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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

قیمتگذاریدستوریموجببازیدوسرباختبرایمردموخودروسازانشدهاست

بزنگاه عبور
از قیمت دستوری

فرصت امروز: با وجود اینکه تحریم ها، ناکارآمدی های مدیریتی و مافیای خودرو در ش��کل گیری وضعیت نابسامان 
فعلی در صنعت خودروسازی ایران نقش دارند، اما اصلی ترین نقش را سیاست های دستوری در اقتصاد ایران و صنعت 
خودرو ایفا می کند؛ تا جایی که مهمترین عامل زیان دهی خودروسازان و پایین آمدن محسوس کیفیت خودروها در 
همین سیاست قیمت گذاری دستوری است که از سال 1391 دامن صنعت خودروسازی کشور را گرفته است؛ از یک 
طرف، فضای انحصاری خودرو در کشور بهانه مناسبی برای شورای رقابت جهت اتخاذ سیاست قیمت گذاری دستوری 
اس��ت و از طرف دیگر، خودروس��ازان ادعا می کنند که با برداشتن قیمت گذاری دستوری همانا قیمت بالای بازار آزاد 
و تلاطم های مقطعی بازار خودرو فروکش خواهد کرد. در واقع، خودروس��ازان مهمترین عامل در این زمینه را حضور 
نهادی مانند شورای رقابت در فرآیند قیمت گذاری خودرو می دانند که بدون توجه به هزینه های تحمیلی و همچنین 

قیمت تمام شده خودرو صرفا براساس فرمول خود اقدام به قیمت گذاری خودرو می کند.
با این وجود، به دلیل ظرفیت محدود خودروسازان در شرایط کنونی برای عرضه خودرو، حذف قیمت گذاری از بازار 
خودرو بدون در نظر گرفتن اقتضائات پیشینی، سیاست کم ریسکی نخواهد بود و حتی ممکن است به بدترشدن شرایط 

دامن بزند. بنابراین در مورد بازار خودرو، اصلاح نظام قیمت گذاری باید به صورت علمی و محتاطانه و با...
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یادداشت

دولتیاتوسعه؟

خالدتوکلی-جامعه شناس

بعد از جنگ جهانی دوم، »توسعه« 
مهمترین آرمانی بود که مورد توجه 
دولت – ملت ها و نهادهای بین المللی 
ق��رار گرف��ت؛ ت��ا آنج��ا ک��ه برای 
دستیابی به آن به هر طریقی توسل 
می جستند. نزدیک به یک سده است 
که همه از توسعه و مزایای آن سخن 
می گوین��د: از سیاس��تمداران گرفته 
تا فع��الان اجتماعی و کارشناس��ان 
مطل��وب  را  توس��عه  دانش��گاهی، 
می دانن��د و تحق��ق آن را برای بقا و 
تداوم جامعه ضروری تلقی می کنند. 
در این س��ال های طولانی، اندیش��ه 
توس��عه چنان فراگیر شده است که 
از یک سو، یکی از دغدغه های اصلی 
بس��یاری از متخصصان رش��ته های 
علم��ی دانش��گاه ها مانن��د اقتصاد، 
جامعه شناسی، علوم سیاسی و... و از 
سوی دیگر، تمامی تلاش کارشناسان 
و مجریان برنامه های دولتی معطوف 
به چیس��تی و چگونگی دستیابی به 
توس��عه اس��ت.  برخی ب��ر اولویت و 
نقش بی بدیل جامعه مدنی، فرهنگ، 
ارزش ه��ا و س��رمایه اجتماع��ی در 
تعریف و تعیین خط مش��ی توس��عه 
تأکید دارند و بعضی دیگر از ضرورت 
تدوین برنامه هایُ خرد و کلان توسط 
دولت دفاع می کنن��د و نقش اصلی 
را به دولت می س��پارند. اتفاق نظر بر 
اهمیت توسعه از آنجا ناشی می شود 
که این باور - تا حد زیادی - پذیرفته 
شده اس��ت که گشودن چشم اندازی 
روشن در زمینه حفظ محیط زیست، 
رفع فق��ر و نابرابری، برقراری عدالت، 
اعتماد متقابل، اشتغال،  دموکراسی، 
دسترس��ی به آموزش همگانی، نظام 
س��لامت و... در گ��رو دس��تیابی به 

توسعه است.
ادامه در همین صفحه

15 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2347

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.31 Oct 2023

»دولت توسعه گرا« به زعم برخی از نظریه پردازان 
توس��عه، الگوی موفقی از تلاش برای دس��تیابی به 
توس��عه در کشورهای جنوب ش��رقی آسیا و بعضی 
از کش��ورهای اروپایی و آمریکای لاتین اس��ت. این 
نظریه مبتنی بر تجاربی اس��ت که در سه سده اخیر 
در مناطق مختلف جهان، برنامه توسعه را با موفقیت 
به سرانجام رسانده اند. در این نوشتار، پیش فرض ها، 
پیامدهای احتمالی و ویژگی های دولت توس��عه گرا 

مورد بررسی و کندوکاو قرار می گیرد.
پیشفرضهاینظریهدولتتوسعهگرا

یک��ی از پیش فرض ه��ای اصل��ی نظری��ه دول��ت 
توسعه گرا این است که رویکردهای جامعه شناختی 
و اقتصادی نتوانس��ته اند واقعیت های توس��عه را به 
خوب��ی تبیی��ن و تحلیل کنند. از ای��ن رو، برخی از 
علاقه مندان و نظریه پردازان توس��عه به نظریه های 
نهادگ��را بازگش��ت کرده و ای��ن نظریه ه��ا را برای 
دس��تیابی به توس��عه کارآمدتر می دانن��د. از دیگر 
پیش فرض های این نظریه می توان به اهمیت فراوان 
و نقش منحصر به فرد دولت در فرآیند توسعه اشاره 
ک��رد. در این نظریه، تغییر معطوف به تصرف قدرت 
اس��ت، فرآیند توس��عه هنگامی به پیش می رود که 
توس��عه گرایان، قدرت را در اختیار داش��ته باشند و 
از طری��ق دولت برنامه ریزی برای توس��عه و اجرای 
آن را مدیریت کنند. وجود قدرت متمرکز یا تمرکز 
قدرت در دولت، برای آماده س��ازی جامعه تا بتواند 
برنامه های توسعه را اجرا کند، ضرورت دارد. انحصار 
قدرت در دست دولت، این امکان را فراهم می کند تا 
در حوزه هایی که موانع یا مقاومت هایی وجود دارد، 
بتواند با اس��تفاده از قوه قهریه و اجبار از موانع گذر 
کند و مسیر توسعه را هموار سازد. در این نظریه، با 
الهام از نظریه نوسازی، از عناصر مناسب و نامناسب 
توس��عه سخن به میان می آید. وظیفه اساسی دولت 
آن اس��ت که عناصر مناس��ب را تأس��یس و تقویت 
کن��د و در مقابل نس��بت به ح��ذف و تغییر عناصر 
نامناسب اقدام نماید. عناصر نامناسب می توانند در 
حوزه فرهنگ، اقتصاد و سیاس��ت باشند و تغییر یا 
حذف آنها، پیش نیاز اصلی اجرای برنامه های توسعه 
اس��ت. نکته قابل توجه آن است که عناصر فرهنگی 
نامناس��ب عمدتا بومی و داخلی هستند و آنچه باید 
تأس��یس و تقویت گردد، عناصری هس��تند که در 

فرهنگ کشورهای توسعه یافته رواج دارند.
اگرچه در این نظریه، دولت توسعه گرا، عامل اصلی 
توس��عه قلمداد می ش��ود، اما عملا توسعه اقتصادی 
بر توس��عه سیاس��ی اولویت دارد و برنامه ریزی های 

توس��عه بیشتر در جهت رش��د و توسعه اقتصادی و 
اموری غیرسیاسی مانند شهرنشینی، صنعتی شدن، 
افزایش میزان باس��وادی، بهبود سلامت و... تمرکز 
می یابد. در این س��نخ از دول��ت، اقتدارگرایی از آن 
جه��ت توجیه می ش��ود ک��ه ممکن اس��ت در یک 
وضعیت دموکراتیک، برخ��ی از نیروهای اجتماعی 
و سیاس��ی تلاش کنند بر س��ر راه توسعه- به ویژه 
برنامه های��ی که نیاز به زم��ان و تغییرات فرهنگی و 
اجتماعی دارند - اختلال ایجاد نمایند؛ علاوه بر این، 
با توجه به اینکه احتمالا بخشی از برنامه های توسعه 
زمانبر باش��ند و در نتیجه موج��ب نارضایتی مردم 
ش��وند، در یک نظام سیاس��ی توس��عه گرا، حاکمان 
ب��ر این باورند ک��ه نتایج عینی توس��عه به تدریج و 
در میان مدت، نارضایتی ه��ا را کمرنگ و مردم را با 

برنامه های توسعه هماهنگ می کند.
از دیگر پیش فرض های این نظریه این است که در 
کشورهای توسعه نیافته، دولت با ویژگی های مختلف 
و متف��اوت وجود دارد، در این میان تنها دولت هایی 
می توانن��د اهداف توس��عه ای را محقق س��ازند که 
دست اندرکارانش توسعه گرا باشند. به عبارت دیگر، 
هر دولتی توانایی جهت دهی به روند توسعه را ندارد 
و برخ��ی از دولت ه��ا خود می توانند ب��ه مثابه مانع 
توسعه عمل کنند. با این اوصاف، این پرسش پیش 
می آید که ویژگی های یک دولت توسعه گرا چیست؟

ویژگیهایدولتتوسعهگرا
اندیشمندان مختلفی مانند لفتویچ، اوانز، جانسون، 
کوهل��ی، وای��د و... ویژگی های متع��ددی برای این 
دولت برش��مرده اند: دولت توسعه گرا، نوع خاصی از 
دولت است که عمدتا نخبگان توسعه محور در آن به 
قدرت می رسند، آن را اداره و جهت گیری های دولت 
را معین می کنن��د. این نخبگان برای دس��تیابی به 
توسعه، نسبت به تأسیس دولت متمرکز و اقتدارگرا 
اقدام می کنند. پس از جنگ جهانی دوم، بس��یاری 
از دولت ه��ا توس��عه محور بوده اند، ام��ا صرفا بخش 
اندکی از آنها توسعه گرا به شمار می آیند. برای نمونه 
می توان به س��نگاپور اش��اره کرد. یکی از مهمترین 
دیدگاه ه��ای »ل��ی کوانیو«، رهبر توس��عه گرایی که 
امکان دستیابی سنگاپور را به توسعه تحقق بخشید، 
این اس��ت که دموکراس��ی را ارزش��ی جهان شمول 
نمی دان��د، اعتقادی به آزادی های فردی و سیاس��ی 
ندارد و توصیه می کند، دموکراسی برای کشورهایی 
که با مفاهیم مرتبط با آن بیگانه هس��تند و قابلیت 
پذیرش دموکراس��ی را ندارند، نباید به آنها تحمیل 
ش��ود. »کوانیو« از س��ال 1959 تا 1990 نخس��ت 

وزیر س��نگاپور بود. وی تا پای��ان عمر به مدت بیش 
از س��ه دهه همچنان در سمت رهبری حزب حاکم 
و س��مت هایی مانن��د وزیر ارش��د در کابینه رهبری 
معن��وی و نف��وذ خویش را در اداره س��نگاپور حفظ 
ک��رد. او در دوران زمامداری خویش، درآمد س��رانه 
س��نگاپور را از 500 دلار به 75 هزار دلار رساند، به 
گونه ای که اکنون س��نگاپور به لحاظ تولید ناخالص 
داخلی، توسعه انسانی و بسیاری دیگر از شاخص های 

توسعه، جزو 10 کشور برتر جهان است.
نمونه دیگر دولت توس��عه گرا، کره جنوبی اس��ت. 
نظامیان در این کش��ور، 26 سال قدرت سیاسی را 
در دس��ت داش��تند و در این مدت هی��چ انتخاباتی 
برگ��زار نکردند. اما در مقابل، اقتصاد کره جنوبی به 
یازدهمین اقتص��اد بزرگ جهان و چهارمین اقتصاد 
بزرگ آسیا تبدیل شد؛ تا آنجا که درآمد سرانه کره 
جنوبی بیش از پنج برابر درآمد س��رانه ایران است. 
ب��ه طور خلاصه، در دولت های توس��عه گرا، نخبگان 
توس��عه محور ابتکار عمل را در دست می گیرند و با 
اراده ای محکم و با داش��تن گرایشات ملی گرایانه در 

جهت دستیابی به توسعه عمل می کنند.
دومین ویژگی دولت توس��عه گرا، استقلال نسبی 
دولت اس��ت. معم��ولا دولت ها به طبق��ه، قومیت، 
گرایش سیاس��ی خاص و... وابس��تگی دارند. دولت 
توس��عه گرا از تمام��ی ای��ن عوامل به طور نس��بی 
اس��تقلال دارد و مناف��ع مل��ی را بر مناف��ع تمامی 
گروه ه��ای موج��ود در جامع��ه مق��دم می داند. در 
کشورهای توس��عه گرا، نخبگانی به قدرت می رسند 
که بر اولویت توسعه در سطح ملی تأکید دارند و به 
شکل گیری دولتی مدد می رسانند که این اولویت ها 
را بپذیرد و در جهت آن اقدام کند. معمولا نظامیان 
به گونه ای تربیت می ش��وند ک��ه منافع ملی را پاس 
بدارن��د و از آن حفاظت کنند، از این رو آنگاه که به 
قدرت می رسند، دولتی که تشکیل می دهند دارای 
اس��تقلال نسبی است و می تواند اهداف توسعه ای را 
تحقق بخش��د. برای نمونه می ت��وان به کره جنوبی 
اش��اره کرد ک��ه نظامیان به قدرت می رس��ند و در 
ط��ول دوران زمامداری خوی��ش اجازه نمی دهند بر 
استقلال نسبی دولت خدش��ه ای وارد شود؛ اگرچه 
ممکن اس��ت این امر به قیمت س��رکوب و تحدید 

آزادی ها تمام شود.
رشدوتوسعهدرغیابدموکراسی

بوروکراس��ی قدرتمن��د و س��الم، یک��ی دیگر از 
ویژگی های دولت توس��عه گرا است. تردیدی نیست 
دولت ها برای آنکه بتوانند به اهداف توس��عه ای خود 

دست یابند به بوروکراسی سالم و کارآمد نیاز دارند. 
تمامی دولت های توسعه گرا واجد این ویژگی بوده و 
از آن بهره گرفته اند. »اوانز« معتقد اس��ت دسترسی 
به توسعه صنعتی مستلزم این است که بوروکراسی 
دولتی از منافع کس��ب وکار مستقل و بر منافع ملی 
متمرکز باش��د. دولت توس��عه گرا برای دستیابی به 
توس��عه به نهادها و نیروی انسانی منظم و قدرتمند 
که بتوانند برنامه های توسعه را به خوبی اجرا کنند، 
نی��از دارد. اص��ولا یک��ی از موانع اصلی توس��عه در 
بس��یاری از کش��ورها، فقدان این عامل بوده است. 
ب��ه عبارت دیگر، بدون وجود یک نظام بوروکراتیک 
س��الم و کارآم��د، امکان توس��عه و تحق��ق اهداف 
نخبگان توس��عه محور فراهم نمی شود و بسیاری از 

منابع کشور و نظام سیاسی به هدر می رود.
در دولت های توس��عه گرا توجه چندانی به جامعه 
مدنی نمی شود، در نتیجه ضعف جامعه مدنی، یکی 
از ویژگی های اصلی این دولت ها به ش��مار می آید و 
از آن به عنوان یک فرص��ت بهره می گیرند. فعالان 
مدنی ممکن است استقلال نسبی یا ثبات اقتصادی 
برنامه های توس��عه ای دولت را زیر سوال ببرند و از 
این جهت دولت های توسعه گرا روی خوش چندانی 
به جامع��ه مدنی نش��ان نمی دهن��د. جامعه مدنی 
ق��وی ممکن اس��ت دولت را ب��ا چالش هایی مواجه 
و دغدغه های��ی را ایجاد کند ک��ه آن را از پرداختن 
به امر توس��عه باز دارد. در نتیجه دولت توس��عه گرا 
خود بخش��ی از دغدغه ها و مطالبات جامعه مدنی را 
مورد توجه قرار می دهد. اندیشمندانی مانند »کیز« 
و »هنل��ی« ک��ه در مورد دولت توس��عه گرا تحقیق 
کرده اند بر این باورند برنامه های توسعه گرایانه دولت 
در جنوب ش��رقی آسیا از آن جهت موفقیت حاصل 
کرد که سیاست های حامی کشاورزان و اقشار فقیر 
جامعه را به مرحله اجرا درآورد و تعداد بیش��تری از 

مردم از مزایای آن بهره مند گشتند.
حاکمیت طولانی مدت یک حزب در رأس قدرت، 
یکی دیگر از ویژگی های دولت های توسعه گرا به شمار 
می آید. »لفتویچ« بر این باور اس��ت که دموکراسی، 
پیش نیاز توسعه نیست و رابطه معناداری میان این 
دو وج��ود ندارد. وی برای اثب��ات ادعای خویش به 
تجربه توس��عه در کش��ورهایی که دولت توسعه گرا 
داش��ته اند، اش��اره می کند. کش��ورهایی مانند کره 
جنوبی، مالزی، سنگاپور و چین نمونه هایی هستند 
که توانس��ته اند رش��د و توس��عه اقتصادی را تحقق 
ببخشند، اما در هیچ کدام دموکراسی وجود نداشته 
اس��ت. حکومت ژنرال »پارک چونگ هی« 18 سال 

تداوم می یاب��د، در این مدت مجلس ش��ورای ملی 
منحل می ش��ود و نظامیان بخش عمده ای از مراکز 
قدرت را در دس��ت می گیرند. در مالزی و سنگاپور 
نی��ز کم و بیش چنین ش��رایطی حاک��م بوده و در 
برنامه ری��زی برای توس��عه، دموکراس��ی در اولویت 
نبوده اس��ت. به طور خلاصه، در این سنخ از دولت 
برای دس��تیابی به توسعه، وجود سیاست توسعه ای 

شفاف، اهمیت بیشتری از دموکراسی دارد.
پیامدهایاحتمالیدولتتوسعهگرا

توس��عه گرا،  دول��ت  ویژگی ه��ای  بررس��ی  در 
کش��ورهایی که تلاش کرده اند ب��ا بهره گیری از این 
مدل به توس��عه برسند و با شکست مواجه شده اند، 
کم نیستند. واقعیت آن است که مسیر دستیابی به 
توس��عه از طریق دولتی توس��عه گرا چندان مطمئن 
و حتمی نیست. کش��ورهای فراوانی از جمله ایران، 
نمونه های عینی از تلاش برای توسعه از مسیر دولت 
توس��عه گرا بوده اند، اما در نهایت با شکس��ت مواجه 
شده اند. پرسشی که پیش می آید، این است که این 
گونه از دولت به چه قیمتی باید برنامه های توس��عه 
خ��ود را به پیش ببرد؟ در کره جنوبی هزاران نفر از 
طبقه کارگر سرکوب می ش��وند و در دوران »پارک 
چون��گ هی«، توس��عه اقتصادی به قیم��ت قربانی 
ش��دن بخش عمده ای از طبقه کارگر تحقق یافت، 
در س��نگاپور و مالزی، فعالی��ت احزاب رقیب حزب 
حاکم محدود می شود و جابه جایی قدرت غیرممکن 
می شود و... برای کسانی که منتقد توسعه در معنای 
عامش هستند و آن را فریبی بیش نمی دانند، آیا این 
حجم از س��رکوب و خفقان برای رسیدن به توسعه 
موجه است؟ آیا واگذاری زمام امور به دیکتاتورها و 
ژنرال ها به بهانه دستیابی به توسعه، ریسک بزرگی 
نیست که با تضعیف جامعه مدنی و حذف مخالفان 
ممکن است منجر به دولت یغماگر، رانتیر و... شود و 

هزینه های فراوانی را به جامعه تحمیل کنند.
وقتی توسعه سیاسی یا دموکراسی اولویت خود را 
در فرآیند توس��عه از دست بدهد و توسعه اقتصادی 
تق��دم بیاب��د، آیا این ب��دان معنا نیس��ت که اصولا 
توس��عه به رش��د اقتصادی تقلیل می یابد و توسعه 
پای��دار و همه جانب��ه نادیده گرفته می ش��ود؟ نکته 
قاب��ل توجه دیگر، این اس��ت که در ای��ن نظریه آیا 
دولت مهمتر اس��ت یا توس��عه؟ آیا با کوچک ترین 
لغ��زش در حکمران��ی و ناکام��ی در دس��تیابی به 
اهداف توسعه ای، وجه دیکتاتوری حکومت برجسته 
نمی ش��ود و سیاس��ت س��رکوب جایگزین سیاست 

توسعه نمی شود؟

وزارت رف��اه، جزییات جدیدی از دخ��ل و خرج خانوار 
شهری در سال 1401 را منتشر کرد. داده های این گزارش 
حکای��ت از آن دارد که میانگین درآمد خالص یک خانوار 
شهری ایرانی در س��ال گذشته، 166 میلیون و 661 هزار 
و 100 توم��ان و میانگین هزینه خالص هم 137 میلیون 
و 146 هزار تومان بوده است. همچنین خالص درآمد یک 
خانوار فقیر در دهک اول طی س��ال گذش��ته 42 میلیون 
و 443 ه��زار تومان بوده؛ درحالی ک��ه خالص درآمد یک 

خانواده ثروتمند در دهک دهم 424 میلیون و 622 هزار و 
100 تومان برآورد شده است که نشان از شکاف درآمدی 
قابل توجه دارد. از طرفی، در س��الی که گذشت یک مدیر 
عالی رتب��ه 27 میلیون و 164 ه��زار و 883 تومان در ماه 
درآمد و 21 میلیون و 70 هزار و 450 تومان هزینه داشت. 
همچنین یک کارگر ساده نیز ماهانه 9 میلیون و 757 هزار 
و 475 تومان درآمد و 8 میلیون و 294 هزار و 10 تومان 

هزینه داشته است.

جزییات س��النامه آماری وزارت کار نش��ان می دهد که 
دهک های درآمدی هفتم تا دهم از نظر میزان درآمد بالاتر 
از میانگین کش��وری قرار دارند و دهک اول یا فقیر جامعه 
بیشتر از دخلش، خرج دارد. بالاترین میزان درآمد در بین 
12 گروه شغلی در سال گذشته به گروه مدیران عالی رتبه 
اختصاص دارد و کمترین میزان درآمد را گروه هایی چون 
کارگ��ران س��اده دارند. پس از مدیران عالی رتبه و ارش��د، 
بیشترین درآمد به متخصصان علمی و فنی، تکنیسین ها و 

دستیاران آنها و کارمندان اداری و دفتری اختصاص دارد و 
کارگران خدماتی و فروشندگان کالاها و خدمات، کارگران 
ماهر ش��اغل در بخش کشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری 
در مرحله بعد قرار می گیرند. در رتبه هش��تم صنعتگران 
و کارگ��ران ش��اغل صنعتی جای گرفته ان��د و پس از آنها 
متخصصان و مونتاژکاران ماش��ین آلات و رانندگان وسیله 
نقلیه در رتبه دهم جای گرفته اند و کارگران س��اده، سایر 
مش��اغل اظهارنشده و افراد غیرش��اغل، رتبه های بعدی را 

به خود اختصاص داده اند.
بالاتری��ن می��زان درآمد خالص خانوار بر حس��ب وضع 
ش��غلی در سال گذش��ته به خانوارهای شهری کارفرمایی 
و پس از آن کارکنان مس��تقل اختص��اص دارد و در رتبه 
بع��دی هم افراد مزدبگی��ر و حقوق بگیر عمومی، تعاونی و 
پس از آنه��ا حقوق بگیران بخش خصوصی جای گرفته اند 
و کمترین میزان درآمد هم به کارکنان فامیلی بدون مزد 

مشخص و افراد غیرشاغل اختصاص داشته است.

دهکاولبیشترازدرآمدشهزینهکرد

دخلوخرجخانواردرسال1401

دولتیاتوسعه؟

چرامشتریانبهکسبوکارهااعتمادندارند؟
اعتماد عنصر اصلی هر رابطه اجتماعی محس��وب می ش��ود. فرقی ندارد محور بحث ما رابطه میان دو دوست 
صمیمی باشد یا شرکای تجاری، در هر صورت وقتی اعتماد را فاکتور بگیریم، دیگر چیزی باقی نمی ماند. این 
دقیقا همان بلایی است که این روزها سر خیلی از کسب و کارها آمده است. بی شک شما هم بارها و بارها در 
بازار با کسب و کارهایی رو به رو شده اید که مشتریان حتی سر سوزنی هم به آنها اعتماد ندارند. تا اینجا همه 
چیز طبیعی به نظر می رسد. خب گاهی اوقات بعضی از برندها بدشانس هستند. قضیه از جایی حساس می شود 
که متوجه شویم این روزها ذهنیت اولیه تمام مشتریان بی اعتمادی به برندهاست، مگر اینکه خلافش ثابت شود!
مش��تریان معمولا برای اینکه دس��ت به جیب شده و خریدش��ان را نهایی کنند، سختگیری زیادی به خرج 
می دهند. این امر باعث می شود برخی از کارآفرینان خیلی زود به سیم آخر زده و نسبت به بی اعتمادی مشتریان...



فرصت امروز: با وجود اينكه تحريم ها، ناكارآمدى هاى مديريتى و مافياى 
ــامان فعلى در صنعت خودروسازى  ــكل گيرى وضعيت نابس خودرو در ش
ايران نقش دارند، اما اصلى ترين نقش را سياست هاى دستورى در اقتصاد 
ايران و صنعت خودرو ايفا مى كند؛ تا جايى كه مهمترين عامل زيان دهى 
خودروسازان و پايين آمدن محسوس كيفيت خودروها در همين سياست 
قيمت گذارى دستورى است كه از سال 1391 دامن صنعت خودروسازى 
ــور  ــت؛ از يك طرف، فضاى انحصارى خودرو در كش ــور را گرفته اس كش
ــت قيمت گذارى  ــوراى رقابت جهت اتخاذ سياس ــبى براى ش بهانه مناس
دستورى است و از طرف ديگر، خودروسازان ادعا مى كنند كه با برداشتن 
ــتورى همانا قيمت بالاى بازار آزاد و تلاطم هاى مقطعى  قيمت گذارى دس
بازار خودرو فروكش خواهد كرد. در واقع، خودروسازان مهمترين عامل در 
ــوراى رقابت در فرآيند قيمت گذارى  ــن زمينه را حضور نهادى مانند ش اي
خودرو مى دانند كه بدون توجه به هزينه هاى تحميلى و همچنين قيمت 
تمام شده خودرو صرفا براساس فرمول خود اقدام به قيمت گذارى خودرو 

مى كند.
ــرايط كنونى  ــازان در ش با اين وجود، به دليل ظرفيت محدود خودروس
براى عرضه خودرو، حذف قيمت گذارى از بازار خودرو بدون در نظر گرفتن 
اقتضائات پيشينى، سياست كم ريسكى نخواهد بود و حتى ممكن است به 
ــرايط دامن بزند. بنابراين در مورد بازار خودرو، اصلاح نظام  ــدن ش بدترش
قيمت گذارى بايد به صورت علمى و محتاطانه و با رعايت اقتضائات جانبى 
و به شكل مرحله به مرحله صورت بگيرد. در اين راستا، دولت براى افزايش 
ــهام شركت هاى تابعه خود  ــازى كشور بايد س رقابت در صنعت خودروس
ــه در مديريت آن  ــش خصوصى واگذار كند و به هيچ وج ــلا به بخ را كام
نفوذى نداشته باشد. همزمان در بازه زمانى 10 ساله بايد تعرفه خودروهاى 
ــد و  ــى به صورت پله اى به ميانگين قيمت منطقه (5 درصد) برس واردات
خودروسازان در اين فضا بايستى قدرت رقابت پذيرى و استانداردهاى خود 
را به سطح جهانى نزديك كنند. همچنين براى واردات خودرو نيز به مردم 
اجازه داده شود تا منابع ارزى نزد خود را براى واردات خودرو استفاده كنند.

شكست سياست قيمت دستورى
ــب وكار شريف در يك  ــكده كس اتاق بازرگانى تهران با همكارى انديش
ــى پيامدهاى قيمت دستورى در اقتصاد ايران  ــى، به بررس مطالعه پژوهش
پرداخته و آثار قيمت گذارى دستورى بر هشت گروه كالايى را بررسى كرده 
ــت. در اين سلسله گزارش، وضعيت صنعت خودروسازى، صنعت آرد و  اس
نان، نهاده هاى دامى، صنعت لوازم خانگى، صنعت دارو، قند و شكر، لبنيات 
ــده و راهكارهايى براى برون رفت از وضعيت موجود و  ــى ش و فولاد بررس

كاهش آثار زيانبار قيمت گذارى دستورى ارائه شده است.
اين گزارش با اشاره به بازى دو سر باخت در صنعت خودروسازى ايران 
ــت كه مردم از وضعيت موجود در بازار خودرو ناراضى  مى گويد: سال هاس
هستند؛ از يكسو، با وجود تحريم هاى خارجى و ناكارآمدى هاى مديريتى، 
متوسط قدرت خريد مردم به علت تورم كاهش يافته و تهيه خودرو براى 
بسيارى از شهروندان مشكل و چه بسا ناممكن شده است. از سوى ديگر، 

كيفيت خودروهاى توليد داخل از سطح انتظارات مشتريان پايين تر است 
و همين امر، نارضايتى مردم را دوچندان كرده است. صنعت خودروسازى 
ــه دارى است و با كمك مجموعه حاكميت  ايران با وجود آنكه صنعت ريش
در دهه هاى گذشته توانسته فضايى نسبتا انحصارى در مقابل خودروهاى 
وارداتى براى خود ايجاد كند، اما در سال هاى اخير با مشكلات و چالش هاى 
ــرايطى كه تحريم ها از  ــده است. در ش ــى و زياندهى انبوه مواجه ش اساس
ــازى را شكست و خودروسازان  ابتداى دهه 1390، كمر صنعت خودروس
براى واردات برخى از قطعات خود متحمل هزينه هاى اضافى براى دور زدن 
ــدند، جهت كمينه كردن هزينه هاى خود از كيفيت خودروها  تحريم ها ش
مايه گذاشتند و اين امر بيش از پيش موجبات نارضايتى مصرف كنندگان 
ايرانى از وضعيت فعلى را فراهم كرد. از آن سو، با نگاهى گذرا به صورت هاى 
مالى خودروسازان مى توان دريافت كه وضعيت خودروسازان بغرنج تر از حد 
تصور است و شايد بتوان ادعا كرد كه ريشه اصلى وضعيت فعلى و بازى دو 
سر باخت مردم و خودروسازان، نه تحريم و نه ناكارآمدى هاى مديريتى و 
نه مافياى خودرو هستند. البته نمى توان نقش هر كدام از اين موارد در به 
وجود آمدن وضعيت كنونى را ناديده گرفت؛ ولى مهمترين عامل زياندهى 
ــازان و افت كيفيت خودروها به بهاى كاهش هزينه ها را  فزاينده خودروس

مى توان در سياست قيمت گذارى دستورى جست وجو كرد.
از اينجا مانده و از آنجا رانده

ــه كاهش كيفيت  ــكلات عديده مديريتى و بهره ورى، ريش با وجود مش
محصولات خودروسازى، تلاش براى كمينه كردن هزينه هاى توليد است و 
قيمت گذارى دستورى، يكى از مهمترين انگيزه ها براى فدا كردن كيفيت 
ــت. از سوى  ــازى اس ــركت هاى خودروس در برابر كاهش هزينه ها براى ش
ــازى كشور به زعم بسيارى از كارشناسان و  ديگر، فضاى صنعت خودروس
ــت. صنعت خودروسازى كشور هيچ گاه  تحليلگران، همچنان انحصارى اس
ــبى براى فعاليت در بازارهاى منطقه اى و جهانى نداشته  مزيت رقابتى نس
ــت. مهمترين عامل موفقيت و سوددهى بالاى خودروسازى در جهان،  اس
ــيب  ــازى ايران در دهه 1380، با ش ــت. صنعت خودروس ــراژ توليد اس تي
ــت تيراژ توليد350 هزار دستگاهى در سال در ابتداى اين  مناسبى توانس
دهه را در سال 1390 به توليد بيش از يك ميليون و 700 هزار دستگاه در 
سال برساند. با افزايش توليد در اين دهه، اميد آن مى رفت تا خودروسازى 
ــطح توليد به رقم بيش از 2 ميليون دستگاه در  ــور ضمن افزايش س كش
ــال، جايگاه مناسبى از منظر سوددهى و تسخير بازارهاى منطقه اى به  س

دست آورد.
ــته اى و شوك هاى ارزى در ابتداى دهه 1390  اما وقوع تحريم هاى هس
موجب شد تا سمت هزينه هاى عملياتى خودروسازان در ترازنامه ها ى شان 
ــت به عرصه  ــوراى رقاب ــوى ديگر، با ورود همزمان ش ــود. از س متورم ش
ــازان متناسب با هزينه هاى شان  ــتورى، درآمد خودروس قيمت گذارى دس
افزايش پيدا نكرده است. در باب قيمت گذارى؛ پس از ايجاد فضاى رقابتى 
ــازى، شوراى رقابت به عنوان بازوى تنظيم گر دستگاه  در صنعت خودروس
ــتورى محصولات  حاكميت مى تواند به صورت كامل از قيمت گذارى دس

خودرويى خارج شود. در باب كيفيت خودروها؛ با افزايش رقابت و تسهيل 
ورود خودروهاى خارجى به كشور، خودروسازان داخلى نيز به ناچار ناگزير 
ــد. همچنين نقش نهادهاى  به بهبود كيفيت محصولات خود خواهند ش
تنظيم گر مانند سازمان استاندارد بايد بازنگرى تدريجى در استانداردهاى 
ــمت نمونه هاى موفق بين المللى  ــتانداردها به س فعلى و نزديك كردن اس
باشد. با اين حال، سال هاست كه مردم و مشتريان بازار خودرو از وضعيت 
ــا و ناكارآمدى هاى  ــو، با وجود تحريم ه ــتند. از يكس موجود ناراضى هس
ــدرت خريد مردم كاهش يافته و تهيه  ــط ق مديريتى، به علت تورم متوس
خودرو براى بسيارى افراد مشكل و چه بسا ناممكن شده و از سوى ديگر، 
كيفيت خودروهاى توليد داخل از سطح انتظارات مشتريان بسيار پايين تر 

است.
چهارراه عبور از قيمت دستورى

هرچند تعيين استانداردهاى جديد براى خودروهاى داخلى در سال هاى 
ــده  ــدن خودروهاى محبوبى مانند پرايد ش ــر، موجب از دور خارج ش اخي
ــتاندارد خودروهاى ايرانى از جمله ايمنى،  ــطح اس ــت، اما همچنان س اس
ــيار پايين تر  ــط وارداتى بس ــتهلاك و... از خودروهاى متوس آلايندگى، اس
ــت. به علت كمبود منابع ارزى، واردات خودرو نيز بسيار محدود شده  اس
ــاى وارداتى موجود در بازار به علت تعداد كم و فزونى تقاضا بر  و خودروه
عرضه، به چند برابر قيمت رقابتى خود در بازارهاى منطقه و بسيار بيشتر 
از قيمت تمام شده خريد، پس از احتساب تعرفه هاى 86 درصدى واردات 
به فروش مى روند. افزايش قيمت ارز و نهاده هاى توليد در دو دهه گذشته، 
ــاخت خودرو در كشور را بسيار بالا برده است؛ كما اينكه به  هزينه هاى س
ــطه تحريم ها، تامين قطعات باكيفيت (به خصوص قطعات وارداتى) با  واس
چالش هاى مختلفى همراه است و خودروسازان مجبورند كه قطعات خود 
ــه تهيه كنند كه همين باعث افزايش هزينه هاى  را از منابع درجه دو و س
جانبى مى شود. بنابراين با وجود آنكه هزينه هاى ساخت خودرو در كشور 
ــال ها بالا رفته، اما  به دليل افزايش قيمت ارز و نهاده هاى توليد در اين س
ــازان به همان نسبت افزايش نيافته و اين موضوع موجب  درآمد خودروس
ــو شده  ــازان بزرگ از ابتداى دهه 1390 به اين س ــدن خودروس زيانده ش

است.
اگرچه ضعف بهره ورى، ريخت و پاش هاى مالى و بى تدبيرى هاى مديريتى 
همگى در مشكلات خودروسازان نقش دارند، ولى علت اصلى زيانده شدن 
ــته، قيمت گذارى دستورى بوده است. براى افزايش  آنها در يك دهه گذش
رقابت در صنعت خودروسازى ابتدا دولت بايد سهام شركت هاى تابعه خود، 
حداقل در يكى از دو قطب خودروسازى كشور را به بخش خصوصى واگذار 
كند و به هيچ نحو در حق رأى و جريان نقدى آن نفوذى نداشته باشد. در 
ــاله بايد تعرفه خودروهاى وارداتى به صورت  گام دوم، در بازه زمانى 10 س
ــد. همزمان خودروسازان  پله اى به ميانگين قيمت منطقه (5 درصد) برس
بايد استانداردهاى خود را به سطح جهانى نزديك كنند. در گام چهارم نيز 
به مردم براى واردات خودرو اجازه داده شود تا منابع ارزى نزد خود را براى 

واردات استفاده كنند.

قيمت گذارى دستورى موجب بازى دو سر باخت براى مردم و خودروسازان شده است

بزنگاه عبور از قيمت دستورى

پس از اعلام نتايج مشتريان داراى اولويت خودروهاى وارداتى كه هفته 
گذشته براى ثبت نام سه خودروى موردنظر خود اقدام كرده بودند، مشاهده 
ــت؛ در مورد  ــتريان تخصيصى صورت نگرفته اس ــد كه به برخى از مش ش
ــاس  ــامانه يكپارچه خودروها توضيح داد: براس علت اين موضوع، مدير س
ظرفيت موجود به ترتيب اولويت ، خودرو به مشتريان تخصيص داه شده و 
مشترى كه تخصيص بدان صورت نگرفته بدين معناست كه مطابق اولويت 
خودروهاى انتخابى، ظرفيت خودروها تمام شده بود. به گزارش «ايسنا»، 
سامانه تخصيص خودروهاى وارداتى در هفته گذشته به مدت حدودا چهار 
ــايى شد. اين  روز (از دوم تا پنجم آبان ماه) با عرضه 9 مدل خودرو بازگش
ــه اول ثبت نام خودروهاى  ــتريانى بود كه در مرحل ــه صرفا براى مش عرض
ــده   ــته ثبت نام كرده و اولويت بندى ش ــال گذش ــفندماه س وارداتى در اس
بودند؛ حال در اين مرحله مى توانستند براى ثبت درخواست سه خودروى 

موردنظر خود از ميان 9 مدل خودرو عرضه شده اقدام كنند.
ــتريان،  ــه اولويت موردنظر مش ــت س پس از اتمام مهلت ثبت درخواس
ــخص شد. همانطور كه بعيد به نظر  ــت ها بررسى و نتايج آن مش درخواس
ــخص بود كه هنوز براى همه ثبت نام كنندگان، خودرو  ــيد و مش نمى رس
وارداتى وجود ندارد و بخشى از مشتريان در مراحل بعدى واردات خودروها 
ــان  ــا توجه به اينكه روند واردات خودروها ادامه دارد) تخصيص براى ش (ب
صورت خواهد گرفت، مشتريانى در اين مرحله با وضعيت «عدم تخصيص» 

روبه رو شده اند.
در اين رابطه «مهدى تقدسى»، مدير سامانه يكپارچه خودروها به تشريح 
ــترى و اولويت بندى در  روند تخصيص پرداخته و گفت: زمان تحويل مش
چينش خودروها ملاك است. در وهله اول بايد توجه كرد كه نوبت دهى كه 
در مرحله اول مشتريان صورت گرفته ملاك و داراى اهميت است؛ به طور 
مثال دو مشترى كه يك نوع خودرو را در اولويت اول خود (در انتخاب 3 
خودرو از 9 خودرو) قرار داده اند، تخصيص به مشترى با نوبت تحويل زودتر 
صورت خواهد گرفت. بر همين اساس خودروها با توجه به بررسى اولويت 
اول همه مشتريان تا جايى كه ظرفيت وجود دارد، تخصيص خواهد يافت؛ 
ــتريانى كه اولويت اول مشمول دريافت نشدند، اولويت  در ادامه براى مش

ــدن ظرفيت براى مشترى كه  ــرط وجود ظرفيت خودرو (پر نش دوم به ش
ــته است) و سپس به همين ترتيب  اين خودرو را در اولويت اول خود داش

اولويت سوم بررسى مى شود.
مدير سامانه يكپارچه خودروها تصريح كرد: بنابراين انتخاب اول (اولويت 
ــت؛ همانطور كه اشاره شد،  ــتريان حائز اهميت بوده اس اول انتخابى) مش
ــامانه به ترتيب اولويت متقاضى، انتخاب اول آنها را بررسى و در صورت  س
ــرد، بنابراين  ابتدا همه  ــتن ظرفيت، تخصيص خودرو صورت مى گي داش
ــورت مى گيرد. در صورت  ــى و فرآيند تخصيص ص اولويت هاى اول بررس
ــى و در صورتى كه خودرويى باقى  باقى ماندن ظرفيت، انتخاب دوم بررس
ــد، انتخاب سوم بررسى و فرآيند تخصيص صورت مى گيرد؛ در  مانده باش
غير اين صورت، عدم تخصيص در حساب كاربرى مشترى درج شده است.
ــى مالياتى سازمان امور مالياتى  ــوى ديگر، مديركل دفتر حسابرس از س
ــت كه مالكان خودروهاى لوكس بالاى 3 ميليارد تومان تا پايان بهمن  گف
ــاهين مستوفى»، تكاليفى  براى پرداخت ماليات مهلت دارند. به گفته «ش
در قانون بودجه به عهده سازمان امور مالياتى گذاشته شده كه مى بايست 
نسبت به مطالبه ماليات از املاك لوكس و گران قيمت با ارزش بالاى 20 
ــس با ارزش 3 ميليارد تومان،  ــارد تومان و همچنين خودروهاى لوك ميلي
اقدام به محاسبه و مطالبه ماليات شود. سازمان امور مالياتى در سال 1402 
ــا دريافت اطلاعات بالغ بر 151 هزار خودرو از طريق ناجا، بالغ بر 2800  ب
ــارد تومان ماليات از مالكين خودروهاى لوكس و گران قيمت مطالبه  ميلي
كرد. اين مقام مسئول در سازمان امور مالياتى درخصوص خانه هاى لوكس 
ــازمان امور مالياتى مشخص  و گران قيمت نيز گفت: با تكليفى كه براى س
ــكونى گرانقيمتى كه بيش از 10 سال در  ــده، از مالكان واحدهاى مس ش

ملك شان ساكن هستند، مالياتى مطالبه نمى شود.
ــكان خانه هاى لوكس در اختيار  ــفانه اطلاعات مال او با بيان اينكه متاس
ــازمان امور مالياتى قرار نگرفته است، گفت: به همين دليل نتوانسته ايم  س
ــال 1402 مطالبه مالياتى داشته باشيم، اما در سال 1400 بالغ بر  براى س
ــايى شده كه نسبت  ــكونى لوكس و گران قيمت شناس 40 هزار واحد مس
ــد. به  ــك دهم همت از مالكان اين واحدها مطالبه ش ــه مطالبه يك و ي ب

مالكان خودرو و خانه هاى لوكس و گران قيمتى كه ماليات شان را پرداخت 
نكرده اند، اعلام كرده ايم كه در صورت عدم پرداخت، با محدوديت هايى در 

نقل و انتقال مواجه مى شوند.
ــات از مالكان 67  ــارد تومان مالي ــت 800 ميلي ــاره به درياف ــا اش وى ب
ــث خانه هاى لوكس و  ــته گفت: در بح ــال گذش هزار خودرو لوكس در س
ــان در هيأت حل اختلاف  ــى اعتراض مودي گران قيمت نيز در حال بررس
مالياتى هستيم. در سال 1400 قانون چند خودرويى وجود داشت، اما در 
ــى  قانون بودجه 1401 و 1402، ماليات هر خودرو به صورت مجزا بررس
مى شود. به گفته «مستوفى»، مالكان خودروهاى لوكس تا بهمن ماه امسال 
ــان را دارند و بعد از پايان اين مهلت قانونى، برگه  فرصت پرداخت مالياتش

مطالبه به صورت پيامكى و الكترونيكى صادر و ابلاغ مى شود.
ــيون تلفيق برنامه  ــعه در كميس ــن ميان، لايحه برنامه هفتم توس در اي
مجلس در حال بررسى است و آنطور كه اعضاى اين كميسيون مى گويند، 
ــراى برنامه هفتم پيش بينى  ــالانه 3 ميليون خودرو در طول اج توليد س
ــتى اردكانى»، عضو هيأت رئيسه كميسيون  ــده است. «محمدرضا دش ش
تلفيق لايحه برنامه هفتم توسعه با اشاره به تصويب اهداف كمى سنجه هاى 
عملكردى صنعت، معدن و رشد توليد در اين كميسيون گفت: كميسيون 
تصويب كرد كه در طول اجراى برنامه هفتم توسعه سالانه 3 ميليون انواع 
خودرو سوارى و تجارى توليد شود. او در توضيح مصوبات كميسيون تلفيق 
لايحه برنامه هفتم توسعه ادامه داد: كميسيون تلفيق از صبح دوشنبه وارد 
بررسى موارد ارجاعى لايحه برنامه هفتم توسعه شد و ماده 47 مربوط به 
اهداف كمى سنجه هاى عملكردى صنعت، معدن و رشد توليد را تا پايان 
ــعه تصويب كرد. اين جدول  9 بخش شامل پتروشيمى،  برنامه هفتم توس
ــرب و روى و طلا، خودرو، معدن  ــنگ، س فولاد، مس، آلومينيوم، زغال س
ــنجه هاى عملكردى  ــازى دارد كه در هر بخش اهداف كمى س و ماشينس
ــعه پيش بينى شده است. در بخش خودروى  آن تا پايان برنامه هفتم توس
اين جدول سالانه توليد 3 ميليون انواع خودروى سوارى و تجارى، عرضه 
ــى و برقى-بنزينى (هيبريدى) و  ــواع خودروهاى برق ــالانه 200 هزار ان س

اسقاط سالانه 500 هزار انواع خودروى فرسوده پيش بينى شده است.

چرا ثبت نام كنندگان هنوز خودروى وارداتى نگرفته اند؟

اولتيماتوم مالياتى براى لوكس سواران

نگــــاه

«حسين عبده تبريزى» بررسى كرد
چشم انداز دلار تا پايان 1402

«حسين عبده تبريزى» با بيان اينكه اگر علائم بيشترى از كاهش 
ــود، نرخ ارز در پايان سال 1402 و  ــاهده ش تنش هاى بين المللى مش
ــال گذشته ممكن است در محدوده   ــد نقدينگى در حد س به رغم رش
ــال  ــى بماند، گفت: جهش قيمت ارز تا پايان س ــر از تورم باق پايين ت

نداريم.
ــش كه آيا با توجه به اهميت  ــخ به اين پرس اين اقتصاددان در پاس
ــال شاهد جهش نرخ در  تحولات بازار ارز در اقتصاد ايران، تا پايان س
ــما از وضعيت قيمت ارز تا پايان  بازار ارز خواهيم بود و پيش بينى ش
ــت؟ گفت: به طور كم و بيش هميشه فشار براى  ــال 1402 چيس س
ــد نقدينگى وجود دارد، اما نظام جمهورى  افزايش نرخ ارز در حد رش
اسلامى در سال 1402 انتخابات مجلس را پيش رو دارد و طبعا بسيار 
علاقه مند است كه سال را با آرامش بگذراند. جهش نرخ ارز به معناى 
افزايش ناگهانى قيمت همه  كالاها و خدمات است و اين چيزى است 
كه دولت به ويژه در اين سال به  شدت مى خواهد از آن اجتناب كند. به 
گفته «عبده تبريزى»، يكى از متغيرهاى عمده براى برقرارى آرامش، 
ــت. هر نوع جهش  كنترل نرخ تورم و مهمتر از آن، كنترل نرخ ارز اس
ارزى بسيار تنش زاست. بنابراين دستور كار دولت در اين زمينه روشن 
ــروع به دفاع از  ــت، از همين حالا ش ــت. اگر دولت ارز فراوان داش اس
ــت جارى ارز و حتى تلاش براى كاهش آن مى كرد. اما در حوزه   قيم
ارز، دست دولت خيلى باز نيست. در عين حال، تنگدستى ارزى دولت 
بدان معنا نيست كه در ماه هاى پيش رو براى كنترل نرخ ارز از همه  

توان خود و كشور استفاده نكند.
او در گفت وگو با هفته نامه «تازه هاى اقتصاد» توضيح داد: اگر اين دو 
وجه موضوع را در نظر بگيريم، به شرط آنكه علائم بيشترى از كاهش 
تنش هاى بين المللى مشاهده شود (از قبيل حفظ علائم بهبود روابط 
ــتان و عدم صدور قطعنامه  جديد در آژانس بين المللى انرژى  با عربس
ــال  ــال) نرخ ارز در پايان س عليه ايران در مدت زمان باقى مانده از  س
ــد نقدينگى در حد سال گذشته، ممكن است در  1402 و به رغم رش
محدوده هاى پايين تر از نرخ تورم باقى بماند. بنابراين جهش قيمت ارز 
ــت. در مورد توصيه به سياستگذار پولى، طبعا بانك  فعلا متصور نيس
ــى مى داند كه قيمت هاى ارز در ميان مدت همواره بر  مركزى به  خوب
حسب كميت هاى پولى تعريف مى شود؛ در ايران نيز همين متغيرها 
در تعيين قيمت ارز تعيين كننده است. 45 سال است كه قيمت ارز به 
استثناى وقفه هاى كوتاه، سير صعودى داشته است؛ چراكه نقدينگى 
ــت، بدهى هاى عمده   ــرى هاى عمده  بودجه  دول به دلايلى چون كس
بانك ها به بانك مركزى و بدهى هاى بزرگ شركت هاى دولتى به بانك 
ــه دليل فروش ارز زياد  ــزى يا در روزهاى خوش صادرات نفت ب مرك

دولت به بانك مركزى، رشدهاى دائمى داشته است.
اين تحليلگر اقتصادى با بيان اينكه امروز نيز سياستگذار در انديشه  
ــت كند، افزود:  ــا از قيمت ارز مراقب ــت ت كنترل متغيرهاى پولى اس
ــه هاى بروز تورم و افزايش قيمت ارز، در اختيار  كنترل همه  آن ريش
ــانه هايى از كاهش تنش هاى بين المللى  سياستگذار پولى نيست. نش
ــمت احياى برجام مى تواند  از جمله جنگ در اوكراين و حركت به س
ــورم را در ايران پايين بياورد؛ امرى كه در اختيار بانك مركزى  نرخ ت
نيست. در شرايط فعلى با توجه به وضعيت روابط خارجى جارى ايران، 
ــن است كه متغير «سياست» تأثير  موقعيت برجام و تحريم ها، روش
ــى به ارزى  اصلى را بر قيمت ارز دارد؛ محدودكردن ايران در دسترس
كه حاصل صادرات پرمشقت اين  روزهاى كشور است، در كنار گرايش 
ــور، عامل عمده  افزايش نرخ ارز شده  ــرمايه از كش عمده به خروج س
ــت؛ يعنى فقط متغيرهاى پولىِ كم وبيش در اختيار بانك مركزى  اس
نيستند كه در شرايط امروز، تغييرات قيمت ارز را توضيح مى دهند. به 
عقيده وى، عمده، آن اقداماتى است كه ارز كشور را در دسترس قرار 
ــرمايه از ايران را آرام كند. در مورد توصيه   دهد و گرايش به خروج س
بنده به سياستگذار در زمينه  ارز بايد عرض كنم كه در تمام 50 سال 
گذشته، دولت ها به  جاى پرداختن به سازوكارهاى ايجادكننده  تورم و 
حل مشكلات، با تلاش جهت سركوب قيمت ارز و ريال سعى كرده اند 
تا آثار مشكلات موقتا پاك شود؛ در نهايت، اتخاذ اين رويه به انباشت 

و تعميق طيف وسيعى از مشكلات انجاميده است.
«عبده  تبريزى» با اشاره به كسرى بودجه دولت اضافه كرد: كسرى 
ــاختارى بودجه در اقتصاد ايران از اين سال ها شروع مى شود. نقش  س
دلارهاى نفتى در تشديد اين كسرى بودجه انكارناپذير است. افزايش 
ــش قيمت نفت و عدم امكان كاهش  ــارج دولت در دوره هاى افزاي مخ
ــرايطى را  هزينه و تعهدات دولت در دوره هاى كاهش قيمت نفت، ش
ايجاد كرده كه كسرى بودجه  ساختارى ناميده  مى شود. اثر اين كسرى 
بودجه و روش هاى تأمين مالى آن از پايه  پولى، چرخه اى را پديد آورده 
كه دليل اصلى تورم مزمن اقتصاد ايران است. در ايران افزايش قيمت 
ــاطى مالى دولت كه به  طور مستقيم  نفت و متعاقب آن عملكرد انبس
يا غيرمستقيم از فروش ارزهاى نفتى تأمين مى شود، موجب افزايش 
تفاضا و نرخ تورم شده است. وقتى به علت عرضه  بيشتر ارزهاى نفتى، 
ــور دچار بيمارى هلندى  نرخ ارز حقيقى كاهش مى يابد، اقتصاد كش
ــه افزايش يا در  ــرف ديگر، كاهش قيمت نفت اغلب ب ــود. از ط مى ش
ــمى و نرخ تورم مى انجامد و حتى در دوره   مواردى جهش نرخ ارز اس
تكانه  منفى قيمت نفت، ميزان جهش نرخ ارز و سرعت زياد گذر آن، 
باعث تشديد فشارهاى تورمى مى شود. از اين رو نوسانات قيمت نفت 
ــش يا افزايش آن، در نهايت  ــاى نفتى، در هر دو دوره  كاه و درآمده
به بروز تورم در اقتصاد ايران منجر مى شود. در ادوار مختلف تاريخى 
ــرايطى، دولت ها به جاى رفع موانع كسرى  ايران همواره در چنين ش
ساختارى بودجه و مشكلات نهادى اقتصاد ايران، به مبارزه با افزايش 
ــدگان و توزيع كنندگان بنگاه هاى  ــد و توليدكنن قيمت ها پرداخته ان
ــى كرده اند. اين  ــران اصلى گرانى معرف ــى را به عنوان مقص خصوص
سقف براى مدت زمانى ثابت مى ماند يا كمتر از تورم افزايش مى يابد. 
حاصل اعمال اين سياست آن است كه كالاهاى قيمت گذارى شده به 
ــوند و تقاضاى اين كالاها افزايش مى يابد.  ــبى ارزان مى ش صورت نس
ــد كه توليدكنندگان نيز با  ــن افزايش تقاضا در حالى اتفاق مى افت اي
كاهش قيمت هاى نسبى انگيزه  افزايش توليد را از دست مى دهند. اين 
اقتصاددان با تاكيد بر اينكه انگيزه نداشتن توليدكنندگان براى افزايش 
ــخ به تقاضا سبب كاهش سهم كالاهاى توليد داخل در  توليد در پاس
بازار محصولات مى شود، گفت: در چنين حالتى، بازار محصول داخلى 
مختل شده و تخصيص بهينه  منابع با مشكل مواجه مى شود. افزايش 
سطح قيمت ها، درآمد حقيقى خانوارهاى آسيب پذير را بيشتر تحت 
ــر قرار مى دهد؛ اين به معناى كاهش توان خانوار براى حضور در  تأثي
بازار محصول و در نتيجه كاهش تقاضا براى كالاها و خدمات از سوى 
اين خانوارهاست. ايجاد تورم و فضاى پرنوسان سبب ايجاد نااطمينانى 
ــود. نااطمينانى، مخاطره  سرمايه گذارى را به  شدت  در بازار هم مى ش
ــرمايه گذارى كوتاه مدت  افزايش مى دهد. در فضاى پرمخاطره، افق س
ــود و فعاليت هاى نامولد يا واسطه گرى رونق مى گيرد. به  علاوه،  مى ش
عدم انجام سرمايه گذارى هاى بلندمدت آينده  رشد اقتصادى را به خطر 
ــتم توصيه و آرزو كنم كه  مى اندازد. با اين مقدمه  بلندمدت، مى خواس
ــت يافت، از  ــس كل امروز بانك مركزى اگر به حجمى از ارز دس رئي
ــير بالا حركت نكند و نتايج مورداشاره در بالا را به خاطر بسپارد.  مس
ــد كه  ــه فكر مى كنم همين حرف هايى باش ــد حرف خود را ك بكوش
ــما عرض كردم، به اعضاى دولت بقبولاند؛ خاطرنشان كند  خدمت ش
ــال تجربه  كنترل قيمت ارز و قيمت كالاها و خدمات  كه 50-40 س
ــت و تسليم نظر آنها نشود؛ بقبولاند كه نظام چندنرخى ارز  كافى اس
ــور از دست چنين نظام  ــت و بايد به او كمك كنند تا كش مفسده زاس

ارزى ناكارآمدى خلاص شود.
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فرصت امروز: نتایج رصد و پایش های محیط کسب وکار از سوی نهادهای 
مختلف، بهبودی در وضعیت کس��ب کارها و رونق تولید در سال های اخیر 
را نش��ان نمی دهد. به دلای��ل متعدد از جمله ناکارای��ی قوانین، وضعیت 
بنگاه های تولیدی بدتر ش��ده اس��ت. بازوی پژوهشی بخش خصوصی در 
گزارش��ی به »ارزیابی کارای��ی قوانین حامی تولید و کس��ب وکار در نبود 
س��ند راهبرد توس��عه صنعتی« پرداخت. طبق ارزیابی مرکز پژوهش های 
اتاق ایران، قانونگذار در طول سال های گذشته همواره تلاش کرده با ابزار 
قانون، از کسب وکارها حمایت کرده و تولید را رونق دهد. مهمترین قوانینی 
ک��ه طبق یک مطالعه، 70 درصد احکام حمایتی و ناظر بر کس��ب وکار را 
در ط��ول دوره های تقنینی هفتم تا پایان دهم به خود اختصاص داده اند، 
عبارتند از: »قانون اجرای سیاست های کلی اصل چهل وچهارم )44( قانون 
اساسی« )مصوب 1386/11/8(؛ »قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار« 
)مصوب 1390/11/16(؛ »قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام 
مالی کشور« )مصوب 1394/2/1(؛ »قانون احکام دائمی برنامه های توسعه 
کش��ور« )مصوب 1395/11/10(؛ »قانون برنامه پنج س��اله ششم توسعه 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی )1400� 1396(« )مصوب 1395/12/14(؛ 
و »قانون حداکثر اس��تفاده از توان تولیدی و خدماتی کش��ور و حمایت از 

کالای ایرانی« )مصوب 1398/2/15(. 
علاوه بر ش��ش قان��ون مذکور با موضوع حمایت از کس��ب وکار، قوانین 
دیگری نیز با موضوع و محتوای مش��ابه به تصویب رسیده اند که دو مورد 
از مهمترین آنها عبارتند از: »قانون تس��هیل صدور مجوزهای کسب وکار« 
)مص��وب 1400/12/24( و »قان��ون جهش تولی��د دانش بنیان« )مصوب 
1401/2/11(. در این مطالعه، احکام حمایتی در چهار دوره تقنینی احصا 
ش��ده و به 37 عنوان دس��ته بندی شده اس��ت. مهمترین انواع این احکام 
عبارتند از: تأمین مالی، بهبود محیط کسب وکار، اولویت خرید محصولات 
داخل��ی، پرداخت مطالبات دولتی، تش��ویق ص��ادرات، حمایت از حقوق 
مالکیت، حمای��ت از رقابت، حمایت بیمه ای، حمای��ت تعرفه ای، حمایت 

حقوقی � قضایی و حمایت زیرساختی.
نتایج رصد و پایش های محیط کس��ب وکار توس��ط نهادهای وابسته به 
دولت و مجلس و همچنین نهادهای وابسته به بخش خصوصی، در مجموع 
بهب��ودی در وضعیت کس��ب کارها و رونق تولید در ایران س��ال های اخیر 
نشان نمی دهد؛ بلکه حتی در مواردی، حاکی از بدترشدن یا وخیم تر شدن 
وضعیت بنگاه های تولیدی است. سوال مهمی که باید به آن پاسخ داد، این 

است که دلیل پدید آمدن این وضعیت مخاطره آمیز چیست و چرا به رغم 
تصویب احکام قانونی متعدد، در محیط کس��ب وکار بهبودی حاصل نشده 
است؟ البته در این پژوهش صرفا به یکی از لوازم توسعه صنعتی پرداخته 
می شود و موضوعات مهمی از جمله ضرورت اصلاحات بنیادین در ساخت 
اقتصاد سیاسی کشور برای دستیابی به توسعه پایدار، محل بحث نیست. در 
این گزارش توضیح داده شده که چگونه نبود یک یا چند سند با محتوای 
آنچه که در ادبیات اقتصادی »راهبرد توس��عه صنعتی« خوانده می ش��ود، 
موجب این ناکامی شده است. درواقع، نبود این سند راهنما در کنار دیگر 
نواقص قانونگذاری، ب��ه تصویب قوانین بی کیفیت و ناکارایی انجامیده که 

قادر به بهبود و اثرگذاری مثبت بر محیط کسب وکار نبوده اند.
بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی همچنین با بررس��ی م��اده 24 قانون 
بهبود مستمر محیط کسب وکار، دخالت بیش از حد دولت، نرخ گذاری های 
نامتناس��ب، افزایش قیمت ها و ناپایداری قوانین و مقررات را از مهمترین 
موانع بهبود محیط کس��ب وکار معرفی کرد. مرکز پژوهش های اتاق ایران 
در گزارش »الزامات پیش بینی پذیری سیاس��ت ها و برنامه های اقتصادی، 
موضوع ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار« اعلام کرد: دخالت 
بیش از حد دولت در امور اقتصادی، نرخ گذاری های نامتناس��ب بر کالاها 
و خدم��ات تولیدی فعالان خصوص��ی و تعاونی، افزایش افسارگس��یخته 
به��ای کالاها و خدم��ات دولتی و در مجم��وع ناپای��داری و عدم قابلیت 
پیش بینی پذیری قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت های اقتصادی، اصلی ترین 
موانع بهبود محیط کسب وکار هستند. به گفته بازوی پژوهشی اتاق ایران، 
اطلاع رسانی تغییرات در قوانین و سیاست ها و نیز نرخ گذاری ها و همچنین 
ایجاد اطمینان خاطر برای فعالان اقتصادی از بابت ثبات قوانین، سیاست ها 
و نرخ ها تا چند سال آینده، محیط مناسب تری برای فعالان اقتصادی ایجاد 

می کند.
در همین راستا، ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار با هدف 
تأمین ثبات و امنیت اقتصادی برای فعالان اقتصادی و جلوگیری از تصویب 
و اجرای ضوابط و مقررات خلق الساعه و لزوم اطلاع صاحبان کسب وکارها 
از هرگون��ه تغییر در سیاس��ت ها و رویه های اقتص��ادی در زمان مقتضی، 
مصوب و ابلاغ ش��د. در ماده 24 آمده است: »دولت و دستگاه های اجرایی 
مکلفند به  منظور شفاف س��ازی سیاست ها و برنامه های اقتصادی و ایجاد 
ثبات و امنیت اقتصادی و سرمایه گذاری، هرگونه تغییر سیاست ها، مقررات 
و رویه های اقتصادی را در زمان مقتضی قبل از اجرا، از طریق رس��انه های 

گروهی به اطلاع عموم برسانند. تبصره - هیأت وزیران پس از کسب نظر 
مشورتی شورای گفت وگو، زمان موضوع این ماده را تعیین و اعلام می کند. 
مواردی که محرمانه بودن آن اقتضا داشته باشد، با تشخیص بالاترین مقام 

دستگاه اجرائی، مستثنا است.«
براس��اس این گزارش، اگرچ��ه بحران ه��ا اجتناب ناپذیرن��د بااین حال 
پیش بینی آنها و اقدامات پیش دس��تانه برای کاهش اثرات ش��ان می تواند 
تا ح��د زیادی نیاز به قان��ون و مقررات گ��ذاری در دوره بحران را کاهش 
دهد. رفع عوامل بنیادی ایجادکنن��ده بی ثباتی های اقتصاد کلان همانند 
ناترازی بودجه، ناترازی شبکه بانکی، ناترازی صندوق های بازنشستگی و... 
می توان��د تا حد زیادی بی ثباتی های اقتصاد کلان را کاهش داده و نیاز به 
قاعده گذاری های بی ضابطه از قبیل قیمت گذاری های دس��توری و تغییر 
م��داوم نرخ ها در بازارهای مختل��ف را کاهش دهد. همچنین کاهش قابل 
توجه نهادهایی همچون شوراهای عالی، ستادها و... از دیگر راهبردها برای 
کاهش حجم مقررات گذاری و پیش بینی پذیر نمودن آنها می باشد. تا زمان 
رفع ریشه های مذکور، ماده 24 قانون بهبود محیط کسب وکار می تواند به 
کاهش اثرات بی ثباتی های ناشی از وضع قوانین و مقررات به صورت جدی 

کمک کند.
بررس��ی های این گزارش نشان می دهد به دلایلی همچون این دلیل که 
مقررات گذاری راه حلی در دس��ترس و فوری برای حل معضلات اس��ت، 
مقررات گذاری در نتیجه وق��وع بحران هاي طبیعي، اجتماعي، امنیتي در 
کن��ار وجود نهاده��ای متعدد متولی مقررات گذار هم��واره وضع قوانین و 
مقررات خلق الساعه و پیش بینی ناپذیر در اقتصاد ایران در حال وقوع است. 
هرچن��د بحران ها اجتناب ناپذیرند با این ح��ال پیش بینی این بحرا ن ها و 
اقدامات پیش دستانه برای کاهش اثرات آنها می تواند تا حد زیادی نیاز به 
قان��ون و مقررات گذاری در دوره بحران را کاهش دهد. رفع عوامل بنیادی 
ایجادکننده بی ثبات��ی اقتصاد کلان مثل ناترازی بودجه، ناترازی ش��بکه 
بانک��ی، ناترازی صندوق های بازنشس��تگی می تواند تا حد زیادی منجر به 
پیش بینی پذیری اقتصاد کلان ش��ده و نیاز به قاعده گذاری های بی ضابطه 
همچون قیمت گذاری های دس��توری و تغییرات مداوم نرخ ها در بازارهای 
مختلف را کاهش دهد. همچنین کاهش قاب�ل توج�ه نهادهای مقررات گذار 
مثل ش���وراهای عال�ی، س�تادها و... و تمرکز تصمیم گی�ری در حوزه های 
تخصصی در وزارتخانه های ذی ربط از دیگر راهبردها برای کاه�ش حج�م 

مقررات گذاری و پیش بینی پذیر نمودن آنهاست.

چراتصویباحکامقانونیمتعدد،منجربهبهبودیمحیطکسبوکارنشد؟

بن بست سیاستگذاری کسب وکار

بررسی ها نشان می دهد بهترین عملکرد وصول چک ها در نیمه تابستان 
امسال در استان های البرز و تهران رقم خورده است؛ درحالی که بیشترین 
چک های برگش��تی در اس��تان های لرستان، کردس��تان و اردبیل به ثبت 
رسیده است. آمارهای مربوط به مبادلات چک ها در نیمه تابستان 1402 
نشان می دهد مجموع مبالغ مبادله شده به وسیله چک در مردادماه حدود 
495 هزار و 280 میلیارد تومان به ثبت رس��یده است. همچنین میانگین 
مبلغ هر چک کش��یده شده در این ماه تقریبا معادل با 62 میلیون تومان 

برآورد می شود. 
نکته جالب اینکه نیمی از ارزش معاملات چکی متعلق به پایتخت است. 
در میان تمامی اس��تان ها، بیشترین میزان مبادلات چک را پایتخت ایران 
به خود اختصاص داده است. به همین ترتیب بیش از 242 همت )تقریبا 
49 درصد کل مبادلات چکی( ارزش کل چک های مبادله ش��ده در مرداد 
1402 در تهران بوده است. در جایگاه بعدی اصفهان با 40.3 همت ارزش 
مبادلات چکی و در جایگاه سوم خراسان رضوی با چک های مبادله ای به 
ارزش 26 همت قرار گرفته اند. بررس��ی آمارها همچنین نشان می دهد که 
تنها 11.6 درصد از چک های مبادله ش��ده در تهران برگش��ت خورده اند. 
در سمت مقابل نس��بت چک های برگشتی به کل چک های مبادله ای در 
اصفهان معادل 14.6 درصد و در خراس��ان رضوی حدود 14.3 درصد به 
ثبت رس��یده اس��ت. عملا هرچه میزان مبادلات در یک اس��تان بیشتر و 
نسبت چک های برگش��ت خورده کمتر باشد، احتمالا رونق اقتصادی آن 
شهر بالاتر و توان افراد برای پرداخت بدهی های خود بیشتر است. آمارهای 
بانک مرکزی نشان می دهد میانگین مبلغ هر چک کشیده شده در استان 
تهران حدود 96 میلیون و 150 هزار تومان، در استان  اصفهان 47 میلیون 
و 490 هزار تومان و در اس��تان خراس��ان رضوی 46 میلیون و 270 هزار 

تومان به ثبت رسیده است.

در مقابل مش��اهده می ش��ود ش��هر ایلام با چک های مبادله ای به مبلغ 
260 میلیارد و کهگیلویه و بویراحمد مجموعا 360 میلیارد تومان، کمترین 
ارزش مبادلات با چک را میان س��ایر اس��تان ها رقم زده اس��ت. به همین 
ترتی��ب ارزش هر یک از چک های معاملاتی در اس��تان ایلام حدود 40 و 
در استان کهگیلویه و بویراحمد تقریبا 43 میلیون و 400 هزار تومان بوده 
اس��ت. به  طور کلی هر چقدر یک ش��هر صنعتی تر و دارای پتانسیل های 
بیشتری برای فعالیت اقتصادی باشد، ظرفیت استفاده از چک در مبادلات 
نیز بالاتر رفته و ارقام آن درش��ت تر می ش��ود. برخی از کارشناسان عقیده 
دارند ارزش چک های مبادله ای اس��تانی و نس��بت وص��ول آنها می تواند 

انعکاس دهنده شرایط اقتصادی یک استان باشد.
براس��اس گزارش های بانک مرکزی، بیشترین چک های برگشت خورده 
در مردادماه 1402 در اس��تان های اردبیل، لرس��تان و کردس��تان به ثبت 
رس��یده است. داده ها نش��ان می دهد در این استان ها حدود یک پنجم از 
چک های کشیده شده، برگشت خورده اند. این در حالی است که میانگین 
نسبت چک های برگشتی در کل کشور معادل 13.3 درصد کل چک های 
مبادلاتی اس��ت. البته در تمامی این گزارش نس��بت چک های وصولی و 
برگش��تی براساس مبلغ و ارزش چک ها محاسبه شده و تعداد آنها مدنظر 
نبوده است؛ بلکه انعکاس تعداد چک ها در مبالغ سرانه هر چک نمایان شده 
است. بررسی ها نشان می دهد بیش از 97 درصد چک های برگشت خورده 

در این شهرها به دلیل عدم موجودی کافی در حساب افراد بوده است.
برگش��ت خوردن چک های افراد می تواند ناشی از عدم تطبیق واقعیت 
اقتصادی با انتظارات ذهنی افراد از آینده باش��د، به عبارت دیگر فرد زمان 
کشیدن چک انتظار داشته بتواند بدهی  خود را در سررسید معین پرداخت 
کند، اما به دلایلی مانند تورم یا نوسانات یا ... این اتفاق رخ نداده است. در 
نقطه مقابل بهترین عملکرد در وصول چک ها مربوط به استان های تهران و 

البرز بوده است. گزارش ها نشان می دهد در این استان ها تقریبا تنها 11.5 
درصد از چک های معامله شده وصول نشده و برگشت خورده اند.  

در همین حال، امکان اس��تعلام چک های در راه فراهم ش��د. س��امانه 
چک از 16 مهرماه در در راس��تای اجرای احکام قانون اصلاح قانون صدور 
چک راه اندازی ش��ده و با اس��تفاده از آن می توان از وضعیت چک های در 
راه آگاه ش��د. طبق اعلام بانک مرک��زی، در پی اصلاح قانون صدور چک، 
ذی نفعان می توانند از وضعیت اعتباری صادرکننده چک شامل چک های 
برگش��تی و در راه از طریق سرش��ماره معرفی ش��ده بانک مرکزی، مطلع 
ش��وند. در راستای اجرای احکام قانون اصلاح قانون صدور چک به منظور 
ارتقای کارایی ابزار پرداخت چک و شفاف سازی سازوکارهای موجود برای 
فعالان ای��ن عرصه، خدمت اعلام وضعیت اعتب��اری صادرکننده چک به 
ذی نفعان، مش��تمل بر مبالغ چک های برگش��تی و چک های در راه وی از 
طریق سرشماره 4040701701 از تاریخ 16 مهر سال جاری در دسترس 
عموم قرار دارد. ذی نفعان چک می توانند با ارس��ال پیامک به سرش��ماره 
4040701701 از مجموع مبلغی چک های برگشتی صادرکننده چک اعم 
از چک های برگش��تی رفع سوءاثرشده و نشده و مجموع مبلغی چک های 
در راه تس��ویه نش��ده، مطلع ش��وند. برای دریافت این س��رویس ذی نفع 
چک باید کد دس��توری زیر را به سرش��ماره 4040701701 ارسال کند: 

*1*4*شناسه/کدملی ذی نفع*شناسه صیادی
استفاده کنندگان از س��رویس پیامکی در صورتی که کد دستوری را به 
خاطر نداشته باشند، می توانند با ارسال عدد 1 به سرشماره 4040701701 
از راهنمای این س��رویس بهره مند شوند. راهنمای سرویس نحوه صحیح 
ارس��ال پیامک را در اختیار استفاده کنندگان از سرویس قرار می دهد. این 
خدمت به ذی نفع چک کمک می کند تا با اخذ اطلاعات ش��فاف از سوابق 
صادرکننده چک نسبت به دریافت یا عدم دریافت چک تصمیم گیری کند.

نیمیازارزشمعاملاتچکیمتعلقبهپایتختاست

امکاناستعلامچکهایدرراه

اخبــــــار

قیمتسکه350هزارتومانکاهشیافت
سکهدرکفکانال29میلیونی

هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید در ب��ازار تهران با قیمت 
29 میلی��ون و 100 هزار تومان معامله ش��د که در مقایس��ه با روز 
قب��ل بالغ بر 350 هزار تومان کاهش را نش��ان می دهد. در جریان 
دادوستدهای روز دوشنبه در بازار تهران و براساس نرخ های اعلامی 
اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه 
تهران، قیمت هر قطعه سکه بهار آزادی طرح جدید با کاهش 350 
ه��زار تومانی به کف کانال 29 میلیون تومان رس��ید. قیمت س��که 
به��ار آزادی طرح قدی��م نیز با 400 هزار توم��ان کاهش قیمت در 
مقایسه با روز قبل با رقم 25 میلیون و 500 هزار تومان داد و ستد 
شد. قیمت نیم س��که 15 میلیون و 350 هزار تومان، ربع سکه 10 
میلی��ون و 400 هزار تومان و س��که گرمی نیز ب��ا نرخ 5 میلیون و 
750 هزار تومان معامله شد. قیمت هر گرم طلای 18 عیار در بازار 
طلای تهران 2 میلیون و 484 هزار تومان داد و ستد شد. بهای هر 

انُس طلا در بازارهای جهانی نیز یک هزار و 995 دلار اعلام شد.
همچنین در معام��لات مرکز مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر 
اس��کناس دلار آمریکا در مقایس��ه با روز قبل، هفت تومان افزایش 
داش��ت؛ در حالی که نرخ هر اسکناس یورو 68 تومان کاهش یافت. 
بر پایه دادوس��تدها در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس 
دلار آمری��کا به 41 هزار و 265 تومان و نرخ حواله دلار به 37 هزار 
و 513 تومان رس��ید که نس��بت به روز قبل به ترتیب 7 تومان و 6 
تومان افزایش داشت. قیمت هر اسکناس یورو در مرکز مبادله ایران 
به 43 هزار و 536 تومان رسید که نسبت به روز قبل با کاهش 68 
تومانی قیمت مواجه شد. همچنین نرخ حواله یورو نیز با 62 تومان 
کاهش قیمت برابر 39 هزار و 578 تومان رس��ید. از س��وی دیگر، 
اس��کناس درهم امارات 11هزار و 236 تومان ارزش گذاری ش��د و 

نرخ حواله درهم نیز 10 هزار و 214 تومان است.

وامجدیدمسکنراچندبخریم؟
در حال حاضر زوجین ساکن شهر تهران که دارای چهار فرزند 
زیر 20 سال هستند برای دریافت وام جدید یک میلیارد و 920 
میلی��ون تومانی باید تعداد 3920 برگه تس��ه با قیمت 97 تا 99 
ه��زار تومانی خری��داری کنند که جمع مبلغ ب��رای دریافت وام 
مذکور حدود 380 میلیون تومان می ش��ود. به گزارش »ایسنا«، 
بانک مسکن در روز ششم آبان ماه 1402 اعلام کرد که سقف وام 
از محل خرید اوراق تس��هیلات مسکن برای زوجین دارای فرزند 
تا دو برابر افزایش یافته اس��ت. به این ترتیب تس��هیلات مذکور 
که تا پیش از این 960 میلیون تومان بود تا یک میلیارد و 920 
میلیون تومان افزایش پیدا کرد، اما برای دریافت امتیاز هر 500 
هزار تومان از این تس��هیلات باید یک برگ اوراق تسه خریداری 
کرد. قیم��ت این اوراق در حال حاضر بین 97 تا 99 هزار تومان 
اس��ت. بدین ترتیب برای دریافت وام یک میلیارد و 960 میلیون 
تومان��ی باید 3920 برگه اوراق خریداری کرد که زوجین تهرانی 

باید حدود 380 میلیون تومان هزینه کنند.
با توجه به اینکه وام مذکور در راستای جوانی جمعیت طراحی 
شده متاهل های ساکن تهران که فاقد فرزند هستند باید همانند 
قب��ل برای دریافت وام 800 میلی��ون تومانی خرید تعداد 1600 
برگ��ه اوراق تس��هیلات به اضافه 160 میلی��ون تومان وام جعاله 
تع��داد 320 برگ��ه جمعا 1920 برگ��ه اوراق خریداری کنند که 
ب��ا قیمت 97 هزار تومانی بای��د 186 میلیون و 240 هزار تومان 

هزینه کنند.
مجرده��ای تهرانی نیز می توانند 400 میلیون تومان وام خرید 
به اضافه 160 میلیون تومان تس��هیلات جعاله دریافت کنند که 
با این حس��اب باید 800 برگه برای وام خرید و 320 برگه برای 
جعاله جمعا به تع��داد 1120 فقره خریداری کنند. بنابراین باید 

108 میلیون و 640 هزار تومان پرداخت کنند.
سقف این تس��هیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت 
بی��ش از 200 هزار نفر ب��رای مجردها به 320 و برای زوجین به 
640  میلیون تومان رس��یده است. با توجه به اینکه مجردها باید 
640 برگه و متاهل های س��اکن این شهرها نیز باید 1280 برگه 
تس��هیلات مس��کن خریداری کنند، مجردها بای��د 62 میلیون و 
80 هزار تومان و متاهل ه��ا نیز 124 میلیون و 160 هزار تومان 

پرداخت کنند.
اما درخصوص وام ی��ک میلیارد و920 میلیون تومانی چنانچه 
خان��واده ای دارای چهار فرزند زیر 20 س��ال س��ن بوده و پدر به 
همراه فرزندان متولد شهر تهران باشند؛ براساس قانون »حمایت 
از خان��واده و جوانی جمعی��ت« این خان��واده در حالت انفرادی 
می تواند علاوه بر 400 میلیون تومان تس��هیلات خرید مس��کن 
به ازای هر فرزند 100 میلیون دیگر و در مجموع تا س��قف 800 
میلیون تومان برای خرید مسکن و همچنین برای تعمیر مسکن 
علاوه بر 160 میلیون تومان، به ازای هر فرزند 40 میلیون تومان 
و ب��ه عبارتی تا 320 میلیون تومان در قالب تس��هیلات جعاله از 
محل اوراق ممتاز بانک مس��کن اس��تفاده کند. به طور مثال، اگر 
زوجین دارای یک فرزند کمتر از 20 سال باشند به ازای هر 800 
میلیون تومان تس��هیلات خرید مس��کن زوجین می توانند 200 
میلی��ون تومان و ب��ه ازای 160 میلیون توم��ان جعاله می توانند 
40 میلی��ون تومان دریافت کنند. ل��ذا به این زوج علاوه بر 960 
میلی��ون تومان قبلی 240 میلیون تومان بابت فرزندش��ان تعلق 
می گیرد که مجموعا می توانند یک میلیارد و 200 میلیون تومان 

دریافت کنند.
زوجی��ن دارای دو فرزند نیز به این ترتی��ب می توانند به ازای 
ه��ر فرزند 200 میلیون توم��ان باب��ت وام 800 میلیون تومانی 
زوجی��ن )مجموع��ا 4 فق��ره وام 100 میلیون تومان��ی خرید( و 
40 میلیون تومان باب��ت جعاله )مجموعا 2 فقره وام 40 میلیون 
تومانی( بگیرند که 480 میلیون تومان می شود. با این حساب به 
خانواده های دارای دو فرزند ی��ک میلیارد و 440 میلیون تومان 
تعل��ق می گیرد. همچنین به خانواده های دارای س��ه فرزند 720 
میلیون تومان افزوده می ش��ود که مجموع��ا یک میلیارد و 680 
میلیون تومان است. خانواده های دارای چهار فرزند زیر 20 سال 
نی��ز می توانند 960 میلیون تومان بابت طرح جوانی جمعیت وام 

بگیرند که مجموعا یک میلیارد و 920 میلیون تومان می شود.
سقف تسهیلات قابل اس��تفاده زوجین در شهر تهران از محل 
اوراق ممتاز برای خرید مسکن یک میلیارد و 600 میلیون تومان 
و جعاله مسکن 320 میلیون تومان است. البته طبیعتا متاهل های 
دارای فرزند در شهرستان ها نیز می توانند از طرح مذکور مبنی بر 
دو برابر شدن مبلغ وام استفاده کنند. دوره بازپرداخت تسهیلات 
موضوع این دس��تورالعمل در تقسیط به روش ساده، به ازای هر 
فرزند زیر 20 سال سن، به میزان دو سال )در مجموع برای پنج 
فرزند و حداکثر تا س��قف 10 س��ال( قابل افزایش است. در حال 
حاضر زمان بازپرداخت وام اوراق 12 س��ال اس��ت که طبق طرح 
جوانی جمعیت می تواند تا 22 سال افزایش پیدا کند. اعطای این 
تس��هیلات مشروط به آن اس��ت که نرخ باروری شهرستان محل 
تول��د پدر و فرزند بالاتر از 2.5 نباش��د. با توج��ه به مهلت زمان 
اجرای قانون، اعطای تسهیلات موضوع این دستورالعمل حداکثر 

تا آبان ماه 1407 امکان پذیر خواهد بود.
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سهامداران حوصله كنند
بورس تعطيل نمى شود

ــرمايه در روزهاى اخير تحت تاثير ريسك هاى غيراقتصادى  بازار س
ــاخص كل بورس تهران، كانال 2 ميليون  ــاناتى مواجه شد و ش با نوس
واحدى را پس از مدت ها از دست داد؛ اگرچه در دو روز معاملاتى اخير 
شاخص كل مجددا رشد كرده و با افزايش بيش از 20 هزار واحدى در 
ــنبه به سطح يك ميليون و 981 هزار واحد رسيد.  معاملات روز دوش
به دنبال نوسانات روزهاى اخير، مباحثى درباره تعطيلى بورس تهران 
مطرح شد كه سخنگوى بازار سرمايه آن را منتفى دانست. در همين 
ــناس اقتصاد كلان مى گويد: بازار سرمايه به وقايع و  زمينه يك كارش
تحولات سياسى واكنش نشان داده، اما شرايط سياسى و اقتصادى به 
گونه اى نيست كه سراغ تعطيلى بورس برويم. در اين شرايط بهتر است 

سهامداران درنگ و حوصله بيشترى نشان دهند.
ــور و  ــان داده كش ــان اينكه تجربه نش ــان» با بي ــين درودي «حس
ــته اند بحران ها را مديريت  ــتگذاران در سال هاى گذشته توانس سياس
ــنا» توضيح داد: در ماه هاى اخير به دليل گشايشى كه  كنند، به «ايس
ــارات تورمى در  ــاهد بوديم، انتظ ــط خارجى و در بحث ارز ش در رواب
كشور فروكش كرد، اما متناسب با كاهش انتظارات تورمى، سودهاى 
ــبت به  بانكى كاهش نيافت. با وجود پايين بودن انتظارات تورمى نس
نرخ بهره، ميل و رغبت به خريد سهام كاهش يافته و اين امر موجب 
ــده است تا بازار نقدينگى كافى نداشته باشد. به گفته «دروديان»،  ش
تحولات سياسى به ويژه تحولاتى كه منجر به محدوديت در تعاملات 
بين المللى شود و آسيب هايى را به اقتصاد كشور تحميل كند به طور 
قطع روى بازار تاثير گذاشته و بازار نسبت به آن واكنش نشان خواهد 
ــرمايه در شرايط  ــهامداران بازار س ــت افراد و س داد. بنابراين بهتر اس
بحرانى و ويژه، درنگ بيشترى داشته باشند؛ چراكه شرايط سياسى و 

اقتصادى به حدى نيست كه سراغ تعطيلى بورس برويم.
ــازار راه خود را برود، گفت: اين  ــا بيان اينكه بايد اجازه بدهيم ب او ب
مناقشات طولانى نيست و به طور قطع تصميمات هيجانى متضررانى 
ــم ناگهانى و  ــرايط بحرانى تصمي ــانى كه در ش ــت. كس خواهد داش
هيجان زده نگرفته باشند، در آينده تصميمات با كيفيت ترى خواهند 

گرفت.
ــتانبول تعطيل شد و در  ــت در روزهاى اخير بورس اس گفتنى اس
همين راستا برخى افراد با استناد به نوسانات اخير بازار سرمايه درباره 
ــخن گفتند كه «مجيد عشقى» رئيس  لزوم تعطيلى بورس تهران س
ــوراى  ــازمان بورس، تصميم گيرى در اين زمينه را در اختيارات ش س
عالى بورس دانست، اما گفت كه نوسانات اخير از ريسك هاى سياسى 
نشأت گرفته است كه قطعا كنترل خواهد شد. از طرف ديگر صندوق 
ــده است تا پايان سال 6000 ميليارد تومان به  توسعه ملى متعهد ش
ــارد تومان از اين مبلغ  ــت كند كه تاكنون 3800 ميلي ــورس پرداخ ب
پرداخت شده و 400 ميليارد تومان از اين رقم نيز روز يكشنبه همين 
هفته واريز شد. در همين روز «اميرمهدى صبائى»، سخنگوى سازمان 
ــايعات مطرح شده در  ــت كه با توجه به ش بورس نيز در توئيتى نوش
فضاى مجازى پيرامون تداوم فعاليت بازار سرمايه، به اطلاع مى رساند 

هيچ پيشنهادى درخصوص توقف معاملات در دستور كار قرار ندارد.

به زودى از سامانه رونمايى مى شود
درگذشت 3,7 ميليون نفر از سهامداران عدالت

ــزار نفر از  ــون و 700 ه ــش از 3 ميلي ــون بي ــال 1384 تاكن از س
سهامداران سهام عدالت درگذشته اند؛ در راستاى انتقال سهام عدالت 
ــت به زودى از سامانه ميراث به جهت انتقال مكانيزه  متوفيان، قرار اس
ــنلو»، معاون فناورى و  ــود. «محمود حس دارايى متوفيان رونمايى ش
ــعه نوآورى شركت سپرده گذارى مركزى اوراق بهادار در همايش  توس
تشريح فرآيند انتقال سهام عدالت متوفيان به وراث، از سامانه تسهيم 
هوشمند و انتقال مكانيزه دارايى متوفيان سهام عدالت به وراث ايشان 
ــامانه ميراث) خبر داد و به گفته او، رونمايى از اين سامانه دغدغه  (س

حدود 15 ميليون نفر را حل و فصل مى كند.
«حسنلو» با بيان اينكه بيش از 3 ميليون و 700 هزار نفر سهامدار 
سهام عدالت از سال 1384 درگذشته اند، افزود: در حال حاضر بيش از 
44 ميليون نفر در سامانه سجام ثبت نام كرده اند كه اين موضوع براى 
شركت هاى كارگزارى يك فرصت ويژه را شكل داده است. در موضوع 
تقسيم قهرى سهام عدالت به وراث نيز مجددا يك فرصت نهفته براى 
كارگزاران به وجود مى آيد و با توجه به اينكه بيش از 3 ميليون و 700 
هزار متوفى سهام عدالت در ايران وجود دارد، پيش بينى مى كنيم كه 
يك جامعه حدود 15 ميليون نفرى براى ورود به بازار سهام در انتظار 
صنعت كارگزارى باشند كه مى تواند يك فرصت بزرگ و مغتنم براى 
كارگزاران در جهت جذب مشتريان جديد باشد. او با اعلام اينكه اجراى 
طرح انتقال سهام متوفيان سهام عدالت به وراث براساس زمانبندى و 
سال فوت آنها خواهد بود، افزود: شركت سپرده گذارى مركزى در ادامه 
ــير تحول ديجيتال خود با رونمايى از سامانه (ميراث) در روزهاى  مس
آتى تقسيم هوشمند و انتقال مكانيزه دارايى متوفيان سهام عدالت به 
ــه صورت الكترونيك انجام مى دهد و پيش بينى مى كنيم تا  وراث را ب
ــهام عدالت همه متوفيان به وراث  ــال جارى انتقال س قبل از پايان س
ــپرده گذارى مركزى در  ــود. به گفته وى، شركت س تعيين تكليف ش
ــهيم و انتقال هيچ گونه پيامكى از سرخط هاى شماره دار و  فرآيند تس
ــال نمى كند، اين پيامك ها بى اعتبار است و مردم  ــك ارس بدون ماس
نبايد به اين پيامك ها توجه كنند. گفتنى است كه وراث سهام عدالت 
ــكيل پرونده به درگاه  مى توانند براى دريافت جدول زمان بندى و تش
ــرمايه به آدرس ddn.csdiran.ir و براى اطلاع از  ذى نفعان بازار س
ــايت اينترنتى شركت  آخرين اخبار و رويدادهاى اين طرح ملى به س

سپرده گذارى مركزى به نشانى www.csdiran.ir مراجعه كنند.

پرداخت 71 هزار ميليارد سود نقدى به سهامداران
ــود از  ــال تا هفته اول آبان، 71 هزار ميليارد تومان س از ابتداى س
طريق اطلاعات سامانه سجام به حساب سهامداران واريز شد. اطلاعات 
منتشرشده از سوى شركت سپرده گذارى مركزى اوراق بهادار و تسويه 
وجوه درخصوص جزييات واريز سود سهامداران در هفته اول آبان ماه 
امسال حاكى از آن است كه 16 ناشر سود جارى و سنواتى 521 هزار 
و 829 سهامدار را كه شامل يك هزار و 80 ميليارد تومان مى شود را 

با حساب سجامى سرمايه گذاران واريز كرده اند.
ــركت  ــال، 14 ش ــه اول آبان ماه امس ــزارش در هفت ــن گ ــر اي بناب
«سرمايه گذارى  تدبيرگران  فارس  و خوزستان، اقتصادى  و خودكفايى  
ــول  ايران، صنايع مس شهيد باهنر، گروه   آزادگان، توليد ژلاتين كپس
صنعتى  و معدنى  امير، داروسازى  تهران  دارو، تراكتورسازى ايران، ايران 
خودرو ديزل، لبنيات پاك، سوژميران، كى بى سى، ايران تاير، چرخشگر 
ــهامدار كه شامل يك  ــود جارى 427 هزار و 122 س وكاغذپارس» س
ــود را توسط سمات و از طريق سامانه  هزار و 20 ميليارد تومان مى ش
ــده كه در هفته ابتدايى آبان  ــجام واريز كرده اند. در اين گزارش آم س
ماه امسال، دو ناشر «هاى وب و تكنوتار» سود جارى 94 هزار و 737 
سهامدار كه شامل 60 ميليارد و 329 ميليون تومان مى شود را توسط 
ــجام واريز كرده اند. همچنين آمار هاى  ــامانه س ــمات و از طريق س س
منتشرشده از سوى شركت سپرده گذارى مركزى اوراق بهادار و تسويه 
ــان مى دهد كه از ابتداى سال 1402 تا پايان هفته اول آبان  وجوه نش
ــر، متعلق به 55 ميليون و 103  ــود جارى و سنواتى 546 ناش ماه، س
هزار سهامدار كه شامل 71 هزار و 51 ميليارد تومان مى شود را توسط 

سمات و از طريق سامانه سجام واريز شده است.

خبرنــامه

ــنبه، دو  ــاخص كل بورس تهران در معاملات روز دوش فرصت امروز: ش
ــاخص كل در دومين روز هفته 10 هزار  ــنبه رشد كرد. ش برابر روز يكش
ــش از 20 هزار واحد  ــومين روز هفته بي ــروز در س ــالا آمد و دي ــد ب واح
ــطح  ــاخص كل بورس با اين صعود 20 هزار واحدى به س صعود كرد. ش
ــروج پول حقيقى نيز پس از  ــد. جريان خ 2 ميليون واحدى نزديك تر ش
ــد و 84 ميليارد تومان پول حقيقى به  9 روز معاملاتى بالاخره متوقف ش

بازار سهام وارد شد.
در معاملات روز دوشنبه 8 آبان ماه، شاخص كل بورس 20 هزار و 262 
واحد نسبت به روز كارى قبل بالاتر ايستاد و به سطح يك ميليون و 981 
هزار واحد رسيد. شاخص كل هم وزن نيز با رشد 11 هزار و 112 واحدى 
ــوى بازار هم شاخص  ــتاد. در آن س در تراز 670 هزار و 117 واحدى ايس
كل فرابورس با رشد 279 واحدى به رقم 24 هزار و 340 واحد و شاخص 
ــطح 118 هزار و  هم وزن فرابورس با افزايش 2 هزار و 613 واحدى به س
793 واحد رسيد. خالص تغيير مالكيت حقوقى به حقيقى بازار پس از 9 
ــد و 84 ميليارد تومان پول حقيقى به بازار سهام  روز معاملاتى مثبت ش
ــد. نماد شگويا بيشترين ورود پول حقيقى را داشت كه ارزش آن  وارد ش
18 ميليارد تومان بود. پس از شگويا، نمادهاى كماسه، ثپرديس، حفارى 
ــتند. در ميان گروه ها نيز  ــترين ورود پول حقيقى را داش و غبهنوش بيش
ــيميايى بيشترين ورود سرمايه را ثبت كرد. در سوى  گروه محصولات ش
ــاپا،  ــول حقيقى به نمادهاى نيان، خودرو، خس ــترين خروج پ ديگر، بيش

بپاس و شلرد تعلق داشت
ــورس بودند كه  ــبزپوش ب ــپنا از جمله نمادهاى س ــتا و ش فولاد، شس
بيشترين اثر را در رشد شاخص كل داشتند. در مقابل جم، مبين و رانفور 
ــاخص داشتند. در فرابورس نيز  از نمادهاى قرمز بودند كه اثر منفى بر ش
نمادهاى شگويا، خاور و وسپهر بيشترين اثر افزايشى را بر شاخص داشتند 
ــاخص كل  ــترين اثر كاهنده بر ش ــاى مارون، ارفع و نيان با بيش و نماده
ــدند. در بين نمادهاى پرتراكنش بورس نماد خگستر بيشترين  همراه ش
ــت و سصفها و خودرو در رتبه هاى بعدى قرار گرفتند. در  تراكنش را داش

فرابورس نيز نيان، خاور و كرمان بيشترين تراكنش را داشتند.

ــزار و 658 ميليارد تومان  ــهام به 233 ه ــلات كل بازار س ارزش معام
ــه 225 هزار و 148  ــى در بازار ثانوي ــلات اوراق بده ــيد. ارزش معام رس
ــه 969 درصد از ارزش كل معاملات بازار را در اين  ــارد تومان بود ك ميلي
ــود. ارزش معاملات خرد نيز با افزايش 11 درصدى به  ــامل مى ش روز ش
ــيد.  ــى قبل به رقم 3 هزار و 804 ميليارد تومان رس ــبت روز معاملات نس
ــهام را به خود اختصاص  ــتر بيشترين ارزش معاملات بازار س نماد خگس
داد كه ارزش معاملات آن 87 ميليارد تومان بود. پس از خگستر، خودرو 
ــترين ارزش  ــوم بيش ــت و فاذر رتبه س ــترين ارزش معاملات را داش بيش
معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد ثشاهد و نيان در 
ــلات قرار گرفتند. در جدول حجم  ــترين ارزش معام رتبه هاى بعدى بيش
ــهم  ــهام فاذر با تعداد 296 ميليون و 865 هزار و 908 س معاملات نيز س
ــتا در رتبه دوم بيشترين حجم معاملات  ــت. شس در صدر قرار گرفته اس
ــت. دو نماد  خگستر و  ــوم به خودرو تعلق داش بازار قرار گرفت و رتبه س
ــاپا نيز در رتبه هاى بعدى بيشترين حجم معاملات بازار قرار داشتند.  خس
ــته، 78 نماد صف خريد داشتند و 58 نماد با صف   در معاملات روز گذش
ــد با افت 9 درصدى  ــدند. مجموع ارزش صف هاى خري ــروش مواجه ش ف
ــه 241 ميليارد تومان كاهش يافت و مجموع  ــبت به روز كارى قبل ب نس
ــاى فروش نيز با كاهش 24 درصدى به 503 ميليارد تومان  ارزش صف ه
ــران در معاملات  ــاخص كل بورس ته ــاس اين گزارش، ش ــيد. براس رس
هشتمين روز آبان به روند صعودى خود ادامه داد تا پس از افت هاى چند 
ــود و به نوعى در بازار  روز اخير دوباره به عدد 2 ميليون واحد نزديك ش
سرمايه با اين اعداد و ارقام آبرودارى كرده باشند. ارزش معاملات در اين 
روز به عدد 5 هزار ميليارد تومان نزديك شده و ارزش بازار بورس تهران 
ــتاد. اخابر نمادى بود در كه  ــاى كمتر از 7 هزار همتى ايس در محدوده ه
در روز گذشته باز هم مورد توجه اهالى بازار سرمايه قرار گرفت تا باز هم 
ــرار بگيرد كه البته اهالى  ــر زبان ها ق بحث تجديد ارزيابى دارايى ها بر س
ــطح  ــتند كه اين موضوع تنها خبردرمانى براى حفظ س بازار اميدوار هس
شاخص نباشد و اين موضع جامه عمل به خود بگيرد. از سويى اين طرح 
ــته  ــتهلاك هاى انباش نيز همچنان مخالفانى، آن هم درخصوص بحث اس

ــارد تومان ارزش  ــى بيش از 319 ميلي ــراه دارد. گروه خودروي ــه هم را ب
ــدر برترين ها قرار گرفت تا پس  ــى به خود گرفت و باز هم در ص معاملات
ــه متوالى جز هفت گروه برتر  ــازى براى چندمين هفت از آن گروه انبوه س
ــته باشد. در اين گروه  ــرمايه درخصوص ارزش معاملاتى قرار داش بازار س
ــاى ثفارس، ثپرديس، ثالوند و ثرود  ــان معاملات اين روز نماده و در جري
ــترين خريدار را به خود ديد؛ به طورى كه تا دقايق پايانى بازار، اين  بيش

نمادها صف هاى خريد خود را حفظ كرده بودند.
اما در هفته ابتدايى آبان ماه و با وضعيت بد شاخص بورس تهران، تنها 
تك نمادهايى بودند كه رخ مثبتى و بازدهى خوب را به خود گرفته بودند 
ــدى را براى خود ثبت  ــل بالبر كه بازدهى حدود 19 درص ــى مث نمادهاي
كرده و نماد سبهان كه توانست در بازار بورس تهران بازدهى 17 درصدى 
را ثبت و ضبط كند، اما در بازار فرابورس نيز نمادهاى نيان و ثرود بهترين 
عملكرد را براى هفته ابتدايى آبان ثبت كردند و به ترتيب با رشد 10 و 8 
درصدى از افت هاى آبان ماه جان سالم به در بردند، اما بيش از 90 درصد 
نمادها در هفته ابتدايى آبان، بازدهى منفى را در كارنامه خود قرار دادند.
ــت كه با ناملايمت هايى همراه شده و در  ــاخص كل بورس مدتى اس ش
ــر از يك ماه كارى دو بار با افت هاى بيش از 51 هزار واحدى همراه  كمت
ــده تا از ميانگين 55 روزه خود فاصله بگيرد و  ــده است كه موجب ش ش
ــون و 950 هزار واحدى  ــود را به محدوده يك ميلي ــومين بار خ براى س
ــد كه بازار مى تواند با  ــت بازار معتقد بودن نزديك كند. اهالى تكنيكاليس
ــدن به گزارش شش ماهه، كمى  ــار گزارش هاى ماهانه و نزديك ش انتش
ــن واگرايى باعث  ــود. اي ــران كند و وارد فاز صعودى ش ــا را جب از افت ه
ــاخص كل شد، اما مهرماه رويه خوبى  افزايش بيش از 10 درصدى در ش
ــاخص رقم نخورد و بازار بار ديگر منفى شد تا اينكه واگرايى دوم  براى ش
ــت ها معتقدند واگرايى ها  ــد. تكنيكاليس ــا وقوع جنگ در غزه نمايان ش ب
ــدوده حمايتى يا كف قيمتى رخ دهد.  ــه بار در يك مح مى تواند براى س
ــاخص  با كمى اغماض مى توان گفت كه افت بيش از 51 هزار واحدى ش
ــوم در انديكاتور RSI و  ــاه، واگرايى س ــن بار در طول يك م ــراى دومي ب

شاخص كل را رقم زد.

ورود سرمايه حقيقى به بازار سهام پس از 2 هفته

صعود بورس 2 برابر شد

با بررسى نرخ بيكارى استان هاى كشور مى توان به ميانگين نرخ بيكارى 
ــورى 7,9 درصدى در تابستان امسال رسيد. بيشترين ميزان بيكارى  كش
به ترتيب در استان هاى آذربايجان شرقى با 12,5 درصد، آذربايجان غربى 
با 11,5 درصد، اردبيل با 11,1 درصد و اصفهان و البرز با 10,3 درصد به 
ــم مى خورد. نرخ مشاركت اقتصادى نيز در تابستان امسال نسبت به  چش
تابستان سال گذشته 0,6 درصد افزايش يافت. زنان فارغ التحصيل بيكار به 
طور ميانگين، سهمى معادل 68,8 درصد از كل بيكاران كشور را داشته اند. 
ــتغال افراد جامعه يكى از مسائل اقتصادى مهم در هر كشورى است  اش
ــتغال و كاهش نرخ بيكارى  ــتمداران به دنبال افزايش اش و همواره سياس
ــتند. آخرين گزارش مركز آمار نشان مى دهد نرخ بيكارى در تابستان  هس
1402 به 7,9 درصد رسيده و روندى كاهشى نسبت به فصل بهار داشته 
است. در ادبيات اقتصادى به فردى بيكار گفته مى شود كه در سن كار يعنى 
15 تا 65 سال باشد و به دنبال يافتن شغل باشد اما قادر به يافتن شغل يا 
منبع درآمدى نباشد. با بررسى داده هاى جمعيت كشور در گروه هاى سنى 
ــور حدود 64.4 ميليون نفر  ــاهده كرد كه از كل جمعيت كش مى توان مش
15ساله و بيشتر هستند و از بين آنها حدود 26.8 ميليون نفر افراد فعال 
را تشكيل مى دهند. افراد فعال نيز مجموع گروه شاغلين و بيكاران است يا 

مجموع افرادى كه توانايى كار كردن را دارند.
ــاغل 15 ساله و بيشتر  ــاس داده هاى مركز آمار، ميزان جمعيت ش براس
ــور از حدود 22.5 ميليون نفر در سال 1395 به 24.6 ميليون نفر  در كش
افزايش پيدا كرده و رشدى 9.5 درصدى داشته است. از سوى ديگر، ميزان 
جمعيت بيكار 15 ساله و بيشتر در كشور از حدود 3 ميليون و 198 هزار 
نفر در سال 1395 به 2 ميليون و 116 هزار نفر كاهش پيدا كرده و كاهش 
33 درصدى داشته است. از طرف ديگر، براساس گزارش هاى مركز آمار در 
تابستان 1402 تعداد افراد بيكار در گروه هاى سنى 15 تا 24 ساله كه گروه 
جمعيتى جوان كشور را تشكيل مى دهند، به 536 هزار و 181 نفر رسيد و 
نرخ بيكارى 20,1 درصدى را براى اين گروه سنى به ثبت رساند. همچنين 
ــنى 15 الى 24 ساله حدود 17,4 درصد و  نرخ بيكارى مردان در گروه س

نرخ بيكارى زنان اين گروه سنى 30,4 درصد بوده است.
ــى نرخ مشاركت اقتصادى گروه سنى 15 سال و بيشتر مى توان  با بررس
مشاهده كرد كه نرخ مشاركت اقتصادى افراد در تابستان 1402 به 41.6 
درصد رسيده است. نرخ مشاركت اقتصادى افراد در تابستان امسال نسبت 
به تابستان سال گذشته تنها 0.6 درصد افزايش داشته است. ميانگين نرخ 
ــاركت اقتصادى 15 ساله ها و بيشتر طى دو دهه گذشته حدود 42.1  مش
ــاركت اقتصادى جمعيت  ــى ميزان نرخ مش درصد بود. همچنين با بررس
ــاله و بيشتر طى دو دهه گذشته مى توان دريافت كه نرخ مشاركت  15 س
اقتصادى از 46.6 درصد در سال 1385 به 41.6 در سال 1402 رسيده و 

كاهشى 5 درصدى را تجربه كرده است.
ــروى كار  ــاركت اقتصادى ني ــن»، نرخ مش ــزارش «اقتصاد آنلاي ــه گ ب
ــاغل و بيكار به  ــبت افراد فعال يا همان مجموع افراد ش ــان دهنده نس نش
ــن كار است. در واقع نرخ مشاركت اقتصادى مشخص  كل جمعيت در س

ــغول  مى كند كه چند درصد از افرادى كه توانايى كار كردن را دارند، مش
ــاركت  ــتند. همزمان با كاهش نرخ مش به كار و يا حتى به دنبال كار هس
اقتصادى نيروى كار، نرخ بيكارى نيز كاهش مى يابد. در واقع كاهش بيشتر 
ــابقه نرخ بيكارى به 7.9 درصد به علت كاهش مشاركت اقتصادى  و بى س

نيروى كار بوده است.
براساس داده هاى مركز آمار و با بررسى سهم بيكاران تحصيلكرده از كل 
ــاهده كرد كه در تابستان امسال حدود 42.8 درصد  بيكاران مى توان مش
ــور در گروه فارغ التحصيلان آموزش عالى قرار دارند. از  از كل بيكاران كش
ميان اين فارغ التحصيلان بيكار، مردان فارغ التحصيل بيكار سهمى معادل 
30.5 درصد را به خود اختصاص دادند و زنان فارغ التحصيل بيكار نيز سهم 
بيشترى معادل 66.3 درصدى را دارند. سهم زنان فارغ التحصيل بيكار دو 

برابر سهم مردان فارغ التحصيل بيكار از كل بيكاران كشور است.
ــبت به سال گذشته  ــهم كل فارغ التحصيلان آموزش عالى بيكار نس س
افزايشى بوده و رشدى 2.8 درصدى را داشته است. سهم فارغ التحصيلان 
ــال هاى 1397 الى تابستان 1402 مورد  كل و زنان و مردان بيكار طى س
بررسى قرار گرفته است. در اين سال ها مردان فارغ التحصيل بيكار به طور 
ــهمى به ميزان 28 درصد از كل بيكاران كشور را داشته اند. از  ميانگين، س
طرف ديگر، زنان فارغ التحصيل بيكار به طور ميانگين، سهمى معادل 68.8 

درصد از كل بيكاران كشور را داشته اند.
از سوى ديگر، استان يزد با نرخ بيكارى معادل 5.1 درصد جايگاه نخست 
در كمترين ميزان نرخ بيكارى در بين استان هاى كشور را به خود اختصاص 
داده است. بعد از آن، استان هاى همدان، هرمزگان، مركزى و مازندران به 
ــد، 6.3 درصد و 6.4 درصد  ــكارى 5.1 درصد، 6.2 درص ــب با نرخ بي ترتي

جايگاه هاى دوم تا پنجم كمترين ميزان نرخ بيكارى در كشور قرار دارند.
ــتان هايى كه ميزان نرخ بيكارى بيشترى نسبت به ساير استان ها  در اس
وجود دارد، ميزان نرخ مشاركت اقتصادى در آنها نسبت به ساير استان ها 
ــرقى با نرخ بيكارى 12.5  ــت. به طورى كه استان آذربايجان ش كمتر اس
ــترين ميزان بيكارى نيروى كار را به خود اختصاص داده است  درصد بيش
ــاركت اقتصادى در اين استان به كمترين ميزان نسبت به ساير  و نرخ مش
استان ها رسيده است كه معادل 34.8 درصد است. در واقع نرخ بيكارى با 
نرخ مشاركت اقتصادى نيروى كار سنجيده مى شود تا نتيجه درست ترى 

حاصل گردد.
ــردان به عنوان نيروهاى كار در بازار كار از جنبه هاى مختلفى  زنان و م
ــغل، نرخ مشاركت، نرخ بيكارى و  همچون، ميزان درآمد دريافتى، نوع ش
... متفاوت هستند. بررسى ميزان نرخ بيكارى زنان و مردان طى سال هاى 
ــتان 1402 نشان مى دهد كه نرخ بيكارى مردان از 10.5  1395 الى تابس
درصد در سال 1395 به 6.3 درصد در تابستان 1402 رسيده و به ميزان 
4.2 درصد كاهش پيدا كرده است. از سوى ديگر، نرخ بيكارى زنان از 20.7 
درصد در سال 1395 به 15.4 درصد در تابستان 1402 رسيده و به ميزان 
5.3 درصد كاهش يافته است. نرخ بيكارى زنان در سال 1395 حدود 1.9 
ــبت در تابستان سال جارى به 2.4  برابر نرخ بيكارى مردان بوده و اين نس

برابر رسيده است.
ــاركت اقتصادى مردان از 70.4 درصد در سال 1395 به 68.6  نرخ مش
درصد در تابستان 1402 رسيده و به ميزان 1.8 درصد كاهش پيدا كرده 
ــت. از سوى ديگر، نرخ مشاركت اقتصادى زنان از 16.3 درصد در سال  اس
ــيده و به ميزان 1.7 درصد  ــتان 1402 رس 1395 به 14.6 درصد در تابس
ــاركت اقتصادى مردان در سال 1395 حدود  كاهش يافته است. نرخ مش
ــاركت اقتصادى زنان بوده و اين نسبت در تابستان سال  4.3 برابر نرخ مش
جارى به 4.6 برابر رسيده است. نرخ پايين مشاركت اقتصادى زنان در بازار 
ــاير عوامل  كار بنا به دلايلى همچون نگهدارى از فرزندان و خانه دارى و س

منجر به افزايش نرخ بيكارى آنها در جامعه شده است.
ــق داده هاى مركز آمار،  ــان دهك هاى درآمدى و مطاب همچنين در مي
ــك هزينه اى  اول هيچ  ــهرى در ده حدود 57.64 درصد از خانوارهاى ش
ــغلى ندارند و بيكار هستند. ميزان بيكارى خانوارهاى شهرى در دهك  ش
ــد. همچنين،  ــال 1401 حدود 37.32 درصد مى باش هزينه اى دوم در س
ــوم، چهارم،  ــهرى در دهك هاى هزينه اى س ميزان بيكارى خانوارهاى ش
ــتم، نهم و دهم به ترتيب حدود 30.56 درصد،  ــم، هفتم، هش پنجم، شش
ــد، 26.04  ــد، 23.55 درص ــد، 26.82 درص ــد، 25.21 درص 28.75 درص
ــع، درصد بيكاران در  ــت. در واق ــد، 23.6 درصد و 18.28 درصد اس درص
خانوارهاى شهرى دهك هزينه اى اول حدود 39.36 درصد بيشتر از دهك 

هزينه اى دهم است.
نرخ بيكارى تأثير قابل توجهى بر وقوع سرقت دارد. زمانى كه افراد از پيدا 
كردن شغل در جامعه نا اميد مى شوند، ممكن است به سمت فعاليت هاى 
غيرقانونى سوق پيدا كنند. اگرچه برخى از افراد سعى مى كنند تا با اشتغال 
ــتمزد پايين تر، بدون قرارداد و به  ــمى (بدون بيمه، با دس در بازار غيررس
ــى از افراد نيز به دام  ــت) از خلاف دورى كنند، اما برخ ــم دول دور از چش
كارهايى مانند سرقت مى افتند. در سال هايى كه نرخ بيكارى كاهش يافته، 
ــد سرقت نيز با كمى فاصله كمتر شده است. به عنوان مثال، مى توان  رش
ــال هاى 90 الى 92 و يا 97 الى 1400 اشاره كرد. از سوى ديگر، در  به س
سال هايى مانند 95 و يا 97 كه نرخ بيكارى رشد داشته، سرقت نيز روندى 

صعودى را تجربه كرده است.
مطالعات بسيارى نشان مى دهند شرايط بد اقتصادى، احتمال ابتلا افراد 
ــه اعتياد را بالا مى برد. هر زمان بيكارى نرخ هاى بالاترى را تجربه كرده،  ب
ــده در كشور پس از مدت كوتاهى افزايش يافته  تعداد معتادان دستگيرش
ــال هايى كه نرخ بيكارى كاهش يافته و يا نرخ  ــت. از سوى ديگر در س اس
ــاهد كاهش تعداد معتادان دستگيرشده هستيم.  ثابتى را تجربه كرده، ش
ــده روند يكسانى را دنبال  به طور كلى، نرخ بيكارى و معتادان دستگيرش
ــود تا افراد از پيدا  ــد. همچنين افزايش نرخ بيكارى موجب مى ش مى كنن
ــغل در جامعه نااميد شده و به فعاليت هاى مخربى مانند خريد و  كردن ش
فروش مواد مخدر روى بياورند. با رشد نرخ بيكارى، در مدت زمان كوتاهى 
ــواد مخدر افزايش  ــدگان در ارتباط با م ــال) تعداد كل دستگيرش (يك س

يافته است.

مشاركت 4 برابرى مردان نسبت به زنان در تابستان 1402

بيكارى در كدام دهك بالاتر است؟
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مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

نویسنده:علیآلعلی
کارآفرینی که دنبال بهینه سازی سود و کسب درآمد بیشتر نباشد، خیلی 
زود ش��ک همه را برمی انگیزد. خب مگر می ش��ود آدم درگیر کسب و کار 
ش��ده و فکرش به سمت سود بیش��تر نرود؟ این در حالی است که خیلی 
از کارآفرینان خرده پا برای یک دلار س��ود بیش��تر خود را به آب و آتش 
می زنند. البته همیشه قرار نیست از دل تلاش های بی پایان موفقیت حاصل 
ش��ود. گاهی اوقات استفاده از یک اس��تراتژی تازه همه معادلات را تغییر 
می دهد. این اتفاقی است که درباره مدیریت درآمد به مثابه یک استراتژی 

تازه روی داده است.
هم��ه ما درباره ض��رورت مدیریت درآمد و پول در دس��ترس مان نکات 
متنوعی ش��نیده ایم. خیلی وقت ها کارآفرینان ب��رای اینکه از قافله عقب 
نمانند، دنبال استفاده از الگوهای متنوع جهت اثرگذاری بر روی مخاطب 
می روند. اگر نظر ما را بخواهید، بیشتر وقت ها مشکل در سمت خودِ شرکت 
نهفته است تا مشتریان. بنابراین مدیریت درآمد به شما کمک می کند تا 
اوضاع درون سازمانی تان را سر و سامان داده و آماده کارهای بزرگ شوید. 
اگر ش��ما هم چند باری اصطلاح مدیریت درآم��د به گوش تان خورده، 
ام��ا فرق آن با توصیه های قدیمی را نمی دانید، این مقاله کاملا مخصوص 
شماست. ما در این مقاله قصد داریم خیلی راحت و خودمانی سراغ برخی 
از مهمتری��ن نکات در زمینه مدیریت درآمد برویم. اینطوری ش��ما بدون 
هیچ دردسری با این استراتژی آشنا شده و امکان استفاده از آن در کسب 

و کارتان را خواهید داشت. 
مدیریتدرآمد:یکتعریفمدرن

مدیریت درآمد در قالب یک استراتژی به فرآیند تحلیل آمار و اطلاعات 
ب��ازار به منظور پیش بینی رفتار احتمالی مش��تریان اش��اره دارد. هدف از 
این کارها افزایش درآمد و س��ود نهایی شرکت است. بنابراین شما در این 
اس��تراتژی در نهایت با اوضاع شرکت تان را از یکسو و جو حاکم بر بازار را 
از سوی دیگر با هم مرتبط می س��ازید. اینطوری امکان اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب را پیدا کرده و احتمال بروز خطا هم به طور قابل ملاحظه ای 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
نکته جالب اینکه امروزه خیلی از موسسات اقدام به طراحی نرم افزارهای 
مختلف برای مدیریت درآمد کرده اند. این امر به شما کمک می کند تا خیلی 
راحت تر بحث مدیریت سرمایه، آنالیز رفتار مشتریان و تصمیم گیری های 
مهم را دنبال کنید. با این حال همیش��ه لازم نیس��ت با کلی ولخرجی به 
هدف تان برسید. ما در این مقاله به شما یاد می دهیم چطور بدون استفاده 

از نرم افزارهای گران کارتان را راه بیندازید. 
استراتژیهایمدیریتدرآمد

مدیریت درآمد اس��تراتژی تازه ای نیست. وقتی اولین بار کارآفرینان به 
فکر اس��تفاده از این راهکار برای بهینه سازی سودشان افتادند، اواخر دهه 
70 میلادی بود. در آن زمان بحران مالی در اروپا و آمریکای شمالی به طور 
جدی همه کسب و کارها را نگران کرده بود. به همین خاطر کارآفرینان به 
این فکر افتادند تا از درآمد محدودشان بهترین استفاده را برده و در عین 
حال نیم نگاهی به افزایش درآمد در همین ش��رایط دشوار داشته باشند. 
نتیجه نهایی در این میان خلق اس��تراتژی مدیری��ت درآمد به مثابه یک 

راهبرد اساسی در حوزه مدیریت مالی بود. 
از دهه 70 میلادی تا حالا خیلی چیزها در بازار عوض ش��ده، اما هنوز 
هم ارزیابی اوضاع رقبا و بررس��ی رفتار مشتریان با اطلاعات دقیق اهمیت 
خودش را حفظ کرده اس��ت. بنابراین یادگیری استراتژی مدیریت درآمد 
همچنان اهمیت خواهد داش��ت. البته ش��ما قرار نیست به همان سبک و 
س��یاق گذشته این اس��تراتژی را یاد بگیرید. در عوض ما اینجا هستیم تا 
اوضاع را به سود شما تغییر دهیم. پس با ما همراه باشید تا مدل جدید و 

به روز شده این استراتژی را با هم مرور کنیم. 
کاهشنرخریزشمشتریان:گامیاساسیبهسویموفقیت

مش��تریان معم��ولا وقتی محصول یک برند مورد پسندش��ان نباش��د، 
خیلی زود س��راغ گزینه های دیگر می روند. خب این روزها آنقدر برند در 
بازار هس��ت که دست مش��تریان را باز نگه دارد. به همین خاطر خیلی از 
کارآفرینان اصلا دوست ندارند مشتریان وفادارشان را از دست دهند. البته 
در این میان نیاز به اجرای اقدامات فوری بیش از هر زمان دیگری احساس 
می شود. به همین خاطر شما نمی توانید دست روی دست گذاشته و فقط 

آرزوی ریزش کمتر مشتریان را داشته باشید. 
یک��ی از نکات کلی��دی که در مدیریت درآمد روی آن تاکید می ش��ود، 
یافتن نقطه ضعف ها یا به عبارت تخصصی، نقاط ریزش درآمد است. یکی 
از مهمترین نقاط هم نارضایتی مش��تریان است. خب تا وقتی مشتریان از 
دس��ت شما ناراضی باش��ند، جایی برای فعالیت درست و حسابی در بازار 
نمی ماند. اینطوری ش��ما با کلی مش��تری عصبانی تنها می مانید که اصلا 

حوصله تان را هم ندارند. 
اولین بحثی که ش��ما در ای��ن بخش باید مد نظر ق��رار دهید، کاهش 
هزینه های جاری اس��ت. تا وقتی برند شما هزینه های سرسام آوری داشته 

باش��د، این هزینه ها خودش را در افزایش مداوم قیمت محصولات نش��ان 
خواهد داد. چه بسا به این فکر بیفتید که کیفیت نهایی محصولات را نیز 
تغییر دهید. آن وقت مشتریان حق دارند به فکر خرید محصولات از یک 

برند دیگر باشند. 
نگاه انتقادی به اوضاع ش��رکت همیش��ه اطلاعات تازه ای تحویل ش��ما 
می دهد. آیا مش��تریان تان واقعا از س��طح خدمات ش��ما راضی هستند؟ 
خودت��ان را جای مش��تریان ق��رار داده و کمی در این رابط��ه فکر کنید. 
بی ش��ک این کار به شما اطلاعات بسیار مهمی در راستای بهبود کسب و 
کارت��ان می دهد. بنابراین اگر فکر کرده اید در بازار بدون توجه به نیازها و 

دغدغه های مشتریان امکان موفقیت دارید، سخت در اشتباهید. 
بازیابیمشتریان:ماموریتیحیاتی!

فرض کنید بعد از کلی س��عی و تلاش باز هم تعدادی از مش��تریان را 
از دس��ت دادید. در این صورت دو راهکار بیشتر ندارید، یا اینکه زانوی 
غم بغ��ل گرفته و تقصیر را گردن دیگران بیندازید یا اینکه آس��تین ها 
را ب��الا زده و دنبال بازیابی مش��تریان بروی��د. در هر صورت برای اینکه 
اوضاع تان در بازار بهبود پیدا کند، باید کمی هم که شده به فکر بازیابی 

مشتریان باشید. 
برخی از کارآفرینان فکر می کنند آنقدر مشتری در بازار هست که نیاز به 
بازیابی مشتریان از دست رفته نداشته باشند. خب در این صورت باید کمی 
با ش��ما مخالفت کنیم؛ چراکه مش��تریان از دست رفته خیلی زود نظرات 
منفی شان را به دیگران هم منتقل می کنند. آن وقت شما می مانید و کلی 
مشتری که حتی چشم دیدن شما را هم ندارند. این امر به کسب و کارتان 
ضربه مهمی را وارد کرده و اجازه نمی دهد کارتان را به خوبی جلو ببرید. 

بازیابی مش��تریان کاری نیست که ش��ما بدون برنامه ریزی انجام دهید. 
اولین راهبرد در این میان س��رمایه گذاری بر روی بازاریابی است. خب این 
روزها مش��تریان بیشتر با چشم ش��ان خرید می کنند. اگر کسب و کارتان 
دوباره برای مش��تریان جلوه جذابی پیدا کند، خریدهای پی در پی ش��ان 
از س��ر گرفته خواهد شد. بنابراین اصلا نباید دست روی دست گذاشته و 

بی خیال باشید. 
نکته دیگری که در این میان به ش��ما کم��ک خواهد کرد، تلاش برای 
استفاده از نقطه نظر انتقادی است. خب احتمالا برخورد یا رفتار کارمندان 
شما هم یک ایرادی داشته که اینطور مشتریان را عصبانی کرده است. رفع 

این ایرادات به بازیابی مشتریان کمک خواهد کرد. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که اصلا حاضر به خرید از برندی نیستم که 
دائما رفتارهای عجیب یا خارج از عرف دارد. به همین خاطر آموزش نیروی 

کار در دنیای امروز بدل به امری فوق العاده حیاتی شده است. 
شناساییریشههایدرآمدزایی:بهوقتحسابوکتاب

آیا تا حالا فکر کرده اید ریش��ه اصلی درآمد برندتان چیس��ت؟ خیلی از 
کارآفرینان اصلا نگاه دقیق به این حوزه ندارند. بی شک شما هم با مدیرانی 
کار کرده اید که فقط به فکر کس��ب درآمد هس��تند و به جزییات توجهی 
ندارند. خب در این صورت درد مشترکی داریم. این کار مثل آن است که 
مدیرعامل باش��گاهی مثل منچستر سیتی اصلا به فکر هزینه های تیمش 
نباش��د. اینطوری احتمالا آخر فصل با محرومیت هایی از سوی یوفا برای 
فیرپلی مالی رو به رو خواهد ش��د. این اتفاق برای کسب و کارها در قالب 
ورشکستگی روی می دهد. پس تا دیر نشده به فکر اوضاع مالی شرکت تان 

باشید. 
شما در این بخش باید خیلی سریع سراغ تیم حسابداری شرکت بروید. 
اینطوری از ریز گزارش های مالی باخبر شده و امکان مدیریت اوضاع را به 
دس��ت می آورید. نکته جالب اینکه گاهی اوقات برای شناسایی ریشه های 
اصلی درآمد باید نگاهی به بازار مصرف محصولات تان هم داش��ته باشید. 
در این صورت هماهنگی با فروشنده های محلی امری اساسی خواهد بود. 
این امر به شما کمک می کند تا بدون دردسر کارتان را جلو برده و نگران 

هیچ چیز نباشید. 
وقتی گردآوری اطلاعات از س��وی ش��ما تمام ش��د، بای��د منابع اصلی 
درآمدتان را فهرس��ت بندی کنید. حفظ این کانال های درآمدی تحت هر 
شرایطی ضروری اس��ت. بنابراین اصلا نباید خودتان را گول زده یا دنبال 
کانال های دیگر بروید. اجازه دهید از یک مثال س��اده استفاده کنیم. برند 
سامسونگ را در نظر بگیرید؛ این برند تفریبا هر نوع کالای دیجیتالی که 
فکرش را بکنید، تولید می کند. با این حال بازار گوشی های هوشمند برای 
ای��ن برند اهمیت خاصی دارد. بنابراین ف��روش موبایل یکی از کانال های 
درآمدی حیاتی این برند محس��وب می ش��ود. به طوری که از دست دادن 
این کانال درآمدی آنها را تا مرز ورشکس��تگی خواهد برد. به همین خاطر 

مدیریت بهینه اوضاع مالی در این حوزه امری ضروری خواهد بود. 
ش��ما بعد از اینکه منابع اصلی درآمدزایی تان را متوجه شدید، باید نیم 
نگاهی هم به توس��عه آنها داشته باشید. اگر بخواهیم از مثال بالا استفاده 
کنیم، باید گفت سامس��ونگ بع��د از مدتی فعالیت در بازار گوش��ی های 
هوشمند وارد عرصه تولید تبلت و لپ تاپ های باکیفیت نیز شد. این امر 

نوعی توسعه بازار محسوب می شود که درآمد بهینه به همراه دارد. 
یادتان باش��د، شما در بازار همیشه شانس موفقیت ندارید. بنابراین باید 
از ش��انس هایی که در خانه تان را می زنند، به خوبی استفاده کنید. وگرنه 

کلاه تان در بازار پس معرکه خواهد بود. 
جستوجوبرایتوسعهارگانیک:میانبرهایعجیبراولکنید!

همه کارآفرینان دوس��ت دارند یک ش��به پولدار ش��ده و اسم و رسمی 
ب��رای خود به هم بزنند. با این ح��ال در دنیای واقعی کمتر فرصتی برای 
کارآفرین��ان به منظ��ور تحقق این رویا به وجود می آی��د. باور کنید یا نه، 
موفقیت در بازار کاری نیس��ت که یک ش��به انجام شود. به همین خاطر 
ش��ما نیاز به س��رمایه گذاری بلندمدت دارید. این کاری است که خیلی از 

کارآفرینان بلد نیستند به درستی انجام دهند. 
احتمالا شما هم در طول س��ال های اخیر با راهکارهای متنوعی جهت 
دور زدن جری��ان اصلی بازار رو به رو ش��ده اید. راه هایی که مثل میانبر به 
نظر می رس��ند، معمولا به ناکجا ختم خواهند ش��د. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید کاملا سنجیده در این زمینه 

عمل کنند. 
اگر دوس��ت دارید کسب و کارتان برای مدت زمانی بیشتر در بازار دوام 
بیاورد، بد نیس��ت از همان ابتدا به دنبال توسعه ارگانیک کسب و کارتان 
باش��ید. این یعنی دور استراتژی های عجیب را خط کشیده و سعی کنید 

فقط با خلاقیت اوضاع تان در بازار را بهتر کنید. 
مش��تریان در همه جای دنیا یکس��ری الگوهای رفتاری مشخص دارند. 
شناس��ایی این الگوها به ش��ما کمک می کند به مرور زمان بدل به همان 
برندی ش��وید که مش��تریان انتظارش را دارند. پس لازم نیست خیلی به 
خودتان فش��ار آورده ی��ا دنبال ایده های عجیب بروی��د. در عوض کارتان 
را س��اده تر دنبال کرده و فقط روی شناس��ایی نیازهای اساسی مشتریان 

متمرکز شوید. 
قبول دارم چشم پوش��ی از برخی میانبرهای هیجان انگیز در بازار خیلی 
س��خت است. با این حال شما نباید اعتبار و آبروی برندتان را دودستی بر 
باد دهید. در عوض یک راهکار بهتر در این میان توجه به سرنوشت کسب 
و کارهایی است که از این میانبرها استفاده کرده اند. آیا میزان درآمد آنها 
در طول زمان افزایش داش��ته اس��ت؟ اگر جواب تان برای این سوال منفی 
اس��ت، اصلا نباید س��راغ آن میانبرها بروید؛ چراکه ش��ما را هم به همین 

سرنوشت دچار می کند. 
تعیینقیمتهابهطورشناور:آخرینمرحلهکار

توسعه کسب و کار در سال های اخیر سخت تر از هر زمان دیگری شده 
است. افزایش سطح رقابت در کنار انتظارات فزاینده مشتریان اوضاع را به 
کام هر مدیری تلخ کرده اس��ت. به همین خاطر شما جای هیچ اشتباهی 
نداری��د. یکی از مس��ائلی که این روزها حس��ابی بحثش داغ اس��ت، نوع 
قیمت گذاری برای محصولات است. اینکه شما چطور قیمت محصولات تان 

را تعیین کنید، به مرور تبدیل به نوعی معما شده است. معمایی که کمتر 
کسی توان حل درستش را دارد. 

ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه قیمت گذاری را بدل به نوعی بازی 
سرگرم کننده کنیم، الگوی شناور را به شما توصیه می کنیم. قیمت گذاری 
ش��ناور در واقع نوعی بازگش��ت از قیمت های س��فت و س��خت به سوی 
تغییرات اساس��ی است. اینطوری شما می توانید کارتان را با تغییرات بازار 
هماهنگ سازید. نکته جالب اینکه مشتریان هم واکنش بسیار بهتری در 
قبال قیمت گذاری ش��ناور دارند. به طوری که شما بدون هیچ مشکلی تا 
آخرین محصول تان در بازار را هم خواهید فروخت. ماجرا حس��ابی جالب 

شد، نه؟
توس��عه کس��ب و کار در دنیای امروز نیازمند توجه به ابعاد محلی نیز 
هس��ت. به همین خاطر ش��ما باید کمی از خودگذشتگی به خرج داده و 
اوضاع را در بعد محلی نیز زیر ذره بین ببرید. توس��عه کسب و کار در بعد 
محلی بیشتر از هر زمان دیگری بحث قیمت ها را مطرح می سازد. به طوری 
که شما برای ورود به یک بازار محلی و رقابت با برندهایی که اسم و رسمی 
برای خودشان دارند، نیاز به استفاده از سیستم نوین قیمت گذاری هستید. 
این امر به شما کمک می کند تا اوضاع تان را خیلی بهتر جلو ببرید؛ چراکه 
با قیمت های ش��ناور عملا مشتریان همیشه با سطح قیمت های تازه شما 
غافلگیر خواهند شد. نتیجه چنین امری هم تمایل شان برای خرید بیشتر 

از کسب و کار شما خواهد بود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
سخنپایانی

مدیریت درآمد یکی از اس��تراتژی های اساس��ی در دنیای کسب و کار 
محسوب می ش��ود. با این حال در طول سال های اخیر آپدیت های مهمی 
در این رابطه به وجود آمده که اوضاع را برای ش��ما متفاوت می س��ازد. به 
همین خاطر ما در این مقاله به مرور برخی از مهمترین نکات در این رابطه 
پرداختیم. حالا شما آماده هستید تا به راحتی هرچه تمام تر از این اوضاع 

به سود خود و کسب و کارتان استفاده کنید.
یادتان باش��د، مدیریت درآمد کاری نیست که شما یکبار برای همیشه 
انجام دهید. در عوض باید آن را به چشم یک مهارت نگاه کنید. اینطوری 
سرنوشت بهتری در انتظارتان خواهد بود. خب منابع و شیوه های درآمدی 
یک برند که همیش��ه ثابت نیست. بنابراین باید خودتان را برای تغییرات 
احتمالی آماده نگه دارید. وگرنه خیلی زود در بازار غافلگیر ش��ده و دیگر 

جایی برای توسعه کسب و کارتان باقی نمی ماند. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله به ش��ما برای آشنایی با اس��تراتژی مدیریت درآمد کمک کرده 
باشد. مثل همیشه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در مقاله داشتید، 

کارشناس های ما همیشه آماده پاسخگویی به شما هستند.
منابع:
com/revenue-management.https://learn.g2

راهیبرایافزایشدرآمدوسوددربازار

مدیریت درآمد )Revenue Management( چیست؟
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نویسنده:علیآلعلی
اعتماد عنصر اصلی هر رابطه اجتماعی محسوب می شود. 
فرقی ندارد محور بحث ما رابطه میان دو دوست صمیمی 
باش��د یا ش��رکای تجاری، در هر صورت وقت��ی اعتماد را 
فاکتور بگیریم، دیگر چیزی باقی نمی ماند. این دقیقا همان 
بلایی است که این روزها سر خیلی از کسب و کارها آمده 
اس��ت. بی ش��ک ش��ما هم بارها و بارها در بازار با کسب و 
کارهایی رو به رو ش��ده اید که مشتریان حتی سر سوزنی 
ه��م به آنه��ا اعتماد ندارند. تا اینج��ا همه چیز طبیعی به 
نظر می رس��د. خب گاهی اوقات بعضی از برندها بدشانس 
هس��تند. قضیه از جایی حساس می شود که متوجه شویم 
ای��ن روزها ذهنی��ت اولیه تمام مش��تریان بی اعتمادی به 

برندهاست، مگر اینکه خلافش ثابت شود!
مش��تریان معمولا برای اینکه دس��ت به جیب ش��ده و 
خریدش��ان را نهایی کنند، س��ختگیری زی��ادی به خرج 
می دهند. این امر باعث می شود برخی از کارآفرینان خیلی 
زود به س��یم آخر زده و نس��بت به بی اعتمادی مشتریان 
ش��کایت کنند. ما در این مقاله قص��د داریم خیلی رُک و 
پوست کنده سراغ این مشکل برویم. اگر شما هم مشکلات 
زیادی در رابطه با بحث اعتماد مشتریان به کسب و کارتان 
دارید، این مقاله مخصوص شماست. پس با ما همراه باشید 

تا این پروژه مهم را به سرانجام برسانیم. 
دلایلبیاعتمادیمشتریان

م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم ه��ر چیزی در 
این دنیا دس��ت کم یک دلیل مش��خص دارد. مثلا همین 
بی اعتمادی مش��تریان را در نظر بگیرید. همه ما در طول 
روز مش��تری برخی از محصولات هستیم. اگر کمی تجربه 
روزمره م��ان را زیر و رو کنیم، ب��ا کلی دلیل مختلف برای 
بی اعتم��ادی به برخی از برندها رو به رو می ش��ویم. ما در 
ای��ن بخش قصد داریم این دلای��ل پراکنده را یکجا جمع 
کنیم. البته برای اینکه خیلی بحث مان طولانی نشود، یک 
راس��ت رفته ایم س��راغ مهمترین دلایل. اجازه دهید دور 
مقدمه چینی های کلیش��ه ای را خط بکشیم و یک راست 

برویم سراغ اصل مطلب.
تجربههایمنفیگذشته:عاملیتاثیرگذار

هیچ کس نمی تواند ادعا کند تجربه های گذشته بر روی 
تصمیم گیری آینده اش نقشی ندارد. دانشجویی را در نظر 
بگیرید که از سر ندانم کاری رشته معماری را انتخاب کرده 
و بع��د از چند ترم تازه فهمیده اصلا به این حوزه علاقه  ای 
ندارد. بی شک اگر شخصیت سناریوی ما قرار باشد دوباره 
انتخاب رش��ته کن��د، دیگر دور و بر معم��اری هم آفتابی 

نخواهد شد.
تجربه ه��ای منفی گذش��ته، یک��ی از مهمترین عوامل 
بی اعتمادی مشتریان است. اگر یک مشتری در گذشته از 
یک کس��ب و کار تجربه  ای منفی داشته باشد، به احتمال 
زیاد در آینده نیز به آن کس��ب و کار اعتماد نخواهد کرد. 
این تجربه های منفی می تواند شامل موارد مختلفی مانند 
دریافت محصول ی��ا خدمات معیوب، برخورد نامناس��ب 

کارکنان یا عدم پاسخگویی به شکایات باشد.
ماجرا وقتی عجیب می ش��ود که تاثی��ر تجربه منفی از 
یک شرکت را در تعاملات بعدی با بقیه شرکت ها مشاهده 
کنیم. اینجاست که استارت آپ های تازه نفس عملا چوب 
ندانم کاری بقیه کس��ب و کارها را می خورند. ش��اید پیش 
خودتان فکر کنید چنین برخوردی اصلا مناس��ب نیست، 
اما مش��تریان کاری به این حساب و کتاب ها ندارند. برای 
آنها مهمترین مسئله سلیقه شخصی شان است. پس شما 
تا جایی که بتوانید این سلیقه را خوب دنبال کنید، جایی 
در دل آنها خواهید داش��ت. اگر این وسط برخی از برندها 
از اعتماد مشتریان سوءاستفاده کنند، عملا به حساب شما 

هم گذاشته خواهد شد. ماجرا حسابی سخت شد، نه؟
تقلبوکلاهبرداری:سوژهداغاینروزها

آی��ا ت��ا حالا برای ت��ان پیش آم��ده از ی��ک برند خرید 
غیرحض��وری ک��رده و بعد از چن��د هفت��ه محصولی به 
دس��ت تان نرسد؟ اینطور وقت ها آدم یک راست سراغ تیم 
پشتیبانی می رود. اگر در این مدت جواب درست و درمانی 
دست آدم را نگیرد، کم کم با اصل قضیه رو به رو خواهیم 

شد: کلاهبرداری!
تقلب و کلاهبرداری نیز از جمله عوامل مهم بی اعتمادی 
مش��تریان است. در سال های اخیر، ش��اهد افزایش موارد 
تقلب و کلاهبرداری در حوزه های مختلف از جمله خرید و 
فروش آنلاین، بیمه و امور مالی بوده ایم. این موارد می  تواند 
باعث ایجاد بی اعتمادی گس��ترده در میان مشتریان شود. 
از قدی��م گفته اند »آب رفته به ج��وی باز نمی گردد«. این 
ضرب المثل هر جا کاربرد نداش��ته باشد، دست کم درباره 
اعتماد مش��تریان پس از یک کلاهبرداری بزرگ مصداق 
دارد. به طوری که کس��ب و کارهای جدید باید تا مدت ها 
وقت شان را صرف اثبات اینکه کلاهبردار نیستند، نمایند. 

این روزها روش های زیادی برای کلاهبرداری در دنیای 
کس��ب و کار به چشم می خورد. به طوری که گاهی اوقات 
آدم اصلا باورش نمی ش��ود ب��ا چنین تکنیک های عجیب 
و پیچیده ای س��رش کلاه رفته باش��د. با این حس��اب اگر 
مشتریان خیلی سخت به شما اعتماد می کنند، بد نیست 
احتمال کلاهبرداری های قبلی را در نظر داشته باشید. شما 
را نمی دانم، ول��ی من که بعد از یک کلاهبرداری یا تقلب 

پشت سرهم چند برند دیگر خیلی سخت به بقیه کسب و 
کارها اعتماد خواهم کرد. 

عدمشفافیت:مشتریانمخفیکاریرادوست
ندارند

مشتریان دوست دارند همیش��ه در جریان ریز کارهای 
ی��ک برند قرار گیرند. به موازات اینکه محبوبیت یک برند 
برای مشتریان بیشتر می شود، این عشق و علاقه برای سر 
درآوردن از تمام جزییات هم بیش��تر می شود. بنابراین اگر 
فکر کرده اید لازم نیس��ت برخی از اطلاعات را دم دس��ت 

مشتریان قرار دهید، سخت در اشتباهید. 
اجازه دهید با یک مثال ساده درباره اهمیت شفافیت در 
تعامل با مشتریان صحبت کنیم. تیم فوتبالی مثل بارسلونا 
را در نظر بگیرید؛ این تیم میلیون ها هوادار دو آتیش��ه در 
سراسر دنیا دارد که تحمل حتی یک شکست تیم محبوب 
ش��ان را هم ندارند. حالا اگر یکهو چند تا از بازیکنان تیم 

مصدوم ش��ده و باش��گاه هیچ توضیحی درب��اره دلیل این 
اتفاقات ندهد، چه خواهد شد؟ 

بی شک هواداران تیم خیلی زود از خجالت تیم مدیریت 
درآم��ده و همه را به باد انتق��اد خواهند گرفت. این دقیقا 
همان اتفاقی اس��ت که برای سایر کسب و کارها نیز روی 
می دهد. بنابراین باید همیش��ه با مشتریان شفاف باشید، 

وگرنه اعتمادشان را در نطفه خفه می کنید. 
عدم شفافیت نیز یکی دیگر از دلایل بی اعتمادی مشتریان 
است. اگر یک کسب و کار در مورد محصولات، خدمات یا 
سیاس��ت های خود شفافیت نداشته باشد، مشتریان به آن 
کس��ب و کار اعتماد نخواهند کرد. عدم شفافیت می  تواند 
باعث ایجاد شک و تردید در ذهن مشتریان شود و آنها را از 
خرید محصولات یا خدمات آن کسب و کار منصرف کند. 
یادتان باشد، وقتی مشتریان از خرید یک محصول صرف 

نظر کنند، دیگر به سختی نظرشان تغییر خواهد کرد. 
تبلیغاتزیادی:ولخرجیبیمورد!

هر کاری در این دنیا باید حساب و کتاب خاص خودش 
را داشته باشد. اگر شما همینطور بی مقدمه در بازار شروع 
به بریز و بپاش کنید، شاید در کوتاه مدت توجه مشتریان به 
کسب و کارتان جلب شود، اما خیلی زود اوضاع تان به هم 
ریخته و دیگر کسی برای حرف تان تره هم خرد نمی کند. 
م��ردم معمولا میانه خوبی با تبلیغات ندارند. ش��اید در 
این میان برندهایی مثل نایک، سونی یا تسلا نوعی استثنا 
باش��ند، اما نس��خه بقیه برندها از قبل پیچیده شده است. 

حالا اگر شما با اصرار بی مورد بر روی تبلیغات فراوان حرص 
مشتریان را دربیاورید، آنها حسابی با شما لج خواهند کرد.

شاید شما هم بی اعتمادی به برندهایی که دائما تبلیغات 
پرهزین��ه انجام می دهن��د را تجربه کرده باش��ید. اینطور 
وقت ها آدم پیش خودش فکر می کند چنین برندی اصلا از 

کجا این هم پول تبلیغات می آورد؟
تبلیغات بیش از حد می  توان��د باعث ایجاد بی اعتمادی 
در میان مش��تریان شود. اگر یک کسب و کار بیش از حد 
از محصولات یا خدمات خود تبلیغ کند، مشتریان ممکن 
است آن را به چشم یک تلاش برای اغوا کردن آنها ببینند. 
این امر معمولا باعث ایجاد شک و تردید در ذهن مشتریان 
ش��ده و آنها را از خرید محصولات یا خدمات آن کس��ب و 

کار منصرف می کند.
سوءاستفادهازدادههایشخصی:ورودبهصحنه

جرم

استفاده غیرقانونی از داده ها و اطلاعات مشتریان در همه 
جای دنیا جرم محسوب می شود. این روزها کسب و کارها 
در کشورهای توسعه یافته برای اینکه به اطلاعات مشتریان 
بالقوه شان دسترس��ی پیدا کنند، باید از هفت خان رستم 
عبور کنند. حالا اگر در این میان یک برند احساس زرنگی 
کرده و بخواه��د زیرآبی برود، کلاهش پس معرکه خواهد 

بود. 
خیل��ی از کارآفرینان فکر می کنند ب��ا خرید غیرقانونی 
اطلاعات مش��تریان یا اس��تفاده بدون اجازه از این داده ها 
عملا از یک میانبر حیرت انگیز استفاده خواهند کرد. شاید 
این نکته درس��ت باش��د، اما در بلندمدت چیزی به غیر از 

مشکلات عمده برای یک برند به همراه نخواهد داشت. 
سوءاس��تفاده از داده های ش��خصی همیشه باعث ایجاد 
بی اعتمادی در مشتریان ش��ود. در سال های اخیر، شاهد 
افزایش موارد سوءاس��تفاده از داده  های شخصی مشتریان 
توسط کس��ب و کارها بوده ایم. این موارد شامل گونه های 
مختلفی مانند فروش داده های ش��خصی مشتریان بدون 
رضایت آنها یا استفاده از داده های شخصی مشتریان برای 
اه��داف تبلیغاتی غیرقانونی باش��د. در ه��ر صورت چنین 
اقداماتی بر بی اعتمادی مش��تریان دام��ن زده و آنها را از 

برندها دور می کند. 
نارضایتیازخدماتپسازفروش:نکتهای

بحثبرانگیز
 ش��ما می توانید یک محصول را به مشتریان فروخته و 
بعد طوری غیب تان بزند که انگار از اول هم در بازار حضور 
نداشته اید. این روزها مشتریان نیاز دارند تا کسب و کارها را 
هر لحظه در کنار خودشان مشاهده کنند. بنابراین چنین 
رفتارهایی اص��لا آخر و عاقبت خوب��ی برای تان به همراه 

نخواهد داشت. 
نارضایتی از خدمات پس از فروش بی برو برگشت باعث 
ایجاد بی اعتمادی مشتریان می ش��ود. اگر یک مشتری از 
خدمات پس از فروش یک کس��ب و کار ناراضی باشد، به 
احتم��ال زیاد از آن کس��ب و کار خرید نخواهد کرد. نکته 
جالب اینکه در بسیاری از موارد مشتریان به دوستان شان 
ه��م درباره تجربه بدش��ان نظر می دهند ت��ا آنها هم برند 
موردنظ��ر را تحریم کنند. خدمات پس از فروش ش��امل 
مواردی مانند پاسخگویی به شکایات مشتریان، تعویض یا 
تعمیر محصولات معیوب و ارائه خدمات پش��تیبانی است 
بنابراین شما باید این موارد را به خوبی در کسب و کارتان 

رعایت کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
خیلی وقت ها کارآفرینان فکر می کنند نارضایتی مشتریان 
از خدمات شان با تخفیف های جزئی یا کمپین های بازاریابی 
قابل حل اس��ت. خب در ای��ن صورت احتمالا هنوز خیلی 
خوب مش��تریان را نشناخته اید؛ چراکه آنها اصلا اینطوری 

گول نمی خورند. 
پیامدهایبیاعتمادیمشتریان

وقتی مش��تریان نسبت به یک برند بی اعتماد می شوند، 
این امر پیامدهای مهم��ی به همراه دارد. ما در این بخش 
قص��د داریم برخ��ی از مهمترین پیامده��ای بی اعتمادی 
مشتریان را بررسی کنیم. اینطوری شما مطمئن می شوید 
که ماجرا حس��ابی جدی اس��ت و باید فک��ری به حال آن 

کنید.
کاهشمیزانفروش

آدم تا به کسی اعتماد نکند، پولش را دست او نمی دهد. 
این عبارت معمولا در بین سرمایه گذارها به وفور رد و بدل 
می ش��ود. اگر کمی بلندپروازانه فکر کنیم، مش��تریان هم 
پولی که در اختیار دارند را به برندهای مطمئن می دهند. 
حالا اگر شما در این میان اعتماد مشتریان را از دست داده 

باشید، فروش تان حسابی کاهش پیدا خواهد کرد.
گاه��ی وقت ها کارآفرینان فکر می کنند مش��تریان باید 
تحت هر ش��رایطی از آنها محصول شان را خریداری کرده 
و هیچ انتظار زیادی هم نداشته باشند. خب این طرز فکر 
شاید چند دهه قبل جواب می داد، اما حالا که کلی رقیب 
دس��ت به نقد در بازار حض��ور دارد، دیگر جایی برای این 
ایده ها نیس��ت. در عوض ش��ما باید هرچه در چنته دارید 

برای جلب اعتماد مشتریان رو کنید. 

کاهش می��زان فروش یکی از نتایج ابتدایی بی اعتمادی 
مش��تریان به کس��ب و کارهاس��ت. کافی است برای چند 
دقیقه خودتان را جای مش��تریان بگذارید تا به خوبی این 
نکته را درک کنید. خب مشتریان که وقت و سرمایه شان 
را از سر راه نیاورده اند که همینطور بی جهت پای یک برند 

که به آن اعتماد ندارد، هدر دهند. 
افزایشهزینههایبازاریابیوتبلیغات

نکته ای که در این بخش قصد بررسی اش را داریم، پیامد 
طبیعی بخش قبلی است. وقتی مشتریان اعتمادشان را به 
برند ش��ما از دس��ت داده و میزان خریدشان کم می شود، 
ش��ما برای جبران باید دست به جیب ش��وید. این یعنی 
هزینه بازاریابی و تبلیغات تان به طور تصاعدی افزایش پیدا 

کرده و هیچ راه و چاره ای هم برای آن پیدا نمی کنید. 
برخی از کارآفرینان فکر می کنند هر مشکلی در این دنیا 
با پول حل می ش��ود. اگر شما هم چنین دیدگاهی دارید، 
اینجا همان بخشی است که کارتان به مشکل خواهد خورد؛ 
چراکه مشتریان اصلا میانه خوبی با تبلیغات بیش از اندازه 
ندارند )خب بخش بررسی دلایل بی اعتمادی مشتریان که 

یادتان نرفته؟(. 
کس��ب و کارهایی که با بی اعتمادی مش��تریان مواجه 
هس��تند، باید هزینه های بیش��تری را ص��رف بازاریابی و 
ف��روش محصولات یا خدمات خود کنند. این امر می تواند 
فش��ار مالی زیادی را بر کسب و کارها وارد کند. به علاوه، 
مش��تریان معمولا واکن��ش زیاد خوب��ی در قابل تبلیغات 
بیش از اندازه نش��ان نمی دهند. این یعنی ش��ما عملا در 
یک وضعیت دوپاره گیر می کنید که هیچ وقت به سرانجام 

مطلوب نمی رسد. 
افزایشهزینههایخدماتپسازفروش

اگر یادتان باش��د، در بخش های قبلی گفتیم که یکی از 
دلایل بی اعتمادی مشتریان به برندها بحث خدمات پس از 
فروش ضعیف است. وقتی شما حواس تان را بعد از مدت ها 
جمع کرده و این بخش را سر و سامان می دهید، هزینه های 
جاری تان حس��ابی سر به فلک می کشد. به طوری که باید 
دنبال منابع ت��ازه ای برای تامین مخارج این بخش رفته و 

تازه همه چیز را از نو شروع کنید. 
کس��ب و کارهایی که با بی اعتمادی مش��تریان مواجه 
هس��تند، باید هزینه های بیش��تری را صرف خدمات پس 
از ف��روش کنند. این امر به دلیل افزایش تعداد ش��کایات 
مشتریان از محصولات یا خدمات معیوب است. اگر هم این 
نکته را پش��ت گوش بیندازید، دیر یا زود کسب و کارتان 
ب��ه طور کامل از کورس رقابت با بقی��ه کنار خواهد رفت. 
آن وقت شما می مانید و کلی بدهی که هر طور شده باید 

صاف شان کنید. 
کاهشوفاداریمشتریان

چه کسی دوست دارد از یک برند که هر روز یک دسته 
گل به آب می دهد، خرید کرده یا به آن وفادار باشد؟ امروزه 
برندهای بزرگ برنامه3ه��ای حیرت انگیزی برای افزایش 
وفاداری مش��تریان دارند. با این حس��اب اگر دیر بجنبید، 
خیلی زود بقیه جای تان در بازار را می گیرند. آن وقت دیگر 
کم کم باید به فکر خداحافظی از دنیای کسب و کار باشید. 
بی اعتمادی مشتریان می  تواند باعث کاهش وفاداری آنها 

به یک کس��ب و کار شود. مش��تریانی که به یک کسب و 
کار اعتماد ندارند، کمتر به آن کسب و کار وفادار خواهند 
ب��ود و در صورت وجود گزینه های دیگر، آن کس��ب و کار 
را ت��رک خواهند کرد. این اتفاق درباره کارمندان نیز روی 
می دهد. بنابراین شما عملا از دو طرف مورد حمله شدید 

قرار می گیرید، هم مشتریان و هم کارمندان.
اگر فکر می کنید رفتار مشتریان نسبت به برندتان خیلی 
بی رحمانه است، بد نیست برای یکبار هم که شده خودتان 
را جای آنها قرار دهید. بی ش��ک ش��ما هم از یک برند که 
عنصر اعتماد در کارهایش مثل یک حلقه گمش��ده است، 
خرید نخواهید کرد یا بدان وفادار نمی مانید. بنابراین نباید 

انتظار بیش از اندازه از مشتریان داشته باشید. 
آسیببهشهرتکسبوکار

چه چیزی شهرت یک کسب و کار را مشخص می کند؟ 
خیلی ها فکر می کنند همین ک��ه محصولاتی باکیفیت و 
ارزان دست مشتری دهند، همه چیز دیگر مطابق میل شان 
خواهد ش��د. خب در این صورت باید حسابی غافلگیرتان 
کنیم. چراکه مشتریان فقط این موارد را مورد بررسی قرار 

نمی دهند. 
ای��ن روزها برندهایی مثل اپل ب��ا محصولاتی بی نهایت 
گران تر از میانگین قیمت بازار حس��ابی در دل مش��تریان 
جا ب��از کرده اند. دلیل این امر نه کیفیت بالای محصولات 
)احتم��الا اخبار فاجعه ب��ار درباره وضعیت آیف��ون 15 را 
شنیده اید!( بلکه اعتمادی است که در طول سال ها در میان 
مشتریان ایجاد شده است. اینطوری حتی اگر یکی دو سال 
هم عملکرد خوبی از چنین برندی مشاهده نکنیم، باز هم 

خدشه ای به اعتبار و شهرتش وارد نخواهد شد. 
بی اعتم��ادی خیل��ی زود ریش��ه های کس��ب و کار را 
خشک می کند. اینطوری شما حتی اگر گران قیمت ترین 
کمپین های دنیا را هم داش��ته باش��ید، باز هم کس��ی به 
ش��ما روی خوش نشان نخواهد داد. ماجرا خیلی سخت و 

غیرقابل تحمل شد، نه؟
راههایافزایشاعتمادمشتریان

تا اینج��ای کار ما دلایل بی اعتم��ادی و نتایج آن برای 
کسب و کارها را بررسی کردیم. خب در زندگی کلی چالش 
ریز و درشت وجود دارد که کارآفرینان یکی پس از دیگری 
از عهده آنها برمی آیند. اگر بی اعتمادی یکی از مش��کلات 
اساسی کارآفرینان محسوب می شود، باید راه حل هایی هم 
برای آن وجود داش��ته باشد. وگرنه حتی یک برند هم در 
این شرایط دوام نمی آورد. ما در ادامه قصد داریم برخی از 
مهمترین راهکارها برای فرار از دست بی اعتمادی مشتریان 
را زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باش��ید تا با برخی از 

مهمترین نکات در این راستا آشنا شوید. 
برخوردمناسببامشتریان

آیا کسی در این دنیا هست که از برخورد خوب استقبال 
نکند؟ شما حتی اگر سختگیرترین مشتری دنیا هم باشید، 
برخ��ورد خوب طوری نرم تان می کند که نگو و نپرس. آن 
وقت از برندی که تا همین دیروز به س��ر تا پای آن ش��ک 
داشتید، اعتماد کرده و پشت سرهم از آن خرید می کنید.

ماموریت ش��ما در این بخش کاملا روشن است. باید با 
دقت نحوه برخورد کارمندان تان با مشتریان را زیر ذره بین 
قرار دهید. اگر برخوردهای فعلی مناسب نیست، باید خیلی 
زود نس��بت به اصلاح ش��ان اقدام کنید. در این مورد ارائه 
آموزش  های درست به کارکنان حلقه گمشده خواهد بود. 

شفافیتدرموردعملکرد
کس��ب و کارها ب��رای موفقیت در دنیای کس��ب و کار 
باید عملکرد روش��نی از خودش��ان برج��ای بگذارند. اگر 
یادتان باش��د، یکی از ریش��ه های بی اعتمادی مشتریان را 
مخفی کاری برندها برشمردیم. بنابراین شما ماموریت دارید 
تا با از بین بردن چنین احساسی به مشتریان برای اعتماد 
دوباره به کسب و کارتان کمک کنید. اینطوری خیلی زود 

تمام دردسرهایی که داشتید، ناپدید می شود. 
ای��ن روزه��ا برنده��ای ب��زرگ و موفق به ط��ور منظم 
گزارش های��ی درب��اره ابعاد مختلف عملکردش��ان در بازار 
منتش��ر می کنند. این گزارش ها ب��ه آنها کمک می کند تا 
خیلی راحت اعتماد مش��تریان را به دس��ت آورده و حتی 

کسانی که قصد خرید هم ندارند، وسوسه کنند. 
عملبهوعدهها

در بازار کار کس��ی با شعار و وعده های پوچ به سرانجام 
نمی رس��د. در عوض ش��ما باید آس��تین ها را بالا زده و در 
عمل حرف تان را ثابت کنید. اگر دقت کرده باش��ید، تمام 
کمپانی ه��ای موفق دنیا یک ویژگی مش��ترک دارند و آن 

عمل به وعده هاست. 
اگر ش��ما در طول س��ال های اخیر دائما به مش��تریان 
وعده های توخالی داده اید، نباید بابت بی توجهی یا اعتماد 
پایین شان به کسب و کارتان شاکی شوید. خب مشتریان 
که پول ش��ان را از سر راه نیاورده اند تا پای برندهای بدقول 
هدر دهند. ماموریت شما کاملا روشن است؛ از این به بعد 
باید قول های تان را براساس توانایی برند مطرح کنید. وگرنه 

خیلی زود اثری از کسب و کارتان در بازار نخواهد بود. 
ایجادتجربهمثبتبرایمشتریان

مردم در پایان یک روز سخت و نفسگیر فقط برندهایی 
را به خاطر می سپارند که رفتار خوبی با آنها داشتند. کافی 
اس��ت برای چند دقیقه خودتان را جای مش��تریان کسب 
و کارت��ان قرار دهید تا از حال و روزش��ان مطلع ش��وید. 
اگر به عنوان صاحب کس��ب و کار بعد از تجربه بالا حس 
خوبی دریافت نکردید، دلیل اصلی بی اعتمادی مش��تریان 

را یافته اید. 
نزدیک تری��ن مثال به س��ناریوی ب��الا در زندگی واقعی 
ارتباط با کس��انی اس��ت که در اولین برخورد خیلی سرد 
ظاهر می ش��وند. خب طبیعتا آدم ها اصلا دوست ندارند در 
دامنه دوستان شان کس��انی حضور پیدا کنند که همیشه 
بی روح هس��تند. این ماجرا ب��رای برندها نیز مصداق دارد. 
پس بهتر است قبل از اینکه در بین مشتریان به عنوان یک 

برند نچسب شناخته شوید، فکری به حال اوضاع کنید. 
اش��تباه نکنید، تغییرات بزرگ یک شبه روی نمی دهد. 
ب��ه همین خاطر ش��ما باید خودتان را ب��رای یک تمرین 
بلندمدت آماده کنید. خلق تجربه مثبت برای مش��تریان 
کاری است که شما در طول زمان و با تمرین و تکرار فراوان 
در آن موفق خواهید ش��د. بنابراین هر فکر و خیالی برای 

موفقیت های کوتاه مدت را دور بریزید. 
منابع:
https://www.marketingcharts.com/
111584-brand-related/csr
https://www.forbes.com/sites/
new-survey-/21/06/2022/edwardsegal
shows-a-big-gap-in-trust-between-
/companies-and-consumers
https://www.thedrum.com/
people-don-t-trust-/02/05/2018/opinion
brands-because-well-why-would-they

چرا مشتریان به کسب و کارها اعتماد ندارند؟
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