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 به نام روشنايی بخش بينش

 شیوه نگارش مجله علمی پژوهشی  جغرافیا و مطالعات محیطی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد
هاي توليد علم و معرفت جديد منجر شده باشد. مجله از مقالهمقاله بايد حاصل کار پژوهشی و علمی نويسنده )ها( باشد و لزوماً به  -

هاي تحقيقاتی مستقل در صورتی که با رعايت اصول و معيارهاي هاي برجسته و هم چنين طرحمستخرج از رساله دکتري، پايان نامه

 کند.بال میشناسی برخوردار باشد، استقروش تحقيق علمی در حوزه مربوطه باشد، و از نوآوري نظري يا روش

هاي مورد بحث به شرطی ( از نويسندگان مجرب و صاحب مقالات پژوهشی در زمينهReview Articlesمقالات مروري ) -

 شود که منابع متنابهی مستند تحقيق قرار گرفته باشد.پذيرفته می

نظري موجود و نيز ابداع و يا ارائه مدلها  ها و مدلهايهاي علمی و گزارهمجله از مقالات نظري که به نقد و بررسی عالمانه نظريه-

جويان نمايد. در مورد مقالاتی که توسط دانشپردازد، استقبال میهاي علمی جديد توسط صاحبنظران و اساتيد برجسته میو نظريه

و با امضاء استاد  لمیبايست با مسئوليت عشود، ضرورتاً میکارشناسی ارشد و دکتري با همکاري اساتيد راهنما و يا مشاور تهيه می

 راهنما به مجله ارسال گردد و نام وي نيز به عنوان نفر اول ذکر شود؛ در غير اين صورت در هيئت تحريريه قابل طرح نخواهد بود.

 اي براي چاپ معذور است.مجله از پذيرش مقالات تأليفی و ترجمه -

ی و يا مجموعه مقالات چاپ شده باشد، هيئت تحريريه انتظار دارد مقاله ارسال شده نبايد قبلاً در هيچ نشريه داخلی يا خارج -

 نويسندگان محترم تا هنگامی که جواب پذيرش از نشريه نرسيده است، مقاله خود را به نشريه ديگري براي چاپ ارسال نکنند.

ی ه باشد. زبان رسمی مجله فارسها دقت کافی شدمقاله بايد سليس، روان و از نظر دستور زبان صحيح باشد و در انتخاب واژه -

 شود.انگليسی نيز پذيرفته می است اما مقاله به زبان

در متن فارسی بايد تا حد امکان از معادل فارسی کلمات لاتين استفاده شود و چنانچه معادل فارسی با اندازه کافی رسا نباشد،  -

 زيرنويس آورد. توان با ذکر شماره در بالاي معادل، عين کلمه لاتين را در می

متر( تايپ گردد. فواصل بين خطوط به صورت سانتی 3و از راست و چپ  5/3)با حاشيه از بالا و پايين  A4مقالات روي کاغذ 

Single .باشد  

از  چينی مجله می بايستها، منابع و چکيده لاتين با رعايت استاندارهاي حروفها، نقشهها، جدولحجم مقاله شامل متن، شکل -

 صفحه بيشتر نشود. 15

 ساختار نوشتاری مقالات: -

 بايست يه صورت زير تدوين گردد:مقالات پذيرفته شده در مرحله اوليه تأييد می

، بيان مسأله، بدنه کلمه(، کليد واژه 250-500. ساختار مقاله بايد به صورت علمی مشتمل بر عنوان، چکيده فارسی و انگليسی )2-1

ري( قدردانی و تشکر، گيهاي تحقيق، تجزيه و تحليل، نتيجهها، مواد و روش تحقيق، يافتهپيشينه تحقيق، دادهاصلی )مبانی نظري و 

 فهرست منابع و ضمائم باشد.

 B  ZARE. براي مقالات فارسی، عنوان مقاله بايد موجز، کوتاه و بازگوکننده موضوع مقاله باشد و با قلم 2-2

از قسمت 11،منابع: 10،زير نويسها: Boldسرتيترها: 13،متن:11، سمت نويسندگان: Bold12 ،نام نويسندگان: Bold18عنوان: 

، عنوان علمی يا 14تايپ گردد. نام نويسنده نيز با قلم Times New Roman11نوشتها: ستونی، پی 2چکيده تا انتهاي منابع 

ه بيش از يک نويسنده دارند، ذکر نام نويسنده مسؤول مقاله در زير صفحه اول مقاله ذکر شود. در مقالاتی ک 10شغلی او نيز با قلم 

 در صفحه مشخصات نويسندگان ضروري است.
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هاي در متن با سياه و تمامی عنوان Times New Roman12، چکيده انگليسی با قلم 12. چکيده مقالات فارسی با قلم 2-3

 نوشته شود.  Boldقلم 

 12Times New roman، نام نويسنده مقاله با قلم سياه Times New Roman14م . براي مقالات انگليسی، عنوان با قل2-4

نازک در زير صفحه چکيده لاتين مقاله ذکر شود. ضمناً آدرس  Times New Roman12عنوان علمی يا شغلی با قلم 

 الکترونيکی و شماره تلفن نويسنده مسئول مکاتبات در پاورقی آورده شود. 

 ها رعايت نکات زير الزامی است:و شکل نقشه . در تنظيم جداول،2-5

اطلاعات جداول نبايد به صورت شکل و يا نمودار در مقاله آورده شوند. شماره و عنوان در بالاي جدول ذکر گردد. در  -الف

 ها به صورت وسط چين الزامی است. ها از منابع ديگر، ذکر منبع در زير جداول و شکلصورت اخذ جداول و شکل

توان ر ستون جدول بايد داراي عنوان و واحد مربوط به خود باشد، چنانچه تمام ارقام جدول داراي واحد يکسان باشند، میه -ب

 واحد را در عنوان جدول ذکر نمود.

 صورت زيرنويس ارائه گردد. توضيحات اضافی عنوان و متن جدول، به  -ج

ا )تحت هکيفيت مطلوب و به صورت سياه و سفيد باشند. فايل اصلی شکلها و نمودارهاي مقاله حتماً اصل و داراي شکل -د

Excel ،Word و با دقت )dpi 600 300ها بايد واضح، خوانا، داراي مقياس و با کيفيت مناسب و مطلوب )ارائه گردد. عکس 

اي ( به گونهLegendها )در مورد منحنیها خصوصاً تهيه شده باشند. اندازه قلم ,gif, jpg, tifهاي ( در يکی از فرمتdpi 500تا 

 انتخاب شوند که پس از کوچک شدن مقياس شکل براي چاپ نيز خوانا باشد.

  هاي ذيل تنظيم گردند:هاي مورد استفاده در متن مقاله حتماً بر اساس فرمتنقشه -ه

 . ساختار اصلی مقاله:3

 هاي زير باشد:مقالات ارسال شده بايد داراي بخش

حه اول: در صفحه شناسنامه بايد عنوان کامل مقاله به فارسی و انگليسی، نام و نام خانوادگی نويسنده )ها(، درجه علمی، . صف3-1

نشانی دقيق )کد پستی، تلفن، دورنگار و پست الکترونيکی(، مسئول مقاله و تاريخ ارسال به فارسی و انگليسی درج شود. نويسنده 

 هاي مقاله بايد خودداري شود. ت ستاره مشخص شود. از ذکر مشخصات فوق در ساير صفحهدار مکاتبات بايد با علامعهده

 اي تأمين شده باشد بايد نام مؤسسه در پاورقی صفحه اول درج شود. .چنانچه مخارج مالی تحقيق يا تهيه مقاله توسط مؤسسه3-1-1

کلمه( است. چکيده  6تا  4ها )فارسی مقاله و کليد واژه. صفحه دوم )چکيده(: شامل عنوان کامل مقاله به فارسی، چکيده 3-2

 گيري باشد. ها و نتيجهاي از مقدمه، روش تحقيق، يافتهکلمه تجاوز نکند و بيانگر خلاصه 300فارسی مقاله از 

 . از صفحه سوم به بعد متن اصلی مقاله خواهد آمد. 3-3

 نی و همچنين در پايان مقاله ذکر شوند.. صفحه منابع: منابع و مأخذ بايد به صورت درون مت3-4

خانوادگی، سال نامباشد و منابع مورد استناد در داخل متن با ذکر  APA. شيوه ارجاع در داخل مقاله بايد به سبک 3-4-1

 آورده شود. شار و شماره صفحه داخل پرانتز انت

  (.Tacoli, 1998: 6-7(. يا )25: 1383مانند: )زياري، 

 (.Rondinelli et al, 2003: 6(. يا )43: 1388براي منبعی با دو نويسنده و بيشتر: )سعيدي و همکاران، 

 . در روش ارائه منابع و مأخذ در انتهاي مقاله به صورت :3-4-2

چاپ، محل جلد، نام ناشر، نوبتنويسنده يا نويسندگان، )سال انتشار(: عنوان کتاب، شمارهخانوادگی، نامکتاب: نامالف. براي 

 انتشار.

http://mjsp.ir/journal/authors.note#American
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 نمونه فارسی کتاب :

 ريزي شهري، انتشارات دانشگاهريزي شهري با تأکيد ويژه بر برنامههاي برنامه(: درآمدي بر نظريه1387دانشپور، زهره ) عبدي -

 د بهشتی، چاپ اول، تهران. شهي

 نمونه انگليسی کتاب : 
- Woods, M. (2005): Rural Geography, Sage Publication, London. 

 ، نام نشريه، دوره، محل چاپ، صفحات.«عنوان مقاله»ب. براي نشريه: نام خانوادگی، نام نويسنده يا نويسندگان )سال انتشار(: 

 نمونه فارسی نشريه:

، «روند تبديل روستا به شهر و پيامدهاي آن در شهرستان تالش(: »1386نا، محمدحسن و شهرام اميرانتخابی )پاييز و زمستانتواضياء -

 . 107-129، زاهدان، صص 10مجله جغرافيا و توسعه، سال پنجم، شماره 

 نمونه انگليسی نشريه: 
- Coppola, E. and F. Giorgi, (2010): An assessment of temperature and precipitation 

change projections over Italy from recent global and regional climate model simulation 
International Journal of Climatology, 30, 11-32 

ی منبع نيز در ادامه رنتدر صورت استفاده از منابع اينترنتی، علاوه بر رعايت روش ذکر منبع که توضيح داده شد، نشانی اينت 3-4-3

 آورده شود، و سپس داخل پرانتز تاريخ مراجعه اينترنتی قيد شود.

 منبع کمتر باشد. 20. نحوۀ درج در فهرست منابع به ترتيب حروف الفبا خواهد بود و حداقل منابع مورد استفاده نبايد از 3-4-4

 . شرايط نهايی تأييد مقاله:4

شوند. داوران محترم، جداي از پذيرش را احراز کنند براي داوران خبره در آن موضوع ارسال می. مقالات ارسالی که شرايط 4-1

کنند. پيشنهادهاي داوران محترم به طور کامل، اما بدون نام و نشان داور، ارزشيابی کيفی مقالات، راهبردهاي سازندهاي پيشنهاد می

 براي نويسنده مقاله ارسال خواهد شد. 

 20رسال شده براي انجام اصلاحات، در صورت عدم دريافت پاسخ از سوي نويسنده در تاريخ معين شده )حداکثر . مقالات ا4-2

 روز که در موارد به درخواست نويسنده قابليت افزايش خواهد داشت(.

 در صورت  داشتن هرگونه سوال :

 ngeojournal@yahoo.comيا به آدرس  فاکس ارسال نماييدو  03142291110تماس يا به شماره  03142292704با تلفن 

 نامه الکترونيکی ارسال فرماييد.

آدرس پستی مجله: اصفهان، نجف آباد، بلوار دانشگاه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد، دانشکده علوم انسانی، دفتر مجلات 

 دانشکده.

 8514143131کد پستی 517صندوق پستی

 باسپاس
 جغرافیا و مطالعات محیطیدفتر مجله علمی پژوهشی 

  آباددانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف
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 ناصفها ،ارزیابی پس از بهره برداری مسكن مهر بهارستان
 

 ، اصفهان، ايراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، *، دانشيار محمود رضا ثقفی

 ، اصفهان، ايراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، ، کارشناسی ارشد بهاره میرزایی

 ، اصفهان، ايراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، ، کارشناسی ارشد مهشید نقیبی

 ، اصفهان، ايراننر اصفهاندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هگروه معماري، ، کارشناسی ارشد محمد مهدی کاوه جبلی

 
 30/7/99تاريخ پذيرش:   7/5/99تاريخ دريافت: 

 
اکنان سکم درآمد است.  ه منظور خانه دار کردن قشرهايبملی  به عنوان پروژه ي مسکونی بزرگهامجموعهمسکن مهر متشکل از : چكیده

ن مهر شهر ميزان رضايت ساکنين پروژه مسکارزيابی هدف اين پژوهش به اطلاعات پيمايشی هستند.  دستيابی براي ها، مرجع مناسبیاين پروژه

ماتی، کالبدي، خدي هااز جنبه سوال پژوهش اينست که آيا ساکنان پروژه مسکن مهر بهارستانجديد بهارستان در جنوب اصفهان است. 

اي مشابه هها و اجتناب از اشتباهات در مجموعهموفقيتها امکان تکرار ارزيابی ؟رضايت دارند مجموعه مسکونی خود و اقتصادي عملکردي

 ها، اسنادي و ميدانی )از طريق پرسشنامه( آوري دادهابزار جمع توصيفی تحليلی است. و کمی بصورت روش پژوهش کنند.را ايجاد می

اندازه گيري ميزان باشد. شده( میدرصد واحدهاي اشغال  55خانوار ) 184نمونه موردي مسکن مهر بهارستان و حجم نمونه  باشد.می

هاي کمی حاصل از ضريب همبستگی پيرسون بين اساس يافتهبر SPSSافزار به کمک نرم 1بر اساس طيف پنج امتيازي ليکرتمندي رضايت

دهند که ميزان مینشان  یي کمهانتايج تحقيق بر پايه همبستگی يافتهباشد. متغيرهاي مستقلی از قبيل وضعيت درآمد و وضعيت تاهل افراد می

و در حد متوسط  2.68رضايت مندي ساکنان مسکن مهر بهارستان از محيط مسکونی خود، در حد متوسط )خنثی( و سطح رضايت کاربران 

ترين ميزان رضايت بيش و مندي ساکنين از محيط مسکونی مربوط به معيار دسترسی و حمل و نقل استباشد. کمترين ميزان رضايتمی

ي هاي آتی جلوگيرتوان تا حدودي از آسيبو اجراي ارزيابی در تمام مراحل طراحی میريزي اصولی برنامهبا باشد. میمربوط به معيار امنيت 

 کرد.

 

 ، بهارستانمسکونی ، مسکن مهر، رضايت2ارزيابی، ارزيابی پس از بهره برداري :یکلیدکلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 mrsaghafi@gmail.com، ، اصفهان، ايراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، دانشيار : محمودرضا ثقفی، نویسنده مسئول
1. Licrete Spectrum 

2. Post Occupation Evaluation (POE) 
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 :مقدمه

است. خانه نهادي با عملکردي چندبعدي  ترين فضاي زندگی انسانخانه تجسم کالبدي رابطه متقابل انسان و محيط، خصوصی

. شرايط باشدمی اي خاص از جامعهشامل ابعاد معماري، اقتصادي و اجتماعی است. خانه سازي براي برآورده شدن سرپناه براي طبقه

سازي شبيه خانهگذارد و بطور کلی کيفيت میسازي ملی اثر  بر توسعه بخش خانه سياسی و اقتصادي ملی به گونه غير قابل انکاري

 .(Nataša et al., 2016: 89)به کيفيت ميانگين مسکن ملی خواهد شد

نهم و دهم  دار کردن قشرهاي کم درآمد با واگذاري زمين رايگان از طرف دولتبه منظور خانه اي در سطح ملیمسکن مهر پروژه

 .دارند ار کشورساختمانهاي کيفيتی شبيه ميانگين وضع موجود  هااينگونه پروژه(. 14 :1392 )رضايی و کمائی زاده، بوده است

يستی، زبهترين منبع براي دستيابی به اطلاعات پيمايشی هستند. ارزيابی پس از بهره برداري با تمرکز بر نيازهاي  هاساکنان اين پروژه

ي هامجموعهدر  و اجتناب از اشتباهات هاموفقيت تکرارامکان ارزيابی بر اين است که اهميت شود. نجام میاجتماعی، و اقتصادي ا

با توجه  ؛کمک کنندطراحی برنامه ريزي و  بهتوانند میاما  ،دهندمیها غالبا راهبرد جامعی ارايه ناين ارزيابی گردد.مشابه ايجاد می

طراحی آگاهانه يا  و بهسازياصلاح  با هدف بررسی هر به تفاوتهاي محيطی در هر شهر و نيز طراحی و اجراي خاص هر پروژه،

ي آتی را هاگيرد. افرادي که قصد ساختن پروژهبراي سه گروه کارفرما انجام می ها. اين ارزيابیضروري استي بعدي هاپروژه

)گروت  کننديی که از اطلاعات جديد استقبال میهادارند، افرادي که نسبت به نتيجه کار خود در طراحی اطمينان ندارند و سازمان

 (.110 :1394 و همکاران،

ارزيابی "ه نظريبر اساس ريزي معماري درس برنامه کاربرد مباحث نظريبه منظور شده  اارزيابی يک پروژه اجر هدفبا  مطالعهاين 

بکار ل مساله مبتنی بر حمشارکتی و در اينجا محيط ساخته شده به عنوان يک منبع براي يادگيري  شروع شد. "برداريبهرهپس از 

يست زي ها. در اين پروژه با تمرکز بر جنبهبوداصفهان در شهرستان ی، پروژه مسکن مهر بهارستان پژوهردنمونه موگرفته شد. 

و با  ساکنان ميان. با توزيع پرسشنامه در شده استبررسی و آسيب شناسی پروژه  ،سعی در معاينه ،محيطی، اجتماعی و اقتصادي

تواند موجب هايی میارزيابی چنين پروژه .شدندبندي دستهاصلی شناسايی و  عوامل ،از ديدگاه کاربران و فرصتها هاشناخت آسيب

 هاي آتی باشد.هاي پروژههاي فعلی و پيشگيري از خسارتتعديل مشکلات احتمالی پروژه

 :ادبیاتمرور  -1

 :و تجربیات خارجی پروژه مسكن مهر -1-1

ا رويکرد خود ر نهم به عنوان بيشترين جهش قيمت مسکن، سبب شد تا دولت 86و  85هاي افزايش قيمت مسکن در ايران در سال

ي مسکن معطوف کند. به دنبال اين اقدام، به منظور تامين مسکن براي اقشار کم در آمد راهکار به سمت حمايت از توليد و عرضه

طرح مسکن »با عنون  و حذف قيمت زمين ي صفر به منظور کاهش قيمت تمام شده واحدهاي مسکونیتخصيص زمين با هزينه

بزرگترين  . بدين ترتيب طرح مسکن مهر به يکی ازپيشنهاد شد و متعاقبا به تصويب شوراي نگهبان و مجلس شوراي ملی رسيد «مهر

بال اين ق هاي اقتصادي و عمرانی با تاثيرات بسزاي اجتماعی تبديل شد. اما با روي کار آمدن دولت يازدهم مواضع دولت درپروژه

وزارت راه ) برنامه تغيير و روند اجراي آن دچار تغييراتی شد و اعتراضات ملی و محلی نسبت به عملکرد دولت را به وجود آورد

 (.1393و شهرسازي، 

کمائی )رضايی و  باشدو ارزيابی عميق می که نيازمند مطالعه وسيع دار استبعدي و دامنهگسترده، چند اي بسيارطرح برنامه اين

 (.14 :1392 زاده،

مقايسه  و ايران رد مهر مسکن ارزيابی ادبيات جامع بررسی به و کندمی بررسی ايران در را مهر پيشينه پژوهش ارزيابی مسکن، 1 جدول

زان رضايت هايی در ميپردازد و نشانگر تفاوتپردازد. ستون ششم به مقايسه نتايج تحقيقات میروش، نتايج، و نقد می موضوع،
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مسکن اجتماعی در فرانسه: چالشی »(، در پژوهشی تحت عنوان 2016)همکاران وانگ و  هاي گوناگون است.کاربران در مولفه

اي از پردازد که طيف گستردهمیه بررسی پويايی مسکن اجتماعی در فرانسه ، ب«ي عمومیهادائمی و چند وجهی براي سياست

دهد که اقدامات فنی و مالی جديد براي مقابله با پيچيدگی و گستردگی مسکن میدهد. نتايج اين تحقيق نشان میساکنان را پوشش 

 .(Wong and Goldblum, 2016) استي فرانسه بسيار چالش برانگيز بوده هااجتماعی ارائه گرديده است که در سياست

که کيفيت  شدبيان  «براي اندازه گيري کيفيت مسکن اجتماعی در ويتنام هاايجاد يک سيستم از شاخص»در تحقيقی ديگر با عنوان 

ي مسکن هستند، با اين حال کاهش هزينه نسبت به فاکتور کيفيت از اهميت هاي پروژهو کميت مسکن دو روي سکه در توسعه

همين دليل به تدريج اعتماد مردم به گذارد بهمیر ثکنندگان امدت بر مصرفدر بلند بيشتري برخوردار است. عدم توجه به کيفيت

گيري کيفيت مسکن اجتماعی ضروري ي اندازههااندازي يک سيستم از شاخصرود. لذا راهمیمسکن اجتماعی از دست 

 . (Houng Le et al., 2016)است
 

 ساکنینمندی رضایت -2-1

هاي اشتغال، آموزش و بهداشت را در مات و تسهيلات ضروري خانوار، طرحهاي کالبدي و فيزيکی، خدمسکن علاوه بر ويژگی

، 1396ان، )مسعودي راد و ديگر ي اقتصادي و اجتماعی تبديل شده استي چند بعدي در برنامه ريزي توسعهاگيرد و به مسالهبر می

اخت و سازهاي ميزان موفقيت س و نداشتن وضعيت فعلی محيط ادراک ساکنان نسبت به کفايت داشتن يا (. رضايت از سکونت،2

ها و مهها، تدوين برنامکانها، رتبه بندي ج حاصل از آن براي ارزيابی سياستدهد و نتايهاي عمومی و خصوصی را نشان میبخش

 (. 2، 1396ی و ديگران، )قرب باشدجلوگيري از تکرار نواقص مفيد می راهبردها و

کنند، نچه که ساکنان براي محيط آرزو میرضايت از محيط مسکونی، تفاوت بين وضعيت فعلی خانه و فضاهاي همسايگی را با آ

 ;Byun & Ha, 2016, 4)شود سنجد. محيط مسکونی در اين تعريف به محيط فيزيکی خانه و محيط همسايگی تقسيم میمی

Jiboye, 2012: 238 66: 1388؛ رفيعيان، عسگري و عسگري زاده، 63طبی مسرور و رضايی مويد: ؛.) 

و نيز معياري است براي  هاي مسکونی استرضايت مسکونی، معياري براي تشخيص کيفيت زندگی و رفتار ساکنان در محيط

اي از تمايلات و ي گستردهدامنهبر ( و 15 :1392سنجش ميزان تجانس رفتارها با محيط زيستی آنها )رضايی و کمائی زاده، 

 .(Jiboye, 2012: 237)ها براي رفع نيازهاي پايه و يا متعالی انسان اشاره دارد مطلوبيت

کونی هاي مست خواهد بود و آنها نسبت به محيطمحيط مسکونی ايده آل براي هر خانواده با توجه به نيازها و آرزوهاي آنها متفاو

 اصلی رضايت مسکونی در نظر گرفته عنوان يکی از معيارهايشخصی بههاي دهند. ويژگینشان میهاي متفاوتی يکسان، واکنش

تر فراد مسناند. ابيشتر از محيط مسکونی شناخته شدهها به عنوان عوامل رضايت رآمد و تحصيلات بالاتر، در پژوهشاست. د شده

ري در يک محيط تافرادي که طول مدت بيش. برخوردارند بالاتري يتبه دليل داشتن زمان بيشتر براي انتخاب محيط زندگی، از رضا

 .(Boschman, 2018, 3) دارند بيشتري رضايت سکونتشان محيط از، ديگران با بيشتر تعامل داشتن دليل به، کنندمی زندگی همسايگی

ي نه و فضااخ عوامل فيزيکی  )ويژگیکنان از مندي مسکونی، ارزيابی ساخلاصه در تحقيقات گذشته در رابطه با رضايتطوربه

شناختی )وضعيت ها( و عوامل جمعيت، عوامل ارتباطی )تعاملات همسايههمسايگی، تسهيلات و خدمات همسايگی و عمومی(

 . (Byun & Ha, 2016, 6)اقتصادي و اجتماعی خانوارها( مورد تحليل قرار گرفته است

 ارزیابی پس از بهره برداری -3-1

ي تحقيقات و گزارشات مربوط به اين گردد. عمدهمیبر 1960ي صورت دانشگاهی به دههاري بهبردبهرهارزيابی پس از  ريشه

قاعده کوشش اولين 1960 سال در. تاس شده انجام انگلستان در (Nasar) ناسار و (Preiser) ، پرسير(Cooper)کوپر  توسط حوزه

هاي ارزيابی پس فعاليت 1980ي در دهه ها از نظر ساکنين آنها بوده است.هاي دانشگاهارزيابی عملکرد ساختمان خوابگاه مند براي
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برداري از جمله وناگونی براي ارزيابی پس از بهرهانجام شد و پس از آن عناوين گ هاي عمومی ديگربرداري در پروژهاز بهره

 & Ackley) اندکار رفتهارزيابی پس از ساخت به اختمان در حال استفاده، ارزيابی خدمات وارزيابی طراحی محيطی، ارزيابی س

Ukpong, 2019, 7;   ،1393محمودي و ناري قمی.)  

 هدصورت اصولی و قاعگيرد که بهمیها و فرآيندهايی را در براي از فعاليتي گستردهمحدوده ”POE“برداري ارزيابی پس از بهره

ي حداکثري از فضا، کاهش تواند فوايدي مثل استفادهکند و میز تحويل آن به ساکنان ارزيابی میمند، عملکرد ساختمان را پس ا

ها و انتظارات سازندگان و طراحان ها، مسئوليتسازي تعمير و نگهداري داشته باشد. در اين حوزه، نقشهاي عملکردي و بهينههزينه

ساختمان است در  ورينهايی متفاوت است. براي مثال توجه طراحان و سازندگان بيشتر معطوف به هزينه و بهرهبا مالکان و ساکنان 

 .(Roberts et al, 2019, 3; Jiboye, 2012)شده، عملکردهاي محيطی و خدمات توجه دارندلی که ساکنان بر کيفيت بناي تمامحا

هاي مشابه جلوگيري طراحی است که از ارتکاب اشتباهات همانند در طراحیتر ارزيابی يکی از مراحل فرآيند تعريف جامع

شود و حتی گاهی نيز به صورت يک دستورالعمل مبناي طراحی قرار ها میکند، و اين خود منجر به افزايش کيفيت ساختمانمی

کنند )دورک، بينی میت احتمالی را پيشکنند و مشکلاريزي از اين اصول استفاده میميگيرد و طراحان و کارفرمايان در برنامه

1395 Zimring 2002: 307; Preiser & Vischer 2005: 17- 20; Hay et al, 2018, 2) 51 ،1392فارسی و هنردان، ؛ .)

 (Ellis, 1988: 10; Fisk, 2010: 468) ريزي آيندهحاصل از ارزيابی با درس گرفتن از تجارب گذشته براي برنامه هايگزارش

طی فرآيند ارزيابی، اطلاعات  .(Zimring, 2001: 306) تواند در اختيار طراحان، مديران پروژه، مشاوران، و داوران قرار گيردمی

 .(Preiser & Vischer, 2005: 8)شود کنندگان از يک محيط ساخته شده جمع آوري و تحليل میو نظرات استفاده آماري

تعيين اهداف ارزيابی که اين اهداف شامل شناخت ريسکهاي پروژه،  -مرحله است: الف  5ارزيابی پس از بهره برداري داراي 

جمع  -باشد. بگسترش اطلاعات علمی در زمينه ساختمان میو ها و نقصانها، آسيب شناسی پروژه، دريافت علل آسيبها، چالش

تحليل  -. جگردآوري گردديی مانند مشاهده، پرسشنامه و مصاحبه هاتواند از روشآوري اطلاعات، اطلاعات در اين مرحله می

 (.2: 1393)محمودي و درري جبروتی،  ارزيابی نتايج و استفاده از آنها -نتيجه گيري. ه -اطلاعات. د

 

 ارزيابی در مراحل فرآيند (:1)تصوير 

 
 (1393منبع: )محمودي و ناري قمی، 

 

( امتحان ميزان حصول اهداف 2تکرار موفقيتها و جلوگيري از اشتباهات  (1موارد اشاره کرد:  اين به توانمی هااز اهداف اين ارزيابی

( 5( شناسايی صحيح عملکرد ساختمان و اصلاح نقايص ساختمان 4( اندازه گيري ميزان اجرايی شدن اهداف پروژه 3در پروژه؛ 

هاي نوين ( سياست گذاري6هاي جديد طراحی و آزمودن ايدهو طراحی ساختمانهاي جديد دهی برنامهجمع آوري اطلاعات براي 

هاي اجتماعی، و همچنين شناسايی ها، شکستي حاصل از فاجعه مانند زلزله، آتش سوزيهادهی در خرابیو ضوابط جديد و برنامه
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(. سانوف سه سطح مورد نياز را در اجراي يک ارزيابی پس از بهره برداري خاطر نشان 222 :1395، ساختمانهاي موفق )دورک

   (Sanoff 2001: 85).ارزيابی کاربرد و اجرا، ريزيبرنامه: است مرحله سه بر مشتمل هريک که؛ شناسیآسيب و بررسی، معاينه: کندمی

تواند توسط کاربران، سازمانها و گروهها انجام شود و دهد. ارزيابی میارزيابی پس از بهره برداري محيط را نشان می 2تصوير 

وجه قرار تواند مورد تکارايی محيط در سه جنبه فنی، عملکردي، و رفتاري بررسی کند. همچنين تنوع مقياسهاي محيط نيز می

؛ تجسسی )شناسايی نقاط قوت و ضعف ساختمانبراي ) ارزيابی پس از اشغال را به سه روش دلالتی ،(Preiser, 2005)پريزر گيرد. 

ارتباط بين تمهيدات فيزيکی محيط و نيازهاي ذهنی و ) ی؛ و تشخيص)جزييات بيشتر و براي تشخيص معيارهاي هدف گذاري با(

 (. 228 :1395، کند )دورکمی، معرفی )ي کاربرانهايا واکنش
 

 هاي ارزيابی پس از بهره برداريها و بعضی از ريز مولفهمولفه (:2)تصوير 

 
 ((Presier, 2005)بر اساس  :)نگارندگان

 

 روش تحقیق -2

سنادي و شامل مطالعات ا هادادهابزار جمع آوري  انجام شده است. تحليلی توصيفیبه شيوه کمی و  اين تحقيق از نوع کاربردي و

ی ي مسکونهاي محيطکالبدي، خدماتی و عملکردي اقتصادي، هاپرسشنامه به جنبهباشد. میپرسشنامه توزيع پيمايشی از طريق 

 .دپردازمی

واحد  62000هکتار براي احداث  3000وسعتی برابر  است. شهر جديد بهارستان با نمونه موردي مطالعه مسکن مهر بهارستان

 نفر پيش بينی گرديده است در حالی که  320000مسکونی و اسکان 

 امکان افزايش جمعيت تا پانصد هزار نفر براي آن متصور است. 

درصد واحدهاي اشغال  55حدود  باشد کهمی خانوار 184آماري اين پژوهش ساکنان مسکن مهر بهارستان و حجم نمونه جامعه

خانوار  340نمونه براي  180)از حداقل حجم نمونه لازم بر اساس فرمول کرکران  تربيشکمی شود. اين تعداد میرا شامل  1شده

 باشد. می( ساکن خانوار 340نمونه براي  181)وجدول مورگان ساکن( 

 
 شودبرآورد می 1360باشد. تعدادکل واحدهاي اين پروژه برداري يا داراي ساکن/ساکنين می. منظور واحدهاي در حال بهره1
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 هاجمع آوری داده -2-1

با پيروي از  شنامه. پرسانجام پذيرفتدانشجويان بوسيله گروهی از  مورد نظر هايدادهبراي استخراج بين ساکنين پرسشنامه  توزيع

تسهيلات مجتمع، دسترسی و حمل و نقل، مديريت و نگهداري،  گانهمعيارهاي دهمورد نياز را در مورد  هايداده مدل جامع ارزيابی،

فراهم يطی ي زيست محهاي کالبدي، روابط همسايگی و ويژگیهامسائل اقتصادي، امنيت، روشنايی و تهويه، ديد و منظر، ويژگی

 . نمايدمی

 هاتجزیه و تحلیل داده -2-2

 مقياسنج پ دربه عنوان مفهومی دو سويه  نارضايتی و رضايت که شد استفاده هاپاسخ گيريدر پرسشنامه از مقياس ليکرت براي اندازه

 یناراضو بسيار  ناراضی، خنثی، راضی، راضیاين پنج سطح شامل بسيار . :Krosnick et al., 1997) 142) بندي شده استسطح

  بر SPSS ها با استفاده از نرم افزارداده تجزيه و تحليل .ناراضی يک در نظر گرفته شد پنج و نمره بسيار راضیبسيار  نمره .است

 باشد.می افراد تاهل وضعيت و درآمد وضعيت قبيل از مستقلی متغيرهاي بين پيرسون همبستگی ضريب از حاصل کمی يهايافته اساس

 و بحث هایافته -3

دماتی، مجموعه شامل کالبدي، خهاي محيطی اين دراين بخش پس از معرفی و بررسی وضعيت اجتماعی و اقتصادي ساکنان، مولفه

ارائه شده است. اين جدول  پيشينه  1هاي سايرين جدول گيرد. به منظور تلخيص يافتهاقتصادي و عملکردي مورد مداقه قرار می

به بررسی جامع ادبيات ارزيابی مسکن مهر در ايران و مقايسه موضوع، کند و پژوهش ارزيابی مسکن مهر را در ايران بررسی می

ت کاربران در هايی در ميزان رضايپردازد و نشانگر تفاوتپردازد. ستون ششم به مقايسه نتايج تحقيقات میوش، نتايج، و نقد میر

 هاي گوناگون است.مولفه

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی ساکنان -3-1

 % 4/11متاهل و  % 6/88تعداد و از اين  بودند مذکر آنها درصد 64.7مونث و  افراد درصد 34.8مورد نظر حدود  حجم نمونهدر 

اند و سپس افراد را به خود اختصاص داده حجم نمونهدرصد  39.7که  استسال  25 -35بيشترين گروه سنی افراد  مجرد هستند.

 5باشد. حدود می. لذا بيشتر جامعه آماري مختص به رده سنی جوان دهدحجم نمونه را تشکيل میدرصد اين  37 ،ساله 35 -45

با توجه به  دهد.میوضعيت سنی جامعه آماري مورد نظر را نشان  1نمودار  ساله هستند. 15-25درصد  7.1سال و  65الاي درصد ب

ار باشد و ي خانوهامسکن مهر با سرپرستواحدهاي مسکونی به گونه اي تنظيم شده است که اولويت تملک  هانامهاينکه آيين

سال و باقی سنين  25-35گروه سنی  و مجردين و متاهلين بين سال است، اين اختلاف درصد 28ميانگين سن ازدواج در ايران حدود 

درصد داراي  20.1 درصد زير ديپلم، 21.8درصد داراي مدرک تحصيلی ديپلم،  41.3از نظر وضعيت تحصيلات  پذير است.توجيه

درصد داراي مدرک کارشناسی ارشد هستند. لذا بيشترين درصد مربوط به افراد داراي مدرک  2.3مدرک کارشناسی و حدود 

بيشترين فراوانی متوسط درآمد مربوط  دهد.میوضعيت تحصيلات را نشان  2باشد. نمودار میديپلم و زيرديپلم و سپس کارشناسی 

درصد مربوط به  30.4دهند. سپس میدرصد اين افراد را تشکيل  31باشد، که حدود میيم ميليون تومان به درآمد يک تا يک و ن

داراي درآمد بالاي  افراد از درصد 8.7همچنين  درصد بدون درآمد هستند. 23.4تا يک ميليون تومان است.  500افراد با درآمد بين 

توجهی از که درصد قابل با توجه به اين سط ميزان درآمد و فراوانی آن است.نشاندهنده متو 3ميليون تومان هستند. نمودار  1.5

کامل مجموعه مسکن مهر براي سکونت، اين دسته از  سازيهبينی است که حتی بدون آمادکاربران فاقد درآمد هستند، قابل پيش

ها از مجموعه خواهد مندي آنباشند؛ که اين مهم تاثير بسزايی در رضايت داشته به تسريع در روند سکونت خود ترجيحکاربران 

 داشت.
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 ، منبع: نگارندگانوضعيت سنی ساکنان مسکن مهر بهارستان (:1) نمودار

 

 
 

 ، منبع: نگارندگانوضعيت تحصيلات ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان (:2) نمودار

 

 
 ، منبع: نگارندگانوضعيت درآمد ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان (:3) نمودار

 

 فضاهاي خارجی مسکن مهر بهارستان، (:3)تصوير 

 
 منبع: نگارندگان

 

)متوسط(  نسبی منديرضايت 3که امتياز باشد. با توجه به اينمی 68/2مندي ساکنان مسکن مهر بهارستان بطور کلی ميانگين رضايت

 باشد.میاندکی کمتر  ،مندي افراد از متوسطلذا اين عدد نشان از آن دارد که رضايت دهد؛میرا نشان 

که توان  عبارتی متاهلينیه نام، اغلب متاهل هستند. بم درآمد و به دليل شرايط خاص ثبتمعمولا متقاضيان مسکن مهر از قشر ک

ي اين مهم دهندهنيز نشان 3نمايند که نمودار می هايد اين واحدي مادرِ مساکن مهر را ندارند اقدام به خرهاتملک مسکن در شهر

 است.
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باشد، که با استفاده از میمندي از هزينه واحدهاي مسکونی دهنده رابطه بين متغير وضعيت تاهل و ميزان رضايتنشان ،2جدول 

باشد، که می 05/0در اين رابطه کمتر از  sigشود، ضريب میهمانگونه که ديده  ضريب همبستگی پيرسون به دست آمده است.

رابطه معکوس بين اين دو متغير وجود دارد، يعنی افراد متاهل از  همچنين نشان دهنده وجود رابطه معنادار بين اين دو متغير است.

 هزينه واحدهاي مسکونی خود نسبت به افراد مجرد رضايت کمتري دارند.

کمترين رضايت مندي ساکنين در موارد تسهيلات مجتمع و هم چنين حمل و نقل و دسترسی است، که بيانگر  4با توجه به نمودار 

 ي مضاعف متاهلين براي استفاده از تسهيلات شهري قابل توجيه است.هاهزينه

باشد. همانگونه که ديده میتسهيلات وام مسکن  مندي ازدهنده رابطه بين متغير ميزان تحصيلات و ميزان رضايتنشان، 3جدول 

آنچه از اين  دهنده وجود رابطه معنادار بين اين دو متغير است.باشد، که نشانمی 05/0در اين رابطه کمتر از  sigشود، ضريب می

با  ند.بيشتري دار رضايتصيلات بالاتر از تسهيلات وام رابطه مستقيم بين اين دو متغير است، يعنی افراد با تح شود،میجدول نتيجه 

شود که اکثر ساکنين از تسهيلات می استنتاجکه نشانگر ميزان پراکندگی تحصيلات کاربران است، اين گزاره  2توجه به نمودار 

 .وام مسکن ناراضی هستند
 

 مرور ادبيات مسکن مهر در ايران (:1)جدول 
شهر/ مولف / 

 سال
 نقد نتايج روش تحقيق عنوان

شهرضا: نورايی و 
 (1397کهن )

ارزيابی طرح 
مسکن مهر به 

لحاظ معيارهاي 
کمی و کيفی 
 مسکن مناسب

ي و اتوصيفی تحليلی، روش کتابخانه
ها. و ميدانی براي گردآوري داده

ها با روش فرايند تحليل تحليل داده
 است AHPسلسله مراتبی 

بعد اقتصادي وضعيت مناسب، بعد اجتماعی 
وضعيت نسبتأ مناسب، بعد زيست محيطی وضعيت 

را به  متوسط و بعد کالبدي وضعيت نسبتا مناسب
 خود اختصاص داده است

نظرسنجی پرسشنامه از 
متخصصين است. در 
صورتيکه کاربران به 

دليل تجربه فضا 
توانند خواسته خود می

 را بهتر ارائه دهند.

آباد: خرم
مسعودي راد، 
ابراهيم زاده، 

 (1394رفعيان )

ارزيابی سياست 
مسکن مهر با 

به  توجه
هاي شاخص

 پايداري

روش توصيفی تحليلی. گردآوري 
ی اي و پيمايشها به روش کتابخانهداده

ها با استفاده از انجام شده. تحليل داده
 spssنرم افزار 

ي شاخص پايداري مسکن در ابعاد چهارگانه
اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، اکولوژيکی و 

 کالبدي کمتر از ميانگين است.

الگوي پيشنهادي براي 
لی ک بسيار مسکن ارزيابی

است و ابعاد مشخص 
توانند همه شده نمی

 معيارها را ارائه دهند.

کازرون: شمس
الدينی، صفاريان، 

نکويی بخش 
(1397) 

شناسايی 
ارزيابی  هايچالش

عملکرد مسکن 
مهر از ديدگاه 

 شهروندان

گردآوري  روش توصيفی تحليلی.
ها با پرسشنامه و تحليل با نرم داده

 spssافزار 

دلايل مکان گزينی نامناسب، ضعف خدمات 
اقتصادي،  -کالبدي، مشکلات اجتماعی -رفاهی

ضعف عوامل مديريتی و مشکلات محيطی از 
 است عوامل نا رضايتی شهروندان

پرسشنامه باز براي 
تعيين علت نارضايتی 

 ساکنان

ن، ضوياتهران: ر
، میابهر، ئينیاهر

 (1396اده )عليز

ضعيت ويابی ارز
ي هاشاخص

جتماعی مسکن ا
نظر از مهر 
 انندوشهر

گردآوري  روش توصيفی تحليلی.
ها با پرسشنامه و تحليل با نرم داده

 spssافزار 

هاي اجتماعی. عدم موفقيت در بهبود شاخص
 مسکن با مشکل تراکم بيش از حد رو به روست.

ا در اين تحقيق تنه
هاي اجتماعی شاخصه

مانند نوع مالکيت، 
 تراکم جمعيتی و غيره

 اند.ارزيابی شده

زنجان: 
ي، محمدرپو

 (1392ي )سدا

وژهيابی پرارز
مسکن مهر ي ها

 ننجازشهر 

ها و گردآوري دادهتحليلی  -توصيفی
نی. اميددي و سنادو روش اهر از 

و تجزيه اي بر تطلاعاايابی ارز
 .SPSSو روش  SWOTتحليل 

جمله ضعف از مسائل مختلفی داراي ين مجتمعها ا
بريها رسترسی به کادضعف ، حی نامناسباطرزه، سا
، شیزموآکز امر، کز خريدايها مانند مررداربرخوو 
حمل ي هاهيستگاو اکز تفريحی امر، شتیاکز بهدامر

 استنقل عمومی و 

امکان سنجی مسکن 
مهر براي زيست و 

پيشنهاداتی با توجه به 
عمومی ساکنان شرايط 

 و دولت

اردبيل: نوري 
ايمانی، سعيدنيا، 

ملک فضلی 
(1398) 

سنجش رضايت 
مندي کيفيت 

محيط سکونتی 
 ساکنين ديدگاه از

مسکن مهر با 
تاکيد بر بعد 

 بصري -کالبدي

روش انجام مطالعه در اين تحقيق 
 تحليلی و پيمايشی است._توصيفی

ها نمونه است. داده 374جامعه آماري 
 تحليل گرديد. SPSSبا نرم افزار 

و وضعيت  014. 3وضعيت بعد کالبدي با ميانگين 
در حد مطلوب  076. 3بعد بصري با ميانگين 

ميباشد. ميزان رضايتمندي از کيفيت مسکن مهر در 
 متوسط رو به بالا ارزيابی شده است.سطح 

معيارهاي کالبدي و 
بصري در مقياس واحد 

مسکونی از ديد 
ساکنين بررسی شده 

 است.
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شيراز: احمد پور، 
عاشوري، حاتمی 

(1398) 

ارزيابی ميزان 
رضايتمندي 

ساکنان از مسکن 
 مهر

 –پژوهش از نظر روش توصيفی
ها به آوري داده باشد. جمعتحليلی می

صورت پيمايشی و با استفاده از 
پرسشنامه محقق ساخته انجام شده 

نفر که  384است. حجم نمونه برابر با 
با استفاده از فرمول کوکران و به 
روش تصادفی ساده انتخاب شده 

 SPSSها با نرم افزار است و داده
 تحليل گرديد.

هاي دهد که شاخصمی هاي پژوهش نشانيافته
(، نحوه 58/2استحکام مسکن با ميانگين کلی )

(، تراکم و 26/3تصرف مسکن با ميانگين کلی )
(، کيفيت محله با 13/3ازدحام با ميانگين کلی )

شاخص  11شاخص از  8(، و 04/3ميانگين کلی )
دسترسی به خدمات در محله با ميانگين کلی 

( و داراي 5/3تر از حد متوسط )(، پايين52/2)
هاي وضعيت نامطلوبی بوده. در مقابل؛ شاخص

(، بالاتر 06/4امکانات اوليه مسکن با ميانگين کلی )
( و داراي وضعيت مطلوبی بوده 5/3از حد متوسط )

 اند.ها رضايت داشتهو ساکنان از آن

 تريناين تحقيق جامع
ابعاد مسکونی را مورد 

دهد. اما بررسی قرار می
ازيابی ميزان تنها به 

رضايتمندي پرداخته و 
پيشنهادي براي بهبود 

طرح موجود ارائه نداده 
 است

مياندوآب: منافی 
آذر، نظري، 

ولايی، آزادي 
(1397) 

-بررسی مکانی
فضايی و 
پيامدهاي 

اقتصادي و 
اجتماعی مسکن 

 مهر مياندوآب

روش تحقيق تلفيقی از پيمايش و 
اي بوده و از مطالعات کتابخانه

پرسشنامه استفاده شد. با  تکنيک
استفاده از مدل تحليل شبکه و با 

معيارهاي کالبدي، زيست محيطی به 
تجزيه و تحليل پيامدهاي اقتصادي و 

 اجتماعی مکانيابی سايتها پرداختند

مهر مياندوآب به لحاظ دسترسی به نيازهاي  مسکن
روزمره ساکنان خود و همچنين به لحاظ وضعيت 

ل و موقعيت مکانی يعنی ونقدسترسی به حمل
قرارگيري بر روي اراضی باارزش کشاورزي در 

نامطلوب است. پيامدهاي اقتصادي منفی زيادي را 
از جمله افزايش زمان و هزينه سفرهاي روزانه و 
کاهش احساس تعلق مکانی به مسکن را در پی 

 دارد.

ابعاد بررسی شده در 
ي هااين تحقيق شاخصه

اجتماعی و اقتصادي 
و به بررسی  است.

پيامدهايی مسکن مهر 
بر رضايت ساکنان 

 پردازد.می

تهران: طلوع دل، 
صادق؛ پورباقر؛ 

 (1396مهدوي )

بررسی رضايت 
مندي ساکنان 

مهر تهران  مسکن
هاي معيار بر مبتنی

کالبدي و  
 منظري

اين پژوهش به روش پيمايشی انجام 
 ها باشده است. تجزيه و تحليل داده

انجام  SPSSافزار استفاده از نرم 
 شده است.

هاي کالبدي و در اين پژوهش تمرکز بر مولفه
ه ها به اين نتيجمنظري است و با بررسی زير مولفه

هاي رسيده است که از نظر کالبدي با اين زير مولفه
مشخص رضايتمندي ساکنين در حد مطلوب و از 

 نظر منظر در حد مطلوبی قرار ندارد.

 نياز به مکاشفه دقيق و
ارائه نکاتی در طراحی 
وجود دارد تا بتوان از 

اين طريق موجب 
ارتقاء کيفيت منظرين 

 مجتمع شد.

قم: ضابطيان؛ 
صادقی؛ حسين 

 (1396) آبادي

بررسی ميزان 
رضايتمندي 
ساکنان از 

هاي پروژه
مسکن مهر با 

تاکيد بر ارزيابی 
 هاي عينیمولفه

بررسی رضايتمندي با استفاده از طيف 
ليکرت از طريق پرسشنامه. و تجزيه و 

 Excelها بوسيله نرم افزار تحليل داده
و آزمونهاي ميانگين تک  SPSSو 

 و فريدمن Tاي نمونه

بصورت کلی دليل نارضايتی ساکنين مسکن مهر 
کمبود امکانات کالبدي و دوري از متن شهر قم 

 بصورت کلی ناظر بر افزايشاست. پيشنهادات نيز 
 کيفيت خدمات عمومی و کالبدي است.

نياز به ارائه نکاتی در 
طراحی به منظور ارتقاء 

کيفيت نورپردازي، 
 ها، و ...دسترسی

يزد: رضايی؛ 
کمانی زاده 

(1391) 

ارزيابی ميزان 
رضايت مندي 

ساکنان از 
هاي مجتمع

 مسکن مهر

تحليلی و  -روش پژوهش توصيفی
ها شامل جمع آوري دادهابزار 

مطالعات اسنادي و پيمايشی از طريق 
 .پرسشنامه و مصاحبه با ساکنان است

ها با استفاده از تجزيه و تحليل داده
 .انجام شده است SPSS20 نرم افزار

متغيرهايی مانند سن و تحصيلات و همچنين درآمد 
ي مندي از مجتمع موثر است. نتيجهبر ميزان رضايت

مندي در حد متوسط است و در زمينه رضايتکلی 
 اقتصادي نارضايتی غالب است.

ارتباط نتايج تحقيق و 
پيشنهادات طراحی 

تواند از طريق يک می
روش کيفی بيشتر مورد 

 مداقه قرار بگيرد.

شهر جديد 
پرديس: رضايی 

-خبوشان؛ نعمتی

 (1394) مهر

سنجش کيفيت 
محيط مسکونی 
در برنامه مسکن 

 مهر براساس
نشانگرهاي 

 کيفيت زندگی

روش پژوهش کمی و با استفاده از 
ع ها جمپرسشنامه و طيف ليکرت داده

 Tآوري شدند. و با استفاده از آزمون 
 اند.ها تجزيه تحليل شدهداده

ساختار  پژوهش به دو قسمت رضايتمندي عينی و 
هاي مربوط تقسيم شده است. از ذهنی با ذکر مولفه

رضايتمندي به فقدان عوامل اصلی عدم 
هاي رفاهی و خدماتی و کيفيت پايين اجرا کاربري

 اشاره شده است.

عليرغم نتيجه دقيق 
پيشنهادي مبتنی بر 

نتايج تحقيق ارائه نشده 
 است.

خوزستان: 
فيروزي؛ نعمتی؛ 

 (1395داري پور )

ارزيابی سطح 
رضايتمندي 

ساکنان از طرح 
مسکن مهر در 
استان خوزستان 

بر با تأکيد 
 مسکن پايدار

ها اسنادي و روش جمع آوري داده
ها با استفاده از پيمايشی است. داد

SPSS  و شاخصCSM  مورد
 اندتجزيه و تحليل قرار گرفته

ند: ادر اين مقاله پنج مولفه مورد ارزيابی قرار گرفته
تعلق مکانی، فرم مطلوب مسکن، آسايش و 

ت سهاي زيدسترسی، امنيت مسکن و وضعيت نمايه
 محيطی

ر ها نظيبعضی از مولفه
تعلق مکانی با اين 

روش به خوبی قابل 
ارزيابی نبوده و 

پيشنهادها بسيار کلی 
 است

 منبع: نگارندگان
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 ضريب همبستگی متغيرهاي تاهل و هزينه واحد مسکونی (:2)جدول 

  وضعيت تاهل هزينه واحدهاي مسکونی

232/0- 1 Pearson correlation  وضعيت تاهل 

002/0 - Sig. (2-tailed) 

184 184 N 

1 232/0- Pearson correlation  هزينه واحدهاي مسکونی 

- 002/0 Sig. (2-tailed) 

184 184 N 

     

 منبع: نگارندگان
 

 ضريب همبستگی متغيرهاي تحصيلات و رضايت از وام مسکن (:3)جدول 

 

 

 

 

 
 

 
 منبع: نگارندگان

 

 
 ميزان رضايت مندي هر معيار از ديدگاه ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان (:4) نمودار

 

 
 ميزان رضايتمندي هر زيرمعيار از ديدگاه ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان (:5) نمودار

0
1
2
3
4
5

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

ی
مان

ر
 د

 و
ی

شت
دا
به

ت 
انا

ک
ام

ی
ح
ری

تف
و 

ی 
ش
ز
ر
 و

ت
انا

ک
ام

ها
گ 

ین
رک

پا

ن
ما

خت
سا

ت 
ری

دی
م

 تل
ز،

گا
 ،

ق
ر
 ب
ب،

 آ
ت

انا
ک
ام

ن 
ف

…

ی
صل

 ا
ی

ها
ه 
را

ه 
 ب
ن
شد

ل 
ص

مت

رو
اه

ر
 ،

له
 پ
اه
ر
 ،

ر
سو

سان
آ

ی
وم

عم
ل 

نق
و 

ل 
حم

ه 
 ب
ی

س
ر
ست

د

و 
ت 

لا
هی

س
 ت
به

ی 
س
ر
ست

د
…  یا

ر
کا

ل 
ح
 م

 تا
نه

خا
ه 

صل
فا

…

ی
وم

عم
ن 

اک
ام

ی 
زگ

کی
پا

ند
ما

س
 پ
 یا

له
زبا

ع 
دف

عه
مو

ج
 م

ل
خ
دا
ت 

عی
جم

م 
اک

ر
ت

ی
ون

ک
س
 م

حد
وا

د 
ری

خ
ه 

ین
ز
ه

ن
ک
س
 م

ام
 و

ت
لا

هی
س
ت

ت 
نی
ام

ی
وم

عم
ی 

ضا
 ف

ی
نای

ش
رو

ی
ون

ک
س
 م

حد
وا

ه 
وی

ته

نه
خا

ی 
ص

صو
خ
م 

ری
ح

ها
ضا

 ف
گ

رن

ی
ون

ک
س
 م

حد
وا

ت 
ح
سا

م

ها
ق 

اتا
د 

دا
تع

ر 
 د

ود
ج
مو

ی 
ها

حد
وا

د 
دا
تع

…

ف
سق

ع 
فا
رت

ا

ی
ین
ش
 ن
ن
ما

رت
آپا

گ 
هن

ر
ف

ی
ر
فتا

ر
ت 

ثب
 م

ت
را

ثی
تا

ز
سب

ی 
ضا

ف

مع
جت

 م
ش

ام
ر
 آ
 و

ت
کو

س

عه
مو

ج
 م

ی
زگ

کی
 پا

 و
وا

 ه
ن
ریا

ج

  ميزان تحصيلات رضايت از تسهيلات وام مسکن

212/0 1 Pearson correlation ميزان تحصيلات 

004/0 - Sig. (2-tailed) 

184 184 N 

1 212/0 Pearson correlation رضايت از تسهيلات وام مسکن 

- 004/0 Sig. (2-tailed) 

184 184 N 
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 های اقتصادی، کالبدی، خدماتی، و عملكردی مجموعهمندی ساکنان از مولفهارزیابی سطح رضایت -3-2

معيار امنيت با ميزان  ،مطابق نتايج. 1دهدمینشان  ،مندي هر معيار را از ديدگاه ساکنان مسکن مهر بهارستانرضايت، ميزان 4نمودار

، و 06/2، 13/2حاکی از رضايت ساکنان، و معيارهاي تسهيلات مجتمع، دسترسی و حمل و نقل، و اقتصادي )به ترتيب با ميزان  3

ي موجود در ها، تعداد واحدهانظر به اينکه غير از ورودي مجزا براي بلوکدهند. میمندي را نمايش کمترين ميزان رضايت( 42/2

باعث افزايش ميزان  شرايط(، اين 3)تصوير  پذير کرده استهر فاز، ايجاد حصار و اتاقک نگهبانی مجزا را از نظر اقتصادي توجيه

، کاربران اغلب از نظر اقتصادي از قشر ضعيف جامعه محسوب 3مندي از امنيت مجموعه است. با توجه به اينکه طبق نمودار رضايت

 مندينارضايت، هستندمیي عموهابرداري از ساير زيرساختحتی قبل از بهره هامجموعهسکونت در اين ناگزير به شوند و می

 ع، دسترسی و حمل و نقل و اقتصادي توجيه پذير است.ي تسهيلات مجتمهاآنها در مولفه نسبی

معيار ديگر شامل مديريت و نگهداري، روشنايی و تهويه، ديد و منظر، کالبدي، روابط همسايگی، و عوامل زيست محيطی نشانگر  6

هاي هر دسته نشان مندي ساکنان از زير شاخه، ميزان رضايت5باشد. در نمودار می( 3تا  61/2)مابين  ميزان متوسطسطح خنثی يا 

زير معيار جريان هوا و پاکيزگی مجموعه، سکوت و آرامش  6معيار، زير 29داده شده است. نتايج حاکی از آن است که از مجموع 

 تا 01/3ز مجتمع، ارتفاع سقف، تعداد اتاقها، حريم خصوصی خانه، امنيت، و تراکم جمعيت داخل مجموعه رضايت مندي زياد )ا

تفريحی، دسترسی به حمل و نقل عمومی، -زيرمعيار امکانات بهداشتی و درمانی، امکانات ورزشی 5دهد. همچنين ( را نشان می4/3

مندي از (. در مورد ميزان رضايت79/1تا  26/1دسترسی به تسهيلات شهري، و فضاي سبز حاکی از نارضايتی ساکنان است )از 

ه از محيط ها، ذکر اين نکته ضروري است کمندي بالا از پارکينگگزارش شده است، و نيز ميزان رضايتکم فضاي سبز که بسيار

شده تا  باشد. همين مساله باعثشود و مجموعه فاقد پارکينگ مجزا میعنوان پارکينگ استفاده میها در محوطه بهبين ساختمانما

 گيرد و محل کافی براير چند رفت و آمد خودروها به آسانی صورت میمجموعه از نظر سبزينگی فقير باشد، همنظر عمومی 

مندي خنثی در ميان ساکنان معيار ديگر نشان دهنده ميزان رضايت 18 ( به تعداد کافی وجود دارد.3پارک آنها در محوطه )تصوير 

 مسکن مهر بهارستان است.

 نتیجه گیری و پیشنهادات: -4

همانند ساير تحقيقات ارزيابی مسکن مهر در ايران به منظور معاينه، بررسی و آسيب شناسی  اين ارزيابی از نوع تجسسی است و

ها ژههاي اجرايی بکار آيد. کاربرد نتايج حاصل از ارزيابی پروريزي و کاربرد نتايج به ساير پروژهتواند در برنامههاي ملی، میپروژه

اربردي تحقيق از نوع کواند در افزايش رضايت ساکنين و سايرين موثر باشد. تو اجراي ارزيابی در همه مراحل فرآيند طراحی می

س از پ ها شامل مطالعات اسنادي و پيمايشی است.است و به روش کمی و توصيفی تحليلی انجام شده است. ابزار جمع آوري داده

هاي ارزيابی، يک مدل همچنين بررسی مدل( در ساير شهرهاي ايران، و 1هاي انجام شده مسکن مهر )جدول بندي ارزيابیدسته

نمونه موردي  توسط نگارندگان طراحی شد و پرسشنامه بر اين اساس تدوين شد. ،(Preiser, 2005)ارزيابی بر اساس مدل پريزر 

ست خانوار ا 184مطالعه مسکن مهر بهارستان است و جامعه آماري اين پژوهش ساکنان مسکن مهر بهارستان و حجم نمونه شامل 

نمونه  181خانوار ساکن( و جدول مورگان ) 340نمونه براي  180بيشتر از حداقل حجم نمونه لازم بر اساس فرمول کرکران )که 

هاي کمی حاصل از ضريب و براساس يافته SPSSها با استفاده از نرم افزار تجزيه و تحليل داده. باشدخانوار ساکن( می 340براي 

دهند حقيق نشان مینتايج ترهاي مستقلی از قبيل وضعيت درآمد و وضعيت تاهل افراد صورت گرفت. همبستگی پيرسون بين متغي

 باشد. که ميزان رضايت مندي ساکنان مسکن مهر بهارستان از محيط مسکونی خود، در حد متوسط )خنثی( می
 

تواند روي ميزان رضايت در اين مورد و در صورت رسيدن به ظرفيت کامل می . لازم به ذکر است که بخش قابل توجهی از واحدهاي مجموعه خالی از سکنه بوده و1

 نيز مواردي چون تراکم جمعيت داخل مجموعه تاثير منفی بگذارد.
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کونی مندي ساکنين از محيط مستوان گفت که کمترين ميزان رضايتمندي در هر بخش میبا مد نظر قرار دادن ميانگين رضايت

ی و حمل ونقل و بيشترين ميزان رضايت مربوط به امنيت است. از ميان زيرمعيارهاي تعريف شده در پروژه مربوط به معيار دسترس

رين ميزان تبه ترتيب؛ امکانات ورزشی و تفريحی، خدمات بهداشتی و درمانی و دسترسی به حمل نقل عمومی و فضاي سبز کم

 اند.مندي را در بين ساکنين داشتهرضايت

 2.68ميزان رضايت ساکنين معدل اند )قرار گرفته خنثیسطح  مندي از واحدهاي مسکن مهر بهارستان، درضايتاغلب معيارهاي ر

افزايش امکانات و  :رسدمینظر آمده، رسيدگی به وضعيت مسکن مهر بهارستان امري ضروري بهدستببا توجه به نتايج  .(است

مندي افراد از محل رضايت افزايش موجبتواند می ،با آن درگير هستندگرفتن مشکلاتی که ساکنان نظرو در تسهيلات عمومی

در چهار حوزه عملکردي،  خلاصه، پيشنهادهاي اساسیطوربه داشته باشد.را در پی  شانو در پی آن رضايت از زندگی شانسکونت

 .(4)جدول  ارائه شده استخدماتی، اقتصادي، و کالبدي دسته بندي و مورد ارزيابی 

 
 بررسی نتايج و راهکارها (:4) جدول

گذاري به منظور هدفدهی برنامه

 آتی
 عملکردي خدماتی کالبدي اقتصادي

o توانند در همه می هاارزيابی

فرآيندهاي طراحی )قبل و بعد از 

اجرا( توسط کاربران، سازمانها و 

گروهها و يا بصورت مشارکتی 

انجام شده تا از آسيبهاي احتمالی 

 جلوگيري شودپس از اجرا 

o  تواند در همه مقياسمیارزيابی

ها مانند فضا، واحد مسکونی و 

 واحد همسايگی انجام شود

o  دهی برنامهکاربرد پيشنهاد

ي بزرگ مقياس هامشارکتی پروژه

شپي سه بعدي و استفاده از مدلهاي

طرح جهت ارزيابی توسط 

 ،کاربران، سازمانها و گروهها

 بصورت انفرادي و يا مشارکتی

o ريزي اصولی، برنامه لزوم

يابی مناسب، و ساخت مکان

هاي آزمايشی پيش از اجراي پروژه

 پروژه در سطح ملی

o  درنظر گرفتن

تسهيلات وِيژه 

براي خريد 

واحدهاي 

 مسکونی

o  کاهش اقساط

ي هاماهيانه وام

 خريد اين واحدها

o  ايجاد اشتغال

در سطح مجتمع 

ي هامانند جنبه

مديريتی و 

 فضانگهداري از 

o  بهبود وضعيت روشنايی

 هافضاهاي عمومی و دسترسی

که خود باعث  هادر مجتمع

کاهش نقاط تاريک و ناامن و 

در نتيجه موجب افزايش 

 امنيت خواهد شد.

o  راه اندازي آسانسور 

تواند از مشکلات بعد از می

 برداري بکاهد.شروع بهره

o ي فضاها هاانتخاب رنگ

)خصوصی و عمومی( توسط 

 خريداران

o  ايجاد فضاهاي اجتماعی و

فضاهايی براي گذران اوقات 

 فراغت

o  لزوم نظارت بر حسن

اجراي پروژه و کنترل کيفی 

کار پيمانکاران در حيطه 

 کيفيت مصالح و تاسيسات

o  تکميل لزوم

زيرساختهايی چون تلفن 

دهی تلفن ثابت، آنتن

 اينترنت. سرويس و همراه

o  بهبود وضعيت

به  هادسترسی مجتمع

خدمات حمل و نقل 

عمومی شهر، از قبيل 

 خدمات اتوبوس

o  احداث فضاهاي

ورزشی و تفريحی 

 ساکنانجهت استفاده 

 ها.در نزديکی مجتمع

o بهداشت مرکز ايجاد 

در محدوده اراضی 

مسکن مهر، جهت ارائه 

خدمات بهداشتی و 

 درمانی به ساکنين

o  انتخاب مشارکتی

 مديريت مجتمع

o  خريد روزانه در نظر گرفتن مراکز

 جهت تامين نيازهاي اوليه ساکنين.

o  اختصاص قسمتی از اراضی مسکن

ه کمهر به فضاي سبز و بازي کودکان 

موجب ايجاد بستري براي تعاملات 

 شود تا موجبمیاجتماعی والدين 

هاي ناشی از تساهل پيچيدگی

 ي فرهنگی شود.هاناهماهنگی

o لزوم طراحی مناسب واحدها به گونه

کاربران از مساحت اندک اي که 

ي را داشته واحدها حداکثر استفاده

باشند و فضاهاي بلااستفاده به حداقل 

برسند )مانند فضاي مقابل آشپزخانه 

 کوچک و نبود انباري در واحدها(.

 منبع: نگارندگان

 

 آتیهاي هدف گذاري پروژهدهی و برنامه براي  نقاط قوت و ضعفبه منظور تشخيص  تحقيقات ارزيابی با توجه به مرور ادبيات

 .ارزيابی تجسسی استفاده نمود توان ازمی تحقيقات بعديبنابراين براي شوند، میانجام 
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(. ارزيابی ميزان رضايتمندي ساکنان از مسکن مهر )نمونه موردي: مجتمع وحدت 1398پوراحمد، احمد. عاشوري. حسن. حاتمی، احمد )

 .63-74. صص 39. شماره 10شهر شيراز(. برنامه ريزي شهري. دوره 

 .جغرافيايی علوم کاربردي تحقيقات نشريه. زنجان شهر مهر مسکن هايهپروژ ارزيابی(. 1393پورمحمدي، محمدرضا. اسدي، احمد )

 192 -171. صص 33 شماره چهاردهم، سال

(. ارزيابی وضعيت طرح مسکن مهر از ديدگاه ساکنان )مطالعه موردي: مسکن مهر شهر ماهشهر(، فصلنامه توسعه 1394حجازي، جعفر )

 .239-256، صص 2، شماره 9اجتماعی، دوره 

تهران: دانشگاه چاپ چهارم. دهی معماري: مديريت اطلاعات براي طراحی. ترجمه امير سعيد محمودي. (. برنامه1395دورک، دانا پی. )

 .تهران

هاي مسکن مهر )مطالعه موردي: سايت . ارزيابی ميزان رضايت مندي ساکنان از مجتمع(1391زاده، يعقوب)رضايی، محمد رضا. کمائی

 . 26-13، صص 5فصلنامه مطالعات شهري، شماره مسکن مهر فاطميه شهر يزد، 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118490013.ch6/summary
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118490013.ch6/summary
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(. سنجش کيفيت محيط مسکونی در برنامه مسکن مهر براساس نشانگرهاي کيفيت 1394رضايی خبوشان، رضا. نعمتی مهر، مرجان )

 .53-70، صص  2شماره  -، دوره بيست و پنجم 1394زندگی )مورد پژوهش: مسکن مهر شهرجديد پرديس(. صفّه، تابستان 

هاي اجتماعی مسکن مهر از نظر (. ارزيابی وضعيت شاخص1396رضويان، محمدتقی، هرائينی، مصطفی، بهرامی، مهرداد، عليزاده، پريا )

 .64-59، صص 24ر پرند(. فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطی، سال ششم، شماره شهروندان )مطالعه موردي: مسکن مهر شه

هاي (. سنجش ميزان رضايت مندي سکونتی ساکنان محله نواب، پژوهش1388رفيعيان، مجتبی. عسگري، علی. عسگري زاده، زهرا )

 .53-68، صص 67جغرافياي انسانی، شماره 

ها و ارزيابی عملکرد مسکن مهر از ديدگاه (. شناسايی چالش1397بخش، محمدرضا )شمس الدينی، علی. صفاريان، عماد. نکويی 

 .625-609. صص 3. شماره 50هاي جغرافيايی انسانی، دوره کازرون(. پژوهش -شهروندان )مطالعۀ موردي: شهرک پرديس

نان مسکن مهر تهران مبتنی بر معيارهاي (. بررسی رضايت مندي ساک1396طاهر طلوع دل، محمد صادق. پورباقر، سميه. مهدوي، ليلا )

 .15-21. صص 13. شماره 8کالبدي و منظري. معماري و شهرسازي ايران. دوره 

 مسکونی؛ هايمجتمع در سکونتی کيفيتهاي از شهروندي رضايت ميزان ارزيابی(. 1394طبی مسرور، ابوالقاسم. رضايی مويد، صادق )

 .61-79. صص 6. ش 14همدان. مديريت شهري. دوره  شهر مسکونی هايمجتمع: موردپژوهی

 .173 -184. صص 14. شماره 8(. معماري و شهرسازي ايران. دوره 1396ضابطيان، الهام. صادقی، عليرضا. حسين آبادي، سمانه )

 http://melkradar.com/blog(: 1396/ 15/4عيسی پور، م )

روشی براي آزمون کارايی و عملکرد ساختمان از ديدگاه  (P.O.E)(. ارزيابی پس از بهره برداري 1392فارسی، طيبه. هنردان، علی )

 . 49 -58، سال دهم، صص 26استفاده کنندگان، باغ نظر، شماره 

ان از طرح مسکن مهر در استان خوزستان زيابی سطح رضايتمندي ساکنر(. ا1395فيروزي، محمد علی. نعمتی، مرتضی. داري پور، ناديا )

 .77-94. صص 3. شماره 2با تأکيد بر مسکن پايدار )مطالعه موردي: شهرستان اميديه(. شهر پايدار. دوره 

مندي کيفيت محيط سکونت و واحد مسکونی در محلات شهري (. سنجش رضايت1396قربی، ميترا، اسماعيل پور، نجما، تقوي، مرمی )

، سال هشتم، صص 31ريزي شهري، شماره فر شهر کرمان. نشريه پژوهش و برنامهصول نوشهرگرايی مورد نمونه: محله شهيد همتیبا تاکيد بر ا

83-104. 

 روشهاي تحقيق در معماري، عليرضا عينی فر، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. .(1954گروت، ليندا. وانگ، ديويد )

يک هدف و يک وسيله آموزشی در معماري.  "ارزيابی پس از بهره برداري" .(1393) مسعودمحمودي، سيد اميرسعيد و ناري قمی، 

 . 71-82نشريه هنرهاي زيبا، دوره نوزدهم، شماره اول، صص 

،مقطع دکتري، معماري، دانشگاه بررسی الگوهاي ارزيابی بعد از بهره برداري (.1393) محمودي، سيد اميرمسعود و درري جبروتی، احسان

 و تحقيقات تهران، تهران. علوم

هاي پايداري نمونه: (. ارزيابی سياست مسکن مهر با توجه به شاخص1396مسعودي راد، ماندانا، ابراهيم زاده، عيسی، رفيعيان، مجتبی )

 .20-1، صص 2، شماره 28شهر خرم آباد. نشريه جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دوره 

فضايی و پيامدهاي اقتصادي و اجتماعی -(. بررسی مکانی1397لايی، محمد. آزادي قطار، سعيد )منافی آذر، رضا. نظري، عبدالحميد. و

 .137 -157. صص 62. شماره 18مسکن مهر مياندوآب. فضاي جغرافيايی. دوره 

ن ردي: مسک(. ارزيابی طرح مسکن مهر به لحاظ معيارهاي کمی و کيفی مسکن مناسب )مطالعه مو1397نورائی، همايون، کهن، فردين )

 .138-123، صص 35، شماره 9مهر شهرضا(. فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي شهري، سال 

(. سنجش رضايتمندي کيفيت محيط سکونتی از ديدگاه ساکنين مسکن 1398نوري ايمانی، الهام. ملک فضلی، اصغر. سعيدنيا، احمد )

 .17-30. صص 40. شماره 11(. مطالعات مديريت شهري. دوره )نمونه موردي: شهر اردبيل مهر با تاکيد بر بعد کالبدي ـ بصري

( بررسی آخرين وضعيت برنامه مسکن مهر و پيشنهادهاي اجرايی براي تکميل پروژه. 1393وزارت راه و شهرسازي )

http://melkradar.com/blog
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 نگاری تحلیل ساختاری شكوفایی شهری با رویكرد آینده

 شهر اهواز()مطالعۀ موردی: کلان
 

 اهواز، اهواز، ايران چمران شهيد دانشگاه شهري ريزي برنامه و جغرافيا استاد گروهمحمدعلی فیروزی، 

 ايران اهواز، اهواز، چمران، شهيد دانشگاه شهري ريزي برنامه و جغرافيا دکتري دانشجويپور* فرشته شنبه

 
 12/6/99تاريخ پذيرش:   16/5/99تاريخ دريافت: 

 

 
 چكیده

ساز  وباشد و به عنوان نوعی ساختي متعادل و هماهنگ در محيط که با عدالت مطرح میشکوفايی شهري مفهومی است در ارتباط با توسعه

گيري باشد، بلکه با بهرهآينده نبخشد. امروزه نگاه متفاوت به آينده باعث شده که انسان به دنبال يافتن هاي انسانی کالبد میاجتماعی به فعاليت

هاي زندگی نوين شهري و مشکلات محيطی و اجتماعی موجب روي از ابزارهاي گوناگون آيندۀ مطلوب خود را بسازد. از طرفی چالش

ژوهش حاضر پگيري از ابزارهاي گوناگون براي ساختن آينده مطلوب شده است. ريزي شهري و بهرهپژوهی در برنامهآوردن به رويکرد آينده

مک به تحليل افزار ميکنگاري است و با استفاده از نرمهاي متداول در آيندهگيري از تکنيک تحليل اثرات متقاطع که يکی از روشبا بهره

ها، زيرساختوري، مؤلفه در پنج حوزه )بهره 30شهر اهواز پرداخته است. در ادامه با استفاده از روش دلفی هاي شکوفايی شهري در کلانمؤلفه

ی از هاي شکوفايی شهري استخراج شد. نتايج حاکزيست( به عنوان شاخصکيفيت زندگی، برابري و مشارکت اجتماعی و پايداري محيط

اين است که در صفحه پراکندگی پنج دسته )عوامل تأثيرگذار، عوامل دووجهی، عوامل تنظيمی، عوامل تأثيرپذير و عوامل مستقل( قابل 

هر شعامل ياد شده، پس از بررسی ميزان تأثيرگذاري اين عوامل بر يکديگر و بر وضعيت آينده کلان 30تند. در نهايت از ميان شناسايی هس

نشين، آلودگی هوا، نرخ بيکاري، مراکز فرهنگی، اميد عامل کليدي )ميزان سواد، خانوارهاي زاغه 7هاي مستقيم و غيرمستقيم، اهواز با روش

تولد و نرخ فقر( که بيشترين نقش را در وضعيت آينده شکوفايی شهري اهواز دارند، انتخاب شدند. در ادامه نتايج نشان  به زندگی در بدو

له نشان باشد و اين مسئهاي شکوفايی شهري در اهواز از نگاه کارشناسان، به عنوان عامل هدف قابل تعريف نمیدهد که هيچکدام از مؤلفهمی

 شهر اهواز است.له شکوفايی کلاناز چندجانبه بودن مسئ

 شهر اهوازمک، کلاننگاري، تحليل ساختاري، شکوفايی شهري، ميکآيندهکلمات کلیدی: 
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 مقدمه و بیان مسئله -1

سرعت روزافزون تغييرات در دهه ابتدايی قرن بيست ويکم، منجر به پيدايش عصري به نام عدم قطعيت شده است و محيطی سرشار از فرصت 

يزي از جمله رسرعت در حال تغيير، ابزارهاي سنتی برنامههاي پيچيده کنونی قرار داده است. در اين محيط بهروي سيستمو تهديد را پيش

 ,Goodwin & Wrightمدت و بلندمدت پاسخگو نخواهد بود )هاي مياننگري صرف براي بازهبينی و آيندهيابی روند گذشته، پيشبرون

هاي مالی، انسانی، ظرفيت ها در منابع طبيعی، نيرويفراملی، افزايش محدوديت شهرها در سهم ملی و(. افزايش رقابت بين کلان1 :2001

-کلان هايشهرها، واقعيتدر سامانۀ توسعه و مديريت کلان هاها و عدم قطعيتبراي مسائل و افزايش پيچيدگی هش توان پرداخت هزينهکا

هاي آينده، نياز به مهارت و دورانديشی فرصت هاي توسعه براساس بينش و درک تهديدها وطراحی سياست ۀ شهرهاي امروز هستند. شيو

اي و سازمانی ملی، منطقه هايجهت نگاشتن آينده و تغييرات محتمل در زمينه نگاريآينده»دارد که ( بيان می2015فوا )از اين رو دا .دارد

 (Dufva, 2015:100). « گرددتغييرات استفاده می جهت ايجاد پاسخ به اين

در چند کشور محدود بخصوص ژاپن به کار گرفته طور رسمی گذاري بهعنوان ابزار سياستميلادي به 70نگاري از اوايل دهه مبحث آينده

وان عنالمللی جهت توانمندسازي کشورها اين روش بکار گرفته شد و امروزه بهميلادي با همکاري نهادهاي بين 90شد ولی از اوايل دهه 

گردد و سند هاي پنج ساله کشور برمیبرنامهريزي در ايران نيز به نگري و برنامهباشد. سابقه آيندهريزي در اکثر کشورها میروش غالب برنامه

ن نگاري است که براساس آکه دو دهه آينده را نشانه گرفته، اولين سند تفکر استراتژيک و آينده 1404انداز توسعه کشور، در افق  چشم

ايی هدار مسئوليتکشور عهده هاياي، هرکدام از استانهاي مختلف تدوين و با انجام تقسيم کار منطقهمحورهاي توسعه کشور در بخش

هاي زندگی نوين شهري نظير؛ رقابت بين شهرها (. چالش6: 1388اند )زالی، هاي خود جهت تحقق آينده مطلوب کشور گشتهبراساس قابليت

فرهنگی، تغييرات ها و دوري از تهديدها در تحولات اجتماعی و استفاده از فرصت و نواحی شهري، پايداري شهري، شکوفايی شهري، نياز به

(. براي يک 16: 1396ريزي شهري شده است )احدنژاد و همکاران، پژوهی در برنامهرويکرد آينده جمعيتی انبوه موجبات روي آوردن به

 وزندگی شکوفا، تدارک مايحتاج مادي و نيازهاي غيرمادي، بسيار اساسی است. شکوفايی به مفهوم چيزي بيشتر از برآوردن نيازهاي اساسی 

 . Sasaki, 2014: 5)متعاقباً شکوفايی شهري به معناي چيزي فراتر از مواجهه با مسائل و مشکلات شهري است )

هاي اکولوژيکی يک سياره محدود است. چالش براي جامعه عنوان انسان در بستر محدوديتشکوفايی شامل توانايی ما براي رشد کردن به

(. شکوفايی، مفهومی گسترده است که در ارتباط با توسعه Jackson, 2009: 7ممکن باشد ) ما، خلق شرايطی است که تحت آن اين امر

وساز اجتماعی است که به نوعی ساخت شود. بر اين اساس، شکوفايی شهري،متعادل و هماهنگ در محيطی همراه با عدالت مطرح می

توليد  توانند توليد داشته باشند و از چه طريق مزاياي اينا چگونه میکند که شهرهبخشد. اين مفهوم بررسی میهاي انسانی کالبد میفعاليت

 . (Joss, 2015: 4)اي عادلانه بين شهروندانش تقسيم شود. تواند به شيوهمی

ک کنند که به شکوفايی آن شهر کمشود. گاهی عواملی ظهور میهايی میهر شهر در راستاي نيل به شکوفايی، دستخوش فراز و نشيب

دهد. درک روشن و استفاده از اين عوامل در نند و در بعضی مواقع ظهور برخی مشکلات، شکوفايی شهر را در معرض خطر قرار میکمی

ت. به گذارند، از اهميت برخوردار اسهايی که بر شکوفايی تأثير میها، حمايت از برخی ساختارها و مکانيسمريزي و اصلاح سياستبرنامه

اي هها، راهکارها، راهبردها و سياستامل مؤثر بر شکوفايی در هر شهري ضروري است تا با شناخت کافی از آنهمين دليل شناخت عو

(. رشد جمعيّت و افزايش مهاجرت )به دنبال اجراي سياست 2: 1395مناسب براي دستيابی به شکوفايی تدوين شوند )محتشمی و همکاران، 

دن دلارهاي نفتی، گسترش روزافزون صنايع گوناگون، افزايش اهميّّت سياسی و اداري شهر، سرازيرش اصلاحات ارضی، افزاي قيمت نفت و

هاي اخير داراي نرخ دهه جنگ تحميلی و...( باعث رشد سريع شهرنشينی در شهر اهواز گرديد. اين شهر به عنوان مرکز استان خوزستان، در

رسيده است. ميزان  1395نفر در سال  1302000به  1335 نفر در سال 120089 رشد جمعيّتی بالايی بوده است. به طوري که جمعيّت آن از

هاي مطرح شده، پژوهش حاضر در برابر شده است. با توجهّ به چالش 8در اين شهر بيش از  1335-1395هاي افزايش جمعيّت در فاصلۀ سال

 شهر اهواز کدامند؟ شهري در کلانهاي کليدي مؤثر بر شکوفايی پی آن است به اين سوال پاسخ دهد که پيشران
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 ادبیات و پیشینه پژوهش -2

وين عنوان عناصر ورودي براي تداي است که نتايج آن نيز بهاي و چندرشتهرشتههاي جديد، دانش بيننگاري مانند بسياري از دانشآينده

ليدي هاي کهاي احتمالی دارد و شناسايی پيشرانآيندههاي اجرايی و معرفی دهی برنامهگذاري بوده و سعی بر جهتاستراتژي و سياست

، مفهوم شکوفايی شهري به صورت 1930بار در دهه (. نخستين115: 1390دهد )خيرگو و شاکري، اثرگذار بر آينده را مورد توجه قرار می

سازمان اسکان بشر ملل متحد شاخص  2012ابتدايی مطرح شد و تا به امروز جهت تکميل آن مطالعات مختلفی صورت گرفته است. در سال 

(. 2: 1395جامع شکوفايی شهري را براي سنجش ميزان رشد و توسعه انسانی و اقتصادي براي شهرها معرفی کرد )محتشمی و همکاران، 

 :Habitat, 2016هاي شفاف و توسعه متعادل در يک محيط عادلانه سرو کار دارد )شکوفايی شهري يک مفهوم گسترده است که با سياست

ها را در هدايت شهر به سوي آينده اقتصادي، اجتماعی،  هاي نوآورانه مديريت شهري است تا آن(. هدف شکوفايی شهري، ترويج روش7

(. اولين عامل در ميان ابعاد پنجگانه شکوفايی شهري، رشد اقتصادي 524: 1397پور و همکاران، سياسی شکوفايی شهري کمک کند )دانش

در نتيجه آن، همه مردم بايد توانايی پرداخت امکانات استاندارد زندگی را در حد کافی داشته  ليد، ايجاد سرمايه و اشتغال است کهبر پايه تو

ها و امکانات عمومی نظير آب آشاميدنی کافی، خدمات درمانی و بهداشتی، منابع تامين شهر شکوفا، زيرساخت باشند. در مرحله دوم، يک

گوناگونی  که شهرهاي شکوفا، خدمات اجتماعیکند. سوم آنهاي برقراري ارتباطات و اطلاعات و... را فراهم میکنولوژي راهها، تبرق، شبکه

استانداردهاي زندگی و بالفعل ساختن  کنند. خدماتی از قبيل آموزش و پرورش، سلامت، تفريح، آرامش و امنيت که براي ارتقايرا فراهم می

شود که فقر و نابرابري در آن به حداقل برسد. مطابق اين می که يک شهر تنها در حدي شکوفاروري هستند. چهارم آناستعدادهاي بالقوه ض

پذير، فراهم آوردن امکان مشارکت هاي اقليت و آسيببرابري جنسيتی، دفاع از حقوق گروه نشينی، انسجام اجتماعی بالا،مطلب، کاهش زاغه

هاي حاصل از شکوفايی از جمله مواردي است که اعی، سياسی و فرهنگی و توزيع  عادلانه منافع و فرصتاجتم مدنی توسط همه نهادهاي

اي شهر شکوفا به گونه ها و منافع در يکشهر شکوفا بايستی براي ساکنان خود فراهم کند. در نهايت در بعُد پنجم، نحوه توزيع فرصت يک

بايستی در راستاي توسعه پايدار آن شهر  نشود. به عبارت ديگر منابع طبيعی يک شهر، است که سبب تخريب يا تنزل کيفيت محيط زيست

 (.5: 1395استفاده و محافظت شوند )محتشمی و همکاران، 

ونقل گامی به سوي شکوفايی شهري در هاي حملنفعان در انتخاب پروژهمشارکت ذي"ي خود ( در مقاله2015و همکارانش ) جونز

هاي شهري و عنصري ضروري براي شکوفايی شهري ونقل به عنوان يک جزء اساسی از زيرساختبه بررسی حمل "توسعهکشورهاي در حال 

ونقل گري پروژه حمل(، براي غربالLSS) اند. آنها از طريق مطالعه موردي در آکرا، غنا چارچوبی با نام، امتياز پايداري موضعیپرداخته

(، در پژوهش خود به شناسايی و تحليل عوامل کليدي مؤثر بر توسعۀ شهري با رويکرد 1395همکاران ) زاده وشهري پيشنهادي دادند. ملک

عامل  11دهد که، کلانشهر کرج داراي سيستمی ناپايدار است و از ميان نگاري در کلانشهر کرج پرداختند. نتايج پژوهش آنان نشان میآينده

 باشند. ملکی و مدانلو جويباريترين عوامل تأثيرگذار توسعۀ شهر کرج میاصلی  "نی شهرتوسعۀ درو"و  "توسعۀ صنعت گردشگري"کليدي: 

اند. که بخش اول اين کتاب، شکوفايی و تحليل روند تاليف کرده در قالب سه بخش و ده فصل« شکوفايی شهري»( کتابی با عنوان 1395)

گانه شکوفايی اي پرداخته شده است. در بخش دوم به ابعاد پنجمنطقه روندهاي شهري است که در آن به مفاهيم شکوفايی شهري و شهر و

(، 1397پور و همکاران )هاي شکوفايی شهرها مورد مطالعه قرار گرفته است. دانشسوم سياست شهرها اشاره شده است. در نهايت در بخش

هاي شکوفايی ، شاخصFAHPفايی شهري با استفاده از مدل گانه شهر شيراز به لحاظ شاخص شکواي با عنوان ارزيابی مناطق يازدهدر مقاله

داراي بيشترين شکوفايی و  10و  6، 1بندي مناطق از لحاظ شکوفايی شهري نشان داد که مناطق شهري را مورد واکاوي قرار دادند. نتايج رتبه

ترين وري و کيفيت زندگی بيش، شاخص بهرههاي بررسی شدهداراي کمترين ميزان شکوفايی شهري بوده است. و در ميان شاخص 7منطقه 

نقش فضاهاي عمومی در تحقق »(، در پژوهش خود 1397الهی )اند. يارزاده و شمستأثير را در شکوفايی شهري مناطق بررسی شده داشته

ه ضرورت توجه ائلی ک، تلاش نمودند ضمن مطالعه ادبيات شکوفايی شهري و توسعه پايدار، به بررسی مس«شکوفايی شهري و توسعه پايدار

طلبد، بيردازند و به اين تيچه رسيدند که توسعه و توجه به فضاهاي عمومی، سبب توسعه اقتصادي به مديريت فضاهاي عمومی شهري را می

 شود. هاي محلی شهر میسازي هويتشهر، ارتقاي سلامت شهروندان، بهبود وضعيت آموزشی شهروندان و باززنده
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 هاها و روشداده -3

 منطقه مورد مطالعه -3-1

 50درجه و  31دقيقۀ طول شرقی تا 11درجه و  49شهر اهواز، مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان است که از نظر جغرافيايی بين کلان

 دزفول و شوش از شرق به شهرستان (. شهر اهواز از شمال به شهرهاي شوشتر،96: 1394دقيقۀ عرض شمالی قرار گرفته است. )جوکار، 

گردد. وسعت شهرهاي شادگان، بندر ماهشهر، خرمشهر و آبادان محدود می رامهرمز از غرب به شهر حميديه و دشت آزادگان و از جنوب به

است  هشت منطقه، شهرداري داشته 1391(. اين شهر تا سال ،68: 1393کيلومتر مربع است )سليمانی راد،  222 آن در محدودۀ قانونی شهري،

کارون پيوست و شهر اهواز به هفت  ، منطقۀ پنج از شهر اهواز به شهرستان1395شده ولی در سال يا چهار ناحيه را شامل میکه هر يک سه 

 .منطقۀ شهري تقسيم شده است

 

 
 رموقعيّت جغرافيايی شهر اهواز در شهرستان، استان و کشو (:1)شکل 

 

 روش پژوهش -3-2

باشد. در اين پژوهش ابتدا با ديدي سيستماتيک و بوده و به لحاظ هدف کاربردي میتحليلی  – روش تحقيق به لحاظ ماهيت توصيفی

ساختاري به مرور ادبيات نظري در حوزه شکوفايی شهري، پرداخته شد، سپس بر پايه مبانی نظري حاصل شده و با استفاده از روش دلفی 

ت اجتماعی زندگی، برابري و مشارکها، کيفيتوري، زيرساخت)بهرهها و متغيرهاي تاثيرگذار در شکوفايی شهري در ابعاد پنجگانه شاخص

 زيست( استخراج گرديد. و پايداري محيط

مورد تحليل قرار  MICMACدر مرحله دوم با استفاده از تکنيک تأثيرات متقابل )روش تحليل ساختاري( امتيازدهی شد و در محيط نرمافزار 

-فزار ميکاشکوفايی شهري با توجه به امتياز تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم انتخاب شدند. نرم گرفت و در نتيجه عوامل پيشران و کليدي

طراحی شده است که مخفف  مک، جهت انجام محاسبات سنگين ماتريس اثرات متقابل و همچنين به منظور سهولت انجام تحليل ساختاري

رد نظر شناسايی ها را درحوزه موافزار ابتدا متغيرها و مؤلفهاست. در اين نرم« بنديماتريس ضرايب تحليل اثر متقاطع به منظور طبقه»فرانسوي 

و سپس آن را در ماتريسی مانند ماتريس تحليل اثرات وارد نموده و ميزان ارتباط ميان اين متغيرها با حوزه مربوطه توسط خبرگان، تشخيص 

 . گذارندداده شده و متغيرهاي موجود در سطرها تأثير می

د ها، ميزان تأثير پذيري را نشان خواههاي متغيرهاي ستونهاي سطرها، ميزان تأثيرگذاري و مجموع دادهبدين ترتيب مجموع متغيرهاي داده

عدد دو تأثير »، «عدد يک به منزله تأثير ضعيف»، «عدد صفر به منزله بدون تأثير»شود و داد. ميزان ارتباط اعداد بين صفر تا سه سنجيده می
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آيد بدست می x×xباشد، يک ماتريس  xشناخته شده  باشد. بنابرين اگر تعداد متغيرهايمی« عدد سه به منزله تأثير زياد»و در نهايت « متوسط

ابليت مک قافزار ميکدهد که نرممدل تحليل اثر متقابل، روابط بين متغيرها را نشان می(. در واقع خروجی 14: 1396خواه، )تقوايی و حسينی

طور کلی به کند.پذير میتبديل روابط به اشکال و نمودارهاي ويژه را دارد و با امکانات خود تحليل آسان روابط و ساختار سيستم را امکان

ند: يکی ماتريس آثار مستقيم متغيرها و نمودارهاي مربوطه و ديگري ماتريس روابط اافزار دو نوعها و نمودارهاي خروجی نرمماتريس

فزار اغيرمستقيم متغيرها و نمودارهاي مرتبط با آن، در صورتی که در ماتريس اوليه، روابط بالقوه بين متغيرها نيز مشخص شده باشد، نرم

حليل نتايج، در نخستين دهد. براي تغيرمستقيم بين متغيرها را نيز در اختيار قرار میماتريس بالقوۀ مستقيم بين متغيرها و ماتريس روابط بالقوۀ 

توان دريافت که تأثير متغيرها با درنظر گرفتن تعداد گروهاي ارتباطی در ماتريس تشکيل شده، قابل سنجش قدم بايد يک روش ساده می

ۀ د، تأثيرگذاري اندکی نيز در کل سيستم دارد. همۀ متغيرها و محيط دربرگيرنداست. متغيري که بر تعداد محدودي از متغيرها اثر مستقيم دار

: 1395تأثيرپذيري( نمايش داد )زالی و عطريان،   –توان با نمايش در يک نمودار مفهومی يا يک محور مختصات )تأثيرگذاريها را میآن

 اند.(. در شکل انواع متغيرها در مختصات نشان داده شده116

 

 
 (1395پلان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري )زالی و عطريان،  (:2) شکل

 

 شهر اهوازعوامل مؤثر بر شکوفايی شهري در کلان (:1)جدول 

 A1 نرخ بيکاري

 بهره وری
 A2 اشتغال غيررسمی

 3A سرانه توليد يک شهر

 A4 متوسط درآمد خانوار

 A5 پارکها و فضاهاي سبز

 زیرساخت ها

 A6 مدارس دولتی

 A7 مراکز فرهنگی

 A8 دسترسی به اينترنت

 A9 دسترسی به تلفن و رايانه

 A10 دسترسی به پارگينگ

 A11 مناسب سازي حمل و نقل عمومی و معابر براي معلولين

 A12 ظرفيت شبکه حمل ونقل همگانی

 A13 مسکن بادوام

 A14 دسترسی به آب و برق و گاز

 A15 ميزان سواد

 زندگیکیفیت 

هاتعداد دانشگاه  A16 

 A17 نيروي انسانی خلاق

 A18 اميد به زندگی در بدو تولد

 A19 تعداد پزشک و پرستار

 A20 بيمارستان هاي دولتی و مراکز اورژانس
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 A21 ميزان قتل و سرقت

 A22 هاتعداد کلانتري

 A23 مراکز آتش نشانی

 A24 نرخ فقر

برابری و مشارکت 

 اجتماعی

 A25 زنان در نيروي کار

 A26 خانوارهاي زاغه نشين

 A27 دسترسی به خدمات آموزشی

 A28 آلودگی هوا

 A29 صنايع زیستپایداری محیط

 A30 تصفيه خانه فاضلاب

 
 های پژوهشیافته -4

 های کلیدی مؤثر بر شكوفایی شهری اهوازشناسایی پیشران -4-1
شده در اين حوزه، از  هاي اوليه و مؤثر بر شکوفايی شهري در اهواز پس از مطالعه تحقيقات انجامپيشراندر اين پژوهش جهت شناسايی 

نفر از خبرگان و کارشناسان از بين دانشجويان دکتري، شاغلين بخش دولتی دخيل در  10اي استفاده شد. در اين روش، روش دلفی دومرحله

 ها،اسخها و تکراري شدن پآوري دادهبرفی انتخاب شدند. به علت مشکلات جمعگيري گلولهمونهريزي و توسعه شهري از طريق نامر برنامه

از شهر اهومتغير در پنج بعد به عنوان عوامل مؤثر بر وضعيت شکوفايی کلان 30تر اجتناب شد. بر اساس روش دلفی، گيري بزرگاز نمونه

ت آينده هاي اصلی تأثيرگذار بر وضعيمک جهت استخراج پيشرانافزار ميکرمشناسايی شده است و سپس روش تحليل ساختاري توسط ن

، 30در  30باشد. با قرار دادن اين عوامل در يک ماتريس می 30 *30محيط مورد مطالعه بکار گرفته شد. بر اساس تعداد متغيرها ابعاد ماتريس 

( مشخص شد. تمامی عوامل دخيل در شکوفايی شهري، 3)از صفر تا  دهی به عواملتأثير هر کدام از اين عوامل بر يکديگر توسط وزن

شود، و ارتباطات اين عوامل با هم مورد سنجش قرار تنيده، و به صورت يک ساختار، در نظر گرفته میهمچون سيستمی با عناصر در هم

 2نظر برابر  محاسبه اثرات متقاطع در ماتريس مورد استخراج شوند. تعداد تکرارهاي برتر که تأثيرگذاري بيشتري دارند گيرد تا پيشرانمی

 درصد است.  %11/65، درجه پرشدگی ماتريس 2صورت گرفته است. بر اساس جدول مرتبه 

 
 هاي ماتريس اثرات متقاطعتحليل اوليه داده (:2)جدول 

 شاخص ابعاد ماتريس تعداد تکرار تعداد صفرها تعداد يک تعداد دو تعداد سه جمع درجه پرشدگی

11/65  مقدار 30 2 314 293 220 73 586 

 1398هاي پژوهش، منبع: يافته

 

-هاي راهبردي شکوفايی شهري اهواز است. اين متغيرها شامل ميزان سواد، خانوارهاي زاغهدهنده متغيرهاي کليدي و پيشراندسته اول نشان

تأثيرپذيري و هم تأثيرگذاري زيادي دارند به اين شکل که وضعيت اين باشند. دسته دوم متغيرهايی هستند که هم نشين و آلودگی هوا می

شهر اهواز هم در گرو بسياري از متغيرهاي ديگر است و هم تأثيرپذيري زيادي بر شان در توسعه و شکوفايی کلانمتغيرها و تأثيرگذاري

 باشند. دو تولد و نرخ فقر میمتغيرهاي ديگر دارند و شامل نرخ بيکاري، مراکز فرهنگی، اميد به زندگی در ب
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 وضعيت متغيرها بر اساس تغييرات مستقيم متغيرها (:3) شکل

 

ل هاي دولت در خصوص اهداف توسعه اين متغيرها قابدسته سوم متغيرهاي تنطيمی در اطراف مرکز ثقل نمودار قرار دارند و بسته به سياست

دووجهی هستند. اين متغيرها شامل سرانه توليد يک شهر، مراکز فرهنگی و ميزان قتل و سرقت ارتقاء به متغيرهاي تأثيرگذار و يا متغيرهاي 

قش نباشند. دسته چهارم متغيرهاي نتيجه، متغيرهايی هستند که ميزان تأثيرگذاري کم و ميزان تأثيرپذيري زيادي دارند. در واقع اين متغيرها می

شتغال ا ها در آينده در گرو آثار سازندۀ متغيرهاي ديگر است. اين متغيرها شاملما وضعيت آنراهبردي شکوفايی کلانشهر اهواز را دارند، ا

غيررسمی، متوسط درآمد خانوار، مناسب سازي حمل و نقل عمومی و معابر براي معلولين، ظرفيت شبکه حمل ونقل همگانی، مسکن بادوام، 

باشند. دسته پنجم متغيرهاي مستقل هستند، شامل پارکها و فضاهاي سبز، میاميد به زندگی در بدو تولد و دسترسی به خدمات آموزشی 

ا، تعداد پزشک و پرستار، هدسترسی به اينترنت، دسترسی به تلفن و رايانه، دسترسی به پارکينگ، دسترسی به آب و برق و گاز، تعداد دانشگاه

باشند. اين می خانه فاضلابنشانی، زنان در نيروي کار، صنايع و تصفيهآتش ها، مراکزهاي دولتی و مراکز اورژانس، تعداد کلانتريبيمارستان

 ارند.  تأثيرپذيري قرار د -باشند که در قسمت جنوب غربی پلان تأثيرگذاريمتغيرها داراي تأثيرگذاري و تاثيرپذيري پايين می

 
 هابندي آننحوۀ توزيع متغيرها بر اساس طبقه (:3)جدول 

 متغیر بندیطبقه

 نشين، آلودگی هواميزان سواد، خانوارهاي زاغه عوامل تأثيرگذار

 نرخ بيکاري، مراکز فرهنگی، اميد به زندگی در بدو تولد، نرخ فقر عوامل دووجهی

 سرانه توليد يک شهر، مراکز فرهنگی، ميزان قتل و سرقت عوامل تنظيمی

 عوامل تأثيرپذير
مناسب سازي حمل و نقل عمومی و معابر براي معلولين، ظرفيت شبکه  اشتغال غيررسمی، متوسط درآمد خانوار،

 دسترسی به خدمات آموزشی اميد به زندگی در بدو تولد، حمل ونقل همگانی، مسکن بادوام،

 عوامل مستقل

پارکها و فضاهاي سبز، دسترسی به اينترنت، دسترسی به تلفن و رايانه، دسترسی به پارکينگ، دسترسی به آب و 

ا، ههاي دولتی و مراکز اورژانس، تعداد کلانتريها، تعداد پزشک و پرستار، بيمارستانو گاز، تعداد دانشگاهبرق 

 خانه فاضلابنشانی، زنان در نيروي کار، صنايع، تصفيهمراکز آتش

 1398هاي پژوهش، منبع: يافته
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 روابط مستقيم بين متغيرها (:4)شکل 

 

 
 پراکندگی متغيرها بر اساس تأثيررات غيرمستقيم بين متغيرها (:5)شکل 

 

 های کلیدی مؤثر بر وضعیت شكوفایی شهری کلانشهر اهوازانتخاب نهایی پیشران -4-2
گرديد. استخراج  شهر اهوازهاي کليدي و مؤثر در شکوفايی کلانعامل به عنوان پيشران 7عامل بررسی شده در اين تحقيق، نهايتاً  30از ميان 

عامل مورد بررسی در روش مستقيم  30 عامل تأثيرگذار مهم از ميان 7عامل در هر دو روش مستقيم و غيرمستقيم تکرار شدند.  7که همه اين 

 هستند. 4و غيرمستقيم به شرح جدول شماره 
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 هاي کليدي تأثيرگذار مستقيم و غيرمستقيم بر شکوفايی شهري کلانشهر اهوازپيشران (:4)جدول 

 متغير رديف
 رتبه امتياز نهايی به دست آمده

 تأثيرگذاري غيرمستقيم تأثيرگذاري مستقيم تأثيرگذاري غيرمستقيم تأثيرگذاري مستقيم

 2 4 573 535 ميزان سواد 1

 1 2 648 630 نشينخانوارهاي زاغه 2

 6 6 400 441 آلودگی هوا 3

 4 5 511 472 نرخ بيکاري 4

 5 7 413 409 مراکز فرهنگی 5

 3 3 571 556 اميد به زندگی در بدو تولد 6

 7 1 400 640 نرخ فقر 7

 1398هاي پژوهش، منبع: يافته

 

 گیرینتیجه -5

شود. بر اين اساس، عدالت مطرح می توسعه متعادل و هماهنگ در محيطی همراه با انصاف و شکوفايی، مفهومی گسترده است که در ارتباط با

ر هاي مؤثبخشد. اين پژوهش با هدف شناسايی پيشرانانسانی کالبد می هايساخت وساز اجتماعی است که به فعاليتنوعی  شکوفايی شهري،

پژوهی بنيان از آينده گيريشهر اهواز، با بهرهبر شکوفايی شهري و بررسی ميزان تأثيرگذاري متغيرهاي مؤثر در وضعيت آينده شکوفايی کلان

هاي مؤثر بر شکوفايی شهري در اهواز از روش دلفی استفاده شده و همچنين از ضر براي شناسايی پيشراننهاده شده است. در پژوهش حا

مک براي بررسی ميزان تأثيرگذاري عوامل و ( ميک (MICMACکاربرديافزار روش تحليل اثرات متقابل/ ساختاري با استفاده از نرم

 30*30شکوفايی شهري اهواز استفاده شده است. بر اساس تعداد عوامل، ابعاد ماتريس هاي کليدي مؤثر در وضعيت آينده شناسايی پيشران

درصد است. به غير از چند عامل محدود که نشان ميدهند  %11/65مرتبه در نظر گرفته شد و درجه پرشدگی ماتريس  2بود. تعداد تکرارها 

ته )عوامل يت تقريباً مشابهی نسبت به همديگر برخوردارند. بنابراين پنج دستأثيرگذاري بالايی در سيستم هستند، بقيه متغيرها از وضع داراي

عامل ياد شده، در  30تأثيرگذار، عوامل دو وجهی، عوامل تنظيمی، عوامل تأثيرپذير و عوامل مستقل( قابل شناسايی هستند. در نهايت از ميان

عامل کليدي  7تعداد  هاي مستقيم و غيرمستقيم،هاي کليدي با روشري پيشرانهاي ماتريس و ارزيابی پلان تأثيرگذاري و تأثيرپذينتيجه تحليل

نشين، آلودگی هوا، نرخ بيکاري، مراکز فرهنگی، اميد به زندگی در بدو تولد و نرخ فقر( که بيشترين نقش را )ميزان سواد، خانوارهاي زاغه

 شدند. شهر اهواز دارند، انتخابدر وضعيت آينده توسعه و شکوفايی کلان

هدف( قرار دارند.  شهر اهواز در سه گروه عوامل دوگانه، مستقل و مخاطره )متغيرهاي ريسک واي از عوامل شکوفايی در کلانبخش عمده

کليدي اثرگذار، مطلوب نيز  هايعوامل مستقل به خودي خود تهديدي براي شکوفايی نبوده و حتی در صورت نرمال بودن توزيع پيشران

بر تأکيد بر اثرگذارترين عوامل شکوفايی، را علاوه توان اولين اولويت مهم شکوفايی در اهوازر اساس نتايج بدست آمده میباشند. بمی

دهد وضعيت موجود نشان می اي پژوهشگران و همچنين آمارها ومديريت عوامل موجود در موقعيت ريسک دانست. شناخت ضمنی و زمينه

شهر اهواز موقعيت ريسک شکوفايی کلان ترين عوامل، دراصلی "آلودگی هوا"و  "نشينارهاي زاغهخانو"، "نرخ بيکاري"که عوامل 

 تواند به عنوان محرک توسعه مورد استفاده قرار گيرد.باشد که میمی "سرانه توليد شهر"ها ترين مؤلفهباشند. در ادامه يکی از اصلیمی
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پذیر در منطقه مادرشهری اراک با رویكرد های رقابتشناسایی فعالیت

  1پایداری اقتصادی
 

 زادآ دانشگاه غرب، تهران واحد ي،معمار و هنر دانشکده شهري، ريزي برنامه و شهرسازي گروه ،يشهرساز يدکترا يدانشجو مینا افتخارنیا،

 رانيا تهران، ،یاسلام

 ، تهران، ايراندانشگاه تهران، دانشکده جغرافيا ،ريزي شهري، استاد جغرافيا و برنامه*کرامت الله زیاری

 رانيا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه غرب، تهران واحد ي،معمار و هنر دانشکده شهري، ريزي برنامه و شهرسازي گروه، استاديار مجید نادری

 
 11/8/99تاريخ پذيرش:   31/5/99تاريخ دريافت: 

 

 چكیده

اي لی، ملی، منطقهالملپذيري در سطوح مختلف بيندر قرن اخير رشد شتابان شهرنشينی و فرايند جهانی شدن منجر به گسترش مفهوم رقابت

ها و توجه صرف شبخبين ابعاد مختلف محيط زيستی، اجتماعی و اقتصادي، عدم توجه به ساير و محلی شده است. با توجه به ارتباط متقابل 

هاي اخير شود. کشور ايران نيز در سالاي میهاي شهري و منطقههاي محيطی و اجتماعی در سيستمبه حوزه اقتصادي، منجر به افزايش آسيب

ن و اهاي اجتماعی و محيطی شده است. لذا ضروري است تا مديربا معضلات توسعه ناموفق اقتصادي مواجه بوده که منجر به بروز آسيب

 هاي محيطی و اجتماعی را نيز در نظر بگيرند.برنامه ريزان جهت توسعۀ اقتصادي، شاخص

پذير پايدار براي منطقه مادرشهري اراک تعيين شوند. براي اين منظور سعی شده است تا هاي رقابتدر مقاله حاضر سعی شده است تا فعاليت

رشهري اراک پذيري منطقه ماديافتگی و رقابتنماگرهاي مناسب جهت سنجش وضعيت توسعههاي اسنادي و تحليل محتوا با استفاده از روش

فيت طبيعی منطقه ها و ظرهاي ضريب مکانی، تحليل تغيير سهم، صادرات به ساير استاناي با استفاده از روشهاي زمينهاستخراج شوند. فعاليت

ر هاي اقتصادي داراي رقابت نخستين و پايداري رقابت داساس دو معيار فعاليت استخراج شدند. درنهايت با استفاده از فن تاپسيس و بر

يت توليد صنعتی بر اين اساس فعال پايدار داراي برتري رقابتی جهت کاربست در منطقه تعيين شدند. هايهاي اقتصادي برتر، فعاليتفعاليت

لداري هاي کشاورزي، دامداري جنگشرب، حمل و نقل و انبارداري و فعاليت )ساخت(، تأمين برق، گاز، بخار، تهويه هوا و تأمين و تصفيه آب

  اند.و پرورش آبزيان مورد توجه قرار گرفته

 

 .پذيري پايدار، اراکيافتگی، مزيت نسبی، رقابتمنطقه مادرشهري، توسعهکلمات کلیدی: 
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وردپژوهی مجموعه مپذيري پايدار در راستاي توسعه فضايی حوزه مادرشهري، تبيين چارچوب رقابت". اين مقاله برگرفته از رساله دکتري مينا افتخارنيا تحت عنوان 1

ده ارائه شاست که به راهنمايی دکتر کرامت الله زياري و مشاوره دکتر مجيد نادري در دانشکده هنر و معماري دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب  "شهري اراک
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 مقدمه

هاي پيشرفته اورييافته و شهرها از طريق فنشدن شتابی فزاينده يکم، همگام با تسريع رشد شهرنشينی، فرايند جهانی و در قرن بيست

(. پويايی تغييرات اقتصادي، اجتماعی، سياسی و 97: 1390پور، اند )مدنیپيش به يکديگر مرتبط شده از اطلاعاتی و ارتباطی بيش

. در شرايط ده استاي شالمللی، ملی و منطقهفرهنگی در جهان معاصر به طور فزاينده منجر به ترويج مفهوم رقابت در سطوح بين

اقتصاد جهانی  کنند تا با دستيابی به مزيت رقابتی درها و کشورها، بلکه مناطق هم با يکديگر رقابت میجهانی فعلی، نه تنها شرکت

پذيري در جهان امروز به مفهوم رقابت(. Dinis, 2004: 2) اي دست يابندهاي رقابتی منطقهو دسترسی به بازارهاي جديد، به مزيت

جوي راهی براي گسترش  و اي و يا محلی در جستها در سطوح ملی، منطقهگونه اي گسترش يافته است که تمام کشورها و دولت

اصلی تغيير مسير راهبردهاي  علت. هستند پذيريافزايش رقابت و تحريک جهت هايیگذاريو اصلاح شرايط اقتصادي به نفع سرمايه

يال هاي سهاي نوآور و سرمايهوري و جذب شرکتهاي اخير بهبود و افزايش بهرهبت در سالاي به سمت ايجاد رقاتوسعه منطقه

، سمت و هاي يک منطقه و برآورد ميزان اثرگذاري آناي تأثيرگذار در توسعهاست. در اين رويکرد ضمن شناسايی عوامل ريشه

کند. اي پايدار کمک میاي جهت نيل به توسعهنطقههاي مگذارياي مشخص شده و به سياستي منطقهسوي راهبردهاي توسعه

داري دهد که راهبردهاي مرتبط با موضوع رقابت پذيري بيشتر در حوزه روابط سرمايهاي نشان میبررسی راهبردهاي توسعه منطقه

هاي ن سيستمپيچيده بي شود. از سوي ديگر با توجه به ارتباطها توجه میتعريف می شوند و کمتر به مفهوم توسعه پايدار در آن

هاي محيطی ها و توجه صرف به حوزه اقتصادي، زمينۀ افزايش آسيبمحيط زيستی، اجتماعی و اقتصادي، عدم توجه به ساير بخش

ها توان به توسعه ناموزون، افزايش تفاوتآيد که از جمله پيامدهاي آن میاي به وجود میهاي شهري و منطقهو اجتماعی در سيستم

هاي زيست محيطی، افزايش مصرف انرژي، ترافيک و ساير مسائل اجتماعی و فرهنگی و محيطی هاي اجتماعی، آلودگیبرابريو نا

 اشاره کرد.

پذيري در کشور ايران و مناطق مختلف آن بيانگر اين مهم است که توسعه اقتصادي ايران نيز مانند ساير بررسی وضعيت رقابت

يطی هاي اجتماعی و محهاي اقتصادي در اين کشور بسيار محدود است، البته آسيبو موفقيت کشورهاي جهان محقق نشده است

ناشی از توسعه خواهی اقتصادي از هم اکنون نمايان شده است و در حال حاضر بسياري از مناطق و کلانشهرهاي کشور با معضلات 

ن هاي فضايی در کل سرزمين و مناطق مختلف آايش عدم تعادلها بر افزاند. به نحوي که اين چالشتوسعه ناموفق اقتصادي مواجه

 هاي پيشرودرصد )بدون اتکا به منابع نفت و گاز(، جزء استان 6دامن زده است. استان مرکزي با سهم توليد ناخالص داخلی حدود 

ين استان در توسعه اقتصادي ا ايدر زمينه توسعه اقتصادي صنعتی کشور است. همچنين شهر اراک به عنوان مرکز استان سهم عمده

شهر کوچک و بزرگ را در  16دارد، به نحوي که اين شهر به عنوان يکی از مهمترين شهرهاي صنعتی کشور مطرح است و تعداد 

کيلومتري خود جاي داده است و بيشترين سهم توسعه اقتصادي در استان مرکزي مربوط به همين منطقه است )مهندسين  60شعاع 

(. اما منطقه مذکور و شهر اراک همواره با مسائل و معضلات مختلف محيطی و اجتماعی مواجه 10: 1396سوماش پايدار، مشاور پار

بوده است، به نحوي که نماگرهاي مربوط به وضعيت اجتماعی و محيطی اين منطقه تا حد قابل توجهی پايين است و ساکنين شهر 

ران توسعه در گيتماعی فراوانی درگير هستند. لذا ضروري است تا مديران و تصميماراک و منطقه پيرامونی با مسائل معضلات اج

هاي فرار بکاهند و زمينه ماندگاري سرمايه و اي، از فشارها و خطرات رقابت ناسالم و آلاينده و جذب سرمايهسطح محلی و منطقه

يد مديران و برنامه ريزان به منظور توسعه پايدار کشور و اشتغال را در کنار سلامت محيط و جامعه فراهم آورند. در اين راستا با

پذيري و افزايش انسجام اجتماعی و پايداري محيطی تلاش کنند. بنابراين، مناطق و کاهش فشارهاي رشد اقتصادي ناشی از رقابت

 ميت است:پرداختن به موضوع رقابت پذيري پايدار در کشور ايران و منطقه شهري اراک از چهار منظر حائز اه
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نخست آن که در دنياي جهانی شده، اقتصاد کشورهاي مختلف در هم گره خورده؛ اقتصاد ملی درگير اقتصاد مناطق است و مناطق 

ر گرفتن جوانب تواند بدون در نظکنند. از سوي ديگر اقتصاد ملی نيز نمیکلانشهري مهمترين نقش را در توسعه اقتصاد ملی ايفا می

 هاي آن است، به جايگاه قابل توجهی دست يابد.پذيري يکی از ستونمروزه رقابتاقتصاد جهانی که ا

پذيري داراي يک پاراداکس معنادار است که در ذهن محققان مختلف سوالی با اي پايدار و رقابتدوم آنکه مفهوم توسعه منطقه

ر درگير در توسعه اقتصادي و رقابت بتوانند با دو مهم است که مناطق  "پذيري به چه قيمت؟رقابت"اين مفهوم را مطرح ساخته: 

هاي هاي پايداري به اين سوال پاسخ دهند، به نحوي که علاوه بر دستيابی به جايگاه رقابتی، محدوديتنظر گرفتن محدوديت

 اجتماعی و محيطی را رعايت کنند.

ها براي دستيابی به جايگاه اقتصادي در سطح جهان هاست تلاشنظر به اين دو امر قابل توجيه است که در سرزمين ايران که سال

هاي ويژگی پذيري با در نظر گرفتنادامه دارد، نياز مبرمی به چارچوبی مناسب براي دستيابی به توسعه اقتصادي پايدار و رقابت

 سرزمينی وجود دارد.

ی توان گفت که در جايگاه مطلوبمیاز سوي ديگر در خصوص وضعيت منطقه شهري اراک از نظر نماگرهاي توسعه اقتصادي، 

قرار دارد، ولی وضعيت نماگرهاي محيطی اجتماعی نگران کننده است. بنابراين ضروري است که مشخص شود، وضعيت اقتصادي 

 پذيري پايدار منطقه کمک کنند.توانند به رقابتهايی میپذيري پايدار چگونه است و چه فعاليتمنطقه از نظر رقابت

يل وضعيت پذيري پايدار و تحلاي و رقابتپذيري منطقههش سعی شده است تا ضمن مروري بر ادبيات مرتبط با رقابتدر اين پژو

اي داراي مزيت نسبی در آن شناسايی شوند. سپس بر اساس مدل نظري هاي زمينهيافتگی منطقه مادرشهري اراک، فعاليتتوسعه

 اند.پذير پايدار شناسايی شدههاي رقابتتحليل قرار گرفته و فعاليت هاي اقتصادي داراي زمينه موردپژوهش، فعاليت

 مبانی نظری

تر شده پذيري با افزايش مسائل به وجود آمده در اين حوزه به سرعت افزايش يافته و از لحاظ نظري کاملاهميت مفهوم رقابت

هاي اخير با تسريع فرايند جهانی شدن و افزايش گسترۀ اقتصاد مبتنی بر دانش اطلاعات، در دهه (. Huggins et al, 2013: 156)است 

ه خود اي را بسازان شهري و منطقهريزان و تصميمپذيري و سنجش آن در بين شهرها و مناطق توجه زيادي از برنامهمفهوم رقابت

ر شهرها به مناطق پيرامون خود تسلط يافته و يک منطقه واحد در اين عص .(807: 1396جلب کرده است )پورصفوي و جعفري، 

اند، از سوي ديگر با مطرح شدن مفهوم جهانی شدن نياز به رويکردهاي نوين در توسعه مناطق شهري ديده می شود. را تشکيل داده

 :Lengyel, 2004) ي قرار گرفته استاي، مورد تأکيد زيادي منطقهاي به مثابه يکی از رويکردهاي نوين توسعهپذيري منطقهرقابت

323; Camagni, 2002: 2395; Huovari et al, 2000: 1 .)اي قدرتمندي يکی از پيامدهاي جهانی شدن، ظهور اقتصادهاي منطقه

 :Roberts and Stimson, 1998) ها، خيلی زيادتر از توليد ناخالص ملی کشورهاستاي برخی از آناست که توليد ناخالص منطقه

 ,Huggins et al)شوند اي در اقتصاد جهانی به عنوان منبع مهم توسعه اقتصادي و سازماندهی تلقی میمناطق به طور فزاينده. (469

يابی به مزيت کنند تا با دستها و کشورها، بلکه مناطق هم با يکديگر رقابت میدر شرايط جهانی فعلی، نه تنها شرکت(. 156 :2013

هاي مقايسه شاخص. (Dinis, 2004: 2) اي برسندهاي رقابتی منطقهجهانی و دسترسی به بازارهاي جديد، به مزيت رقابتی در اقتصاد

دهندۀ يک رابطه غيرخطی واضح و مثبت است. با اين حال، در اي با توليد ناخالص داخلی به ازاي هر نفر نشانپذيري منطقهرقايت

ح پذيري بيشتر وجود دارد. سطوح بالاتر توليد ناخالص داخلی مرتبط با سطواي رقابتهايی برهر سطح از عملکرد اقتصادي فرصت

 Annoni) ودشتر میتر کمرنگپذيري است،  اما اين رابطه با افزايش توليد ناخالص داخلی در مناطق پراکندهبالاتري از رقابت

and Dijkstra, 2019: 23) .وناگون هاي گي عميق جنبهتواند با مطالعهکارآمد که می اي رويکردي است بسيارپذيري منطقهرقابت

مت و سوي ها، سي يک منطقه و برآورد ميزان اثرگذاري آناي تأثيرگذار در توسعهاي، ضمن شناسايی عوامل ريشهسيستم منطقه
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ي اي پايدار ياربه توسعه اي را براي نيلگذاران منطقهاي را مشخص کرده و از اين رهگذر، سياستي منطقهراهبردهاي توسعه

ر ترين منابع، بسيج و خلاقيت است؛ بنابراين اث(. در حيات اقتصادي و فراتر از آن، رقابت يکی از اساسیLengyel, 2007) رساند

گيري اي براي اندازهپذيري منطقه(. اگرچه شاخص رقابت808: 1396اي دارد )پورصفوي و جعفري، مهم روي رشد و توسعۀ منطقه

گيري صرف پذيري از يک اندازهگسترش يافته است که معتقد بود رقابتهاي سنتی رقابت سرزمينی است، اما بر اساس تحليل

انداز . در اين راستا، فراتر از چشم(Annoni and Dijkstra, 2017: 67)شود اقتصادي تا عوامل ترکيبی اجتماعی را شامل می

 ا توسط اقدامات اقتصادي و مالیدهد که پيشرفت تنهپردازد و به اين پرسش پاسخ میهاي ساکنان نيز میتجارت، به دغدغه

 .(Annoni and Dijkstra, 2019: 23)شود ها ارزيابی میشود، بلکه با طيف وسيعی از شاخصگيري نمیاندازه

، در اقتصاد جديد رقابتی، 1990ي هاي رقابتی کشورها در اواسط دههي جديد مزيتگذار نظريهبه عنوان پايه، 1بنا به نظر پورتر

نسبی  هاي رقابتی داده است. برخلاف نظريه مزيتهاي نسبی و عوامل توليدي فراوان جاي خود را به مزيتاز مزيتبرخورداري 

کنند، پردازان اقتصاد کلاسيک، پورتر بر اين نظر است که کشورهاي داراي اقتصاد پيشرفته از عوامل به ارث برده استفاده نمینظريه

اعث نوآوري تواند بکرده(؛ از اين منظر حتی نبود يا کمبود عوامل توليد میوي کار تحصيلکنند )مثال نيربلکه آن را خلق می

ار وري کسب و کها از طريق ايجاد محيطی است که باعث افزايش بهرهپذيري منطقهرقابت. (Porter, 1990, p. 89) ها شودبنگاه

هاي منطقه و در نهايت افزايش استانداردهاي زندگی ساکنان ياري رساند. بنابراين، هدف از طريق به موفقيت بنگاهشده و از اين 

پذيري فراهم ساختن استانداردهاي بالاي زندگی براي شهروندان است. کيفيت بالاي زندگی در يک کشور بستگی به رقابت

 اي، دانش و ظرفيت نوآوري مناطق از عوامل اساسیرد. کارآفرينی منطقهوري داظرفيت کشور در دستيابی به سطح بالاي بهره

احث گره اي به شدت با اين مبپذيري منطقهشود. بنابراين، مفاهيم رقابتبراي توسعه اقتصادي و رشد مناطق در نظر گرفته می

  (. Huggins et al, 2013: 158) خورده است

ها و ها به ويژگیي آنال تحول بوده و به سوي تکامل در حرکت بوده است. اما همهپذيري از آغاز تاکنون در حتعريف رقابت

اشتغال و  سطح"توان به ها میي اين ويژگیاي اشاره دارند. از جملهپذيري منطقهشرايط مشترکی براي تعريف موقعيت رقابت

، تاريخی توجه به عوامل طبيعی"و  "نايی رقابت در بازارتوا"، "استانداردها و کيفيت بالاي زندگی"، "درآمد بالا و توليد سرمايه

ل توانايی مناطق در ايجاد سطوح قاب"اي را به طور کلی به عنوان پذيري منطقهتوان رقابتاشاره نمود. در نهايت می "و فرهنگی

راي المللی بابت عادلانه و بيني رققبولی از اشتغال و درآمد، افزايش سهم بازار، سوددهی، رشد ارزش افزوده و ماندن در صحنه

: 1389 پور و احمدي،تعريف نمود )داداش "محيطی و فرهنگیهاي تاريخی، زيستي طولانی با در نظر گرفتن ويژگیيک دوره

هايی است که سهمی پايدار و يا رو به رشد از بازار را در پذيري قابليت يک منطقه براي جذب و حفظ شرکت(. درواقع، رقابت57

اي اند و در عين حال که در حفظ و ارتقاي سطح زندگی مردم منطقه نقش دارند، منطقهاليتی خاص به خود اختصاص دادهفع

پور و ده پذير سازد )داداشافزوده پايدار، بهبود کيفيت زندگی و رفاه شهروندان را امکانپذير خواهد بود که توليد ارزشرقابت

ها و ساکنان اي توانايی عرضه محيطی جذاب و پايدار براي شرکتپذيري منطقه، رقابت2ترا(. از نظر ديکس31: 1394ده جانی، 

د اي بين سطوح خرپذيري منطقه(. به عقيده منتقدان اين ديدگاه، مفهوم رقابتDijkstra et al, 2011: 3براي زندگی و کار است )

 ( .Bellu et al, 2011:3پذيري قرار گرفته است )و کلان رقابت

پذيري توان به مدل الماس پورتر، مدل هرمی لنديل، مدل کلاه رقابتاي میپذيري منطقههاي تعيين و ارزيابی رقابتاز جمله مدل

 پذيري پايدار اشاره کرد.اي، مدل کارولی، مدل سه عامل هاگينز، مدل دوآير و کيم )مدل يکپارچه( و مدل رقابتمنطقه
 

1. Porter 
2. Dijkstra 
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ري پذيدهند، مدل رقابتزيست را مد نظر قرار نمیهاي محدود محيطها موضوع پايداري و ظرفيتتوجه به اينکه اغلب مدلبا 

پذيري مناطق ارائه شده است. در به منظور کاربست راهبرد توسعه پايدار در رقابت 1توسط الکساندر ويتيوتس 2008پايدار در سال 

 اي است:نده رقابت پايدار منطقهکناين مدل سه عامل اساسی تعيين

رود و شامل عوامل مختلفی نظير شرايط مالی و خدمات مالی موجود در اي به شمار میشرايط محيط: که بيشتر عامل درون منطقه

 شود.هاي توسعه منطقه میها و سياستها و استراتژيمنطقه، مديريت منطقه و سياست

خارج از منطقه بر عوامل درونی منطقه است که مواردي مانند، صادرات و واردات و تبادلات  المللی: بيانگر تأثيراتارتباطات بين

 شود.هاي خارجی را شامل میگذاريفکري و سرمايه

تر ر واضحهاي مختلف منطقه است. به طواي منطقه جهت پذيرش رقابت و تعاملات بين حوزههاي پايهزمينه فعاليت: بيانگر ويژگی

 پذيري در حوزه يک فعاليت خاص در منطقه خواهد شد.هاي خدمت يا توليد در منطقه باعث افزايش رقابتوجود زنجيره

ذيرش هاي محيط در پاي باشند که توانايیالمللی و زمينه عمليات بايد به گونهدر خصوص پايداري، دو بخش ارتباطات بين

 (.Vytautas Rutkauskas, 2008) ها در نظر گرفته شودفعاليت

 

 
 پذيري پايدارمدل رقابت (:1) نمودار

 (VYTAUTAS RUTKAUSKAS, 2008:92) منبع:

 

پذيري منطقه و بيشينه کردن پتانسيل توسعه اقتصادي ضروري است که بدانيم چه عواملی در مزيت رقابتی کدام براي ارتقاي رقابت

گيري کنيم و هم قادر باشيم رابطه و وابستگی متقابل اين عوامل را اندازهها را اند؛ تا هم بتوانيم ضعف و قوت آنها سهيمصنعت

هاي مختلف پذير ساختن منطقهرقابت. (Stimson, et al., 2008:281) در پشتيبانی از توسعه فعاليت يا خوشه صنعتی تشخيص دهيم

مبناي اي است، که البته براي در اين نوع مناطق موضوع پيچيدهپذيري منطقهبخصوص مناطق مادرشهري و سنجش ميزان رقابت

مناطق ر ساختن پذيهاي زير را براي رقابتبايست زمينهاي در مناطق کلانشهري، میمفاهيم مرتبط با توسعه پايدار و توسعه منطقه

 مادرشهري در نظر گرفت: 

 نگري: دربردارنده مفاهيم توسعه پايدار و توسعه اجتماعات محلی، چه در ايجاد اشتغال و درآمد، چه در توليد زايی و بومیدرون

 محصولات؛

 

1. Aleksandras Vytautas Rutkauskas 
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 هاي محيطی و اجتماعی در توسعه اقتصادي؛تپايداري اجتماعی و محيطی: دربردارنده مفاهيم مرتبط با رعايت محدودي 

 پذيري و کسب درآمد حداکثر از توليدات و نگاه به بازارهاي مصرف و تقاضا؛نگري: دربردارنده مفاهيم مرتبط با رقابتبرون 

 شتغال اهاي اقتصادي و تلاش براي نگهداشت ماندگاري: دربردارنده مفاهيم مرتبط با کسب درآمدهاي بلندمدت از فعاليت

 درآمدزا؛

پذيري پايدار در مناطق مادرشهري را در غالب نمودار زير خلاصه توان اصول و مفاهيم مربوط به رقابتاصول تشريح شده می بنا بر

 کرد: 

 
 هاي مادرشهريپذيري پايدار در حوزهچارچوب نظري رقابت (:2)نمودار 

 منبع: نويسنده

 

 پیشینه پژوهش

پذيري در حوزه رقابت پذيري پايدار در بين اسناد فارسی بيانگر اين موضوع است که مفهوم رقابت بررسی سوابق نظري پژوهش

فوي گران داخلی بوده است. مسعود پورصهاي اخير مورد توجه پژوهشاي در سالپرکاربرد در توسعه منطقه مفاهيم از يکی به عنوان

اي در مناطق شهري عملکردي استان مازندران با استفاده پذيري منطقهرقابت ارزيابی"اي با عنوان ( در مقاله1395و شاهين جعفري )

اي ل خوشههاي تحليسنجند. يافتهاي میمناطق شهري عملکردي استان مازندران را با استفاده از تحليل خوشه "اياز تحليل خوشه

ه سوي ها را بگذارير داشته و جريانی از سرمايهدهد که  سه شهر بزرگ استان شامل ساري، آمل و بابل در سطح يک قرانشان می

ند که ااند. در سطح بعدي شهرهاي قائمشهر، تنکابن، بابلسر و... قرار گرفتهخود جلب کرده و محيطی کارآفرين را خلق کرده

انی اقتصادي و پشتيب ها در نبودترين ضعف آنپذيري و عمدهها دسترسی به نيروي کار ماهر و استخدامترين فرصت رقابتی آنمهم

( 1394پور و مهدي ده ده جانی )ها است. هاشم داداشگذاريجمعيتی اين شهرها در ساخت محيطی کارآفرين و جذب سرمايه

ی: استان اي مورد مطالعاتپذيري منطقهاي تاثيرگذار در ارتقاي رقابتبندي عوامل ريشهشناسايی و اولويت"اي با عنوان در مقاله

يت بندي استان کردستان در خصوص وضعاي در سدد اولويتپذيري منطقهبا شناسايی عوامل تاثير گذار در رقابت "کردستان

معيار  26عامل اصلی،  4اي را متشکل از پذيري منطقهاند. اين پژوهش در گام نخست، عوامل ارزيابی رقابتپذيري برآمدهرقابت

هايی و نرم افزار اکسل ضمن تحليل داده MSA ا کاربست اين عوامل و مدل تحليلیزيرمعيار، تدوين کرده و در گام بعدي ب 62و 

وامل بندي عپيشران اصلی منطقه گردآوري شده بود، به شناسايی و اولويت 8نفر از نخبگان  29که از طريق توزيع پرسشنامه در ميان 

و عامل  0.24ها، عامل اقتصادي با دهد که در سطح عاملان میها نشپذيري استان کردستان پرداخته است. نتايج يافتهموثر در رقابت

بيشترين تاثير  0.43و سياست گذاري دولتی با  0.44، در سطح دوم معيارهايی چون کارآمدي نظام توليد با  0.18سياسی با  -نهادي

داري، ساختمان هاي جنگلنطقه نيز بخشهاي اقتصادي ماي استان کردستان دارند. در بخش پيشرانپذيري منطقهرا در ارتقاي رقابت

( 1393شوند. سحر ندايی طوسی )هاي فعاليتی استان محسوب میپذيرترين بخشرقابت 1.04و  1.17، 1.32و کشاورزي به ترتيب با 
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مورد  -ياي تا کلانشهرپذيري مکانی در سطوح بين منطقهچارچوب توسعه فضايی به منظور برقراري رقابت"اي با عنوان در رساله

اي، هباشد، نخست چيستی رقابت پذيري منطقبه دنبال پاسخ به دو سوال زير می "گانه ايران و کلانشهر تهران 30هاي پژوهی استان

ه به جايگاه رقابت گويی به آن چگونگی دستيابی منطقها نسبت به مناطق ديگر که پاسخپذيري بيشتر برخی منطقهدوم چرايی رقابت

ران و اي درون سرزمين ايهاي منطقهسازد. نتايج اين پژوهش شامل شناسايی پيشرانپذير را مشخص میعه رقابتو چارچوب توس

پارچه پذيري در مناطق ايران و ارائه چارچوب يکها بر يکديگر، پيشنهاد چارچوب کلان توسعه رقابتبررسی تاثير اين پيشران

 هاي تکسويه نگر در اين زمينه بوده است.ه بر رهيافتپذيري و غلبگذاري توسعه فضايی و رقابتسياست

اخير بررسی  هاياي است. در سالپذيري در توسعه منطقههاي تهيه شده به زبان لاتين بيانگر اهميت مفهوم رقابتبررسی پژوهش

يري ذپانتقادي به رقابت بازتاب"کتاب در (2010) 1بريستو. است گرفته قرار پژوهشگران ابعاد پايداري در اين موضوع موردتوجه

آوري پذيري، بر نقش اين رهيافت در توسعه و تابعلاوه بر ارائه تعاريفی در خصوص رقابت "اي )نظريه، سياست و عمل(منطقه

پذير نمودن مناطق ارائه داده است. اين کتاب، نقش اقتصاد سياسی و فرهنگی هايی را در راستاي رقابتمناطق تاکيد کرده و شاخص

 اي را اهميت بخشيده و آن را رهيافتی در جهت پاسخ بهفضاي دولتی کشورها در راستاي کاربست اصول رقابت پذيري منطقهو 

اهيم توان شامل: بررسی مفاي معرفی نموده است. مهمترين دستاوردهاي اين کتاب را میاقتصادي منطقه-هاي اجتماعینابرابري

ق آوري مناطها بر توسعه و تاباي و تاثير آنپذيري منطقههاي رقابتاي و شناسايی شاخصپذيري منطقهمرتبط با منطقه و رقابت

 "2اي با در نظرگرفتن خطراتپذيري منطقهپايداري در رقابت"اي با عنوان ( در مقاله2008معرفی کرد. الکساندراس ويتاوتاس )

پايدار کشور )منطقه( و ابزارهاي کاربست آن را بررسی کرده پذيري توسعه هاي روش شناختی و کاربردي راهبردهاي رقابتجنبه

اي به عنوان شاخصی سه بعدي مفروض است که به زمينه فعاليتی، روابط اقتصادي پذيري منطقهاست. در اين پژوهش معيار رقابت

است. نتايج اين پژوهش  تی وابستهزيسپذيري محيطبين المللی، منابع مالی، قانونی، اکولوژيکی، طبيعی و موقعيت جغرافيايی رقابت

پذيري پايدار ي رقابتهاپذيري پايدار، ارائه استراتژيپذيري، بررسی مفاهيم مرتبط با رقابتشامل ارائه تعريفی چند بعدي از رقابت

ت و ارزيابی ريهاي بحرانی در مديهاي آن در توسعه مناطق، توجه به جنبههاي رقابت پذيري و قابليتدر مناطق، شناسايی ويژگی

( 2006) پذيري بوده است. رابرت و استيمسونپذيري و توجه به مديريت بحران به عنوان عامل موثر در ارتقاي پايداري رقابترقابت

در هوشی مينه  ايپذيري منطقهبا روش تحليلی چندبخشی به ارزيابی اجزاي رقابت "ايتوسعه اقتصاد منطقه"اي با عنوان در مقاله

اي و استخراج راهبردهاي توسعه بوده که از طريق شناسايی و پذيري منطقهها سنجش رقابتپرداختند. هدف نهايی آن ويتنام

انی به سوي هاي مادي و انساي تأثيرگذار در فرآيند توسعه و ارتقاي مزيت رقابتی منطقه و هدايت سرمايهبندي عوامل ريشهاولويت

 اند که زيرساخت راهبردي کسب وکار وهاي راهبردي به اين نتيجه رسيدهلعه بخش زيرساختاند. آنها با مطاآنها بررسی کرده

گذاري در بين ها و صنايع مواد غذايی اولويت اول سرمايهگذاري در بين زيرساختبازرگانی به عنوان اولويت اول سرمايه

 شی مينه دارند.اي در هوپذيري منطقهاي در رقابتکنندههاي صنعتی تأثير تعيينخوشه

اي و ينههاي زماي، فعاليتپذيري منطقههاي رقابتاي و مدلپذيري منطقهدر پژوهش حاضر ضمن معرفی و تعريف مفهوم رقابت

نبال تعيين شده به دهاي بررسیبيشتر پژوهشهاي پايدار داراي برتري رقابتی جهت کاربست در منطقه تعيين شدند. فعاليت

ه شده است. در اين پذير پرداختهاي رقابتاند و کمتر به بررسی وضعيت پايداري فعاليتذير داراي برتري بودهپهاي رقابتفعاليت

گيري از هرهبنقطه قوت پژوهش حاضر هاي پايداري رقابت پرداخته شده است. زمينه بيشتر به بيان مبانی نظري و ارائه شاخص

 هاي اقتصادي پايدار است. هاي تحليل پايداري رقابت جهت تعيين فعاليتشاخص
 

1. Bristow 

2. On the sustainability of regional competitiveness development considering risk by Aleksandras Vytautas Rutkauskas 
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 ايپذيري منطقهزه رقابتشده در حوهاي انجامخلاصه پژوهش(: 1)جدول 
 هایافته عنوان پژوهش سال پژوهشگر

مسعود 

پورصفوي و 

شاهين 

 جعفري

1395 

اي پذيري منطقهارزيابی رقابت

در مناطق شهري عملکردي 

استان مازندران با استفاده از 

 ايتحليل خوشه

  سه شهر بزرگ استان شامل ساري، آمل و بابل به عنوان سطح يک، جاذب

 ها به سوي خود و خلق محيطی کارآفرين گذاريجريانی از سرمايه

  شهرهاي قائمشهر، تنکابن، بابلسر و... در سطح بعدي؛ داراي  فرصت رقابتی

ود ها نبترين ضعف آنپذيري؛ عمدهدسترسی به نيروي کار ماهر و استخدام

پشتيبانی اقتصادي و جمعيتی اين شهرها در ساخت محيطی کارآفرين و جذب 

 ها گذاريسرمايه

هاشم 

پور و داداش

مهدي ده ده 

 جانی

1394 

بندي عوامل شناسايی و اولويت

اي تاثيرگذار در ارتقاي ريشه

اي مورد پذيري منطقهرقابت

 مطالعاتی: استان کردستان

  داراي  بيشترين تاثير  0.18سياسی با  -نهاديو عامل  0.24عامل اقتصادي با

 اي استان کردستانپذيري منطقهدر ارتقاي رقابت

 1.04و  1.17، 1.32هاي جنگلداري، ساختمان و کشاورزي به ترتيب با بخش 

 هاي فعاليتی استانپذيرترين بخشبه عنوان رقابت

سحر ندايی 

 طوسی
1393 

چارچوب توسعه فضايی به 

پذيري رقابتمنظور برقراري 

اي تا مکانی در سطوح بين منطقه

هاي استان موردپژوهی -کلانشهري

 گانه ايران و کلانشهر تهران 30

 اي درون سرزمين ايران و بررسی تاثير اين پيشرانهاي منطقهشناسايی پيشران

 ها بر يکديگر

 پذيري در مناطق ايران و ارائه چارچوب پيشنهاد چارچوب کلان توسعه رقابت

هاي پذيري و غلبه بر رهيافتگذاري توسعه فضايی و رقابتيکپارچه سياست

 تکسويه نگر در اين زمينه

 2010 بريستو

بازتاب انتقادي به رقابت پديري 

اي )نظريه، سياست و منطقه

 عمل(

  اهميت نقش اقتصاد سياسی و فرهنگی و فضاي دولتی کشورها در راستاي

-یهاي اجتماعاي در پاسخ به نابرابريمنطقهکاربست اصول رقابت پذيري 

 اياقتصادي منطقه

 هاي اخصاي و شناسايی شپذيري منطقهمفاهيم مرتبط با منطقه و رقابت بررسی

 آوري مناطقاي و تاثير آن ها بر توسعه و تابپذيري منطقهرقابت

الکساندراس 

 ويتاوتاس
2008 

پذيري پايداري در رقابت

نظرگرفتن اي با در منطقه

 خطرات

 پذيري پذيري و بررسی مفاهيم مرتبط با رقابتتعريفی چند بعدي از رقابت

 پايدار

 پذيري پايدار در مناطقهاي رقابتارائه استراتژي 

 هاي آن در توسعه مناطقهاي رقابت پذيري و قابليتشناسايی ويژگی 

 موثر درپذيري و توجه به مديريت بحران به عنوان عامل ارزيابی رقابت 

 پذيريارتقاي پايداري رقابت

رابرت و  

 استيمسون
 ايتوسعه اقتصاد منطقه 2006

 زيرساخت راهبردي کسب وکار و بازرگانی به عنوان  کنندهتأثير تعيين

ها و صنايع مواد غذايی اولويت گذاري در بين زيرساختاولويت اول سرمايه

اي در پذيري منطقهقابتهاي صنعتی در رگذاري در بين خوشهاول سرمايه

 هوشی مينه

 

 مواد و روش پژوهش

سنادي و هاي اتحليلی است. نخست با استفاده از شيوه-روش پژوهش بر اساس هدف کاربردي است و ماهيت پژوهش توصيفی

لف هاي مختروشها و اي مورد بررسی قرار گرفته و مدلپذيري منطقهاي، مطالعات مختلف در حوزه رقابتمطالعات کتابخانه

يافتگی و هاي اسنادي و تحليل محتوا نماگرهاي مناسب جهت سنجش وضعيت توسعهاند. سپس با تکيه بر روششناسايی شده

پذير پايدار جهت کاربست در منطقه تعيين هاي رقابتپذيري منطقه مادرشهري اراک استخراج شده و درنهايت فعاليترقابت

پذير پايدار در مجموعه شهري اراک، فرايند و هاي رقابتحاضر جهت تحليل و شناسايی فعاليت اند. به عبارتی در پژوهششده

 هاي به کاربسته شده در دو مرحله اصلی انجام شده است که در ادامه توضيح داده شده است.روش
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 کاربرده شده در فرايند پژوهشها و ابزارهاي بهروش (:2)جدول 

 خروجی داده روش گام

اول: تعيين گام 

هاي داراي فعاليت

 زمينه

روش بهره 

 (LQمکانی)
 1390هاي فعاليتی درسال اشتغال به تفکيک گروه

هاي داراي زمينه تعيين فعاليت

 در منطقه

روش تغيير سهم 

(SSA) 
 1385و  1390هاي فعاليتی درسال اشتغال به تفکيک گروه

تحليل صادرات و 

واردات از/به 

 گمرکات منطقه

ميزان صادرات از گمرکات منطقه به تفکيک نوع کالا و کشور 

 مبدا و مقصد

گام دوم: تعيين 

هاي فعاليت

 پذير پايداررقابت

)پايداري و رقابت 

هاي فعاليت از (اوليه

 داراي زمينه

شاخص سازي بر 

 مبناي مدل نظري

 داده هاي تحصيلات-هاي پايش کيفيت محيط کسب و کارداده

 -هاي ارائه شده در هاي فعاليتی و ساير دادهگروهو اشتغال در 

ه سالنام -لايه اطلاعاتی تناسب اراضی از برنامه آمايش استان

هاي اشتغال و داده -وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی

 1390تحصيلات سال 

هاي پايدار که تعيين فعاليت

داراي برتري رقابتی هستند از 

هايی که در مرحله بين فعاليت

 قبل تعيين شد.

تکنيک تلفيق 
TOPSIS 

 نماگرهاي تعيين شده براي هر فعاليت
ها بر اساس امتياز به فعاليت

 پايداري و برتري رقابت

 

 های دارای زمینه( تحلیل فعالیت1
( در SSA2و تحليل تغيير سهم  LQ1هاي داراي زمينه در سطح منطقه از دو روش اصلی )تحليل بهره مکانی به منظور تحليل فعاليت

وط به هاي مربهاي مربوط به صادرات از گمرکات منطقه و دادهتحليل ساختار اشتغال منطقه استفاده شده است، همچنين از داده

 جايی کالا در سطح منطقه استفاده شده است.بهجا

ل به با ديگر مناطق است و ساختار کلی مد اي و بررسی چگونگی ارتباط آنهاي تحليل منطقهضريب مکانی يکی از روش-الف

 شرح زير است:

𝐿. 𝑄 =

𝑇𝑁𝑖

𝑇𝑁𝑎

𝐶𝑁𝑖

𝐶𝑁𝑎

 

 L.Q ضريب مکانی؛ :TNi تعداد نيروي کار موجود در بخش :i  در محل )منطقه(؛TNa تعداد کل نيروي کار موجود در محل :

: تعداد کل نيروي کار موجود در بخش مرجع CNaدر بخش مرجع )استان(؛  i: تعداد نيروي کار موجود در بخش CNi)منطقه(؛ 

 L.Q < 1اي است. اگر هاي پايهي آن کالا و خدمات است و آن بخش جزء فعاليتباشد، منطقه صادرکننده L.Q > 1)استان(. اگر 

)زياري،  باشد، منطقه خودکفا است L.Q=  1اي است. اگر هاي غيرپايهباشد، منطقه واردکننده است و آن بخش جزء فعاليت

 (. 119: 1390الله، کرامت

 4(IMS، عامل سهم ترکيب فعاليت )3(RGSتحليل تغيير سهم متشکل از سه جز اصلی است که عبارتند از: سهم رشد استان ) -ب

امل ع گيرد.واسطه روندهاي اقتصاد استان اندازه می. سهم رشد استانی تعداد شغل ايجادشده در منطقه را به5(RSاي )و سهم منطقه

  کند يا خير؟تر رشد میاز فعاليت مشابه خود در سطح استان سريع rدر منطقه  iکند که آيا فعاليت سهم ترکيب فعاليت تعيين می

 
1. Location Quotient 
2. Shift-Share  
3. Regional Growth Share  
4. Industrial Mix Share  
5. Regional Share  
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بر اساس مدل مفهومی ارايه شده در  دهد.هاي رقابتی نشان میاي ايجاد اشتغال جديد در منطقه را به واسطه مزيتسهم منطقه

هاي اقتصادي توان فعاليتمی Shift & Share گذاري، با استفاده از نتايج روشمطالعات طرح تهيه اسناد توسعه اشتغال و سرمايه

در سال  r در منطقه iضرب اشتغال فعاليت داراي مزيت رقابتی را در منطقه به شرح زير شناسايی نمود. اين عامل از طريق حاصل

 کند.در سطح منطقه از سطح استان را محاسبه می iابتداي دوره در تفاضل متوسط نرخ رشد فعاليت 

RS =  Eir
0 × [(

Eir
1

Eir
0 ) − (

Eitn
1

Eitn
0 )] 

Eir
Eirدر سال ابتداي دوره؛  rدر منطقه  i، اشتغال فعاليت 0

Eirدر سطح منطقه در سال ابتداي دوره؛  i، اشتغال فعاليت 0
، اشتغال 1

Etnدر سطح منطقه در سال انتهايی دوره؛  iفعاليت 
Etnدر سطح استان در سال ابتداي دوره؛ و  i، اشتغال فعاليت 0

، اشتغال فعاليت 1

i اي يک بخش اقتصادي يا يک رشته فعاليت اقتصادي از سهم ترکيب در سطح استان در سال انتهاي دوره است. هرگاه سهم منطقه

فعاليت آن بخش اقتصادي )رشته فعاليت اقتصادي( بيشتر باشد و هر دو رقم مثبت باشند، منطقه داراي مزيت رقابتی است. هرگاه 

ک فعاليت اقتصادي مثبت و سهم ترکيب فعاليت آن منفی باشد، اين صنعت داراي پتانسيل مزيت رقابتی است. اي يسهم منطقه

تر باشد، بخش هرگاه درصد تغيير اشتغال هر بخش اقتصادي در سطح منطقه از درصد تغيير اشتغال آن بخش در سطح استان بزرگ

 (.1392زادگان، است )شريفکه عکس آن باشد، عقب مانده مذکور پيشتاز و در صورتی

 پذیر پایدارهای رقابت( تحلیل و شناسایی فعالیت2

هاي داراي برتري  به منظور شناسايی فعاليتهای دارای رقابت )برتری( نخستین در منطقه: تحلیل و شناسایی فعالیت

ظري از شده در مدل نهاي تعيينفهسازي استفاده شده است. به اين منظور بر مبناي مولنخستين در سطح منطقه از روش شاخص

هاي خام سازي و محاسبه نماگرها استفاده شده است. به منظور محاسبه نماگرهاي کيفی از دادههاي مختلف به منظور شاخصداده

هاي اين گزارش بر مبناي استفاده شده است، داده 1397و  1396و  1395هاي مربوط به گزارش پايش محيط کسب و کار در سال

مشخص است. پاسخ  3هاي مختلف حاصل شده که در جدول کار در فعاليتوهاي تکميل شده توسط صاحبان کسبپرسشنامه

بيانگر وضعيت بد نماگر از نظر  1شود و اعداد کمتر و نزديک به تکميل می 10تا  1هاي مربوطه در طيفی بين پرسش

رها ها استفاده شده است. پس از محاسبه اين نماگت از ميانگين پاسخشوندگان است. به منظور محاسبه شاخص در هر فعاليپرسش

دهی )مانند آنتروپی شانون و تحليل هاي وزناستفاده شده است. در اين فن با استفاده از روش 1از تکنيک تلفيق نماگر تاپسيس

اين پژوهش سعی شد ابتدا با استفاده از ها اختصاص داده شد. در هاي اصلی، تحليل عاملی و..(، وزنی به هر يک از شاخصمؤلفه

 (.137: 1395 پارس،-جهان نقش )مهندسين مشاور شود بنديرتبه هافعاليت، هاشاخص يکسان وزن و اهميت فرض با و تاپسيس روش

سازي در اين گام نيز مانند گام پيش از روش شاخصهای دارای رقابت پایدار در منطقه: تحلیل و شناسایی فعالیت

اند اده شده است و پس از تعيين نماگرهاي مربوطه براي هر مولفه از مدل نظري، نماگرها با فن تاپسيس با يکديگر تلفيق شدهاستف

 (.4)جدول 

 

 
 

 

 

 
1. Technique for order preference by similarity to ideal solution(TOPSIS) 
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 هافعاليتنماگرهاي سنجش رقابت نخستين در سطح (:3)جدول 

 منبع نماگر مؤلفه

های زیرساخت

 حامی

 اي، ريلی، هوايی(نقل )جادهوهاي حملدسترسی به  زيرساخت

اتاق بازرگانی، صنايع، 

معادن و کشاورزي ايران 

(1396) 

 دسترسی به ارتباطات )تلفن همراه و اينترنت(

 دسترسی به برق

 دسترسی به سوخت )گاز و گازوئيل و ...(

 هاي اجرايی ناظر بر هر فعاليتها، مقررات و رويهسياست

 دسترسی به فناوري مورد نياز

 هاي اجرايی مرتبط( توسعه هر فعاليتهاي اداري)ادارات و دستگاهمحدوديت

های زنجیره

 پشتیبان

 نظام توزيع در مرحله رساندن محصول به بازار

 هر فعاليتضعف ارتباطات پسينی و پيشينی در حوزه 

پذیرش 

 اجتماعی

 1390آموختگان نسبت به کشور بهره مکانی محصلان و دانش
 (1395مرکز آمار ايران  )

 1390بهره مکانی شاغلين در فعاليت به نسبت کشور سال 

 وکاردسترسی به نيروي کار ماهر از نظر صاحبان کسب

اتاق بازرگانی، صنايع، 

معادن و کشاورزي ايران 

(1396) 

پذیرش 

 محیطی

سهم اراضی متناسب منطقه از کل اراضی منطقه به نسبت سهم اراضی متناسب استان از کل 

 مساحت استان

هاي اطلاعاتی تناسب لايه

اراضی برنامه آمايش استان 

(1396) 

 هاي اقتصادي)مترمکعب(نياز مستقيم و غيرمستقيم آبی در بخش
داده ستانده منابع آب 

(1381) 

محیط 

 وکارکسب

 ها )مواد اوليه و محصولات(بينی بودن قيمتپيشثباتی و غيرقابلبی

اتاق بازرگانی، صنايع، 

معادن و کشاورزي ايران 

(1396) 

 گيرانه در ادارات کار و بيمه براي مديريت نيروي انسانیهاي سخترويه

 هاي غيرمنطقی نهادهاي حاکميتی در بازارگذاري و دخالتقيمت

 کارگريزي عمومی و استقبال نيروي کار از تعطيلی روزهاي کاري

مدیریت عرضه 

 و تقاضا

 عرضه کالاهاي قاچاق و رقابت غيرمنصفانه محصولات خارجی و داخلی در بازار ايران

 کمبود تقاضاي مؤثر در بازار

 تمایلات دولت

 هايشانو وعده هاي قرارداد )دولتی يا خصوصی( به ايفاي تعهداتتعهدي طرفبی

 هادشواري تأمين مالی از بانک

 1390هاي اقتصادي از تسهيلات بانکی در سال سهم مصوب بخش

بانک مرکزي جمهوري 

 (1394اسلامی ايران )

 1393سهم ارزش افزوده از کل ارزش افزوده  تعاملات بیرونی

تقاضای 

 خارجی
 1394تا  1393درصد تغيير شاخص بهاي کالاهاي صادراتی طی سال 

قدرت سایر 

 رقبا

اتاق بازرگانی، صنايع،  دولتی در بازارها و مؤسسات دولتی يا شبهرقابت غيرمنصفانه شرکت

معادن و کشاورزي ايران 

(1396) 
 وجود انحصار، امتياز يا هر نوع رانت به يک يا تعدادي از رقبا در بازار

تمایل همكاری 

 فرامنطقه ای
 گذاري خارجیهاي سرمايهگذاري خارجی از کل فرصتسرمايههاي تعداد فرصت

اداره کل اقتصاد و دارايی 

 (1395استان )
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 هانماگرهاي تحليل پايداري رقابت در سطح فعاليت (:4)جدول 

 منبع نماگر مؤلفه

 دسترسی به فناوري مورد نياز نوآوري
اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و کشاورزي 

 مديريت ريسک (1396ايران )
 شفافيت و روشن بودن اطلاعات مورد نياز براي فعاليت

 اميد و امکان پيگيري قضايی  حقوق از دست رفته

 هاهاي صنفی و تعاونینسبت تعداد شاغلين به تعداد اتحاديه تبادلات فکري
آمارنامه وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی 

(1395) 

 تحقيق و توسعه
 1390داراي تحصيلات عالی از کل شاغلين سهم شاغلين 

 (1395مرکز آمار ايران )
 1389شاغل به ازاي هر نفر محقق 

شناخت بازار 

 هدف
 استقبال همکاران و مشتريان از ابتکار در ارائه خدمات و محصولات

اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و کشاورزي 

 (1396ايران )

 

 های پژوهشیافته

شهرستان )اراک، آشتيان، خنداب، فراهان، خمين و شازند( است که  6کيلومترمربع شامل 13210با مساحت  مجموعه شهري اراک

هزار نفر جمعيت داشته است. از نظر نرخ رشد جمعيت شهري، مجموعه شهري اراک با نرخ رشد  913بيش از   1395در سال 

ستان نرخ رشد کمتري داشته است. از نظر جايگاه اقتصادي، نسبت به کشور و ا 1395تا  1385درصد طی دوره  1.41جمعيت شهري 

درصد از توليد ناخالص داخلی کشور را به خود اختصاص داده است؛ اين در حالی است  2بيش از  1394استان مرکزي در سال 

ن الص داخلی نسبت به ميانگيبوده است. همچنين اين استان از نظر سرانه توليد ناخ 1.84که سهم شاغلين اين استان از کشور برابر با 

ميليون ريال به ازاي هر نفر است.  189کشور در وضعيت مناسبی قرار دارد، به طوري که سرانه توليد ناخالص داخلی استان برابر با 

وره دبه لحاظ بهره وري شاغلين نيز استان و منطقه از جايگاه مناسبتري نسبت به کشور برخوردار هستند. همچنين نرخ بيکاري طی 

درصد کاهش يافته ولی از نظر اين شاخص وضعيت منطقه از استان نامناسبتر و از کشور  2در استان منطقه حدود  1395تا  1390

 مناسبتر است.
 

 های دارای زمینه در منطقه (تعیین فعالیت1

( بيانگر LQاز نظر بهره مکانی ) 1390هاي مختلف فعاليتی در سال تحليل وضعيت منطقه بر اساس داده مربوط به اشتغال در بخش

 هاي زير داراي بهره مکانی بالا نسبت به کشور است:آن است که مجموعه شهري اراک در فعاليت

  به نسبت کشور؛ 1.5تامين برق، گاز، بخار و تهويه هوا به ميزان 

 به نسبت کشور؛  1.22توليد صنعتی )ساخت( به ميزان 

  به نسبت کشور؛ 1.16فعاليت هاي تصفيه به ميزان آب رسانی؛ مديريت پسماند، فاضلاب و 

  به نسبت کشور؛ 1.03کشاورزي، جنگلداري و ماهيگيري به ميزان 

 به نسبت کشور؛ 1.02کشت و صنعت به ميزان 

  به نسبت کشور؛ 1.01ساختمان به ميزان 

  به نسبت کشور؛ 0.98آموزش به ميزان 

 کشور؛به نسبت  0.97هاي مالی و بيمه به ميزان فعاليت 

 به نسبت کشور؛ 0.95هاي مربوط به سلامت انسان و مددکاري اجتماعی به ميزان فعاليت 

  به نسبت کشور؛ 0.91عمده فروشی و خرده فروشی؛ تعمير وسايل نقليه موتوري و موتور سيکلت به ميزان 
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 هاي داراي بهره مکانی بالاتر نسبت به کشورفعاليت (:3)نمودار 

 
 

 هاي داراي مزيت رقابتی و پتانسيل مزيت رقابتی در منطقه به شرح زير است:نيز فعاليت Shift & Shareبر اساس نتايج روش 

 استخراج معدن، تامين برق آب گاز، هتل رستوران، حمل و نقل انبار داري ، هاي کشاورزي شکار جنگلداري و ماهيگيريفعاليت

در مجموعه شهري اراک داراي مزيت  1390تا  1385هداشت و مددکاري اجتماعی در دوره هاي مالی، بو ارتباطات، واسطه گري

 اند.رقابتی بوده

 هاي هاي صنعت، ساختمان، عمده فروشی، خرده فروشی، اداره امور عمومی دفاع و تامين اجتماعی اجباري و ساير فعاليتفعاليت

 اند.راي پتانسيل مزيت رقابتی بودهدا 1390تا  1385خدمات عمومی اجتماعی و شخصی در دوره 

بررسی نوع محصولات صادراتی از مجموعه شهري اراک نشانگر اهميت صادرات ترکيبات نفتی وشيميايی و کالاهاي معدنی 

درصد تناژ بار صادراتی از مجموعه شهري اراک مربوط به اين دو گروه کالايی است که ميزان  75است به نحوي که بيش از 

درصد است و پس از آن صادرات  57يبات نفتی و شيميايی از منطقه مورد مطالعه نسبت به کل صاردات منطقه برابر با صاردات ترک

 درصد در رده دوم قرار دارد. 20کالاهاي معدنی با سهم حدود 

ها، اير استانصادرات به سهاي داراي زمينه در منطقه بر اساس تحليل بهره مکانی، تحليل تغيير سهم، ترين فعاليتنتيجه، مهم در

 هاي بالادست و ظرفيت طبيعی منطقه در پذيرش فعاليت به شرح است:طرح

 هاي مرتبط با کشاورزي، باغداري و دامداري و پرورش آبزيان؛در بخش کشاورزي: فعاليت 

 هويه هوا و تامين ار و تدر بخش صنعت: توليد صنعتی )محصولات شيميايی و فلزي و ماشين آلات صنعتی(؛ تأمين برق، گاز، بخ

 و تصفيه آب شرب؛

 هاي مالی و بيمه؛ آموزش؛ هاي خدماتی مربوط به تأمين جا و غذا؛ فعاليتونقل و انبارداري؛ فعاليتدر بخش خدمات: حمل

 هاي مربوط به سلامت انسان و مددکاري اجتماعی؛فعاليت
 

 های دارای زمینه پذیری پایدار در فعالیت( تحلیل رقابت2

با استفاده از  هاي اقتصادي برترتحليل پايداري رقابت در فعاليتهاي اقتصادي داراي رقابت نخستين و بر اساس دو معيار فعاليت

. همچنين تأمين برق، توان گفت که فعاليت توليد صنعتی )ساخت( امتياز بالاتري نسبت به حد ميانه داشته استروش تاپسيس می

تامين و تصفيه آب شرب، حمل و نقل و انبارداري با توجه به امتياز بالايی که در تحليل رقابت نخستين  گاز، بخار و تهويه هوا و
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بايست هاي مورد توجه در منطقه شناسايی شود. البته لازم به ذکر است که میتواند به عنوان يکی از فعاليتکسب کرده است، می

ي و پرورش ماهی راهبردهاي مرتبط با پايداري رقابت بيش از پيش مورد هاي کشاورزي، دامداري، جنگلداردر توسعه فعاليت

 توجه قرار گيرد.
 

 شده در منطقه مادرشهري اراکپذير پايدار شناسايیهاي رقابتفعاليت (:4)نمودار 

 
 

 گیری نتیجه

ته است. در از پيش گسترش يافپذيري بيش شدن، مفهوم رقابتدر عصر امروز با توجه به رشد سريع شهرنشينی و فرايند جهانی

رود. راهبردهاي مرتبط با موضوع اي و محلی به کار میالمللی، ملی، منطقهتمامی کشورها اين مفهوم در تمامی سطوح بين

 شود. با توجه بهها توجه میشوند و کمتر به مفهوم توسعه پايدار در آنداري تعريف میپذيري بيشتر در حوزه روابط سرمايهرقابت

قتصادي، ها و توجه صرف به حوزه اهاي محيط زيستی، اجتماعی و اقتصادي، عدم توجه به ساير بخشارتباط پيچيده بين سيستم

پذيري در آيد. بررسی وضعيت رقابتاي به وجود میهاي شهري و منطقههاي محيطی و اجتماعی در سيستمزمينۀ افزايش آسيب

هاي انگر اين مهم است که توسعه اقتصادي ايران مانند بسياري از کشورهاي جهان موفقيتکشور ايران و مناطق مختلف آن نيز بي

هاي اجتماعی و محيطی ناشی از توسعه خواهی اقتصادي از هم اکنون نمايان اقتصادي محدودي داشته است، به طوري که آسيب

مرکزي با سهم توليد ناخالص داخلی حدود  استان. تاس مواجه اقتصادي ناموفق توسعه معضلات شده است و در حال حاضر کشور با

به  اراک شهر نينهمچ. است کشور صنعتی اي پيشرو در زمينه توسعه اقتصاديه، جزء استاننفت و گاز( منابع به اتکا )بدون درصد 6

صنعتی  از مهمترين شهرهاي استان دارد، به نحوي که اين شهر به عنوان يکی اين اقتصادي توسعه در ايعنوان مرکز استان سهم عمده

کيلومتري خود جاي داده است و بيشترين سهم توسعه اقتصادي  60شعاع  در را شهر کوچک و بزرگ 16کشور مطرح است و تعداد 

در استان مرکزي مربوط به همين منطقه است. اما منطقه مذکور و شهر اراک همواره با مسائل و معضلات مختلف محيطی و 

ده است، به نحوي که نماگرهاي مربوط به وضعيت اجتماعی و محيطی اين منطقه تا حد قابل توجهی پايين است اجتماعی مواجه بو

معضلات اجتماعی فراوانی درگير هستند. در اين راستا بايد مديران و برنامه ريزان  و و ساکنين شهر اراک و منطقه پيرامونی با مسائل

اري پذيري و افزايش انسجام اجتماعی و پايدش فشارهاي رشد اقتصادي ناشی از رقابتدر جهت توسعه پايدار کشور و مناطق و کاه

 گذاري کنند.محيطی سياست

هاي داراي زمينه در منطقه بر اساس تحليل بهره مکانی، تحليل تغيير ترين فعاليتطور که در پژوهش حاضر بررسی شد، مهمهمان

 اند از:ی منطقه عبارتها و ظرفيت طبيعسهم، صادرات به ساير استان

تولید صنعتی 

(ساخت)

تأمین برق، 

گاز، بخار و 

تهويه هوا و 

ه تامین و تصفی

آب شرب؛

حمل و نقل و 

انبارداری

فعالیت های 

خدماتی مربوط 

به تامین جا و 

غذا

فعالیتهای مالی

و بیمه

کشاورزی 

جنگل داری و 

ماهی گیری

سلامت انسان 

و مددکاری 

اجتماعی

آموزش

امتیاز رقابت نخستین 0.68 0.33 0.31 0.29 0.28 0.26 0.25 0.18

امتیاز پايداری رقابت 0.69 0.25 0.28 0.25 0.2 0.33 0.33 0.32
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امتیاز رقابت نخستین امتیاز پايداری رقابت
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 هاي مرتبط با کشاورزي، باغداري و دامداري و پرورش آبزيان؛در بخش کشاورزي: فعاليت 

  در بخش صنعت: توليد صنعتی )محصولات شيميايی و فلزي و ماشين آلات صنعتی(؛ 

 تأمين برق، گاز، بخار و تهويه هوا و تامين و تصفيه آب شرب؛ 

 هاي مالی و بيمه؛ آموزش؛ هاي خدماتی مربوط به تأمين جا و غذا؛ فعاليتانبارداري؛ فعاليتونقل و در بخش خدمات: حمل

 هاي مربوط به سلامت انسان و مددکاري اجتماعی؛فعاليت

اي برتري پذير دارهاي رقابتشده به دنبال تعيين فعاليتهاي بررسیهمانطور که در پژوهش حاضر مشاهده شد، بيشتر پژوهش

ظري و ارائه پذير پرداخته شده است. در اين زمينه بيشتر به بيان مبانی نهاي رقابتو کمتر به بررسی وضعيت پايداري فعاليت اندبوده

هاي هاي تحليل پايداري رقابت بهره جسته و فعاليتهاي پايداري رقابت پرداخته شده است. پژوهش حاضر از شاخصشاخص

 اقتصادي پايدار را تعيين کرده است. 

صادي هاي اقتهاي داراي زمينه در حوزه شهري اراک، بر اساس دو معيار فعاليتپذيري پايدار از فعاليتبر اساس تحليل رقابت

 اند از:تپذير پايدار عبارهاي چهارگانه رقابتهاي اقتصادي برتر، فعاليتداراي رقابت نخستين و پايداري رقابت در فعاليت

  )امتياز بالاتري نسبت به حد ميانه داشته استفعاليت توليد صنعتی )ساخت . 

  ،تأمين برق، گاز، بخار و تهويه هوا و تامين و تصفيه آب شرب 

 ان يکی از تواند به عنوحمل و نقل و انبارداري با توجه به امتياز بالايی که در تحليل رقابت نخستين کسب کرده است، می

  هاي مورد توجه در منطقه شناسايی شود.فعاليت

 هاي کشاورزي، دامداري، جنگلداري و پرورش ماهی نيز راهبردهاي مرتبط با پايداري رقابت بايد بيش از پيش در توسعه فعاليت

 مورد توجه قرار گيرد. 
 

 منابع 
 جنوبی؛هاي خام گزارش پايش کيفيت محيط کسب و کار استان خراسان (؛ داده1396اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و کشاورزي ايران )

 دفتر آمار؛ فصل بهار و تابستان.

 (؛ مرکز آمار و اطلاعات راهبردي وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی.1395آمارنامه وزارت، کار، تعاون و رفاه اجتماعی )

 (؛ خلاصه تحولات اقتصادي کشور. 1394بانک مرکزي جمهوري اسلامی ايران )

هاي کشاورزي، صنعتی و معدنی؛ هاي اطلاعاتی تناسب اراضی براي توسعه فعاليتلايه( 1396برنامه آمايش استان خراسان جنوبی؛ )

 دانشگاه بيرجند.

اي در مناطق شهري عملکردي استان مازندران با استفاده از (. ارزيابی رقابت پذيري منطقه1396پورصفوي، مسعود و شاهين جعفري )

 .4، شماره 49دوره هاي جغرافياي انسانی، اي. مجله پژوهشتحليل خوشه

اي، پذيري منطقهاي تأثيرگذار در ارتقاي رقابتبندي عوامل ريشه(؛ شناسايی و اولويت1394داداش پور، هاشم و مهدي ده ده جانی )

 .19اي، سال پنجم، شماره ريزي منطقهمورد مطالعاتی استان کردستان؛ فصلنامه برنامه

 .22اي؛ راهبرد توسعه؛ شماره منطقه توسعه در نوين رويکردي مثابه به ايمنطقه پذيريقابتر؛ (1389) احمدي فرانک و پور، هاشمداداش

 اي؛ نشر دانشگاه تهران.ريزي منطقههاي برنامه(؛ اصول و روش1390زياري، کرامت الله )

هاي خارجی (؛ گزارش سرمايه گذاري1395)هاي اقتصادي و فنی ايران، اداره کل اقتصاد و دارايی استان سازمان سرمايه گذاري و کمک

 در ايران، تهران.

( در SWOTکارگيري ماتريس تحليلی سوات )(؛ مبانی نظري و تجارب به1392زادگان، محمدحسين و بهزاد ملک پور اصل )شريف

 اي؛ چاپ اول؛ مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه شهيد بهشتی.ريزي استراتژيک توسعه منطقهبرنامه
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 (؛ طراحی شهري خرَِد؛ انتشارات دانشگاه تهران.1390پور، علی. )مدنی 

 (.amar.org,ir؛ سايت مرکز آمار ايران)1381ستانده ملی -(؛ جداول داده1381مرکز آمار ايران؛ )
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 استان مرکزي.
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ي؛ اي تا کلان شهرپذيري مکانی در سطوح بين منطقه(؛ چارچوب توسعه فضايی به منظور برقراري رقابت1393ندايی طوسی، سحر)
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 عوامل موثر بر طراحی و توسعه شبكه معابر از منظر مدیریت روستایی

 )محدوده مورد مطالعه: سكونتگاههای روستایی شهرستان شاهین شهر و میمه(
 

 ، ايرانتهران، دانشگاه پيام نور، ا، دانشيار گروه جغرافيسید رامین غفاری

 
 2/7/99تاريخ پذيرش:   30/5/99تاريخ دريافت: 

 

 چكیده

ح جامع و ها دارند، به شرطی که از آنها بهينه و مطلوب استفاده شود. نبود طرفضايی سکونتگاه-شبکه معابر تاثير بسزايی در توسعه کالبدي

ايی، عدم نظم اختارهاي روستمنسجم براي طراحی معابر سکونتگاههاي روستايی شهرستان شاهين شهر و ميمه، زمينه را براي در هم تنيدگی س

هاي هم طراز آن زمينه را براي مشکلات مختلف در روستاها ايجاد کرده در ساماندهی شريانهاي درون ساختی و عدم تناسب معابر با کاربري

ن لعه حاضر تعييباشد. هدف از مطااست که نيازمند شناخت عوامل و استانداردهاي موثر و راهکار عملياتی براي ايجاد معابر مناسب می

مهمترين عوامل موثر در طراحی شبکه معابر روستاها و اولويت بندي آنها از منظر مديران روستايی شهرستان شاهين شهر و ميمه بوده است. 

 ت.اي بوده استحليلی بوده و روش گردآوري اطلاعات به روش پيمايشی و پرسشنامه-پژوهش حاضر از نظر نوع تحقيق، توصيفی

( نفر مسئولين مرتبط با مسائل روستايی در سطح شهرستان )متخصصان و اساتيد دانشگاهی(، دهياران 30نفر بوده که شامل ) 86ونه جامعه نم

تک  Tها با استفاده از روش آمار استنباطی همچون آزمون نفر( بوده است. تجزيه و تحليل داده 42نفر( و شوراهاي اسلامی روستاها )14)

 انجام شده است.  SPSS22افزار  اي توسط نرمنمونه

نتايج برگرفته از تجزيه و تحليل آماري بيانگر اين مطلب است که بکارگيري هريک از معيارهاي پنجگانه در طراحی شبکه معابر روستاهاي 

تک  Tل آزمون حليمورد مطالعه مطلوب بوده است ولی شدت مطلوبيت برخی از عوامل بيشتر از بقيه بوده است. براساس نتايج تجزيه و ت

( بيشترين تاثير را در طراحی شبکه معابر 874/2) Tبا مقدار « سطح و پوشش شبکه معابر»( و 123/3)T با مقدار« عرض شبکه معابر»اي نمونه

سيماي شبکه  معماري و»( و 785/1)T  با مقدار« الگوي ساخت معابر»اند و همچنينروستاهاي مورد مطالعه از ديدگاه مسئولين روستايی داشته

 تر بوده است.اند در واقع وضعيت بکارگيري آنها نسبت به سايرين نامطلوب( در آخرين رتبه قرار داشته654/0)T با مقدار« معابر

 

 شهر و ميمه.شاهيناي، شهرستان تک نمونه T: شبکه معابر روستايی، استانداردهاي طراحی و توسعه، شبکه معابر، آزمون کلمات کلیدی
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 بیان مساله

و در پی  90گردد که در دهه اخير انسانی در زمينه توسعه محسوب می ي معابر از جمله دستاوردهايتوسعه پايدار روستايی و شبکه

ديگر رويکردهاي رايج در ادوار گذشته و به منظور بر آوردن نيازهاي نسل کنونی ضمن پرهيز از به مخاطره انداختن  نا کارآمدي

(. توجهّ به شبکۀ معابر روستايی و سطح بندي آن به صورت سلسله مراتبی 125: 1390)غفاري  تامين نيازهاي نسل آتی بوده است

(. امروزه کشور Sarkar, 2007: 3) انجام شد 1961 - 1943منطقه ناگاور، بين سالهاي اي ملّی در کشور هند و در در نظام جاده

. امّا براساس آمار انجمن (Faiz, 2012: 3) شودچين به عنوان رهبر جهانی گسترش و نوسازي راه و شبکۀ معابر روستايی شناخته می

يی در جهان، شبکۀ معابر قابل اطمينان و مناسب ندارند و درصد از جمعيت يک ميليارد نفري روستا 40بين المللی توسعه، حدود 

ها و شبکۀ معابر روستايی جزء وظيفۀ دولت و سازمانهاي مرتبط با بودجۀ دولتی است )بانک جهانی، سرمايه گذاري براي جاده

2007 .) 

ا در ابعاد متفاوت ههمچنان اين عرصه اند به سطح مشخصی از توسعه دست يابند ودر ايران نيزسکونتگاههاي روستايی هنوز نتوانسته

(. توجه به مقوله کالبد 1384)سعيدي،  اي هستندهاي عديدهاقتصادي و فضايی دچار مسائل و نارسايی -زيست محيطی، اجتماعی

در  هاي روستايی هرگونه دگرگونی و مداخله مناسباي دارد از اين رو، در سطح عرصههاي توسعه اهميت ويژهريزيدر برنامه

گذارد )عزيزپور و هاي اقتصادي، اجتماعی و محيطی تأثير میکالبد روستا، از يکسو بر بهبود کيفی و از سوي ديگر، بر ساير جنبه

ي معابر و بررسی عملکرد آنها در توسعه روستايی يکی از موضوعات مهم در حوزه مديريت شبکه (.15: 1387حاصل؛  حسينی

يکی از مهمترين طرحهايی که بعد از انقلاب اسلامی انجام شد، طرح هادي روستايی بوده،  (.102: 1357روستايی است )خسروي، 

(. در واقع، طرحهاي 94: 1391در سکونتگاههاي روستايی است )عنابسانی و اکبري،  اين طرح، به عنوان يک طرح فيزيکی کالبدي

ند و طرح هادي در پايينترين سطح طرح کالبدي قرار دارد و به شواي انجام میاي و ناحيهکالبدي ملّی در سه سطح ملّی، منطقه

( که بنياد مسکن انقلاب اسلامی با هدف بهبود 161:  1385اي است )پاپلی يزدي و ابراهيمی، عنوان بخشی از طرح کالبدي ناحيه

هاي مهم در اجراي يان، يکی از پروژه(. در اين م 22:  1391کند )قربانی، هاي روستايی اجرا میبافت کالبدي روستا در سکونتگاه

 (.100:  1391طرحهاي هادي، تعريض يا احداث معابر نيز در روستاها بوده است )عنابستانی و اکبري، 

آورد. از اين رو، ساختار شبکۀ معابر روستايی به لحاظ نامنظم بودن و محدوديت حرکت، مشکلاتی را براي روستاييان به وجود می

ها و برطرف کردن محدوديتهاي فيزيکی آنها و رفع موانع آمدوشد يی در پی نظم بخشيدن به اينگونه شبکهطرح هادي روستا

شود؛ اما اغلب در زمان اجراي اين طرحها، مشکلات اقتصادي و اجتماعی متنوّعی؛ مانند يکسان ساکنان روستاها تهيهّ و اجرا می

ت هاي شکل گيري و ماهيتوجّهی به زمينهجربيات الگوهاي شهري، بیانگاري شبکه معابر شهري و روستايی و اسفاده از ت

عملکردي آنها، کمبود توجهّ به شرايط توپوگرافی منطقه و نيازهاي مردم، کمبود همکاري مردم و نهادهاي محلّی و غيره، از اجراي 

ا ضمن اولويتهاي اساسی است که روست شود. احداث و بهسازي معابر درون روستايی يکی ازهايی جلوگيري میصحيح چنين پروژه

اينکه شکل روستايی خود را حفظ کند، روستايی بتوانتد از وسايل نقليه سبک و سنگين استفاده بکند )بنياد مسکن انقلاب اسلامی، 

طح بندي س (. با توجهّ به اينکه شبکه معابر روستايی، بيش از يک وظيفه و نقش بر عهده دارند، لازم است در طرّاحی و3: 1385

 گيرند، در نظر گرفت و با توجهّ به اين نقشها و وظايف، نسبت به طرّاحیهايی را که بر عهده میشبکه معابر، تمام عملکردها و نقش

(. بنابراين در طرّاحی شبکۀ معابر، علاوه بر نقش و کارکرد آن، بايد بر استفادۀ 6: 1374آن اقدام کرد )وزارت مسکن و شهرسازي، 

 (. 28: 1374ز شبکۀ موجود تأکيد کرد )زريتونی، بهتر ا

ده در آينده بوده بينی شدر واقع فرايند طراحی شبکه معابر با هدف تسهيل جريان حمل و نقل و ترافيک در انطباق با نيازهاي پيش

ر توسعه و عناصر موثر دريزي متناسب و شناخت ناکافی از عومل است. در نقاط روستايی شهرستان شاهين شهر و ميمه، عدم برنامه
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و طراحی شبکه معابر باعث شده که بافت روستايی و ساختار روستا دچار بحران و تزلزل باشد. نبود طرح جامع و منسجم براي 

طراحی شبکه معابر روستايی، زمينه را براي در هم تنيدگی ساختارهاي روستايی، عدم نظم در ساماندهی شريانهاي درون ساختی 

 هاي هم طراز آن زمينه را براي مشکلات مختلف در روستاها فراهم کرده است. معابر با کاربري و عدم تناسب
  

 اهداف پژوهش 

 تعيين عوامل موثر در طراحی و توسعه شبکه معابر روستاهاي شهرستان شاهين شهر و ميمه از ديدگاه مديران روستايی.

شناسايی مهمترين شاخص هاي تاثيرگذار در طراحی و توسعه شبکه معابر سکونتگاههاي روستايی شهرستان شاهين شهر و ميمه از 

 ديدگاه مديران روستايی. 

 پرسش پژوهش

 عوامل موثر در طراحی و توسعه شبکه معابر روستاهاي شهرستان شاهين شهر و ميمه از ديدگاه مديران روستايی کدامند؟

 هاي موثر در طراحی شبکه معابر سکونتگاههاي روستايی شهرستان شاهين شهر و ميمه چه مواردي بوده است؟رين شاخصمهمت
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تعاریف مفاهیم

 شبكه معابر)راه و خیابان( 

عبور وسايل نقليه موتوري، اي است که براي مجموعه"هاي روستايی چنين آمده است: تعريف راه و خيابان در آيين نامه راه

هايی که عملکرد برون شود، مگر در مورد راهها، خيابان نيز اطلاق میشود، به راه در داخل آبادانیدوچرخه و پياده ساخته می

طلق، )چايچی م "( که اطلاق خيابان به آنها معمول نيست1هاي شريانی درجه گذرند )راهها میروستاي دارند، ولی از داخل اين راه

1387 :57.)  

 شبكه معابر روستایی

صيات الگوي هاي روستايی، معمولاً خصوشبکۀ معابر روستايی به عنوان شريان ارتباطی و يکی از مهمترين اجزاي بافت سکونتگاه

جتماعی ا سنّتی دارد و الگوي شبکه معابر روستايی متاثر از دخالت عوامل محيطی به ويژه شکل ناهمواري زمين روستا و تمايلات

 (. 14: 1391گيرد )شرکت مهندسين مشاورمآب، و اقتصادي جامعۀ روستايی شکل می

 نرم و استانداردهای موثر در طراحی و توسعه شبكه معابر روستایی

عرض معابر: وضعيت عرض معابر اصلی، وضعيت عرض معابر فرعی، وضعيت عرض معابر دسترسی/ کوچه، وضعيت عرض پياده 

 (.120: 1386ي معابر )بنياد مسکن انقلاب اسلامی، موقعيت شبکه روها متناسب با

الگوي ساخت شبکه معابر: وجود الگوي مطلوب توسعه شبکه معابر، انطباق الگوي شبکه معابر با نيازهاي کالبدي روستا، انطباق 

نتی روستا، رعايت بافت کالبدي س اقتصادي روستا، تبعيت الگوي ساخت شبکه معابر با -الگوي شبکه معابر با نيازهاي اجتماعی

 (.120: 1386)بنياد مسکن انقلاب اسلامی،  سلسله مراتب شبکه معابر، سهولت دسترسی ساکنان به خدمات از طريق شبکه معابر

سازي، مناسب بودن وضعيت فضاي سبز در معماري و سيماي معابر: مطلوب بودن روشنايی شبکه معابر، استاندارد بودن جدول

شبکه معابر، مناسب بودن مبلمان معابر روستايی، تفکيک پياده رو و سواره رو، استفاده بهينه و مناسب از پل، ارتباط درجه اطراف 

هاي اطراف، نصب بهينه و استاندارد علايم و تابلوها، وضعيت ايمنی شبکه معابر، وجود محل پارک اهميت شبکه معابر با کاربري

ها، رعايت مسائل زيست محيطی، انطباق طراحی با ناسی در طراحی شبکه معابر، رعايت حريمخودروها، رعايت اصول زيبايی ش

هاي دفع فاضلاب از امتداد معابر، وضعيت بهداشت معابر و معماري، بافت کالبدي و شرايط جغرافيايی روستا، تبعيت کانال

 (. 120: 1386مسکن انقلاب اسلامی،  ها، کيفيت به سازي و کانال کشی در مسير رودها )بنيادآوري زبالهجمع
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اي سطحی، هشيب شبکه معابر: مطلوب بودن وضعيت عرضی شيب شبکه معابر، تاسيسات مربوط به جمع آوري و هدايت آب

مطلوب بودن ميزان شيب معابر براي دفع آبهاي سطحی، مطلوب بودن ميزان شيب معابر براي تردد وسايل نقليه و عابران، مناسب 

 (. 120: 1386براي هدايت آبهاي سطحی به خارج روستا )بنياد مسکن انقلاب اسلامی،  بودن شيب

سطح و پوشش شبکه معابر: بومی بودن مصالح، کيفيت و مرغوبيت مصالح زيرسازي شبکه معابر، کيفيت و مرغوبيت مصالح رو 

معابر،  مصالح، يکنواختی و هموار بودن سطح سازي شبکه معابر، کيفيت مصالح از نظر ميزان زيبايی، ميزان استحکام و مقاومت

انطباق نوع و کيفيت مصالح با معماري و بافت کالبدي روستا، انطباق شکل و رنگ و جنس مصالح با ساختار فرهنگی و اجتماعی 

 (.120: 1386روستا )بنياد مسکن انقلاب اسلامی، 

 :ند ازادر طرّاحی شبکۀ معابر روستايی عبارت UDSD مهمترين اصول روش

 خدماتی؛ مانند فروشگاه، باغ و غيره براي ارائۀ محصول و خدمات به روستاييان. ايجاد فضاي مناسب بين پياده رو و لبۀ کاربريهاي

 ايجاد ارتباط دسترسی مناسب بين پياده رو و خيابان؛ براي تردّد وسايل نقليۀ غيرموتوري مانند دوچرخه و ادوات کشاورزي.

متر  10متر، بايد عرض پياده رو  33 -متعادل در پياده رو؛ براي عبور و مرور در خيابانهاي با عرض بيش از ايجاد حسّ خوب و 

 10 از کمتر عرض درصد عرض خيابان باشد و همچنين، در خيابان با 30متر، بايد عرض پياده رو  33تا  10باشد و در خيابان بين 

 (Suits & Hilton, 2006:5)باشد  متر 3 بايد پياده رو عرض متر،

 

 مبانی نظری

رويکرد حاکم بر تحقيق نظريۀ هم پيوندي بوده که در اين نظريه در روش ترکيب بندي، فضا مفهومی ارتباطی دارد، همپيوندي 

 دهد.يک فضاي سکونتگاهی، ميزان يکپارچگی آن را با کلّ سکونتگاه نشان می

گيري الگوهاي ی در شکلبندي فضايکۀ معابر: در اين نظريه، به تأثير پيکرهنظريۀ حرکت طبيعی و اهميّت تحليل ساختار فضايی شب

تباط بين بندي فضايی و نحوۀ ارشود. اين نظريه بر اين باور است که پيکرهرفتاري و اجتماعی، مانند الگوي حرکت تأکيد می

رک اين شود و با دايی را باعث میدهد و رشد ساختاري فضفضاهاي بافت کالبدي، الگوي حرکت در سکونتگاه را شکل می

ا افتاده هاي جدتوان الگوي حرکت را در سطح سکونتگاه به صور کمّی شناسايی کرده و از آن براي آزادسازي بافتارتباط می

 .) Hillier, 2007)استفاده کرد 

سطح  در پياده عابر تحرک و انسان ديد براساس سکونتگاه فضايی ساختار مشاهدۀ مبناي که نظريۀ چيدمان فضا: اين نظريه معتقد است

 در هاي ديگرسکونتگاه نگاه کرد. مزيّت مشخصّ اين نظريه نسبت به نظريه به بالا از و پرنده يک ديد با توانشبکۀ معابر است و نمی

دهد )عباس می رارق پژوهشگران اختيار در را ابزاري فضا بنديترکيب نحوۀ و سکونتگاه است که براي درک بهتر ساختار فضايی آن

کند و (. روش چيدمان فضا ارتباط کلّيۀ فضاهاي شهري را با يکديگر تجزيه وتحليل می167: 1391زادگان، بيدرام، مختارزاده، 

ه اند، به اين نتيجبسياري از پژوهشگران که از اين شيوه بهره جسته .دهدنتايج را به صورت پارامترهاي رياضی و ترسيمی ارائه می

عباس (بينی حرکت عابر پياده و سواره و همچنين، سطح استفاده از فضا بسيار موفّق است اند که روش چيدمان فضا در پيشهرسيد

 (. 66: 1381زادگان، 

کند. ديدگاه تفکيک عملکردي مسيرها )مدل خطّی(: اين ديدگاه بر جداسازي عابر، پياده رو و سواره رو در شبکه معابر تأکيد می

کند که عابر تأکيد می 1933کند. او در کتاب منشور آن در ساله از انديشۀ نوگرايان و نظريه لوکوبوزيه تبعيت میاين ديدگا

امتياز مهمّ اين مدل در:  .(Lo Corbusieh, 1976)پياده بايد بتواند براي خود راههايی را برگزيند که از مسير خودروها متمايز باشد 

. اجتناب از برخوردها بوده است 2. افزايش کارآيی مسيرها از طريق تفکيک حرکتها و اختصاص هريک از آنها به يک مسير 1

 (. 126: 1374)محمدزاده، 
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)عباس زادگان،  کاي و مترينظريۀ هم پيوندي: طبق اين نظريه، در روش ترکيب بندي، فضا مفهومی ارتباطی دارد نه مفهوم فاصله

اي در اين ديدگاه، ارزش ميزان هم پيوندي هر خط )فضا(، ميانگين تعداد خطوط )يا فضاها( واسطه .(167: 1391بيدرام، مختارزاده،

است که بتوان از آن به تمام فضاهاي سکونتگاه رسيد. به اين ترتيب، در تحليل ترتيب فضايی، مفهوم عمق بيشتر از مفهوم فاصله 

دهد کند. در واقع، همپيوندي يک فضاي سکونتگاهی، ميزان يکپارچگی آن را با کلّ سکونتگاه نشان میپيدا میمصداق 

(Turner,2007).  در اين ميان، نقشۀ همپيوندي، ابزاري تحليلی و عينی براي ارزيابی يک طرح به لحاظ چگونگی جاي گيري

 .(Turner,2005)  توسعۀ جديد در ساختار موجود هر ناحيه است
 

 پیشینه تحقیق

ارزيابی ميزان انطباق استاندارهاي تعريض و اصلاح معابر با نيازهاي روستائيان  "اي با عنوان(؛ در مطالعه1399بهرامی پاوه)

به بررسی ميزان انطباق استاندارهاي تعريض و اصلاح معابر با نيازهاي روستاييان در نواحی کوهستانی ")روستاهاي شهرستان پاوه(

ي هادرصد از پاسخ گويان، نوسازي شبکه معابر را منطبق با نيازمندي 66نده اين است که هشهرستان پاوه پرداخته و نتايج نشان د

 .اندروستا تشخيص داده

اثرات اجراي طرح هادي بر توسعه کالبدي سکونتگاههاي روستايی )بخش تمرين در "(؛ در مقاله 1396جلاليان و همکاران )

دريافتند اجراي طرح هادي بر توسعه کالبدي سکونتگاههاي روستايی محدوده مطالعاتی تأثير قابل توجهی  "دبيل(شهرستان ار

 داشته و در اين زمينه موفق عمل کرده است.

(؛ به ارزيابی ميزان تحقق پذيري کاربري اراضی در اجراي طرح هادي روستايی مطالعه موردي: شهرستان 1395اعظمی و همکاران ) 

جان( نتايج نشان داده که براي اجراي بهينه طرح هادي و تحقق اهداف آن بايد به مقوله کاربري اراضی روستا و اعمال سيستم زن

 نظارتی مناسب براي تحقق کاربريهاي مختلف توجه جدي مبذول گردد. 

روستايی بعد از اجراي طرح هادي  گاههايتحليل وضعيت شبکه معابر سکونت"(؛ در مطالعه اي با عنوان1395مهديون و همکاران )

اند و راه ، به بررسی ميزان تأثير طرح هادي روستايی در کيفيت نظم بخشيدن به شبکه معابر پرداخته")روستاهاي شهرستان زنجان(

ز ا کارهاي عملی براي بهبود وضعيت را افزايش نظارت محلی و سازمانی، تاييد کارشناسی کيفيت مصالح، نظارت بر مقررات بعد

 اند.  اجرا و توجه به معماري و زيبا شناسی و ايمنی در طراحی شبکه معابر را ضروري دانسته

يکی از  ها راهاي حمل ونقل روستايی بر توسعه مناطق روستايی، شبکه راه(؛ در مقاله ي تاثير شبکه1394شرفی و مهدي دخت)

 و تبادلات بين شهروروستا دانسته است.  هاي روستايیترين شريان هاي ارتباطی در بين سکونتگاهمهم

Sewella & others (2019؛) ها به عنوان يک استراتژي کاهش مطالعه تطبيقی ادراکات جامعه در مورد نقش جاده"اي در مقاله

ه عنوان يک ا را براههماعی پرداختند و توسعه هاي روستايی بر شرايط اقتصادي اجتبررسی تأثير جادهبه  "فقر در مناطق روستايی

اي مناسب و دسترسی بهتر به دهنده وجود رابطه زيادي بين زيرساختهاي جادهها نشانيافتهمعرفی کرده و استراتژي کاهش فقر 

 خدمات اساسی دارد. 

سيدن ر(؛ در پژوهشی به بررسی توسعه زيرساخت در روستاهاي مالزي پرداختند. نتايج نشان داده که براي 2018اينجام و همکاران )

 اجتماعی روستاها نيازمند توسعه زيرساخت مانند توسعه راههاي ارتباطی روستاهاست. ۔به توسعه پايدار و رفاه اقتصادي

دهد که دسترسی به راه ارتباطی نشان می "راههاي ارتباطی خاص محصولات کشاورزي در چين"اي (؛ در مطالعه2016يو وخيبو )

 گردد. رزي را بالا برده و موجب بهبود وضع اقتصادي و کاهش فقر میمناسب، زمينه توليد محصولات کشاو
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 به اين نتيجه« ها در منازل روستايی، مطالعه موردي کامرونراهها و تنوع فعاليت»(؛ در پژوهشی با عنوان 2015نجمان و رايلنده )

هاي هاي اقتصادي خانوارتنوع در فعاليت رسيدند که ايجاد راههاي روستايی باعث کاهش انزواي ارتباطی اين مناطق و افزايش

 روستايی و دسترسی بهتر به بازارهاي محلی شده است.

دارد که بازارچه هاي روستايی دهی معابر بيان میهاي روستايی در ايجاد و نظماي در زمينه نقش بازارچه(؛ در مقاله2012) 1اوريدگر

راحی گيري از آنها در روند طظم دهی به معابر روستايی داشته و دارند و بهرهنقش اساسی و مهم و تعيين کننده را در نقش دهی و ن

 باشد.روستايی بسيار مهم می
 

 روش انجام پژوهش

و روش بررسی آن توصيفی تحليلی و پيمايشی است. محدوده مورد مطالعه روستاهاي کل شهرستان « پژوهشی کاربردي»نوع تحقيق 

اي و اسنادي ها و استانداردهاي موثر بر توسعه و طراحی شبکه معابر روستايی با مطالعات کتابخانهشاهين شهرو ميمه بوده است. نرم

اري مورد مطالعه مديران و کارشناسان )دهياران، شوراهاي روستايی و مسئولين مرتبط با مسائل به دست آمده است. جامعه آم

نفر مسئولين مرتبط با مسائل روستايی در سطح شهرستان )متخصصان و اساتيد دانشگاهی(، دهياران  30روستايی( بوده که شامل 

گيري غيراحتمالی )انتخابی( با توجه به محدود ونه به روش نمونهنفر( بوده است. حجم نم 42نفر( و شوراهاي اسلامی روستاها )14)

 spssنفر( بوده است. تجزيه و تحليل با استفاده از نرم افزار  86بودن جامعه آماري بدست آمده که شامل کليه جامعه آماري يعنی )

ين براي بررسی فرض نرمال بودن اي انجام شده است همچنها از طريق ابزار پرسشنامهو جمع آوري داده Tو روش آزمون 

اي )براي بررسی استانداردها به صورت تک تک( استفاده اسميرنف يک نمونه -استانداردهاي مطالعه از آزمون کولموگوراف

 ها استفاده شده است.نيز براي تهيه نقشهGIS  شده است. در اين پژوهش از نرم افزار

 دهد: و توسعه شبکه معابر در پژوهش حاضر را نشان می( استانداردهاي موثر در طراحی 1شکل شماره )
 

 
 (: استانداردهاي موثر در طراحی و توسعه شبکه معابر.1شکل )

 

 معرفی قلمرو پژوهش
کيلومتر مربع، دومين شهرستان در استان اصفهان واقع  66/5409شهر با نام کامل )شهرستان شاهين شهر و ميمه( با شهرستان شاهين

بوده است و داراي نرخ رشد  204632برابر  1395نفر در سال  196584برابر  1390جمعيت اين شهرستان در سال  گرديده است.

کيلومتري شمال  17ميمه در  و باشد. شهرستان شاهين شهرنفر بر کيلومتر مربع می 142درصد بوده است تراکم جمعيتی آن نيز  1/5

 است. و در حد فاصل دو اتوبان معلم و آزادگان واقع شده اصفهانشهر 

باتوجه به تصوير  (.1390اداره کار و رفاه اجتماعی اصفهان، باشد )دهياري می 12روستا و  19شهر،  6بخش،  2اين شهرستان داراي 

هين شهرو ميمه از شمال به شهرستان کاشان و استان مرکزي، از شرق به شهرستانهاي کاشان، نطنز و برخوار، (، شهرستان شا2شماره )

عرض شمالی و  54/32باشد. اين شهرستان با از جنوب به اصفهان و خمينی شهر و از غرب به نجف آباد و گلپايگان هم مرز می

 طول شرقی واقع شده است. 37/51
 

1. Oriedger 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
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 (: موقعيت شهرستان شاهين شهر و ميمه در استان.2)شکل 

 (.1398منبع: )نگارنده، 

 

 دهد.( روستاهاي مورد مطالعه و جمعيت آنها را نشان می1جدول شماره )
 (: جمعيت روستاهاي شهرستان شاهين شهر وميمه.1جدول )

 جمعيت نام روستا جمعيت نام روستا

 290 کلهرود 1660 جهادآباد

 827 موته 340 دهلر

 1153 ونداده 335 سهُ

 284 خسروآباد 56 بيدشک

 1682 حسن رباط 2 رباط آقا کمال

 16 مراوند 57 باغميران

 1355 مورچه خورت 10 چغاده

 107 لوشاب

 .1395ماخذ: مرکز آمار ايران، 

 

ه تمرکز اي کاند به گونه( روستاهاي شهرستان شاهين شهر و ميمه به صورت پراکنده و غير متوازن توزيع شده3با توجه به شکل )

ب اند. وجود منابع آدرصدي سکونتگاهاي روستايی در حواشی شهر شاهين شهر و پيرامون شهر اصفهان گسترش يافته 65

داري مناسب موجب تجميع نقاط روستايی در اين محدوده شده است. همچنين اغلب زيرزمينی، توليد محصولات کشاورزي و دام

هاي روستايی و بخش درصد از سکونتگاه25نقاط روستايی در کنار مسير ارتباطی قرار دارند. بنابراين بخش ميمه دربردارنده 

 اند. هاي روستايی شهرستان شاهين شهر و ميمه بودهدرصد از سکونتگاه 75مرکزي داراي 
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 (.1398هاي روستايی شهرستان شاهين شهرو ميمه. منبع: )نگارنده، (: پراکنش سکونتگاه3شکل )

 

 های پژوهشیافته

 بررسی توصیفی استانداردهای پژوهش

( نشاندهنده نتايج بررسی ميانگين و انحراف معيار استانداردهاي پژوهش بوده، بطوريکه استاندارد عرض معابر با ميانگين 2جدول )

کمترين  3.1باشند. همچنين سيماي معابر با ميانگين هاي اول و دوم میبه ترتيب در رتبه 3.5وپوشش شبکه معابر با ميانگين  3.6

 ت. رتبه را دارا بوده اس
  

 (: آمار توصيفی استانداردهاي طراحی شبکه معابر 2جدول )

 انحراف ازمعيار ميانگين بسيار نامناسب نامناسب متوسط مناسب بسيار مناسب استاندارد

 735/0 6/3 6 12 17 38 13 عرض معابر

 657/0 2/3 7 11 19 36 14 الگوي معابر

 544/0 1/3 1 12 35 22 15 سيماي معابر

 781/0 4/3 8 14 38 22 4 معابرشيب 

 745/0 5/3 12 50 168 108 46 پوشش معابر

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.
 

 آمار استنباطی

 هابررسی فرض نرمال بودن داده

دهد که اسميرنف استفاده شده است؛ نتايج نشان می -براي بررسی فرض نرمال بودن استانداردهاي مطالعه از آزمون کولموگوراف

 ( آورده شده است.3(. نتايج اين آزمون در جدول )P>05/0توان رد کرد )نرمال بودن براي تمام استانداردها را نمی فرض
 

 اسميرنف براي بررسی پذيره نرمال بودن. -(: نتايج آزمون کولموگروف3جدول )

 هنتيج غير نرمال بودن-نرمال سطح معناداري آماره آزمون حجم نمونه استاندارد

 تاييد نرمال 201/0 542/0 86 معابرعرض 

 تاييد نرمال 211/0 365/0 86 الگوي معابر

 تاييد نرمال 563/0 586/0 86 سيماي معابر

 تاييد نرمال 635/0 863/0 86 شيب معابر

 تاييد نرمال 362/0 754/0 86 پوشش معابر

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.

 داراي فرض نرمال بوده است. با توجه به نتايج بالا کليه استانداردها
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 T-testهای آنها با استفاده از آزمون ارزیابی متناسب بودن استانداردها و گویه

 عرض شبكه معابر روستایی

وضعيت عرض معابر فرعی و عرض »هاي ( نشاندهنده وضعيت نامناسب گويه4در جدول شماره ) Tاي نتايج آزمون تک نمونه

 102/3با آماره « وضعيت عرض معابر اصلی»باشد. گويه ها مناسب میاست، اما در بقيه گويه 0.05که بيشتر از« معابر دسترسی/کوچه

دهنده مطلوبيت کافی وضعيت شبکه معابر اصلی در تمام شان( در رتبه اول قرار دارد که ن=s 721/0) و انحراف معيار پايين

عابر منطبق تعريض و اصلاح م»هاي روستايی نمونه دارد و شرايط در تمامی روستاها تقريبا يکسان است. همچنين گويه سکونتگاه

ر دارد و وضعيت اين گويه نسبت ( در رتبه آخر قرا=s 987/0) و بيشترين مقدار انحراف معيار T541/1با آماره « با نيازهاي روستا

 تر است.ها نامطلوببه ساير گويه
 (: ميانگين وضعيت استاندارد عرض شبکه معابر.4جدول )

 T df sig انجراف معيار ميانگين هاگويه

 020/0 85 102/3 721/0 6/3 عرض معابر اصلی

 452/0 85 654/1 645/0 2/3 عرض معابر فرعی

 201/0 85 0.231 524/0 1/3 عرض معابر دسترسی / کوچه

 032/0 85 425/2 769/0 4/3 عرض پياده رو 

 014/0 85 698/2 721/0 5/3 تناسب عرض معابر با عملکرد آن

 013/0 85 541/1 987/0 6/3 تعريض معابر

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.

 

 الگوی ساخت معابر

تبعيت الگوي ساخت شبکۀ معابر با بافت »هاي ( نشاندهنده وضعيت نامناسب گويه5در جدول ) Tنتايج آزمون تک نمونه اي 

 0.05ها ميزان معناداري کمتر از بوده است، اما در بقيه گويه P>0.05که « رعايت سلسله مراتب شبکۀ معابر»و « کالبدي سنتّی روستا

و انحراف معيار  574/4با آماره « اقتصادي -ۀ معابر با نيازهاي اجتماعی انطباق الگوي شبک»باشد. در اين زمينه گويه و مناسب می

ر تمام اقتصادي د -( در رتبه اول قرار دارد. بنابراين وضعيت انطباق الگوي شبکۀ معابر با نيازهاي اجتماعی =s 481/0) پايين

سهولت »تقريبا يکسان است. همچنين گويه هاي روستايی نمونه، مطلوبيت کافی دارد و شرايط در تمامی روستاهاي سکونتگاه

( در رتبه آخر قرار دارد و وضعيت =s 665/0و انحراف معيار) T  278/3با آماره « از طريق شبکۀ معابر تدسترسی ساکنان به خدما

 تر است.ها نامطلوباين گويه نسبت به ساير گويه
 

 (: ميانگين وضعيت الگوي ساخت معابر.5جدول )

 T df sig انجراف معيار نميانگي هاگويه

 003/0 85 412/4 491/0 8/3 الگوي مطلوب توسعۀ شبکه معابر

 004/0 85 623/3 510/0 7/3 انطباق الگوي معابر با نيازهاي کالبدي 

 000/0 85 4.574 481/0 6/3 صادياقت -انطباق الگوي معابر با نيازهاي اجتماعی 

 123/0 85 789/1 687/0 3/3 تبعيت الگوي ساخت معابر با بافت کالبدي سنّتی 

 061/0 85 214/2 701/0 4/3 رعايت سلسله مراتب شبکۀ معابر

 014/0 85 278/3 665/0 6/3 سهولت دسترسی به خدمات 

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.
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 معماری و سیمای شبكۀ معابر

، «مطلوب بودن روشنايی شبکۀ معابر»هاي ( نشاندهنده وضعيت نامناسب گويه6در جدول شماره ) Tاي نتايج آزمون تک نمونه

وضعيت ايمنی » ،«نصب بهينه و استاندارد علايم و تابلوها»، «استفادۀ بهينه و مناسب از پل»، «مناسب بودن مبلمان معابر روستايی»

وضعيت بهداشت معابر و جمع »و « رعايت مسائل زيست محيطی»، «اهرعايت حريم»، «وجود محل پارک خودروها»، «شبکۀ معابر

 تبعيت کانالهاي دفع فاضلاب از»باشد. در اين زمينه گويه ها مناسب میبوده است، اما در بقيه گويه P>0.05که « هاآوري زباله

دهد که وضعيت تبعيت کانالهاي ( در رتبه اول قرار دارد. اين نشان می=s 724/0و انحراف معيار پايين)687/4با آماره « امتداد معابر

ان هاي روستايی نمونه، مطلوبيت کافی دارد و شرايط در تمامی روستاهاي تقريبا يکسدفع فاضلاب از امتداد معابر در تمام سکونتگاه

( در رتبه آخر قرار =s 999/0و انحراف معيار)  T   002/0با آماره « نصب بهينه و استاندارد علايم و تابلوها»است. همچنين گويه 

 تر است.ها نامطلوبدارد و وضعيت اين گويه نسبت به ساير گويه
 

 (: ميانگين وضعيت استاندارد سيماي شبکۀ معابر.6جدول )

 T df sig انجراف معيار ميانگين هاگويه

 498/0 85 564/0 558/0 3 مطلوبيت روشنايی 

 013/0 85 987/2 044/1 9/3 جدول سازياستاندارد بودن 

 012/0 85 986/2 517/0 4/3 تناسب فضاي سبز اطراف معابر

 123/0 85 768/1 692/0 3/3 تناسب مبلمان 

 016/0 85 789/2 991/0 8/3 تفکيک پياده رو و سواره رو

 145/0 85 478/1 822/0 3/3 استفادۀ بهينه از پل

 011/0 85 221/3 651/0 6/3 ارتباط معابر با ساير کاربريها

 365/0 85 002/0 999/0 3 نصب استاندارد علايم 

 499/0 85 489/0 549/0 3 وضعيت ايمنی شبکۀ معابر

 597/0 85 414/0 711/0 3 وجود محل پارک خودروها

 013/0 85 210/3 659/0 6/3 رعايت اصول زيبايی شناسی 

 087/0 85 876/1 461/0 2/3 هارعايت حريم

 210/0 85 402/1 645/0 2/3 رعايت مسائل زيست محيطی

 014/0 85 987/2 510/0 4/3 انطباق طرّاحی با بافت روستا

 003/0 85 687/4 724/0 4 تبعيت کانالهاي دفع فاضلاب از امتداد معابر

 054/0 85 987/2 522/0 4/3 وضعيت بهداشت معابر 

 0135/0 85 789/1 698/0 3/3 کيفيت کانال کشی در مسير رودها

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.

 

 شیب شبكه معابر

بوده است. در اين  0.05ها که کمتر از ( نشاندهنده وضعيت مناسب تمامی گويه7در جدول شماره ) Tاي نتايج آزمون تک نمونه

( در رتبه =s 741/0و انحراف معيار پايين) 701/4با آماره « مطلوب بودن ميزان شيب معابر براي دفع آبهاي سطحی»زمينه گويه 

هاي روستايی ان شيب معابر براي دفع آبهاي سطحی در تمام سکونتگاهدهد که وضعيت مطلوب بودن ميزاول قرار دارد. اين نشان می

ی شيب مطلوب بودن وضعيت عرض»نمونه، مطلوبيت کافی دارد و شرايط در تمامی روستاهاي تقريبا يکسان است. همچنين گويه 

 ( در رتبه آخر قرار دارد.=s 741/0و انحراف معيار) T   742/0با آماره « شبکۀ معابر
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 (: ميانگين وضعيت استاندارد شيب شبکه معابر7) جدول

 T df sig انحراف معيار ميانگين هاگويه

 003/0 85 742/0 741/0 8/3 مطلوبيت شيب معابر
 002/0 85 825/3 785/0 4 تأسيسات جمع آوري و هدايت آبهاي سطحی

 000/0 85 701/4 741/0 4 مطلوبيت دفع آبهاي سطحی

 003/0 85 862/3 801/0 9/3 مطلوبيت شيب معابر براي تردّد 

 003/0 85 865/3 802/0 9/3 مناسب بودن جهت شيب

 002/0 85 999/3 625/0 7/3 انطباق شيب معابر با مورفولوژي کالبدي 

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.
 

 سطح و پوشش شبكه معابر

بوده است. در اين 0.05ها که کمتر از ( نشاندهنده وضعيت مناسب تمامی گويه8در جدول شماره ) Tاي نتايج آزمون تک نمونه

( در رتبه اول قرار =s 669/0) و انحراف معيار پايين 012/6با آماره « کيفيت و مرغوبيت مصالح زيرسازي شبکۀ معابر»زمينه گويه 

لوبيت کافی هاي روستايی نمونه، مطازي شبکۀ معابر در تمام سکونتگاهدهد که کيفيت و مرغوبيت مصالح زيرسدارد. اين نشان می

و  T 330/2ه با آمار« کيفيت مصالح از نظر ميزان زيبايی»دارد و شرايط در تمامی روستاهاي تقريبا يکسان است. همچنين گويه 

 ( در رتبه آخر قرار دارد.=s 932/0انحراف معيار)
 

 رد پوشش شبکه معابر(: ميانگين وضعيت استاندا8جدول )

 T df sig انجراف معيار ميانگين هاگويه

 000/0 85 006/5 565/0 7/3 بومی بودن مصالح

 000/0 85 012/6 669/0 2/4 کيفيت مصالح زيرسازي معابر 

 018/0 85 724/2 981/0 6/3 کيفيت مصالح روسازي معابر

 038/0 85 330/2 932/0 5/3 درجه زيبايی کيفيت مصالح 

 001/0 85 108/4 906/0 4 ميزان استحکام و مقاومت مصالح
 002/0 85 865/3 804/0 9/3 انطباق مصالح با ساختار فرهنگی

 019/0 85 671/2 814/0 5/3 انطباق نوع و کيفيت مصالح با بافت روستا

 009/0 85 198/3 768/0 6/3 همواربودن سطح معابر

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.
 

 وضعیت کلی استانداردهابررسی 

اي، وضعيت کلی استانداردها در روستاهاي مورد مطالعه مطلوب بوده که اين تک نمونه T( آزمون9براساس نتايج جدول شماره )

  با مقدار« عرض شبکه معابر»، استاندارد Tباشد. از طرفی با توجه به ميزان مقدار می 0.05امر با توجه به ميزان معناداري کمتر از 

T 123/3  با مقدار « معماري و سيماي شبکه معابر»در رتبه نخست و استاندارد  735/0و انحراف معيارT 654/0  و انحراف معيار

 تر بوده است. در رتبه آخر قرار گرفته است و وضعيت آن نسبت به ساير استانداردها نامطلوب 544/0
 

 اي همه استانداردها.تک نمونه T(: نتيجه آزمون 9جدول )

 T df sig انحراف معيار ميانگين استانداردها

 000/0 85 123/3 735/0 6/3 عرض معابر

 035/0 85 785/1 657/0 2/3 الگوي ساخت معابر

 044/0 85 0.654 544/0 1/3 سيماي معابر
 022/0 85 987/2 781/0 4/3 شيب معابر

 004/0 85 874/2 745/0 5/3 پوشش معابر

 ماخذ: يافته پژوهش نگارنده.
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 جمع بندی و نتیجه گیری 

ستان ي شبکه معابر سکونتگاههاي روستايی شهرها و معيارهاي موثر در طراحی و توسعهدر مطالعه حاضر به شناسايی و استخراج نرم

، «ر روستايیعرض شبکۀ معاب»جگانه شامل اي و اسنادي، استانداردهاي پنشاهين شهر و ميمه پرداخته شده است و با مطالعه کتابخانه

بدست آمده و براي  «معماري و سيماي شبکه معابر»، «سطح و پوشش شبکه معابر»، «شيب شبکه معابر»، «الگوي ساخت شبکه معابر»

يع ستايی توزگويه( در قالب پرسشنامه مطرح گرديده و بين مديران رو 43دستيابی به اهداف پژوهش، پارامترهاي پنجگانه به همراه )

 شده است. 

، وضعيت کلی استانداردها در روستاهاي مورد مطالعه مطلوب بوده Tهاي حاصل از تجزيه و تحليل آزمون آماري براساس يافته

و انحراف معيار  T  ،123/3بوده است. از طرفی استاندارد عرض معابر با مقدار  0.05که اين امر با توجه به ميزان معناداري بيشتر از 

در رتبه آخر قرار گرفته  544/0( و انحراف معيار 0.654) Tدر رتبه نخست و استاندارد معماري و سيماي معابر با مقدار  735/0

 تر بوده است.است و وضعيت آن نسبت به ساير استانداردها نامطلوب

 نمود:  توان پيشنهادهاي زير را ارائهخص معماري و سيماي معابر میبا توجه به امتياز و نمره کمتر شاخص الگوي ساخت معابر و شا

 تاکيد بر حفظ بافت سنتی روستا و افزايش حس تعلق در طراحی شبکه معابر. 

 مشارکت دادن هرچه بيشتر مسئولين و مردم محلی در زمينه تعيين نوع مصالح مورد استفاده در ساخت شبکه معابر. 

 روستايی.لی و برنامه ريزان روستايی بومی در فرايند توسعه و طراحی شبکه معابر بهره گيري از متخصصين مح

 افزايش نظارت محلی و سازمانی در مرحله تهيه و اجراي طرح هادي و بررسی و انطباق آن با ضوابط و استانداردها.

 تأييد کيفيت مصالح قبل از استفاده از طريق کارشناسان مربوطه.

 و برنامه ريزي پايين به بالا در کنار برنامه ريزي متمرکز در سطوح بالاتر. بهره گيري از مديريت

 

 منابع 

 اداره کار و رفاه اجتماعی استان اصفهان.: (1390اداره کل تعاون )

(؛ ارزيابی ميزان انطباق استاندارهاي تعريض و اصلاح معابر با نيازهاي روستائيان )موردمطالعه: روستاهاي 1399بهرامی پاوه، رحمت الله )
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 پیامدهای اجتماعی سیلاب خوزستان با تاکید بر رفاه اجتماعی
 

 ايران دهاقان، اسلامی، آزاد دانشگاه دهاقان، واحد شناسی، جامعه گروه ايران،دکتراي مسايل اجتماعی  دانشجوي، اعظم عبدالهی بروجنی

 ايران دهاقان، اسلامی، آزاد دانشگاه دهاقان، شناسی واحد جامعه استاديار،گروه*، اصغر محمدی 

 ايران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تهران، واحد علوم و تحقيقات شناسی، جامعه گروه ،استاد، مهرداد نوابخش

 
 15/7/99تاريخ پذيرش:   19/6/99تاريخ دريافت: 

 

 چكیده

هاي مهم سياستگذاران اقتصادي ارتقاي سطح رفاه اجتماعی در جامعه است. در کشورهاي در حال در کشورهاي توسعه يافته يکی از هدف

شود، بلکه اين کشورها همگام با کشورهاي توسعه يافته افزايش رفاه اجتماعی را هم يکی از توسعه نيز فقط رشد اقتصادي هدف تلقی نمی

گيرند. پژوهش حاضر با هدف بررسی پيامدهاي اجتماعی سيلاب با تاکيد بر رفاه يافتگی در نظر میز معيارهاي توسعههاي اصلی و اهدف

سال به بالاتر شهرهاي شوش، حميديه، کارون، بستان، شادگان، رفيع،  15اجتماعی انجام شد. جامعه آماري اين تحقيق جمعيت سيل زدگان 

باشد براي انتخاب حجم نمونه در بين افراد جامعه آماري از نفر می 49607هاي اطراف اهواز( به تعداد سوسنگرد، بخشی از اهواز و روستا

هاي نفر به عنوان حجم نمونه به دست آمد. يافته 600فرمول عمومی کوکران استفاده گرديد. بدين ترتيب بر طبق فرمول کوکران تعداد 

ت متغيرهاي وابسته احساس محروميت، احساس امنيت، عدالت اجتماعی و حمايوقوع سيلاب با پژوهش نشانگر اين بودند که بين متغير مستقل 

 داري وجود دارد.رابطه معنیاجتماعی 

 

 ، حمايت اجتماعیسيلاب، رفاه اجتماعی کلیدی: کلمات
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 مقدمه

آب يکی از عناصر چهارگانه سازنده جهان بوده و نقش بسيار مهم در حيات طبيعی، جانوري و بويژه انسانی دارد. امروزه آب در 

تواند آثار مخرب متعدد هاي صنعتی، شرب و ... نقش اساسی دارد. اين آب با تمام آثار مثبت آن اگر مديريت نشود میبخش

اقتصادي، عمرانی، صنعتی، کشاورزي، محيط زيست و بويژه اجتماعی و رفاهی داشته باشد. سيلاب اگرچه يک واقعه طبيعی است 

توان آثار و پيامدهاي اجتماعی و خانوادگی، توان تشخيص داد که میشناختی میاما با کمی تامل و مطالعات علمی و جامعه

توان متوجه شد که چگونه يک رويداد طبيعی آثار تاريخی و ی و روانی و داشته باشد. در اينجاست که میفرهنگی، شخصيت

 ها باقی بماند.ها و سالفرهنگی متعدد به همراه دارد. و بعضا آثار اجتماعی و فرهنگی ممکن است مدت

وجی دت در سـطح تـراز آب يک رودخانه تا اطبق تعريف فرهنگ آبشناسی يونسکو، سيل عبارتست از افزايش معمولا کوتاه م

 (.135: 1384نشيند. )اصغري مقدم، تر عقب میکه سطح تـراز آب از آن اوج با آهنگی آهسته

 2590و شادگان با  4548خانوار، اهواز و کارون با  4732هاي شوش با در خصوص تعداد خانوارهاي در معرض سيل شهرستان

خانوار کمترين آمار خانوار در معرض  125اند و همچنين دزفول با ين خانوار در معرض سيل بودهخانوار به ترتيب داراي بيشتر

و اهواز و  800/3هاي شوش با سيل را به خود اختصاص داده است. در خصوص تعداد خانوارهاي آسيب ديده از سيل، شهرستان

خانوار کمترين آمار  125يده از سيل و همچنين دزفول با خانوار بيشترين خانوار آسيب د 901/1و حميديه با  566/2کارون با 

نفر، اهواز و  136/14هاي شوش با اند. در خصوص جمعيت آسيب ديده از سيل، شهرستانخانوارهاي در معرض سيل را دارا بوده

نفر کمترين  436فول با به ترتيب بيشترين آمار جمعيت آسيب ديده و همچنين شهرستان دز 061/7نفر و شوشتر با  623/9کارون با 

 (.1398ديده از سيل را به خود اختصاص داده است )واحد آمار و اطلاعات استانداري خوزستان، جمعيت آسيب

درصد  1/75روستا معادل  239شهرستان استان، تعداد  9روستاي در معرض سيل در سطح  318به استناد آمار موجود از مجموع 

واحد مسکونی واقع در معرض سيل به  977/60اند. از مجموع درصد دچار آبگرفتگی شده 3/44 روستا معادل 141تخليه و تعداد 

واحد مسکونی آسيب ديده از سيل  290/10درصد آسيب وارد شده است. با احتساب  9/16واحد مسکونی معادل  290/10تعداد 

گردد در سيل اخير به حد مسکونی، برآورد میدرصد تراکم خانوار در وا 28/1در نواحی روستايی و در نظر گرفتن ميانگين 

خانوار آسيب  349/13درصد از خانوارهاي در معرض سيل، آسيب جدي وارد شده است. با احتساب  60خانوار معادل  171/13

ديده نفر جمعيت در سيل اخير آسيب وارد گر 607/49متوسط بعد خانوار استان تعداد  66/3ديده از سيل و با در نظر گرفتن رقم 

 (.1398است )واحد آمار و اطلاعات استانداري خوزستان، 

ياستگذاران هاي مهم سرفاه اجتماعی از جمله متغيرهايی هست که سيلاب بر آن تاثير دارد. در کشورهاي توسعه يافته يکی از هدف

شود، تصادي هدف تلقی نمیاقتصادي ارتقاي سطح رفاه اجتماعی در جامعه است. در کشورهاي در حال توسعه نيز فقط رشد اق

ه هاي اصلی و از معيارهاي توسعبلکه اين کشورها همگام با کشورهاي توسعه يافته افزايش رفاه اجتماعی را هم يکی از هدف

 گيرند.يافتگی در نظر می

ايی را که هها و برنامهرفاه اجتماعی دامنه وسيعی از فعاليت»سازمان ملل متحد واژه رفاه اجتماعی را اين گونه تعريف کرده است: 

(. در هر 23: 1391)هزارجريبی و صفري شالی، « گيردشود، در بر میتحت نظارت دولت براي بهزيستی افراد و جامعه انجام می

هاي عينی بهزيستی نظير رفاه مادي و بهداشتی باشد و هم مواردي حال، يک تعريف جامع از رفاه اجتماعی شايد هم شامل مؤلفه

شود: رفاه عينی (. دو جنبه مهم رفاه اجتماعی شامل عينی و ذهنی می2013ها و استقلال را در برگيرد )بليک مور،رصتنظير ف

شدن، رفاه  پذيرعبارت است از: قدرت خريد و توانايی در کسب تسهيلات و امکانات زندگی. در اين جا، به منظور کمی و محاسبه

 ها، و تجارب همان فردي مربوطها، شناختگيرند. رفاه ذهنی به احساسات، ادراکر نظر میمندي يا مطلوبيت درا مترادف با بهره
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(. رفاه 2005شود که موضوع رفاه قرار گرفته است. يعنی رفاه ذهنی به آن شخص يا خويشتن او وابسته است )فيتزپتريک، می

 (.Zarzosa and Somarriba, 2012شود )غيره تقسيم میمسکن و ، آموزش، سلامت نظير مختلفی هايحوزه و عوامل به اجتماعی

افتد. با توجه به اينکه سيلاب با وجود اينکه يک مساله غيراجتماعی دهد که سيلاب هر ساله اتفاق میهاي موجود نشان میبررسی

حادثه  ته در حالی که يکو اثراتی که بر خوزستان داش باشداست، ابعاد و آثار آن بعنوان يک مساله اجتماعی قابل بررسی می

کند مانند تخريب منازل و . . . اما بتدريج آثار اجتماعی و طبيعی است و در بدو امر بيشتر آثار اقتصادي و محيطی جلوه می

. شوداش را از دست داده يا دغدغه روانی پيدا کرده زود ترميم نمیشود، بعنوان مثال کسی که اميد به زندگیاش برملا میفرهنگی

لذا در اين تحقيق تلاش خواهد شد تا به اين سوال اساسی پاسخ داده شود که سيلاب چه آثار و پيامدهاي اجتماعی، اقتصادي، 

 فرهنگی و شخصيتی بر رفاه اجتماعی شهروندان استان خوزستان داشته است؟

وه بر هدف و علا بر رفاه اجتماعی است با توجه به مطالب مطرح شده هدف اصلی اين مطالعه، پيامدهاي اجتماعی سيلاب با تاکيد

 اصلی اهداف فرعی اين تحقيق عبارت بودند از:

 وقوع سيلاب بربعد احساس محروميت اقتصادي افراد سيل زده شناخت تاثير  -

 وقوع سيلاب بر بعد احساس محروميت اجتماعی افراد سيل زده شناخت تاثير  -

 وقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت مالی رفاه اجتماعی افراد سيل زده شناخت تاثير  -

 وقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعی افراد سيل زده شناخت تاثير  -

 اي عدالت اجتماعی افراد سيل زده بعد عدالت رويهشناخت تاثير وقوع سيلاب بر  -

 توزيعی عدالت اجتماعی افراد سيل زده بعد عدالت شناخت تاثير وقوع سيلاب بر  -

 افراد سيل زده حمايت اجتماعی کارکردي بعد شناخت تاثير وقوع سيلاب بر  -

 افراد سيل زده حمايت اجتماعی ساختاري بعد شناخت تاثير وقوع سيلاب بر  -

توان مطالعه کرد، بنابراين در اين قسمت تحقيق با توجه به اينکه متغيرهاي اين تحقيق را با يک نظريه نمی چارچوب نظريدر زمينه 

 هاي موجود استفاده شد.ترکيبی از نظريه

 گذارد.تاثير میفرضيه فرعی اول: وقوع سيلاب بر بعد احساس محروميت اقتصادي افراد سيل زده 

 گذارد.تاثير میفرضيه فرعی دوم: وقوع سيلاب بر بعد احساس محروميت اجتماعی افراد سيل زده 

 داز: گيدنزنظريه پر

محروميت نسبی عبارت است از تفاوت درک شده بين انتظارهاي ارزشی افراد )وسايل و شرايط زندگی که افراد  شرح نظريه:

 کنند استعداد به دست آوردن وها )وسايل و شرايطی که افراد فکر میهاست( و توانايی ارزشی آنمعتقدند به راستی حق آن

محروميت نزولی: که در آن  -الف تواند سه نوع متفاوت داشته باشد:نگهداري آن را دارند(. بدين ترتيب محروميت نسبی می

محروميت ناشی از بلند پروازي: يعنی در حالی که  -ب يابد.هاي آنان به طور مداوم کاهش میانتظارات افراد ثابت اما توانايی

ارات ه پس از يک دوره رشد همزمان انتظمحروميت صعودي: ک -کند. جهاي افراد ثابت است انتظاراتشان افزايش پيدا میتوانايی

هر چه  يابد و انتظارات هم چنان حالت صعودي دارد.ها از رشد صعودي باز ايستاده يا کاهش شديد میها،توانايیو توانايی

شدت  و ها شديدتر باشد، آن گاه نارضايتی شديدتر و احتمالمحروميت نسبی ايجاد شده بر اساس تفاوت ميان انتظارات و توانايی

(. آنتونی گيدنز در اثر معروف خود، جامعه شناسی محروميت نسبی را چنين 14: 1391خشونت هم بيشتر خواهد بود )شريفی، 

ار کند بايد در عمل از آن برخوردبرد و آن چه فکر میکند: اختلاف بين سطحی از زندگی که فرد در آن به سر میتعريف می
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سطح زندگی موجود فرد با سطح زندگی مطلوب او که معمولا با سطح زندگی موجود فردي  باشد. به عبارت ديگر اختلاف بين

 (.43: 1391کنند )قديمی و قاسمی ،ديگـر مقايسه می

ن اند. نتايج حاصل از اي( تحقيقی با عنوان بررسی پيامدهاي سيل بر سلامت انجام داده1396ذهبی؛ کاظمی؛ کرد و حيدري ) پيشينه:

هاي هاي کشور آسيبباشد ساختارها و زير ساختدهد که وقوع سيل در ايران از فراوانی بالايی برخوردار مییمطالعه نشان م

فراوانی ديده است و پيامدهاي بهداشتی فوري شناخته شده فراوانی را بر سلامت بر جا گذاشته است اما شناخت آثار و پيامدهاي 

يفی باقی مانده است و تا کنون ساختار مناسبی براي پايش اين اثرات ايجاد ميان مدت و طولانی مدت آن به صورت نسبتا ضع

 .نگرديده است که صورت عدم توجه و اقدام به موقع ممکن است در آينده مصايب بيشتري را بدنبال داشته باشد

 ارد.گذتاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت مالی رفاه اجتماعی افراد سيل زده سوم:  فرعی فرضيه

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعی افراد سيل زده فرضيه فرعی چهارم: 
 

 نظريه پرداز: گيدنز

 حداقل به يا و هشد خاص مقابله خطرهاي رشته يک با آن در که خواند موقعيتی نتوامی را امنيت آنتونی گيدنز، نظر از شرح نظريه:

 آن، تجربی معناي به و چه بالفعل معناي به چه دارد. امنيت مخاطره بستگی و اعتماد تعادل، به امنيت باشند. تجربه شده رسانده

 اين به (.44:1377)گيدنز، داشته باشند ارتباط افراد ها تا حد امنيت جهانی و يا بههايی از آدميا مجموعه هابه انبوهه است ممکن

 دهند،می تشکيل را سکه روي يک دو امنيت و خطر وي، نظر در داند.می "امنيت"را  خطرها برابر در مصونيت ترتيب گيدنز

کنيم، امنيت می نرم پنجه و خطر دست با که زمانی عکس به و است دست است، خطر حداقل در امنيت روي که وقتی ايگونه به

 و از ضرورت امنيت است پرداخته امنيت مهم صورتهاي از يکی عنوان به وجودي طرح امنيت به او است. سپس مغشوش و پنهان

 نظر از وجودي گويد. امنيتمدرنيت سخن می نهادهاي سابقه مخاطراتبی و گسترده هجوم مقابل در مقاومت وجودي براي

 یبعض براي عملی خودآگاهی و ناخودآگاه سطح در هايیپاسخ داشتن اختيار در يعنی بودن ايمن از: است عبارت گيدنز،

(. به عبارت ديگر، اين 33:1388اند )نويدنيا،عمر خود به نحوي مطرح کرده طی آدميان همه که بنيادين وجودي هايپرسش

 در کنش مادي و اجتماعی هايمحيط دوام و خود هويت تشخيص ها به تداومگردد که بيشتر آدممیاصطلاح به اطمينانی بر

عينی به شيوه  وجه در کند. امنيتمی طرح امنيت از وجه دو در راستاي را زندگی از وجه دو گيدنز دارند. بنابراين خود اطراف

 افراد و گردد شود، فراهممی تعريف مدرن جوامع در که ايبه گونه افراد تمامی براي زندگی زندگی نظر دارد، يعنی امکان

 و وجه ذهنی به خشنودي در امنيت باشند. اما مندبهره شيوه زندگی انتخاب و زندگی گذران براي قابل قبولی سطح از جامعه

شود. گيدنز با مفهوم احساس امنيت می محقق وي روش زندگی و راه انتخاب نحوه با که دارد خويش نظر از فرد رضايت

راي او بداند چگونه به کار خود ادامه دهد، بدون آنکه وقفه و مزاحمتی آيد که فرد میوجودي که به نظر وي زمانی به وجود می

ه هاي مجرد اعتقاد بنيادي کبوجود آيد. به عقيده وي در دنياي جديد تشخص و هويت فردي افراد از يک سو تحت انقياد نظام

لازمه احساس امنيت وجودي است تضعيف شده و از سوي ديگر با پيدايش مفهوم خطرپذيري اطمينان خاطر نسبت به وضعيت 

نظر گيدنز بشر در دنياي مدرن با سوالات وجودي مواجه شده است که به راحتی قابل پاسخ  زندگی با اختلال مواجه شده است. به

 (.135:1388دهی نيستند و اين مسأله بحث احساس امنيت وجودي را بر افراد تحميل کرده است )بيات،

 پیشینه:

بحران سيل با رويکرد نظم و  مقابل در مردم واکنش هايمؤلفه بين رابطه بررسی عنوان ( تحقيقی با1394) کشاننژاد و دامنابراهيمی

 هاي تحقيق حاکی از آن است که بين يافته اند.( انجام دادهامنيت اجتماعی )مطالعه موردي؛ حوادث سيل شهر بندرعباس

ابطه مثبت و دهد که رهاي تحقيق نشان میوجود دارد. همچنين يافته 585/0هاي مردم و امنيت اجتماعی هم بستگی معادل واکنش
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مثبت  رابطه پذيريانعطاف، مردم هاي واکنشاز ميان هر سه بعد مؤلفه. دارد وجود اجتماعی امنيت با مردمی هايواکنش بين معناداري

و مهاجرت رابطه منفی )و غيرمعناداري( با نظم و امنيت اجتماعی دارد؛ يعنی با افزايش  دارد. استرس و معناداري با امنيت اجتماعی

 .رودآيد و با افزايش انعطاف پذيري مردم، نظم و امنيت اجتماعی بالا میاجتماعی پايين می امنيت و نظم استرس و مهاجرت،

 گذارد.تاثير می زده ليافراد ساي عدالت اجتماعی عدالت رويه بر بعد لابيوقوع س فرضيه فرعی پنجم:

 گذارد.تاثير می زده ليافراد سلت اجتماعی عدالت توزيعی عدا بر بعد لابيوقوع سفرضيه فرعی ششم: 

 نظريه پرداز: کمپيل

ير در همه گشرح نظريه: کمپيل معتقد است که عدالت، يکی از اصطلاحات مبنايی سياست و اخلاق است که با اهميتی عالم

ردي هاي کاربها و طرحتحليلهاي سياسی و اجتماعی، نقش محوري دارد. اعتبار جهانی آن به توسعه مجموعـه متنـوعی از نظريه

يابی به تعريف واضح و دقيق درباره آن را دشوارتر ساخته است؛ از اين رو، عدم توافق بسياري درباره معناي انجاميده که دست

عدالت و مصاديق اعمال عادلانه و ناعادلانه به وجود آمده است. هم فلاسفه و هم دانشمندان اجتماعی، توجه زيادي بـه بحث 

شود: افراد، نيازهاي فردي متفاوتی دارند که از طريق اند. علاقه افراد به عدالت، از يک نياز طبيعی اساسی منتج میالت نمودهعد

 -شود. اين نيازها طيفی از نيازهاي اقتصادي از قبيل پول و امکانات مادي تا نيازهاي اجتماعیتعامل با ديگران به بهترين نحو، ارضا می

د تا قضاوت دهگيرد. عدالت بـه افراد استانداردهايی ارائه میانتزاعی از قبيل توجه و احترام شخصی را در بر می احساسی نسبتاً

(. چنانچه از 189: 1991، 1گردد )استيونهاي اجتماعی که اغلب پيچيده هستند، برآورده مینمايند که آيا اين نيازها در محيط

 ترين مسئله در بحث عدالت، قابل دفاع ساختن روابط نابرابر درآيد، مهمشـه سياسی بر میمباحث مربوط به عدالت در تاريخ اندي

جامعه است. نابرابري در ثروت، قدرت و شأن اجتماعی، به رغم شباهت در استعدادهاي اکثر افراد، واقعيت انکارناپذير همه جوامع 

ري در ثروت و قدرت و نابرابري در استعدادهاي طبيعی وجود نداشته داري، ميان نابراببوده است. گذشـته از آن، هيچ رابطه معنی

ها يا نفی آنها موضوع اصلی بحث عدالت است. به عبارت ديگر، عدالت در فلسفه سياسی، است. بنابراين دفاع از اين نابرابري

شود: گيريهاي عادلانه جستجو میاي است که در سطح نهادهاي اجتماعی مطرح شده است. از بعد حقوقی، عدالت در تصميممسأله

آيد. تصميمی عادلانه است که بر طبق قانون باشد. اما از حيث فلسفه سياسی، بلافاصله مسأله عادلانه بودن خود قانون پيش می

ی عدالت، لبندي، آرمان سياسی نهايی مفهوم ليبرابندي کرده است. بر اساس اين طبقهمفاهيم عدالت از ديدگاه آنها را طبقه 2استربا

شوند؛ در حالی که در مفهوم سوسياليستی عدالت، برابري بـه آزادي است و همه حقوق و تکاليف، نهايتاً بر مبناي آن توجيه می

هاي گيرد؛ و در مفهوم ليبرال دموکراتيک، عدالت، آميزمثابه آرمان سياسی نهايی و مبناي توجيه حقوق و تکاليف، مدنظر قرار می

گرايان، نفع عمومی را به مثابه آرمان شود؛ اجتماعو تکاليف، تلقی می حقوق توجيه مبناي بري، آرمان سياسی نهايی واز آزادي و برا

ها د؛ فمنيستانجامکنند که چنين آرمانی به حمايت از شکوفايی فضايل انسانی میگيرند و ادعا میسياسی نهايی خود در نظر می

کنند که حقوق و تکاليف را بر مبناي آرمان دو جنسيتی و مبتنی بر برابري زن و مرد، توجيه نمايد؛ نيز مفهومی از عدالت را تائيد می

ا هاي کلان، توجيه حقوق و تکاليف رها و نظريهدر حاليکه مفهوم فرانوگرايی عدالت، با تأکيد بر ضرورت رد همه فرا روايت

 (.87: 1380ان شمول باشد )پورعزت، محلی و محدود دانسته، بر آن است که اين توجيه نبايد جه

 پیشینه تحقیق:

ام داده انج بررسی و تحليل وضعيت عدالت اجتماعی در ساختار فضايی شهر سنندج( تحقيقی با عنوان 1390حبيبی و عليزاده )

فعاليت، درصد هاي تراکم خانوار، ضريب ها، فقط شاخصنتايج پژوهش حاصله، بيانگر آنست که از نظر توزيع شاخص است.

 باسوادي در وضعيت متعادل و سرانه مسکونی در وضعيت نسبتا متعادل قرار دارند.
 

1. Steven 

2. Sterba 
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 هايکاربري توزيع الگوي و هاي خدمات شهري بهتري برخوردارندکاربري از، ترلابا اجتماعی -اقتصادي سطح با ساکنان همچنين

ها در بين جامعه عمل نمودهاست. بنابراين با وجود عدم تعادل در توزيع فضايی شاخصتر هاي مرفهخدماتی شهري به نفع گروه

  زا برخورداري ميزان با نواحی ساکنان اجتماعی -اقتصادي سطح نواحی و همچنين وجود همبستگی مستقيم و معنادار بين

ن قلب تپنده شهر که مورد توجه و استفاده هاي کالبدي و نيز قرارگيري نواحی مرکزي شهري به عنواشهري و شاخص هايکاربري

ر فضايی در ساختا (معيارهاي عدالت اجتماعی)عموم شهروندان شهر است، در سطوح بسيار پايين توسعه کالبدي، عدالت اجتماعی 

 .خوردشهر سنندج، به چشم نمی

 گذارد.میتاثير  زده ليافراد سحمايت اجتماعی کارکردي  بر بعد لابيوقوع سفرضيه فرعی هفتم: 

 گذارد.تاثير می زده ليافراد سحمايت اجتماعی ساختاري  بر بعد لابيوقوع سفرضيه فرعی هشتم: 

 نظريه پرداز: پارسونز

شناسان معاصر، پارسونز توجه بيشتري به انسجام اجتماعی مبذول داشته است. تالکوت پارسونز، اجتماع در ميان جامعه شرح نظريه:

داند. اجتماع حوزه تعاملات اجتماعی در جهت رشد اي میده نظام اصلی لازم براي حفظ نظم در هر جامعهرا به عنوان يکی از خر

ست. پيدايش هاهم وصل کردن افراد و گروهپذيري لازم براي بهو شکوفايی احساسات، عواطف و توليد تعهد، وفاداري و مسئوليت

دهاي خاص خرد، نظام اجتماع است. کم و کيف کارکرد اجتماع به نوع دوستی، اعتماد، همبستگی و انسجام اجتماعی از کارکر

ی دارد. با ها بستگهاي فرهنگی، سياسی، اقتصادي و نوع تعامل آنهاي ساير خرده نظامالمللی( و ويژگیاجتماع )محلی، ملّی، بين

مايز دهيم، دو نوع انسجام کلّی و محلی از هم متتوجه به مطالب مطرح شده، اگر رهيافت شبکه را در ارتباط با انديشه پارسونز قرار 

توان مفهوم شود که انسجام کلی و انسجام محلی نسبت معکوس با يکديگر دارند. حال میشوند، به دنبال آن اين قضيه مطرح میمی

طور توانند بهیعنوان کرد. که در آن روابط اظهاري کنشگران م 1اجتماع عام پارسونز را به صورت يک شبکه اتصال اجتماعی

ی پيوندهاي گرا ـ انتشاري )يعنپذير باشند. در اين پيوندهاي خاصمستقيم يا با فواصل مسير دور )به طور غيرمستقيم( دسترس

ها، دوستی، همسايگی و غيره هستند که نوعی هاي قومی، انجمنهاي محلّی مثل خانواده، گروهاظهاري قوي( بانی تشکيل گروه

را ـ ويژه( گکنند. در عوض، پيوندهاي اظهاري ضعيف که در بستر روابط و پيوندهاي ابزاري )عامکنشگر طلب میوفاداري را از 

گرا ـ ويژه، هستند. اين روابط آشنايی )پيوندهاي اظهاري گرا ـ انتشاري و بيشتر عامآيند، کمتر خاصبين گروهی به وجود می

ت در سرتاسر شبکه اجتماعی، و به نوبۀ خود موجب تقويت انسجام کلی و هاي ارتباطی ناقل اطلاعاضعيف( به مثابه پل

ند )چلبی، شوپذيري در شبکه اجتماعی هستند. در عين حال، پيوندهاي ضعيف همزمان موجب تضعيف انسجام محلی میدسترس

گيرند. در اين نوع رابطه، می (. در روابط اظهاري، کنشگران )فردي، جمعی( درگير در رابطه، رفاه حال همديگر را در نظر1394

به عنوان يک پاداش روانی و ذهنی، ارتباط مستقيم  2شود. پاداش جانشيننفع فردي تا حدودي از طريق، پاداش جانشين تأمين می

 ته باشد، بهرا دوست داش« ب»کنشگر « الف»پذيري طرفين درگير در رابطه دارد. يعنی هر قدر کنشگر با ميزان دوستی و معاشرت

عاطفی و  گردد. تعلقتلقی می« الف»عنوان پاداش جانشين براي کنشگر به« ب»همان ميزان نسبتی از نفع دريافتی کنشگر 

سازي اين نوع رابطه و تداوم آن در وهلۀ اول دهند. مکانيسم غالب براي فعالپذيري اساس اين نوع رابطه را تشکيل میمعاشرت

تر، همسايگی، آرمانی و انجمنی از مصاديق تجربی سازي است. روابط خويشاوندي، دوستابکردن تعهد و در مرحلۀ بعد مجفعال

 (.1394اين نوع رابطه است )چلبی، 
1. Communal network of connectivity  
2. Vicarious reward  
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حمايت اجتماعی، سن و سابقه خطر خشونت خانگی پس از تاثير سيل: اثر ( تحقيقی با عنوان 1999پيشينه: کليمنز و همکاران )

بزرگسال بزرگ گرند فورکس نشان داد که خشونت خانگی  140نتايج اين بررسی مقطعی از انجام داده اند.  خشونت در خانواده

دهندگان پس از سيل به طور قابل توجهی بيشتر بود. تأثير سيل منجر به افزايش سطح اضطراب، افسردگی و خصومت در بين پاسخ

ه اين علائم عاطفی متعاقبا منجر به افزايش خشونت خانگی شود، بستگی به سطح حمايت اجتماعی، سن فرد پاسخ دهنده شد. اينک

و اينکه آيا وي سابقه خشونت خانگی قبل از سيل داشت يا خير، بستگی دارد. کسانی که از حمايت اجتماعی کمتري برخوردار 

لی را داشتند بيشترين آسيب را ديدند. نتايج حاکی از پيامدهاي کار با افراد هستند، افراد مسن و کسانی که سابقه خشونت قب

هاي پيشگيري از خشونت خانگی و اجتماعات آسيب ديده از سيل هاي پيشگيري از خشونت خانگی و برنامهسالخورده، برنامه

 است.
 

 روش تحقیق

شنامه پرسشنامه محقق ساخته بود. اين پرساطلاعات  يآورگردابزار همبستگی و به صورت پيمايشی انجام شد.  پژوهش حاضر از نوع

حاوي سوالات باز و بسته و دوجوابی، سه جوابی، چند جوابی و .... و سوالات باز شامل سوالات پيشنهادي است. با توجه به اينکه 

هاي سيل زدگان ان خانوادهباشند، جامعه آماري اين تحقيق سرپرستنفر می 4710506شهرستان(  9کل جمعيت استان خوزستان )

( به اهواز اطراف ياز اهواز و روستاها یبخش ،سوسنگرد، عيرف ن،شادگا، بستان ،کارون ،هيديحم، شوش يشهرهاسال به بالاتر  15

باشد. حجم (. واحد تحليل در اين تحقيق، فرد می1398فرمانداري شهر اهواز، واحد آمار و اطلاعات باشد )نفر می 49607تعداد 

 باشد که با استفاده از فرمول کوکران و به شرح زير تعيين گرديد.نفر می 600مونه در اين تحقيق شامل ن

𝑛 =

(1.96)2(0/6∗0/4) 

0/042

1 +
1

49607
(

(1.96)2(0/6∗0/4) 

0/042 − 1)
 

607/49=N )تعداد کلّ جامعه آماري( 

04/0=d  )خطاي احتمالی مجاز( 

96/1= tشود( )ضريب اطمينان که در تحقيقات اجتماعی معمولاً در نظر گرفته می 

6/0= P)احتمال وجود صفت( 

4/0= q.)احتمال عدم وجود صفت( 

براي به دست آوردن احتمال وجود صفت )آسيب رساندن سيل( و عدم وجود صفت )آسيب نرساندن سيل( از طريق پرسشنامه 

ی )آيا وقوع سيلاب به شما و خانواده و نزديکان، آسيب مالی و جانی رسانيد؟ پرسيده شد و  نفر از پاسخگويان سوال 100اوليه از 

 بود. qو  Pنتايج بيانگر مقدار 

اي بر اساس جمعيت سپس سهميه -2انتخاب هر خوشه  -2اي هر شهرستان با روستاهايش يک خوشه همرحله -1روش نمونه گيري 

 گيري در دسترسنمونه  -3هر شهرستان با روستاهايش، 

باره، پرسشنامه تهيه شده به استاد راهنما، مشاور و کارشناس آمار داده استفاده شد. در اين ايدر اين تحقيق از اعتبار صوري و سازه

ها، دليل روشنی بر اعتبار پرسشنامه طراحی شده است. براي بررسی آلفاي کرونباخ پرسشنامه ها در مورد شاخصشد و وفاق آن

اي شامل سی پرسشنامه در بين پاسخگويان که بصورت کاملاً تصادفی انتخاب شدند پخش گرديد که نتايج به حاضر نمونهتحقيق 

 باشد.شرح زير می
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 (: آلفاي کرونباخ1جدول )

 آلفاي کل مقدار آلفا متغيرها

 832/0 721/0 شدت وقوع سيلاب

 729/0 728/0 محروميت اقتصادي

 714/0 763/0 محروميت اجتماعی

 763/0 732/0 امنيت مالی

 747/0 724/0 امنيت ارتباطی

 782/0 793/0 عدالت رويه اي

 735/0 824/0 عدالت توزيعی

 765/0 854/0 حمايت کارکردي

 887/0 851/0 حمايت ساختاري

 
 های پژوهشیافته

 های توصیفییافته

اند. همچنين درصد از کل پاسخگويان مرد و داراي کمترين درصد بوده 7/42دست آمده از جنس پاسخگويان مطابق با نتايج به

درصد از کل پاسخگويان متاهل و داراي بيشترين فراوانی  2/65باشند. درصد از پاسخگويان زن و داراي بيشترين درصد می 3/57

سال و  30باشند. کمترين سن برابر با کمتر از سخگويان نيز مجرد و داراي کمترين فراوانی میدرصد از پا 8/34اند. همچنين بوده

درصد از کل  5/36سالگی قرار دارند.  50الی  41سال و بالاتر بوده است. بيشتر پاسخگويان نيز در مقطع سنی  61بيشترين سن 

محل درصد از پاسخگويان  8/7اند. همچنين شترين درصد بودهاند و داراي بيرا روستا عنوان کرده محل سکونتشانپاسخگويان 

 باشند. اند و داراي کمترين درصد میرا مرکز شهر عنوان کرده سکونتشان

 

 تفکيک نمونه بر حسب ميانگين متغيرهاي مستقل و وابسته 

 
 هاي توصيفی(: آماره2جدول )

 حالات طيف سوالات تعداد مينيمم ماکسيمم ميانگين نظري هدست آمد ميانگين به 

 5 9 9 45 5*9=45 98/27 شدت سيلاب

 5 3 3 15 5*3=15 48/9 محروميت اقتصادي

 5 2 2 10 5*2=10 68/5 محروميت اجتماعی

 5 6 6 30 5*6=30 78/16 امنيت مالی

 5 3 3 15 5*3=15 96/9 امنيت ارتباطی

 5 5 5 25 5*5=25 12/19 عدالت رويه اي

 5 4 4 20 5*4=20 12/15 عدالت توزيعی

 5 8 8 40 5*8=40 06/25 حمايت کارکردي

 5 18 18 90 5*18=90 74/41 حمايت ساختاري

 
باشد. متغير محروميت می 98/27داراي ميانگين  9-45توان گفت از نظر پاسخگويان، وقوع سيلاب در بازه ( می2با توجه به جدول )

 باشد و ...می 68/5، داراي ميانگين 5-10باشد. متغير محروميت اجتماعی در بازه می 48/9، داراي ميانگين 5-15اقتصادي در بازه 
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 های استنباطییافته

 گذارد.تاثير می زده ليافراد س احساس محروميت اقتصادي بر بعد لابيوقوع س
 

 احساس محروميت اقتصاديوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: خلاصه مدل3جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين هتعيين تعديل شدضريب  خطاي برآورد

86/1 435/0 436/0 660/0 

 

 احساس محروميت اقتصاديوقوع سيلاب بر بعد تاثير ( Anova(: آناليز واريانس)4جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 112/462 
54/1614 

494/3 

1 

598 

599 

54/1614 

31/2089 

86/3703 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 احساس محروميت اقتصاديوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: ضريب رگرسيون5جدول )

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

744/7 

497/21 

- 

660/0 

331/0 

012/0 

563/2 

247/0 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب

 

استفاده  از آزمون رگرسيونگذارد، تاثير می افراد سيل زدهاحساس محروميت اقتصادي براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

به روميت اقتصادي احساس محوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.افزايش می 660/0ميزان 

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس محروميت اجتماعی افراد سيل زده 

 
 احساس محروميت اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: خلاصه مدل6جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

66/1 304/0 306/0 553/0 

 

 احساس محروميت اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير ( Anova(: آناليز واريانس)7جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 094/263 
05/731 

779/2 

1 

598 

599 

05/731 

66/1661 

71/2392 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 احساس محروميت اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: ضريب رگرسيون8جدول )

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

491/3 

220/16 

- 

553/0 

295/0 

010/0 

030/1 

166/0 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب

 



مهرداد نوابخش –اصغر محمدي  –پيامدهاي اجتماعی سيلاب خوزستان با تاکيد بر رفاه اجتماعی / اعظم عبدالهی بروجنی   

70 

تفاده از آزمون رگرسيون اسگذارد، تاثير می افراد سيل زدهاحساس محروميت اجتماعی براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

روميت اجتماعی احساس محوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.افزايش می 553/0به ميزان 

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت مالی رفاه اجتماعی افراد سيل زده 
 

 احساس امنيت مالی رفاه اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: خلاصه مدل9جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

12/3 297/0 298/0 546/- 

 

 احساس امنيت مالی رفاه اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير ( Anovaواريانس)(: آناليز 10جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 017/254 
42/2487 

792/9 

1 

598 

599 

42/2487 

83/5855 

26/8343 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 احساس امنيت مالی رفاه اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: ضريب رگرسيون11جدول )

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

787/14- 

938/15- 

- 

546/- 

554/0 

019/0 

193/8 

307/- 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب

 

د. با توجه از آزمون رگرسيون استفاده شگذارد، تاثير می زدهافراد سيلاحساس امنيت مالی براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

کاهش  -/546ه ميزان باحساس امنيت مالی وقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.می

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعی افراد سيل زده 
 

 احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: خلاصه مدل12جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

38/2 027/0 029/0 170/- 

 

 احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير ( Anovaآناليز واريانس)(: 13جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 731/17 
913/100 

691/5 

1 

598 

599 

913/100 

352/3403 

265/3504 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل
 

 احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  رگرسيون(: ضريب 14جدول )

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

495/19- 

211/4- 

- 

170/0 

422/0 

015/0 

234/8 

062/- 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب
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فاده شد. با از آزمون رگرسيون استگذارد، تاثير می افراد سيل زدهاحساس امنيت ارتباطی براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 -/170به ميزان اطی احساس امنيت ارتبوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.کاهش می

 گذارد.تاثير میاي عدالت اجتماعی افراد سيل زده سيلاب بر بعد عدالت رويهوقوع 

 
 اي عدالت اجتماعیعدالت رويهوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: خلاصه مدل15جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

73/2 025/0 026/0 162/- 

 

 اي عدالت اجتماعیعدالت رويه وقوع سيلاب بر بعدتاثير ( Anova(: آناليز واريانس)16جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 064/16 
158/120 

480/7 

1 

598 

599 

158/120 

960/4472 

118/4593 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 اي عدالت اجتماعیعدالت رويهوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: ضريب رگرسيون17جدول )

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

604/35- 

008/4- 

- 

162/- 

484/0 

017/0 

240/17 

067/- 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب

 

ن استفاده از آزمون رگرسيوگذارد، تاثير می زدهافراد سيل اي عدالت اجتماعیعدالت رويهبراي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 اي عدالت اجتماعیهعدالت رويوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.کاهش می -/162به ميزان 

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد عدالت توزيعی عدالت اجتماعی افراد سيل زده 
 

 عدالت توزيعی عدالت اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: خلاصه مدل18جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

56/2 056/0 058/0 240/- 

 

 عدالت توزيعی عدالت اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير ( Anova(: آناليز واريانس)19جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 644/36 
17/241 

581/6 

1 

598 

599 

17/241 

70/3935 

87/4176 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل
 

 عدالت توزيعی عدالت اجتماعیوقوع سيلاب بر بعد تاثير  (: ضريب رگرسيون20)جدول 

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

406/27- 

053/6- 

- 

240/- 

454/0 

016/0 

448/12 

096/- 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب
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يون استفاده از آزمون رگرسگذارد، تاثير می افراد سيل زده عدالت توزيعی عدالت اجتماعیبراي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 يعی عدالت اجتماعیعدالت توزوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.میکاهش  -/240به ميزان 

 گذارد.تاثير میافراد سيل زده حمايت اجتماعی کارکردي وقوع سيلاب بر بعد 

 
 وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی کارکرديتاثير  (: خلاصه مدل21جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

74/3 463/0 464/0 681/0 

 

 وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی کارکرديتاثير ( Anova(: آناليز واريانس)22جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 427/517 
91/7247 

008/14 

1 

598 

599 

91/7247 

55/8376 

46/15624 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 بعد حمايت اجتماعی کارکردي وقوع سيلاب برتاثير  (: ضريب رگرسيون23جدول )

 تی تست سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

692/15 

747/22 

- 

681/0 

663/0 

023/0 

398/10 

524/0 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب

 

ستفاده از آزمون رگرسيون اگذارد، تاثير می کارکردي افراد سيل زدهبراي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی 

ردي به متغير وابسته حمايت اجتماعی کارک وقوع سيلاب، شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.افزايش می 681/0ميزان 

 گذارد.تاثير میافراد سيل زده حمايت اجتماعی ساختاري وقوع سيلاب بر بعد 
 

 وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی ساختاريتاثير  (: خلاصه مدل24جدول )

 ضريب همبستگی ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شده خطاي برآورد

04/6 060/0 061/0 248/0 

 

 ساختاريوقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی تاثير ( Anova(: آناليز واريانس)25جدول )

 مدل مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات مقدار واريانس سطح معنی داري

001/0 033/39 
75/1427 

57/36 

1 

598 

599 

75/1427 

73/21873 

49/23301 

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

 

 وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی ساختاريتاثير  (: ضريب رگرسيون26جدول )

 تستتی  سطح معنی داري
 ضرايب غيرمتعارف ضريب استاندارد

 مدل
 بتا خطاي برآورد بتاي استاندارد

001/0 

001/0 

908/32 

248/6 

- 

248/0 

071/1 

037/0 

237/35 

233/0 

 مقدار ثابت

 وقوع سيلاب
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استفاده  رگرسيوناز آزمون گذارد، تاثير می براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی ساختاري افراد سيل زده

مايت اجتماعی ، متغير وابسته حرشد معنوي و خودشکوفايی شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

 يابد.افزايش می 248/0ساختاري به ميزان 
 

 بحث و نتیجه گیری

ت پرداخته شد. جامعه آماري اين تحقيق سرپرس در اين پژوهش به بررسی پيامدهاي اجتماعی سيلاب با تاکيد بر رفاه اجتماعی

سال به بالاتر شهرهاي شوش، حميديه، کارون، بستان، شادگان، رفيع، سوسنگرد، بخشی از اهواز و  15هاي سيل زدگان خانواده

گيري در پژوهش نفر بودند. روش نمونه 600باشد حجم نمونه در اين تحقيق شامل نفر می 49607روستاهاي اطراف اهواز( به تعداد 

 حاضر در چند مرحله انجام گرفت. 

گيري ها و همسو و ناهمسو بودن نتايج با تحقيقات قبلی پرداخته شد و در پايان تبيين و نتيجهدر اين فصل به بحث و بررسی فرضيه

 ها، پيشنهادات تحقيق ارائه شد.فرضيه

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر رفاه اجتماعی افراد سيل زده فرضيه اصلی: 

 باشد:فرضيه فرعی نگاشته شده که نتايج آن به شرح ذيل می 8جهت بررسی اين فرضيه 

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب و بعد احساس محروميت اقتصادي افراد سيل زده  -1

ن استفاده مون رگرسيواز آزگذارد، تاثير می افراد سيل زدهاحساس محروميت اقتصادي براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

به روميت اقتصادي احساس محوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

توان گفت که وقوع سيلاب باعث شده که سطح درآمد افراد و خانوارها يابد. در تبيين اين فرضيه میافزايش می 660/0ميزان 

 کنند.دا کند و افراد از لحاظ دسترسی به غذا، سرپناه، خدمات، آموزش و سلامت احساس محروميت میکاهش پي

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس محروميت اجتماعی افراد سيل زده  -2

ستفاده ون رگرسيون ااز آزمگذارد، تاثير می افراد سيل زدهاحساس محروميت اجتماعی براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

روميت اجتماعی احساس محوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

ا دوستان، ب پس از وقوع سيلاب، ارتباط نزديک سيل زدگانتوان گفت که يابد. در تبيين اين فرضيه میافزايش می 553/0به ميزان 

 مختل شده است. ه، خويشاوندان و ساير افراد جامعهخانواد

( 1396رد و حيدري )ذهبی؛ کاظمی؛ کهمچنين نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيق کند. ها را تاييد مینظريه گيدنز نتايج اين فرضيه

 باشد.همسو می

 ارد.گذتاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت مالی رفاه اجتماعی افراد سيل زده  -3

د. با از آزمون رگرسيون استفاده شگذارد، تاثير می افراد سيل زدهاحساس امنيت مالی براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 -/546ه ميزان باحساس امنيت مالی وقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

توان گفت که سيل زدگان از در امان ماندن اموال در منزل و از در امان ماندن اموال و ين اين فرضيه میيابد. در تبيکاهش می

از بين اقشار مختلف، قشر کشاورزان خسارات زيادي را متحمل شدند و قشر  دارايی در محيط عمومی آسودگی خاطر ندارند.

 ترين خسارت را تحمل کردند.کارمندان بخاطر اينکه درآمدشان وابسته به زمين نبود، کم

 گذارد.تاثير میوقوع سيلاب بر بعد احساس امنيت ارتباطی رفاه اجتماعی افراد سيل زده  -4
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فاده شد. با از آزمون رگرسيون استتاثير می گذارد،  افراد سيل زدهاحساس امنيت ارتباطی براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 -/170به ميزان اطی احساس امنيت ارتبوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  واحد تغيير در متغير مستقل توجه به نتايج جدول به ازاي يک

 توان گفت که ميزان تعاملات پاسخگويان با خانواده و نزديکان و ميزان تعاملات پاسخگويانيابد. در تبيين اين فرضيه میکاهش می

 با افراد جامعه کاهش پيدا کرده است.

( 1394و دامن کشان ) نژادابراهيمیهمچنين نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيق کند. ها را تاييد مینتايج اين فرضيه نظريه گيدنز

 باشد.همسو می

 گذارد.تاثير میاي عدالت اجتماعی افراد سيل زده وقوع سيلاب بر بعد عدالت رويه -

ون استفاده از آزمون رگرسيگذارد، تاثير می افراد سيل زده اجتماعیاي عدالت عدالت رويهبراي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 اي عدالت اجتماعیهعدالت رويوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

دم سيلاب در ادارات طبق قوانين مصوب به مر توان گفت که پس از وقوعيابد. در تبيين اين فرضيه میکاهش می -/162به ميزان 

اي تعريف نشد و هنوز مردم بـه آن چيزي که کمک نشد. جهت کاهش صدمات غيرقابل پيش بينی ديگر براي هر کاري برنامه

 اند.استحقاق آن را دارند، نرسيده

 د.گذارتاثير می وقوع سيلاب بر بعد عدالت توزيعی عدالت اجتماعی افراد سيل زده  -5

يون استفاده از آزمون رگرسگذارد، تاثير می زدهافراد سيل عدالت توزيعی عدالت اجتماعیبراي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد 

 يعی عدالت اجتماعیعدالت توزوقوع سيلاب، متغير وابسته بعد  شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

مردم سيل زده به حداقل درآمد براي زندگی آبرومند توان گفت که يابد. در تبيين اين فرضيه میهش میکا -/240به ميزان 

 ها نکرده است.  دسترسی ندارند. قوانين وضع شده براي سيل زدگان کمک زيادي به زندگی آن

 باشد.همسو می( 1390حبيبی و عليزاده )تحقيق  همچنين نتايج تحقيق حاضر با نتايجکند. ها را تاييد مینظريه کمپيل نتايج اين فرضيه

 گذارد.تاثير میافراد سيل زده حمايت اجتماعی کارکردي وقوع سيلاب بر بعد  -6

ستفاده از آزمون رگرسيون اگذارد، تاثير می براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی کارکردي افراد سيل زده

ردي به متغير وابسته حمايت اجتماعی کارک وقوع سيلاب، ه ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقلشد. با توجه به نتايج جدول ب

توان گفت که پس از وقوع سيلاب، ابراز همدردي، توجه، محبت و علاقه يابد. در تبيين اين فرضيه میافزايش می 681/0ميزان 

 سيل زدگان نسبت به هم افزايش پيدا کرده است. 

 گذارد.تاثير میافراد سيل زده حمايت اجتماعی ساختاري وقوع سيلاب بر بعد  -7

تفاده از آزمون رگرسيون اسگذارد، تاثير می براي آزمون فرضيه وقوع سيلاب بر بعد حمايت اجتماعی ساختاري افراد سيل زده

مايت اجتماعی ، متغير وابسته حخودشکوفايی رشد معنوي و شد. با توجه به نتايج جدول به ازاي يک واحد تغيير در متغير مستقل

تان، هاي عينی حمايت يعنی پيوند با دوستوان گفت که جنبهيابد. در تبيين اين فرضيه میافزايش می 248/0ساختاري به ميزان 

 خويشاوندان، همسايگان و آشنايان بيشتر شده است.

همسو  (1999اران )کليمنز و همکن نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيق همچنيکند. ها را تاييد مینظريه پارسونز نتايج اين فرضيه

 باشد.می
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کلانشهر اصفهان از  14و  8و  6واکاوی میزان رضایتمندی شهروندان مناطق 

 اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی طرح تفصیلی
 

 ايران  ،آباد نجف اسلامی، دانشگاه آزاد نجف آباد، واحد جغرافيا، گروه شهري، ريزي برنامه و جغرافيا دکتري دانشجوي ،حمید قدیری مدرس

 ايرانآباد،  آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف مرکز تحقيقات گردشگري، واحد نجف اريدانش ،*مهدی مومنی

 آباد، ايران آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف مرکز تحقيقات گردشگري، واحد نجف ارياستاد، حمید صابری

 

 19/7/99تاريخ پذيرش:   19/5/99تاريخ دريافت: 

 

 : چكیده
است که هرچه اجراي اين امر بيانگر اين مطلب  دهنده سکونتگاههاي شهري است.هاي اصلی شکلضوابط و مقررات شهرسازي يکی از مولفه

هاي شهري کيفيت بيشتري پيدا نموده و به تبع آن رضايتمندي اين ضوابط در امر ساخت و ساز بيشتر رعايت گردد، بستر و کالبد سکونتگاه

باشد. يابد. در کلانشهرها و شهرهاي کشور ما ايران، شهرداري مرجع اصلی بکارگيري ضوابط و مقررات شهرسازي میشهروندان افزايش می

بنابر اين ميزان الزام شهرداريها به صدور پروانه ساختمانی منطبق با ضوابط شهرسازي، نقش اساسی در شکل گيري کالبد و بستر مناسب و 

 رتفاعات،ا در اين پژوهش با تقسيم بندي ضوابط شهرسازي به ده مولفه ضوابط ارتقاي رضايتمندي شهروندان دارد. مطلوب محلات شهري و

 ناسبم ضوابط شهري، منظر و وسيما نما ضوابط کاربري، ضوابط بالکن، و زدگیپيش ضوابط ،پارکينگ ضوابط ،گذربندي و دسترسی ضوابط

هروندان اشغال، ميزان رضايتمندي ش سطح و مساحت ضوابط نورگيري، فضاهاي و مشرفيت ضوابط پياده، مسيرهاي ضوابط معلولين، سازي

 ،3=متوسط ،2=کم ،1=کم بسيار) ايگزينه 5 ليکرت طيف صورت اجراي اين ضوابط بوسيله پرسشنامه و بهاصفهان از  14و  8و  6مناطق 

، سطح 3نتايج نشان داد با توجه به حد متوسط پاسخ  با استفاده از آزمون تی تک نمونهمورد بررسی قرار گرفت.  (5=زياد بسيار ،4=زياد

تر از يزان رضايتمندي شهروندان از اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در مناطق هدف پائينبوده و م 05/0معناداري همه متغيرها کمتر از 

 حد نرمال بوده و در سطح مطلوبی قرار ندارد.

 

 شهر اصفهان ،مقررات شهرسازي، رضايتمندي، طرح تفصيلی ضوابط و :کلمات کلیدی
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 مسئله انیب 

 دارد مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هايیدستگاه از يکی شهرداري شهري، مديريت مختلف هايسازمان ميان در

ي شهري دانست که بـراي رفع نيازهاي توان سازمانی حقوقی، محلی، مسـتقل در محدودهشهرداري را می(. 210: 1383)پورمختار، 

کارکرد  .(7: 1383 ،)سعيدنيا گرددفرهنگی و خدماتی مردم شهر که جنبه محلی دارد تشکيل می -عمرانی، رفاهی و اجتماعی 

شهروندي  ترويج فرهنگ مناسب و مساعد براي شکوفايی استانداردهاي مطلوب شهرنشينی واصلی شهرداري فراهم ساختن زمينه 

ت يبه عنوان يکی از نهادها و شايد مهمترين نهاد در ساختار مدير يعملکرد شهردار نيهمچن (.2: 1386و همکاران،  ي)محمد است

شهرداري يکی از ضرورتهاي نظام اجتماعی  (.9: 1394شهري، نقشی مهم در کيفيت زندگی شهروندان دارد )زنگنه و همکاران، 

در واقع (. 26: 1394 و همکاران، )امانپور گردداست که الزاماً با ساختاري که تنها از طريق مداخله مردم امکانپذير است نمايان می

شيخ ) ايت داشته باشندي همه جانبه و پايدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد سازمان شهرداري رضتوسعه

ها نيز هاي ارتباطی، انتظارات شهروندان از شهرداري(. همراه با توسعه فناوري و اقزايش مهارت15: 1384محمدي و توليت زواره، 

اند تا انتظارات شهروندان را برآورده سازند. احساس رضايت شهروندان از محيط شهري ها در تلاشيابد لذا شهرداريافزايش می

بهبود کيفيت  هد، عامل مهمی در جهت ايجاد انگيزه در مردم براي مشارکت در توسعه شهري وخدماتی که شهرداري ارائه میو 

 عامل اصلی بهبود ها،شهرداري خدمات و عملکرد از شهروندان (. رضايتمندي22: 1397)باغبانی، محل سکونت خويش است 

 و گيردمی صورت شهري خدمات و جامع مديريت کيفيت بهبود و کارايی افزايش براي که است کارهايی فرايند در مستمر

 داشته رضايت آن هايسازمان و شهرداري عملکرد از شهروندان که بود خواهد عملی زمانی شهر همه جانبه و پايدار يتوسعه

ريزي شهروندان و روند برنامهشناخت رضايتمندي شهروندان به شکل دوسويه در زندگی  (.14: 1393)احمدي و همکاران، باشند 

هاي هاي مردم نسبت به عملکرد حوزهگذارد و مديران شهرداري با شناخت ديدگاهو سياست گذاري مديران شهرداري تاثير می

و به هدف غايی شهرداري، يعنی ارائه خدمات  توانند زمينه مشارکت عمومی شهروندان در امر توسعه شهري را فراهم سازندخود می

 محيط از شهروندان رضايت (. احساس17: 1392 کريميان بستانی و همکاران،) شهروندان، نايل گردند وب و رفع نيازهايمطل

 "شهري توسعه در مشارکت" براي مردم در انگيزه ايجاد جهت در مهمی عامل دهد،می ارائه شهرداري که خدماتی و شهري

 خدمات رائها در تبعيض احساس و عمومی نهادهاي ازعملکرد نارضايتی که درحالی. است "خويش سکونت محل کيفيت بهبود"و

: 1391 علمی، و هدايت) شودمی شهروندان پذيري مسئوليت وعدم اميدي نا ياس، موجب شهر مختلف مناطق در شهرداري سوي از

ت، لاجنسيت، تحصيبر حسب  گاهیکنند و اي که افراد زندگی میمندي از خدمات شهرداري با توجه به منطقهميزان رضايت(. 27

توان به اين نکته اشاره کرد که سنجش رضايت در عين حال می(. 62: 2012)اکگل،  استوضعيت تأهل و ميزان درآمد، متفاوت 

 کننده کيفيت و چگونگی عملکرد ارائه دهندگان خدمات شهري استمردم از خدمات شهري، يکی از مهمترين عوامل تعيين

 هم و بوده شهر در اجرا جهت مناسب اصول داراي اينکه نظر از هم شهرسازي مقررات و (. ضوابط7: 1394و همکاران،  رستمی)

 يريبکارگ و توجه مورد آن، اجراي کنترل و ساخت مجوز صدور جهت ساختمانی پروانه صدور مراجع توسط اندازه چه تا اينکه

هاي ارائه شده توسط ها و راه حلاين نکته ضروري است که بسياري از برنامه در اينجا ذکر .هستند اهميت حائز گيرندمی قرار

هاي گزاف اقتصادي و ريزان شهري جهت رفع مشکلات گسترده زندگی شهري و شهرنشينی در کشور ما، به علت هزينهبرنامه

 که اجراي مناسب قوانين و مقررات محدوديت مالی مديريت شهري عملا قابليت اجرا ندارند؛ ليکن اثبات و انعکاس اين موضوع

شهرسازي و به تبع آن ايجاد کالبد مطلوب شهري اثر مستقيم در ارتقاي ميزان رضايتمندي شهروندان دارد، مديران شهري و 

 الزام شـهرداري نمايد.ها را به عنوان مرجع اصلی صدور پروانه ساختمانی ملزم به اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي میشهرداري

باشد و اين امر شانس تحقق اهداف اين به صدور پروانه ساختمانی منطبق با اصول شهرسازي مستلزم کاربرد هزينه خاصی نمی

دهد. نبود در آمد پايدار و وجود چشم داشت به در آمد حاصل از عدم رعايت ضوابط تحقيق را به صورت چشمگيري افزايش می
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هاي شهرها و کلانشهرهاي کشور، يکی از معضلات و ي محلات شهري درشهرداريشهرسازي و به تبع آن تنزل کيفيت کالبد

باشد. لذا پژوهش حاضر در صدد است تا به ارزيابی ميزان رضايت شهروندان از هاي مهم فعلی مديريت شهري در ايران میچالش

شهروندان از اجراي ضوابط و مقررات ضوابط ومقررات شهرسازي بپردازد. هدف اصلی اين تحقيق بررسی ميزان رضايتمندي 

 شهر اصفهان است. 14و  8و  6شهرسازي در مناطق 

 پژوهش نظری مبانی

اند. محله پرداخته کالبدي سازمان بر معماري و شهرسازي مقررات و ضوابط تاثير اي به واکاوي( در مقاله1398عليلو و همکاران )

ايران همواره در حال شکل گيري و احداث هستند به سنجش تاثير ضوابط و مقررات در اين تحقيق با بيان اينکه محلات جديد در 

بندي شهرسازي بر سازمان کالبدي شهر جديد سهند پرداخته شده و شاخصهاي ضوابط به ترتيب ميزان مطلوبيت و تاثير، درجه

شاخص را ضوابط و مقررات نماسازي انتخاب ترين آيد که متخصصان مطلوباز نتايج تحقيق اينگونه برمیگرديده است. همچنين 

 .باشدترين شاخص از نظر ايشان نيز ضوابط و مقررات مجموعه سازي میکرده و نامطلوب

( در پژوهشی به ارزيابی ميزان رضايت شهروندان از عملکرد مديريت شهري در حوزه خدمات شهري، 1398معتمدي و همکاران )

 53/3فاروج برابر با  شهر در رضايتمندي ميزان ميانگين که بود آن از حاکی پژوهش اند. نتايجپرداختهج مطالعه موردي: شهر فارو

 توان گفت ميزان رضايتمندي شهروندان از اين خدمات در سطح بيشتر از  متوسط قرار دارد. که می هبود

اند. در اين بابلسر پرداخته شهرداري شهري خدمات از شهروندان رضايتمندي ( در پژوهشی به سنجش1397همکاران ) و نژاد مراد

 از ترتيب به شهروندان پژوهش هاييافته اساس است. بر رفته کار به شهروندان رضايت سنجش ميزان براي کانو الگوي پژوهش

 ها دارند.عملکردي و اساسی شهرداري رضايت بيشتري نسبت به ساير آيتم انگيزشی، الزامات

ها و اند. جهت تحليل يافتهپرداخته پژوهشی به بررسی رضايتمندي شهروندان از خدمات شهرداريدر  (2020) 1بستانسی و اردم

  .استفاده شده استاز مدل فازي نتيجه گيري در اين پژوهش 

نقش مدل کانو در تعيين رضايت مشتري از کيفيت خدمات ارائه شده در شهرداري  به ( در پژوهشی2020عبدالوهاب و عدايی)

ديگر  تنيازمنديهاي مشتريان يا به عبارنورياکی کانو مدلی را جهت سنجش رضايت مشتريان ارائه نموده که دورا پرداختند. شهر 

نموده است، که محققين جهت سنجش ميزان رضايت ساکنين از خدمات را به سه دسته تقسيم  خصوصيتهاي کيفی محصولها

 اند.بردهشهرداري دورا و بيان نتايج اين روش را به کار 

پرداخته  مديريت بحران عملکرد شهرداري بر رضايتمندي شهروندان از خدمات شهرينقش ( در پژوهشی به 2020) لاکوويچ

  اند. مورد تحليل و نتيجه گيري قرار گرفته مدل سازي معادلات ساختاري ها در اين پژوهش بوسيلهاست. داده

گردد موضوع سنجش رضايتمندي شهروندان از اجراي ضوابط و ديده مشخص میپيشينه ذکر گر با مطالعه و دقت نظر در موارد

وش رو به لحاظ موضوعی مقررات شهرسازي در راستاي افزايش کيفيت سکونتگاههاي شهري و نقش شهرداريها در اين امر 

ی جايگاه ر خصوص بررستا کنون تحقيق منسجمی د باشد. همچنين لازم به ذکر استمیبداعت و نوآوري پژوهشی  دارايتحقيق 

 شهر اصفهان انجام نشده است. 14و  8و  6اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در ارتقاي ميزان رضايتمندي شهروندان در مناطق 

 ارزیابی عملكرد:

ارزيابی عملکرد، فرايندي است که بر اساس آن اقداماتی به منظور بررسی و سنجش عملکرد سازمانها )عمومی و خصوصی( و 

گيرد و هدف نهايی آن بهبود و ارتقاي عملکرد در قالب مفاهيمی چون کارايی، اثربخشی، افراد )مديران و کارکنان( صورت می

 .(68: 1383پاسخگويی و رضايت عمومی است )برک پور، 
1. Bostancı&Erdem 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0038012119300175#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0038012119300175#!


حميد صابري –مهدي مومنی  –... / حميد قديري مدرس  کلانشهر اصفهان 14و  8و  6مناطق واکاوي ميزان رضايتمندي شهروندان   

80 

باشد. معيارهاي عملکرد، اغلب ها میارزيابی عملکرد شهرداري به معنی ارزيابی چگونگی انجام خدمات به عموم، توسط شهرداري

 .(40: 1387ام خدمات است )مرکز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران، شامل مقدار، کيفيت، اثربخشی و نتايج انج

 1ضوابط و مقررات شهرسازی

 مسکونی، هايحوزه در کاربري انواع تعيين زمينه در که است قواعدي مجموعه معماري و شهرسازي مقررات و ضوابط از منظور

 و اشغال ضرايب ساختمانی، و جمعيتی هايتراکم بينیپيش شهري، نيازهاي و هاسرانه انواع تعيين شهري، معابر و خدماتی تجاري،

 عرض و طول تناسب( شهري و ايمنطقه اي،ناحيه محلی، سطوح از مراتبی سلسله) مناسب دسترسی قطعه، يک در بنا استقرار نحوه

 (.49: 1385، حسينی) گرددمی وضع... شهري سيماي و نما کاربريها، انواع براي تفکيک نصاب حداقل تدوين قطعه، يک

 از: عبارتند معماري و شهرسازي مقررات و قوانين در شده مطرح اهداف

 جامعه اساسی و عمومی نيازمنديهاي تامين طريق از شهروندان يکايک زندگی کيفيت بهبود( الف

 شهرسازي فرايند در مردم فعال مشارکت( ب

 (.30:  1385 حسينی،)شهروندان  توسط آنها از حراست و قوانين اجراي کردن نهادينه( ج

 تفصیلی  طرح

 چنين تفصيلی طرح 1354/ 16/4 مصوب شهرسازي و مسکن وزارت به مسکن و آبادانی وزرات نام تغيير قانون 1 ماده 3 بند در

  :است گرديده تعريف

 در شهري هايزمين از استفاده نحوه شهر، جامع طرح و کلی ضوابط و معيارها اساس بر که است طرحی از عبارت تفصيلی، طرح

 ميزان و مرور و عبور شبکه تفصيلی و دقيق وضع ها،آن از يک هر براي زمين دقيق مساحت موقعيت و شهر مختلف محلات سطح

 مشکلات حل و توسعه و نوسازي بهسازي، مناطق به مربوط هاياولويت شهري، واحدهاي در ساختمانی تراکم و جمعيت تراکم

 ثبتی، مدارک اساس بر مالکيت به مربوط مشخصات و هانقشه و شودمی تعيين آن در شهري مختلف عوامل کليه موقعيت و شهري

 .گرددمی تنظيم و تهيه

 2رضایتمندی

حالت  ايجاد همچنين باشد.می شدن ارضاء و خشنودي مايه يا کردن برآورده معناي به لغت فرهنگ در رضايتمندي واژه

 خدمت دهندهارائه توسط کنندهمراجعه احتياجات کردن برآورده و نيازها تأمين نتيجه در که مطلوبيتی و خشنودي شادمانی،

 (13: 1392 ،و همکاران گلابی) شودمی گفته رضايتمندي شود،می ايجاد

 است راضی مشتري باشد، انتظار حد از بالاتر يا برابر است. اگر عملکرد انتظارات و عملکرد مابين تفاوت رضايتمندي همچنين

 (.652: 2007، 3و همکاران )ديچمان است ناراضی مشتري باشد، عملکرد از بيش انتظارات اگر و

 ا( زمانیهشهرداري(ن سازمانها اي ها نقش مهمی در ايجاد رضايتمندي شهروندان دارد.لازم به ذکر است نحوه عملکرد شهرداري

در رسيدن به اهداف خود و حفظ تعادل بين نيازهاي حال و آينده موفق خواهند شد که شهروندان از عملکرد آنها بيشترين رضايت 

را داشته باشند؛ بنابراين هدف نهايی همۀ اين عملکردها، ارتباط بين سازمان و رضايت شهروندان است. زمانی که عملکردهاي 

شود. رضايت شهروندان موجب خواهد شد آنها در رآورده سازد، رضايت شهروندان ايجاد میشهرداري نيازهاي شهروندان را ب

گيري مدنظر قرار گيرد ها حضور فعال داشته باشند و مشارکت شهروندي به عنوان محور اصلی تصميمانجام امور و مسئوليت

 ).15: 1392کريميان بستانی و همکاران، )
1. Urbanism rules and regulations 

2. Satisfaction 

3. Deichmann et al 
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  : مدل مفهومی پژوهش(1)شکل 

 منبع : نگارندگان
 

 روش تحقیق
ه به عنوان . دليل انتخاب اين سه منطقتحليلی ميباشد -وجه به ماهيت توصيفیروش اين پژوهش با توجه به هدف کاربردي و با ت

ی شهروندان ساکن اين مناطق و جمعيت و همچنين تفاوت سطح فرهنگی نسبجامعه هدف پژوهش، تفاوت در ميزان مساحت 

نفر  384جامعه آماري تعداد  ،کوکران بر اساس فرمولباشد و هزار نفر می 517است. با توجه به جمعيت کل سه منطقه که حدود 

ه جهت تقسيم محدوده شهري به مناطق نظر به اينک انتخاب گرديدند. 1398-99در بازه زمانی  سال 20با سن بالاي  از شهروندان

ژوهش باشند، لذا در اين پمجزا عوامل مختلفی همانند وسعت، شرايط کالبدي، ميزان جمعيت، شرايط سياسی و اجتماعی دخيل می

ه بدر جهت ايجاد عدالت اجتماعی به هرکدام از مناطق شهري واحد، به ديد يکسان نگريسته شده و جامعه آماري از هر سه منطقه 

بوسيله ابزار اندازه گيري پرسشنامه ميزان رضايتمندي شهروندان از ده ضابطه )شامل ضوابط  ميزان برابر انتخاب گرديده است.

وابط نما وسيما و ري، ضارتفاعات، ضوابط دسترسی و گذربندي، ضوابط پارکينگ، ضوابط پيش زدگی و بالکن، ضوابط کارب

 ، ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري، ضوابط مساحت و سطحيرهاي پياده، ضوابط مسنسازي معلوليمنظر شهري، ضوابط مناسب

اشغال( جهت سنجش و براورد پاسخ سوالات تحقيق مورد بررسی قرارگرفت. ميانگين آلفاي کرونباخ کل پرسشنامه براي بررسی 

 د.به دست آم 79/0و روايی پرسشنامه به صورت صوري از ديدگاه متخصصان  87/0پايايی 
 

 )منبع: نگارندگان( در اين پژوهش شهرسازي ضوابط هاي مربوط بهگزاره بنديطبقه (:1)جدول 

 های مرتبطگزاره کد عنوان ضوابط

 ضوابط ارتفاعات

A1 مناسب بودن تعداد طبقات ساختمانها 
A2 مناسب بودن جمعیت محل سکونت و عدم وجود ازدحام 
A3  تابش مطلوبوجود نور کافی خورشید و زاویه 
A4 مناسب بودن خط آسمان وآسایش بصری 

 ضوابط دسترسی و گذربندی

B1 مناسب بودن عرض معابر برای تردد عابرین 
B2 مناسب بودن عرض معابر برای تردد خودروها 
B3 آتش سوزی ( سیل، )زلزله، عرض مناسب معابر برای امدادرسانی در مواقع بحران 
B4 ها درون گذرعدم وجود پله پلاک 
B5 نسبت مناسب فضای گذرها با ارتفاع ساختمانهای منطقه سکونت 

 ضوابط پارکینگ

C1 فضای مناسب جهت پارک ماشین در منزل 
C2 فضای مناسب جهت پارک ماشین درکوچه 
C3 امکان تردد راحت ساکنین هنگام پارک شدن اتومبیل درون منزل 
C4  ها و عدم وجود درب سرتاسری پلاکپلاکعدم وجود درب ماشین رو در پخ 
C5 ها به درون گذرعدم باز شدن درب پلاک 

 ضوابط پیش زدگی و بالکن

D1 های درون گذر در محل سکونتمناسب بودن میزان عمق بالکن 
D2 ها از کف گذرارتفاع مناسب بیرون زدگی ساختمان 
D3 خودروهاهای درون گذر از تردد عدم ممانعت بالکن 
D4 ها با درختان و اشجار درون گذر منطقه سکونتعدم برخورد بالکن 
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 ضوابط کاربری

E1 عدم وجود مغازه و کارگاه مزاحم در محیط مسکونی محل سکونت 
E2 کتابخانه و فرهنگسرا دبیرستان، دبستان، فاصله مناسب محل سکونت تا مراکز آموزشی همانند 
E3  آموزشی منطقه سکونت برای جمعیت استفاده کنندهمساحت مناسب مراکز 
E4 فاصله مناسب محل سکونت تا مراکز بهداشتی درمانی همانند درمانگاه و بیمارستان 
E5 مساحت مناسب مراکز بهداشتی درمانی منطقه سکونت برای جمعیت استفاده کننده 
E6  ها وبوستان شهریفاصله مناسب محل سکونت تا فضاهای سبز شهری همچون پارک 
E7 مساحت مناسب فضاهای سبز شهری محل سکونت برای جمعیت استفاده کننده 
E8 ها و مراکز ورزشیفاصله مناسب محل سکونت تا باشگاه 
E9 مساحت مناسب مراکز ورزشی منطقه سکونت برای جمعیت استفاده کننده 

 ضوابط نما وسیما و منظر شهری

F1  های نامطلوب در نما در محل سکونتساختمان ها و عدم وجود رنگرنگ مناسب نمای 
F2 منظر شهری مناسب در اثر همخوانی نماها 
F3 های محل سکونتهماهنگی مصالح استفاده شده در نمای ساختمان 
F4 عدم وجود اغتشاشات بصری همچون دودکش،تاسیسات برقی، ناودان در نمای ساختمانهای محل سکونت 

 ضوابط مناسب سازی معلولین
G1 امکان ورود معلول با ویلچر از درون گذر به خانه 
G2 امکان تردد و ورود راحت فرد معلول به داخل واحدهای مسکونی محل سکونت 

 ضوابط مسیرهای پیاده

H1 روهاکف سازی مناسب پیاده 
H2 عرض مناسب پیاده روها جهت تردد عابرین 
H3 عبور دوچرخه و موتورسیکلت وجود فضای مناسب 
H4 شیب مناسب پیاده روهای محل سکونت جهت هدایت آب باران درمواقع بارندگی 
H5 وجود درختان و فضای سبز مناسب در مجاورت پیاده روها 

 ضوابط مشرفیت و فضاهای نورگیری

I1 ها و نورگیرهامناسب بودن نورگیری فضاهای محصور درون منزل از داکت 
I2 عدم اشرافیت و دید از درون گذر به داخل پلاک 
I3 های مجاورعدم وجود دید و مشرفیت از درون پلاک به حیاط و فضاهای خصوصی ساختمان 
I4 هاهای پلاکهای مات و دودی و رفلکس جهت رفع مشرفیت پنجرهعدم استفاده از شیشه 

 ضوابط مساحت و سطح اشغال

J1  واحد مسکونیمساحت و متراژ مناسب 
J2 متراژ مناسب حیاط یا تراس یا ایوان )فضای باز( محل سکونت 
J3 وجود باغچه یا فضای سبز ریشه دار با متراژ مناسب در منزل 
J4 وجود لابی یا فضای ورودی ساختمان با متراژ مناسب 
J5 تناسب مساحت کل زمین با تعداد طبقات ساختمان محل سکونت 
J6  مناسب دستگاه پله محل سکونت جهت تردد ساکنینمتراژ 
J7 متراژ مناسب سرویس بهداشتی و حمام منزل 

 
 هاي پژوهش(هاي پرسشنامه )منبع: يافتهروايی و پايايی گويه (:2)جدول 

 (7/0 بالای)پایایی ترکیبی (7/0بالای )آلفای کرونباخ هامولفه
 999/0 999/0 ضوابط نما و سیما و منظر شهری

 910/0 869/0 ضوابط ارتفاعات

 932/0 904/0 ضوابط دسترسی و گذربندی

 939/0 870/0 ضوابط مساحت و سطح اشغال

 919/0 887/0 ضوابط مسیرهای پیاده

 809/0 718/0 ضوابط مشرفیت و فضاهای نورگیری

 999/0 773/0 ضوابط مناسب سازی معلولین

 910/0 885/0 ضوابط پارکینگ

 932/0 919/0 زدگی و بالکنضوابط پیش 

 939/0 809/0 ضوابط کاربری



 91-77/ ص.  1399 پاييز / پنجشماره سی و  /سال نهم  /فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطی 

 

83 

 موقعیت جغرافیایی محدوده پژوهش

 32ثانيه شرقی و عرض جغرافيايی  52دقيقه و  51درجه و  51ثانيه تا  35دقيقه و  31درجه و  51شهر اصفهان در طول جغرافيايی 

ي دارمحدوده شهري آن به پانزده منطقه شهرثانيه  شمالی واقع شده است.  14دقيقه و  49درجه و  32ثانيه تا 15دقيقه و 30درجه و 

 .(1396آمارنامه شهراصفهان،)است  تقسيم شده 1961000حدود بع و جمعيتکيلومتر مر 550با مساحت 

هکتار  1255 هکتار حريم و 5453شامل)هکتار  6707 اين منطقه داراي وسعت(Isfahan District 6):  شهراصفهان 6 منطقه

ازنظر محدوده قانونی از سمت شمال منتهی به پل سی و سه  .درقسمت جنوب شرقی شهراصفهان واقع شده است (محدوده قانونی

رود تا پل بزرگمهر و از سمت شرق منتهی به پل بزرگمهر در مسير رودخانه تا پل اشکاوند و از سمت جنوب پل در مسير زاينده 

ردي مسير بزرگراه شهيد دستج در مسير ريل راه آهن تا پل راه آهن و از سمت غرب منتهی به پل راه آهن در منتهی به پل اشکاوند

نفربوده است  112129 شامل 1395 هاي وزارت کشور جمعيت اين منطقه درسالسرشماري براساس .باشدپل می وسه تا سی

 (.1396آمارنامه شهراصفهان،)

درقسمت مرکزي شهر اصفهان  (فاقد حريم)هکتار 2039منطقه داراي وسعت  اين(Isfahan District 8):  شهراصفهان 8منطقه

محور خيابان بهارستان از تقاطع خيابان امام خمينی تا تقاطع خيابان ازنظرمحدوده قانونی از سمت شمال منتهی به . واقع شده است

بان او از سمت شرق منتهی به محور بزرگراه کاوه از تقاطع خيابان بهارستان تا ميدان شهدا و ازسمت جنوب منتهی به محور خي کاوه

و از سمت غرب منتهی به محور خيابان امام خمينی از ميدان ( دروازه تهران) فروغی از ميدان شهدا تا ميدان جمهوري اسلامی

 شامل 1395 جمعيت اين منطقه درسال هاي وزارت کشوربراساس سرشماري .باشدجمهوري اسلامی تا تقاطع خيابان بهارستان می

 (.1396شهراصفهان،آمارنامه )نفربوده است  239756

هکتار  940هکتار حريم و 998شامل )هکتار  1938اين منطقه داراي وسعت (Isfahan District 14):  شهراصفهان14منطقه

از نظر محدوده قانونی از سمت شمال منتهی به جاده تاکسيرانی تا . درقسمت شمالی شهر اصفهان واقع شده است (محدوده قانونی

و از سمت شرق منتهی به امتداد نهر ارزنان تا اتوبان فرودگاه و از سمت جنوب منتهی به  (آيت الله غفاريادامه ) جاده حبيب آباد

ر امتداد )خيابان گلستان( د محور اتوبان فرودگاه تا ميدان لاله و از سمت غرب منتهی به بزرگراه چمران در امتداد خيابان آل بويه

نفربوده  164850شامل 1395 هاي وزارت کشور جمعيت اين منطقه درسالبراساس سرشماري .باشدخيابان بعثت تا ميدان شهدامی

 (.1396آمارنامه شهراصفهان،)است 

 

 
 بازترسيم : نگارندگان     شهر اصفهان 14و  8و  6: موقعيت مناطق (2)شکل 
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 های پژوهشیافته

شهر  14و  8و  6میزان رضایتمندی شهروندان از اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در مناطق  فرضیه اول:

 .اصفهان در سطح مطلوبی قرار ندارد

از آنجا که پاسخ سوالات پرسشنامه به صورت طيف ليکرت  با استفاده از آزمون تی تک نمونه اين فرضيه مورد بررسی قرار گرفت.

باشد و اگر افراد می 3( بنابراين حد متوسط پاسخ برابر با 5، بسيار زياد=4، زياد=3، متوسط=2، کم=1)بسيار کم= باشدگزينه می 5

توان نتيجه گرفت که متغيرها در سطح مطلوبی قرار دارند. بنابراين با استفاده از نمونه بيشتر از حد متوسط پاسخ داده باشند می

 قايسه شد. نتايج در جدول زير آورده شده است.م 3آزمون تی تک نمونه ميانگين متغيرها با عدد 
 

 :نسبت به میزان رضایتمندی از اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 6بررسی دیدگاه شهروندان منطقه 
 

 هاي پژوهش(ها با حد متوسط با استفاده از آزمون تی تک نمونه )منبع: يافتهاز اجراي ضابطه 6مقايسه ميانگين رضايتمندي شهروندان منطقه  (:3)جدول 

 نام منطقه نام ضوابط ميانگين انحراف معيار Tآماره  سطح معناداري

 6منطقه  ضوابط ارتفاعات 54/2 96/0 -28/5 0001/0

  ضوابط دسترسی و گذربندي 43/2 95/0 -69/6 /0001

  ضوابط پارکينگ 39/2 91/0 -56/7 /0001

  ضوابط پيش زدگی و بالکن 41/2 93/0 -08/7 /0001

  ضوابط کاربري 41/2 91/0 -2/7 /0001

  ضوابط نما و سيما و منظر شهري 41/2 96/0 -8/6 /0001

  ضوابط مناسب سازي معلولين 28/2 06/1 -6/7 /0001

  ضوابط مسيرهاي پياده 42/2 94/0 -7/6 /0001

  ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري 40/2 90/0 -5/7 /0001

  ضوابط مساحت و سطح اشغال 35/2 94/0 -7/7 /0001

 

است، همچنين  3شود ميانگين رضايت شهروندان منطقه شش در مورد اجراي ضوابط کمتر از همان طور که در جدول فوق ديده می

( اختلاف معنادار دارد 3باشد، بنابراين ميانگين متغيرها در منطقه شش با حد متوسط)می 05/0معناداري همه متغيرها کمتر از سطح 

 2.281مربوط به اجراي ضوابط ارتفاعات و کمترين رضايت با ميزان  2.546و کمتر از حد متوسط است. بيشترين رضايت با ميزان 

 باشد.ازي معلولين میمربوط به اجراي ضوابط مناسب س
 

 
 6طقهاز اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در من رضايتمندي شهروندان مقايسه ميزان (:3) شکل

2.1
2.15
2.2

2.25
2.3

2.35
2.4

2.45
2.5

2.55
2.6
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 های پژوهش(منبع )یافته

 :نسبت به میزان رضایتمندی از اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 8بررسی دیدگاه شهروندان منطقه 
 

 هاي پژوهش()منبع: يافته ها با حد متوسط با استفاده از آزمون تی تک نمونهاز اجراي ضابطه 8: مقايسه ميانگين رضايتمندي شهروندان منطقه  (4)جدول 

 نام منطقه نام ضوابط ميانگين انحراف معيار Tآماره  سطح معناداري

 8منطقه ضوابط ارتفاعات 35/2 71/0 -2/10 /0001

  ضوابط دسترسی و گذربندي 34/2 69/0 -76/10 /0001

  ضوابط پارکينگ 25/2 75/0 -06/11 /0001

  ضوابط پيش زدگی و بالکن 34/2 76/0 -75/9 /0001

  ضوابط کاربري 27/2 67/0 -28/12 /0001

  ضوابط نما و سيما و منظر شهري 29/2 73/0 -89/10 /0001

  ضوابط مناسب سازي معلولين 23/2 86/0 -07/10 /0001

  ضوابط مسيرهاي پياده 27/2 68/0 -08/12 /0001

  ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري 29/2 71/0 -24/11 /0001

  ضوابط مساحت و سطح اشغال 21/2 68/0 -13 /0001

 

است،  3شود ميانگين رضايت شهروندان منطقه هشت در مورد اجراي ضوابط کمتر از همان طور که در جدول فوق ديده می

( اختلاف 3) باشد، بنابراين ميانگين متغيرها در منطقه هشت با حد متوسطمی 05/0همچنين سطح معناداري همه متغيرها کمتر از 

مربوط به اجراي ضوابط ارتفاعات و کمترين رضايت با  2.351معنادار دارد و کمتر از حد متوسط است. بيشترين رضايت با ميزان 

 باشد.اشغال می سطح و مساحت ضوابطمربوط به اجراي  2.213ميزان 

 

 
 (پژوهش هاييافته) منبع 8 طقهشهرسازي در من ومقررات از اجراي ضوابط رضايتمندي شهرونداننمودار مقايسه ميزان  (:4)شکل 

 

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4
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 :نسبت به میزان رضایتمندی از اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 14بررسی دیدگاه شهروندان منطقه 
 

 هاي پژوهش()منبع: يافته ها با حد متوسط با استفاده از آزمون تی تک نمونهاز اجراي ضابطه 14ميانگين رضايتمندي شهروندان منطقه : مقايسه (5)جدول 

 نام منطقه نام ضوابط ميانگين انحراف معيار Tآماره  سطح معناداري

 14منطقه  ضوابط ارتفاعات 51/2 91/0 -06/6 /0001

  ضوابط دسترسی و گذربندي 33/2 70/0 -66/10 /0001

  ضوابط پارکينگ 30/2 67/0 -65/11 /0001

  ضوابط پيش زدگی و بالکن 32/2 69/0 -05/11 /0001

  ضوابط کاربري 25/2 58/0 -33/14 /0001

  ضوابط نما و سيما و منظر شهري 28/2 93/0 -58/8 /0001

  ضوابط مناسب سازي معلولين 30/2 82/0 -5/9 /0001

  ضوابط مسيرهاي پياده 25/2 59/0 -06/14 /0001

  ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري 23/2 66/0 -88/12 /0001

  ضوابط مساحت و سطح اشغال 24/2 56/0 -18/15 /0001

 

است،  3شود ميانگين رضايت شهروندان منطقه چهاده در مورد اجراي ضوابط کمتر از همان طور که در جدول فوق ديده می

( اختلاف 3باشد، بنابراين ميانگين متغيرها در منطقه چهارده با حد متوسط)می 05/0همچنين سطح معناداري همه متغيرها کمتر از 

مربوط به اجراي ضوابط ارتفاعات و کمترين رضايت با  2.511معنادار دارد و کمتر از حد متوسط است. بيشترين رضايت با ميزان 

 باشد.ي ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري میمربوط به اجرا 2.238ميزان 
 

 
 هاي پژوهش()منبع يافته 14طقهشهرسازي در من و مقررات از اجراي ضوابط رضايتمندي شهرونداننمودار مقايسه ميزان  (:5) شکل

 

گرديد ميانگين رضايت شهروندان هر سه منطقه در مورد اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي از حد مطلوب  باتوجه به آنچه بيان

تر است. بنابر اين انجام اقدامات اساسی در سيستم شهرسازي شهرداريهاي مناطق جهت اجراي ضوابط شهرسازي با و نرمال پايين

 باشد.رويکرد افزايش رضايتمندي شهروندان ضروري می

 6ضوابط و مقررات شهرسازی در مناطق  هر کدام از میزان رضایتمندی شهروندان از اجرای ه دوم: بینفرضی

 تفاوت معنادار وجود ندارد.شهر اصفهان  14و  8و 

 14و  8، 6منطقه  3بين  4شماره هاي ذکر شده در جدول براي بررسی اين فرضيه با استفاده از آزمون تحليل واريانس، ميانگين

 آورده شده است. (4)مقايسه شدند. نتايج در جدول 
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 هاي پژوهش(ها بين مناطق با استفاده از آزمون تحليل واريانس )منبع: يافته: مقايسه ميانگين رضايتمندي افراد از اجراي ضابطه(6)جدول 

 متغيرها مناطق ميانگين انحراف معيار Fآماره  سطح معناداري

 ضوابط ارتفاعات 6منطقه  54/2 96/0 82/1 16/0

  8منطقه  35/2 71/0  

  14منطقه 51/2 91/0  

 ضوابط دسترسی و گذربندي 6منطقه  43/2 95/0 61/0 54/0

  8منطقه  34/2 69/0  

  14منطقه 33/2 70/0  

 ضوابط پارکينگ 6منطقه  39/2 91/0 91/0 40/0

  8منطقه  25/2 75/0  

  14منطقه 30/2 0/ 67  

 ضوابط پيش زدگی و بالکن 6منطقه  41/2 93/0 45/0 63/0

  8منطقه  34/2 76/0  

  14منطقه 32/2 69/0  

 ضوابط کاربري 6منطقه  41/2 91/0 79/1 16/0

  8منطقه  27/2 67/0  

  14منطقه 25/2 58/0  

 ضوابط نما و سيما و منظر شهري 6منطقه  41/2 96/0 85/0 42/0

  8منطقه  29/2 73/0  

  14منطقه 28/2 93/0  

 ضوابط مناسب سازي معلولين 6منطقه  28/2 06/1 21/0 80/0.

  8منطقه  23/2 86/0  

  14منطقه 30/2 82/0  

 ضوابط مسيرهاي پياده 6منطقه  42/2 94/0 04/2 13/0

  8منطقه  27/2 68/0  

  14منطقه 25/2 59/0  

 ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري 6منطقه  40/2 90/0 48/1 22/0

  8منطقه  29/2 71/0  

  14منطقه 23/2 66/0  

 ضوابط مساحت و سطح اشغال 6منطقه  35/2 94/0 21/1 29/0

  8منطقه  21/2 69/0  

  14منطقه 24/2 56/0  
 

بنابراين ميانگين متغيرها بين سه منطقه تفاوت  است، 05/0بر اساس جدول فوق سطح معناداري اين آزمون براي همه متغيرها بيشتر از 
ضوابط و مقررات شهرسازي در مناطق  هر کدام از ميزان رضايتمندي شهروندان از اجرايشود معناداري ندارند. بنابراين ملاحظه می
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از ده ضابطه در هيچکدام  به بيان ديگر عدم رضايت شهروندان از هرکدام .باشدمیداراي تفاوت معناداري نشهر اصفهان  14و  8و  6

  از سه منطقه نسبت به هم تفاوت معناداري ندارد. 

 8و  6مناطق  در اجرای هر یک از ضوابط شهرسازی بر میزان رضایتمندی شهروندانبین تاثیر  فرضیه سوم:-

 تفاوت معنادار وجود ندارد.شهر اصفهان  14و 
مقايسه شدند. نتايج  14و  8، 6منطقه  3بين  نظرات شهروندان ريانس ميانگينليل وابراي بررسی اين فرضيه با استفاده از آزمون تح

 آورده شده است. 7شماره در جدول 
 

 هاي پژوهش(بين مناطق با استفاده از آزمون تحليل واريانس )منبع: يافته هر يک از ضوابط شهرسازي بر ميزان رضايتمندي شهروندان: مقايسه ميانگين تاثير (7)جدول 

 متغيرها مناطق ميانگين انحراف معيار Fآماره  معناداري سطح

 ضوابط ارتفاعات 6منطقه  68/3 58/0 01/2 13/0

  8منطقه  70/3 57/0  

  14منطقه 56/3 70/0  

 ضوابط دسترسی و گذربندي 6منطقه  62/3 57/0 23/0 79/0

  8منطقه  62/3 56/0  

  14منطقه 67/3 58/0  

 ضوابط پارکينگ 6منطقه  58/3 61/0 25/0 77/0

  8منطقه  59/3 60/0.  

  14منطقه 63/3 57/0  

 ضوابط پيش زدگی و بالکن 6منطقه  54/3 69/0 18/4 016/0

  8منطقه  54/3 69/0  

  14منطقه 75/3 65/0  

 ضوابط کاربري 6منطقه  56/3 42/0 91/1 0./14

  8منطقه  55/3 41/0  

  14منطقه 65/3 50/0  

 ضوابط نما و سيما و منظر شهري 6منطقه  65/3 65/0 25/0 77/0

  8منطقه  66/3 66/0  

  14منطقه 70/3 60/0  

 ضوابط مناسب سازي معلولين 6منطقه  69/3 89/0 030/0 97/0

  8منطقه  70/3 89/0  

  14منطقه 72/3 97/0  

 ضوابط مسيرهاي پياده 6منطقه  62/3 59/0 083/0 92/0

  8منطقه  61/3 58/0  

  14منطقه 64/3 56/0  

 ضوابط مشرفيت و فضاهاي نورگيري 6منطقه  67/3 62/0 23/0 79/0

  8منطقه  66/3 62/0  

  14منطقه 71/3 66/0  

 ضوابط مساحت و سطح اشغال 6منطقه  73/3 52/0 29/0 74/0

  8منطقه  73/3 51/0  

  14منطقه 69/3 43/0  
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بر اساس نتايج منعکس شده در جدول فوق سطح معناداري اين آزمون براي همه متغيرها به غير از متغير پيش زدگی و بالکن بيشتر 

است، بنابراين ميانگين متغير پيش زدگی و بالکن بين سه منطقه تفاوت معنادار دارد ولی ميانگين ساير متغيرها بين سه منطقه  05/0از 

شهر اصفهان  14و  8و  6در مناطق  ضابطه بالکن و پيش زدگیرضايتمندي شهروندان از اجراي رند. بنابراين تفاوت معناداري ندا

تفاوت شهر اصفهان  14و  8و  6در مناطق ها ساير ضابطهميزان رضايتمندي شهروندان از اجراي داراي تفاوت معنادار بوده ولی بين 

 معناداري وجود ندارد.

 انتیجه گیری و پیشنهاده

ريزي شهري دانست. ضوابط و مقررات شهرسازي به عنوان ترين اهداف برنامهتوان يکی از اصلیرضايتمندي شهروندان را می

قوانين شکل دهنده سکونتگاههاي شهري نقش اساسی در حصول رضايتمندي شهروندان دارد. اين امر در حاليست که با توجه به 

و تلاش مديريت شهري در جهت افزايش رفاه شهروندان، ضرورت بکارگيري  مشکلات و معضلات عديده کلانشهر اصفهان

هاي قوانين شهرسازي متناسب با کالبد کلانشهر اصفهان بعنوان ابزار افزايش کيفيت محلات شهري و به تبع آن دسترسی به آيتم

و... کاملا واضح و مشهود میپايداري شهري ، سرزندگی، شهري زندگی کيفيت پذيري،همچون زيست شهري زندگی مطلوب

مراجع صدور پروانه ساختمانی از درآمدهاي ناشی از  هاي شهري مستلزم اين امر است کهمطلوب سازي کيفيت سکونتگاهباشد. 

  زيرپا گذاشتن ضوابط و مقررات شهرسازي خودداري بنمايند.

ري جهت بهبود بکارگيري ضوابط و مقررات افزايش کيفيت سکونتگاههاي شهروندان نياز به مداخله مديريت شههمچنين 

شهرسازي در صدور پروانه و مجوزهاي ساختمانی دارد. اين مداخله در وهله اول مستلزم وجود الگوي مناسب درجه بندي اولويت 

 اجراي ضوابط شهرسازي، در صدور مجوزهاي ساختمانی هر منطقه شهري است. 

 :ارتقای رضایت شهروندانهمسو با  مداخله در اجرای ضوابط شهرسازی راهبردیارائه الگوی 
بعنوان نتيجه گيري و بنابر آنچه در اين پژوهش بررسی شد، مطابق نظر شهروندان و با توجه ميانگين امتيازات، الگوي درجه بندي 

 گردد: ذيل بيان میدر  14و  8و  6ري در هر کدام از مناطق شهردا ، به تفکيکاصلاح و به کارگيري ضوابط و مقررات شهرسازي

 و مساحت ضوابط -2معلولين.  سازي مناسب ضوابطـ 1 : 6الگوی مداخله اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی منطقه 

کاربري.  ضوابط -6بالکن.  و زدگی پيش ضوابط -5نورگيري.  فضاهاي و مشرفيت ضوابط -4پارکينگ.  ضوابط -3اشغال.  سطح

 ارتفاعات. ضوابط -10گذربندي.  و دسترسی ضوابط -9پياده.  مسيرهاي ضوابط -8شهري.  منظر و وسيما نما ضوابط -7

 مناسب ضوابط -2اشغال.  سطح و مساحت ـ ضوابط1 : 8منطقه الگوی مداخله اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 

نورگيري.  فضاهاي و مشرفيت ضوابط -6پياده.  مسيرهاي ضوابط -5کاربري.  ضوابط -4پارکينگ.  ضوابط -3معلولين.  سازي

 ارتفاعات. ضوابط -10بالکن.  و زدگی پيش ضوابط -9گذربندي.  و دسترسی ضوابط -8شهري.  منظر و وسيما نما ضوابط -7

 ضوابط -2نورگيري.  فضاهاي و مشرفيت ضوابطـ 1 : 14منطقه الگوی مداخله اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 

پارکينگ.  ضوابط -6شهري.  منظر و وسيما نما ضوابط -5کاربري.  ضوابط -4پياده.  مسيرهاي ضوابط -3اشغال.  سطح و مساحت

 ارتفاعات.  ضوابط -10گذربندي  و دسترسی ضوابط -9بالکن.  و زدگی پيش ضوابط -8معلولين.  سازي مناسب ضوابط -7

ه مرور باشد ليکن بهميشگی نمی فرمولهاي رياضی بصورت ثابت ولازم به ذکر است الگوي ارائه شده در اين پژوهش همانند 

زمان و با تلاش مديريت شهرسازي مناطق در اصلاح و بهبود اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي با پيروي از نتايج تحقيق، ميزان 

ط تقدم و تاخر نظارت بر اجراي ضوابنمايد.در واقع الگوي کاربردي اين تحقيق بيانگر رضايت شهروندان ونيز اين الگو تغييراتی می

 14و  8و  6هاي توزيع شده در مناطق شهري شهرسازي مطرح گرديده جهت افزايش رضايتمندي شهروندان، با استناد به پرسشنامه

 باشد.می
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ه در اين قسمت و به عنوان پيشنهاد راهبردي، به تناسب ده ضابط :پژوهشپیشنهادات راهبردی همسو با نتایج فرضیات 

به جهت  14و  8و  6مطرح شده در پژوهش، لزوم جلوگيري از وقوع موارد ذيل در حيطه عملکرد واحدهاي شهرسازي مناطق 

 گردند:کسب رضايتمندي شهروندان عنوان می

مين ها به جهت افزايش قيمت ززمينتغييرکاربري  ،هري مناطقفروش تراکم مازاد بر کدهاي ارتفاعی مصوب طرحهاي توسعه ش

آنها،  يا حذف گذرها و ، تقليل عرض معابر واندو بر خلاف آنچه مشاورين و دست اندرکاران طرحهاي تفصيلی در نظر گرفته

اقليمی شهر  با شرايط منطبق نماهاي ساختمانی انجام عدم کنترل بر توسط سازندگان پلاک ها، فروش پارکينگ و عدم تامين آن

زايش ، افجسمی و حرکتی تردد معلولينسهولت ، عدم مناسب سازي ساختمانها جهت اصفهان و با استفاده از مصالح بوم آورد

 دگی واحداث پيش ز ها،)حياط(، مشرفيت و عدم تامين فضاي نورگيري پلاک سطح اشغال ساختمانها وکاهش فضاي آزادميزان 

 براي تردد عابرين. ايجاد مسيرهاي پياده نامطلوب ،معابر وندر ساختمانها بالکن

 آتی:تحقیقات پیشنهادات جهت انجام 

 بررسی و واکاوي اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در ساير مناطق شهري کلانشهر اصفهان -

تدوين ضوابط مشخص نمودن ساير ضوابط و مقررات شهرسازي جهت سنجش معناداري با رضايتمندي شهروندان به جهت  -

 تاثيرگذار و مطلوب

 ارائه الگوي مناسب مداخله اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي جهت سايرضوابط شهرسازي مطرح نشده دراين رساله - 

 واکاوي موضوع اجراي قانونمند ضوابط و مقررات شهرسازي و نقش آن در جلوگيري از وقوع تخلفات ساختمانی -

شهرسازي و ارتباط معنادار آن با ارتقاي رضايتمندي شهروندان مناطق مختلف شهري تسري اجراي ضوابط و مقررات  -

 مطابق روش تحقيق پژوهش حاضر کلانشهرهاي کشور

 :منابع
 موثر عوامل و زيباسازي سازمان از شهروندان رضايتمندي ميزان بررسی(: 1393) حسين نژاد، حاتمی و احمد پوراحمد، محمد، احمدي،

 .19-37 صص ،12 شماره فضا، جغرافيايی آمايش مجله تهران، شهر کلان 9 منطقه: موردي مطالعه شهري منظر بهبود براي آن بر

 محيط کيفيت بر موثر فردي متغيرهاي از شهروندان منديرضايت بررسی(: 1396) اله روح اکبريان، و حجت بهمئی، سعيد، امانپور،

 صص ،4 شماره ،9 دوره انسانی، جغرافياي در نو نگرشهاي پژوهشی علمی نشريه ،(اهواز شهر مسکونی محلات مراکز: موردي مطالعه) زندگی

155-131. 

 هنديجان، شهرداري عملکرد از شهروندان رضايتمندي ميزان بررسی(: 1393) مريم پور، عباس و مسعود پور،صفايی سعيد، پور،امان

 .53-72 ، صص23 شماره ،7 دوره زاگرس، انداز چشم شهري، ريزي برنامه جغرافيا فصلنامه

 مديريت مطالعات فصلنامه سقز، شهر چهارم دوره شهرداري و شورا خدمات از شهروندان رضايت ميزان بررسی(: 1397) محمد باغبانی،

 .93-102 صص ،34 شماره شهري،

 استراتژيک مديريت نامه ويژه ايران، دهياريهاي و شهرداريها سازمان در عملکرد ارزيابی نظام اجراي و طراحی(: 1383) ناصر پور، برک

 .68-77 صص ،22 شماره شهرداريها، ماهنامه ضميمه ،2 شهري

 .10-13 صص ،9 شماره ،2 سال نظر، مجله تهران، شهر شکل بر شهرسازي ضوابط تاثير بررسی(: 1389) عليرضا بندرآباد،

مسکونی نمونه  هايمحيط در تراکم ادراک بر مؤثر کالبدي (: عوامل1396)پورديهيمی، شهرام، مدنی، رامين و موسوي نيا، سيده فاطمه 

 .43-61، صص 11موردي: محلات مسکونی شهر مشهد، دو فصلنامه مطالعات معماري ايرانی، شماره 

کالبدي  ايمنی شهر و توسعه پايدار، مجموعه مقالات همايش مسائل شهرسازي ايران. جلد اول ساخت(: 1383) جعفرپورمختار، محمد

 .شهر، شيراز، دانشکده هنر و معماري دانشگاه شيراز

 ي در ايران، انتشارات حق شناس.ا(: مبانی فنی و اجرايی حقوق شهري و منطقه1385حسينی، سيد علی )
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 شهرداري عملکرداز  شهروندان رضايتمندي سنجش (:1394سيدالله) نژاد،رام مراد و مهران کرمی، سعيد، پور،امان محمدحسين، رستمی،

 .30-50صص  ، 21 شماره ،6شهري، سال  ريزيبرنامه و پژوهش مجله درود، موردي: شهر مطالعه شهري خدمات حوزه در

(: ارزيابی رضايت شهروندان از عملکرد شهرداري و نقش آن در تامين منابع مالی مديريت 1394)  آبادي، سـعيد حسين و زنگنه، يعقوب

 .51-62، صص 20شهري، مورد: شهر سبزوار، مجله آمايش جغرافيايی فضا، شماره 

 .117دهياريهاي کشور، ص(: کتاب سبز شهرداريها جلد يازدهم )مديريت شهري(، انتشارات سازمان شهرداريها و 1383سعيدنيا، احمد )

 (: آمارنامه شهر اصفهان، معاونت برنامه ريزي و توسعه سرمايه انسانی، اداره آمار و تحليل اطلاعات.1396شهرداري اصفهان )

 .پذير بر اساس نظام پيشنهادها انستيتو ايزايران، تهران: مديريت مشارکت(1384)شيخ محمدي، مجيد و توليت زواره، محمدرضا 

 ه، نشري(تهران موردي مطالعه) شهري پايدار توسعه و خوب شهر تحقق در شهرسازي مقررات و ضوابط نقش :(1385)اسماعيل  صالحی،

 .51-62، صص 40، شماره32شناسی، دوره محيط

کالبدي (.واکاوي تاثير ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري بر سازمان 1398عليلو، مهدي، ميرغلامی، مرتضی، هاشم پور، پريسا )

 .71-83، صص 1، شماره 3محله، نشريه دانش شهرسازي، دوره 

 مطالعه (عملکرد شهرداري از شهروندان رضايتمندي ميزان سنجش :(1392) صاحبداد جوبه، عثمان و بلوچی، مريم، بستانی، کريميان

 .112-125 صص ،18 شماره ،7 سال جغرافيايی، اندازچشم نشريه زاهدان(، شهر موردي:

بررسی عوامل اجتماعی، اقتصادي مرتبط با سطح رضايتمندي شهروندان از (: 1392، فاطمه، آقاياري هير، توکل و ابراهيمی، رضا )گلابی

 .125-154، صص 9، شماره 3، نشريه مطالعات جامعه شناختی شهري، دوره ي مسکونی محله

(: طراحی و استقرار نظام ارزشيابی کلان عملکرد وزارت 1386)محمدي، رضا، شريعتی، صديقه، پرند، کوروش و پورعباس، عبدالرسول 

 .91-124، صص 46ريزي در آموزش عالی شماره علوم، تحقيقات و فناوري، فصلنامه پژوهش و برنامه

، ويژه نامه ها )مبانی نظري و مطالعات تطبيقی((: نظامهاي ارزيابی و عملکرد در شهرداري1387تهران ) شهر ريزي برنامه و مطالعات مرکز

 .36-51ها، صص شهرداري 87ماهنامه  26، ضميمه شماره 3مديريت استراتژيک شهري 

بابلسر،  شهرداري شهري خدمات از شهروندان رضايتمندي سنجش :(1397مراد نژاد رحيم بردي، آنا، زارع، الهه و قاسمپور، فاطمه )

 .57-72 ، صص4، شماره 7)جغرافيا(، سال  فضايی برنامه ريزي فصلنامه

 حوزه در شهري مديريت عملکرد از شهروندان رضايت ميزان ارزيابی(. 1398)محمد  نصيري، و سيدحسن رسولی، محمد، معتمدي،

 .99-116 صص ،55 شماره ،19 سال جغرافيايی، علوم کاربردي تحقيقات نشريه فاروج، شهر: موردي مطالعه شهري، خدمات

طرح بازنگري طرح تفصيلی شهر اصفهان )دفترچه ضوابط و مقررات شهرسازي و ساختمانی(،  (:1390مهندسين مشاور نقش جهان پارس )

 معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان.

 اقتصادي اجتماعی، عوامل و شهري خدمات عملکرد از شهروندان رضايتمندي ميزان بررسی(. 1391) محمود، علمی، رقيه، هدايت،

 .29-47 صص ،16 شماره ،4 سال شناسی، جامعه مطالعات نشريه نقده، شهر در آن با مرتبط

Abdolvahab, N& Edaie, AH (2020). The role of the Kano model in determining customer 

satisfaction with quality of service provided- Applied research in the Municipality of Dora, Journal 
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Analysis of the Level of Satisfaction of the Citizens of Areas 6, 8 and 

14 of Isfahan Metropolis with the Implementation of the Rules and 

Regulations of Urban Planning of the Detailed Plan 

Hamid Ghadiri Modares, PhD Student in Geography and Urban Planning, Department of Geography, 

Najafabad Branch, Islamic Azad University, Najafabad, Iran 

Mehdi Momeni*, Associate Professor, Tourism Research Center, Najafabad Branch, Islamic Azad 

University, Najafabad, Iran 

Hamid Saberi, Assistant Professor, Tourism Research Center, Najafabad Branch, Islamic Azad University, 

Najafabad, Iran 

Abstract: Rules and regulations of urban planning are one of the main components of urban settlements. This 

indicates that the more the implementation of these criteria is observed in the field of construction, the better 

the bed and body of urban settlements and consequently, citizens’ satisfaction increases. In the metropolises 

and cities of our country, Iran, the municipality is the primary reference for the application of urban planning 

rules and regulations. Therefore, the requirement of municipalities to issue building permits following urban 

planning criteria has a key role in forming the appropriate body and bed of urban neighborhoods and promoting 

citizen satisfaction. In this research, by dividing urban planning criteria into ten components: elevation criteria, 

access and passage criteria, Parking criteria, advance and balcony criteria, land use criteria, façade and urban 

landscape criteria, adaptation criteria for the disabled, sidewalk criteria, visibility and skylight criteria, area 

and occupancy criteria; citizens' satisfaction of regions 6, 8, and 14 of Isfahan was evaluated from the 

implementation of these criteria by a questionnaire in the form of a 5-point Likert scale (very low = 1, low = 

2, medium = 3, high = 4, very high = 5). Using one-sample t-test, the results showed that according to the 

average limit of response 3, the rate of the significance of all variables is less than 0.05  and the level of citizens' 

satisfaction with the implementation of urban planning rules and regulations in target areas is lower than the 

normal and it is not in a desirable level. 

Keywords: Criteria and regulations of urban planning, Satisfaction, Detailed plan, Isfahan 
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Social Consequences of Khuzestan Flood with Emphasis on Social 

Welfare 

Azam Abdollahi Boroujeni, PhD Student, Social Problems of Iran, Department of Sociology, Dehaghan 
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Asghar Mohammadi*, Assistant Professor, Department of Sociology, Dehaghan Branch, Islamic Azad 

University, Dehaghan, Iran 
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Abstract: In developed countries, one of the important goals of economic policy makers is to improve the 

level of social welfare in society. In developing countries, not only economic growth is considered a goal, but 

also these countries, along with developed countries, consider increasing social welfare as one of the main 

goals and one of the criteria for development. The aim of this study was to investigate the social consequences 

of floods with emphasis on social welfare. The statistical population of this study is the population of flood 

victims 15 years and up in the cities of Susa, Hamidiyeh, Karun, Bostan, Shadegan, Rafi, Susangard, part of 

Ahvaz, and the villages around Ahvaz and the number of people in the statistical population is 49607 people. 

To select the sample size among the statistical population of Cochran formula has been used. Thus, according 

to Cochran's formula, 600 people were obtained as the sample size. Findings indicated that there is a significant 

relationship between the independent variable of flood occurrence and the dependent variables of a feeling of 

deprivation, feeling of security, social justice, and social support. 

Keywords: Flood, Social welfare, Social support, Khuzestan 
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Effective Factors for Designing and Developing Road Network from 

the Perspective of Rural Management 

 (Case Study: Rural Settlements of Shahinshahr and Maymeh) 

Seyed Ramin Ghaffari, Associate Professor, Department of Geography, Payame Noor University, 

Tehran, Iran 

Abstract: The network of passages has a great impact on the physical-spatial development of settlements, 

provided that they are used optimally. The lack of a comprehensive and coherent plan for the design of rural 

roads in Shahinshahr and Maymeh counties has created the ground for entangling rural structures, the disorder 

in the organization of inside arteries, and the incompatibility of the passages with its similar uses in the villages, 

that requires recognizing effective standards and operational solutions to create the right avenues. This study 

aimed to determine the most important effective factors of rural road network design and prioritize them from 

the perspective of rural managers of Shahinshahr and Maymeh counties. The present study was descriptive-

analytical in terms of method, which was conducted by the survey method and using a questionnaire. The 

sample population was 86 people, which included 30 officials related to rural issues in the city (specialists and 

university professors), There were 14 village governors and 42 Islamic village councils. Data analysis was 

performed using inferential statistical methods such as a one-sample T-test by SPSS 22. The results obtained 

from the statistical analysis indicate that the use of each of the five standards in the design of the network of 

roads in the studied villages has been desirable, but the intensity of the desirability of some standards has been 

higher than others. Based on the results of the analysis of the one-sample T-test, the standards of "width of the 

road network" with the value of T (3.123) and "level and coverage of the road network" with the value of T 

(2.874) have the greatest impact on the design of the road network of the villages. They have studied from the 

point of view of rural officials. Also, the standard of "road construction model" with T value (1.785) and 

"architecture and appearance of the road network" with T value (0.654) is in the last rank. Their employment 

status has been more unfavorable than others.  

Keywords: Rural road network, Design and development standards, Road Network, One-Sample T- Test, 

Shahinshahr and Maymeh County. 
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Abstract: The rapid growth of urbanization and process of globalization has brought expansion of the 

competitiveness conception at international, national, regional and local levels by the last century. According 

to the intercommunication among different environmental, social and economic aspects, inattention to other 

sectors, but more attention to the economic field though, causes an increase in peripheral and social damage 

in urban and regional systems. Through the last decades, Iran has also faced with the plenty of problems of 

unsuccessful economic development, which has led to social and environmental damage. So that it is essential 

for managers and urban planners to consider peripheral and social indicators in order of economic 

development. In the present research, an attempt has been made to determine sustainable competitive activities 

for the Arak metropolitan area in which it is tried to extract the most appropriate indicators using documentary 

methods and content analysis to measure the condition of development and competitiveness of Arak 

metropolitan. Field activities has been extracted by using spatial coefficient, share change analysis, export to 

other provinces, and natural capacity of the region. Finally, using TOPSIS method, and basing on the two 

criteria of economic activities through first competition and its sustainability in superior economic activities, 

sustainable activities with competitive advantage were determined for using in the region. Accordingly, the 

activities of industrial production (manufacturing), electricity, gas, steam, air conditioning, drinking water 

supply and purification, transportation, warehousing, agricultural activities, forestry and aquaculture have been 

considered. 

Keywords: Metropolitan, Development, Comparative advantage, Sustainable competitiveness, Arak province 
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Structural Analysis of Urban Flourishing with a Futuristic Approach  

(Case Study: Ahvaz Metropolis) 

Mohammad Ali Firoozi, professor of Geography and Urban Planning, Shahid Chamran University of 

Ahvaz, Ahvaz, Iran 

Freahteh Shanbeh Pour*, PhD Student of Geography and Urban Planning, Shahid Chamran University, 

Ahvaz, Iran 

Abstract: Urban prosperity is a concept related to balanced development and harmonized in the environment 

is committed to justice and embodies human activity as a kind of social construction. Nowadays a different 

view of the future has caused man not to seek the future, but to build his desired future by using various tools. 

On the other hand, the challenge of new urban life, environmental and social problems lead to future research 

approach in urban planning and using various devices to build a favorable future. The present study uses the 

technique of cross-impact analysis, which is one of the common methods in futurism by using MicMac 

software, which it has analyzed the components of urban prosperity in Ahvaz metropolis. In the following 

using the Delphi method which 30 components in five areas such as (productivity, infrastructure, quality of 

life, equality and social participation, and environmental sustainability) extracted as indicators of urban 

prosperity. The results indicate that there are five categories in the scattering pages like (influencing factors, 

bilateral factors, regulatory factors, influential factors and independent factors) are identifiable. Finally among 

the 30 mentioned factors after examining the effectiveness of these factors on each other and on the future 

situation of the metropolis of Ahvaz by direct and indirect methods, 7 key factors in (literacy rate, slum 

families, air pollution, unemployment rate, cultural centers, life expectancy at birth and poverty rates) have 

been selected to play the crucial role in the future situation of urban prosperity in Ahvaz. The results show that 

none of the components of urban prosperity in Ahvaz can be defined by experts as a target factor. This issue 

indicates the multifaceted issue of prosperity of Ahvaz metropolis.  

Keywords: forecasting, Structural analysis, Urban flourishing, MicMac, Ahvaz metropolis  
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Evaluation After the Operation of Baharestan Mehr Housing, Isfahan 

Mahmoud Reza Saghafi*,  Associate professor of Architecture, Faculty of Architecture and Urban 

Planning, Art University of Isfahan, Isfahan, Iran 

Bahare Mirzaee, Master of Architecture, Faculty of Architecture and Urban Planning, Art University of 

Isfahan, Isfahan, Iran 

Mahshid Naghibi, Master of Architecture, Faculty of Architecture and Urban Planning, Art University of 

Isfahan, Isfahan, Iran 

Mohammad Mehdi Kave Jebeli, Master of Architecture, Faculty of Architecture and Urban Planning, 

Art University of Isfahan, Isfahan, Iran 

Abstract: Mehr Housing consists of huge residential complexes is a national project to provide affordable 

housing for low-income families. The inhabitants of Mehr project are an excellent source acquiring for survey 

information. This study pursues its aim to estimate the level of satisfaction of the occupants of Mehr Housing 

in Baharestan in the south of Isfahan. The main question of this research is whether the residents of Mehr 

Housing in Baharestan are satisfied with the physical, service, functional and economic aspects of their own 

complexes? These estimates make it possible to replicate any success and avoid failures in similar sets. The 

research method is quantitative and descriptive analytical. Data collection tools are documentary and field 

(through a questionnaire). The case study is Baharestan Mehr Housing and the sample size is 184 households 

(%55 of the occupied units). Satisfaction measurement is based on the five point Likert scale by using SPSS 

software based on the correlation of quantitative findings from Pearson correlation coefficient between 

independent variables such as income status and marital status. The results of the research are based on the 

correlation of quantitative findings detect that the level of satisfaction of Baharestan Mehr Housing residents 

with the residential environment is moderate (neutral) and the resident’s satisfaction level is 2.68 and it is 

moderate. The lowest level of resident’s satisfaction with the residential environment is related to the access 

and transportation standard and the highest level of satisfaction is related to the security criteria. The 

consequent disservice can be avoided to some extent by principled planning and implementation of evaluation 

during the design. 

Keywords: Evaluation, Post-Operation evaluation, Mehr Housing, Residential satisfaction, Baharestan 
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