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صادرات به عنوان موتور محرکه اقتصاد و رمز بقای کشورها در بازارهای جهانی 
نق�ش مهم�ی را در عرصه اقتصاد ایف�ا می کند، زیرا تقوی�ت ظرفیت‌های تولید و 
ایجاد ظرفیت‌های جدید، هموار کردن راه توسعه صادرات نقش دولت را به عنوان 
تضمین‌کننده س�رمایه‌گذاری‌های موج�ود و کاهش انحصار پررنگ تر می کند،که 
درادام�ه  مصاحب�ه‌ای  با جن�اب آقای مهن�دس علی خلیلی مدیر عامل ش�رکت 

پارسیان انرژی انجام داده‌ایم که در زیر به آن می‌پردازیم:
آقای مهندس خلیلی اول در خصوص برنامه صادراتی شرکت توضیح بفرمائید؟

ش�رکت تولیدی صنعت قیر پارس�یان انرژی با سابقه 10 سال فعالیت در زمینه 
تولید قیر و اشتغال‌زائی بیش از 200 نفر مستقیم و 1000 نفر غیر مستقیم در استان 
هرم�زگان و در ام�ر ف�روش صادراتی قیر ب�ا درجات تخصصی متف�اوت در غالب 
محصول فاقد بس�ته‌بندی )فله( و همچنین محصول قیر بس�ته‌بندی شده بشکه، 
فلکسی و جامبو بگ به کشورهای حوزه شرقی قاره آفریقا، هندستان، بنگلادش، 
چین و امارات متحده عربی و سایر کشورها مشغول به فعالیت بوده است و اهداف 
برنامه‌ریزی شده و استراتژی فروش شرکت علاوه بر حفظ بازارهای فعلی، توسعه 

و رشد بازارهای هدف در حوزه کشورهای در حال توسعه می‌باشد.
شما در سال 1402 به‌عنوان صادرکننده برتر کشوری شناخته شدید. در ارتباط 

با این موفقیت توضیح بدهید؟
البته که ش�رکت قیر پارس�یان انرژی به لطف پروردگار و همت همکاران برای 
دومین سال پیاپی به‌عنوان صادرکننده برتر و نمونه کشور به‌عنوان نماینده استان 
هرمزگان انتخاب ش�د. برنامه‌ریزی ش�رکت برای دستیابی به این موفقیت و حفظ 
جایگاه س�ال قبل با وجود رقیبان متفاوت و قدرتمند در دو حوزه تدوین و اجرائی 
ش�ده بود. ابتدا بکارگیری نیروهای متخصص و اس�تفاده از کادر مجرب در راستای 
تولید قیر باکیفیت و مرغوب و قابل رقابت با قیر مش�ابه س�ایر کش�ورها که باعث 
حف�ظ اه�داف صادراتی گردد و در ادامه، تلاش مدیران ش�رکت ب�ر این بود که در 
راس�تای مشتری مداری گام برداشته و اس�تراتژی حفظ و جذب مشتریان جدید 

را در پیش بگیرد.  
آق�ای مهندس خلیلی در مورد دس�تورالعمل بانک مرکزی در خصوص الزام به 
برگش�ت ارز از طریق س�امانه نیما که مش�کلاتی برای صادرکنندگان قیر بهمراه 

داشته صحبت می کنید؟
متاس�فانه در دو ماه اخیر و با ابلاغ دس�تور‌العمل جدید ب�ازار فروش صادراتی 
ملتهب و دچار شوک شد و صادرکنندگان قیر محتاط شدند و اشتیاق به صادرات 
کم رنگ ش�د. در راستای بررسی و کارشناسی اشاره می‌نماید که خوراک مصرفی 
صنعت قیر از طریق وکیوم باتوم صنایع پالایشگاهی که در رینگ صادراتی بورس 
کالا و بهمراه اعلام قیمت پایه عرضه می‌شود و در رقابتی آزاد خریداران حتی تا 25 
درصد بالاتر از قیمت پایه خوراک اولیه شرکت‌های تولیدی قیر را تهیه می‌نمایند. 
رقاب�ت ایج�اد ش�ده از طریق س�از و کار عرضه بورس�ی به‌عنوان س�ود و منفعت 

ش�رکت‌های پالایش نفتی، نصیب س�هامداران آنان از جمله دولت می‌ش�ود. حال 
چگونه صنایع تولیدی قیر که مواد اولیه را در بازاری رقابتی تهیه کرده و با سودی 
حداقلی و کلی موانع صادراتی اقدام به بازگش�ت ارز می‌نمایند اقدام به فروش ارز 
حاصل از صادرات خود با قیمت دس�توری و 20 درصد کمتر از بهای تمام ش�ده در 
سامانه نیما نمایند؟ آیا با اجرای این ابلاغیه و حفظ سطح قیمت پایه خوراک وکیوم 
و منافع منتفعان اش�تیاق و انگیزه‌ای برای ص�ادرات قیر و ارزآوری باقی می‌ماند؟ 
به‌عنوان فعال اقتصادی انتظار دارد که مدیران کرسی‌نش�ین وزارتخانه‌ای و بانک 
مرکزی پس از بررسی‌های کارشناسی و سنجش میدانی و اصلاح موانع اجرا، اقدام 
ب�ه طرح مطلب و صدور ابلاغیه و دس�تورالعمل نمایند ت�ا این طور صنایع مختلف 

خدمت‌رسان به اقتصاد کشور دچار آسیب، یأس و ناامیدی نگردد. 
 درخواستی که از رئیس‌جمهور و وزیر صمت برای رفع مشکلات صادرکنندگان 

دارید را بفرمائید؟
پس از سپاس�گزاری و قدردانی نس�بت به انتخاب ش�رکت قیر پارسیان انرژی 
از کلیه عوامل اجرائی و به‌عنوان صادرکننده نمونه کش�وری که همزمان در حوزه 
تولید و صادرات مش�غول به فعالیت اس�ت نظر نامبردگان را به ش�رایط پیش آمده 
طی سیاست‌های اجرائی دولت جدید در زمینه صادرات از جمله فرآورده‌های نفتی 
نس�بت به اخذ علی‌الحس�اب 2 درصد مالیات عملکرد )خروج س�رمایه در گردش 
بخ�ش خصوصی به نفع دولت در راس�تای جبران کس�ری بودج�ه( و عوارض نیم 
درصدی وزارت راه نسبت به ارزش اظهارنامه صادراتی و شرایط سخت‌گیرانه رفع 
تعهد ارزی اجرایی از سوی بانک مرکزی جلب می‌نماید.  حال از آنان تقاضا دارد که 
با تسهیل موانع و مشکلات یاد شده، برای حوزه تولید و صادرات و همچنین ضمن 
پای�ش و کنترل مس�تمر رویه‌های اجرایی و نظارت آگاهان�ه بر تصمیمات اتخاذی 
دس�تگاه های ذیربط ضمن یاری بخش خصوصی در روزگار س�خت و تاریک حاکم 
بر اقتصاد فعلی کش�ور، نس�بت به برطرف کردن تفکر وجود دوگانگی از گفتار تا 

اجرا قدم بردارند.  
دولت برای تسهیل صادرات چه برنامه‌هایی می‌تواند ارائه نماید؟

خوب پاسخ سوال کلی شما را با تفکر اقتصادی از بدنه اجرایی بخش خصوصی 
می‌ده�م. کاهش ارزش پولی کش�ور در مقابل رش�د حداقلی ص�ادرات موجه نبود 
و عملک�رد اقتص�ادی دولتم�ردان ب�ا تصمیم‌گیری‌ه�ای انقباضی هم�راه بوده و 
موجب کوچکتر ش�دن تراز اقتصادی ملی و توان خریداران ش�د. پیش�نهاد دارد 
تا برنامه‌ریزی‌های دولت در کنار سیاست‌های باز روابط خارجه و کاهش تنش‌های 
سیاس�ی در منطقه و در راستای بودجه ای درآمدزا و انگیزشی برای اقتصاد بخش 
خصوصی با کاهش موانع مالیاتی و عوارضات و تس�هیل در شرایط رفع تعهد ارزی 
همراه باشد تا از منفعت قابل دسترس و اشتغال‌زائی بهمراه، دولت نیز منتفع گردد. 

در پایان اگر صحبتی دارید که بنده به آن اشاره نکردم بفرمائید؟
ضمن عرض تقدیر و تش�کر از جنابعالی، آرزوی موفقیت و بهروزی برای ش�ما، 

مجموعه رسانه‌ای کشور و کلیه هموطنان عزیز را از درگاه حق تعالی خواستارم.

 آقای مهندس علی خلیلی مدیرعامل شرکت تولیدی صنعت قیر پارسیان انرژی:

 صادرکننده نمونه ملی و نگین سیاه هرمزگان
جناب آقای دکتر محمد انصاری

ریاست محترم سازمان صنعت، معدن و تجارت استان البرز
انتصاب بجا و شایسته حضرتعالی را به سمت ریاست سازمان صنعت، معدن و تجارت استان البرز 
که نشان از درایت و لیاقت و توانمندی شماست تبریک گفته، رجای واثق داریم کارآمدی‌های 

برجسته شما نویدبخش پیشرفت و توسعه صنعت استان خواهد بود.
شرکت تولیدی و بازرگانی فواد‌آرا )فولاد بازافکن‌پور(
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تجارت صنعت
خبر

ش��اید این روزها، حتی پاس��خ به س��وال و تص��ور زندگی 
بدون اینترنت دشوار باشد؛ به‌ویژه برای کسانی که وابستگی 
ش��غلی بالایی به این فناوری دارند. در دنیای امروز بس��یاری 
از کس��ب‌وکارها برپایه اینترنت شکل گرفته و توسعه یافتند 
و بازگش��ت به عقب برای صاحبان این مش��اغل، غیرممکن 
است؛ حتی دوری راه و زندگی در غربت به مدد پیام‌رسان‌ها 
و تماس‌های صوتی و تصویری اینترنتی، قابل‌تحمل‌تر از قبل 

شده است.
 در یک کلام پیش��رفت فناوری باعث ش��ده امروزه بیشتر 
کارها به‌صورت اینترنتی انجام شود و در واقع اینترنت توانسته 
زندگی فردی و اجتماعی افراد را تا حد زیادی تحت تاثیر قرار 
ده��د. اپیدمی کرونا نیز این نق��ش را پررنگ‌تر از قبل کرد و 
وابستگی بشر در زندگی فردی و کاری به شبکه‌های اجتماعی 

بر بستر مجازی بیشتر از قبل شد.
حال تصور کنید یک روز از خواب بیدار ش��وید و بش��نوید 
که دیگر خبری از اینترنت نیس��ت! تصوری محال که ش��اید 
بد نباش��د برای کس��ب آرامش، گاهی خودخواسته، زندگی 
را از س��لطه ای��ن حکم��ران پرقدرت خارج کنی��د. در دنیای 
پرتلاطم امروز شاید گاهی بی‌خبری خوش‌خبری باشد. البته 
بدون‌شک، اس��تفاده از این »آرامش« خودساخته نمی‌تواند 
بیش��تر از چند س��اعت در روز، هفته یا ماه باش��د، اما تجربه 
آن برای تمدد اعصاب هم که ش��ده، بد نیس��ت! دنیای بدون 
اینترن��ت، گرچ��ه ممکن اس��ت زندگ��ی کاری و ارتباطی با 
دیگران را سخت کند، اما بدون شک، ارتباط ما با خودمان را 

بهتر از قبل خواهد کرد.
از این تصور محال و پیشنهاد که بگذریم؛ در دنیای واقعی 
چیزی جز اتکای زندگی بش��ر امروز به اینترنت، وجود ندارد. 
در دنی��ای پر از تکنولوژی ام��روز، نبود فضای مجازی، یعنی 

انزوا و دوری از جامعه جهانی.
برهمین اس��اس است که برای حضور در زندگی اجتماعی 
و در بعدی کلان‌تر، برای حضور در جامعه بین‌الملل، نیازمند 
ابزاره��ای ارتباط��ی و توس��عه زیرس��اخت‌های موردنیاز آن 
هستیم. نامه‌ها و پیام‌هایی را تصور کنید که در کمتر از چند 
ثانیه از طریق ایمیل یا پلتفرم‌های شبکه‌های مجازی دریافت 
می‌کنید؛ حادثه‌ای را تصور کنید که تنها چند دقیقه پس از 
وقوع در آن س��ر دنیا، از آن مطلع می‌ش��وید؛ نتایج آزمونی را 
تصور کنید که چند س��اعت بعد از برگزاری، روی سایت قرار 
گرفته اس��ت؛ فایل‌های تصوی��ری و ویدئویی پرحجمی که با 
یک کلیک به آن س��ردنیا ارسال می‌شوند و نقل‌وانتقال‌های 
پول��ی و اعتب��اری که از راه دور و ب��دون مراجعه به بانک، در 
کس��ری از ثانیه انجام می‌ش��وند. بش��ر امروز، زندگی در این 
ش��رایط را مدی��ون پدی��ده‌ای به‌نام »اینترنت« اس��ت.امروز 
وابستگی به اینترنت تقریبا در تمام تجارت‌های دنیای وجود 
دارد؛ از کسب‌وکارهای کوچک گرفته تا تجارت‌های بزرگ و 
معاملات در سطح کلان. کمترین فایده اینترنت برای دنیای 
تجارت، معرفی و فروش محصولات و خدماتی اس��ت که در 
بازارهای سنتی با صرف زمان و هزینه‌های بسیار بالاتر انجام 
می‌شد.برای حضور در بازارهای جهانی و ارتباطات بین‌المللی 
نی��ز راهی جز اس��تفاده از اینترنت و فض��ای مجازی ندارید؛ 
بنابرای��ن اینترنت یکی از بانفوذتری��ن تکنولوژی‌های جدید 
ارتباطی است که همه ابعاد زندگی بشر را تحت تاثیر عظمت 
خ��ود ق��رار داده و به‌نوعی همه ابعاد حیات فردی و جمعی ما 
متاثر از این تکنولوژی ارتباطی و سایر تکنولوژی‌های وابسته 
اس��ت. از س��وی دیگر اینترنت یکی از ش��اخص‌های موثر در 
پیشرفت جوامع به‌شمار می‌رود و بسیاری معتقدند این پدیده 
در تس��ریع یا کند شدن روند توسعه جوامع، به‌ویژه جوامعی 
که جهان سوم نامیده می‌شوند، تاثیر اجتناب‌ناپذیری دارد.با 
در نظر گرفتن این واقعیت، به اهمیت ضریب نفوذ و س��رعت 
اینترن��ت پی می‌بریم. این اهمیت، آنجا نمود بیش��تری پیدا 
می‌کن��د ک��ه دریابیم جامعه جهانی در مس��یر توس��عه این 
فناوری لحظه‌ای توقف را برنمی‌تابد. براساس اطلاعات پایگاه 
اینترنتی اسپیدتست که اواخر اردیبهشت امسال منتشر شد، 
در جدول میانگین س��رعت اینترنت ثاب��ت، ایران در جایگاه 
۱۴۵ و در اینترن��ت همراه در جایگاه ۶۲ قرار دارد؛ به عبارت 
دیگر، میانگین سرعت دانلود اینترنت همراه در ایران ۳۵.۹۸ 
مگابیت‌درثانیه و س��رعت آپلود ۱۰.۹۵ مگابیت‌درثانیه است 
و با این آمار در جایگاه ۶۲ س��رعت اینترنت همراه در جهان 
ایس��تاده‌ایم. در مقام مقایس��ه در بخش اینترنت همراه، قطر 
جایگاه نخست را در اختیار دارد و پس از آن به ترتیب اینترنت 
ام��ارات متحده عربی، ماکائو، کوی��ت و نروژ در رده‌های دوم 
تا پنجم جدول ایس��تاده‌اند. در بخش اینترنت ثابت، جایگاه 
ای��ران بس��یار پایین‌ت��ر از اینترنت همراه اس��ت و رتبه ۱۴۵ 
جهان را در اختیار دارد. اطلاعات اسپیدتس��ت برای س��رعت 
اینترنت ثابت ایران، اعداد ۱۱.۹۷ مگابیت در ثانیه برای دانلود 
و ۲.۲۸ مگابی��ت در ثانی��ه برای آپلود را نش��ان می‌دهد. در 
این بخش جایگاه اول تا پنجم جدول را به ترتیب س��نگاپور، 
ش��یلی، امارات متحده عرب��ی، چین و هنگ‌کنگ از آن خود 
کرده‌ان��د. کمترین س��رعت اینترنت نی��ز در این بخش به‌نام 
سوریه، افغانستان و کوبا ثبت شده است.این اطلاعات حاکی 
از جایگاه کشورهای جهان در بهره از این پدیده جهانی برای 
توس��عه و پیشرفت است و به‌س��هولت می‌توان رابطه معنادار 

توسعه با ضریب نفوذ اینترنت را مشاهده کرد.

اینترنت سامانه‌ای جهانی از شبکه‌های رایانه‌ای به هم پیوسته است که امروز 
تقریب��ا در ه��ر موردی و برای هرچیزی از آن اس��تفاده می‌کنیم و زندگی بدون 

اینترنت برای بسیاری از مردم غیرممکن شده است.
در واق��ع ام��روزه اینترنت به بخش مهمی از زندگی، کار، تفریح، س��رگرمی و 
روابط بشر تبدیل شده و به هیچ وجه نمی‌توان اثرات این پدیده شگفت‌انگیز را 

در دنیای امروز نادیده گرفت یا منکر شد.
بیشتر کاربران از طریق انواع مودم و شبکه‌های ارتباطی مختلف به این دنیای 
بزرگ نزدیک شده‌اند و شاید امروز دیگر، زندگی بدون اینترنت برای بسیاری از 
ما قابل تس��ور نباش��د؛ چرا که بسیاری از کسب‌وکارهای بزرگ این روزها بر پایه 
اینترنت و فضای مجازی شکل گرفته است و نقص در اینترنت می‌تواند بسیاری 

از فعالیت‌های تجاری و اقتصادی و … را مختل کند. اینترنت را باید بزرگ‌ترین 
سامانه‌ای دانست که تاکنون به‌دست انسان طراحی، مهندسی و اجرا شده‌است. 
بع��د از گس��ترش اینترنت ب��ود که در دنیا تغییرات گس��ترده‌ای به وجود آمد و 
اتفاقات مهمی در ادامه این روند به وقوع پیوست. کلمه اینترنت Internet در 
حقیقت از دو کلمه بین‌المللی International و ش��بکه Network گرفته 

شده است و در اصطلاح به آن نت Net هم می‌گویند.
نخستین انتقال اینترنتی در جهان، روز 29 اکتبر سال 2005 به وقوع پیوست 
و از همان س��ال، این روز به نام روز اینترنت، نام‌گذاری ش��د. به این ترتیب نفوذ 
و وجود اینترنت در زندگی بش��ر از آن روز، به رس��میت شناخته شد و 29 اکتبر، 

به‌عنوان »روز جهانی اینترنت« در تقویم جهانی، به ثبت رسید.

در این روز، مراسم و نشست‌های گوناگونی در کشورهای مختلف برگزار می‌شود 
و جنبه‌های متنوع اینترنت مورد بحث و بررس��ی کارشناسان و علاقمندان قرار 
می‌گیرد. در واقع این روز، فرصتی است برای گرامی‌داشت افرادی که در ساختن 
اینترنت سهیم بوده‌اند و به کلی مسیر زندگی ما را برای همیشه تغییر داده‌اند.

هدف از این روز، نش��ان دادن تاثیرگذاری فناوری‌های جدید در بهبود س��طح 
زندگ��ی م��ردم جهان و نیز فرصتی برای درک بیش��تر این فناوری‌ها و عملکرد 

آنها است.
 نیز در پرونده پیش رو، به مناس��بت این روز جهانی، به بررس��ی جایگاه 
اینترنت در ایران و جهان و مش��کلات ناش��ی از اعمال محدودیت در این بخش 

برای فعالان اقتصادی و کاربران پرداخته است.

جادوی »وب« در جهان

دور دنیا با فیبرنوری

تمرکز آلمان بر تحقق پوشش ۹۲ درصدی

برنامه ۴۲ میلیون دلاری امریکا برای توسعه زیرساخت

پیشتازان آسیا

بریتانیا و برنامه توسعه فیبر نوری

توسعه فیبر نوری در قاره سیاه

گام بلندپروازانه ایران برای توسعه فیبرنوری

تار نوری یا فیبر نوری )Optical fiber( رش�ته باریک و بلندی از یک ماده ش�فاف مثل شیشه 
)سیلیکا( یا پلاستیک است که می‌تواند نوری را که از یک سر به آن وارد شده، از سر دیگر خارج 
کن�د. فیبر نوری دارای پهنای باند بس�یار بلندت�ر از کابل‌های معمولی بوده و همین ویژگی انتقال 
داده‌های تصویر و صوت را تا ۱۰۰ گیگابیت بر ثانیه و بالاتر فراهم می‌سازد. امروزه ایجاد مخابرات 
نوری، به دلیل پهنای باند وس�یع‌تر در مقایس�ه با کابل‌های مسی و تاخیر کمتر در انتقال داده، در 

مقایسه با مخابرات ماهواره‌ای از مهم‌ترین ابزارهای انتقال اطلاعات محسوب می‌شوتد.
به دلیل این ساختار، با توسعه تکنولوژی، لزوم توسعه شبکه فیبر نوری برای بسیاری از کشورهای 
جهان، آش�کار ش�ده اس�ت. به عقیده کارشناسان، رشد دسترسی و توس�عه این فناوری، سبب 
تسهیل پیشرفت در حوزه‌های ارتباطات، اینترنت اشیا، محاسبات ابری، راه‌اندازی سرویس‌های 
پرسرعت و بسیاری از صنایع فناورانه دیگر شده و از همین روی، می‌تواند نقشی کلیدی در توسعه 
و پیش�رفت جوامع مدرن داش�ته باشد. همین امر، سبب توجه بسیاری از دولت‌های جهان به این 

حوزه فناورانه و تدوین برنامه‌های ملی متعدد در راستای توسعه آن شده است.

دولت فدرال آلمان، به‌عنوان برترین قدرت اتحادیه اروپا 
در استراتژی دیجیتال و استراتژی گیگابیت ۲۰۲۲ خود، 
توس��عه و عرضه سراس��ری و گسترده شبکه فیبر نوری و 

اینترنت ۵G را در اولویت قرار داده است.
توسعه زیرساخت دیجیتال از سال ۲۰۲۱ به‌عنوان یکی 
از اولویت‌های کلیدی کشور آلمان، تعیین و مقرر شد این 
هدف در قالب توس��عه ش��بکه فیبر نوری و اتصال ۵G تا 

سال ۲۰۲۵ محقق شود. 
بس��یاری از نهادهای دولتی این کش��ور از جمله وزارت 
ام��ور دیجیت��ال و حمل‌ونقل، وزارت اقتص��اد و اقدامات 

اقلیمی، آژانس فدرال برق، گاز، مخابرات، پست و راه‌آهن 
و دفت��ر فدرال گیگابیت آلم��ان، ماموریت یافتند که در 

اجرای این برنامه کلان، مشارکت کنند.
بر اس��اس برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، دولت آلمان 
در نظر دارد تعداد مشترکین شبکه فیبر نوری این کشور 
را از رقم ۲ میلیون در س��ال ۰۲۰ ، به ۲۵ میلیون تا س��ال 

۲۰۲۶ مشترک برساند. 
در صورت تحقق این هدف، تا مقطع زمانی یاد ش��ده، 
دول��ت این کش��ور موفق به تحقق پوش��ش ۹۲ درصدی 

فیبرنوری برای شهروندان خود خواهد شد.

امری��کا بین کش��ورهای هم‌رده خ��ود عملکرد خوبی 
در توس��عه خطوط فیبر نوری نداش��ته اس��ت. طبق آمار 
OECD در امریکا، س��رویس‌های فیبر نوری تنها حدود 
۱۹ درصد از کل اش��تراک‌های اینترنت ثابت را تش��کیل 
می‌دهند در حالی که این عدد به‌طور متوسط بین اعضای 
OECD در حدود ۳۵ درصد است. همچنین آمار تعداد 
مش��ترکین فیبر نوری به ازای ه��ر ۱۰۰ نفر از جمعیت، 
در ژوئن ۲۰۲۲ حدود ۷ بوده و پوش��ش فیبر نوری برای 

خانوارهای امریکایی به ۴۳ درصد رسیده است. بر اساس 
برنامه‌ریزی صورت گرفته، در س��ال ۲۰۲۳ نیز بودجه‌ای 
۴۲ میلیارد دلاری به‌عنوان یارانه لایحه زیرس��اخت پهن 
باند، اختصاص یافته اس��ت. بر اساس برآوردهای صورت 
گرفت��ه، ای��ن بودجه ح��دود ۱۴ میلیون خان��وار را در بر 
می‌گیرد و این درحالی اس��ت که در س��ال ۲۰۲۲، حدود 
۱۹ میلیون ش��هروند این کشور، از دسترسی به اینترنت 

پرسرعت محروم بوده‌اند.

بر اساس داده‌های منتشر شده از سوی شورای فیبر اروپا 
»FTTH Council Europe«، ۲۰ کش��ور در زمین��ه 
توس��عه زیرس��اخت فیبر نوری به ضریب نفوذ بالاتر از ۵۰ 
درصد رس��یده‌اند. نکته جالب توجه اینکه ۵ کشور پیشتاز 

در میان این کشورها، آسیایی هستند.
داده‌های آماری یاد شده، حاکی از آن است که کشورهای 
امارات متحده عربی با ۹۷ درصد، سنگاپور با ۹۵.۸ درصد، 
چی��ن با ۹۴.۹ درصد، ک��ره جنوبی با ۹۱.۱ درصد و هنگ 
کن��گ ب��ا ۸۶.۲ درصد، در رتبه‌های اول تا پنجم توس��عه 
پهن‌باند مبتن��ی بر فیبر نوری جهان قرار دارند. همچنین 
پیش‌بینی می‌ش��ود تا س��ال ۲۰۲۶ روسیه به ۳۳ میلیون، 
فرانس��ه به ۲۸ میلیون، آلمان به ۲۵ میلیون، ایتالیا به ۱۲ 
میلیون، ترکیه به ۷ میلیون، لهستان به ۷ میلیون، هلند و 

سوئد به ۴ میلیون مشترک فیبر نوری دست یابند.
چین��

براس��اس این آمار، چین یک��ی از بالاترین نرخ‌های نفوذ 
فیب��ر نوری را در بین کش��ورهای جهان دارد. این کش��ور 
ک��ه در س��ال ۲۰۱۳ تنه��ا ۱۷ درص��د از جمعیت خود را 
تحت پوش��ش شبکه فیبر نوری داش��ت تا سال ۲۰۲۲ به 
پوش��ش ۸۹ درصدی دس��ت پیدا کرده که حاکی از یک 
 China Mobile ۲۰۱۹ رشد خیره‌کننده است. در ژوئن
ک��ه یکی از ۳ اپراتور اصلی اینترنت در این کش��ور اس��ت 
از پ��روژه‌ای رونمایی کرد که هدف آن، ایجاد ۳۰۰ ش��هر 
»گیگابیتی« بود که در آنها ۲۰۰ میلیون مشترک اینترنت 
ثاب��ت فیبر ن��وری به اینترن��ت با س��رعت‌های گیگابیتی 

دسترسی داشته باشند.
معاون وزیر صنعت و فناوری اطلاعات چین در می ۲۰۲۲ 
گفت که چین بزرگترین ش��بکه اینترنت پرسرعت ثابت و 
همراه را در جهان ساخته است. او اعلام کرد که دسترسی 
به س��رعت‌های گیگابیتی هم‌اکنون محقق ش��ده است و 

نس��بت کاربران فیبر نوری به جمعیت چین از ۱۰ درصد 
در سال ۲۰۱۲ به ۹۴.۳ درصد در سال ۲۰۲۲ رسیده است. 
همچنی��ن وی تاکید کرد با س��رمایه‌گذاری‌های هدفمند 
دولت در این س��ال‌ها، دسترسی تمام روستاها به اینترنت 

پرسرعت ثابت یا همراه ممکن شده است.
کره جنوبی��

بر اساس آمارهای سازمان همکاری‌ها و توسعه اقتصادی 
)OECD(، کره جنوبی یکی از بالاترین نرخ‌های استفاده 
شبکه فیبر نوری را داراست. طبق این آمار در سال۲۰۲۲ 
ح��دود ۸۷ درصد از مش��ترکان اینترنت ثاب��ت در کره به 
ش��بکه فیب��ر نوری متصل بودند ک��ه بالاترین نرخ در بین 
کشورهای عضو این سازمان به شمار می‌رود. همچنین در 
کره جنوبی به ازای هر 100 نفر از جمعیت،۴۵ اش��تراک 
اینترنت ثابت پرس��رعت وجود دارد که نش��ان می‌دهد به 
ازای هر100 کره‌ای حدود ۳۹ اشتراک فیبر نوری، محقق 

شده است. 
ترکیه��

دول��ت ترکی��ه در قالب چش��م‌انداز ۲۰۲۳ این هدف را 
داش��ت که پوش��ش ش��بکه فیبر نوری را به تمام مناطق 
کشور توسعه داده و تبدیل به یک کانون منطقه‌ای )هاب( 
برای انتقال داده بین کش��ورها ش��ود. همچنین بایستی تا 
این سال تمامی خانوارها به اتصال اینترنت پرسرعت )اعم 
از اتصال‌های ثابت و همراه( دسترسی داشته باشند. تا سال 
۲۰۱۵ پوشش FTTC )کابل‌کشی فیبر نوری تا کافوهای 
مخابراتی( سهمی ۴۸ درصدی از شبکه اینترنت پرسرعت 
این کشور داشت.  بررسی‌های شورای FTTH اروپا نشان 
می‌ده��د با اجرای طرح‌های توس��عه‌ای، تعداد اتصال‌های 
فیبر نوری خانه‌ها و س��اختمان‌ها )FTTH/FTTB( در 
ترکیه در سپتامبر ۲۰۱۸ به بیش از ۸ میلیون و در سپتامبر 

۲۰۲۲ به ۱۵.۷ میلیون عدد رسید.

دولت بریتانیا نیز به‌عنوان یکی از دولت‌های بزرگ اروپایی 
خارج از حوزه اتحادیه اروپا، برنامه کلان و مدونی برای افزایش 
پوش��ش فیبر نوری در پیش گرفته است. دولت این کشور در 
نظر دارد تا سال ۲۰۲۵، پوشش فیبر نوری بریتانیا را به حدود 

۸۰ درصد برساند.
لیندسی فوسل، مدیر حوزه شبکه و ارتباطات نهاد تنظیم‌گر 
رسانه بریتانیا»آفکام«، در ماه‌های اخیر، طی اظهار نظری در 
خصوص توس��عه زیرس��اخت پهن‌باند این کشور، اعلام کرد؛ 
دولت، برنامه یک ماهه اتصال نیمی از منازل این کش��ور، به 

اینترنت پهن‌باند تمام فیبر را آغاز کرده است.

بر اساس گزارش‌های سال ۲۰۱۸، تنها ۶ درصد از خانه‌های 
بریتانیا به فیبر نوری متصل بودند. این در حالی است که رقم 
یاد شده در ماه مارس گذشته، از ۵۰ درصد عبور کرده و قرار 
اس��ت در ۲ سال آینده، پوشش ۸۰ درصدی این کلان پروژه 
با اس��تفاده از ظرفیت بالای شرکت‌های مخابراتی ارائه‌دهنده 
خدمات اینترنت، محقق ش��ود. همچنین بر اس��اس آمار یک 
پایگاه داده؛ پیش‌بینی می‌ش��ود تا سال ۲۰۲۶ روسیه به ۳۳ 
میلیون، فرانسه به ۲۸ میلیون، آلمان به ۲۵ میلیون، ایتالیا به 
۱۲ میلیون، ترکیه به ۷ میلیون، لهستان به ۷ میلیون، هلند و 

سوئد به ۴ میلیون مشترک فیبر نوری دست یابند.

شرکت مخابراتی »MTN«، بزرگ‌ترین اپراتور تلفن همراه افریقا، اجرای طرحی به ارزش ۳۲۰ میلیون دلار، برای توسعه 
شبکه فیبر نوری در ۱۰ کشور این قاره را اجرایی کرده است. بر اساس برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، این پروژه که در ماه‌های 
پایانی سال میلادی جاری آغاز می‌شود، حدود ۲۰ هزار کیلومتر فیبر نوری به شبکه زیرساخت پهن باند این قاره خواهد افزود.

همچنین بس��یاری از کش��ورهای حوزه غرب آس��یا و جنوب افریقا نیز در حال اجرای برنامه‌های مشابهی هستند. ‌به‌عنوان 
مثال، دولت مصر، با اجرای طرحی ملی موس��م به »Descent Life« در پی افزایش اتصال مناطق دورافتاده با اس��تفاده از 
زیرس��اخت فیبر نوری و اس��تقرار دکل‌های مخابراتی است. براساس اعلام دولت این کشور، طرح یاد شده، با بودجه‌ای معادل 
۳۴۲ میلیون دلار و در راس��تای بهبود اس��تاندارد زندگی ش��هروندان این کشور، آغاز شده و در پی اتصال بیش از ۳.۵ میلیون 

منزل مسکونی به شبکه فیبر نوری است.

در ایران نیز دولت سیزدهم، اجرای برنامه بلندپروازانه‌ای را 
برای توسعه فیبر نوری در بستر زیرساخت دیجیتال کشور آغاز 
کرده اس��ت. وزارت ارتباط��ات و فناوری اطلاعات، در ماه‌های 
پایانی سال ۱۴۰۱ از برنامه این وزارتخانه برای فراهم ساختن 
زمینه دسترس��ی ۸۰ درصد شهروندان ایران یعنی حدود ۲۰ 
میلیون خانوار به زیرساخت فیبر نوری خبر داد و پایان مهلت 
برای دستیابی به این هدف را پایان دولت سیزدهم اعلام کرد.

عیسی زارع پور، وزیر ارتباطات اوایل تیرگفته بود: حدود ۱۵ 
س��ال اس��ت که در حوزه اینترنت ثابت سرمایه‌گذاری صورت 
نگرفت��ه و از این جهت عقب مانده‌ایم. طبق آمار س��ایت‌های 
سنجش سرعت نیز، در 10 سال گذشته همواره در بین ۱۹۰ 
کشور جزو کشورهای ۱۴۰ تا ۱۵۰ بودیم. برهمین اساس، در 
وزارت ارتباطات در تلاش هستیم تا با پروژه فیبرنوری منازل 
و کس��ب‌وکارها، این عقب ماندگی را جبران کنیم و سرعت‌ها 
را بهبود ببخش��یم. وی از روزهای ابتدایی وزارتش بارها وعده 
تحقق ارتباطات با کیفیت و پرسرعت را در گروی توسعه فیبر 
نوری اعلام کرده اس��ت. زارع پور در آخرین اظهار نظردر این 
باره گفته؛ در نظر داریم ۸ تا ۱۰ میلیون از ۲۰ میلیون پورت 

فیبر نوری که وعده دادیم را تا پایان امسال تامین کنیم.
همچنین ب��رای عملیاتی کردن این هدف‌گذاری، آئین‌نامه 
بن��د »س« تبصره ۷ قانون بودجه به تصویب مجلس رس��یده 
ک��ه با این مصوبه »حس��اب توس��عه ش��بکه فیبر ن��وری« با 
س��رمایه اولیه هزار میلیارد تومانی ایجاد می‌ش��ود. این پروژه 
نقط��ه عطفی در تامی��ن مالی طرح ملی فیبرن��وری منازل و 

کسب‌وکارها خواهد بود.
از سوی دیگر براساس این مصوبه، وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات مکلف است؛ گزارش عملکرد اجرایی این بند مشتمل 
بر میزان منابع و مصارف و تعداد اماکن تحت پوشش و متصل 
از طری��ق فیبر نوری را هر س��ه ماه یکبار به کمیس��یون‌های 
برنامه و بودجه و محاس��بات و صنایع و معادن مجلس شورای 

اسلامی ارائه کند.
عباسی شاهکوه، مشاور وزیر و مجری طرح توسعه فیبر نوری 
منازل و کس��ب‌وکارها در گفت‌وگو با مهر در خصوص آخرین 
وضعیت پوش��ش فیبر نوری در کش��ور گف��ت: درحال‌حاضر 
آماری که در شبکه FTTX )شبکه دسترسی مبتنی بر فیبر 
ن��وری( دیده می‌ش��ود از تعداد ۲۰ میلی��ون خانوار، حدود ۳ 
میلیون و200 خانوار تحت پوش��ش فیبر نوری قرار گرفته‌اند 
که یعنی حدود ۱۷ درصد خانوارها تحت پوش��ش فیبر نوری 

هستند.
وی با بیان اینکه این آمار دقیق نیس��ت، گفت: در برخی از 
مناطق پوشش فیبر نوری انجام شده اما هنوز وارد سایت نشده 
و بخش��ی از اطلاعاتی که وارد ش��ده نیز هنوز به تایید سازمان 
تنظیم مقررات نرس��یده، بنابرای��ن این امکان بالاتر بودن این 

آمار وجود دارد. 
مس��ئول پروژه فیبر نوری افزود: به منظور اطلاع رس��انی از 
زمان دقیق انجام پوش��ش فیبر نوری ۸۰ درصد شهرستان‌ها 
تعیین تکلیف شده‌اند که کدام اپراتور و با چه زمان‌بندی قرار 

است پوشش فیبر نوری را انجام دهد.

سخن پایانی
درباره س��رعت پیش��رفت این پروژه برخی کارشناس��ان معتقدند اجرای این طرح کلان پرهزینه و دشوار، به فرصتی ۱۰ 
ساله نیاز دارد اما رئیس‌جمهوری اواخر سال ۱۴۰۱ تاکید کرد که این طرح باید تا پایان همین دوره دولت یعنی تابستان 
۱۴۰۴ به پایان برس��د. در صورت تحقق این امر و جبران رکود س��رمایه‌گذاری‌های دهه گذشته، فیبر نوری از سریع‌ترین 

و موفق‌ترین پروژه‌های ایران خواهد بود.

رابطه معنادار 
توسعه با ضریب 
نفوذ اینترنت

عاطفه خسروی
مدیرمسئول

له
مقا
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سخن پایانی
به‌طور کل اقتصاد دیجیتال با س��اخت ی��ک اقتصاد جهانی فرصت 
یکپارچه کردن نیازهای برآورد نش��ده چند میلیارد نفر را در اقتصاد 
جهان��ی فراهم می‌کن��د و نیازه��ای اضافه‌تری را ب��رای محصولات 
و خدم��ات موجود، از طریق توانمندس��ازی و اتص��ال افراد و جوامع 
در سراس��ر جهان به یکدیگر، به‌پی��ش می‌راند. این اقتصاد همچنین 
می‌تواند در حوزه محیط‌زیس��ت مفید باش��د. دولت الکترونیک یکی 
از پیامدهای��ش کاه��ش حضور م��ردم در خیاب��ان و کاهش مصرف 
س��وخت اس��ت و همزم��ان حجم ترافی��ک کمتر می‌ش��ود. اپ‌های 
پرداخ��ت الکترونیک حجم زیادی از نیاز به کاغذ را کاهش می‌دهند 
و کتاب‌های دیجیتال و فروش��گاه‌های دیجیتال نیز می‌توانند همین 

تاثیر را داشته باشند.
اقتصاد دیجیتال می‌تواند کارآفرینی و بهره‌مندی همگانی از امکانات 
و اطلاعات را فراهم و دسترس��ی به اطلاعات در حوزه‌های مختلف را 

تسهیل کند و فضای رقابتی جهانی در اختیار همگان قرار دهد.
ای��ن توانایی‌ها و تاثیرها باعث می‌ش��ود، اقتص��اد دیجیتال تاثیری 
ش��گرف بر فرآیند کسب‌وکار و اش��تغال در آینده بگذارد. استقبال از 
ای��ن تحول بزرگ، از یک س��و به فراهم کردن زیرس��اخت‌های لازم 
و ازجمل��ه پهنای باند مناس��ب و از س��وی دیگر به آم��وزش و ایجاد 
امنیت در این فضای انتقال اطلاعات منجر می‌شود. آموزش و امنیت 
از مهم‌تری��ن راهکاره��ا برای بهره‌مند ش��دن از این فضاس��ت و باید 

مسئولان کشور اقدامات لازم را در این موارد صورت دهند.
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اینترن�ت تاثیر زیادی بر اقتصاد دارد. با ورود اینترنت به اقتصاد، با پدیده‌ای به‌نام اقتصاد دیجیتال مواجه 
هس�تیم. اقتصاد دیجیتال با ساخت یک اقتصاد جهانی، فرصت یکپارچه کردن نیازهای برآورده ‌نشده چند 
میلیارد نفر را در اقتصاد جهانی فراهم می‌کند و نیازهای اضافه‌تری را برای محصولات و خدمات موجود، از 
طریق توانمندسازی و اتصال افراد و جوامع در سراسر جهان به یکدیگر، به‌پیش می‌راند. در سال‌های اخیر 
با رش�د اس�تفاده از اینترنت و شبکه‌های موبایل و دیتا تحول اساس�ی در ارائه خدمات، کسب‌وکار و فضای 
اقتصادی جهان ایجاد شده است. شبکه‌های نت و وب توانسته‌اند، انقلاب اطلاعاتی را در حوزه‌های مختلف 
ایج�اد کنند و نوعی انقلاب صنعتی را در عرصه دیجیتال و اطلاعات رقم بزنند.  در این گزارش نگاهی 

دارد به تاثیر فروش اینترنتی بر اقتصاد کشور که در ادامه می‌خوانید.

اینترنت 
 فرصتی برای پویایی اقتصاد

در س��ال‌های اخیر ب��ا توجه به گس��ترش اینترنت و تلفی��ق تجارت و 
کس��ب‌وکارهای مختلف ب��ا تکنول��وژی و فناوری اطلاع��ات و همچنین 
راه‌اندازی تعداد زیادی فروشگاه اینترنتی، تجارت الکترونیک به‌عنوان نوع 
جدید تجارت به یک انقلاب صنعتی در ایران و جهان تبدیل شده است. 

البته شیوع بیماری کرونا نیز در رونق کسب‌وکارهای اینترنتی، افزایش 
خرید و فروش اینترنتی، کاه��ش هزینه‌ها، کاهش محدودیت‌های خرید 
و در نتیجه رونق اقتصاد کش��ور بی‌تأثیر نبود. سیس��تم خرید اینترنتی و 
کس��ب‌وکارهای آنلاین برای نخستین‌بار توس��ط فردی به‌نام مایکل چف 
در دهه ۱۹۸۰ راه‌اندازی ش��د. طی ده سال اخیر، دیجیتال مارکتینگ در 
ایران نیز افزایش یافته است. این موضوع را می‌توان از آمارهای رو به رشد 
خریدهای اینترنتی در بین ایرانیان متوجه ش��د که البته موضوع پنهانی 

نیست و به‌وضوح قابل مشاهده است. 
تاریخچه فروشگاه اینترنتی در کشور��

همان‌ط��ور که می‌دانی��د خرید اینترنتی به خریدی گفته می‌ش��ود که 
به‌صورت آنلاین در هر س��اعت از ش��بانه‌روز از فروش��گاه اینترنتی انجام 
می‌ش��ود. نخستین فروشگاه اینترنتی ایران فعالیت خود را از سال ۱۳۸۵ 
آغ��از کرد و برای کارب��ران ایرانی این امکان را فراهم کرد تا با مش��اهده 
خصوصیات و قیمت، محصول موردنظر خود را به‌صورت آنلاین خریداری 
ک��رده و درب منزل تحویل بگیرند. ب��ا توجه به افزایش خریدوفروش‌های 
آنلاین در س��ال‌های آینده روند ورود کس��ب‌وکارهای س��نتی به فضای 
اینترنت با سرعت زیادی پیش می‌رود. پس از شروع نیمه دوم سال ۲۰۱۸ 
همزمان با ش��روع تحریم‌ه��ای ظالمانه امریکا علیه ایران فروش��گاه‌های 
اینترنتی روزب��ه‌روز افزایش یافتند و تاثیر بس��یار مثبتی بر اقتصاد ایران 
گذاش��تند. تجارت الکترونیک و خریدوف��روش آنلاین انواع مختلفی دارد 
و عبارتن��د از معامله بنگاه با بنگاه، بنگاه با مصرف‌کنندگان، ش��رکت‌های 
تولیدی و مصرف‌کنندگان، بنگاه با س��ازمان دولتی، ش��هروندان و دولت، 

مردم و بانک‌ها و....
اینترنت و رونق اقتصادی��

با نگاهی به رونق و رشد اقتصادی تمام کشورها متوجه خواهید شد که 

همه کش��ورهای دارای اقتصاد برتر همگی در راه‌اندازی فروشگاه اینترنتی 
برای کس��ب‌وکارهای مختلف پیش��رو هس��تند. اینترنت بس��تری فراهم 
ک��رده که کس��ب‌وکارهای مختلف با اس��تفاده از آن می‌توانند خدمات و 
محص��ولات خود را به تعداد زی��ادی از کاربران ب��دون محدودیت زمانی 
و مکانی معرفی کنند. آمارها نش��ان می‌ده��د روزانه بیش از ۱۹ میلیون 
ایرانی از اینترنت برای انجام کارها و برطرف کردن نیازهای خود استفاده 
می‌کنند. راه‌اندازی یک س��ایت برای ف��روش اینترنتی محصولات و ارائه 
خدمات، کار بس��یار راحت و در عین حال کم‌هزینه‌ای اس��ت. فقط کافی 
است صاحبان مشاغل با مراحل راه‌اندازی و بهینه‌سازی سایت آشنا باشند 
یا یکی از بهترین ش��رکت‌های ارائه‌دهنده خدمات طراحی سایت را برای 
انجام این کار انتخاب کنند. توس��عه کس��ب‌وکارهای کوچک و بزرگ در 
فضای اینترنت، رمز اصلی رونق و توس��عه اقتصادی کش��ورهای مختلف 
ازجمله ایران اس��ت. درآمد کس��ب‌وکارهای آنلاین به‌دلیل عواملی مانند 
افزایش اشتغال، هزینه کم راه‌اندازی سایت فروشگاهی، گستردگی فروش، 
دسترس��ی افراد در تمام ساعات شبانه‌روز به فروش��گاه‌های اینترنتی و... 

نسبت به درآمد مشاغل سنتی بیشتر است.
مهم‌ترین نکات در خرید اینترنتی ��

خریدهای اینترنتی از فروش��گاه‌های آنلاین به یک فعالیت بس��یار مهم 
برای کاربران تبدیل شده است. آنها در نخستین اقدام برای برآورده کردن 
نیازهای خود و خرید محص��ولات مختلف به اینترنت مراجعه می‌کنند و 
با جس��ت‌وجو در صفحات مختلف وب، کالا ی��ا خدمات موردنظر خود را 
خری��داری می‌کنن��د. خرید آنلاین در کمترین زم��ان ممکن و بدون نیاز 
ب��ه مراجعه حضوری به فروش��گاه انجام می‌ش��ود و در وق��ت و هزینه‌ها 
صرفه‌جویی می‌کند. تمام کاربران از فروش اینترنتی محصولات موردنیاز 
خود توسط سایت‌های فروشگاهی کمال رضایت را دارند. در سال‌های اخیر 
شاهد گسترش خدمات الکترونیک در ایران هستیم و با اعتمادسازی‌های 
انجام شده روزبه‌روز نیز در حال افزایش است. همین امر در اقتصاد ایران 
تاثیرگذار بوده اس��ت و طبق آمارهای منتش��ر ش��ده در حال‌حاضر تعداد 
خرده‌فروشی‌های آنلاین به ۲۰ هزار رسیده است. ارزش خریدوفروش‌های 

اینترنتی انجام‌ش��ده در سال ۲۰۱۵ حدود ۱۷.۵ میلیارد دلار تخمین زده 
شده است و این آمار نشان از رشد و توسعه اقتصادی کشور توسط تجارت 
آنلاین دارد. به دلیل تحریم‌های امریکا علیه ایران استفاده از امکانات چند 
فروش��گاه اینترنتی معروف مانند آمازون و ای‌بی ‌برای ایرانیان امکان‌پذیر 
نیس��ت؛ بنابراین ایرانی��ان باید از طریق خرده‌فروش��ی‌های آنلاین داخل 
کشور محصولات موردنیاز خود را خریداری کنند. همین امر موجب شده 
اس��ت که عملکرد شرکت‌های معتبر در طراحی و راه‌اندازی فروشگاه‌های 

اینترنتی گسترش یابد.
عوامل ترغیب مردم به خرید اینترنتی ��

کاه��ش هزینه‌های جانب��ی ازجمل��ه هزینه‌های مربوط ب��ه رفت‌وآمد 
حضوری به فروش��گاه‌های سنتی و کاهش خریدهای غیرضروری، یکی از 
مهم‌ترین مزایای خرید آنلاین از فروش��گاه‌های اینترنتی به‌شمار می‌رود. 
در فروش��گاه اینترنتی هیچ محدودی��ت جغرافیایی وجود ندارد و کاربران 
از نق��اط گوناگون کش��ور می‌توانند با پرداخت آنلای��ن محصول موردنظر 
خ��ود را خریداری کنند. در تمام س��اعات ش��بانه‌روز حت��ی در روزهای 
تعطیل امکان خرید اینترنت��ی برای تمام کاربران اینترنت وجود دارد. در 
سایت‌های فروشگاهی تصویر محصول به همراه توضیح کاملی از اطلاعات 
و ویژگی‌های آن درج ش��ده و مش��تری با خواندن ای��ن اطلاعات با تمام 
ویژگی‌ها و امکانات یک محصول آشنا می‌شود و به‌راحتی می‌تواند درباره 
خرید آن تصمیم‌گیری کند. امکان مقایسه نرخ یک محصول با محصولات 
مش��ابه دیگر و ام��کان بازگرداندن محص��ول خریداری‌ش��ده در صورت 
عدم‌رضایت مشتری از مزایای دیگر فروش اینترنتی محصولات و خدمات 
در فروشگاه‌های اینترنتی به‌شمار می‌رود. آمارها نشان می‌دهد ۷۸ درصد 
امریکایی‌های بالای ۱۵ س��ال خرید از فروشگاه‌های اینترنتی را به خرید 
سنتی ترجیح می‌دهند. حتی ۳۳ درصد از فروشگاه‌های سنتی امریکا نیز 

خریدهای خود را به‌صورت آنلاین انجام می‌دهند.
رشد اقتصادی با فروشگاه‌های آنلاین��

با استفاده از روش‌های نوین و سپردن کار طراحی و راه‌اندازی فروشگاه 
اینترنتی کس��ب‌وکار خود به یک ش��رکت معتبر می‌توانید از رقبای خود 

پیشی بگیرید و در عین حال به رشد اقتصادی کشور کمک کنید. مزیت 
رقابتی موجود در کسب‌وکارهای اینترنتی باعث شده خریدوفروش آنلاین 
با کاهش هزینه‌های تولید و نگهداری میزان تورم در س��طوح پایین فشار 
موجود بر قیمت‌ها را کاهش دهد. هر چه کس��ب‌وکارهای آنلاین بیش��تر 

شوند، توسعه و رشد اقتصادی نیز با سرعت بیشتری پیش می‌رود.



امیرحس��ین برخورداری، کارش��ناس حوزه خودرو نیز در پاس��خ 
به این پرس��ش که در بحث اس��تفاده از اینترن��ت در صنعت خودرو 
در چ��ه جایگاهی قرار داریم به  اظهار کرد: اینترنت اش��یاء یا 
IOT به‌معنای س��اده یعنی روند جان‌بخشی به هر شی‌ء بی‌جانی و 
به این معناس��ت که هوش را به یک ش��یء بی‌جان اضافه می‌کنیم. 
به‌طبع خودرو و تمام قطعاتی که تشکیل‌دهنده یک خودرو هستند، 
اش��یاء بی‌جانی هس��تند که با اینترنت اش��یاء می‌توانند از برخی از 
ویژگی‌های ممت��از موجود زنده برخوردار ش��وند. در این صورت در 
اس��تفاده از خودرو می‌توانیم براس��اس تعاری��ف و توانمندی‌های از 
پیش‌تعیین ش��ده، گزارش لحظ��ه‌ای از اتفاقاتی که در بخش‌های و 
عملکردهای گوناگون خودرو رخ می‌دهد، داش��ته باشیم. یا در موارد 
خرابی قطعات خودرو گزارش داده می‌ش��ود. ممکن است خودرو در 
زمان تردد در جاده زمانی که مانعی وجود دارد یا ترافیک ایجاد شده 
وضعیت را قبل از رس��یدن، پیش‌بینی و اطلاع‌رس��انی کند یا حتی 
عکس‌العمل نشان دهد. تمام این توانمندی‌ها از طریق اینترنت اشیاء 

دست‌یافتنی است.
وی ادامه داد: این‌گونه که بس��تر برای اینترنت اش��یاء فراهم شده 
در آینده ارتباط بین خودروها برقرار می‌ش��ود و خودروها براس��اس 
سیس��تمی که در آنها تعبیه شده و مکانیسمی که بر بستر اینترنت 
اش��یاء از آنها برخوردار می‌ش��وند، می‌توانند با یکدیگر ارتباط برقرار 

کرده و خدمات مناسب و مفیدی به استفاده‌کنندگان ارائه دهند. در 
این صورت، دخالت انسان و خطاها و اشتباهات براساس مکانیسم‌ها 

و برنامه‌ها دقیق به حداقل ممکن می‌رسد.
برخ��ورداری ادام��ه داد: ورود ب��ه عرصه اینترنت اش��یاء، گام‌های 
گوناگون و متفاوتی دارد و گام نخس��ت برای حرکت در این مس��یر 
می‌تواند این باش��د که خودرو در زمان مواجهه با اشکالی در سیستم 
و خراب��ی قطعات، آن را به مراکز خدمات خودرویی آن برند گزارش 
کند یا درباره س��رویس خودرو اطلاع‌رس��انی به رانن��ده انجام و این 
فرآین��د به‌ط��ور کاملا آنلای��ن انج��ام و پیگیری ش��ود. در مراحل 
پیچیده‌تر؛ یعن��ی آینده نه چندان دور، تم��ام خودروها بهم متصل 

شده و خودران خواهند بود. در این 
ص��ورت، اطلاعات زم��ان و مکان 
نمی‌شناس��د و تم��ام اطلاع��ات از 
طریق اینترنت منتقل خواهد شد. 
این آینده اجتناب‌ناپذیر است و اگر 
از هم‌اکنون در این زمینه گام‌های 

نخس��ت را برنداریم به طبع از جهان عقب خواهیم افتاد. همان‌طور 
که در تولید خودروهای برقی عقب ماندیم. طبیعتا در این زمینه باید 
پروژه‌ه��ای علمی و تحقیقاتی را ش��روع کنیم تا خیلی از دنیا علم و 

فناوری عقب نماییم.

مس��یح فرزانه، کارشناس حوزه خودرو درباره نقش و جایگاه اینترنت 
در صنع��ت خودرو و قطعه در کش��ور به  اظه��ار کرد: به نظر من، 
جایگاهی که در این بخش داریم به وضوح با وضعیت کلی ما در صنعت 
خودرو مشخص است؛ یعنی همان جایگاهی که در صنعت خودرو جهان 
از حی��ث ایمنی، مهندس��ی و کیفیت و اس��تفاده از تکنولوژی‌های روز 
داریم در این بخش نیز همان‌گونه هس��تیم؛ که چیزی ش��بیه به نمره 
مردودی اس��ت. بهترین کس��انی که می‌توانند در این زمینه اظهارنظر 
کنن��د، مصرف‌کنندگان واقعی خودرو هس��تند که به‌صورت لحظه‌ای و 
روزمره در حال اس��تفاده از خودروهای عموما داخلی هس��تند. اینکه در 
اغلب موارد رضایتی در رفتار و گفتار مصرف‌کنندگان خودروهای داخلی 
دیده نمی‌ش��ود، خود این گفته را تایید می‌کند که در این بخش بس��یار 
ضعیف هس��تیم. اگر هنوز هم مصرف‌کنندگان، خودرو داخلی و سپس 
چین��ی می‌خرن��د، به‌دلیل انحص��ار در بازار و عدم‌تنوع و دسترس��ی به 
محصولات بروز خودروسازان جهانی است. فرزانه در پاسخ به این پرسش 
که زیرساخت‌های اینترنت چقدر به صنعت خودرو کمک کرده، گفت: در 
مقیاس بین‌المللی، اینترنت امروز به یک جز لاینفک در صنایع کلان از 
جمله خودرو مبدل شده است. در بحث امنیت و ایمنی خودرو در مقوله 
جلوگیری از س��رقت و کاهش تصادفات و صدمات جاده‌ای، هوش��مند 
شدن در رفع نقص آنی ECU پیشرانه خودروها و همچنین جهت‌یابی از 
جمله موارد کلیدی هستند. صنعت خودرو کشور ما در این بخش بسیار 
ضعیف اس��ت و زیرساختی که برای اینترنت در کشور وجود دارد نهایتا 
به استفاده از اینترنت در اتوماسیون‌های اداری و برخی از خطوط تولید 
و مونتاژ خلاصه می‌شود. این بخش در مالتی‌مدیای خودروها نیز استفاده 
محدود در حد دسترسی به اپلیکیشن‌هایی برای جهت‌یابی دارد. در این 
میان، به‌دلیل محدودیت‌ها و فیلترینگ نیاز به استفاده از وی‌پی‌ان است 
که هم در کاهش س��رعت ش��بکه موثر است و هم مصرف اینترنت را بالا 

می‌برد که هر دو برای کاربر هزینه‌های مضاعف ایجاد می‌کند.‌
فرصت یا تهدید��

این کارش��ناس حوزه خودرو ادامه داد: با توجه به ش��رایط کنونی که 

بازار و صنعت خودرو ما دارد، هوش مصنوعی بیشتر از اینکه یک فرصت 
برای این صنعت باشد، تهدید است. وقتی هنوز در صنعت خودرو درگیر 
مس��ائل پیش‌پاافتاده‌ای مانند تامین ارز و نحوه فروش و قیمت‌گذاری 
و واردات هس��تیم، صحبت کردن از اینترنت‌اش��یاء و هوش مصنوعی 
گام نهادن در این مس��یر ش��بیه تصمیم گرفتن برای احداث مزرعه‌ای 
سرس��بز، بدون آب و کود و خورشید است. ورود به چنین عرصه‌ای در 
شرایطی که پیش‌نیازهای اولیه صنعت خودرو، ضررهای هنگفتی بر تن 
اقتصاد نیمه‌جان کشور و البته جیب مصرف‌کننده وارد کرده، می‌تواند 

زیانبار باشد و حتی سبب زیان مضاعف این صنعت شود.
ای��ن کارش��ناس صنعت خودرو درباره چگونگی اس��تفاده از بس��تر 
اینترن��ت در صنع��ت خودرو گفت: از مهم‌ترین م��واردی از اینترنت و 
به‌ویژه اینترنت اشیاء که در صنعت خودرو استفاده می‌شود می‌توان به 
ارتباط بین حسگرهای خودرو و آنالیز شرایط جاده و حالت‌های راننده 
و سرنشینان، راهبر پشت فرمان و فضای داخل اتاق خودرو اشاره کرد؛ 
یعنی داده‌های جمع‌آوری‌ش��ده هنگام رانندگی پس از بررسی توسط 
کامپیوتر خودرو به مرکز دیتاهای آنلاین ش��رکت مربوطه ارسال شده 
و ایفای نقش می‌کنند. این بخش در مبحث بسیار مهم ایمنی جاده و 
سرنشینان تاثیر چشمگیری دارد. مسیریابی‌های هوشمند نیز موردی 
اس��ت که در این بخش می‌توان به آن اشاره کرد این موضوع به‌صورت 
کلان نق��ش کلیدی در کاهش مصرف س��وخت، اصط��کاک خودرو و 

هزینه‌های سربار بر شبکه حمل‌ونقل و جیب مصرف‌کننده دارد.
فرزانه درباره چالش‌هایی که در استفاده از اینترنت اشیاء در صنعت 
خ��ودرو ب��ا آنها مواجه هس��تیم، اظهار کرد: وقتی در کش��ور حتی در 
ب��اره خودروه��ای وارداتی یعنی مدل‌ه��ای ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ و ۲۰۱۹، 
در بروزرس��انی آخرین آپدیت‌های نرم‌افزاری مش��کل داریم و باید از 
نس��خه‌های کرک شده و غیرارجینال استفاده کنیم یا برای دسترسی 
 VPN به ورژن‌های بروز به‌دلیل محدود کردن آی‌پی‌های ایرانی باید از
اس��تفاده کنند، به این معناس��ت که در این بخش چالش‌های زیادی 

داریم.

وی درب��اره تغییراتی که به‌دنبال 
استفاده از اینترنت اشیاء در صنعت 
خ��ودرو رخ می‌دهد نیز اظهار کرد: 
هوش��مندتر، ایمن‌ت��ر، به‌صرفه‌ت��ر 
و مشتری‌پس��ندتر ش��دن از موارد 
مهم��ی ک��ه به‌دنب��ال اس��تفاده از 
اینترنت اش��یاء ایجاد می‌شود. تمام 

این مزیت‌ها منجر به کاهش هزینه‌های سربار صنعت و افزایش فروش 
و س��ود می‌ش��ود که به‌صورت کلی بر رضایت مش��تری تاثیر داشته و 
کیفی��ت و توج��ه همه‌جانبه به ابعاد گوناگون اس��تفاده از خودروها را 
نشان می‌دهد. فرزانه با اشاره به تأثیری که استفاده از اینترنت اشیاء بر 
مصرف سوخت و آلودگی هوا دارد، اظهار کرد: همان‌طور که می‌دانید 
یکی از موارد مهم در این بخش، آنالیز شرایط راننده پشت فرمان و نوع 
رانندگی و برخورد وی با پدال گاز و فرمان بوده و س��پس درگیرش��دن 
خودرو در ش��رایط مختلف رانندگی و ترافیک و جاده مطرح است. این 
داده‌ها در کامپیوتر خودرو جمع‌آوری و آنالیز می‌ش��ود. در این شرایط 
خودرو نخس��تین عکس‌العملی که نشان می‌دهد عکس‌العمل فرمان، 
سیس��تم پاشش س��وخـت، مرکز مدیریت پیش��رانه )موتور( عملکرد 
ترمزها و سیستم تعلیق، زمانبندی بازوبسته شدن سوپاپ‌ها و... است 
که یک خروجی مشخص و منطقی در سرعت، ایمنی و کاهش مصرف 
س��وخت ایجاد می‌کند. مورد مهم دیگر، بهترین مدل جهت‌یابی برای 
کاهش میزان درگیر شدن خودرو در شرایط پر تنش ترافیکی در کنار 
کوتاه‌تر کردن مسیرهاس��ت که خروجی آن به کاهش مصرف سوخت 
و آلایندگی در مقیاس کلان منجر می‌ش��ود. در نهایت همه این موارد 
امروز سبب می‌شود خودروها هوشمندتر از گذشته شوند و مانند یک 
موجود زنده در جاده با تمامی رخدادهای اطرافشان توسط حسگرها و 
اینترنت ارتباط گرفته و در لحظه داده‌های اطرافشان را آنالیز کنند. به 
نظر من، بزرگ‌ترین رهاورد این تغییر و تحولات دو چیز است؛ افزایش 

ایمنی جاده‌ها و همچنین کاهش آلایندگی و مصرف سوخت.

صنعت خودرو در تسخیر اینترنت

صنعت خودرو نمره قبولی نمی‌گیرد
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اینترنت اشیا ء آینده گریزناپذیر صنعت خودرو
کارشناسان از نقش اینترنت در صنعت خودرو می‌گویند

اینترنت اش�یاء به لط�ف حکمرانی فناوری 
بر زندگی بش�ر، این روزها بیش�تر به گوش 
می‌خورد، چراکه شرکت‌های فعال در زمینه 
تکنولوژی با هم�کاری اپراتورهای مخابراتی 
می‌خواهند رویای بش�ر را که تمامی وسایل 
به اینترنت مجهز باش�ند و کارها با س�رعت 
بس�یار بالایی انج�ام ش�وند را محقق کنند. 
در ای�ن می�ان، تحلیلگ�ران فع�ال در حوزه 
خودرو برآورد کرده‌اند که اینترنت اش�یاء و 
هوش مصنوعی تح�ولات عظیمی در صنعت 
خودرو طی یک دهه آینده ایجاد خواهد کرد 
و نس�ل آینده خودروها شاهد پیشرفت‌های 
عظیم�ی از لحاظ فناوری‌ه�ای نوین خواهد 
ب�ود و ناگهان این صنع�ت را به‌طور کامل در 
برخواهد گرفت. به بهانه ۲۹ اکتبر روز جهانی 
اینترنت  در این گزارش نگاهی دارد به 
وضعیت صنعت خودرو کشورمان و جایگاهی 

که در اینترنت اشیاء در این صنعت دارد.

سخن پایانی
در نهایت اینکه خودروهای هوشمند و خودروهایی که به اینترنت 
اش��یاء متصل هس��تند، امکاناتی را در اختیار سرنشینان خود قرار 
می‌دهند؛ از ارتباط دو طرفه بین وس��ایل نقلیه، دس��تگاه‌های تلفن 
هوش��مند و زیرس��اخت‌های ش��هری گرفته تا ران��دن خودروهای 

هوشمند بدون نیاز به راننده. 
رانن��ده خودرویی که از اینترنت اش��یاء بهره می‌ب��رد، می‌تواند با 
گوش��ی هوش��مند خود، اتومبیل خود را خاموش یا روش��ن کند یا 

خارج از خودرو کنترل چراغ‌های فلاش��ر را در اختیار داش��ته باشد. 
در صورت دزدیده ش��دن خودروهای متصل به این شبکه نیز، مکان 

آن قابل ردیابی است.
 البته این‌ها تمامی مزایای اینترنت اشیاء در خودرو نیست، با این 
حال موضوعات بسیار چشمگیر و مهمی است که با وضعیت کنونی 
صنعت ما در همین سطح هم با آن فاصله بسیار دوری داریم و اگر 

نخستین گام‌ها را برنداریم، عقب می‌مانیم.

سال‌هاست همگان از عملکرد صنعت خودرو کشور می‌نالند. 
البت��ه صنع��ت خودرو ی��ک ویترین ناکارآمد اس��ت و مردم و 
مس��ئولان برای خیلی چیزه��ا می‌نالند. بماند که با پدیدهای 
روبه‌رو ش��ده‌ایم که در آن برخی مسئولان در محافل عمومی 
علیه س��ازمان تحت‌کنترلشان ظاهر می‌شوند. مع‌ذلک کشور 
در چنبره مشکلات حلقه‌‌ای و سیستمی گیر کرده و هر کسی 
می‌خواه��د حلقه نزولی را قطع کن��د و حلقه‌های صعودی را 
جایگزین آن کند. در این میان، واقعیت‌های اقتصاد و سیاسی 
آن‌قدر قوی هس��تند که وقتی حلقه‌های بزرگ س��قوط ایجاد 
می‌شوند، افراد به‌تنهایی نمی‌توانند مسیر را تغییر دهند و لازم 
اس��ت دسته‌جمعی، همت خود را به سمت یک هدف درست 
و البته با راهبردی درس��ت، معطوف کنند. برای تعیین هدف 
و طراحی راهبرد درست هم نیازمند تفکر سیستمی هستیم، 

وگرنه هم راهبرد می‌تواند مخرب باشد و هم هدف، اشتباه.
به‌عنوان‌مث��ال، سیاس��ت‌گذاران ما در ۶ س��ال تحریم‌های 
ظالمان��ه، ی��ک ه��دف تعیین کردن��د که رفاه م��ردم بود و از 
مهم‌ترین راهبردهای تامین رفاه آنها را قیمت‌گذاری دستوری 
معین کردند. نتیجه چه شد؟ افزایش دائمی قیمت‌ها، افزایش 
فشار بر اکثریت مردم، افزایش فاصله طبقاتی و افول صنعت و 
اقتصاد. هدف رفاه مردم در چنین شرایطی درست نبود. فرض 
کنید دشمن با تانک به منطقه شما حمله کرده است. شما به 
جای اینکه مردم را بس��یج کنید و به جنگ دش��من بروید، به 
م��ردم بگویید عزیزان با خی��ال راحت به زندگی روزمره ادامه 
دهی��د و بگویید در برنامه‌های روزم��ره هیچ تغییری ندهید. 
بدیهی اس��ت که چنین حکومتی محکوم‌به فناس��ت، چراکه 
بدون آمادگی جنگی مردم، دش��من خیلی س��ریع وارد خاک 
شما می‌شود و آنجا را فتح می‌کند. در چنین شرایطی، هرگونه 
راهبرد برای رفاه مردم، غلط اس��ت. مردم باید در کوتاه‌مدت 
سختی بکشند تا به‌سرعت دشمن را عقب برانند و پیروز شوند 

و دوباره به سازندگی و افزایش رفاه بپردازند. 
هدف‌گذاری رفاه مردم، بدون در نظر گرفتن جنگ اقتصادی 
سیاسی دش��من، عملا هدف‌گذاری درستی نیست. حتی اگر 
چنین هدف‌گذاری‌ انجام شود، راهبرد قیمت‌گذاری دستوری 
کلا غلط است و با بیش از ۶ سال تجربه عملی، کاملا مطمئنیم 

که این راهبرد برای ما رفاه نمی‌آورد.
حال اگر بخواهیم راهبردهای درستی را طراحی و برنامه‌های 
درس��تی را اجرا کنیم و پروژه‌ه��ای کلانی را به اجرا درآوریم، 
نیازمند دانش و تسلط اطلاعاتی و توان کنترل هستیم. امروزه 
فناوری اطلاعات به‌ش��دت پیش��رفت ک��رده و می‌توان با آن 
تقریبا به این موارد با هزینه ارزان، دسترس��ی پیدا کرد. امروز 
بکارگیری انواع مفاهیم سیس��تمی-اطلاعاتی مانند مدیریت 
م��دارک محص��ول در طول عم��ر)PLM(، مدیری��ت روابط 
 )ERP(مدیری��ت منابع س��ازمان ،)SRM(تامین‌کنن��دگان
و مدیری��ت روابط مش��تریان)CRM( حداقل‌هایی هس��تند 
که مدیریت ش��رکت‌ها و صنای��ع را رصدپذیر و کنترل‌پذیرتر 
می‌‌کنند. در س��طح دولتی هم نظام‌های دولت الکترونیک که 
بیش از ده سال است در کشور به‌صورت قانون درآمده، می‌تواند 
فضای کس��ب‌وکار را شفاف و ضمن بهبود روابط تسهیل‌گری 
نکند. اما همچنان دولت‌ها در حال وعده دادن هس��تند. بماند 
که خدا را ش��کر، فناوری به‌سرعت در حال پیشرفت و حداقل 
به‌طور ظاهری برای سیستم‌ها، در حال اجراست و برخی کارها 
س��اده شده و امیدوارم دولت سیزدهم با وعده‌هایی که داده با 

سرعت بیشتری دولت الکترونیک را به اجرا در‌آورد. 
اما درباره صنعت خودرو، قطعا می‌توانم بگویم دولت، شیپور 
را از س��مت گش��اد آن می‌زند. در روزهای پایانی سال گذشته 
برای اجرای بهتر سیاست غلط قیمت‌گذاری دستوری و فروش 
س��همیه‌ای خودرو به مردم، به جای برنامه‌ریزی برای رش��د 
و توس��عه صنعت خودرو و بازگش��ت آرامش واقعی به بازار و 
تقویت بنیه اقتصاد، س��امانه متمرکز فروش را طراحی و پیاده 
کردیم که سیس��تمی شبه‌کمونیس��تی اس��ت. کمونیست‌ها، 
ج��دای از بحث‌های ایدئولوژیک، اصولا ب��ازار را قبول ندارند. 
البت��ه مس��ئولان ما به لحاظ ظاهری ب��ازار را قبول دارند و به 
مالکی��ت خصوصی احترام می‌گذارن��د و ادعا می‌کنند پایبند 
تمامی اصول قانون اساس��ی از جمله اصل ۴۴ هس��تند. با این 
حال به‌جای اینکه راهبرد غلط قیمت‌گذاری دستوری برای دو 
خودروساز خصولتی را لغو یا دستور رئیس‌جمهور محترم مبنی 
بر خصوصی‌س��ازی کامل دو خودرو را اجرا کنند، س��امانه‌ای 
راه‌ان��دازی کردند که فروش تم��ام خودروهای ایران‌خودرو و 
س��ایپا، حتی آنهایی که قبلا مش��مول قیمت‌گذاری نبود، در 
آن انجام ش��ود. جالب اینجاست که در این سامانه، خودروساز 
موظ��ف ب��ود تا آنجا که مش��تری وج��ود دارد، خ��ودرو را به 
فروش برس��اند و بدین‌ترتیب تقریبا تا دو س��ال ظرفیت تولید 
خودروس��از، به روش رفت. البته کار به همین‌جا ختم نش��د و 
در ادامه، دولت خودروس��ازان خصوصی را هم زیر یوغ فروش 

کنترل‌شده درآورد و وارد این سامانه کرد. 
جالب‌تر این بود که بعدا معلوم شد این سامانه فروش، تعهد 
فروش ایجاد نمی‌کند، بلکه یک سامانه نوبت‌دهی بوده و پولی 
هم که مش��تری هنگام ثبت‌نام پرداخت کرده بود، به‌حس��اب 
خودروس��از نرفته است. هم اکنون باوجود شکست این روش 
در ادام��ه روش غلط قیمت‌گذاری دس��توری، همچنان اصرار 
ب��ر ادامه آن وج��ود دارد. البته مس��ئولان حرفه‌ای متناقضی 
می‌زنند. یک روز یکی می‌گوید که قرار است فروش آزاد شود، 
ف��ردا دیگری تکذیب می‌کند و روز بعد می‌گویند قرار اس��ت 
س��امانه جمع ش��ود و عصرش یکی دیگ��ر و بعضا خود همان 

شخص، آن را تکذیب می‌کند.
جالب اینجاست که سامانه‌هایی )مانند PLM و ERP و...( 
ک��ه باید برای ارتقای بهره‌وری و کنترل‌پذیری صنعت به اجرا 
درآید، سال‌هاس��ت با وجود فراهم بودن بس��تر، به‌طور ناقص 
اجرا می‌شوند و از این‌طرف چنین بهره‌برداری ضدتوسعه‌ای و 
ضدرقابتی از سامانه‌ها می‌شود. البته سامانه و فناوری اطلاعات 
خوب هستند به‌شرط اینکه افرادی که آن را استفاده می‌کنند، 
قبل از هر چیز بر مبنای اطلاعات درست تصمیم بگیرند. اگر 
دانش یا اطلاعات یا تصمیم نادرست باشد، استفاده از فناوری 
اطلاع��ات خود مایه افول بیش��تر می‌ش��ود. فناوری اطلاعات 
همان‌ق��در که مفید اس��ت، می‌تواند خطرناک باش��د به‌‌ویژه 

وقتی‌که در اختیار افراد نااهل بیفتد. 

به‌زودی در 
صنعت خودرو، 
تمام اطلاعات از 
طریق اینترنت 
منتقل خواهد 

شد و این آینده 
اجتناب‌ناپذیری 
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اینترن��ت اش��یاء )IoT( به معنی یک ش��بکه جهانی از اش��یاء 
مرتبط و متصل اس��ت که هر یک دارای آدرس��ی مختص به خود 
 بوده و براس��اس قراردادهای استانداردشده‌ای با یکدیگر در ارتباط 

هستند. 
کارشناس��ان موسس��ه تحقیقاتی گارتنر پیش‌بینی کرده‌اند که 
طی یکی، دو س��ال آینده میلیون خودرو متصل به اینترنت اشیاء 
در جهان تولید خواهند ش��د و در خیابان و بزرگراه‌های ش��هرها و 
کشورهای مختلف تردد خواهند کرد. کارشناسان بر این باورند که 
فناوری‌های نوینی نظیر اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و یادگیری 

ماش��ینی می‌توان��د تح��ولات عظی��م و مثبتی را در نس��ل آینده 
خودروهای جهان ایجاد کنند. اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی در 
خودروهای خودران و هوش��مند به کار برده می‌شود که بدون نیاز 
به راننده قادر اس��ت موانع، افراد پیاده و وس��ایل نقلیه دیگر را در 
فواصل مکانی و زمانی مختلف به‌صورت کاملا خودکار تش��خیص 

بدهد.
ب��ا توجه به آنکه خودروه��ای خودران این روزه��ا از محبوبیت 
و اس��تقبال بی‌نظیری از س��وی ش��رکت‌های تولیدکننده خودرو 
و همچنی��ن غول‌های تکنولوژی برخوردار ش��ده‌اند، ش��رکت‌های 

خودروساز بسیاری این روزها درصدد تولید این نوع خاص و جدید 
از خودروها هستند تا بتوانند علاوه بر به رخ کشیدن تکنولوژی‌های 

جدید و به‌روز خود، به تکامل صنعت خودروسازی نیز بپردازند.
استفاده از اینترنت اشیاء در وهله اول در استفاده از زمان موجب 
صرفه‌جویی می‌ش��ود که به تبع آن در حوزه‌های مربوط به انرژی 
نیز صرفه‌جویی اتفاق می‌افتد. این فناوری می‌تواند در ساختمان‌ها 
و مجتمع‌های بزرگ برای استفاده درست و تنظیم مصرف انرژی، 
در کنترل سیس��تم‌های هوش��مند، س�المت و بهداشت، ترافیک، 

کشاورزی، حمل‌ونقل نیز مورداستفاده قرار بگیرد.

اینترنت اشیاء دروازه ورود به رویای بشر

س: 
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هوشمندسازی به عبارت ساده به معنای آن است که بتوان همه فعالیت‌های‌ روزمره را از طریق استفاده از آی‌تی و سیستم‌های روزآمد، به صورت 
دقیق‌تر و با کنترل بهتر انجام داد. بر این اس�اس زیرس�اخت اولیه آن پدید آمدن بستر مناسب در زمینه اینترنت و آی‌تی است. دومین پیش نیاز 
توجه به آموزش‌ نیروی انس�انی اس�ت تا بتواند از س�از کارهای هوش�مند بهره مناس�ب و صحیحی ببرد و در نهایت هم توجه به حوزه استفاده از 

فناوری‌های هوشمند است تا زیرساخت‌ها به صورت متناسب با آن پیاده سازی شود.
بنابراین هم نیروی انسانی هم امکانات سخت افزاری و هم نرم باید هر سه با هم برای استفاده از ثمرات هوشمندسازی توانمند و مهیا شوند.

یکی از معضلاتی که - به طور اخص در بخش معدن - هوش�مند س�ازی را به تعویق انداخته و باعث ش�ده است که کشور در این حوزه پیشرفت 
قابل قبولی نداشته باشد، مشکل اینترنت و زیرساخت‌های آن است.

در گزارش  به مناسبت روز جهانی اینترنت نگاهی داشتیم به اهمیت توجه به هوشمندسازی و تامین زیرساخت‌های آن در توسعه معادن.

عامل توسعه و بقای صنایع بزرگزمینه‌سازی برای خلق مزیت رقابتی

معدن در مسیر ناهموار هوشمندسازی 

اردش�یر سعد محمدی، مدیرعامل هلدینگ سرمایه‌گذاری توسعه معادن و فلزات: 
تحول و تغییر تنها مولفه ثابت در محیط کسب و کار امروز جهان است و هر بنگاه اقتصادی برای 
اینکه بتواند س��هم خود را در بازارها حفظ کند و ارتقا ببخشد باید خود را با این تحولات پردامنه، 
مس��تمر و فراگیر همس��و کند. موضوع تحولات دیجیتال نیز یکی از روندهای مهم امروز جهان 
برشمرده می‌شود که بخش صنعت و اقتصاد جهان را در آستانه یک انقلاب جدید قرار داده است. 
در واق��ع ای��ن تحولات که به معنای ایجاد قابلیت‌های جدیدی در حوزه هوشمندس��ازی، بهبود 
فرایندها و آمیختن آنها با فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات اس��ت، با پدیدآوردن مزیت رقابتی، 
موفقیت بنگاه در محیط کسب‌وکار را تضمین می‌کند. بنابراین تحول دیجیتال مفهومی عمیق‌تر 
از اس��تفاده مدگرایانه از علم و تکنولوژی در صنعت اس��ت و اجرایی شدن تحول دیجیتال در هر 

صنعت، تمام ابعاد آن‌ را دچار تغییرات اساسی می‌کند.
مولفه ضروری توسعه��

ظه��ور تکنولوژی‌های نوین و ورود آن‌ها به بخش معدن و صنایع معدنی و فلزی نیز با تحولات 
گس��ترده‌ای در این حوزه‌ها همراه بوده، به طوری که این بخش را نیز در مس��یر تحول دیجیتال 
و حرکت به س��وی انقلاب صنعتی چهارم س��وق داده است. فعالیت‌های معدنی و تولید فلزات در 
جهان امروز با س��رعت بالایی به س��مت هوشمندسازی و گس��ترش استفاده از تکنولوژی هوش 
مصنوعی، کنترل از راه دور، ماش��ین‌آلات خودران و … حرکت می‌کنند، موضوعی که در ایران 
نیز، نه به عنوان یک انتخاب، بلکه به عنوان یک الزام و یک مولفه ضروری برای بخش معدن باید 

به آن نگریسته شود.
کلید توسعه معادن��

به طور کلی، هوشمندس��ازی معادن از جنبه‌های مختلفی از جمله افزایش س��رعت عملیات، 
ایمنی، ارتقای کارایی و اثربخش��ی، کاهش خطا و ریسک و بهبود ارتباط بین حلقه‌های مختلف 
زنجیره تامین و افزایش پایداری زیست‌محیطی ناشی از عملیات معدنکاری اهمیت دارد. اینترنت 
اش��یا یکی از مهمترین فناوری‌هایی اس��ت که امکان حرکت به س��مت هوشمندسازی را فراهم 
می‌س��ازد. این فناوری می‎تواند تاثیر شگرفی را در همه حلقه‌های زنجیره، از اکتشاف تا فرآوری 
ماده معدنی و تولید محصول نهایی به دنبال داشته باشد. علاوه بر این، داده‌های حاصل از عملیات 
اکتش��اف، معدنکاری و … را می‌توان به وس��یله هوش مصنوعی تجزیه و تحلیل کرد و به نتایج 
دقیق‌تری رس��ید. حتی می‌توان از تکنولوژی بلاک‌چین ب��رای ارتقای امنیت، حفظ اطلاعات و 
جلوگیری از حملات س��ایبری در این بخش بهره‌مند ش��د. اگرچه پیاده‌سازی فرایندهای تحول 

دیجیتال و گذار از روش‌‎های سنتی زمان‌بر و پرهزینه است، 
ام��ا با بهبودی ک��ه در این حوزه حاصل می‌ش��ود، می‌توان 
رشد س��ود و نرخ بازگشت سرمایه بالایی را برای شرکت‌ها 
متص��ور بود. با این حال، گام اول هوشمندس��ازی و حرکت 
همگام با تحولات دیجیتال در بخش معدن و صنایع معدنی 
داش��تن نگاهی برگرفته از تفکر سیستمی و آینده‌نگرانه به 
این مفهوم اس��ت. باید توجه داش��ت که عی��ار ذخایر اغلب 

معادن کش��ور کاهش یافته است و استفاده از تکنولوژی‌های روز دنیا برای کاهش خطا و افزایش 
دقت عملیات حفاری و فرآوری ضرورت دارد. علاوه بر این بخشی از مواد معدنی با عیار بالا نیز در 
عمق‌های بس��یار پایین‌تر از سطح زمین قرار گرفته‌اند. بنابراین هوشمندسازی در اکتشاف ماده 
معدنی و انجام عملیات معدنکاری نقشی مهم و کلیدی ایفا می‌کند. بنابراین استفاده از تکنولوژی 
روز دنیا و هوشمندس��ازی عملیات، مناس��ب‌ترین راهکار افزایش دقت باطله‌برداری و هدررفت 

ماده معدنی در معدن جانجا محسوب می‌شود.
پیوند ایده‌های علمی با صنعت��

با توجه به ش��رایط فعلی عملکرد بخش معدن کش��ور به جرات می‌توان گفت اگر برنامه‌ریزی 
دقیق��ی ب��رای حرکت پرش��تاب بخش مع��دن و صنایع معدنی به س��وی فناوری‌ه��ای نوین و 
هوشمندس��ازی آغاز نش��ود، این بخش فاصله زی��ادی با دنیا و تحولات جهان��ی خواهد گرفت. 
بنابراین تحولات دیجیتال و هوشمندس��ازی در معادن برای حفظ ش��رایط رقابتی یک الزام به 
ش��مار می‌آید و توجهی همه‌جانبه برای توس��عه همه بخش‌های صنعت و معدن ضرورت دارد. 
در ه��ر صورت باید توجه داش��ت که وجود چالش‌های فراوان در بخ��ش معدن و صنایع معدنی 
کشور، سرعت رقابت این بخش در مقیاس جهانی را کاهش داده است و باید برنامه‌ریزی مدون و 
جدی‌تری برای توسعه هوشمندسازی حلقه‌های مختلف زنجیره ارزش در دستور کار قرار بگیرد. 
داش��تن نگاه همه‎جانبه و بلندمدت به توسعه، لازمه دسترس��ی به سطح بالاتری از تکنولوژی و 
حرکت پرش��تاب در راس��تای انقلاب صنعتی چهارم است. افزایش ظرفیت تولید، کیفیت بالای 
محصول، توسعه زیرساخت‌ها، اجرای پروژه‌های زیست‌محیطی، افزایش توان و تخصص داخلی 
و … مس��تلزم جهت‌گیری مناس��ب در این خصوص و پایش مس��تمر تغییرات علم و تکنولوژی 
اس��ت تا از این طریق فرصت‌های مولد شناسایی و در جهت اهداف توسعه صنایع معدنی و فلزی 

کشور به کار گرفته شود.  

مجتبی حمیدیان مدیرعامل ش�رکت س�نگ آهن مرکزی 
ای�ران: ام��روزه عام��ل توس��عه و بقا صنایع ب��زرگ تعامل و همراهی 
جدی با ش��رکت‌های دانش بنیان اس��ت و تا زمانی که بهره گیری از 
ظرفیت‌های دانشگاه و پارک‌های علم و فناوری مورد توجه قرار نگیرد 
افق روشنی در اقتصاد و صنعت کشور نخواهیم داشت.صنایع معدنی و 
فولادی اهمیت بالایی در مناسبات اقتصادی کشور دارد اما بهره گیری 
از دانش شرکت‌های دانش بنیان در این حوزه ها بسیار ناچیز است.

فاصله بین نخبگان و فولاد��
می��ان دانش��گاه و جری��ان نخب��گان ب��ا صنایع ف��ولادی، معدنی و 
پتروش��یمی فاصله‌این ایجاد ش��ده اس��ت این در حالی است که برای 
توسعه اکوسیستم فناوری در معادن لازم است که دانشجویان از همان 
سال های نخست تحصیل وارد محیط های عملیاتی شوند و مباحث 

علمی را به طور عملی فرابگیرند. 
حمیدیان عنوان کرد و ادامه داد: در حال حاضر ش��رکت س��نگ 
آه��ن مرک��زی ای��ران که قدیمی‌ترین ش��رکت معدنی در حوزه آهن 
کش��ور اس��ت، با حدود ۷۰ میلیون تن باطله‌های معدنی مواجه است 
که طی ۵۰ س��ال معدنکاری حاصل ش��ده و باید با همکاری و تعامل 

بین دانشگاهیان و صنعتگران این ذخایر احیا شود.
کار به روش سنتی��

اخیرا یکی از معادن زیرزمینی آهن در بلوک مرکزی ایران شناسایی 
شده است که بالغ بر دو میلیارد تن ذخیره دارد که این مقدار از مجموع 
اس��تخراجی که از ابتدا تا امروز در کش��ور انجام ش��ده بیشتر است، اما 
هنوز به آن ورود جدی نداش��ته ایم چرا که هنوز با همان روش های 
سنتی کار می‌کنیم و تا زمانی که جریان ورود دانشگاهیان به شرکت 
های صنعتی و معدنی ریل گذاری درستی نداشته باشد اکوسیستم 

نوآوری و فناوری هم در کشور به درستی شکل نخواهد گرفت.
دانش‌بنیان‌ها��

همکاری با ش��رکت های دانش بنیان اگرچه ریس��ک بالایی دارد و 

کمتر مسئولی حاضر به پذیرش 
این ریسک است، اما وزارت علوم 
و صمت باید موانع و مش��کلات 
را در ای��ن زمین��ه مرتفع کنند. 
م��ا س��ال‌ها اس��ت در گروه‌های 
معدنی از اس��تحصال عناصر نادر 
خاکی صحبت می‌کنیم و در حال 

پیگیری آن هستیم اما برای این منظور زمان بسیار مهم است، بنابراین 
از پارک های علم و فناوری می‌خواهیم که در این زمینه ورود کنند. 
ع�الوه بر این همچنین اس��تخراج مع��ادن زیرزمینی از دیگر مباحث 

مهمی است که احتیاج به ارائه و استفاده از فناوری‌ دارد.
مگا صنعت��

امروزه بار بخش زیادی از اقتصاد بر روی دوش معدن است به عبارت 
دیگر در حال حاضر معدن فقط فعالیت‌های معدنی انجام نمی‌دهد. 
تامی��ن آب، تصفی��ه فاضلاب، تامین برق، اکتش��اف گاز، ارائه راهکار 
برای مس��ائل زیس��ت محیطی و … همه بر عهده معدن اس��ت و این 
موضوعات از معدن یک مگاصنعت س��اخته اس��ت. در این حوزه‌های 
جانبی هم مشکل عمده تلفات سرمایه است که برای رفع آن نیازمند 

نقش‌آفرینی دانشگاهیان هستیم.

سخن پایانی
امروزه تکنولوژی در بس��یاری از جنبه های زندگی ما وارد 
ش��ده اس��ت ولی معدنکاری هنوز به شکل سنتی و قدیمی 
پیش می‌رود. اگر هدف این اس��ت که معدن نقش مهم‌تری 
در بهبود توس��عه اقتصادی و افزایش تولید ناخالص داخلی 
ایفا کند، باید هرچه سریع‌تر به سوی هوشمندسازی حرکت 

کنیم.
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نخستین جش��نواره اعطای نشان اقتصاد مقاومتی استان اصفهان 
۲۷مهرم��اه با محوریت امتنان از واحدهای تولیدی برتر اس��تانی در 
زمینه اقتصاد مقاومتی و با گرامیداش��ت شهید شاخص جامعه کار و 
تولید کشور )شهید محمد کاظم زاده( به میزبانی هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان و به همت بسیج کارگری سپاه صاحب‌الزمان)عج( در سالن 
اجتماعات شهرک شهید محمد منتظری برگزار شد .به گزارش روابط 
عمومی و بین‌الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان در این جش��نواره 
از بین ۸۰۰ واحد تولیدی ۵۰ ش��رکت و واحد برتر اس��تان اصفهان 
درآن نشان درجه ۱و۲ و۳ اقتصاد مقاومتی دریافت کردند .از اهداف 
این جش��نواره الگوس��ازی مناس��ب در عرصه تولید کالا و خدمات، 
ایجاد فضای رقابتی مناسب در افزایش کیفیت تولید کالا و خدمات، 
گسترش ضریب نفوذ گفتمان اقتصاد مقاومتی در واحدهای تولیدی 
و خدماتی، هدایت عرصه تولید در خصوص پیروی از سیاس��ت‌های 

اقتصاد مقاومتی نام برد. 
رئیس سازمان بسیج مستضعفین در اولین جشنواره اعطای نشان 
اقتصاد مقاومتی استان اصفهان که با حضور۵۰ شرکت برتر در زمینه 
اقتصاد مقاومتی برگزار شد با بیان اینکه در جریان یک حادثه بزرگ 
تاریخی قرار داریم، اظهار کرد: مواجهه بین غرب و اسلام ریشه‌های 
طولانی دارد که برای شناختن حادثه اخیر باید به سابقه این مواجهه 
توجه کرد.س��ردار غلامرضا س��لیمانی، با اشاره به اینکه ما با تکیه بر 
اقتصاد مقاومتی مردم س��الار باید نس��ل جوان و تحصیلکرده را در 
مس��یر تولید رهنمون کنیم افزود: ایران باید بر فراز قله‌های خدمات 
دانش‌بنیان، کشاورزی، صنعتی قرار گیرد و ما در همگی این مسیر‌ها 

رو به جلو هستیم.
وی با اش��اره به اینکه برای تحقق اقتصاد درون‌زا و مردم پایه باید 
با تکیه بر توان داخلی و پیش��گیری از خام‌فروش��ی اقتصاد ایران را 
سرآمد کنیم افزود: خوشبختانه استان اصفهان همواره در راه اجرای 
الگوهای موفق اقتصادی همواره پیش��رو بوده اس��ت همانطور که در 
بخش پتروپالایش خوب درخشیده است و ما از همه مدیران شرکت 
پتروپالای��ش اصفه��ان قدردانی می‌کنیم که در مس��یر کار و تولید و 

اقتصاد درون‌زا در حال تلاش هستند.
 رئیس س��ازمان بسیج مستضعفین با بیان اینکه اسلام در دوره‌ای 
توانس��ت اس��پانیا را فتح کند و بخش‌هایی از فرانس��ه هم اس�الم را 
پذیرفتند، گفت: اما غرب بار دیگر اسپانیا را از مسلمانان پس گرفت 
وقتی دقیق‌تر به این مس��ئله نگاه می‌کنیم صهیونیس��ت پش��ت این 
ماجرا بود و این در حالی است که در ظاهر مسیحیان در این مواجهه 
بودن��د. وی ب��ا بیان اینکه هدف آنها تصرف تا قلب مس��لمانان و فتح 
بیت‌المق��دس به‌عنوان جبهه اول مس��لمانان بود، عن��وان کرد: آنها 
برای دستیابی به این هدف به یک لشکرکشی گسترده تحت عنوان 
جنگ‌های صلیبی زدند؛ در هجوم اول غرب که یهود و صهیونیس��ت 

طراح آن بودند بیش از یک میلیون نفر لشکریان صلیبی بودند.
س��ردار سلیمانی افزود: امروز شما این قساوت‌های صهیونیست‌ها 
را می‌بینید آن روز هم هر مس��لمانی در مقابل آنها قرار می‌گرفت از 
دم تیغ می‌گذراندند؛ این جنگ‌ها ۲۷۰ س��ال طول کش��ید و حتی 
در دوره‌ای فلس��طین در اشغال صلیبیون قرار گرفت که صلاح‌الدین 

ایوبی آن سرزمین را پس گرفت.
 رئیس سازمان بسیج مستضعفین اذعان کرد: آنها در جنگ جهانی 
اول فرصت را مغتنم ش��مردند و س��رزمین‌های دولت عثمانی را بین 
خودش��ان تقس��یم کردند ترکیه امروزی را ب��ه بازماندگان عثمانی 
شکس��ت‌خورده دادن��د و باقیمانده امپراط��وری عثمانی را بین خود 

تقسیم کردند و عنوانش را کشورهای تحت‌الحمایه گذاشتند.

* صهیونیس�ت‌ها برای از بین بردن اسلام فلسطین را ��
اشغال کردند

وی با بیان اینکه فلس��طین، اردن و عراق به انگلیس��ی‌ها س��پرده 
ش��دند، ادامه داد: انگلیسی‌ها یک فرماندار به فلسطین فرستادند که 
یک یهودی بود و وقتی وارد این س��رزمین ش��د ارتش��ی از یهودیان 
صهیونیستی راه انداختند؛ آنهایی که در ۳۰۰ سال جنگ نتوانستند 
فلس��طین را فتح کنند از راه نفوذ، قراردادها و س��ازمان‌های جهانی 
محقق کردند و هدف آنها نابودی اسلام بوده و هست. سردار سلیمانی 
خاطرنش��ان کرد: بلافاصله بعد از این اقدامات این یهودی لرد بالفور 
نخس��ت‌وزیر انگلیس در سال ۱۹۱۷ بیانیه‌ای صادر کرد و فلسطین 
را یک سرزمین یهودی نامید که باید دولتی یهودی در این سرزمین 
تش��کیل شود. این فرمانده بس��یج با بیان اینکه ۳۰ سال جنگ‌های 
مختلفی از سوی مسلمانان و اعراب شکل گرفت؛ اما در سال ۱۹۴۸ 
دولت یهود را به رسمیت شناختند و یک دولت جعلی در قلب جهان 
اس�الم ش��کل گرفت، گفت: مقاومت فلسطین آغاز شد و جنگ‌های 
بین اعراب و رژیم صهیونیستی ره به جایی نبرد و در بحبوحه جنگ 
جهانی قرارداد کمپ دیوید بین مصر و رژیم صهیونیستی با وساطت 

آمریکا امضا شد و اعراب در مقابل غرب زانو زدند.
س�ردار س�لیمانی تفکر عاش�ورایی انقلاب اسلامی را ��

وارد میدان مبارزه با رژیم صهیونیستی کرد
وی ب��ا بی��ان اینک��ه با پی��روزی انقلاب اس�المی ی��ک جانی در 
فلس��طینیان دمیده شد، خاطرنش��ان کرد: امام خمینی)ره( نابودی 
رژیم صهیونیستی را مطرح کرده بودند و در پیروزی انقلاب اسلامی 
ب��ا تعیین روز قدس فرمودند که »باید رژیم صهیونیس��تی از صفحه 
تاریخ محو ش��ود«؛ همان‌طور که انقلاب اس�المی تاریخ را تغییر داد، 
مسیر مبارزه مسلمانان با رژیم صهیونیستی و غرب نیز راه تغییر دارد 
و منجر به بیداری مسلمانان شد و شکل‌گیری جبهه مقاومت در دوره 
س��ردار سلیمانی اقدامی بود که تفکر عاش��ورایی انقلاب اسلامی به 

جبهه مبارزه با رژیم صهیونیستی آورده شد.
موضوع فلس�طین همه ملت‌های آزاده را با امت اسلام ��

متحد کرده است
هر کجایی جامعه تولیدی ما مشکل داشته باشد کارگران بصیر ما 
آماده هستند؛ در بحث کرونا کارگران ما اولین قشر بودند که با شیفت 
ایث��ار به کمک مقابله ب��ا کرونا آمدند. وی افزود: واحدهای صنعتی و 
تولیدی ما در س��یل، زلزله و هر اتفاقی که در کش��ور بیفتد به خط 
هستند و در حوزه‌های عمومی از آزادی زندانیان، تهیه جهیزیه برای 
نوعروس��ان نیازمند و در آغاز س��ال تحصیلی با تهیه لوازم‌التحریر به 
میدان آمدند. الله‌بداش��تی با بیان اینکه ما امروز در بیش از دو هزار 
و ۷۰۰ نقطه واحد بس��یج داریم و در این واحدها کم‌ترین مش��کلات 
تولی��د وج��ود دارد، گفت: ما امروز در کنار م��ردم قرارگرفتن و حل 
مش��کلات را به کمک مردم را با فعل می‌توانیم صرف کردیم.رئیس 
س��ازمان بس��یج جامعه کارگری و کارخانجات کش��ور با بیان اینکه 

امروز تحریم‌ها اثر خود را از دس��ت‌داده اس��ت، عنوان کرد: ما امروز 
جوانانی از جنس مکتب حاج‌قاسم‌ها داریم که در حوزه‌های مختلف 
تولید اثربخش هس��تند؛ ما می‌توانیم روی زانوهای خود بلند ش��ویم 
و مش��کلات کش��ور را حل کنیم.وی ادامه داد: بیش از ۹۰۰ س��اعت 
کار تخصص��ی علم��ی و ماه‌ها کار علمی برای اعطای نش��ان اقتصاد 
مقاومتی صورت‌گرفته اس��ت و این عرصه آغاز راهی تحولی درون‌زا 
و دانش‌بنیان است.س��ردار سلیمانی با بیان اینکه در طول ۲۰۰ سال 
گذش��ته مسلمانان ضربات س��نگینی از غرب دریافت کردند؛ گفت: 
اما امروز در موضوع فلس��طین ملت‌های مس��لمان در پشت سر ملت 
ایران و رهبر کبیر انقلاب قرار گرفتند؛ رهبر معظم انقلاب توانس��ت 
ملت‌های مسلمان و حتی ملت‌های آزاده را زیر پرچم مبارزه با رژیم 
صهیونیس��تی بیاورد.رئیس س��ازمان بسیج مستضعفین افزود: رهبر 
معظم انقلاب توانست فلسطین را به‌عنوان مسئله اصلی جهان اسلام 

تبدیل کند که عملیات طوفان الاقصی موید این موضوع است.
در �� ک�ه  اس�رائیل  جعل�ی  رژی�م  ق�درت  مولف�ه  چه�ار 

طوفان‌الاقصی شکست خورد
وی ادام��ه داد: رژی��م صهیونیس��تی بر چهار عام��ل قدرت خود را 
مس��تقر کرده اس��ت که اولین عامل پش��تیبانی آمریکا و قدرت‌های 
جهانی باش��د و آن ظرفیت‌های قانونی جهانی که ایجاد شد هیچ‌گاه 
علیه رژیم صهیونیس��تی اس��تفاده نشد و برای همه دنیا سهم‌النقش 
در این عرصه مشخص کرده‌اند.سلیمانی گفت: عامل دیگر بقای رژیم 
صهیونیس��تی، دس��تگاه اطلاعاتی قدرتمند بود که در این عملیات 
کاملًا غافل‌گیر ش��د، این دس��تگاه اطلاعاتی نتوانست کوچک‌ترین 
تحرکی را کش��ف کند.یادگار دفاع مقدس عامل سوم بقای این رژیم 
را ارتش دانست که مدعی هستند چهارمین ارتش دنیا است؛ عنوان 
کرد: این راین ارتش در عملیات اخیر شکس��ت خورد و این شکس��ت 
کاملًا به ترتیبی بود که رسانه‌ها کاملًا آن را مخابره کردند؛ در جایی 
وقتی صهیونیستی کشته می‌شد یک موفقیت بزرگ بود؛ اما در این 
عملیات آماری که خودش��ان اعتراف می‌کنند در عملیاتی برق‌آسا از 
ارتش غزه و در مقابل موانع س��نگین شکست خوردند.وی چهارمین 
مؤلفه بقای این رژیم قدرت ارعاب مس��لمانان، دولت‌ها و رزمندگان 
ب��ود، تصری��ح کرد: آیا امروز کس��ی در آن جا از رژیم صهیونیس��تی 
می‌ترس��د؛ ام��روز روحیه مردم غزه و کودکان، م��ادران و پدرانی که 

فرزندان آن‌ها شهید می‌شوند را ببینید اثری از ترس وجود دارد.
حمایت غرب از رژیم صهیونیس�تی ب�رای جلوگیری از ��

فروپاشی آن است
س��ردار س��لیمانی با بیان اینکه امروز باید گفت رژیم صهیونیستی 
در یک فروپاشی قرار دارد، گفت: غرب با همه توان آمده است که از 
این فروپاشی جلوگیری کند؛ تحولات بزرگی در راه است که پس از 
آرام‌شدن فضا رقم می‌خورد؛ ما نمی‌دانیم که این نبرد چه میزان طول 
می‌کش��د؛ اما تردیدی نداریم بزرگ‌تری��ن توفیقی که نصیب جهان 

اسلام در گام دوم انقلاب می‌شود محو رژیم صهیونیستی خواهد بود. 
رئیس سازمان بسیج مستضعفین با بیان اینکه جهان اسلام و انقلاب 
اس�المی در حال گسترش است، گفت: ۲۰ درصد مردم خود آمریکا 
پی��ش از عملیات طوفان الاقصی حامی کامل مردم فلس��طین طبق 
نظرسنجی‌ها پشتیبان مردم فلسطین هستند و ۵۷ درصد مردم این 
کش��ور زیر سلطه صهیونیست‌ها و نحله‌های مسیحیت صهیونیستی 
مخالف کمک‌های مالی کشور خود به رژیم صهیونیستی هستند.وی 
ادامه داد: دیگر تفکرات و مکاتب و ایسم‌های مادی برآمده از رنسانس 
برای بشر جذابیتی ندارد و بشر تشنه معنویت، به دنبال یک راه نجات 

است و این چیزی است که انقلاب اسلامی از آن برخوردار است.
هر کجا جامعه تولیدی ما مش�کل داش�ته باش�د، کارگران ��

بصیر ما آماده هستند
در ادام��ه این مراس��م رئیس س��ازمان بس��یج جامع��ه کارگری و 
کارخانجات کش��ور گفت: دش��من در جنگ ترکیبی تمام تلاش خود 
را کرد که بر ذهن جوانان، دانشجویان، دانش‌آموزان و کارگران ما اثر 
بگذارد، دش��من از همه ابزارهای خود اس��تفاده کرد که یک مش��کل 
معیش��تی را به مس��ئله امنیتی تبدیل کند؛ اما کارگران ما با بصیرت 
س��یلی محکمی به گوش دش��من زدند. حمیدرضا الله‌بداشتی با بیان 
اینکه در جبهه مقاومت اتفاق بی‌نظیری افتاده اس��ت و عزیزان ما در 
جبهه مقاومت افتخاری آفریدند که دنیا انگش��ت‌به‌دهان ماند، اظهار 
کرد: دش��من کودک کش که توانس��ت در میدان موفقیتی به دست 
بیاورد و برای جبران این شکس��ت مدارس و بیمارستان‌ها را بمباران 
کرده اس��ت. وی با بیان اینکه زنده‌بودن ش��هدا را در وصیت‌نامه آنها 
می‌بینیم، عنوان کرد: امروز تکلیف من و ش��ما این اس��ت که ابتدا یاد 
ش��هید س��پس زندگی‌نامه ش��هدا را به جوانان انتقال دهیم که این 
اتفاق ش��فابخش است.وی با بیان اینکه امروز مهم‌ترین کار در کشور 
تولید است، افزود: شهدا در امنیت، اقتصاد و علم چراغ راه ما هستند 
.الله‌بداش��تی با بیان اینکه دش��من در جنگ ترکیبی تمام تلاش خود 
را کرد که بر ذهن جوانان، دانشجویان، دانش‌آموزان و کارگران ما اثر 
بگذارد، خاطرنش��ان کرد: دش��من از همه ابزارهای خود استفاده کرد 
که یک مشکل معیشتی را به مسئله امنیتی تبدیل کند؛ اما کارگران 
ما با بصیرت س��یلی محکمی به گوش دش��من زدند .رئیس س��ازمان 
بس��یج جامعه کارگری و کارخانجات کش��ور با بیان اینکه کارگران ما 
خود آستین بالا زدند و مشکلات خود را برطرف کردند، گفت: در هر 
واحد تولیدی که بس��یج کارگری و کارخانجات فعال اس��ت کم‌ترین 

مشکل وجود دارد.
هدف‌گذاری ما حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان است��

در آیین برگزاری نخستین جشنواره اعطای نشان اقتصاد مقاومتی 
اس��تان اصفه��ان ک��ه ۲۷ مهرماه ب��ا محوریت امتن��ان از واحد‌های 
تولی��دی برتر اس��تانی در زمینه اقتصاد مقاومتی و با گرامیداش��ت 
شهید شاخص جامعه کار و تولید کشور )شهید محمد کاظم‌زاده( به 

میزبانی هلدینگ پتروپالایش اصفهان و به همت بسیج کارگری سپاه 
صاحب‌الزمان)عج( در سالن اجتماعات شهرک شهید محمد منتظری 
برگزار ش��د از ۵۰ ش��رکت برتر با اعطای نشان درجه ۱، 2، ۳ اقتصاد 
مقاومتی تجلیل ش��د. در این آیین مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان با اش��اره به اینکه ‌پالایشگاه نفت اصفهان در دولت سیزدهم 
به هلدینگ پتروپالایش تبدیل شده‌اس��ت گفت: اگر چه برخی قصد 
دارند تا تلاش‌های صورت گرفته در این دولت را ناکارآمد جلوه دهند 
اما باید گفت که حجم فعالیت‌های تولیدی و اقتصادی در این دولت 
بسیار زیاد است که نمونه‌ای از تلاش‌های جهادی صورت‌گرفته دولت 
س��یزدهم را در پتروپالایش اصفهان ش��اهد هس��تیم. دکتر محسن 
قدیری، با اشاره به وجود ۶ شرکت در مجموعه پتروپالایش اصفهان 
از جذب هزار نخبه در این شرکت خبر داد و اشاره داشت: در راستای 
ایجاد انگیزه و جذب نخبگان درکشور تا سال ۱۴۰۵هزار نفر نیروی 
نخب��ه در پتروپالای��ش اصفهان جذب می‌ش��وند.وی از فعالیت‌های 
ش��بانه‌روزی کارکنان جهادگر تولی��د پتروپالایش اصفهان قدردانی 
کرد وگفت: در ش��رکت مش��عل پویا بیش از۴۰ هکت��ار زمین برای 
اس��تقرار۱۵۰ شرکت دانش بنیان و استقرار تجهیزات‌هایتک درنظر 
گرفته ش��ده اس��ت که به‌زودی بهره‌برداری می‌شود. قدیری با اشاره 
ب��ه انعقاد توافقنامه هلدینگ پتروپالایش اصفهان با معاونت علمی و 
فناوری ریاست‌جمهوری گفت: در قالب این تفاهمنامه پترو پالایش 
اصفه��ان قلب واحد‌های صنعتی س��اخت ایران ب��ا نام عقاب خواهد 
ش��د که این واحد با ش��عار مرگ بر آمریکا افتتاح می‌ش��ود. تمامی 
تجهیزات نرم‌افزاری و س��خت افزاری این واحد در حال ساخت است 
که نزدیک به ۸۰ درصد آن تولید شده است .مدیرعامل پتروپالایش 
اصفهان حضور زنان و واگذاری یکی از واحدهای مهم این شرکت به 
بانوان را گام مهمی در راس��تای توجه به عدالت اجتماعی دانس��ت و 
گفت: در این واحد نسل آینده الکل‌های چرب برای شوینده‌ها جدید 
تولید می‌شود. قدیری ادامه داد: متاسفانه تحریم‌های داخلی بیش از 
تحریم‌های خارجی به ما ضربه وارد می‌کند. اما به‌دنبال این هستیم 
که اقتصادمان را چنان قوی کنیم که دشمن را زمین‌گیر کنیم .وی 
اضاف��ه کرد: می‌خواهیم تا س��ال ۱۴۰۵ تولید بنزین در پتروپالایش 
را به ۲۴.۷ میلیون لیتر برس��انیم در دولت س��یزدهم تولید بنزین از 
۱۲میلیون لیتر به ۱۴میلیون رسید .مدیرعامل هلدینگ پترو پالایش 
اصفهان با اشاره به اینکه پدافند غیرعامل رضایتمندی کارکنان است 
که بیش از ۹۰درصد رضایتمندی کارکنان حاصل شده است افزود: 
در این هلدینگ ۶۰ طرح هوش مصنوعی طراحی ش��ده اس��ت که با 
پایان طرح ERP در پالایشگاه اصفهان، تمامی امور با هوش مصنوعی 
انجام می‌شود. وی بیان داشت: هدف‌گذاری ما حمایت از شرکت‌های 
دانش‌بنیان است و قصد داریم تمامی تولیدات آنها را خریداری نمایم 

تا ایجاد انگیزه برای جامعه کار و تولید نماییم.

در نخستین جشنواره اعطای نشان اقتصاد مقاومتی استان اصفهان صورت گرفت؛

اعطای نشان درجه یک اقتصاد مقاومتی به هلدینگ پتروپالایش اصفهان
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پدید آم�دن مفهومی به نام اینترنت چگونه معدنکاری را ��
متحول کرده است؟

به‌مرورزمان که تفکر کاربری تخصصی و فعالیت در تکنولوژی‌های 
»های‌ت��ک« از اینترنت، مکانیک، مکاترونی��ک، فناوری اطلاعات و 
دانش‌هایی ازاین‌دس��ت به حوزه‌های تخصصی گوناگون رخنه کرد، 
بس��یاری از کش��ورها از این فض��ا در حوزه معدن اس��تفاده کردند. 
جهش چش��مگیر به��ره‌وری با نوآوری‌ه��ا و ایده‌ه��ای فناورانه که 
ترکیبی از کاربری س��خت‌افزار، نرم‌افزار و ش��بکه یا اینترنت اس��ت 
تحولات��ی ایجاد کرده که اگر 20 س��ال پیش درب��اره آنها صحبت 
می‌کردیم، به‌راحتی قابل‌پذیرش نبود. نباید از نخستین و ساده‌ترین 
ویژگی اینترنت غافل ش��ویم. دسترسی و به اشتراک‌گذاری داده‌ها، 
اطلاعات و علوم، نخستین و پیش‌پاافتاده‌ترین کاربرد اینترنت است 
ک��ه دنیا را به‌قدری کوچک ک��رده که روی میز یا حتی در جیب ما 

جا می‌شود.
درب��اره جای��گاه اینترنت در مع��دن نیز باید گفت؛ در س��ال‌های 
نه‌چن��دان دور ب��رای بررس��ی‌های اولیه یک محدوده اکتش��افی از 
عکس‌های هوایی سیاه‌وسفید چاپی استفاده می‌شد. به‌مرورزمان با 
گسترش کلیدی استفاده از اینترنت، دسترسی به تصاویر ماهواره‌ای 
چند باندی و تعبیر و تفسیرهای ارقامی آنها توسط نرم‌افزار به‌سرعت 
فراگیر ش��د و س��رعت و کیفیت این مرحله از اکتشاف مواد معدنی 

به‌شدت بهبود یافت و بهینه شد.
اس��تفاده از فناوری‌ه��ای پیش��رفته ایمن��ی و به��ره‌وری را ارتقا 
می‌ده��د و موجب کاهش هزینه‌ها، خواهد ش��د. درحالی‌که برخی 
از ش��رکت‌ها در اوای��ل س��ال ۲۰۰۰ آغاز به راه‌ان��دازی برنامه‌های 
اس��تخراج اتوماتیک کردند، هنوز هم طی عملیات معدنکاری از هر 
دو روش پیشرفته و تجاری که پس از توسعه استانداردهای صنعت 
بهبودیافته، استفاده می‌کنند. هنگام عملیات اکتشاف، امکان تلفیق 
جام��ع اطلاعات پروفایل‌های مهندس��ی و ژئوفیزیکی یک منطقه با 
اس��تفاده از فناوری‌های دورس��نجی و تلفیقی وج��ود دارد. در این 
روش برنامه‌ریزی می‌توان از اتوماسیون‌های ربوتیک برای کمک به 
طراحی بی‌خطرترین و مقرون به‌صرفه‌ترین فرآیندهای استخراجی 
اس��تفاده کرد. در این ش��رایط حفاری به می��زان قابل‌توجهی برای 
کاه��ش نوس��ان و بی‌ثباتی، بهب��ود کیفیت و کاه��ش هزینه‌های 
نگهداری از سیستم‌های خودکار سود خواهد برد. درنهایت کانسنگ 
از معدن با اس��تفاده از ناوگان بدون راننده یا حمل‌ونقل ریلی مجهز 
از سنس��ورهای اجتناب از موانع، جی.پی.اس و فناوری وایرلس که 
یک محیط عملیاتی امن‌تر ایجاد می‌کنند، منتقل می‌شود. در ادامه 
ش��رکت‌ها به ثروت داده‌ها و اطلاعات زنده دست پیدا خواهند کرد 
ک��ه به آنها در اصلاح تصمیم‌گیری و مدیریت فعال عملیات معدنی 
کم��ک خواهد کرد که درنهایت منجر به افزایش تولید مواد معدنی، 

مصرف بهینه انرژی و کاهش استهلاک خواهد شد.
به نظر ش�ما تاامروز پدیده‌ای به ن�ام اینترنت چه تاثیری ��

برافزایش ایمنی معادن داشته است؟
کاربری‌های ایجاد ش��ده با توس��ل ب��ه اینترن��ت از جهات فنی- 
اقتصادی قابل‌توجه هس��تند اما پرکاربردترین آنها، موضوع افزایش 
»ایمنی« اس��ت. دسترس��ی به برخی کانسارها س��خت است. مثل 
کانس��نگ‌های غنی از اورانیوم حوضه آتاباس��کا در کانادا که میزان 
پرتوزایی مواد رادیواکتیو آن خیلی بیش��تر از حدی است که انسان 
بتوان��د تحمل کند. برهمین اس��اس راهکارهای فن��ی زیادی برای 
بهره‌ب��رداری از این نوع ذخای��ر معدنی با اس��تفاده از ربات‌ها ارائه 
ش��د. در نهایت به لطف اینترنت، این مش��کل حل ش��د، به‌طوری 
که امروز، ماش��ین‌های معدنکار به‌ص��ورت کنترل از راه دور، از یک 
منطقه امن در داخل معدن و یا حتی از س��طح زمین، قابل‌کنترل و 
هدایت هستند. اپراتور با استفاده از دوربین و جوی استیک هدایت 
و کنت��رل این تجهیزات را انجام می‌دهد. این‌یک نمونه از تحول در 
معدنکاری است که »سود خالص« با خود به‌همراه دارد. به‌طورکلی 
هر سیس��تم دانش‌بنیان هدایت‌پذی��ر از راه دور را می‌توان از طریق 
اینترنت کنترل کرد. چه در حوزه اکتش��اف باش��د، چه بهره‌برداری 
و چه فرآوری. طبیعتا اولویت نیز با هر ش��رایطی اس��ت که حضور 

نیروی انسانی در آن حوزه با ریسک همراه باشد.
چگونه بر اساس این دستاوردها می‌توان معدنکاری از راه ��

دور یا معدنکاری در بس�تر اقیانوس، معدنکاری در ماه و... را 
تعریف و مدیریت کرد؟

به‌جز مس��ائل فنی و مهندس��ی، رویکردهای دیگ��ری نیز در این 

خصوص وجود دارد. جهان در تلاش است تا به سمت پایداری پیش 
برود. در این ش��رایط، شرکت‌های معدنی نیز نقش فوق‌العاده‌ای در 

جهان پایدار بازی می‌کنند. 
معدن��کاری در تمامی قاره‌ها، به‌جز قطب‌جنوب انجام می‌ش��ود و 
م��وادی اولیه تمام محص��ولات و خدمات در سراس��ر جهان از این 
معادن اس��تخراج می‌ش��وند. بخش معدن با توجه به دامنه و نقش 
اساس��ی خود، دارای جایگاهی ویژه در جهت انتقال به جهان پایدار 

است.
 چرخه عمر عملیات معدنی به‌راحتی به بیش از ۵۰ سال می‌رسد 
و این عملیات، نس��بتا ثابت هس��تند. به‌طور مث��ال، اگر محیط کار 
نامطلوب ش��ود، نمی‌توان به‌راحتی عملی��ات معدنکاری را به محل 
دیگ��ری انتقال داد. درنتیجه ش��رکت‌های معدنی مجبور هس��تند 
هزینه و زم��ان زیادی برای طرح‌های بلندم��دت و پیش‌بینی روند 
اجرای پروژه صرف کنند و در این ش��رایط، برنامه‌ریزی دقیق کمک 
ش��ایانی به حفظ دارایی‌ه��ای معدنداران می‌کند. بای��د توجه ویژه 
داشت که برنامه‌ریزی برای آینده، ۱۰۰ درصد دقیق نیست و درک 
تعادل بین آنچه منطقی و غیرممکن اس��ت، فوق‌العاده دشوار است. 
چشم‌انداز ۲۰۵۰ نشان می‌دهد که رهبران جهانی از دولت‌ها گرفته 
تا تجارت و جامعه مدن��ی، میل زیادی به اخذ تصمیماتی دارند که 

جهان را به مکانی پایدارتر تبدیل کند.
جهان پایدار چگونه است؟��

درجه��ان پایدار؛ اقتصاد، جامعه، انرژی، محیط‌زیس��ت، س��ازه‌ها، 
حمل‌ونق��ل و مواد، بس��یار متف��اوت باحال‌حاضر خواهن��د بود. در 
جهان پای��دار قیمت‌گذاری، بازار و مدل‌های کس��ب‌وکار به‌صورتی 
متفاوت به‌کار گرفته می‌ش��وند تا یک اقتصاد جدید به‌وجود آورند. 
مقیاس‌ه��ای دیگری از موفقیت، فراتر از س��ود و زیان ظاهر خواهد 
ش��د، به‌طوری‌که هزینه‌های زیس��ت‌محیطی، اجتماعی و همچنین 
اثرات آنها درنظر گرفته ش��ده و محاسبه می‌ش��وند. با این اقدامات 
جدید از سوی سرمایه‌گذاران، شاخص »ارزش« در بازار به رسمیت 

شناخته می‌شود. 
رش��د اقتص��ادی دیگر تنها با ش��اخص‌های س��نتی مث��ل تولید 
»ناخالص داخلی« ردیابی نمی‌شود و برحسب ثبات توسعه اقتصادی 

تعیین خواهد شد.
اقتصاد جهانی بس��یار رقابتی، متنوع و فراگیر ش��ده است. فاصله 
توان پیش��رفت و توس��عه بین تم��ام اقتصادهای درحال‌توس��عه و 
توسعه‌یافته کمتر است و ساختار بازار، نقش عوامل ارتقای بهره‌وری 

را تعیین می‌کند.
تجارت در جهان پایدار، بیش��تر راه‌حل ارائ��ه می‌کند تا خدمات. 
هم��کاری با س��ایر کس��ب‌وکارها، دولت‌ها و گروه‌ه��ای اجتماعی، 
امری عادی اس��ت و مش��ارکت، زیربنای س��رمایه‌گذاری موفق در 
کس��ب‌وکارهای تجاری اس��ت. مصرف‌کنندگان دارای صدای بسیار 
قوی خواهند بود و س��ازمان‌ها کانال‌هایی برای تعامل با مشتریان و 
آموختن از آنها ایجاد می‌کنند و به‌س��رعت در جهت تطبیق بیشتر 

محصولات خود با تقاضا حرکت خواهند کرد.
اقتصاد بازارهای جهانی در ی��ک جهان پایدار، به اقتصاد دایره‌ای 
تبدیل خواهد ش��د. در اقتصاد دای��ره‌ای حرکت از مدل‌های تجاری 
خطی که در آن محصولات از مواد اولیه ساخته‌ش��ده و س��پس دور 
انداخته می‌ش��وند، به مدل کسب‌وکار دایره‌ای که در آن محصولات 
یا قطعات تعمیر می‌ش��وند، دوباره مورداس��تفاده ق��رار می‌گیرند یا 

بازیافت می‌شوند، تغییر جهت خواهد داد.
 نیروی انس��انی حوزه مع��ادن و فلزات در اقتصاد دایره‌ای نیازمند 
مهارت‌های جدید اس��ت. ش��رکت‌های معدنی و فلزی دائم به‌دنبال 
راهکارهای ابت��کاری برای کاهش تاثیر آن دس��ته از عملیات خود 
هستند که این مهم نیازمند فناوری‌های نوین، فرآیندهای کسب‌وکار 
و مهارت‌های تحقیق‌وتوس��عه‌ای در زمینه‌هایی اس��ت که تقاضای 
بیش��تری دارند. آنه��ا دارای قابلیت ارزیابی درون‌س��ازمانی چرخه 
زندگ��ی برای جمع‌آوری، مدیریت و اس��تفاده از مجموعه داده‌های 
ارزشمند برای ارزیابی عملکرد محصول در برابر استاندارهای صنعت 

هستند.
ش��اید در این مدل مهارت نقش مهمی داش��ته باش��د اما ایجاد و 
مدیریت روابط موثر با تامین‌کنندگان، مش��تریان و مصرف‌کنندگان 
در سراس��ر »زنجیره ارزش« محصول اهمیت بالاتری خواهد داشت. 
ای��ن عملکرد به نوآوری محصول و شناس��ایی فرصت‌ها برای بهبود 
بهره‌وری کمک می‌کند. نخ تسبیح تمام موارد گفته شده، ارتباطات 

است که از طریق اینترنت و شبکه‌های اینترنتی فراهم می‌شود.
عملیات معدنی در جهان پایدار چگونه خواهد بود؟��

عملی��ات معدنی در جهان پایدار در مرزهای جدید، فعال اس��ت. 
ط�ال، م��س، روی و عناصر نادر خاکی در ک��ف دریاها و اقیانوس‌ها 
ف��راوان هس��تند و معدن��کاری در اعماق دریا چش��م‌اندازی جذاب 
ایجاد می‌کند. فناوری پیش��رفته روباتیک اکتشاف در کف اقیانوس 
را تس��هیل می‌کند و برخی آمایش‌ها نش��ان می‌دهند که رس��وبات 
ک��ف دریاها می‌توانند برای برخی م��واد معدنی، حاوی آنومالی‌های 
با عیار ۱۰ برابر س��طح زمین باشند. اما دسترسی فیزیکی انسان به 
اعماق اقیانوس‌ها با خطراتی همراه است. اخیرا نیز شاهد آسیب یک 
زیردریایی گردش��گری در اعماق زیاد به دلیل فش��ار محیطی بالا و 
کشته شدن سرنشینان آن بودیم. بنابراین تنها راه استفاده از منابع 
معدن��ی کف اقیانوس‌ها، اس��تفاده از ربات و کنت��رل آنها از راه دور 

به‌واسطه اینترنت و ارتباطات اینترنتی است.
معدنکاری در فضا چگونه خواهد بود؟��

معدنکاری س��یارات نیز عرصه‌ای برای صنعت است تا به اکتشاف 
در جه��ان پای��دار بپردازد. فراوانی و کیفیت مواد، همراه با س��رعت 
فوق‌الع��اده توس��عه فناوری و حمایت قوی از س��رمایه، بدین معنی 
اس��ت که معدنکاری در سایر سیارات به‌زودی، به یک واقعیت بدل 

خواهد شد. 
آنالیزه��ای شهاب‌س��نگ در اوایل قرن ۲۱ نش��ان داد معدنکاری 
در س��یارات برای فلزات گ��روه پلاتین، نیکل و آه��ن فرصتی ویژه 
اس��ت. برخی ارزیابی‌ها نشان می‌دهند یک سیاره ۵۰۰ متری غنی 
از پلاتین، ۱۷۴ برابر خروجی س��الانه پلاتین جهان از معادن و ۱.۵ 
براب��ر ذخایر شناخته‌ش��ده پلاتین جهان ظرفی��ت دارد. بااین‌حال، 
بح��ث، تنها روی کمیت و میزان ذخیره نیس��ت و کیفیت منابع در 
س��یارات بی‌همتاست. مثلا عیار سنگ‌آهن، نیکل و کبالت به میزان 

قابل‌توجهی از نمونه‌های روی زمین برتر هستند.
ترکیب کیفیت اس��تثنایی و کمیت تقاضاهای پنهان، به مس��ئله 
معدنکاری در سایر سیارات، ارزشی جذاب می‌دهد. البته معدنکاری 
در فض��ا جایگزی��ن، معدن��کاری در زمین نخواهد ش��د، اما مکمل 
آن اس��ت. هزینه‌های حمل م��واد معدنی به مب��دا و مقصد زمین، 
حداقل درحال‌حاضر گران است. این مبلغ بین ۱۰ هزار تا ۴۰ هزار 
دلار امری��کا به ازای هر کیلوگرم ماده معدنی، متغیر اس��ت. هزینه 
حمل‌ونق��ل مواد معدنی از س��یاره‌های داخل منظومه شمس��ی به 
زمین نس��بت به سایر سیارات، به‌صرفه‌تر اس��ت. بااین‌وجود، برخی 
از ارزیابی‌ه��ا نش��ان می‌دهند، هزینه‌های حمل‌ونق��ل در مدارهای 
نزدیک‌تر به زمین باید به ۲۰۰ دلار امریکا به ازای هر کیلوگرم ماده 
معدن��ی خام کاهش یابد تا بتواند امکان رقابت با معدنکاری در کره 

زمین را داشته باشد. 
ناس��ا در سال ۲۰۱۲ تخمین زد تس��خیر یک سیاره هفت متری 
و هدای��ت آن به م��دار زمین که امکان عملی��ات معدنکاری در آن 
ایجاد ش��ود، ۲.۶ میلیارد دلار امریکا هزینه دارد. طبق ارزیابی دفتر 
مدیریت و بودجه ایالات‌متحده، پیش‌بینی‌شده سازمان‌های تجاری 
می‌توانن��د عملیات را ب��ا یک‌دهم هزینه برآورد ش��ده دولت انجام 
دهند. اما میلیاردها دلار بیش��تر برای اس��تخراج واقعی مواد معدنی 

موردنیاز است.
یک روش مهم برای کنترل هزینه‌های عملیاتی، چاپ س��ه‌بعدی 
اس��ت. پیش��رفت‌های چاپ س��ه‌بعدی اثرات عمیق��ی در بهره‌وری 
عملی��ات معدنی و فلزی داش��ته اس��ت. همچنین زم��ان تعطیلی 
پروژه به دلیل تعمیر و نگهداری کوتاه‌تر ش��ده، زیرا امکان س��اخت 
و تولی��د قطعات یدکی در محل وج��ود دارد و صرفه‌جویی در زمان 
برای عملیات دور از منطقه چند برابر ش��ده اس��ت. از س��وی دیگر؛ 
صرفه‌جویی در هزینه‌ها واقعی شده و در نتیجه فواید زیست‌محیطی 
پدیدار می‌ش��وند. به جای آنکه مواد به زمین حمل ش��وند، می‌توان 
ایستگاه‌های معدنی را در فضا به‌طور کامل تجهیز کرد. به‌این‌ترتیب 
اس��تخراج فضایی تا حد زیادی مطابق ب��ا تقاضای مواد معدنی خام 

از فضا خواهد شد.
بااین‌حال به اش��تراک‌گذاری دانش گسترده در زمینه معدنکاری 
فضایی و زمینی به هر دو ش��یوه عملیات معدنی کمک خواهد کرد 
تا هر دو در دو جبهه، خصوصا با فناوری، پیش��رو باشند. طبیعتا در 
این ش��یوه معدنکاری نیز امکان حضور نیروی انسانی در فضا وجود 
نخواهد داش��ت و معدن��کاری به‌صورت مکانیزه انج��ام و از راه دور 

کنترل خواهد شد.

گیتا جاودانی 
editor@smtnews.ir

دنیایی که در جیب ما است
گفت‌وگوی  به بهانه روز جهانی اینترنت

ش�یوه معدنکاری در جه�ان در حال پوس�ت‌اندازی 
اس�ت و مفاهی�م انقلاب صنعتی چه�ارم در صنعت و 
معدن همانند س�ایر صنایع به‌س�رعت در حال غلبه بر 
مفاهیم قدیمی اس�ت. امروزه معدنکاری در کشورهای 
پیش�رفته با هوشمندسازی و به‌کارگیری اینترنت اشیا 
و دیگر نوآوری‌ها متحول شده است. این دگردیسی از 
یک‌سو کاهش چش�مگیر هزینه‌های معادن و از سوی 
دیگر افزای�ش راندمان کار را به‌دنبال آورده اس�ت اما 
یکی از پیش‌نیازهای تبدیل معدنکاری سنتی به مدرن 

دسترسی به اینترنت است.
اینترنت ش�بکه‌ای به‌هم پیوسته از رایانه‌های متصل 
اس�ت که باید آن را بزرگ‌ترین س�امانه‌ای دانست که 
تاکنون به‌دست انس�ان طراحی، مهندسی و اجرا شده 
اس�ت. کلی�د راه‌اندازی این ش�بکه عظی�م جهانی به 
دهه ۱۹۶۰ در پنتاگون زده ش�د. از اواس�ط دهه ۱۹۹۰، 
اینترن�ت به‌صورت ش�بکه‌ای همگانی و جهان‌ش�مول 
درآمد. وابستگی تمامی فعالیت‌های بشر به اینترنت در 
مقیاسی بسیار عظیم و در زمانی چنین کوتاه، حکایت 
از آغاز یک دوران تاریخی نوین در عرصه‌های گوناگون 
علوم، فناوری، و به‌خصوص در نحوه تفکر انس�ان دارد. 
می‌گویند هنوز مقدار بس�یار اندک�ی از آنچه اینترنت 
برای بش�ر خواهد س�اخت ب�ه واقعیت درآمده اس�ت. 
گفت‌وگوی امروز  با آیدین زینال‌زاده به مناسبت 
روز جهان�ی اینترنت انجام ش�ده اس�ت و موضوع آن 

اینترنت و نقش آن در معدنکاری است.

برای پاس��خ به این س��وال ک��ه اینترنت چه نقش��ی در 
معدن��کاری ایفا می‌کند باید با مثال‌های س��اده آغاز کرد. 
ساده‌ترین نقشی که اینترنت در این بخش به عهده گرفته، 

تسهیل ارتباطات است. 
به عبارت دیگر چون معمولا معادن در نقاط دوردس��ت 
واقع ش��ده‌اند، ارتب��اط بین دفاتر )دفت��ر مرکزی با معدن 
و کارخان��ه( در بس��تر اینترنت انجام می‌ش��ود و علاوه بر 
این ارتب��اط سیس��تم‌های امنیتی، دوربین‌ها و بس��یاری 
دیگ��ر از امکان��ات و تجهی��زات بر مبن��ای اینترنت چیده 
ش��ده‌اند. بنابراین در مقاطعی ک��ه اینترنت دچار اختلال 
یا قطع می‌ش��ود، چالش‌های ج��دی در عملکرد معادن و 

کارخانه‌های فرآوری ایجاد می‌شود.
ش��اید گفته ش��ود این ارتباطات را می‌توان با ابزار دیگر 
هم برقرار کرد، اما ش��رایط امروز با چند دهه پیش تفاوت 
فاحش��ی دارد. به هر ح��ال، بعد از یک دوره اس��تفاده از 
اینترنت، مجموعه‌ها به اس��تفاده از برخ��ی از نرم‌افزارها و 

ابزارها عادت می‌کنند.
از سوی دیگر، اطلاعات و محتوایی که هر روز در اینترنت 
قرار می‌گیرد، دانش��ی است که در اختیار همه فعالان این 
ح��وزه قرار دارد. مثلا ش��رکتی در آلمان ی��ا امریکا یا هر 
منقطه دیگری از جهان نتیجه س��ال‌ها فعالیت و تحقیقات 
خود را در فضای وب به اش��تراک می‌گذارد و ما می‌توانیم 
با مطالعه آن مسیری طولانی و پر هزینه را میانبر بزنیم و 
از تجربه‌های آنها استفاده کنیم؛ یا به قول معروف راه صد 
س��اله را یک ش��به بپیماییم. بنابراین نمی‌توانیم خود را از 

این گنجینه محروم کنیم.
به علاوه ای��ن روزها، صحبت از انقلاب صنعتی چهارم و 
هوشمندسازی اس��ت و این موضوع واقعیتی حیاتی است 
و نباید آن را کاری غیر ضروری و فانتزی دانس��ت. صنعت 
بدون پیوس��تن به این جریان و استفاده از ابزارهای نوین 

توان رقابت خود را از دست خواهد داد.
اگر قرار اس��ت به این سمت و سو حرکت کنیم که البته 
چاره‌ای ه��م جز آن نداریم، بای��د پیش‌نیازهایی را فراهم 
کنیم و مجموعه‌ای از امکاناتی را در اختیار داش��ته باشیم 
که مهم‌ترین آنها اینترنت پرس��رعت اس��ت. علاوه بر این 
باید امنیت داده‌ها در شبکه تامین شود و بتوانیم به پایگاه 
داده‌های بزرگ متصل ش��ویم. در کنار این امکانات باید از 
مزای��ای پدافند غیرعامل، بهره ببریم تا امنیت سیس��تم‌ها 
را حف��ظ کنیم. مجموعه پدافن��د غیرعامل، تلاش می‌کند 
امنیت سیس��تم‌ها را تامین و حفره‌های امنیتی موجود در 

سیستم‌ها را برطرف کند.
در زمین��ه امنیت داده‌ها در ش��بکه نی��ز می‌توان گفت؛ 
ب��ر خلاف تصور عمومی، یکی از دلایل اصلی هک ش��دن 
س��ایت‌ها داخلی قطع ارتباط با س��امانه‌های جهانی است. 

شرح موضوع ساده است. 
ب��ه عن��وان نمونه؛ ش��رکت ما ب��ه عن��وان مجموعه‌ای 
دانش‌بنیان به طور همزمان دو پروژه در دست اجرا داشت 
که یکی برای یک مجموعه دولتی بود و دیگری برای یک 
ش��رکت امریکایی و قرار ب��ود داده‌های این دو مجموعه از 

طریق بستر وب به‌دست ما برسد.
در پروژه امریکایی، ش��رکت واس��طه می��ان ما و طرف 
امریکایی به س��ادگی با ۲۰ دلار در ماه، امنیت ش��بکه را 
از طریق مایکروسافت آژور )Microsoft azure( تامین 

کرد.
اما وقتی قرار بود همین س��طح امنیت را برای مش��تری 
ایرانی تامین کنیم، متوجه ش��دیم ب��ا ۱۰ میلیارد تومان 
هزین��ه هم نمی‌ت��وان در انجام این کار موفق ش��د. چون 
مایکروس��افت برای راه‌اندازی س��رویس آژور، هزینه‌ای به 
مراتب بیش��تر متقبل ش��ده اس��ت و تنها به این دلیل که 
بازار بزرگ جهانی را در دست دارد، می‌تواند خدمات خود 
را با بهای اندکی در اختیار مش��تریان خود قرار دهد. این 
موضوع در مورد س��ایر بس��ترهای امن اینترنت هم صدق 

می‌کند.
 بنابراین ما هر چقدر برای ایجاد بس��تر امن برای داده‌ها 
تلاش کنیم، اتفاقا مش��کلات بیش��تر می‌شود. مثلا اگر به 
جای اس��تفاده از س��رویس »جی‌میل« از یک س��رویس 
نامه‌رس��ان گمنام اس��تفاده کنیم، به دلی��ل اینکه قدرت 
س��رویس‌های معتب��ر را ندارد احتمال هک ش��دن آن به 
مراتب بیش��تر می‌شود. مس��ئله‌ای که ما این روزها با آن 
دس��ت به گریبان هس��تیم این اس��ت که س��ال‌ها تحریم 
بوده‌ای��م و ام��کان دسترس��ی به پروتکل‌ه��ای امن وجود 
نداش��ته است و نتوانس��تیم دیتاها را در س��رورهای امن 

بارگزاری کنیم.
بنابراین اگر مجموعه‌ای قصد دارد سامانه‌ای راه بیندازد 
و اطلاع��ات مهم و حساس��ی روی آن بارگزاری کند، بهتر 
است از مجموعه‌هایی که تخصص دارند بخواهد که امنیت 

شبکه را تامین کنند. 
اگر مجموع��ه‌ای دولتی مثل س��ازمان پدافند غیرعامل 
توانمندی‌ها و متخصصان لازم را در اختیار داش��ته باشد، 
بهت��ر می‌تواند بس��تر اطلاعات را امن کن��د و چالش‌ها و 

مشکلات آن را به حداقل برساند.
حواس��مان باشد که در یک‌گذار تاریخی در صنعت نسل 
۴ هستیم، دیگر کارکرد اینترنت، شبیه کارکردهای آن در 

۲۰ سال گذشته یا حتی ۱۰ سال گذشته نیست. 
اینترنت در صنعت نس��ل ۴، کم اهمیت‌تر از برق نیست. 
اگر برق قطع ش��ود، ه��ر اس��می روی آن بگذارید و مثلا 
بگویید برق مل��ی، تفاوتی نخواهد ک��رد، کارخانه تعطیل 
خواهد ش��د و در مورد اینترنت هم ماجرا به همین ترتیب 

است.
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فرهاد آقابابائی، رئیس اداره ثبت  اسناد و املاک بهشهر

نوبت اول

شناسه 1591270
قوه قضائیه

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
اداره کل ثبت اسناد و املاک استان مازندران

تعیین  قانون  آیین‌نامه   13 ماده  و  قانون   3 ماده  موضوع  آگهی 
رسمی سند  فاقد  ساختمانهای  و  اراضی  ثبتی  وضعیت  تکلیف 

تاریخ انتشار نوبت اول: 1402/08/06  	         تاریخ انتشار نوبت دوم: 1402/08/20

براب��ر رای ش�ماره 1402/8634 م�ورخ 1402/07/06 هی��ات 
موضوع قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و س��اختمانهای فاقد 
س��ند رس��می در واحد ثبتی حوزه ثبت ملک بهشهر تصرفات مالکانه 
بلامع��ارض متقاضی آق�ای مجید جعفری فرزند جعفر نس�بت 
به شش�دانگ یک قطعه زمین مزروعی به مس�احت 495.02 
مترمربع قسمتی از پلاک 10448 فرعی از 31- اصلی به شماره 
کلاس�ه 1401/671 واقع در اراض�ی فراش محله بخش 17 ثبت 
بهشهر مس��تند مالکیت خریداری شده مع‌الواسطه از مالک رسمی 

جعفر جعفری برگه استش��هادیه ارائه ش��ده محرز گردیده است لذا 
ب��ه منظور اطلاع عموم مرات��ب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی 
می‌شود در صورتی‌که اشخاص نسبت به صدور سند مالکیت متقاضی 
اعتراضی داشته باشند می‌توانند از تاریخ انتشار اولین آگهی به مدت 
دو ماه اعتراض خود را به این اداره تس��لیم و پس از اخذ رسید ظرف 
مدت یک ماه از تاریخ تس��لیم اعتراض دادخواس��ت خود را به مراجع 
قضایی تقدیم نمایند بدیهی اس��ت در صورت انقضاء مدت مذکور و 
عدم وصول اعتراض طبق مقررات س��ند مالکیت صادر خواهد شد.

حسن صالحی، رئیس اداره ثبت اسناد و املاک آمل

نوبت اول

شناسه 1590673 آگهی موضوع ماده 3 و ماده 13 آئین‌نامه قانون تعیین 
تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمان‌های فاقد سند رسمی

		         تاریخ انتشار نوبت دوم: 1402/08/20  تاریخ انتشار نوبت اول: 1402/08/06  

نظ��ر ب��ه دس��تور م��واد 1 و 3 قان��ون تعیین تکلی��ف وضعی��ت اراضی و 
س��اختمانهای فاقد سند رس��می مصوب 1390/9/20 املاک متقاضیانی که 
در هیات موضوع ماده یک قانون مذکور مستقر در واحد ثبتی آمل مورد 
رس��یدگی و تصرف��ات مالکان��ه و بلامعارض آنان مح��رز و رای لازم صادر 

گردیده جهت اطلاع عموم به شرح ذیل آگهی می‌گردد:
املاک متقاضیان واقع در بخش سه ثبت آمل- دهستان دشت‌سر��

31- اصلی )قریه پلک شرقی علیا(
1175 فرعی آقای حسن آب‌تین در ششدانگ یک قطعه زمین با 
س�اختمان احداثی با کاربری مس�کونی با تراکم متوسط به مساحت 
112 مترمربع خریداری ش�ده بلاواسطه از حمیدرضا ابراهیم‌زاده و 

مع‌الواسطه از محمدعلی محمدیان.
ل��ذا ب��ه موجب م��اده 3- قان��ون تعیین تکلی��ف وضعیت ثبت��ی اراضی و 
س��اختمانهای فاقد سند رس��می و ماده 13- آیین‌نامه مربوطه این آگهی 
در دو نوبت به فاصله 15 روز از طریق روزنامه محلی و کثیرالانتش��ار در 
ش��هرها منتش��ر و در روس��تاها رای هیات الصاق تا در صورتی‌که اشخاص 

ذینفع به آرای اعلام ش��ده اعتراض داش��ته باشند باید از تاریخ انتشار اولین 
آگه��ی در روس��تاها از طریق الصاق در محل ت��ا دو ماه اعتراض خود را به 
اداره ثبت محل وقوع ملک تسلیم و رسید اخذ نمایند. معترض باید ظرف 
یک ماه از تاریخ تس��لیم اعتراض مبادرت به تقدیم دادخواس��ت به دادگاه 
عمومی محل نماید و گواهی تقدیم دادخواست به اداره ثبت محل تحویل 
ده��د که در این صورت اقدام��ات ثبت موکول به ارائه حکم قطعی دادگاه 
اس��ت و در صورتی‌که اعتراض در مهلت قانونی واصل نگردد یا معترض، 
گواه��ی تقدیم دادخواس��ت به دادگاه عمومی مح��ل ارائه نکند اداره ثبت 
مب��ادرت به صدور س��ند مالکیت می‌نماید و صدور س��ند مالکیت مانع از 
مراجعه متضرر به دادگاه نیس��ت. بدیهی اس��ت براب��ر ماده 13 آئین‌نامه 
مذکور در مورد قسمتی از املاکی که قبلا  اظهارنامه ثبتی پذیرفته نشده، 
واحد ثبتی با رای هیات پس از تنظیم اظهارنامه حاوی تحدید حدود، مراتب 
را در اولین آگهی نوبتی و تحدید حدود به صورت همزمان به اطلاع عموم 
می‌رس��اند و نس��بت به املاک در جریان ثبت و فاقد سابقه تحدید حدود، 

واحد ثبتی آگهی تحدید حدود را به صورت اختصاصی منتشر می‌نماید.

قوه قضائیه
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان مازندران
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کی��وان نقره‌کار، کارش��ناس فن��اوری ‌اطلاعات با اش��اره به تاثیر 
اینترنت بر فضای کس��ب‌وکار در گفت‌وگو ب��ا  گفت: فناوری 
اطلاعات می‌تواند برای کس��ب‌وکارها فرصت‌آفرین باش��د و موجب 
افزای��ش درآمد و کاهش هزینه‌ها ش��ود؛ به‌بیان دیگر با اس��تفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات می‌توانیم خرید و فروش، پرس��نل، انبار 
و... را ساماندهی و مدیریت کنیم که در نهایت کاهش هزینه‌ها را در 

پی خواهد داشت.
وی درب��اره نرم‌افزاره��ای مختلفی که کمک‌کننده کس��ب‌وکارها 
هستند، افزود: یک کسب‌وکار می‌تواند خدمات گوناگونی را از طریق 
اینترنت دریافت کند، اما نکته مهم‌تر این است که چگونه از این فضا 
برای بهره‌وری بیشتر استفاده کنیم؟ برای مثال یک موسسه آموزشی 
می‌توان��د در کنار کلاس‌های حضوری، کلاس‌های آنلاین نیز برگزار 
کند یا خدمات پس از فروش آنلاین به‌عنوان یک گزینه کمک‌کننده 
نیز تاثیر خوبی در اعتمادسازی مشتریان دارد. از سوی دیگر توسعه 
بازار فرصتی است که اینترنت در اختیار کسب‌وکارهای مختلف حتی 
س��نتی می‌گذارد و منجر به افزایش فروش محصول و وفادار‌س��ازی 
مش��تریان به آنها خواهد ش��د. در واقع صاحبان کسب‌وکار ویترینی 
دیگ��ر برای معرفی محص��ولات خود دارند. همچنی��ن نرم‌افزارهای 
مختلف مانند crm که به مدیریت ارتباط با مشتری کمک می‌کند و 
اپلیکیشن‌های مدیریت زمان، برنامه، مسافت و آب‌وهوا، همه به‌نوعی 

کمک‌کننده هر کسب‌وکاری است و به رشد آن کمک می‌کند.
اینترنت این مشاغل را ساخت ��

نقره‌کار با اشاره به کسب‌وکارهایی که اینترنت موجب شکل‌گیری 
آنها ش��ده، بیان کرد: بسیاری از کسب‌وکارها مانند اسنپ، تپسی و... 
براس��اس اینترنت به‌وجود ‌آمدند و پایه شکل‌گیری آنها نرم‌افزارهای 

لوکیشن‌محور یا نرم‌افزارهای مسیریاب است. 
محدودیت با کسب‌وکارها چه می‌کند؟ ��

این کارش��ناس فناوری ‌اطلاعات با اشاره به قطعی‌های اینترنت و 
اعمال محدودی��ت و تاثیرات آن بر کس��ب‌وکارهای اینترنتی گفت: 
هنگامی که زیرساخت کیفیت لازم را ندارد، از دست صاحبان مشاغل 
اینترنتی کاری برنمی‌آید. حتی تعطیلی ۲۴س��اعته یک کس��ب‌وکار 
اینترنتی هم موجب بی‌اعتمادی مش��تریان و پرسنل می‌شود. بر این 
اساس می‌توان گفت ایجاد حس امنیت در مشتریان صرفا در حیطه 
وظایف و قدرت صاحب کس��ب‌وکار نیس��ت، بلکه بخش��ی از آن به 
مسائل بیرونی برمی‌گردد؛ به‌بیانی شفاف‌تر وظیفه دولت و نهادهای 
بالادس��تی است که زمینه ایجاد امنیت و اعتماد لازم را ایجاد کنند. 
اشتغالزایی و توسعه کسب‌وکار در هر کشوری سلسله نیازمندی‌هایی 
دارد ک��ه تامین آن وظیفه دولت‌ها اس��ت تا یک کس��ب‌وکار بتواند 
متولد شود و رشد پیدا کند و در نهایت درآمد کسب‌وکار ایجادشده 

به همان دولت بازمی‌گردد.
وی درباره اپراتورهای ارائه‌دهنده سرویس اینترنت و نقش آنها در 
ارائ��ه خدمات بهتر نیز بیان ک��رد: به‌دلیل وجود چند اپراتور محدود 
در کش��ور، به‌نوعی بازار انحصاری اس��ت؛ با این حال رقابت بین آنها 
موجب می‌ش��ود خدمات مطلوب‌تری ارائه دهن��د. البته اپراتورها در 
یک بازه مش��خص می‌توانند این خدم��ات را ارائه و وزارت ارتباطات 
این گروه را به‌عنوان س��رویس‌دهندگان اینترنت مدیریت می‌کند و 
هر اندازه که خدمات و امکانات این اپراتورها بیش��تر و ارزان‌تر باشد، 

بی‌شک مخاطبان بیشتری را جذب می‌کنند.
اپلیکیشن‌های داخلی قدرت رقابت دارند؟ ��

نق��ره‌کار ب��ا بیان اینکه اینترنت تس��هیلگر کس��ب‌وکارها اس��ت، 

افزود: اینترنت مانند یک دانش��گاه 
مهارت‌محور می‌تواند برای صاحبان 
کسب‌وکار جذاب باشد تا به‌واسطه 
آن برای فروش بهتر آموزش ببیند. 
وی درباره اپلیکیشن‌های داخلی 
و فرصت‌های ش��غلی ایجادشده در 
آنها بیان کرد: فضای موردنیاز برای 

صاحبان کس��ب‌وکار در پلتفرم‌های ایرانی وجود ندارد. در واقع بعید 
می‌دانم فضایی ش��بیه اینستاگرام در نمونه‌های ایرانی باشد. بی‌شک 
پیام‌رس��ان‌های داخلی نمی‌توانند با مدل‌های خارجی رقابت کنند، 
چراکه از بابت بودجه، نوآوری، نیروی انس��انی و بازاری که در اختیار 
دارند قابل‌مقایس��ه نیستند. این موضوع ش��بیه این است که فردی 
مغازه بزرگی در مرکز ش��هر داش��ته و حالا باتوجه به شرایط باید در 

یکی از زیرپله‌های کوچه‌های شهر فعالیت کند. 
زمان لازم است ��

این کارشناس فناوری ‌اطلاعات با اشاره به اینکه رونق کسب‌وکارهای 
اینترنتی نمی‌تواند واحدهای صنفی را از بین ببرد، گفت: ۲۰ س��ال 
پیش مجتمع‌های بزرگ تجاری ساخته نشده بودند و کم‌کم به‌وجود 
آمدند، اما همچنان فروشگاه‌های محلی نیز حضور و مشتریان خوبی 
ه��م دارند. حال فروش��گاه‌های اینترنتی روی کار آمدند و تحولی در 
کس��ب‌وکارهای س��نتی ایجاد کردند، اما در نگاه صفرویک می‌توان 
گفت از بین رفتن واحدهای صنفی ممکن است، اما اینکه چه زمانی 
رخ می‌دهد، مش��خص نیست، زیرا یکس��ری ارتباطات اجتماعی نیز 
بین انس��ان‌ها لازم است؛ مگر اینکه فناوری با روش‌های دیگری وارد 

شود و مانند همیشه ما را شگفت‌زده کند.

اینترنت، تسهیلگر کسب‌وکارها 

رضا الفت‌نس��ب، عضو هیات‌مدیره انجمن صنفی کس��ب‌وکارهای 
اینترنت��ی درباره کس��ب‌وکارهای آنلاین در گفت‌وگو با  گفت: 
کس��ب‌وکارهای آنلاین نیز مانند س��ایر کس��ب‌وکارها ب��رای انجام 
فعالیت‌های اقتصادی به‌وجود آمدند و بی‌شک فعالیت اقتصادی باید 
دارای س��ود باشد. البته کسب‌وکارهای آنلاین و عادی تفاوت‌هایی با 
یکدیگ��ر دارند؛ به‌ویژه در ایران هنوز خرید اینترنتی آن‌طور که باید 
جا نیفتاده و اعتماد کافی در مردم وجود ندارد و همچنان برای خرید 

اینترنتی تردید دارند.
وی اظه��ار کرد: براس��اس آمارها حدود ۳۷ درص��د مردم به‌دلیل 
بی‌اعتمادی، خرید اینترنت��ی انجام نمی‌دهند؛ بنابراین هر اندازه که 
بتوانی��م اعتماد به کس��ب‌وکارهای اینترنتی را در جامعه گس��ترش 
دهیم، بی‌ش��ک در فروش اینترنتی توسعه خوبی پیدا خواهیم کرد. 
همچنین برای س��وددهی باید ای��ن بازار بزرگ‌تر ش��ود، اما آمارها 
می‌گوید تنها ۴ درصد خرده‌فروش��ی در کشور به‌صورت آنلاین است 
و ۹۶ درص��د آن در بازارهای دیگر صورت می‌گیرد. این عدد بس��یار 
کم اس��ت و در کش��وری مانن��د ترکیه این آمار بی��ش از ۱۵ درصد 
است. البته قابل‌ذکر است که تعداد کسب‌وکارهای اینترنتی طی این 

سال‌ها رشد قابل‌توجهی داشته است.
موانع توسعه ��

الفت‌نس��ب با اشاره به بروکراسی‌های اداری و دلسردی فعالان این 
حوزه بیان کرد: خلاف تصور نظارت بر مشاغل اینترنتی بسیار بیشتر 
از مشاغل عادی است و حدود ۱۶ نهاد روی این کسب‌وکارها نظارت 

دارند. 
امروزه مدیر یک کس��ب‌وکار آنلاین درگیر بروکراس��ی‌های اداری 

می‌شود که همین موضوع مانع توسعه کسب‌وکار خواهد شد. 
کمی خلاقیت لازم است ��

عضو هیات‌مدی��ره انجمن صنفی کس��ب‌وکارهای اینترنتی ضمن 
تاکی��د بر ض��رورت خلاقیت در کس��ب‌وکارهای اینترنتی بیان کرد: 
اش��باع ایده‌های مختلف در کس��ب‌وکارهای آنلای��ن موضوع مهمی 
اس��ت و توصیه می‌کنم صاحبان مشاغل کمی با خلاقیت و مطالعات 
بیش��تر به این حوزه ورود و نیازهای م��ردم را برطرف کنند. این در 
حالی اس��ت که متاس��فانه به‌دلیل به‌وجود آمدن کسب‌وکارهایی با 
موضوعات تکراری در فضای مجازی ش��اهد شکس��ت‌های پی‌درپی 
برخ��ی از کس��ب‌وکارها بوده‌ای��م. برای مثال تاکن��ون بیش از ۲۰۰ 
مجوز تاکس��ی اینترنتی در کش��ور صادر ش��ده که تقریبا ۹۵ درصد 
آنه��ا مدیران تک��راری دارند، اما تنها چند برند تاکس��ی اینترنتی را 
می‌شناسیم، زیرا به‌جای بکارگیری خلاقیت تنها کپی‌برداری صورت 
می‌گیرد. با این حال هنوز فرصت‌های بسیاری وجود دارد و تنها نیاز 

به کمی خلاقیت احساس می‌شود.
وی با ابراز تاسف از کاهش سرمایه‌گذاری در حوزه کسب‌وکارهای 
آنلای��ن بیان کرد: س��رمایه‌گذار دیگ��ر میلی به س��رمایه‌گذاری در 

ندارد،  اینترنت��ی  کس��ب‌وکارهای 
زیرا ریس��ک سرمایه‌گذاری در این 
بخ��ش افزایش یافته ک��ه یکی از 
دلای��ل اصل��ی آن محدودیت‌های 
اینترنت��ی اس��ت. ازس��وی دیگر با 
کاه��ش س��رمایه‌گذار در این بازار 

بی‌شک کسب‌وکار نمی‌تواند رشد کافی داشته باشد.
کلاهبرداری‌ در کسب‌وکارهای اینترنتی��

الفت‌نس��ب ضمن هش��دار به مردم نس��بت ب��ه کلاهبرداری‌های 
موج��ود در کس��ب‌وکارهای اینترنتی اظهار کرد: متاس��فانه به‌دلیل 
کلاهبرداری‌هایی که از طریق فروش‌های اینترنتی صورت می‌گیرد، 
عموم مردم اعتماد خود را نس��بت به این نوع کسب‌وکارها از دست 
داده‌اند. ازسوی دیگر باتوجه به عدم ساماندهی و دسترسی آسان به 
صاحبان مش��اغل اینترنتی، نمی‌توان پیگیری خاصی را در ش��کایت 
افراد انجام داد. البته کلاهبرداری‌ها ازس��وی کس��ب‌وکارهای دارای 
مجوز نیز رخ می‌دهد، اما در این‌گونه موارد، خسارت واردشده به فرد 

شاکی جبران می‌شود.

کاهش سرمایه‌گذاری در کسب‌وکارهای آنلاین

کیمیا ملکی 
editor@smtnews.ir

آخرین روزهای بهمن ۹۸ بود که وزارت بهداشت به‌طور 
رسمی از شناس�ایی بیماران مبتلا به کرونا در کشور خبر 
داد و به‌دنب�ال آن، آم�ار مرگ‌ومیر ناش�ی از ابتلا به این 
ویروس ناش�ناخته، خودنمایی کرد؛ ویروسی همه‌گیر که 
تنها راه کنترل آن مان�دن در خانه بود؛ راهکاری که همه 
افراد ملزم به رعایت آن ش�دند. در این دوره شاهد نقش 

پررنگ »اینترنت« در رفع نیازهای روزمره افراد و کس�ب‌ 
درآم�د بوده‌ایم که این نقش تا این لحظه نیز حفظ ش�ده 
اس�ت. اما کمی بعد، درست زمانی که خیال‌مان از ویروس 
کرونا راحت شده بود، سروکله فیلترینگ به‌عنوان سدی 
مهم در برابر کس�ب‌وکارهای اینترنتی پیدا ش�د. این در 
حالی اس�ت که به‌عقی�ده برخی از کارشناس�ان و برخی 

داده‌های آماری به‌واسطه اعمال فیلترینگ ۱۰ میلیون نفر 
بیکار شدند. البته پس از مدتی با راه‌اندازی اپلیکیشن‌های 
داخلی برای کسب‌وکارها روزنه امیدی برای آنها باز شد تا 
شاید کمی ضرر مالی ناشی از محدودیت‌ها جبران شود؛ با 
این حال از نظر بسیاری از فعالان کسب‌وکارهای اینترنتی 

راه‌اندازی این اپلیکیشن‌ها کمکی به کسب‌وکارها نکرد. 

سخن پایانی
مش��اغل اینترنتی پس از شیوع ویروس کرونا تاکنون نقش بسیار 
مهم��ی در تامی��ن نیازهای روزمره م��ردم ایفا کردن��د، با این حال 
همچنان بی‌لطفی‌های بس��یاری ش��امل حال آنها می‌شود. ازسوی 
دیگر پدیده »کپی‌کاری« به این مشاغل نیز روی آورده و حال شاهد 

وجود کس��ب‌وکارهایی مشابه هستیم که در نهایت بیکاری بسیاری 
از آنها را در پی دارد، در نتیجه امیدواریم صاحبان کس��ب‌وکارهای 
اینترنت��ی کمی خلاقیت به خرج بدهند و در ش��اخه‌های مختلفی 

شاهد روی کار آمدن مشاغل اینترنتی باشیم.

ضرورت توسعه مناسبات با 
سازمان‌های منطقه‌ای و بین‌المللی

سید ‌محمد صادق    قنادزاده، معاون ارتقای کسب‌وکارهای 
بین‌المللی س��ازمان توس��عه تجارت در نشس��ت هماهنگی 
برگزاری دومین دوره نمایش��گاه اختصاصی اوراسیا گفت: در 
2 سال گذشته سیاس��ت اصلی دولت تنش‌زدایی حداکثری 
و حضور در پیمان‌های بین‌المللی بوده اس��ت. هدف نیز این 
بوده که ایران از ظرفیت‌های داخلی خود در عرصه بین‌المللی 
اس��تفاده کند. پیوس��تن ای��ران به گروه بریکس و س��ازمان 
ش��انگهای و انعقاد ق��رارداد بین ای��ران و اتحادیه اقتصادی 
اوراس��یا نشان‌دهنده این اس��ت که ایران به دنبال این است 
که تاثیرگذاری خود را در معادلات و مناس��بات منطقه‌ای و 

بین‌المللی نشان دهد. 
معاون ارتقای کس��ب‌و‌کارهای بین‌المللی س��ازمان توسعه 
تجارت ایران ادامه داد: تلاش ما این اس��ت که نتایج به‌دست 
آم��ده از اقدام��ات ای��ران در زمینه‌های مختل��ف را با انعقاد 
قرارداد بین ایران و اتحادیه اقتصادی اوراس��یا همزمان کنیم 
تا با تجارت آزادی که بین ایران و کش��ورهای اورس��یا شکل 
خواهد گرفت، از ظرفیت‌های به‌وجود آمده به‌صورت مشترک 

استفاده کنیم. 
قنادزاده افزود: نمایش��گاه مش��ترک ایران و اورسیا که ۱۳ 
تا ۱۶ آذر برگزار خواهد ش��د، ش��اید نخس��تین تجربه بین 
ایران و کشورهای اورسیا است تا ما بتوانیم همه اشتراکات و 
دس��تاوردهایی که به‌واسطه حضور در گروه بریکس، سازمان 
شانگهای و قرارداد با اتحادیه اقتصادی اوراسیا داشته‌ایم را به 

صورت مشترک به نمایش بگذاریم. 
معاون ارتقای کس��ب‌وکارهای بین‌المللی س��ازمان توسعه 
تجارت تصریح کرد: گرچه محوریت نمایش��گاه آینده با ایران 
و اورسیا خواهد بود، اما تلاش ما این است که این نمایشگاه 
تنه��ا به حضور ایران و 5 کش��ور حاضر در قرارداد اوراس��یا 
محدود نشود، به همین دلیل ما از کشورهای دیگری نیز در 

این زمینه دعوت خواهیم کرد. 
او‌ ادامه داد: نکته دیگر اینکه این نمایشگاه خلاف نمایشگاه 
ایران‌اکسپو که تنها توانمندی‌های ایران را نشان می‌داد، چند 
مشارکت‌کننده دارد و 5 کشور عضو اتحادیه اوراسیا به همراه 
ای��ران توانمندی‌های خ��ود را در آن نش��ان خواهند داد؛ به 
همین دلیل نمایشگاه آینده یک فرصت متفاوت برای ایران و 

کشورهای اورسیا خواهد بود. 
قنادزاده افزود: هدف ما این اس��ت که توسعه سیاسی را به 
دستاوردهای اقتصادی ملموس تبدیل کنیم، به همین دلیل 
تصمیم گرفته ش��د نشست هم‌اندیش��ی درباره برگزاری این 

نمایشگاه برگزار شود.
توسعه مناسبات منطقه‌ای و بین‌المللی نیازمند عزم ملی ��

است
همچنی��ن عزی��ز منص��وری، رئی��س اداره همکاری‌های 
چندجانب��ه تجاری، مال��ی، انرژی و ‌حمل‌ونق��ل وزارت امور 
خارجه در نشس��ت هماهنگ��ی برگزاری دومین نمایش��گاه 
اختصاصی اوراس��یا تهران گفت: زحمات زیادی برای توسعه 
روابط با اتحادیه اقتصادی اوراسیا کشیده شد، به همین دلیل 
لازم می‌دانیم از کسانی که در این زمینه تلاش کردند، تشکر 

کنیم. 
منصوری افزود: در آینده، با توسعه مناسبات ایران و اتحادیه 
اقتصادی اروس��یا ش��رایط تغییر خواهد کرد و م��ا اقدامات 
موث��ری را در این زمینه انجام خواهی��م داد.  وی ادامه داد: 
چندجانبه‌گرایی و عضویت ایران در سازمان‌های بین‌المللی و 
منطقه‌ای از اولویت‌های اصلی دولت سیزدهم به‌شمار می‌رود، 
به همین دلیل نیز عضویت ایران در س��ازمان‌ها و گروه‌های 
بین‌المللی مانند بریکس و شانگهای دارای دستاوردهای مهم 
اقتصادی برای کش��ور بوده که گزارش بخشی از آن از طریق 
رس��انه‌ها در اختیار افکار عمومی جامعه قرار گرفته است. به 
گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی سازمان توس��عه‌ تجارت ایران، 
رئیس اداره همکاری‌ه��ای چندجانبه تجاری، مالی، انرژی و‌ 
حمل‌ونقل وزارت امور خارجه در پایان گفت: دولت سیزدهم 
اراده قاطعی برای توس��عه مناسبات با سازمان‌های منطقه‌ای 
و بین‌الملل��ی دارد و در این زمین��ه برنامه‌ریزی‌های مدونی 

صورت گرفته است.
 احتمال امضای موافقتنامه تجارت آزاد ��

در ادامه این نشست میرهادی سیدی، مشاور امور بین‌الملل 
و‌توافقنامه‌های تجاری سازمان توسعه تجارت ایران، با تشکر 
از کشورهای عضو اوراس��یا برای حضور در مذاکرات، با بیان 
اینکه امیدواریم برگزاری دومین نمایشگاه اختصاصی اوراسیا 
مقارن با امضای موافقتنامه تجارت آزاد ایران و اوراسیا باشد، 
گفت: همچنین امیدواریم ای��ن دو رویداد یکدیگر را تقویت 
کنند و احتمالا بعد از نمایش��گاه و پیش از پایان سال جاری 
میلادی، موافقتنامه تجارت آزاد ایران و اوراس��یا امضا خواهد 

شد. 
س��یدی با بی��ان اینکه امضای ای��ن موافقتنامه در افزایش 
تجارت بین 5 کش��ور اوراسیا و ایران بسیار موثر خواهد بود، 
گفت: تجربه چهارس��اله اجرای موافقتنامه تجارت ترجیحی 
ایران و اوراس��یا بسیار مثبت بوده اس��ت. او‌ ادامه داد: پیش 
از اج��رای ای��ن موافقتنامه ای��ران و اوراس��یا، حجم تجارت 
فی‌مابی��ن ۲.۵میلیارد دلار بود و در حال ‌حاضر به ۵ میلیارد 
دلار رس��یده و نه‌تنها تجارت افزایش پیدا کرده، بلکه ترکیب 
کالاه��ای تجای هم از کالاهایی که به‌صورت س��نتی دهه‌ها 
تجارت می‌شده، به‌صورت معناداری تغییر پیدا کرده و سهم 

کالاهای صنعتی بیش از 2 برابر شده است. 
این مقام مسئول گفت: یقینا اجرای موافقتنامه تجارت آزاد 
که طی آن تعرفه ۸۷ درصد کالاها صفر خواهد شد، منتهی به 
افزایش تجارت می‌شود و این پیام در این نمایشگاه باید به تجار 
ایرانی و کشورهای عضو اوراسیا منتقل شود و تجارت در سایه 
تسهیلات ایجادشده با این موافقتنامه افزایش یابد. وی افزود: 
درباره تجارت خدم��ات در موافقتنامه صرفا هماهنگی‌هایی 
ب��رای توس��عه تج��ارت ص��ورت گرفت��ه و بع��د از اج��رای 
 موافقتنامه، توافقاتی برای تس��هیل تجارت این بخش صورت 

می‌گیرد. 
گفتنی اس��ت دومین دوره نمایش��گاه اختصاصی اوراس��یا 
۱۳ تا ۱۶ آذر در محل س��ازمان توس��عه تجارت ایران برگزار 

می‌شود.
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سهم اندک کسب‌وکارهای 
آنلاین از بازار 

کس��ب‌و‌کارهای اینترنتی از جمله مش��اغل جدیدی هستند که 
روند رو به رش��دی دارند و در آینده نزدیک سهم بالایی از اشتغال 
کشور را به خود اختصاص خواهند داد. کسب‌وکارهای اینترنتی در 
ش��رایط فعلی می‌توانند نقش موث��ری در بهبود وضعیت اقتصادی 
جامعه داش��ته باش��ند و هر صنفی می‌تواند در این حوزه وارد شود 
و اگر این بازار براس��اس نیاز مش��تری پیش برود، حمایت مناسبی 
ازس��وی مصرف‌کننده را به س��مت خود جلب می‌کند. با این حال 
چندی پیش پشوتن پورپزشک، کارآفرین و متخصص حوزه فناوری 

اطلاعات و اقتصاد دیجیتال درباره کسب‌وکارهای اینترنتی و آسیب 
محدودیت‌های اعمالی بر اینترنت به این مشاغل گفت: از اوایل سال 
۹۷ که تلگرام فیلتر شد، کسب‌وکارهایی که آنجا فعالیت می‌کردند 
کم‌کم ش��روع به ک��وچ از این برنام��ه به برنامه‌های در دس��ترس 
کردند و از س��ال ۹۷ تاکنون، بیش از ۴ س��ال طول کش��ید تا به 
اس��تقبال از تجارت در اینستاگرام رسیدیم. اکنون حدود ۶۶۰ هزار 
فروش��نده اینستاگرامی فعال هستند. البته تعداد فروشگاه‌ها بسیار 
بیشتر است و برآوردها می‌گوید نزدیک 2 میلیون فروشگاه در این 

فضا ثبت ش��ده‌اند، اما برآورد این اس��ت که ۶۶۰ هزارتای آن فعال 
باشند و فروش را تجربه کنند. فضایی که اینستاگرام برای خرید و 
فروش ایجاد کرده، به ایجاد یک میلیون شغل مستقیم منجر شده 
ب��ود. البته با احتس��اب اینکه هر کدام از واحدهای ش��غلی به یک 
زنجیره غیرمس��تقیم از مش��اغل نیز متصل هستند، می‌توان گفت 
کس��ب‌وکارهای اینستاگرامی روی زندگی و معیشت ۹ میلیون نفر 
اثر گذاش��ته است. باتوجه به اهمیت این مشاغل در زندگی روزمره 

باید دید چه راهکارهایی برای توسعه بیشتر آنها وجود دارد.

کسب‌وکارهای اینترنتی در ایران

تنها ۴ درصد خرده‌فروشی در کشور »آنلاین« است 



متاورس؛ یک محصول نوآورانه در حوزه تکامل ش��بکه 
اینترنت اس��ت؛ اما ب��ا این تفاوت که در مت��اورس، ما به 
جای استفاده از آن، در آن زندگی خواهیم کرد. در دنیای 
متاورس، ما قادر خواهی��م بود کار کنیم، لذت ببریم، یاد 
بگیری��م و رویاهای خ��ود را در این فضا محقق کنیم چرا 

که در دنیای دیجیتال، هرچیزی امکان‌پذیر خواهد بود.
پذیرش متاورس می‌تواند چش��م‌اندازها و رویاهایمان را 
در دنی��ای واقعی تغییر دهد. تغیی��رات فنی در متاورس 
بس��یار س��ریع و غیرمنتظره خواه��د ب��ود و از آنچه که 

هرکسی تصور می‌کند، بیشتر پیشروی خواهد کرد.
متاورس، واقعیت آینده دنیای اینترنت اس��ت. این دنیا 
بر اساس پلتفرم‌های مجازی فعلی شکل خواهد گرفت. با 
ورود به متاورس، تجربه حضور در دنیای مجازی به دنیای 
واقعی نزدیک‌تر می‌ش��ود. تعریف دقیق متاورس دش��وار 
اس��ت و هنوز در میان کارشناسان این حوزه اختلاف نظر 

وجود دارد.
به طور کلی، متاورس به استفاده از فناوری‌های واقعیت 
مج��ازی و واقعی��ت اف��زوده در جهت بهب��ود خدمات و 
س��رویس‌های فعلی که در اپلیکیش��ن‌ها برای کامپیوتر، 
موبای��ل و وب وج��ود دارند، می‌پ��ردازد. ب��رای توصیف 
مت��اورس، باید ی��ک جهان را تصور کنیم که با اس��تفاده 
از عینک‌های واقعیت مجازی، افراد به آن وارد می‌ش��وند 
و با اس��تفاده از دس��تگاه‌های قابل پوشیدن، در آن دنیا با 

یکدیگر تعامل می‌کنند.
در دنیای متاورس، تمامی سرویس‌ها و خدمات فعلی را 
در اختیار خواهیم داش��ت، اما به صورت واقعیت مجازی. 
به عنوان مثال، جلسات آنلاین به گونه‌ای برگزار خواهند 
ش��د که انگار همه اف��راد در یک میز نشس��ته و در حال 
گفت‌وگو هس��تند، یا فروش��گاه‌های آنلای��ن در متاورس 
ش��عبه‌هایی برای فروش محصولات خود خواهند داشت. 
در این فروش��گاه‌ها، کاربران با استفاده از هوش مصنوعی 
و فناوری واقعیت اف��زوده، قادر خواهند بود محصولات را 
تست کنند. به عنوان مثال، با انتخاب یک لباس، خودشان 
را در آن لباس مشاهده کرده و اندازه و طرح مورد نظر را 
انتخاب کنن��د. به طور خلاصه، دنیای متاورس قصد دارد 
تجربه‌ای عمیق‌ت��ر از حضور در فضای مجازی اینترنت را 
ب��رای کاربران به ارمغان بی��اورد و به طور خاص، آن را به 

عنوان آینده‌ای برای دنیای اینترنت معرفی کند.
در هر صورت، فناوری‌های مدرن در حال نفوذ در تمامی 
زمینه‌های فعالیت انس��انی هستند و تاثیر قابل توجهی بر 
کیفیت و کمیت زندگی ما می‌گذارند. متاورس می‌تواند به 
عنوان تلاش��ی برای ارتقای دقت در کار، تخیل، خلاقیت، 
رقابتی‌تر نم��ودن تولید، کاهش هزینه‌ها، افزایش کارایی، 
پ��ردازش هوش��مند و ارزیابی حجم زی��ادی از داده‌های 

متنوع با ماهیت‌های مختلف توصیف شود.
متاورس یک محیط اس��ت که در آن می‌توان در زمین 
مجازی خرید و فروش انجام داد. در واقع، س��رمایه‌گذاران 
با استفاده از پول واقعی، زمین در یک شهر جدید که تنها 
در واقعیت مجازی وج��ود دارد، خریداری می‌کنند. افراد 
می‌توانند با اس��تفاده از روش‌های متنوع، از جمله خرید 
و فروش زمین مجازی، درآمد کس��ب کنند. ارزش زمین 
در متاورس، در طی دو س��ال گذشته به طور چشمگیری 
افزایش یافته اس��ت. هر برنامه، خدمات یا زیرساختی که 
به ش��ما امکان می‌دهد ب��ا افراد دیگر یا ش��خصیت‌های 
دیجیتال��ی در یک دنیای مجازی تعامل داش��ته باش��ید، 
جزئی از متاورس است. املاک دیجیتال همچنان در حال 
معامله با نرخ رشد قابل توجهی هستند. در جست‌وجوی 
خرید زمین »در موتور جست‌وجوی گوگل، عبارت« خرید 
زمین‌های متاورس پیشنهاد می‌شود که نشان می‌دهد در 
ایران، بسیاری از افراد به دنبال خرید یا سرمایه‌گذاری در 

املاک دیجیتال هستند.
برآورده��ا نش��ان می‌ده��د ک��ه ارزش ب��ازار املاک و 
مستغلات در متاورس تا سال ۲۰۲۶ به بیش از ۵ میلیارد 
دلار خواهد رس��ید، به این ترتیب، متاورس به یک دنیای 
قابل لمس تبدیل می‌شود. بر اساس اطلاعات منتشر شده، 
مش��اوران املاک در فضای مجازی ب��رای خرید زمین در 

متاورس حدود ۲۰۰۰ دلار هزینه می‌برند.
در کشور ما مش��اوران املاک هیچ‌گونه معامله مجازی 
یا متاورس��ی انج��ام نمی‌دهند. این به دلی��ل عدم عادت 
مردم ایران به این نوع معاملات است و مردم اراضی‌ای که 
تاکنون ندیده‌اند، خرید و فروش نمی‌کنند. بررس��ی‌های 
انجام ش��ده در چند ماه اخیر نشان می‌دهد معاملاتی در 
این حوزه انجام شده است، اما تنها حدود بخشی از ارزش 
ای��ن معاملات واقعی بوده و قس��مت زی��ادی از معاملات 
تقلب��ی بوده‌اند که باعث ایجاد یک فض��ای ناامن در این 
صنعت ش��ده اس��ت. ۹۵ درصد از م��ردم اطلاعات کافی 
درب��اره خرید و ف��روش زمین در حوزه مت��اورس ندارند، 
بنابراین افراد بس��یاری را می‌توان به راحتی در این زمینه 

فریب داد.
در متاورس، زمین‌های مجازی تعریف شده‌اند که برخی 
افراد، به ویژه س��رمایه‌گذاران را ترغی��ب می‌کند که این 
زمین‌ها را خریداری کنند. این امر با اقتصاد کلان مرتبط 
است و باعث می‌شود س��رمایه‌گذاری در فضای رمزارزها 
انج��ام ش��ود که در نهای��ت منجر به خروج ارز از کش��ور 
می‌ش��ود. در اجرای چنین پروژه‌هایی، ش��اهد تقلب‌های 
متعددی بوده‌ایم، به‌طوری ک��ه ۹۰ درصد از رمزارزهایی 
که خرید و فروش شده‌اند، تقلبی بوده‌اند. به همین دلیل، 
احتم��الا این پروژه‌ها در زمین‌ه��ای مجازی متاورس نیز 
تکرار خواهند شد. شرکت‌های بزرگ در آینده قصد دارند 
در متاورس س��رمایه‌گذاری کنند، بنابراین ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان داخل کشور نیز می‌توانند به طراحی این نوع 

پروژه‌ها در قالب فضای سه بعدی بپردازند.
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 متاورس، مدینه فاضله دنیای مجازی!
 خطر در کمین معامله‌گران زمین در پلتفرم‌های دیجیتال است

 پیشرفت 
تکنولوژی و 
ارتباطات، از 

جمله اینترنت 
پرسرعت و 
فناوری‌های 

مرتبط، می‌تواند 
به ارائه خدمات 
املاک دیجیتال 

کمک کند

متاورس با یک 
مفهوم اشتباه 
در کشور ما 
جا افتاده و 

برخی از افراد 
گمان می‌کنند 
که این ابزار، 

پلتفرم خرید و 
فروش مجازی 

زمین است

متاورس محیطی بین واقعیت فیزیکی و مجازی بوده که در آن 
مکان‌های جغرافیایی دنیای واقعی بر روی یک نقشه قسمت‌بندی 
ش��ده با محیط‌های مجازی دیجیتال تولید ش��ده توس��ط کاربر 
مطابقت دارند که این محیط‌ه��ا قابلیت خرید و فروش دارند. در 
واقع پول واقعی توس��ط س��رمایه‌گذاران برای خرید زمین در یک 
شهر جدید که فقط در واقعیت مجازی وجود دارد، خرج می‌شود.
البته بد نیس��ت اشاره کنیم که س��ابقه متاورس در جهان و در 

ایران طولانی‌تر است. 
برخ��ی از اف��راد مت��اورس را مع��ادل واقعیت مج��ازی در نظر 
می‌گیرند. این تعریف به‌نوعی غلط هم نیس��ت. حقیقت این است 
 VR ک��ه متاورس در حالت ابتدایی خود همان واقعیت مجازی یا
اس��ت. با این تعریف، نخستین ورود متاورس به ایران با بازی‌های 

واقعیت مجازی بود.
هدف اصلی زمین‌های متاورس��ی این اس��ت که ب��ه طراحان و 
توس��عه‌دهندگان ب��ازی اجازه دهد ت��ا تجربیاتی را ب��ر روی آنها 
منتشر کنند که می‌تواند توسط گیمرها بازی شود. در این محیط 
مجازی، افراد می‌توانند با استفاده از روش‌های بسیار متنوع کسب 
درآم��د کنند که یکی از این روش‌ها خرید و فروش زمین مجازی 
اس��ت. افراد می‌توانند این زمین‌ها را ب��ه دیگران اجاره دهند و از 
این طریق درآمدی برای خود داشته باشند که این موضوع درست 

مانند اجاره یک ملک در دنیای واقعی است.
متاورس در ایران، در س��ال‌های اخیر رو به رشد بوده و از سال 
۱۴۰۰ تاکنون نیز رویدادهای متاورسی داخلی و بین‌المللی زیادی 
در ایران برگزار ش��ده است. همچنین ش��رکت‌ها و مجموعه‌های 

زی��ادی اقدام ب��ه آموزش فعالی��ت در متاورس و برگ��زاری دوره 
کرده‌اند. ام��ا در این میان افرادی که دانش کافی ندارند، بس��یار 
مس��تعد کلاهبرداری هستند. پس از افزایش نرخ چشمگیر زمین 
در واقعی��ت، این بار س��وداگران و دلالان به س��راغ خریدوفروش 
زمین در فضای مج��ازی رفته و اقدام به خریدوفروش این اراضی 
ب��ا قیمت‌های نجومی در دنیای فضای مجازی و در قالب متاورس 

کرده‌اند.
در ایران نیز، آگهی‌های متفاوتی در فضای مجازی منتش��ر شده 
که برای مش��اوره خرید ملک در متاورس بین ۶۰ تا ۲۰۰ میلیون 
توم��ان هزین��ه پرداخت می‌ش��ود. اگرچه بازار مش��اوران املاک 
متاورسی رونق گرفته اما شاهد ریزش ۸۰ درصدی نرخ زمین‌های 

متاورس در ماه‌های گذشته بودیم.

توسعه زیرپوستی معاملات متاورس در ایران

ایج�اد »متاورس« هیجان‌انگیزترین اتفاقی اس�ت 
که س�ال ۲۰۲۱ برای س�رمایه‌گذاران رخ داده‌اس�ت. 
 )Meta( مت�اورس ترکیب خلاقان�ه‌ای از دو واژه متا
ب�ه معنای فراتر و یونی�ورس )Universe( به معنای 
جه�ان اس�ت؛ بنابراین و ب�ا کمی اصالح، می‌توان 
مت�اورس را به معنا فراجه�ان و یا جهان برتر در نظر 
گرفت. در هر حال قرار اس�ت مت�اورس ویژگی‌های 

بیشتری را به دنیای فیزیکی ما اضافه کند.
از س�وی دیگ�ر ب�ه دنبال رش�د ح�وزه رمزارزها، 
موض�وع معامله در متاورس نی�ز به بحث داغ تبدیل 
ش�ده و اخبار زیادی در رابطه با خرید و فروش زمین 
در فضای مجازی ش�نیده می‌شود، زمین‌هایی که در 
دنیای واقعی وجود ندارند. طبق پیش‌بینی‌ها، ارزش 
بازار املاک و مس�تغلات در متاورس تا س�ال ۲۰۲۶ 
از ۵ میلیارد دلار عب�ور خواهد کرد. در این صورت، 
مت�اورس ب�ه دنیایی ملم�وس تبدیل ش�ده و افراد 
بیش�تری علاقه‌مند به این فضا می‌ش�وند. در نهایت 
هم بازار املاک متاورس�ی تحت تاثیر این محبوبیت 

رشد می‌کند.

مهرداد آشتیانی، کارشناس فناوری، درباره خرید و فروش مجازی 
زمین در متاورس به  گفت: متاس��فانه متاورس با یک مفهوم 
اشتباه در کشور ما جا افتاده و برخی از افراد گمان می‌کنند که این 
پلتف��رم به معنی خری��د و فروش مجازی زمین اس��ت. متاورس در 
حقیقت یک دنیای مجازی اس��ت ک��ه افراد می‌توانند به صورت غیر 
فیزیکی آن را به صورت دیدن، شنیدن، بویایی و حتی چشایی تجربه 
کنن��د. گجت‌هایی مانند دوربین‌های واقعی��ت مجازی، دوربین‌های 

واقعیت افزوده، دستکش‌های بادکنکی از این دسته هستند.
وی در پاسخ به این سوال که چرا آگهی‌های خرید و فروش زمین 
در مت��اورس از پلتفرم‌هایی مانند دیوار حذف ش��ده‌اند، توضیح داد: 
وقتی یک پلتفرم و یک تکنولوژی جدید وارد کش��ور می‌ش��ود، در 

ابتدا مورد سو استفاده سودجویان قرار می‌گیرد. پیگیری این موضوع 
به‌دست مسئولان ذی‌ربط اقدام درستی بود چرا که ما چنین چیزی 
در واقعی��ت نداریم و ای��ن اقدامات اکثرا با اهداف س��ودجویانه و با 

کلاهبرداری همراه است.
جایگاه نامناسب ایران در متاورس��

این اس��تاد دانشگاه خاطرنش��ان کرد: آینده متاورس در کشور ما 
نامشخص بوده و روند فعالیت در این فضای مجازی، به کندی در حال 
پیشرفت است. چرا که ما تولیدکننده گجت‌های پیشرفته نیستیم و 
استفاده از متاورس اکثرا در نمایشگاه‌های فناوری مورد استفاده قرار 
می‌گیرد. به‌طور مثال سعی می‌شود به کمک متاورس، حس واقعیت 
مجازی در مدارس برای دانش آموزان از حالت شنیداری به دیداری 

تغیی��ر کند و گرن��ه در این زمینه 
عق��ب ماندگی‌های زی��ادی داریم 
و پیش��رفت دیگری حاصل نشده 
است. مهرداد آشتیانی، با اشاره به 
جایگاه و ماهی��ت فعالیت اینترنت 
در کش��ور گفت: فعالیت در فضای 

اینترنت علاوه بر جابه‌جایی اطلاعات، هویت و مالکیت را نیز ش��امل 
می‌شود. این شاخص، یکی دیگر از عملکردهایی است که می‌توانیم 
در آین��ده از آن کمک بگیریم. اما در مورد فعالیت در فضای مجازی 
جهانی مانند متاورس و یا توسعه و رشد اینترنت همپای کشورهای 

پیشرفته، آینده خوبی نداریم.

متاورس، خرید و فروش مجازی زمین نیست

اشکان صمدی، کارشناس حوزه فناوری با اشاره به اینکه متاورس 
در ای��ران به عنوان یک پلتفرم املاک دیجیتال ش��ناخته می‌ش��ود 
گف��ت: ب��ا اینهمه فعالی��ت در مت��اورس در ایران با مفه��وم واقعی 
مت��اورس فاصله زیادی دارد. زمین متاورس��ی قطع��ه‌ای از املاک 
مجازی است که بسته به پلتفرم، مالک می‌تواند از زمین خود برای 

زندگی اجتماعی، تبلیغات، کار، بازی و سایر موارد استفاده کند.
ای��ن کارش��ناس حوزه فن��اوری در گفت‌وگو ب��ا  افزود: در 
ای��ران، متاورس به‌عن��وان یک��ی معروف‌ترین پلتفرم‌ه��ا در حوزه 
املاک دیجیتال ش��ناخته می‌شود و کاربران بسیاری از آن استفاده 
می‌کنن��د. در فض��ای پلتف��رم مت��اورس، امکاناتی مانن��د املاک و 
مس��تغلات، ارائه‌دهندگان وام مسکن، دلالان و متخصصان فعال در 
ای��ن حوزه وجود دارد. وی افزود: با این‌همه معامله در حوزه املاک 
دیجیت��ال هنوز در مراحل اولیه خود قرار دارد و به همین دلیل نیز 
هر س��رمایه‌گذاری و خرید زمین در مت��اورس خطراتی را به همراه 
دارد. به عبارت دیگر، شما نمی‌توانید بر روی زمین متاورسی زندگی 
کنید، زیرا این زمین تنها برای سرمایه‌گذاری و تولید ارزش استفاده 

می‌شود.
صمدی خاطرنشان کرد: البته با توجه به این که مسکن در کشور 
ما به یک کالای س��رمایه‌ای تبدیل ش��ده بعید به نظر می‌رسد که 
سرمایه‌گذاری در چنین پلتفرم‌هایی رشد زیادی داشته باشد. اما آن 
چیزی که مسلم است در سال‌های آینده با رشد، شناخت و توسعه 

بیشتری در حوزه متاورس مواجه خواهیم بود.
این کارش��ناس فناوری در ادامه تاکید ک��رد: اگرچه نام متاورس 
در ایران کمتر ش��ناخته شده اس��ت، اما به زودی در سراسر کشور 
به گفتمان عمومی تبدیل خواهد ش��د. وقتی یک پدیده نوظهور در 
ایران ظاهر می‌شود، به طور کلی واکنش‌های مختلفی نسبت به آن 

شکل می‌گیرد.
مراقب کلاهبرداری‌ها باشید��

این کارش��ناس حوزه فناوری با اش��اره به وجود ن��گاه‌اّی مختلف 
برای سرمایه‌گذاری در متاورس افزود: برخی از افراد بلافاصله شروع 
به خرید و س��رمایه‌گذاری در پلتفرم مت��اورس می‌کنند، در حالی 
که برخ��ی دیگر آن را یک نوع کلاهبرداری توس��ط افرادی که در 
ح��وزه ارزهای دیجیت��ال تقلب می‌کنند، می‌شناس��ند. چنانچه در 
ابت��دای ظهور ارزهای دیجیتال در کش��ورنیز، واکنش‌ها درباره این 
نوع معاملات بیش��تر منفی بود. این رون��د آنقدر ادامه پیدا کرد که 
با توس��عه ارزهای دیجیتال در جهان و افزایش آگاهی در ایران نیز، 

واکنش‌ها به معاملات رمزارزها مثبت شدند. اکنون بسیاری از افراد، 
از جوانان گرفته تا سالمندان، در این حوزه فعالیت می‌کنند و حتی 

درآمد خوبی را نیز به‌دست آورده‌اند.
شرایط موثر بر سودآوری��

او تصری��ح کرد: س��ودآوری از ام�الک مجازی به‌ط��ور کامل به 
موقعیت مکانی، توس��عه آن و پذیرش واقعی چنین پلتفرم‌هایی در 
طول زمان وابس��ته اس��ت. ممکن است مدتی طول بکشد تا بتوانید 
بازده س��رمایه‌گذاری را مشاهده کنید، مگر آنکه افراد ملک مجازی 

خود را بلافاصله دوباره بفروشند.
این کارش��ناس حوزه فن��اوری اف��زود: در طولانی‌م��دت، آینده 
س��رمایه‌گذاری در خرید زمین به آینده پلتفرم‌هایی مانند متاورس 
وابس��ته است. اگر متاورس در ۲۰ سال آینده به همان اندازه‌ای که 
وب جهانی در ۲۰ سال گذشته پیشرفت کرده و در تجارت و جامعه 
اهمیت دارد، گسترش یابد، املاک دیجیتال به احتمال زیاد به یک 

جذابیت روزافزون و دارایی مفید تبدیل خواهند شد.
آگاهی و اعتماد عمومی افزایش یابد��

صم��دی عنوان ک��رد: اگر جامعه نس��بت به ام�الک دیجیتال و 
پلتفرم‌های مشابه آن اقبال و پذیرش بیشتری نشان دهد، می‌تواند 
به رش��د متاورس کم��ک کند. افزای��ش آگاهی و اعتم��اد عمومی 
نس��بت به این فن��اوری و امکانات، می‌تواند تاثی��ر مهمی در جذب 

سرمایه‌گذاران و کاربران داشته باشد.

وی افزود: در این بین، پیشرفت 
تکنول��وژی و ارتباط��ات، از جمله 
اینترنت پرس��رعت و فناوری‌های 
مرتبط، می‌توان��د به ارائه خدمات 
ام�الک دیجیت��ال کم��ک کن��د. 
همچنی��ن بهب��ود دسترس��ی به 

اطلاع��ات، تس��هیل در معام�الت آنلای��ن و ارتباطات س��ریع‌تر با 
مشتریان، می‌تواند به گسترش متاورس کمک کند.

صم��دی در پایان گفت: تغییرات در قوانی��ن و مقررات مرتبط با 
بازار املاک و مس��تغلات، قادر به تحریک در رونق املاک دیجیتال 
ب��ود. در ای��ن بین س��ازگاری قوانین ب��ا این فناوری و تس��هیل در 
فعالیت‌های مرتبط، جذابیت بیشتری برای سرمایه‌گذاران و کاربران 

ایجاد خواهد کرد.
این کارش��ناس ح��وزه فناوری با اش��اره به تاثیر توس��عه تجارت 
الکترونیکی، در انجام معاملات آنلاین گفت: تداوم این روند منجر به 
سودآوری املاک دیجیتال و توسعه فعالیت در متاورس خواهد شد.

صم��دی افزود: برای موفقیت در این مس��یر، افزای��ش اعتماد به 
تجارت الکترونیکی و راه‌ان��دازی پلتفرم‌های امن و معتبر، منجر به 
حمایت و رش��د این صنعت خواهد ش��د. همچنین، در هر برهه‌ای 
از زم��ان، ترکیب��ی از عوامل مختلف ممکن اس��ت در تعیین میزان 

موفقیت و رشد متاورس نقش داشته باشند.

زمینی که قابل سکونت نیست

سرمایه‌گذاری 
در دنیای متاورس

پویا لری
کارشناس فضای مجازی
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گزارش

سخن پایانی
در ابت��دا متاورس، تنها برای غول‌های فناوری بزرگ هیجان‌انگیز 
بود اما رفته رفته این فضا برای تمامی مش��اغل جذاب شد. بسیاری 
معتقدن��د؛ در آینده نزدی��ک متاورس هم همانن��د اینترنت جزئی 
جدایی‌ناپذی��ر ب��رای مردم خواهد ب��ود. این موض��وع باید مد نظر 
سیاس��ت‌گذاران کشورها باشد تا نهادها و مشاغل حساس، در زمان 

مناسب با متاورس آشنا شوند.
مدافعان این نظریه، تعیین برنامه مسئولان برای اینترنت، فضای 
مج��ازی، ارزه��ای دیجیتال و ح��وزه فناوری اطلاع��ات را ضروری 
می‌دانن��د. آنها تاکید دارند؛ در غی��ر این صورت ایران، جایگاهی در 

عرصه بین‌الملل نخواهد داشت.
از طرف��ی اکوسیس��تم دیجیت��ال ام�الک و مس��تغلات به طور 
گس��ترده‌ای در دنیای ارزهای دیجیتال محبوب ش��ده و نمی‌توان 

مانع از توسعه تکنولوژی شد.
نکت��ه که بای��د در مورد خرید زمین در متاورس در نظر داش��ت، 
نوس��انات بالای مرتبط ب��ا ارزهای رم��ز پایه مورد اس��تفاده برای 
معاملات در بازار املاک متاورسی است. از آنجایی که ارزش‌گذاری 
ارز دیجیتال پایدار نیس��ت، ارزش اموالی که در متاورس وجود دارد 

نیز به همان نسبت در نوسان است.
درنهایت اینکه؛ س��رمایه‌گذاری در املاک دیجیتال، دارایی نسبتا 
جدید است، از این رو، جنبه‌های زیادی در آن وجود دارد که هنوز 
کشف نش��ده اس��ت. نته قابل توجه آنکه؛ س��رمایه‌گذاری در بازار 
ام�الک دیجیتال مت��اورس، ماهیت س��وداگرایانه دارد باید قبل از 
انجام هرگونه س��رمایه‌گذاری، خرید مل��ک دیجیتال و خرید زمین 
در متاورس، موضوع از جوانب مختلف مورد بررسی دقیق قرار گیرد.



 
س: 

عک
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تجارت صنعت
زیرساخت

 نقش پلتفرم‌ها 
در نرخ مسکن 

مهسا مش�ایخی،  کارشناس مسکن: قیمت‌سازی 
زمانی معنا پیدا می‌کند که عوامل موثر بر نرخ از دیدگاه 
اقتصاد آزاد یا همان اقتصاد بازار تنها مولفه‌های اثرگذار 
ب��ر تعیین ن��رخ کالا یا خدمات نب��وده و عواملی، چون 
عدم شفافیت، همگن نبودن اطلاعات و یا سیاست‌های 
دس��توری در تعیی��ن نرخ کالا و خدمات نقش داش��ته 

باشند.
 نرخ مس��کن نیز همانند دیگر کالا‌ها در اقتصاد از این 

امر مستثنا نیست.
 اما در پاس��خ به این س��وال که آیا امکان دس��توری 
بودن نرخ مسکن که از نیاز‌های اولیه هر انسان به شمار 
می‌رود، از سوی نهاد‌های مختلف امکانپذیر است یا نه، 

ابتدا باید بدانیم نرخ مسکن متاثر از چه عواملی است.
هنگامی که صحبت از نرخ به میان می‌آید، نخس��تین 
موضوعی که به ذهن می‌رسد تعادل عرضه و تقاضاست، 
به نحوی که افزایش عرضه )در کنار ثبات تقاضا( موجب 
کاهش ن��رخ و افزایش تقاض��ا )با ثب��ات عرضه( باعث 
افزایش نرخ خواهد بود. اما مس��ئله مهم این اس��ت که 
عرضه و تقاضا هریک متاثر از عوامل متعددی هس��تند 
که این امر بر نرخ تعادلی پیش گفته اثر خواهد داشت.

ح��ال می‌پردازی��م به مس��ئله نرخ مس��کن در ایران. 
نخس��تین مس��ئله تاثیرگ��ذار بر نرخ مس��کن در ایران 
همانند س��ایر کالا‌ها و خدمات متاثر از تغییرات عرضه 

و تقاضاست.
 جمعیت رو به افزایش کش��ور نیازمند س��رپناه است، 
از س��وی دیگر س��ازندگان تمایلی به فروش واحد‌های 
مس��کونی ساخته ش��ده خود ندارند و چرایی این امر را 
باید در عامل اثر‌گذار دیگر بر نرخ جست و جو کرد: نگاه 

سرمایه‌گذاری به مسکن! 
در ایران مسکن به عنوان یکی از گزینه‌های مهم برای 
سرمایه‌گذاری به ش��مار می‌رود. از دیگر عوامل موثر بر 
نرخ مسکن می‌توان از تغییرات نرخ ارز که تعیین‌کننده 
اصل��ی نرخ مواد اولیه س��اخت و تجهیزات س��اختمانی 
اس��ت، نام برد. رشد یا رکود اقتصادی نیز می‌تواند تاثیر 

مستقیم بر توان خرید و تقاضای مسکن داشته باشد. 
سیاست‌های دولت در زمینه مسکن همچون تسهیلات 
مسکن و سیاست‌های تنظیم نرخ نیز می‌توانند بر بهای 
ف��روش هر متر مربع مس��کن تاثیرگذار باش��ند. عوامل 
جغرافیایی، ش��رایط تامین مالی و نرخ س��ود تسهیلات 
بانکی و وام مسکن از دیگر عوامل موثر بر توانایی خرید 

مسکن و در نتیجه نرخ آن به شمار می‌روند.
اگ��ر می‌خواهیم بدانی��م پلتفرم‌ه��ای آنلاین چگونه 
می‌توانند بر قیمت‌گذاری مس��کن تاثیر داش��ته باشند، 
بای��د توجه کنیم که پلتفرم‌ه��ای آنلاین با در کنار هم 
قرار دادن عرضه‌کنندگان متعدد )ش��امل فروشندگان و 
دلالان( رقابت‌پذیری را افزایش داده و موجب شفافیت 

بیشتر در بازار می‌شوند.
از س��ویی دسترس��ی به این پلتفرم‌ها باعث می‌ش��ود 
کاربران بتوانند با در دس��ت داشتن داده‌های متنوع به 

تحلیل پرداخته و تصمیم‌گیری نمایند.
 بدین ترتیب می‌توان گف��ت پلتفرم‌های آنلاین یکی 
از راه‌های کاهش هزینه، شفاف‌س��ازی قیمت‌ها و صرفه 

جویی در زمان خرید مسکن به شمار می‌روند.
البت��ه از تاثیر تورم��ی این پلتفرم‌ه��ا نمی‌توان غافل 
ش��د! افزایش تقاضا و افزایش مبادلات در کنار یکدیگر 
می‌توانند موجب افزایش تورم و ش��کل گیری انتظارات 
تورمی ش��وند.  در این بین همواره سودجویانی مترصد 
یافتن فرصتی برای بیشتر نشان دادن ارزش کالای خود 
هس��تند که پلتفرم‌های آنلاین خرید مسکن در صورت 
 عدم نظ��ارت می‌تواند چنین فرصتی را برای آنها فراهم 
نماید. کوتاه س��خن آنک��ه وجود پلتفرم‌ه��ای خرید و 
ف��روش مس��کن در قیمت‌گ��ذاری موث��ر خواهند بود، 
اما این امر بدان معنا نیس��ت که بازار مس��کن به‌دست 
فعالان این حیطه قیمت‌س��ازی می‌شود، وجود نظارت 
ب��ر عملکرد این پلتفرم‌ها قطعا س��ازنده خواهد بود، اما 
راه‌حل نابسامانی بازار ملکح را باید در عواملی بنیادی‌تر 

جست‌وجو کرد.

محدودیت 
اینترنت 

لطمه بزرگی 
به بازارهای 
مختلف وارد 
می‌کند و در 
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دولت در ماه‌های گذش�ته، مش�اوران املاک را عامل اصلی 
افزای�ش نرخ در بازار مس�کن و اجاره اعلام ک�رد و اکنون متهم 
جدیدی برای توجیه تورم مسکن یافته است؛ سکوهای آنلاین! 
بررس�ی رفتار دولت‌ها در دوره‌های مختلف نش�ان می‌دهد، هر 
زمان که این نهاد از س�ر و س�امان دادن به بازار مس�کن ناتوان 
شده، سعی کرده به جای پیدا کردن نقطه ضعفی که بحران از آن 
نش�ت می‌کند، به دنبال مقصری خارج از مجموعه خود بگردد. 
ح�الا در گام بعدی مقصریابی نابس�امانی بازار ملک، به س�راغ 
پلتفرم‌ه�ای خرید و فروش رفته و تصمیم بر کنترل فعالیت آنها 
است. برهمین اساس از ش�ورای‌عالی مسکن درخواست شده، 
بازارهای آنلاین مس�کن را به س�امانه املاک و اس�کان متصل 
کنند تا با کنترل نرخ‌گذاری‌های آگهی‌های مس�کن، نظارت بر 
این بازار افزایش یابد. اما آیا این رویکرد موثر است یا خیر هنوز 

مشخص نیست.
 در این گزارش به بررسی نقش پلتفرم‌های اینترنتی در 

بازار مسکن پرداخته است.

فردین یزدانی، کارشناس بازار مسکن در رابطه با تاثیر پلتفرم‌های 
اینترنتی بر معاملات بازار مسکن به  گفت: درمورد نقش بنگاه 
معاملات ملک در گرانی مسکن در چند سال اخیر بزرگ‌نمایی شده 
و تمام تقصیرها بر گردن این صنف افتاده اس��ت. درکل فعالیت آنها 
به‌خودی‌خود می‌تواند تا حدی عامل افزایش نرخ مس��کن شود مگر 
اینکه فعالیت این بنگاه‌ها به نحوی مدیریت شود که مجال سوداگری 

و دلالی از آنها گرفته شود.
یزدانی افزود: این موضوع که بنگاه‌های املاک نمی‌توانند به‌تنهایی 
عمل گرانی مس��کن باشند، بحث درستی است اما سازکار بنگاه‌های 

املاک مقداری نیز آنقدر شفاف نیست که قابل دفاع باشد.
این کارشناس مسکن گفت: ازاین‌رو ممکن است پلتفرم‌های خرید 
فروش ملک، بتوانند با سیاس��ت‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌های صحیح، 

بازار مسکن را سروسامان دهد.
یزدانی در پاس��خ به این س��وال که آیا پلتفرم‌های مسکن منجر به 
بروز س��وداگری در بازار مس��کن می‌ش��وند یا خیر؛ به  گفت: 

شفاف‌س��ازی اطلاعات از مهم‌ترین و مثبت‌ترین مزایای پلتفرم‌های 
اینترنتی اس��ت. ازاین‌رو نمی‌توانند با س��وداگری ب��ازار پر تقاضای 
مل��ک را هدف قرار دهند و خللی در آن ایجاد کنند. از س��وی دیگر 
هزینه‌های اضافی برای متقاضیان خریدوفروش ملک را کاهش داده 
و ضعف‌ها و کمبودهای بنگاه‌های معاملات ملکی را جبران می‌کنند. 
فعالتی این پلتفرم‌ها نه‌تنها ضرر ندارد؛ بلکه با ارایه ش��یوه‌های نوین 

مبادلات، در این عرصه یک گام رو به جلو تلقی می‌شوند.
حق خریدار و فروشنده تضمین شود��

یزدان��ی خاطرنش��ان کرد: فعالیت س��ایت‌های مج��ازی در حوزه 
معاملات مس��کن نق��اط ضعفی نی��ز دارد. صرف‌نظ��ر از اینکه این 
س��ایت‌ها روال کار را برای دستیابی مش��تریان به مسکن موردنیاز، 
س��هل و آس��ان کرده‌اند؛ اما از س��وی دیگر، می‌توانند منجر به بروز 
نابس��امانی و آش��فتگی‌هایی در بازار مسکن شوند. به این صورت که 
برخ��ی از بنگاه‌های املاک با درج آگهی اش��تباه ی��ا تقلبی اقدام به 

جذب مشتری می‌کنند.

 به‌عنوان‌مث��ال بنگاه��ی با درج 
آگه��ی ی��ک مس��کن ک��ه وجود 
خارج��ی ندارد، س��بب می‌ش��ود 
مش��تریان بیش��تری با آنها تماس 
بگیرند و مشاوران املاک موردهای 
مش��ابه دیگ��ری را به خری��داران 

معرفی کنند. بنابراین برای جلوگیری از این روند نیز باید چارچوب‌ها 
و قواعد کاربردی وجود داشته باشد.

ای��ن کارش��ناس در پایان گف��ت: باید فضای قانونمند و سیس��تم 
مدیریتی را برای بازار مسکن در پلتفرم‌های تبیین کرد تا با استفاده 
از پالای��ش آگهی‌ها یک اطمینان خاطر و ضمانت لازم در خریدار و 
فروشنده ایجاد شود. در کل اگر بخواهیم از این موضوع نتیجه‌گیری 
کنیم؛ باید بگوییم که اس��تفاده از پلتفرم‌ها یک گام به‌پیش است و 
می‌توان��د در آینده روال روبه جلوی��ی را در بهبود عملکرد معاملات 

مسکن ایجاد کند.

فعالیت بنگاه‌های املاک شفاف‌سازی شود

کیاکس��ار محمدی، کارشناس بازار مس��کن به  گفت: بازار 
مس��کن معمولا در دوران رونق، بازار پرس��ودی اس��ت؛ یعنی افراد 
از طریق پیش‌فروش و یا از طریق معاملات اقدام به خرید مس��کن 
می‌کنند و ممکن اس��ت در شرایط رونق بازار نیز از فرصت استفاده 

کنند و ملک خریداری‌شده را باقیمت گران‌تری بفروشند.
وی افزود: در برخی موارد، سایت‌های مجازی می‌توانند در زمینه 
فروش مس��کن ایجاد رقابت کنند. در این ص��ورت وجود رقابت در 
بازار می‌تواند این اثر روانی را القا کند که با کاهش و کمبود مسکن 
در ب��ازار ملک مواجه هس��تیم و به‌این‌ترتیب ای��ن موضوع می‌تواند 

تاثیر منفی برای بازار به همراه داشته باشد.
این کارشناس بازار مسکن افزود: دلایلی متعددی برای افزایش نرخ 
ملک وجود دارد و چالش‌هایی که تاکنون در بازار مش��اهده می‌شود 
به مدیریت و سیاس��ت‌گذاری‌های اش��تباه ازجمل��ه قیمت‌گذاری و 
ص��دور مجوزها برمی‌گردد. مش��کل بزرگی ک��ه درحال‌حاضر با آن 
روبه‌رو هس��تیم، نبود هیچ روش مش��خصی برای قانون‌گذاری نرخ 
مسکن در کشور است. از سوی دیگر، با رشد افسارگسیخته قیمت‌ها 
در بازار ملک، طبیعی اس��ت که این بازار ت��ا حدود زیادی رکود را 

تجربه کند.
بازگشت آرامش به بازار ملک��

این کارشناس خاطرنشان کرد: در کنار خروج سرمایه از بازارهای 
مالی، شاهد تکرار این اتفاق در بازار مسکن نیز هستیم. درهرصورت 
اگر تغییری در سیاست دولت ایجاد نشود، ریزش سرمایه‌گذاری در 

بازار ملک، سال آینده شدت بیشتری می‌گیرد. در اصل تورم و رکود 
۲ عامل اصلی در ایجاد بحران در بازار مس��کن هستند، اما می‌توان 
با یک تحول جدی در نظام بانکی و خروج اقتصاد از تورم، بازگشت 

آرامش به بازار را تضمین کرد.
محمدی در پایان افزود: ممکن اس��ت تا حدی عملکرد سایت‌های 
اینترنتی در آگهی خریدوفروش مس��کن، موجب ایجاد جو و فضای 

روان��ی منف��ی در بازار ش��ود. این 
مس��ئله زمینه‌س��از افزایش نرخ و 
گران��ی در بازار مس��کن ش��ده اما 
در ش��رایط کنون��ی هیچ توجیهی 
ندارد که مس��کن به چندین برابر، 

قیمت‌گذاری شود.

فرار سرمایه از بخش مسکن

سخن پایانی
برخ��ی معتقدند؛ فع��الان پلتفرم‌ه��ای اینترنتی ب��ا افزایش نرخ 
غیرواقعی مس��کن در آگهی‌ها باعث قیمت‌س��ازی در بازار املاک و 
اجاره می‌ش��وند. این در حالی اس��ت که عموم کاربران فعال در این 
پلتفرم‌های آنلاین، یا همان مش��اوران املاک هس��تند و در نتیجه 
همان‌گون��ه که کارشناس��ان معتقدن��د، تاثیر آنها بر بازار مس��کن 
گس��ترده نیس��ت، یا کاربران شخصی هس��تند که بر اساس قوانین 
مالکیت خصوصی مجازند ملک خود را به نرخ دلخواه عرضه و داد و 
س��تد کنند. با این حال اما سکوهای آنلاین مورد هجمه قرار گرفته 
و دولت نیز خواس��تار ساماندهی سکوهای انتشار آگهی و جلوگیری 
از قیمت‌س��ازی این سکوها شده است. از س��وی دیگر وزیر اقتصاد 
ه��م پیش��نهاد در نظر گرفتن جرایم پلکان��ی و در نهایت لغو مجوز 
سکوهای متخلف را مطرح کرده و وزارت صمت هم خواستار تعلیق 

فعالیت پلتفرم‌های دیوار و شیپور شده است!

این درحالی است که به نظر می‌رسد سیاست‌های ساماندهی بازار 
مسکن و اجاره تا کنون موفقیت چندانی نداشته و حتی در مواردی 
شکس��ت خورده اس��ت. هر چند نمودار نرخ مسکن از دهه‌ها پیش 
همچنان بر مدار صعودی قرار داش��ته، اما از سال ۱۳۹۷ و با ابطال 
یک‌طرفه قرارداد برجام، مس��کن تاکنون پرواز قیمتی بی‌س��ابقه‌ای 
را تجربه کرده اس��ت. بررس��ی بازار مس��کن در این س��ال‌ها نشان 
می‌دهد ع�الوه بر تاثیر تورم و ناترازی‌های اقتصاد کلان کش��ور بر 
بازار مسکن، سیاس��ت‌های غلط دولت‌های مختلف نیز در وضعیت 
نابسامان آن دخیل بوده است. سیاست‌هایی که یا در زمان درست و 
موقعیت مناسب به اجرا درنیامده‌اند یا با وجود ایده‌های جالب روی 
 کاغ��ذ مانده ودر عمل هیچ کارایی و نتیجه‌ای نداش��ته‌اند. بنابراین 
نمی توان گرانی و تورم مسکن و اجاره‌بها را تنها به گردن این دست 

از فعالیت‌ها انداخت.

اه 
رگ
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یکی از مهم‌ترین کاربردها و مزایای فعالیت پلتفرم‌های مجازی ملکی، 
ایج��اد فضای رقابتی بین فروش��نده‌ها و ایجاد مانع در اعلام قیمت‌های 
غیرواقعی اس��ت. مدافعان این پلتفرم‌ها معتقدند؛‌ به دلیل انتشار قیمت 
مسکن در فضای مجازی و امکان مقایسه سطح قیمت‌ها برای خریداران 
با انبوه فایل‌های مشابه عرضه‌شده در این فضا، دیگر قیمت‌های سلیقه‌ای 
و غیرواقع��ی ارای��ه کرد. درواقع، ازآنجاکه فض��ای مجازی و پلتفرم‌های 
ملکی امکان مش��اهده مشخصات و نرخ انبوه فایل‌های عرضه‌شده برای 
ف��روش ب��ه بازار مس��کن را برای متقاضی��ان در کوتاه‌ترین زمان ممکن 
فراه��م می‌کنند، مانعی طبیعی در مس��یر اع�الم قیمت‌های غیرواقعی 

برای فروش��نده‌های مصمم ایجاد می‌شود. در نبود این پلتفرم‌ها و ایجاد 
محدودیت‌ه��ای مج��ازی، عملا این امکان از بی��ن می‌رود، اتفاقی که به 
کام بنگاه‌های معاملات ملکی خوش آمده و موافق این موضوع هس��تند. 
در نقط��ه مقاب��ل، مخالفان فعالیت این پلتفرم‌ه��ا معتقدند؛ پلتفرم‌های 
اینترنتی باعث ش��دت بخش��ی به قیمت‌گذاری‌های نادرست و هیجانی 
از س��وی معامله‌گران می‌ش��ود و هیچ نظارتی ب��ر قیمت‌گذاری در این 
فضا ندارد. اما این‌طور که از ش��واهد پیداست، شیوه نوین معامله مسکن 
از طری��ق پلتفرم‌ه��ای اینترنتی، تاثیر مثبتی بر بازار مس��کن داش��ته و 
خریداران و مستاجران این امکان رادارند تا خانه‌ها را با توجه به امکانات 

و ویژگی‌هایشان بسنجند. بدین ترتیب، صاحبان ملک نمی‌توانند بیش 
ازآنچه عرف بازار اس��ت، به اعلام نرخ و قیمت‌گذاری بپردازند. از س��وی 
دیگر، این ش��یوه از عرضه ملک، دس��ت واس��طه‌ها را از معاملات کوتاه 
می‌کن��د. همچنین هیچ ف��ردی نمی‌تواند با بازارگرمی، معامله را به نفع 
یک��ی از طرفین پیش بب��رد و تمامی اطلاعات به‌صورت کامل در اختیار 
عموم اس��ت و خریداران و مس��تاجران قدرت انتخاب بیشتری دارند. در 
فضای رقابتی سالم، خانه‌های باکیفیت‌تر، سریع‌تر معامله می‌شوند. این 
ام��ر می‌تواند در مقیاس بزرگ‌تر، بر روی انتظار بازار از کیفیت مس��کن 

نیز تاثیر مثبت داشته باشد.

شیوه نوین معامله مسکن با پلتفرم‌های اینترنتی

اعلام نرخ یا قیمت‌سازی؟
نقش سکوهای اینترنتی در بازار مسکن بررسی شد



ش��هر هوش��مند مفهومی کلان است که به‌عنوان یک ابزار 
در مس��یر توس��عه‌یافتگی شناخته می‌ش��ود. در واقع، توجه 
به س��اخت و توس��عه ش��هرهای هوش��مند مقدمه‌ای برای 
بهتر زندگی کردن اس��ت، چراکه ب��ه ارتقای کیفیت زندگی 
ش��هروندان می‌انجامد. گفتنی است، ش��هرهای هوشمند با 
ابزاره��ای مبتنی بر فناوری معن��ای حقیقی پیدا می‌کنند و 
به‌طورخ��اص نمی‌توان بهره‌گی��ری از فناوری‌های مبتنی بر 
هوش‌مصنوعی و اینترنت اش��یا را نمود واقعی شهر هوشمند 
بدانیم. در حقیقت، این مدیریت هوشمند است که به مفهوم 
شهر هوشمند واقعیت می‌بخشد. مدیریت هوشمند منجر به 
تصمیم‌گیری درس��ت می‌شود و می‌توان آینده قابل‌تصوری 

را برای شهر پیش‌بینی کرد.
مدیریت هوش��مند موجب می‌ش��ود که مردم با مشکلات 
کمتری مواجه شوند و در بستری عادلانه‌تر به منابع دسترسی 
پیدا کنند. در عمل حضور مردم در عرصه شهری با مدیریت 
ف��ارغ از تلاطم‌ه��ا و آلودگی‌ه��ای محیطی اس��ت. در اصل 
می‌توان گفت این مفهوم همان مفهوم ش��هر هوشمند است 
که زمینه اصلی توسعه گردشگری هوشمند به‌حساب می‌آید. 
در شهر هوشمند می‌توان ۴ عنصر زیست، جابه‌جایی، تفریح 
و گردشگری و کار را به بهترین شکل ممکن پیاده‌سازی کرد. 
به این ترتیب می‌توان گفت؛ کاربرد هوش‌مصنوعی در مراحل 
ابتدایی و س��اده آن، دادن ظرفیت و قابلیت به ماش��ین‌ها و 
ابزارهای��ی اس��ت که بتوانند مانند یک انس��ان اس��تنباط و 
استنتاج کنند. آینده کاربرد هوش‌مصنوعی در کشور روشن 
اس��ت، چراکه باتوجه به ظرفیت‌های موجود از جمله مراکز 
استارت‌آپی و نوآوری و پارک‌های علم و فناوری روزبه‌روز به 
کاربرد هوش‌مصنوعی در ارکان شهری افزوده می‌شود. حال 
اینکه کدام بخش پذیرای هوش‌مصنوعی خواهد بود، می‌توان 
آن بخش‌هایی از نظام اداری کشور را نام برد که فعالیت‌های 

خود را به فضاهای پلتفرمی گره زده‌اند.
از سوی دیگر به نظر می‌رسد؛ آن دسته از کسب‌وکارهایی 
که روش‌های س��نتی را کنار گذاش��ته‌ و محدودیت مکانی را 
از بی��ن برده‌ان��د، بهتر می‌توانند در این عرصه موفق باش��ند 
نمونه چنین روندی پلتفرم‌هایی که در صنعت گردش��گری 
چند سالی است راه افتاده‌اند و به معرفی چند بعدی مکان‌ها 
می‌پردازند. همچنین، کاربرد واقعیت‌افزوده و واقعیت‌مجازی 
در صنعت گردش��گری نمونه دیگری از گردشگری هوشمند 
در جه��ان امروز اس��ت. درحقیقت اقتصاد اش��تراکی همان 
مولفه‌ای است که به بهترین شکل ممکن، فناوری‌های مبتنی 
به هوش‌مصنوعی را به خدمت می‌گیرد و از آن پولس��ازی و 
درآمدسازی می‌کند که گردشگری یکی از بسترهای اقتصاد 

اشتراکی است.
ح��ال با توجه ب��ه داده‌های موجود، ایران در ابتدای کاربرد 
هوش‌مصنوعی در مدیریت شهری و هوشمندسازی قرار دارد 
و چندان پیشرو نیستیم و مسیر طولانی برای پیمودن داریم.

باوج��ود این عقب‌ماندگی و باتوج��ه به اینکه نیاز به دید و 
نگرشی شفاف از وضعیت هوشمندسازی در شهرهای کشور 
داریم، سامانه‌ای در مرکز تحقیقات شهر هوشمند راه‌اندازی 
ش��ده که هدف آن ارائه دید روش��ن از مسیر هوشمندسازی 
شهرها در کشور است.اگر در نقطه شروع بدانیم که وضعیت 
فعلی کشور در بهره‌گیری از هوش‌مصنوعی و هوشمندسازی 
چیست، باعث می‌شود که تجویزهای درستی داشته باشیم. 
در گام نخس��ت، هدف ما این اس��ت که در ابتدای مس��یر به 
رتبه‌بندی ۵۲ شهری که بالای ۲۰۰ هزار نفر جمعیت دارند، 
بپردازیم. در مراحل بعدی، بقیه ش��هرها با دس��ته‌بندی‌های 
مشخص‌ش��ده رتبه‌بندی می‌شوند. هدف این است که از این 

محل بتوان مسیر تعالی را پیدا کرد.
 در واق��ع، از آنجایی که ویژگی‌های اقتصادی ـ اجتماعی ـ 
فرهنگی و حتی ویژگی‌های کالبدی شهرها متفاوت است به 
همین دلیل نمی‌توان یک نس��خه واحد برای همه شهرها در 
مس��یر هوشمندسازی در نظر گرفت. به همین سبب ماهیت 
ش��هرها برای قدم گذاش��تن در مس��یر هوشمندسازی فرق 
می‌کند. در واقع هم از نظر محیطی و هم از نظر انسان‌هایی 
که در این ش��هرها زندگی می‌کنند، باید برای هر ش��هر یک 

برنامه مجزایی برای هوشمندی طراحی کرد.
شناخت این فرصت و تهدیدها می‌تواند به هوشمندسازی 
ش��هرها یاری رس��اند و این سامانه مس��یر را هموار می‌کند. 
حتی می‌تواند از ظرفیت ش��هرهای پیشرو برای منتورشیپ 
ش��هرهایی که می‌خواهند در این مسیر قدم بردارند، نهایت 
بهره‌برداری را بکند. به‌عبارت‌دقیق‌تر، بعضی از شهرهای بزرگ 
نظیر تهران، مش��هد، ش��یراز و تبریز و در کل، کلانشهرهایی 
ک��ه بالای یک میلیون جمعیت دارند، مس��یر نس��بتا خوبی 
رفتن��د، هرچند فعالیت‌ها بیش��تر به‌ص��ورت جزیره‌ای بوده 
اس��ت؛ می‌توان با ظرفیت‌های این ش��هرها، شهرهای دیگر 
را در ارتباط با سیس��تم‌های فناورانه آنها قرار داد و به درجه 
هوشمندی شهرهای کشور افزود. همین روند موجب توسعه 
گردش��گری هوشمند می‌ش��ود. برای مثال، خود را در قالب 
خریدوفروش بلیت‌های اس��کان مسافران و زمان‌های بازدید 
با برنامه‌های مش��خص در راس��تای آس��یب کمتر به محیط 
نشان می‌دهد. از سوی دیگر؛ به‌دلیل وسعت سرزمینی و تنوع 
اقلیم��ی و باتوج��ه به نیروی کار جوان و خلاق و تعداد بالای 
دانش��گاه‌های کش��ور می‌توان به هوشمندسازی ارکان‌های 
ش��هری در قالب وسیع امیدوار بود، اما باید در مسیر درست 

خود قرار بگیرد.
این مس��یر درست می‌تواند از طریق فناوری اتفاق بیفتد و 
تغیی��ری که باید ایجاد کنیم، نیازمند تحولات هوش��مندانه 
اس��ت. این تحولات هوش��مندانه کمک می‌کند که ش��یوه 
برنامه‌ری��زی، مدیریت، نظارت و پای��ش منابع در حوزه‌های 
مختل��ف تغییر کن��د. بیش از هر مولف��ه‌ای، نیازمند تعریف 
ایدئولوژی‌های خود از توس��عه ش��هر هوش��مند هستیم. در 
حقیقت، باید بدانیم که چه می‌خواهیم و چیس��تی و چرایی 

کاربرد فناوری‌ها باید مورد بازبینی قرار بگیرد.
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گ�زارش قطب‌نم�ای اقتص�اد دیجیت�ال منتش�ر ش�د. 
قطب‌نم�ای اقتص�اد دیجیت�ال ک�ه مربوط به س�ال ۲۰۲۱ 
می‌شود و توسط ستاد توسعه فناوری‌های اقتصاد دیجیتال 
و هوشمندسازی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
منتش�ر شده است، نشان می‌دهد که مردم در دنیا به طور 
میانگین بیش از یک نقطه دسترس�ی به اینترنت دارند که 

بیش‌تر این نقاط دسترسی، از نوع موبایل هستند.
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تجارت صنعت
تحلیل روز

وضعیت نرخ جهانی نفوذ اینترنت نش��ان می‌دهد 
ک��ه مردم دنیا به طور میانگی��ن بیش از یک نقطه 
دسترسی به اینترنت دارند و تا سال ۲۰۳۰، تقریبا 
از ه��ر ۴ نفر در س��طح دنیا، ۳ نف��ر کاربر اینترنت 
خواهن��د ب��ود. طبق ای��ن گزارش که زیرس��اخت 
دیجیتال را »موتور محرک همه چیز« عنوان کرده، 
حضور اینترنت در همه جا فراگیر ش��ده است و به 
میانگی��ن، هر نفر در دنیا درحال‌حاضر بیش از یک 

نقطه دسترس��ی به اینترنت در اختیار دارد که این 
دسترسی می‌تواند به صورت ثابت یا موبایل باشد.

البت��ه در برخی مناطق دنیا به وی��ژه در مناطق 
پایین صحرای افریقا سطح دسترسی کماکان پایین 
اس��ت و حتی در کش��ورهایی با نرخ نف��وذ بالا نیز 
کیفی��ت دسترس��ی از منظر می��زان تأخیر، میزان 
پهن��ای باند و پایداری ارتباطی در مناطق مختلف، 

متفاوت گزارش شده است.

قاره افریقا از سهم جهانی »سرعت دانلود کمتر 
از ۱۰ مگابی��ت بر ثانی��ه«، در رتبه اول قرار دارد. 
گفته ش��ده اس��ت که تنها ۵ درصد قاره آسیا به 
اینترنت با دانلود کمتر از ۱۰ مگابیت دسترس��ی 

دارند.
در ای��ن گزارش می��زان تأخیر در ش��بکه یکی 
از مش��کلات انتقال داده می��ان قاره‌های مختلف 

عنوان شده است.

این گزارش نشان می‌دهد که رشد تعداد کاربران 
در جهان دچار رکود ش��ده اس��ت ام��ا بکارگیری 
فناوری‌های دیجیتال رش��د فزآین��ده‌ای به همراه 

داشته است. 

با این حال پیش‌بینی می‌شود که تا سال ۲۰۳۰، 
تقریباً از هر ۴ نفر در س��طح دنیا، س��ه نفر کاربر 
اینترنت باش��ند. این میزان درحال‌حاضر از هر ۵ 

نفر، سه نفر اعلام شده است.

آمارها نشان می‌دهد که میانگین جهانی سرعت 
دانلود اینترنت ۲۴ مگابیت اس��ت که این رقم در 
آس��یا ۲۳ مگابیت و در افریق��ا ۱۲ مگابیت اعلام 
ش��ده اس��ت. در همین ح��ال میانگین س��رعت 
اینترنت در قاره امریکا ۲۶ مگ و در اروپا ۳۲ مگ 
است. با این وجود پیش‌بینی می‌شود که میانگین 
جهانی س��رعت دانلود اینترنت در سال ۲۰۲۶ به 
۴۵ مگ برس��د و این رقم در آسیا به ۴۲ مگابیت 

خواهد رسید.
البته س��رعت این رشد به واسطه افرادی که در 

نقاط دورافتاده دنیا زندگی می‌کنند یا به واس��طه 
مسائل اقتصادی قادر به دسترسی نیستند و یا هر 

دو مشکل را دارند، با افت روبه‌رو شده است.
با این وجود هم اکنون نرخ جهانی نفوذ اینترنت 
موبای��ل ۵۹ درصد )آنلاین( و ۴۱ درصد )آفلاین( 
و نرخ نف��وذ اینترنت ثابت ۶۱ درصد آنلاین و ۳۹ 
درصد آفلاین اعلام شده است. این در حالی است 
که پیش‌بینی ش��ده که تا سال ۲۰۳۰ نرخ جهانی 
نفوذ اینترنت به ۷۶ درصد در موبایل و ۷۷ درصد 

در اینترنت ثابت می‌رسد.

بیش‌ترین رش��د مورد انتظار به واسطه افزایش 
ن��رخ نف��وذ در حوزه‌ه��ای خدم��ات دیجیتال در 
بازارهای شناخته شده اتفاق خواهد افتاد. پاندمی 
کرونا با گس��ترش استفاده از محصولات دیجیتال 
در می��ان مصرف‌کنندگان در این مس��یر به مانند 

یک کاتالیزور عمل کرده است.
اگرچه میزان رشد تعداد کاربران با افول روبه‌رو 

شده اس��ت اما پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد که تا 
سال ۲۰۳۰، هند بیش��ترین تعداد کاربران جدید 

اینترنت را به دنیا خواهد افزود.
از سوی دیگر به رغم کاهش سرعت رشد تعداد 
کاربران، اما پیش‌بینی می‌ش��ود که کاربران جدید 
تا سال ۲۰۳۰ در مجموع رقمی حدود ۴ تریلیون 

دلار برای فعالیت‌های آنلاین خرج خواهند کرد.

این آمار بیانگر آن است که بین سال‌های ۲۰۲۱ 
و ۲۰۳۰، کاربران جدید اینترنت سالانه رقمی در 
حدود ۴۰۰ میلیون دلار برای فعالیت‌های آنلاین 
صرف می‌کنند و دو کش��ور هند و چین بیشترین 

تع��داد فعالیت‌های آنلاین را خواهند داش��ت. این 
میزان هزینه‌کرد، از س��وی کاربران جدید سرازیر 
خواه��د ش��د و به ش��کلی فزآین��ده روی تمامی 

خدمات دیجیتال صرف خواهد شد.

گزارش‌ها نشان می‌دهد که در قاره آسیا به ازای 
ه��ر ۱۰۰ نفر ۹۲ ارتب��اط از طری��ق موبایل و ۱۶ 
ارتباط از طریق ثابت صورت می‌گیرد و تا ۵ س��ال 
آین��ده این رقم به ۱۲۱ درصد ب��رای موبایل و ۱۸ 

درصد برای ارتباطات ثابت خواهد بود.
این در حالی اس��ت که وضعیت تعداد ارتباطات 
موبای��ل در اروپا ۹۸ درصد، در امریکا ۱۲۸ درصد، 
در افریق��ا ۴۹ درصد و در اقیانوس��یه ۱۱۲ درصد 
گزارش شده است و متوسط تعداد ارتباطات موبایل 

به ازای هر ۱۰۰ نفر در جهان ۹۱ است.

پیش‌بین��ی می‌ش��ود این رقم در جهان تا س��ال 
۲۰۲۶ به ۱۱۳ درصد در موبایل و به ۱۸ درصد در 

ارتباطات ثابت برسد.
ای��ن گزارش نش��ان می‌ده��د که م��ردم در دنیا 
به ط��ور میانگین بیش از یک نقطه دسترس��ی به 
اینترنت دارند که بیش‌تر این نقاط دسترسی از نوع 
موبایل هستند. فروش تلفن‌های همراه که به دلیل 
پاندمی کرونا افت کرده بود به س��رعت بهبود یافته 
است؛ اما اش��باع بازار، مانعی در مقابل رشد بیشتر 

فروش به وجود آورده است.

تنوع در س��رعت دسترس��ی به اینترنت باعث ایجاد 
تجربه‌های متفاوت کاربری در کشورها و نواحی مختلف 

درون هر کشور شده است و بسیاری از خانوارها به ویژه 
در افریقا هنوز سرعت اینترنت بسیار پایینی دارند.

برای مثال س��رعت متوسط اینترنت ثابت در کره 
جنوبی ۴۱ مگابیت و در امریکا ۷۱ مگابیت است و 
این در حالی است که متوسط سرعت در برزیل ۱۸ 

مگابیت اعلام شده است.

بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که اگر میانگین سرعت 
دانلود برای هر ارتباط اینترنتی در س��طحی معادل 
۲۴ مگابیت باقی بماند، می‌تواند پاسخگوی پخش 
ویدئوهای اینترنتی با کیفیت ۴ تا FHD ۵ باشد.
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جلال ذکای�ی، نای�ب رئی�س اتحادی�ه چ�اپ دیجیتال و 
لیتوگرافی تهران : یکی از مشکلات جدی که در حال ‌حاضر برای 
اعضای صنف پیش آمده، فیلترینگ فضای مجازی است که موجب 
از بین رفتن درآمد بس��یاری از فعالان ش��ده است. در واقع شرایط 
کنون��ی ضربه جدی ب��ه بازاریابی دیجیتال وارد ک��رده و ادامه این 
وضع، آسیب‌ها را بیش��تر می‌کند. اگر پلتفرم‌های داخلی و خارجی 
برای س��ایر افراد اهمیتی س��طحی دارد، برای صنف ما مایه حیات 
اس��ت. برای مثال سال‌هاس��ت که انتقال فایل‌ه��ای گرافیکی ما از 

طریق پلتفرم‌های خارجی صورت می‌گیرد.
در ح��ال ‌حاضر باوجود بی��ش از ۵ پلتفرم داخلی هیچ‌ یک از آنها 
پاس��خگوی نیاز فعالان حوزه چاپ دیجیتال نیستند. از سوی دیگر 
بس��یاری از همکاران ما روی سیس��تم‌های اپل فعالیت می‌کنند که 
هی��چ‌ یک از پلتفرم‌ه��ای داخلی روی سیس��تم‌عامل این برند اجرا 
نمی‌ش��ود. مدت‌هاس��ت که فعالان این حوزه به اس��تفاده از ایمیل 
روی آوردند که بس��یاری از اوقات به‌دلیل حجم زیاد فایل برگش��ت 

می‌خورد. در گذش��ته افراد فایل‌های خ��ود را از طریق پلتفرم‌های 
مختلف از سایر استان‌ها به تهران ارسال می‌کردند، اما اکنون چالش 
ما این است که با چه برنامه‌ای قرار است فایل برای ما ارسال شود.

اگر مس��ئولان به‌منظور حفظ امنیت دس��تور فیلترینگ را صادر 
می‌کنن��د، پی��ش از آن بای��د جایگزینی برای آنه��ا در نظر بگیرند. 
همچنین دولت باید حمایت‌های لازم را از یک پلتفرم داخلی انجام 
دهد تا آن برنامه به توس��عه‌ مطلوب برسد. دولت به‌عنوان حاکمیت 
باید مدیری��ت و پلتفرمی را ایجاد کند که هم��ه افراد بتوانند برای 
فعالیت‌های خود از آن استفاده کنند. با این شرایط در فضای کاری 
هیچ مش��کل امنیتی پیش نمی‌آید؛ به‌ویژه برای صنف ما که فعالان 

تنها می‌خواهند یک فایل گرافیکی را ارسال کنند.
 چی��ن با جمعیت��ی حدود یک میلی��ارد و ۵۰۰ میلی��ون نفر دو 
پلتف��رم داخل��ی دارد و برخی از پلتفرم‌های خارجی در این کش��ور 
فیلتر هس��تند اما این دو پلتفرم داخلی بسیار خوب عمل می‌کنند 
و دول��ت نی��ز از آنها حمایت‌های لازم را می‌کن��د. هرچند برخی از 

کش��ورها از جمله چین از اینترنت 
ملی اس��تفاده می‌کنن��د اما زمانی 
که بحث ارتباطات بین‌المللی برای 
مباحثی مانند تجارت مطرح است 
استفاده از پلتفرم‌های جهانی مجاز 
اس��ت. در واقع دولتمردان چینی 

برای کمک به اقتصاد، استفاده از اپلیکیشن‌های بین‌المللی را مجاز 
دانس��ته‌اند.  بس��یاری از صنایع نیازمند واردات مواد اولیه هستند و 
با بسیاری از تامین‌کنندگان خارجی در بستر فضای مجازی ارتباط 
دارن��د. همچنین بس��یاری از صنایع صادرات‌محور ب��رای صادرات، 
نیازمند بازاریابی هس��تند که عمده این اقدامات در بس��تر اینترنت 
بین‌المللی انجام می‌ش��ود. حال ممکن اس��ت برخی از کش��ورها از 
اپلیکیشن‌های بومی استفاده کنند، اما زمانی که سخن از ارتباطات 
بین‌الملل��ی برای مباحث بازرگانی به‌میان می‌آید ناگزیر از ۳ پلتفرم 

بین‌المللی مانند واتس‌اپ، اینستاگرام و تلگرام استفاده می‌شود.

س�هیل تقوی، کارش�ناس فضای مجازی:   براساس آمارهای 
موجود می‌توان شاهد کاهش مخاطبان شبکه‌های اجتماعی خارجی 
پس از فیلترینگ آنها بود. بررسی تعداد پست‌های منتشرشده، تعداد 
لایک‌ها و کامنت‌ها در این اپلیکیشن‌ها نیز گواه این موضوع است.

البته هیچ‌کس تاکنون نتوانس��ته محاسبه دقیقی از گردش مالی 
فروش فیلترش��کن ارائه دهد، اما بنده فکر نمی‌کنم این تجارت عدد 

و رقم بزرگی داشته باشد.
 فیلترینگ در همه جای دنیا وجود دارد و یکی از ابزارهای اعمال 
حکمرانی اس��ت که در همه کشورهای دنیا از آن استفاده می‌شود. 
اصولا کش��ورهای مختلف در این زمینه تجارب مختلفی داشته‌اند و 
نمی‌توان این موضوع را به مسائل داخلی گره زد. برخی از آنها کاملا 
اینترنت را قط��ع می‌کنند و برخی دیگر مانند کش��ورهای اروپایی 
ب��رای »افراد« محدودیت ایجاد می‌کنند، اما کاری به فضای مجازی 

و شبکه‌های اجتماعی ندارند.
ب��ا ای��ن حال اعم��ال فیلترین��گ برای کنت��رل، آخری��ن مرحله 
اس��ت. مش��کل اصلی این اس��ت که ما ابزارهای جایگزین مناسبی 
را در اختیار مردم نگذاش��ته‌ایم؛ همچنی��ن فیلترینگ آخرین راه و 

پرهزینه‌ترین راه است.
اما برخی از وجود مافیا پشت‌پرده تجارت فیلترشکن می‌گویند که 
این موضوع بس��تگی دارد تعریف شما از مافیا چه باشد؟ به‌طورقطع 
شرکت‌هایی وجود دارند که از این فضا درآمد خوبی کسب می‌کنند، 

اما تاکنون هیچ سند و مدرکی در 
این‌ب��اره ارائه نش��ده اس��ت. اصلا 
چ��را دولت باید باوجود هزینه‌های 
سنگینی که فیلترینگ دارد، با این 
شرکت‌ها نیز در ارتباط باشد. اصلا 
این موضوع چه سودی برای دولت 

دارد؟ وجود مافیا در این ماجرا منطقی نیس��ت و تنها یک جوسازی 
رسانه‌ای است.

ضربه محکم فیلترینگ به صنعت چاپ دیجیتال

فیلترینگ در همه جای دنیا وجود دارد

عب�دالله احمدی، کارش�ناس کس�ب‌وکار: بهتر اس��ت اثرات 
اخت�اللات و محدودیت‌ه��ای اینترن��ت را ب��ه دو دس��ته تاثیرات 
کوتاه‌م��دت و بلندمدت تفکیک کنیم. تاثی��رات کوتاه‌مدت به‌معنی 
اختلالاتی است که ایجاد می‌شود یا دسترسی‌هایی که در شبکه‌های 
اجتماعی و اینترنت در س��طح کلان‌، محدود می‌ش��ود و در نتیجه 
آن یک س��ری از کس��ب‌وکارها که به‌صورت مستقیم مبتنی بر این 
پلتفرم‌ها کار می‌کنند، آس��یب می‌بینند. همچنین کسب‌وکارهایی 
وج��ود دارند که به‌نوعی مبتنی بر اینترنت هس��تند. در عصر حاضر 
بسیاری از کس��ب‌وکارهایی که خدمات و محصولات‌ آنها مبتنی بر 
اینترنت اس��ت، حتی امکان ارس��ال یک استعلام را از طریق همین 
پلتفرم‌ها، ندارند؛ بنابراین بسیاری از مشاغل خسارت دیده‌ یا کاهش 
فروش داش��ته‌اند که در نهایت منجر به ازدست رفتن برخی از آنها 

شده است.
ما الان ش��رایط خوبی برای سرمایه‌گذاری نداریم و اتفاقاتی چون 
فیلترین��گ هم نگاه فع��الان اقتصادی را تحت تاثی��ر قرار می‌دهد. 

برای ش��کل‌گیری و ادام��ه فعالیت کارآفرین��ان و رونق اقتصاد باید 
در ی��ک اف��ق میان‌مدت، اعتماد به آینده وجود داش��ته باش��د؛ در 
غیر این صورت س��رمایه‌گذاران به س��مت بازاره��ای کوتاه‌مدت و 
سوداگری می‌روند؛ به بیان دیگر پول به‌جای اینکه در استارت‌آپ‌ها 
س��رمایه‌گذاری شود که مولد است و می‌تواند شغل، خدمات، کالا و 
توسعه ایجاد کند، وارد فعالیت‌های غیرمولد می‌شود. در نتیجه عملا 

افراد از کسب‌وکار در فضای مجازی دست می‌کشند. 
در س��وی دیگر آثار بلندمدت اختلالات و محدودیت‌های اینترنت 
اس��ت که بسیار مهم‌تر است، زیرا صاحب کسب‌وکار را نابود می‌کند 
و به این س��مت س��وق می‌دهد که پول خود را یا از کشور خارج یا 
وارد فعالیت‌های غیرمولد کند. قطعا این آسیب خیلی بیشتر است، 
زی��را ذخیره کارآفرینی افراد و س��رمایه برای ای��ن کار کاهش پیدا 
می‌کند. درب��اره انتقال فعالان اقتص��ادی از پلتفرم‌های خارجی به 
داخلی نیز باید این موضوع را یادآور ش��د ک��ه اگر این قطعی برای 
برخی پلتفرم‌ها پایدار باشد، حیات برخی فعالیت‌های اقتصادی تمام 

می‌شود و باید دید آیا می‌توان آن 
را در پلتف��رم دیگری تعریف کرد؟ 
همچنی��ن در رون��د ای��ن انتقال 
برخی از رقبا حذف می‌ش��وند؛ در 
نتیجه فضا برای افراد جدیدالورود 
باز می‌ش��ود. این اتفاق ش��اید در 

کوتاه‌مدت منفعت‌هایی داشته باشد، اما در بلندمدت آسیب‌زا است 
که نخس��تین آسیب کم ش��دن بازیگران و به‌دنبال آن رقابت کمتر 

است.
همچنین آث��ار زیانبار اقتص��ادی با ادامه فیلترینگ اینس��تاگرام 
به‌وج��ود می‌آید. از لحاظ اقتصادی هر ان��دازه که بخواهیم در روند 
معمول بازار دست ببریم و دخالت کنیم، در بلندمدت ضرر بیشتری 
می‌بینیم؛ این در حالی اس��ت که ما از وس��ط مس��یر به این نتیجه 
رس��یدیم. در نتیجه کار س��ختی را ش��روع کردیم که ممکن است 

سرانجام خوبی نداشته باشد و بسیاری از مشاغل را نابود کند.

افراد از کسب‌وکار در فضای مجازی دست می‌کشند

محمود راشدی، کارشناس اقتصاد در حوزه کسب‌وکارهای 
اینترنتی:  طرح مالیات اینفلوئنس��رها و صیانت که در یک س��ال 
مطرح ش��د، شاید به‌صورت غیرمستقیم با یکدیگر در ارتباط باشند، 
اما به‌طور مستقیم اشتراکی ندارند. طرح اخذ مالیات از اینفلوئنسرها 
ازس��وی وزارت اقتصاد به‌علت کس��ب درآمد میلی��اردی این افراد 
مطرح شده است. هرچند این موضوع مدتی است که پیگیری نشده 
و اقدامی برای دریافت مالیات از اینفلوئنسرها صورت نگرفته است. 
 ط��رح صیانت موضوع دیگری اس��ت که در جلس��ه رای اعتماد 
وزیر ارتباطات ازس��وی ایش��ان مطرح ش��د و یکی از اهداف اصلی 
آن پیگیری پلتفرم‌های ملی اس��ت. به‌عقیده برخی از کارشناس��ان 
این سیاس��ت از ابتدا برای مس��ئولان دولت س��یزدهم مطرح بود و 
برنامه‌ریزی‌های آن انجام ش��ده بود که با کاهش پهنای باند، مردم 
کم‌کم به سمت پلتفرم‌های داخلی سوق داده شوند، اما اتفاقات اخیر 
دلیلی ش��د که این برنامه زودتر عملی ش��ود. این در حالی است که 

تصمیم قطعی از سمت نهاد مشخصی مبنی بر اجرای طرح صیانت 
اعلام نشده است.

اجب��ار در هیچ جای دنیا جواب نمی‌دهد و مردم راه‌های دور زدن 
محدودیت‌ها را پیدا می‌کنند. باید امکان انتخاب به مردم داده شود. 
اینکه بخواهند با اجبار مردم را به س��مت پلتفرم‌های داخلی ببرند، 
شدنی نیست. بودجه‌های هنگفتی برای ایجاد برخی از این پلتفرم‌ها 
هزینه می‌شود، این در حالی است که به‌عقیده برخی از کارشناسان 
ش��واهد حاکی از آن اس��ت که دولت قصد رف��ع فیلترینگ باوجود 

هزینه‌های سنگینی که برای دولت و مردم ایجاد کرده را ندارد. 
 در مجم��وع قطع اینترنت به‌ویژه در مدت زمان طولانی درس��ت 
نیس��ت و به اقتصاد کش��ور آس��یب زیادی وارد می‌کند. متاس��فانه 
نخستین اقدام دولت در برخورد با هر اتفاقی قطع اینترنت است؛ در 
حالی که بیشترین آسیب این اقدام شامل حال صاحبان کسب‌وکار 

در فضای مجازی می‌شود.

 راه��کار اصلی این اس��ت که از 
اف��راد متخص��ص ب��رای مدیریت 
امور اس��تفاده ش��ود. یک پلتفرم 
انتظارات مردم  ملی برای تحق��ق 
نیازمند دارا بودن امکانات مختلف 
اس��ت. طیف‌های مختلف مردم و 

نیازهای آنها برای س��اخت این پلتفرم باید بررس��ی شود. همچنین 
فرد صاحب‌نظر باید خنثی از دیدگاه سیاس��ی باش��د. از سوی دیگر 
باید از علم جوانان ایرانی که سرمایه ملی هستند در ساخت پلتفرم 

داخلی استفاده شود. 
کاهش اس��تفاده و دسترسی کاربران در شرایط فعلی قابل‌ارزیابی 
اس��ت. دسترس��ی به فیلترش��کن و دور زدن فیلترین��گ مربوط به 
ش��هرهای بزرگ است و بسیاری از شهرهای کوچک در حال‌ حاضر 

دسترسی به اینترنت ندارند.

اجبار در هیچ جای دنیا جواب نمی‌دهد

کیمیا ملکی  
editor@smtnews.ir

کسب‌وکارها پشت سد فیلترینگ 
تصمیمات یک‌شبه، آفتی برای کسب‌وکارهای اینترنتی است

فیلترین�گ یک�ی از دغدغه‌ه�ای همیش�گی فع�الان 
ش�بکه‌های اجتماع�ی به‌وی�ژه اینس�تاگرام و صاحب�ان 
کسب‌وکارها است. به‌صورت میانگین، ۳ میلیون کسب‌وکار 
در اینس�تاگرام فعالی�ت دارن�د و نزدی�ک ۱۰ میلیون نفر 
درآم�د خود را از طریق اینس�تاگرام کس�ب می‌کنند که 
فیلترینگ اخیر تاثیر بس�زایی در کس�ب‌وکار آنها داشته 
اس�ت. ش�اید هنوز زمان اعلام نتیجه قطعی بررس�ی‌ها 
درباره تاثیر فیلترینگ بر کس�ب‌وکارهای اینس�تاگرامی 
نرسیده باشد، اما به‌نظر می‌رسد فیلترینگ، ضربه مهلکی 
به کسب‌وکارهای اینستاگرامی وارد کرده؛ گرچه آنها را از 
بین نبرده اس�ت. در واقع دولت با فیلتر کردن شبکه‌های 
اجتماعی در فضای مجازی به‌دنبال اعمال مدیریت بر این 
فض�ا و کاربران بود که در ظاهر چندان موفقیت‌آمیز نبوده 
اس�ت، زیرا بس�یاری از کاربران با اس�تفاده از فیلترشکن 
ارتب�اط با این پلتفرم‌ها را ادامه داده و تنها متحمل هزینه 
بالات�ر و البته س�رعت کمت�ر اینترنت ش�ده‌اند. بر همین 
اس�اس، بس�یاری از کارشناس�ان، فیلترین�گ را طرحی 
شکست‌خورده و تنها موجب کسب درآمدهای ویژه برای 

عده‌ای خاص می‌دانند.

سخن پایانی
کس��ب‌‌وکارهای اینترنتی که اوج حضور مفی��د خود را در دوران 
کرونا نش��ان دادند و این روزها در زندگی روزمره ما حضور پررنگی 
دارند، به‌واسطه تصمیم‌گیری‌های یک‌شبه دچار چالش‌های بسیاری 

ش��دند. ای��ن تصمیمات چالش‌ه��ای زیادی برای کس��ب‌وکارهای 
 اینترنت��ی ایجاد می‌کن��د که مهم‌تری��ن آن از بین رفت��ن اعتماد

 است. 

چالش جهان  با تهدیدهای سایبری
عاب�دی،  س�جاد 
امنی�ت  کارش�ناس 
ام��روزه  س�ایبری:  
جن��گ به‌ش��کل قدی��م 
نمی‌ش��ود،  منحصر  خود 
پیش��رفت  به‌علت  بلک��ه 
عل��وم  در  خارق‌الع��اده 
از  نوع جدیدی  رایانه‌ای، 
تحت‌عنوان  مخاصم��ات 

جنگ س��ایبری شکل گرفته است. براین اساس، در تعریف 
جن��گ اطلاعاتی یا س��ایبری باید گفت ای��ن نوع از جنگ 
به‌معنای انجام عملیات نظامی با اصول مربوط به اطلاعات 
اس��ت. به‌عبارت‌دیگر، جنگ سایبری به‌نوعی از نبرد گفته 
می‌ش��ود که طرفین جن��گ در آن از رایانه و ش��بکه‌های 
رایان��ه‌ای )به‌ویژه ش��بکه اینترنت( به‌عنوان ابزار اس��تفاده 
می‌کنن��د و نب��رد را در فض��ای مجازی انج��ام می‌دهند؛ 
بنابراین در جنگ سایبری تلاش می‌شود همه‌چیز را درباره 
دشمن بدانیم و در عین حال، نگذاریم او هیچ‌چیزی درباره 

ما بداند.
ه��دف اصلی در جنگ س��ایبری اگر موازن��ه توان رزمی 
وجود نداش��ته باش��د، برهم زدن موازنه اطلاعات و دانش، 
به‌نفع نیروهای خودی است. پس در جنگ سایبری ممکن 
اس��ت بتوان ب��ا بهره‌گیری از دانش برتر، ضعف س��رمایه و 

نفرات کمتر را جبران کرد.
نبرد س��ایبری به‌نوعی خود ابداع‌کنن��ده گونه‌ای جدید 
از س�الح‌های مدرن اس��ت که می‌تواند تغیی��رات بنیادین 
در عرص��ه نبردهای م��درن ایجاد کند. رایانه‌ه��ا امروزه تا 
جای��ی پیش رفته‌اند ک��ه در آن نیروه��ای نظامی توانایی 
وارد کردن جراحت، کش��تن و ایجاد خسارت‌های فیزیکی 
از طری��ق فضای مج��ازی را دارن��د. دامنه نبرد س��ایبری 
می‌تواند از فعالیت‌های ش��بکه‌ای بی‌ضرر تا حملات شدید 
به س��اختارهای زیربنایی در س��طح ملی در نوسان باشد. 
به‌همین‌دلیل، ابهاماتی در رابطه با مش��روعیت جنگ‌های 

سایبری در حقوق حاکم بر فضای بین‌الملل وجود دارد.
تلاش برای نفوذ به شبکه‌ها، به‌منظور سرقت یا خرابکاری 
اطلاع��ات و فل��ج کردن سیس��تم‌های نظام��ی و دولتی از 
طریق فناوری‌های پیشرفته را می‌توان به‌عنوان سلاح‌های 
س��ایبری نام برد که در حال ‌حاضر این نوع از جنگ‌ها، از 
حیث همین س�الح، جهان را در آس��تانه تهدید و نگرانی 
قرار داده اس��ت. به‌عبارت‌دیگر، عملیات س��ایبری می‌تواند 
نگرانی‌های بشردوس��تانه را افزای��ش دهد، به‌ویژه هنگامی 
ک��ه اثرات آن مح��دود به داده‌ها و اطلاعات یک سیس��تم 
موردهدف نیست و شمار زیادی از مردم یک یا چند کشور 
را در بر می‌گیرد. به‌نظر می‌رس��د این امکان وجود دارد که 
بتوان از طریق فضای س��ایبری و بکارگیری همین روش‌ها 
به‌عنوان سلاحی سایبری، در سیستم‌های کنترل فرودگاه، 
سیس��تم‌های حمل‌ونقل، س��دهای برقابی یا دستگاه‌های 
نیروگاه‌های هس��ته‌ای اخت�الل ایجاد کرد که متاس��فانه 
قربانی اصل��ی چنین عملیات‌هایی معم��ولا غیرنظامیان و 

مردم عادی هستند.
به هر روی حملات س��ایبری اگر مـصداقی از تجـاوز یـا 
توسـل بـه زور محسوب نشوند، می‌توانند به‌عنوان مداخله 
در امور داخلی دولـت، یـک تخلـف بین‌المللی تلقی شوند. 
در صورت انتساب این اقدامات به یک دولـت خاص، طـرح 
مس��ؤلیت بین‌المللی دولت امکان‌پذیر خواهد بود و امکان 
جبران خس��ارت به روش‌ه��ای مختلـف اعم از توقف عمل 
متخلفانه، پرداخت غرام��ت و جلب‌رضایت وجـود خواهـد 

داشت.
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به‌منظور رس��یدن ب��ه جامعه‌ای امن باید ب��ا اخلاق‌مداری 
همراه باش��د. برای مث��ال، در بحث حری��م خصوصی باید 
مشخص ش��ود که افراد به چه میزان از اطلاعات می‌توانند 
دسترس��ی داشته باش��ند و چه میزانی به دولت و سایرین 
اختصاص دارد؛ اگر این موضوعات به‌درس��تی هدف‌گذاری 
شود، آن آس��یب‌هایی که متصور می‌شویم، رخ نمی‌دهد و 
اتفاقاتی نظیر فیلترینگ و آس��یب‌هایش در کش��ور کمتر 
به‌وج��ود می‌آی��د، اما در ص��ورت نبود چنی��ن روندی این 
تح��ولات از کنترل خارج می‌ش��ود. در کل، اینها مس��ائلی 
اس��ت که باید به‌صورت چندجانبه و از منظر دین، اخلاق، 

فلسفه، دانش و روانشناسی به آن پرداخته شود.
همواره راه‌های مطمئنی برای رفع نگرانی‌ها درباره اشاعه 
گس��ترده اطلاعات چه فردی و چه س��ازمانی وجود دارد، 
اما می‌توان نس��بت به آین��ده دید بهتری داش��ت، زیرا ما 
روز‌به‌روز به دنیایی نزدیک می‌شویم که بسیاری از کارهای 
غیرضروری بش��ر مرتفع و بسیاری از دغدغه‌ها، بیماری‌ها، 
معضلات و مس��ائلی که ام��روز موجب معض�الت و حتی 
مرگ‌ومیر اس��ت، حل می‌ش��ود و کمتر شاهد پاندمی‌های 
رخ‌داده خواهیم بود. بی‌ش��ک فناوری مس��یر خود را طی 
می‌کند و انس��ان خواه‌ناخواه با آن همس��و می‌شود. در این 
شرایط اس��ت که تاب‌آوری بشر در مقابل مشکلات بیشتر 
می‌شود و آینده‌ای به‌سمت فضا، هوای پاک و دنیای آزادتر 

همراه با عدالت فردی و اجتماعی رقم می‌خورد.
از آنجایی که حرکت در مس��یر فن��اوری مانند راه رفتن 
روی یک شمشیر دولبه اس��ت، اگر ما درست رفتار کنیم، 
می‌توانی��م ب��ه بهترین نحو ممکن از آن بهره‌مند ش��ویم و 
اگر در تلاش برای نادیده انگاش��تن آن باشیم، باید زیان و 

آسیب‌های این اغماض را هم متحمل شویم.
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تجارت صنعت
بازار و اصناف



ش��کی در اهمیت توس��عه اکوسیس��تم اس��تارت‌آپی 
در توس��عه اقتص��اد دیجیتال و در کل ه��ر فرآیند نوین 
فناورانه نیس��ت. در واقع اس��تارت‌آپ‌ها زیربنای توسعه 
اقتصاد دیجیتال در هر کش��وری محس��وب می‌شوند و 
در توس��عه هر فرآیند نوآوران��ه نقش مهمی دارند. وقتی 
صحبت از اقتصاد دیجیتال می‌شود، قاعدتا باید به‌سمت 
آن دس��ته از کس��ب‌وکارهایی رفت که نوین هس��تند و 
مدل‌های اس��تارت‌آپی باید رونق کافی داش��ته باش��ند. 
اس��تارت‌آپ‌ها هم برای رشد نیاز به سرمایه‌گذاری اولیه 
دارند و متاس��فانه این روند در کشور مغفول است. فرق 
اس��تارت‌آپ با شرکتی که گردش مالی بالایی دارد، زیاد 
اس��ت؛ اس��تارت‌آپ نمی‌توان��د حتی پول بیم��ه خود را 

متقبل شود.
رهب��ران اس��تارت‌آپی ت�لاش زیادی می‌کنن��د که به 
مرحله دانش‌بنیان ش��دن برس��ند و بعد از کلی دوندگی 
آنها می‌توانند گواهی دانش‌بنیان نوع ۲ را دریافت کنند، 
ام��ا در عمل حمایت درخ��وری از آنها صورت نمی‌گیرد 
و تس��هیلات خاصی به آنها داده نمی‌ش��ود. حتی اگر به 
مراک��زی که برای خدمات‌دهی ب��ه دانش‌بنیان‌ها افتتاح 
ش��ده‌اند، س��ر بزنید، اجاره این مکان‌ه��ا تفاوتی با یک 

شرکت غیردانش‌بنیان ندارد.
بنابرای��ن تا زمانی ک��ه به اکوسیس��تم دانش‌بنیان در 
کشور توجه نشود، صحبت از توسعه مولفه‌های اقتصادی 
برمبنای نوآوری بیش��تر ش��بیه یک رویا است. موفقیت 
استارت‌آپ‌ها در شرایط فعلی کشور تنها منوط به ایجاد 
روندی است که کمتر فعالی در این عرصه می‌تواند آن را 
فراهم کند. در واقع باتوجه به ش��رایط موجود، نمی‌توان 
توفیقی برای اس��تارت‌آپ‌ها متصور ش��د. به‌نظر می‌رسد 
داش��تن توان مالی بالا یا وصل شدن به برخی نهادهای 
بالادس��تی برای دریافت رانت، رمز موفقیت برخی از این 
اس��تارت‌آپ‌ها یا دانش‌بنیان‌ها در کش��ور اس��ت؛ نه آن 
دسته از استارت‌آپ‌هایی که متشکل از چند جوان نخبه 

هستند که تنها دارایی آنها علم و فن آنها است.
برای توس��عه اکوسیس��تم اس��تارت‌آپی در کشور باید 
مش��اوران حقوقی در کنار تیم‌های استارت‌آپی کوچک 
و خ��رد ق��رار بگیرن��د، زیرا ای��ن ش��رکت‌ها و تیم‌های 
اس��تارت‌آپی هیچ مش��اور حقوقی و حتی توانایی مالی 
لازم را هم ندارند که بخواهند هزینه‌های ساعتی مشاور 
را پرداخ��ت کنن��د. این می‌تواند یکی از خدماتی باش��د 
که ازس��وی معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت‌جمهوری 
به شرکت‌های اس��تارت‌آپی تخصیص می‌یابد یا حتی از 
س��وی وزارت کار یا صنعت، معدن و تج��ارت. برگزاری 
دوره‌های مختل��ف از جمله دوره‌های قراردادنویس��ینیز 
می‌تواند به‌ش��دت به‌کار استارت‌آپ‌ها بیاید. البته ناگفته 
نماند که رهبران اس��تارت‌آپ‌ها و تیم‌های اس��تارت‌آپی 
نمی‌توانند در ابتدای مسیرش��ان چنی��ن هزینه‌هایی را 
متقب��ل ش��وند، به‌همین‌دلیل این خدمات باید ازس��وی 
نهاده��ای بالادس��تی ب��ا هزینه‌های ان��دک و در برخی 
 موارد به‌صورت رایگان در اختیار استارت‌آپ‌ها قرار داده 

شود.
ی��ک قاع��ده کل��ی در اس��تارت‌آپ‌ها و محص��ولات 
اس��تارت‌آپی در کل دنیا رعایت می‌شود و آن این است 
که اس��تارت‌آپ‌ها باید در زم��ان خود به بازار ورود کنند 
و اگر در زمان و مکان نامناس��بی اقدام کنند، نمی‌توانند 
محصولات خ��ود را به‌ف��روش برس��انند. زمانی که یک 
اس��تارت‌آپ می‌خواهد به یک جامعه خدمتی ارائه دهد، 
باید متناس��ب با نیاز بازار و آن جامعه باشد و اگر زودتر 
این خدمات ارائه ش��ود، با شکس��ت و فروپاش��ی مواجه 
می‌ش��ود؛ به‌عبارت دیگر، تولی��د محصول و خدمت باید 
در زم��ان و مکان خود اتف��اق بیفتد. در واقع، زمان ورود 
یک اس��تارت‌آپ ب��ه بازار ج��زو مولفه‌های مهم اس��ت. 
اس��تارت‌آپی که زودهنگام وارد بازار می‌شود، باید توان 

مقابله با قدرت‌های دولتی و شخصی را داشته باشد.
در مجم��وع می‌ت��وان اقتص��اد دیجیت��ال را اقتصادی 
معرفی کرد که ایجاد ارزش در آن مبتنی بر فناوری‌های 
دیجیتال و ستون فقرات آن، ارتباطاتی به‌منظور ساخت 
اکوسیس��تمی بین مردم، س��ازمان‌ها و زیرس��اخت‌های 
فناورانه اس��ت. بهتر است برای درک بهتر مفهوم اقتصاد 
دیجیتال نگاهی به ۵ ش��رکت برتر لیس��ت فورچون در 

سال ۲۰۱۸ بیندازیم. 
جالب است! هر ۵ شرکت فعال در حوزه فناوری اطلاعات 
هستند و خبری از غول‌های نفتی، خودروسازی، صنعت 
غذا و بانکداری نیست، در حالی که حدود ۴۰ سال پیش 
داستان کاملا متفاوت بود. شاید برای‌تان جالب باشد که 
سهام ش��رکت اپل، هم‌اکنون ارزشی چندین برابر ارزش 
کل بورس برخی کش��ورها از جمله کش��ور ما دارد! یک 
ش��رکت در مقابل چندین کشور! با همه این اوصاف باید 
پذیرفت که دنیا وارد اقتصادی جدید ش��ده با نام اقتصاد 
دیجیتال؛ اقتصادی که در آن هسته ارزش‌آفرینی مبتنی 

بر فناوری‌های دیجیتال است. 
ای��ن اقتص��اد ویژگی‌هایی دارد که آن را با نس��ل‌های 
قبل��ی‌اش متفاوت می‌س��ازد، اما ایران کجای داس��تان 
دیجیتالی کردن اقتصادش اس��ت؟ اقتصادی که سال‌ها 
است ازسوی مسئولان عالی‌رتبه صحبت از بیماری آن و 

الزام به جراحی‌اش می‌شود.
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اقتص�اد دیجیتال تا س�ال 2030، 30 درصد تولید ناخالص 
جهانی را به خود اختصاص می‌دهد و 30 میلیون شغل ایجاد 
خواهد کرد. امروزه فناوری‌های دیجیتال فرصت مناس�بی 
را در اختیار ش�رکت‌های بین‌المللی ق�رار داده تا بتوانند به 
بازارهای جهانی دسترسی پیدا کنند و اطلاعات محصولات 
و خدم�ات خ�ود را به‌صورت آنلای�ن در اختیار مش�تریان 
ق�رار ‌دهند. باتوجه ب�ه نقش پررنگ اینترن�ت در اقتصاد و 
دیجیتالی ش�دن آن سرنوشت کشورها در ساختار جهانی و 
منطقه‌ای، به سرمایه‌گذاری در اقتصاد دیجیتال گره خورده 

اس�ت. همان‌طور که در طول قرن‌های 19 و 20، کش�ورهای 
جهان با سرمایه‌گذاری در اقتصاد فیزیکی توانستند قدرت 
خود را در جهان تثبیت کنند، اکنون اقتصاد دیجیتال نقشی 
تعیین‌کنن�ده در مشخص‌ش�دن قدرت‌های بزرگ در آینده 
جه�ان دارد، اما وضعی�ت اقتصاد دیجیتال در ایران تعریفی 
ندارد. اگ�ر از دولتمردان درباره وضعی�ت اقتصاد دیجیتال 
در ایران بپرسید به‌اس�تناد سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها 
برای مثال ایجاد ش�بکه‌ فیبر نوری، خطوط تلفن و اینترنت، 
می‌گویند در س�ال گذشته بیش از 177هزار میلیارد تومان 

به ش�رکت‌هایی که تحت عنوان دانش‌بنیان جای می‌گیرند، 
تس�هیلات مال�ی داده ش�ده، ام�ا کیفیت پایی�ن اینترنت، 
ماه‌هاس�ت که ص�دای فعالان ای�ن بخش و عم�وم مردم را 
درآورده اس�ت. به‌گفته عیسی زارع‌پور، وزیر ارتباطات، در 
حال حاضر، سهم اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص ملی 7.4 
درصد است و برای رسیدن به سهم 15درصدی تا پایان سال 

1406 برنامه‌ریزی شده است.
 به‌مناس�بت روز جهانی اینترنت به بررسی وضعیت 

اقتصاد دیجیتال در ایران پرداخته است.

دیجیتال‌مارکتینگ یکی از نمودهای اقتصاد دیجیتال است و تاثیر 
ج��دی در بازاریابی دیجیتالی دارد. جلال ترابی، کارش��ناس فناوری 
و دیجیتال‌مارکتین��گ با اش��اره به توس��عه دیجیتال‌مارکتینگ در 
، گفت: تاثیر دیجیتال‌مارکتینگ را  کسب‌وکارها در گفت‌وگو با 
باید به ۲ دوره پیش و پس از کرونا تقسیم‌بندی کنیم؛ پیش از کرونا، 
کس��ب‌وکارها کم و بیش با این حوزه آشنا بودند و صاحبان صنایع، 
ش��ناخت محدودی از آن داش��تند؛ به‌گونه‌ای که بیشتر آنها تنها به 
داش��تن یک وب‌سایت اینترنتی قانع بودند و س��ئو برای موتورهای 
جست‌وجو در اولویت دوم‌شان قرار داشت. معمولا این کسب‌وکارها، 
مش��تریان مشخصی داشتند و از طریق معرفی دوستان و در بستری 

کاملا سنتی توسعه می‌یافتند.
وی اف��زود: ام��ا بع��د از کرونا، بیش��تر کس��ب‌وکارها ب��ه اهمیت 
دیجیتال‌مارکتین��گ پی بردن��د. اینکه فض��ای وب می‌تواند موجب 
رش��د اقتصادی آنها ش��ود، تفکری بود ک��ه دیجیتال‌مارکرها به آنها 
الق��ا کردند. در ح��ال‌ حاضر، دیجیتال‌مارکتین��گ در ایران گام‌های 
نخست خود را برمی‌دارد و در مرحله نوزادی قرار دارد. به‌اعتقاد من، 
مهم‌ترین مولفه توسعه و رش��د اقتصادی کسب‌وکارها این است که 
فرهنگ دیجیتال‌مارکتینگ ج��ا بیفتد. در حال ‌حاضر، گام‌های اول 

را برمی‌داریم و در ایران به‌تازگی به اهمیت آن پی برده شده است.
به‌گفته ترابی، س��ال‌ها اس��ت ک��ه دیجیتال‌مارکتین��گ در جهان 
مورداس��تفاده ق��رار دارد و موج��ب رش��د و توس��عه اقتص��ادی در 

کسب‌وکارهای مختلف شده است. این ش��یوه از بازاریابی اینترنتی، 
نمودهای مختلفی دارد. نمونه بارز آن، اس��تفاده از هوش‌مصنوعی و 
چت جی پی تی اس��ت. گفتنی است کشورهای پیشرو به‌دلیل اینکه 
رس��انه‌ها و ش��بکه‌های مجازی را در اختیار دارند، توانس��ته‌اند رشد 

یابند و به صرفه‌های اقتصادی بالایی برسند.
وی با اش��اره به اهمیت داده‌پردازی کس��ب‌وکارها ب��رای ورود به 
دنیای دیجیتال‌مارکتینگ گفت: با گذشت زمان، پلتفرم‌ها پیچیدگی 
خود را بیش��تر می‌کنند، چراکه نیاز کاربران هم پیچیده‌تر می‌ش��ود 
و از ‌س��ویی هم اس��تفاده از این پلتفرم‌ها باعث راحت‌تر ش��دن کار 
کاربر می‌ش��ود که هرقدر استفاده از پلتفرم‌ها راحت‌تر باشد، نیاز به 
داده‌های بیش��تری هم دارد؛ به‌همین دلیل، امروزه کس��ب‌وکارها به 
سمت داده‌محورش��دن پیش می‌روند. بر همین اساس کسب‌وکارها 
نیاز زیادی به داده دارند و این امر بس��یار اهمیت دارد. ترابی گفت: 

اص��ولا کس��ب‌وکارهایی که بحث 
خدمات و ص��ادرات برای آن مهم 
و  گیاهان‌داروی��ی  نظی��ر  اس��ت، 
محصولاتی که تولیدشان در انحصار 
ایران است، در اولویت بازاریابی به 
روش دیجیتال‌مارکتینگ هستند و 

می‌توانند شرایط موثری را در بازار جهانی تجربه کنند.
به‌گفته ترابی، کسب‌وکارهایی هستند که خدمات آنها تسهیل‌کننده 
کس��ب‌وکارهای دیگر است؛ برای مثال فروش��گاه‌هایی که خودشان 
محص��ول ندارند، اما به‌واس��طه ترافیکی که روی سایت‌ش��ان وجود 
دارد، به ف��روش محصولات دیگر فروش��گاه‌ها می‌پردازند. رس��الت 
این فروش��گاه‌ها، ایجاد بس��تر برای فروشگاه‌هایی است که خودشان 

به‌طورمستقیم فعالیتی در حوزه دیجیتال‌مارکتینگ انجام نداده‌اند.

گام‌های نخست دیجیتال‌مارکتینگ در ایران

علیرضا چابکرو، محقق و اس��تاد دانش��گاه در گفت‌‌وگو با  با 
اش��اره به اجبار دیجیتالی ش��دن اقتصاد کشورها در سال‌های آینده 
گفت: فعالیت کش��ورها در دنی��ای دیجیتال باتوجه ب��ه حجم زیاد 
اطلاعات حتمی است و اصلا راهی جز انجام فعالیت‌های اقتصادی در 
بس��تر اینترنت در آینده‌ای نزدیک وجود ندارد؛ در غیر این صورت و 
مقاومت در برابر اقتصاد دیجیتال، اقتصاد کشورها محکوم به شکست 
خواه��د بود؛ بنابراین دیر یا زود کش��ورها باید میان اقتصاد س��نتی 
و دیجیت��ال، تعاملی منطقی برقرار کنند تا بق��ای خود در تبادلات 
و عرصه‌ه��ای اقتصادی را حفظ کنند. بر این اس��اس باید میان این 
دو ‌س��ازگاری دقیقی ش��کل بگیرد تا در نتیجه این سازگاری، جهان 
به‌س��مت اقتصاد فول‌دیجیتالی ش��دن، میل پیدا کن��د؛ یعنی تمام 
تبادلات بر بس��تر سایبر انجام ش��ود. با این حال باید بدانیم که این 
به‌معنای آن نیس��ت که ارکان اقتصاد سنتی از بین می‌رود یا روابط 
اقتصادی و دادوستدها منفعل می‌ش��وند. در واقع، حرکت در مسیر 
اقتصاد دیجیتالی منوط به ایجاد همپوشانی دو نوع اقتصاد دیجیتالی 
و سنتی است. تجربه این روند در اغلب کشورها اجتناب‌ناپذیر است.

وی اف��زود: ناگفته نماند که اقتصاد س��ایبری مقیاس وس��یع‌تری 
نسبت به اقتصاد دیجیتال دارد و فرآیندهای دیجیتالی به‌عنوان یک 
تکنیک در اقتصاد سایبری شناخته می‌شود. اقتصاد جوامع به‌آرامی 
در فضای س��ایبر هضم می‌ش��ود و این روند اجتناب‌ناپذیر است. در 
واقع، می‌توان گفت فعالیت در بس��تر اقتص��اد دیجیتال در آینده‌ای 
نزدیک یک انتخاب نیس��ت؛ بلکه اجبار اس��ت و در نهایت باید از آن 
تبعیت کرد. در این مس��یر، ایران یا هر کش��ور دیگری چند راهکار 
پی��ش‌رو دارد؛ ی��ا باید روش منفعلان��ه‌ای را در پیش گیرد و منتظر 
تصمیمات قدرت‌ها باشد یا باید نقش خودش را تعریف کند تا بتواند 
عملکرد موثری در اکوسیستم اقتصاد دیجیتال جهانی داشته باشد. 

به‌گفت��ه چابکرو، اگر ایران نقش منفعلان��ه را در اقتصاد دیجیتال 
جه��ان برای خود برگزیند، س��رورهای بزرگ فن��اوری اطلاعات که 
به‌عنوان غول‌های اقتصادی ش��ناخته می‌شوند، کنترل‌کننده اصلی 
فعالیت‌های اقتصادی خواهند بود. آنها نقش اقتصادی ایران را تعیین 
می‌کنن��د و ای��ران ملزم به طی کردن همان روندی خواهد ش��د که 

برایش در نظر می‌گیرند.
این کارش��ناس زیربنای فعالیت موثر در دنیای دیجیتال را پویایی 

اقتصاد دانس��ت و گفت: اگر ایران خواهان عملکرد موثر اس��ت، باید 
پلتفرم��ی برای خود ایجاد کند که ق��درت رقابت با پلتفرم‌های قوی 
دنیا را داشته باشد. همچنین، نیازمند یک اقتصاد پویا است تا بتواند 
در مس��یر دیجیتالی ش��دن در مقیاسی وس��یع گام بردارد. در این 
شرایط می‌تواند یکی از تعیین‌کننده‌های اقتصاد سایبری جهان باشد.

رویایی که سال‌ها می‌بینیم��
به‌گفت��ه چابکرو پیش از هر چیز باید دید نق��ش ایران در اقتصاد 
دیجیتالی کجاست. س��ازگاری میان اقتصاد سنتی و سایبری همان 
مرحله‌ ‌گذار اقتصاد کش��ور به‌س��وی فضای سایبر در مقیاسی وسیع 
است. به‌منظور دس��تیابی به این سازگاری، ابتدا باید زیرساخت‌های 

اقتصاد دیجیتال در کشور فراهم شود. 
وی گف��ت: باید ابتدا به اقتصاد دیجیتال قدرت بخش��ید و بعد آن 
را در مسیر س��ودآوری قرار داد. همچنین لازم است مقدار زیادی از 
ظرفیت‌های مردمی و اقتصادی را متوجه این نوع از اقتصاد کرد، زیرا 
در این شرایط نیز اقتصاد کشور ارزش‌افزوده بالایی خواهد داشت که 
در نهایت منجر به افزایش قدرت آن می‌ش��ود. حال سوال این است 
که آیا می‌توان به چنین آرمانی در اقتصاد کشور دست یافت؟ واقعیت 
این است که اگر خواهان این هستیم که جزئی از اقتصاد دیجیتال در 
جهان ش��ویم، باید با بازیگران اصلی آن تعامل داشته باشیم. در واقع 
اگر می‌خواهیم جزو جامعه جهانی شویم، باید نقش‌آفرین باشیم. اگر 
بتوانیم قطعه‌ای از پازل بزرگ سایبری و اقتصاد دنیا شویم، می‌توانیم 

حرفی برای گفتن در اقتصاد دیجیتال داشته باشیم.
جنگ بر سر صفرویک ��

وی اف��زود: نقش‌آفرین��ی در اقتصاد جهانی رویایی زیباس��ت، اما 
به‌راحتی ش��دنی نیس��ت، چراکه جنگ اقتصادی ک��ه پیش از این 
بیشتر بر سر نفت بود، حالا بر سر صفرویک‌هایی است که در فضای 
سایبر تعیین‌کننده نفوذ هستند. یعنی قدرت‌ها از خواهران نفتی به 
خواهران اطلاعاتی آینده تبدیل ش��دند؛ بنابراین مسیر آسانی برای 

کشورها در راستای قدرت‌نمایی اقتصادی وجود ندارد.
این کارش��ناس اقتصاد در ادامه بیان کرد: ب��رای تعامل با جامعه 
جهانی، نخس��تین مولفه استقلال اقتصادی است که باید به سطحی 
قابل‌قب��ول برس��د. در حقیقت ابتدا بای��د اقتصاد س��نتی را پویا و 
فع��ال کنیم تا در نهای��ت، به اقتصاد دیجیتال برس��یم. برای مثال، 

در بحث ان��رژی نباید فقط متکی 
ب��ه نف��ت باش��یم و می‌توانی��م از 
دیگ��ر نهاده‌های انرژی در کش��ور 
نظیر ان��رژی خورش��یدی و بادی 
نیز اس��تفاده کنیم. اینجاس��ت که 
می‌توانی��م صحب��ت از اس��تقلال 

اقتص��ادی به می��ان آوریم؛ یا اینکه نباید منبع اصلی‌ درآمد کش��ور 
خام‌فروشی باشد. بی‌شک س��رمایه‌گذاری روی دانش‌افزایی یکی از 
راه‌های اس��تقلال اقتصادی اس��ت که می‌توان مانور زیادی روی آن 
داد. در این ش��رایط، فضای سایبری مجبور است اقتصاد را در خود 
بگنجاند و با آن همس��و شود، چراکه منبع ثروت به‌حساب می‌آییم. 
در این مرحله، لازم اس��ت از ابزار دوم اس��تفاده کنیم. باید در این 
مرحله قدرت و ظرفیت خود را در فضای س��ایبری تعیین کنیم. در 
این ش��رایط است که کمپانی‌های بزرگ سایبری مجبورند ظرفیت، 

توان و نقش‌آفرینی ایران را ببینند.
تنها سرعت اینترنت ملاک نیست��

چابکرو درباره چالش‌های ش��کل‌گیری اقتص��اد دیجیتال تصریح 
کرد: به‌اعتقادمن، در حال ‌حاضر ۲ تا ۳ اش��تباه استراتژیک در ورود 
به اقتصاد دیجیتال در کش��ور رخ داده است؛ نخست اینکه بسیاری 
از نخبگان فکر می‌کنند داش��تن سرعت انتقال یعنی ورود به دنیای 
سایبری، اما باید بدانند که این‌گونه نیست و باید دنیای سایبر را یک 
مجموعه منسجم منتظم ببینیم. وقتی نمی‌توانیم کارمندان ادارات 
را مجبور به اس��تفاده از فضای س��ایبری در قالب درس��ت و بهینه 
کنیم، چگونه می‌توانیم از س��رعت بالای اینترنت نهایت استفاده را 
ببریم؛ به‌عبارت‌ روش��ن‌تر، باید دید هر تولیدی که از دانش‌بنیان‌ها 
روانه بازار می‌شود، در کجا می‌تواند مورداستفاده قرار بگیرد. در واقع 

باید مجموعه دولت و ادارات به فضای سایبر مرتبط شوند.
وی اف��زود: دوم اینکه تا در تراز اقتصادی مش��خص قرار نگیریم، 
نمی‌توانیم وارد فضای سایبر و به مدد آن وارد جامعه جهانی شویم؛ 
بنابراین س��رمایه‌گذاری روی برخی مولفه‌ه��ای اقتصادی که هنوز 
برای مردم تعریف نشده، روندی منطقی است. اقتصاد سایبری مانند 
یک چرخه اس��ت و باید تمام ارکان آن چرخه را در اختیار داش��ته 

باشیم.

راهی که باید رفت

اقتصادی که 
استارت‌آپش را 
نمی‌شناسد

محمد قیصری، فعال دانش‌بنیان 
در زمینه فناوری اطلاعات 

سخن پایانی
بی‌ش��ک فناوری‌ دیجیتال تاثی��ر زیادی ب��ر بخش‌های مختلف 
یک اقتصاد مانند س�لامت، آموزش و خدم��ات دولتی دارد. وجود 
متخصص��ان بس��یار زی��اد در زمین��ه فن��اوری اطلاع��ات ظرفیت 
تامل‌برانگیزی در توس��عه اقتصاد دیجیتال و پیشرفت آن در کشور 
محس��وب می‌ش��ود و باتوجه به اینکه میزان رشد اقتصاد دیجیتال 

 هر س��ال حدود ۱۰ درصد است، از رشد سالانه اقتصاد دنیا بیشتر
 است.

 در بازارهای نوظهور، اقتصاد مبتنی بر اینترنت هر سال بین ۱۲ 
تا ۲۵ درصد رش��د می‌کند که این امر تاثیرات ش��گرفی بر اوضاع 

اجتماعی، اقتصادی و سیاسی دارد.
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چالش حفظ امنیت سایبری
 امنیت سایبری )Cyber Security( برابر است با برنامه‌ریزی 
و اقدام برای حفاظت سیس��تم‌ها، شبکه‌ها، دیتابیس‌ها و برنامه‌ها 
در براب��ر حملات دیجیتال و س��ازماندهی یک اس��تراتژی دفاعی 
علی��ه مجرمان اینترنتی و اقدامات مخرب آنها. حملات س��ایبری 
معمولا به‌منظور دستیابی، تغییر و از بین بردن اطلاعات حساس، 
اخاذی و دزدی پول از کاربران یا متوقف کردن فرآیندهای معمول 
کاری انجام می‌ش��ود. یک رویکرد امنیت س��ایبری موفق، دارای 
چندین لایه حفاظت در سراس��ر کامپیوترها، ‌ش��بکه‌ها، ‌برنامه‌ها 

یا دیتابیس‌هایی است که شخص قصد دارد از آنها حفاظت کند.
انواع امنیت سایبری��

امنی�ت زیرس�اخت‌های حیات�ی: تامین امنیت س��ایبری 
زیرساخت‌های حیاتی به‌معنای محافظت از شبکه‌های ارتباطی، 
ش��بکه انتقال انرژی، تصفیه آب، چراغ‌های راهنمایی‌، پایانه‌های 
فروش و مراکز بهداش��تی اس��ت. این مراکز ممکن اس��ت به‌طور 
مس��تقیم با حمله‌های س��ایبری مرتبط نباش��ند، ام��ا می‌توانند 
به‌عنوان بس��تری برای ورود بدافزارها به نقاط پایانی سامانه‌هایی 

که به آنها متصل می‌شوند استفاده شوند.
امنیت اپلیکیش�ن: امنیت اپلیکیشن روی نگهداری نرم‌افزار 
و دس��تگاه‌ها تمرکز دارد. قبل از پیاده‌سازی دستگاه یا برنامه باید 

زمینه امنیت آن را تامین کرد.
امنی�ت اطلاعات�ی: از یکپارچگ��ی و حری��م خصوصی دیتا 
محافظت می‌کند. این کار هم در رس��انه ذخیره‌سازی و هم هنگام 

انتقال اطلاعات انجام می‌شود.
امنیت عملیاتی: ش��امل فرآیند‌ها و تصمیماتی است که برای 
کنترل و حفاظت از دیتا انجام می‌شود. مثلا ‌Permissionهای 
کاربر هنگام دسترس��ی به ش��بکه ی��ا فرآیندهایی که مش��خص 
می‌کنند اطلاعات چه موقع و کجا ممکن است ذخیره یا به اشتراک 

گذاشته شوند.
آم�وزش کاربر: به موارد غیرقابل پیش‌بینی امنیت س��ایبری 
اش��اره می‌کند؛ یعنی افراد. هر کسی ممکن است به‌طور تصادفی 
ویروس��ی وارد سیس��تم امنیتی کند. آموزش کارب��ر برای حذف 
پیوس��ت‌های مش��کوک در ایمیل، وصل نش��دن ب��ه ‌USBهای 
ناش��ناس و دیگر موارد مهمی که حیاتی اس��ت بای��د جزو برنامه 

امینت سازمانی هر شرکتی باشد.
موارد ذکرش��ده تنها چند مورد از انواع امنیت س��ایبری است و 

تمامی آنان را شامل نمی‌شود. 
انواع تهدید‌های امنیت سایبری��

بدافزاره�ا )Malware(: نوعی نرم‌افزار مخرب هس��تند که 
در آنه��ا می‌توان از هر فایل یا برنامه‌ای برای آس��یب رس��اندن به 
کارب��ر رایانه مانن��د کرم‌ها، ویروس‌های رایان��ه‌ای، ‌Trojanها و 

نرم‌افزارهای جاسوسی )Spyware( استفاده کرد.
باج‌افزارها )Ransomware(: نوعی بدافزار است که شامل 
یک مهاجم است که فایل‌های سیستم رایانه قربانی را قفل می‌کند. 
ای��ن کار معمولا از طریق رمزگذاری صورت می‌گیرد و خواس��تار 

پرداخت پول برای رمزگشایی و باز کردن قفل آنها است.
 :)Social Engineering( اجتماع�ی  مهندس�ی 
سوءاس��تفاده زیرکانه از تمایل طبیعی انس��ان ب��ه اعتماد کردن 
اس��ت که به کمک مجموع��ه‌ای از تکنیک‌ها، فرد را به فاش کردن 
اطلاعات یا انج��ام کارهایی خاص متقاعد می‌کند. مهاجم به‌جای 
استفاده از روش‌های معمول و مستقیم نفوذ و جمع‌آوری اطلاعات 
و عبور از firewall برای دسترس��ی به سیس��تم‌های س��ازمان و 
پای��گاه داده‌های آن، از مس��یر انس��ان‌هایی که ب��ه این اطلاعات 
دسترس��ی دارند و با استفاده از تکنیک‌هایی برای فریب دادن آنها، 
اقدام به جمع‌آوری اطلاعات در راستای دستیابی به خواسته‌های 

خود می‌کند.
 فیش�ینگ )Phishing(: نوعی کلاهبرداری اس��ت و در آن 
ایمیل‌های جعلی ارسال می‌ش��ود که شبیه ایمیل از منابع معتبر 
اس��ت. با این حال، هدف از این ایمیل‌ها سرقت داده‌های حساس 

مانند کارت اعتباری یا اطلاعات ورود به سیستم است.
 حمالت زنجیره تامین: حملات زنجی��ره‌ تامین ارتباط یک 
س��ازمان‌ با اش��خاص خارج��ی را Exploit می‌کن��د. مهاجمان 
می‌توانند با روش‌های زیر از روابط مورداعتماد سوءاستفاده کنند:
Vendor شرکت‌ها معمولا به :Third-Party دسترسی 

ها، تامین‌کنن��دگان و افراد خارجی دیگر ای��ن امکان را می‌دهند 
که به محیط‌ها و سیس��تم‌های IT خود دسترس��ی داشته باشند. 
اگر یک مهاجم بتواند به ش��بکه‌ یک شریک معتمد دسترسی پیدا 
کند، خواهد توانست دسترسی قانونی آن شریک را به سیستم‌های 

شرکت Exploit کند. 
 نرم‌افزار خارجی مورداعتماد: تمام شرکت‌ها از نرم‌افزارهای 
Third-Party اس��تفاده می‌کنند و در ش��بکه‌های خود اجازه‌ 
اس��تفاده از آن را می‌دهن��د. مانند ه��ک در SolarWinds؛ اگر 
مهاجم��ی بتواند کد مخ��رب یا یک بروزرس��انی را درون نرم‌افزار 
Third-Party قرار دهد، آن کد مخرب ممکن اس��ت در محیط 
س��ازمان مورد اعتماد باش��د و دسترس��ی به داده‌های حساس و 

سیستم‌های حیاتی را فراهم کند.
 ک�د Third-Party: تم��ام برنامه‌ه��ای کارب��ردی کدها و 
متن‌باز را مورداس��تفاده ق��رار می‌دهند. این ک��د خارجی ممکن 
اس��ت شامل آسیب‌پذیری‌هایی مثل Log۴j یا عملکرد مخربی با 
امکان Exploit ش��دن باشد که مهاجم آن را وارد کرده است. اگر 
برنامه‌های کاربردی یک س��ازمان‌ به کدهای مخرب یا آسیب‌پذیر 
اتکا کنند، ممکن است در معرض حمله یا سوءاستفاده قرار بگیرند.
 حمالت Distributed DoS ی�ا DDoS: در یک حمله‌ 
DDoS چندین دس��تگاه درخواس��ت‌های Spam زیادی را به 
یک س��رویس ارس��ال می‌کنند. ازآنجایی‌که یک برنامه کاربردی، 
سیس��تمی که آن را Host می‌کند و اتصالات ش��بکه آن همگی 
پهنای باند محدودی دارند، مهاجم می‌تواند از این آستانه‌ها عبور و 

سرویس را برای کاربران قانونی از دسترس خارج کند.
 ،RDoS در یک حمله‌ :RDoS یا Ransom DoS حم�الت 
مهاج��م درخواس��ت باج می‌کند ت��ا حمل��ه‌ DDoS را در مقابل 
س��ازمان‌ انجام ندهد یا یک حمله‌ DDoS در حال انجام را متوقف 
کند. این حملات ممکن اس��ت کمپین‌های مس��تقلی باشند یا با 
حملات باج‌افزاری ترکیب ش��وند تا مهاجم، اهرم بیش��تری برای 

باج‌گیری از قربانی داشته باشد.
 Exploitهای آسیب‌پذیری: ممکن است برنامه‌های کاربردی 
 Buffer Overflow خطاهای��ی منطقی مث��ل آس��یب‌پذیری
داشته باشند و در صورت Exploit شدن، این امر می‌تواند موجب 
از کار افت��ادن آنها ش��ود. اگر یک مهاجم این آس��یب‌پذیری‌ها را 
Exploit کن��د، می‌تواند یک حمل��ه‌ DoS را در مقابل خدمات 

آسیب‌پذیر انجام دهد.

گروه گزارش
editor@smtnews.ir

از »بیت‌نت« تا »اینترنت«
تاریخچه اتصال ایران به شبکه جهانی اینترنت

اینترنت ۳۳ سال پیش وارد ایران شد، ۲۸ 
س�ال قبل در دس�ترس عموم قرار گرفت و 
در دهه‌های بعد گسترش پیدا کرد. اینترنت 
این مس�یر را با فرازوفرودهای بس�یار طی 
ک�رده و حالا فراگیر ش�دن آن در آس�تانه 

۳۰سالگی قرار دارد.
اینترن�ت ک�ه در ابت�دای ورود ب�ه ایران 
بیت‌ن�ت خوان�ده می‌ش�د، در س�ال ۱۳۶۸ 
توس�ط مرک�ز تحقیق�ات فیزی�ک نظری و 
ریاضیات وارد کش�ور ش�د. ۳ س�ال بعد با 
تبادل داده‌هایی ازطریق پروتکل NJE بین 
ایران و اتریش، کش�ورمان نخستین اتصال 
به ش�بکه جهان�ی را تجربه کرد. یک س�ال 
بع�د از آن بود ک�ه پروت�کل IP/TCP در 
ای�ران راه افتاد. این پروت�کل به‌عنوان یک 
زبان مشترک برای ارتباط میان کامپیوترها 
اس�تفاده می‌ش�ود و امکان اتص�ال آنها به 

یکدیگر را فراهم می‌کند.

؟؟؟؟؟

تا س��ال ۱۳۷۱ فقط چند دانشگاه کشور از جمله دانشگاه صنعتی 
شریف به اینترنت دسترسی داشتند و ظرفیت‌های لازم برای دسترسی 
گس��ترده به شبکه جهانی اینترنت برای عموم جامعه فراهم نبود. در 
سال ۱۳۷۲، ظرفیت اتصال ایران به اینترنت ۹.۸ کیلوبیت بر ثانیه بود 
که برای ردوبدل کردن ایمیل کافی بود، اما هنوز سرویس‌های وب و 

فایل‌های گرافیکی در اینترنت ایران ارائه نمی‌شد.
سال ۱۳۷۳ برای اینترنت ایران سال مهمی بود. در ابتدای این سال 
دامنه دات‌آی‌آر برای ایران ثبت ش��د و بدین‌ترتیب سایت‌های ایرانی 
آدرس اختصاصی خود را پیدا کردند. پس از آن، نخس��تین ش��رکت 
خصوصی ارائه‌دهنده اینترنت نیز در کش��ور راه افتاد. این موسسه که 
 Dial-up ندارایانه« نام داشت برای نخستین بار سرویس اینترنت«

را در کشور ارائه کرد و علاوه بر آن، نخستین وب‌سایت ایرانی نیز به 
نام این شرکت راه‌اندازی شد.

یک سال بعد ش��رکت امور ارتباطات دیتا به‌دستور مجلس و تحت 
نظر ش��رکت مخابرات ایران تاسیس و مسئولیت توسعه خدمات دیتا 
به‌ص��ورت انحص��اری به آن واگذار ش��د. تا پایان س��ال ۱۳۷۹ ایران 
تنه��ا ۴۱۸ ه��زار کاربر اینترنت داش��ت، اما با آغاز دهه ۸۰ توس��عه 
زیرس��اخت‌های شبکه استفاده از اینترنت شدت و سرعت گرفت و به 

مرور زمان تعداد کاربران آن نیز افزایش پیدا کرد.
شروع فیلترینگ در ایران

همزمان با افزایش تعداد کاربران اینترنت در کشور موضوع فیلترینگ 
نیز در ایران به‌صورت جدی مطرح و توس��ط مقامات کش��ور پیگیری 

ش��د. در س��ال ۱۳۸۰ با صدور ابلاغیه »سیاست‌های کلی شبکه‌های 
اطلاع‌رسانی رایانه‌ای« توسط رهبری، قانون‌گذاری درباره فیلترینگ 
در ایران آغاز ش��د. یک سال بعد، برای رسیدگی به وضعیت اینترنت 
در کشور، کمیته سه‌نفره‌ای متش��کل از نمایندگان وزارت اطلاعات، 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان صداوسیما تشکیل شد.
ای��ن کمیت��ه در آغاز فعالیت خود فهرس��تی از ۱۱۱ هزار س��ایت 
ممنوع��ه تهیه کرد و دس��تور مسدودس��ازی آنها را به ش��رکت‌های 
ارائه‌دهنده خدمات اینترنتی داد. در همان س��ال تعدادی از سایت‌ها 
نیز با دس��تور قوه قضاییه فیلتر ش��د. بدین‌ترتیب، اکنون ۲۰ سال از 
آغاز فیلترینگ و انس��داد دسترسی به س��ایت‌ها یا برخی محتواهای 

اینترنتی در ایران می‌گذرد.

دهه ۷۰؛ سلام ایران به شبکه جهانی اینترنت

از زمان ارائه س��رویس اینترنت توس��ط موسس��ه ندا رایانه تا ۹ سال 
پس از آن، فقط اینترنت Dial-up در کش��ور وجود داش��ت؛ تا اینکه 
در سال ۱۳۸۲، وزارت پست و تلگراف و تلفن برای شرکت‌های مختلف 
 )ADSL( ارائه اینترنت پرسرعت PAP سرویس‌دهنده اینترنت پروانه

صادر کرد. در این زمان، حداقل هزینه اینترنت پرس��رعت حدود ۵۰ 
هزار تومان بود که س��رویس گرانی محس��وب می‌شد و برای خانواده‌ها 
هزینه زیادی داش��ت. در دهه ۸۰ همزمان با اتصال تعداد بیش��تری از 
ایرانی‌ها به اینترنت، شبکه‌های اجتماعی نیز رواج یافتند و کاربرانی در 

ایران پیدا کردند. هرچند جدی‌ترین تلاش‌ها برای راه‌اندازی شبکه‌های 
اجتماعی در جهان به اواخر دهه ۹۰ میلادی بازمی‌گردد، اما این رسانه 
نوین برای نخس��تین بار اواس��ط دهه ۲۰۰۰ میلادی )اواس��ط دهه ۸۰ 
شمسی( با ظهور فیس‌بوک در ایران معرفی شد و کاربرانی را جذب کرد.

دهه 80؛ ورود به شبکه‌های اجتماعی

در دهه ۹۰، دسترس��ی مردم ایران به اینترنت رش��د چش��مگیری 
داش��ته است. طبق اعلام سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
ضریب نفوذ اینترنت پهن‌باند در کش��ور از ۷.۶ درصد در سال ۱۳۹۲ 
به ۱۲۷ درصد در پایان س��ال ۱۴۰۰ رسیده است. علاوه‌براین، تعداد 
اش��تراک اینترنت پهن‌باند ثابت در کش��ور ۵۸ هزار مشترک در سال 
۱۳۹۲ بود که این عدد در س��ال ۱۴۰۰ به بیش از ۹ میلیون رسیده 
اس��ت. تعداد مش��ترکان اینترنت پهن‌باند سیار نیز در سال ۱۴۰۰ به 
بیش از ۹۵ میلیون مش��ترک رسید؛ درحالی‌که تعداد این مشترکان 

در سال ۱۳۹۲ صفر بوده است.
دهه ۹۰ را باید عصر ظهور و رواج پیام‌رس��ان‌ها در ایران دانس��ت. 
افزایش استفاده از گوش��ی‌های هوشمند در ایران در این دهه، باعث 
رونق گرفتن هرچه بیش��تر بازار مس��نجرها نیز شد. هرچند پیش از 
پیام‌رس��ان‌های مربوط به گوشی‌های هوشمند، یاهومسنجر و نیمباز 
به‌عنوان نخس��تین مسنجرها مورد استفاده قرار می‌گرفتند، اما ظهور 
و گس��ترش نفوذ گوش��ی‌های هوشمند تعداد پیام‌رس��ان‌ها و میزان 

استفاده از آنها را در سراسر جهان گسترش داد.
در همین دهه پیام‌رس��ان‌های موبایلی مث��ل وی‌چت، وایبر، لاین، 

واتس��اپ و... روی گوش��ی‌های کارب��ران ایرانی نصب می‌ش��دند و با 
قابلیت‌ه��ای متنوع خود امکان��ات جدیدی را برای برق��راری ارتباط 
دردس��ترس کاربران قرار می‌دادند. هرچند در همان ابتدای دهه ۹۰ 
بعض��ی از این پیام‌رس��ان‌ها، از جمله وی‌چت و وایبر، فیلتر ش��ده و 

دسترسی به آنها مسدود شد.
پیام‌رس��ان تلگرام که در سال ۲۰۱۳ نخس��تین نسخه عمومی آن 
منتشر شد، به‌سرعت نفوذ یافت و کاربران فراوانی را از سراسر جهان 

به خود جذب کرد. 
این پیام‌رسان در ایران نیز طرفداران بسیاری پیدا کرد و قابلیت‌های 
مختلف آن، مانند امکان تش��کیل گروه و کانال، باعث استقبال فراوان 
کارب��ران از آن ش��د. محبوبی��ت تلگرام در ایران به حدی رس��ید که 
در س��ال ۱۳۹۶، نزدیک ۶۰ درصد کاربران اینترنت در کش��ور از این 

پیام‌رسان استفاده می‌کردند.
در دی‌ سال ۱۳۹۶ تلگرام فیلتر و بعد از گذشت ۲ هفته رفع فیلتر 
شد، اما این برداشته شدن محدودیت برای تلگرام عمر کوتاهی داشت 
و این پیام‌رس��ان در اردیبهشت ۱۳۹۷ برای همیشه فیلتر شد. فیلتر 
شدن تلگرام باعث کاهش تدریجی کاربران آن شد؛ البته بعدتر دامنه 

فیلترینگ به س��ایر ش��بکه‌های اجتماعی خارجی از جمله واتساپ و 
اینستاگرام هم رسید.

تولد پیام‌رسان‌های ایرانی��
از اواسط دهه ۹۰ و پیش از فیلترینگ تلگرام، پیام‌رسان‌های بومی نیز 
در ایران ساخته و عرضه شدند. هرچند از ابتدای پیدایش این شبکه‌ها 
تا ام��روز تلاش‌های فراوانی برای جذب کاربران به این پیام‌رس��ان‌ها 
ص��ورت گرفته، ام��ا هنوز هم نمونه‌ه��ای خارجی این پیام‌رس��ان‌ها 
محبوبیت بیش��تری در کشور دارند. گپ، آی‌گپ، سروش‌پلاس، ایتا، 
بله، روبیکا و... از جمله پیام‌رسان‌های داخلی هستند. جز پیام‌رسان‌ها، 
تلاش‌های دیگری نیز در راس��تای ایجاد پلتفرم‌های اینترنتی داخلی 
و بومی‌سازی ش��بکه در ایران انجام شده است. برای نخستین بار در 
س��ال ۱۳۸۴ بحث شبکه ملی اطلاعات مطرح شد تا زیرساختی برای 
ارتباطات در بس��تر فضای مجازی باشد که به کمک آن جست‌وجوها 
و درخواس��ت‌های دسترس��ی داخلی برای کسب اطلاعات موجود در 
دیتاس��نترهای داخلی از خارج از کشور مسیریابی نشود. همچنین با 
شبکه ملی اطلاعات امکان ایجاد اینترانت شبکه‌های خصوصی داخلی 

فراهم خواهد شد.

دهه ۹۰؛ از گسترش پهنای باند تا ظهور پیام‌رسان‌ها

س��ال ۱۴۰۱ در ایران با تلاش‌هایی در راستای اجرای طرح صیانت 
از حقوق کاربران آغاز ش��د؛ طرحی که از س��ال ۱۳۹۷ کلید خورد و 

تا سال ۱۴۰۰ و روی کار آمدن مجلس یازدهم پیگیری نشده بود.
مرداد ۱۳۹۹ نمایندگان مجلس یازدهم با نگاهی به طرح پیش��ین، 
ط��رح جدیدی تدوین کردند که البت��ه موردمخالفت دولت وقت قرار 

گرفت.
بعد از انتخابات ریاست‌جمهوری سال ۱۴۰۰ و روی کار آمدن دولت 
س��یزدهم، مجلس بار دیگر بررس��ی طرحی برای ساماندهی وضعیت 
فض��ای مجازی را در دس��تور کار قرار داد. این ط��رح با نام »صیانت 
از حق��وق کارب��ران در فضای مجازی و س��اماندهی پیام‌رس��ان‌های 
اجتماعی« در تابس��تان ۱۳۹۹ تدوین ش��ده بود که بن��ا بود در تیر 

۱۴۰۰ به بررسی آن ذیل اصل ۸۵ رأی داده شود.
با انتش��ار محت��وای این طرح، بس��یاری از کارشناس��ان و کاربران 
ب��ه مخالف��ت با آن پرداخت��ه و از مفاد آن انتقاد کردن��د. پس از آن، 
نمایندگان مجلس با تغییر ن��ام و برخی مواد این طرح، این بار طرح 

»حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایه کاربردی فضای مجازی« را 
جایگزین طرح صیانت کردند. این طرح همچنان ازسوی کارشناسان 
و فعالان حوزه فضای مجازی دارای ایراد و اش��کال خوانده می‌ش��د، 
اما نمایندگان مجلس به‌دنبال اصل هش��تادوپنجی شدن آن بودند تا 

بتوانند آن را خارج از صحن علنی مجلس به رأی بگذارند.
باوج��ود تم��ام مخالفت‌ه��ا، ۶ م��رداد ۱۴۰۰ نماین��دگان مجلس 
به بررس��ی طرح یادش��ده ذیل اص��ل ۸۵ قانون اساس��ی رأی دادند. 
بااین‌ح��ال، مخالفت‌ه��ا با این ط��رح همچنان ادامه داش��ت و حتی 
برخی از نمایندگان مجلس خواس��تار لغو اصل هش��تادوپنجی شدن 
این طرح ش��دند. پس از آن، کمیسیونی مشترک با حضور نمایندگان 
کمیس��یون‌های مختلف مجلس تشکیل ش��د تا به بررسی این طرح 
بپ��ردازد. در نهای��ت، مرک��ز پژوهش‌های مجلس با بررس��ی طرح و 
ش��نیدن نظرات مختلف درب��اره آن، اعلام کرد ط��رح مغایر با قانون 

اساسی و بررسی آن نیازمند زمان بیشتری است.
موضوع تصوی��ب طرح صیانت در مجلس چند ماه ادامه داش��ت و 

باوجود عدم اتفاق‌نظر درباره بررسی و تصویب آن، در نهایت موافقان 
این طرح در تاریخ ۴ اس��فند ۱۴۰۰ در جلسه کمیسیون مشترک با 
رأی ۱۸ نفر از اعضا کلیات طرح را تصویب کردند. با این حال، معاونت 
قوانی��ن مجلس این رأی‌گی��ری را دارای ایرادات فنی و قانونی خواند 
و نماین��دگان مجلس هم با امضای نامه‌ای به هیات‌رئیس��ه مجلس، 
خواستار لغو بررس��ی طرح صیانت در کمیسیون مشترک و بازگشت 

آن به صحن علنی مجلس شدند.
از آن زم��ان هرچن��د خبری از لغ��و این طرح نش��ده، اما پیگیری 
رس��می دیگری توس��ط نمایندگان مجلس نیز صورت نگرفته است. 
بااین‌حال، در س��ال ۱۴۰۱ مش��کلات و اختلالات در دسترس��ی به 
اینترنت همچنان وجود دارد. اوایل تیر امس��ال کارشناسان و کاربران 
از اختلالات گس��ترده در سرویس‌های رمزنگاری‌ش��ده خبر دادند و 
وزارت ارتباط��ات نیز اعلام کرد جلوی فروش VPNها گرفته ش��ده 
است. بااین‌حال، عده‌ای از فعالان و کارشناسان علت این اختلالات را 

تغییر در سیستم فیلترینگ کشور می‌دانند.

طرحی برای صیانت از حقوق کاربران!

آنچ��ه ک��ه امروز به‌ن��ام اینترنت می‌شناس��یم و بخ��ش لاینفک 
زندگی‌م��ان ش��ده، در اوایل ده��ه ۱۹۶۰ می�الدی و دوران جنگ 
سرد، توسط یکی از دانشمندان علوم کامپیوتر دانشگاه MIT به‌نام 
جوزف کارل رابنت لیکلایدر ساخته و ابداع شد. شبکه فراکهکشانی 
که لیکلای��در ابداع کرده بود به مرور زمان و با تلاش دانش��مندان 
دیگری پیش��رفت کرد ت��ا اینکه نمونه اولیه اینترن��ت با نام آرپانت 
توس��ط وزارت دفاع ایالات متحده عملیاتی ش��د و به کمک آن در 
اواخر دهه ۶۰ میلادی چندین کامپیوتر در یک ش��بکه به یکدیگر 

متصل ش��دند. تمام دهه ۷۰ و ۸۰ میلادی ص��رف بهبود و ارتقای 
این ابداع جدید شد تا بتواند رشد کند و در جهان فراگیر شود. این 
تلاش‌ها در س��ال ۱۹۹۰ به بار نشس��ت و با اختراع وب توسط تیم 
برنزلی اینترنت به‌صورت گسترده‌تری در دسترس مردم در سراسر 
جهان قرار گرفت. البته این دسترس��ی یکس��ان نبود؛ کش��ورهای 
پیشرفته‌تر زودتر به اینترنت متصل شدند و امکانات بیشتری برای 

استفاده از آن داشتند.
طبق آخرین گزارش Datareportal تا آوریل ۲۰۲۲، حدود ۶۳ 

درصد مردم جهان به اینترنت دسترسی پیدا کرده‌اند و بدین‌ترتیب، 
تاکنون ۵ میلیارد نفر از مردم دنیا به جهان آنلاین دسترسی دارند. 
در ایران نیز طبق آمار سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، 
تا پایان س��ال ۱۴۰۰، تعداد مشترکان اینترنت پهن‌باند به بیش از 
۱۰۶ میلیون رس��یده که از این میان بیش از ۹۵ میلیون مشترک 
اینترن��ت س��یار و حدود ۱۱ میلی��ون نیز مش��ترک اینترنت ثابت 
هستند. ضریب نفوذ اینترنت در ایران تا پایان سال ۱۴۰۰ نیز ۱۲۷ 

درصد برآورد شده است.

ضریب نفوذ اینترنت در ایران
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»افقی‌نو« راهی برای توسعه 
کارآفرینی در صنعت 

مرکز نوآوری و کار آفرینی »افقی‌نو« در راس��تای توس��عه 
اکوسیس��تم و تکمیل زیرس��اخت‌های ن��وآوری و کارآفرینی 
ش��رکت س��نگ آهن مرکزی ای��ران در محل دانش��گاه آزاد 
اس�لامی بافق راه‌اندازی شده است. به گزارش خبرنگار  
از یزد، مجتبی حمیدیان، مدیرعامل شرکت هدف از راه‌اندازی 
این مجموعه را توس��عه فرهنگ کارآفرینی، آموزش و توسعه 
فعالیت‌های نوآورانه و کارآفرینانه نوجوانان و جوانان علاقمند 
به این حوزه دانس��ت و گفت: »بافقی نو« با ایجاد یک فضای 
مناس��ب و درش��ان مردم شهرستان بافق س��عی دارد تیم‌ها و 

هسته‌های اشتغال را شکل دهد.
به نقل از مرکز اطلاع رس��انی ش��رکت س��نگ آهن مرکزی 
ای��ران وی اف��زود: این مجموعه ب��ا کنار هم ق��راردادن خانه 
نخب��گان، خانه خلاق، خانه صنعت و اس��تارتاپ‌ها قصد دارد 
هم افزایی بیشتری بین کارآفرینان ایجاد کند و با ساماندهی 
فضای کارآفرینی و اشتغال شهرستان یکپارچگی در اقدامات 

و فعالیت‌های ارگان‌های متولی اشتغال ایجاد نماید.
حمیدی��ان ب��ا اش��اره ب��ه دس��تاوردهای مرکز ن��وآوری و 
کارآفرینی بافقی نو گفت: راه‌اندازی یک واحد صنعتی و س��ه 
واحد کارگاهی، راه‌اندازی ۲۰ شغل خانگی، برگزاری دو دوره 
تربی��ت کارآفرین، جذب و حمایت از ایده‌های نوآورانه برخی 

از دستاوردهای این مرکز است.
مدیرعامل ش��رکت س��نگ آهن مرکزی تصریح کرد: بافقی 
ن��و، دارای بخش‌های پش��تیبانی مختلفی از جمله فضای کار 
اشتراکی، سالن جلسات و دورهمی، خانه رسانه و تولید محتوا، 
خانه بازی و سرگرمی، کافه و بخش اداری است. در این مرکز 

سعی شده محیطی دلنشین برای علاقمندان مهیا شود.
وی اظهارک��رد: مرکز ن��وآوری و کارآفرینی بافقی نو محلی 
برای حضور ‌جوانان جهت ش��رکت در فعالیت‌ها و رویدادهای 

کارآفرینی بوده و متعلق به همه شهروندان بافقی است.
وی در پای��ان گف��ت: فرص��ت را غنیمت ش��مرده و از همه 
علاقمن��دان و دوس��ت داران کار آفرین��ی و ن��وآوری دعوت 
می‌کن��م تا ی��اری گر این مجموعه برای رس��یدن به اهداف و 
دستاوردهایی در راستای آبادانی هرچه بیشتر شهرستان بافق 

باشند.

خواهرخواندگی »اصفهان« و 
»کاپان« ارمنستان

بهروز راعی: ش��هردار اصفهان گف��ت: آمادگی همه‌جانبه 
ش��هرداری این استان را برای به اشتراک گذاشتن دانش فنی 
و تجارب خود با ش��هرداری »کاپان« ارمنس��تان و همچنین 
افزایش س��طح ارتباطات در برگ��زاری رخدادهای فرهنگی و 

هنری اعلام می‌کنیم.
به گزارش خبرنگار  از استان اصفهان، علی قاسم‌زاده 
در نشس��تی با شهردار شهر »کاپان« کشور ارمنستان با اشاره 
به اعزام هیاتی به نمایندگی مدیر منطقه ۵ شهرداری اصفهان 
به‌منظور بررسی ظرفیت‌ها و امکان تبادلات فرهنگی به شهر 
کاپان در گذش��ته اظهار کرد: مدیریت ش��هری انگیزه زیادی 
برای کمک به مردم ش��هر کاپان دارد و سفر شهردار این شهر 
به اصفهان موجب می‌ش��ود س��طوح ارتباطات و تعاملات بین 

دو شهر بیشتر شود.
وی ادام��ه داد: موض��وع خواهرخواندگی بین ش��هر کاپان و 
منطق��ه پنج ش��هرداری اصفهان که محل اس��تقرار ارامنه در 
اصفهان است قبلا مطرح‌شده بود که امیدوارم به نتایج خوبی 

منتهی شود.
شهردار اصفهان خاطرنشان کرد: شهرداری اصفهان آمادگی 
همه‌جانب��ه خود را برای به اش��تراک گذاش��تن دانش فنی و 
تجارب خود به ش��هرداری کاپان و افزایش سطح ارتباطات در 

برگزاری رخدادهای فرهنگی و هنری اعلام می‌کند. 
شهردار کاپان نیز در این دیدار اظهار کرد: خواهان ارتباطات 
عمیق‌تر، موثرتر و جدی‌تر با اصفهان هس��تیم. ارتباط نزدیک 
بین ایران و ارمنس��تان قدمتی طولانی دارد و درصدد هستیم 

همکاری نزدیکی بین دو شهر اصفهان و کاپان برقرار شود.
گئورک پارس��یان همکاری و همفکری در سطوح مختلف با 
ش��هرداری اصفهان را از اهداف س��فرش به اصفهان دانست و 
افزود: شهر کاپان ازنظر موقعیت استراتژیکی شهر مهمی است، 
چراکه در مس��یر ارتباط زمینی شمال به جنوب قرار گرفته و 
مس��یر ارتباطی دریای س��یاه و کشورهای آسیایی از این شهر 
عبور می‌کند.او با بیان اینکه این دو ش��هر ظرفیت‌های زیادی 
برای مراودات اقتصادی، اجتماعی، سیاس��ی، پزشکی، علمی 
و ورزش��ی دارند، گفت: برقراری همکاری نزدیک با شهرداری 
اصفه��ان، افزایش ارتباطات و تعاملات در س��ایه تصمیم‌های 
سرکنسولگری ایران در شهر کاپان و بالعکس نیز از موضوعات 

مطرح‌شده در این دیدار است.
به گفته او، افزایش تعامل هنرمندان دو شهر و برقراری پرواز 
مستقیم از شهر کاپان به اصفهان از دیگر زمینه‌های همکاری 

با شهر اصفهان خواهد بود.
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 تسهیل مبادلات بین‌المللی در تبریز
 ایجاد میزهای تجاری برای توسعه صادرات ضروری است 

میزهای تجاری با هدف شناسایی گره‌های موجود در حوزه 
تجارت و مش�کلات تجار و بازرگان�ان داخلی برای مبادلات 
اقتصادی با کشورهای خارجی در حوزه‌های کالایی، خدماتی 
و صادرات�ی، ایجاد هماهنگی میان نهادهای خدمات دهنده 
در حوزه صادرات، ارائه پیشنهادات برای اصلاح ساختارهای 
فرآیند کالا و خدمات و تس�هیل حضور تج�ار در بازارهای 
هدف و انتقال مش�کلات موجود به نهادهای تصمیم گیرنده 
راه‌اندازی ش�ده است. البته توس�عه تجارت با همسایگان و 
کش�ورهای منطق�ه از اولویت‌ه�ای دولت س�یزدهم بوده و 
رئیس‌جمهوری بارها با تاکید بر توسعه تجارت با همسایگان 
همواره خواس�تار ایجاد دیپلماس�ی اقتصادی مناسب برای 

افزایش مبادلات با ۱۵ کشور هم مرز با ایران شده است.

اتاق بازرگانی تبریز با بهره‌گیری از توان بخش دولتی و خصوصی و 
راه‌اندازی ۶ میز تجاری با کشورهای منطقه شامل روسیه، قزاقستان، 
ارمنس��تان، گرجس��تان، جمهوری آذربایجان و ع��راق و تلاش برای 
راه‌ان��دازی میز تج��اری ترکیه به دنبال احصاء مش��کلات تجار برای 
مبادلات اقتصادی و تجاری با این کشورها و تسهیل شرایط صادرات 

و واردات است.
توسعه صادرات غیرنفتی ��

سرپرس��ت اداره کل صنع��ت، معدن و تجارت آذربایجان‌ش��رقی با 
اشاره به اهمیت و ضرورت ایجاد میزهای تجاری برای توسعه صادرات 
غیرنفتی با کش��ورهای هدف صادراتی، گفت: ایجاد میزهای تجاری 
باید هدفمند و با برنامه انجام ش��ود تا علاوه بر شروع قدرتمند، نتایج 

مطلوب و تاثیرگذاری در این حوزه حاصل شود.
محمدجعفر عظمائی، افزود: ایجاد میزهای تجاری در رفع مشکلات 
مبادلات اقتصادی با کشورهای منطقه در حوزه‌های کالایی، خدماتی 
و صادراتی موجب تسهیل امور برای مراودات اقتصادی به این کشورها 
می‌شود. ایجاد میزهای تجاری در رفع مشکلات مبادلات اقتصادی با 
کش��ورهای منطقه در حوزه‌های کالایی، خدماتی و صادراتی موجب 

تسهیل امور برای مراودات اقتصادی به این کشورها می‌شود.
وی با بیان اینکه ایجاد میزهای تجاری در پذیرش و اعزام هیات‌های 
تجاری در استان نیز موثر است، اظهار کرد: اعزام و پذیرش هیات‌های 
تجاری و شرکت در نمایش��گاه‌های بین‌المللی و انعکاس این مسائل 
برای بهره‌برداری افراد ذینفع می‌تواند تاثیر ویژه‌ای در توسعه صادرات 
و مب��ادلات تجاری ایفا کن��د. سرپرس��ت اداره کل صنعت، معدن و 
تجارت آذربایجان‌ش��رقی با اش��اره به اینکه اتاق بازرگانی تبریز نقش 
ویژه‌ای در افزایش برنامه‌های پذیرش و اعزام هیات‌های تجاری دارد، 
می‌گوید: توس��عه مراودات اقتصادی با کش��ورهای منطقه و صادرات 
غیرنفتی از س��وی وزارت صمت به صورت جدی پیگیری می‌ش��ود و 
آماده همکاری برای رفع مشکلات موجود در حوزه صادرات و تسهیل 

امور است.
عظمائ��ی، با تاکید بر هم��کاری این اداره کل ب��ا میزهای تجاری 
کش��ورهای منطقه برای رفع مشکلات تجار و بازرگانان استان، ادامه 
می‌دهد: همکاران اداره کل صمت اس��تان همواره پای کار هستند تا 

موانع و مشکلات بخش تجارت و صادرات غیرنفتی را رفع کنند.
میزهای تجاری موجب تسهیل مراودات تجاری با کشورهای هدف 

صادراتی و رونق اقتصادی آذربایجان شرقی می‌شود. 
استقرار دبیرخانه میزهای تجاری��

در ادامه مس��ئول ام��ور بین‌الملل اتاق بازرگانی تبری��ز نیز با بیان 
اینکه دبیرخانه میزهای تجاری در این اتاق مستقر شده است، گفت: 
تلاش برای شناس��ایی دغدغه‌ها و چالش‌های مرتبط با حوزه تجارت 
با کش��ورهای هدف از طریق برگزاری جلس��ات، ه��دف عمده ایجاد 
میزهای تجاری است. س��هند شهبازی با اشاره به راه‌اندازی میزهای 
تجاری کشورهای فدراسیون روسیه، قزاقستان، گرجستان، جمهوری 
آذربایجان، ارمنستان و عراق در اتاق تبریز، می‌افزاید: تلاش می‌شود 
در هفته آینده نیز میز تجاری ترکیه نیز راه‌اندازی شود. وی مهم‌ترین 

هدف ایجاد میزهای تجاری را ساماندهی و ضابطه مندی فرآیندهای 
مربوط به کش��ورهای ه��دف صادراتی اعلام ک��رده و اظهار می‌کند: 
شناس��ایی و بررسی مسائل و مش��کلات تجارت با کشورهای هدف، 
ایجاد زمینه همکاری دس��تگاه‌های متولی با تجار و بازرگانان استان 
و انتق��ال آمار و اطلاع��ات صادراتی و واردات��ی، تعرفه‌های واردات و 
صادرات و قوانین جدید به اعضا از دیگر اهداف ایجاد میزهای تجاری 
اس��ت. ش��هبازی، با اش��اره به تاثیرگذاری ایجاد این میزها در رونق 
اقتصادی اس��تان، ادامه می‌دهد: با تشکیل میز روسیه هیاتی از تجار 
و بازرگانان اس��تان به روسیه و تاتارس��تان اعزام شدند و با برگزاری 
ملاقات‌ه��ای تجاری با تجار و بازرگانان آنها، مراودات اقتصادی با این 
کش��ور را توسعه دادند. وی یادآوری کرد: با ایجاد میزهای قزاقستان 
و ارمنس��تان، زمینه حضور و ش��رکت تج��ار آذربایجان ش��رقی در 
نمایشگاه‌های این کشور فراهم شد و در این نمایشگاه‌ها قراردادهای 
تجاری با تجار این کشورها به امضا رسید. شهبازی افزود: میز تجاری 
گرجس��تان زمین��ه را برای رفع محدودیت ص��ادرات برخی کالاها از 
جمله فولاد به این کشور رفع کرد و میز تجاری جمهوری آذربایجان 

نیز به دنبال برقراری ارتباطات زمینی تجار با این کشور است.
لزوم همکاری بخش خصوصی و دولتی��

مدیرکل دفتر هماهنگی امور اقتصادی استانداری آذربایجان‌شرقی 
نیز با تاکید بر اینکه تش��کیل میزهای تجاری نقش قابل توجهی در 
شناسایی و رفع مشکلات تجارت با کشورهای مختلف دارد، می‌گوید: 
بخش خصوص��ی و دولتی با حضور در میزه��ای تجاری برای هموار 
کردن مسیر تجارت استان با سایر کشورها با هم همکاری می‌کنند.

طاه��ر روحی، با اش��اره ب��ه تجربه موفق تش��کیل میزهای تجاری 
در اس��تان، می‌افزاید: میزهای تجاری با ایف��ای نقش موثر در زمینه 
افزایش مب��ادلات تجاری و رفع دغدغه‌های تج��ار می‌توانند موجب 
رونق اقتصادی استان ش��وند. میزهای تجاری با ایفای نقش موثر در 
زمین��ه افزایش مبادلات تج��اری و رفع دغدغه‌ه��ای تجار می‌توانند 
موجب رونق اقتصادی استان شوند. وی اظهار می‌کند: در این میزها 
مش��کلات موجود بر س��ر راه مب��ادلات تجاری با کش��ورهای هدف 
صادراتی احصا و پیشنهادات لازم برای رفع آنها به دستگاه‌های متولی 
ارائه می‌شود. روحی، ادامه می‌دهد: برخی از موانع و مشکلات، استانی 
بوده و از س��وی مدیران دستگاه‌های استانی قابل حل است و برخی 
کشوری و پاره‌ای از مشکلات به کشور مقصد مربوط می‌شود که برای 

رفع آنها نیز رایزنی‌های لازم با مراجع مربوط انجام می‌شود.
توسعه تجارت با همسایگان��

رئی��س اداره بازرگان��ی خارجی اداره کل صنع��ت، معدن و تجارت 
آذربایجان‌ش��رقی نیز با بیان اینکه سیاس��ت دولت و سازمان توسعه 
تجارت ایران، توس��عه تجارت با کش��ورهای همسایه است، می‌گوید: 
ایجاد میزهای تجاری در این زمینه از نقش بسزایی برخوردار هستند.

محمد هنربر، با اش��اره به علاقه‌مندی س��ازمان توس��عه تجارت به 
تش��کیل جلس��ات میزهای تجاری به صورت ملی با حضور مسوولان 
کش��وری در اس��تان‌ها، می‌افزاید: ظرفیت خوبی در میزهای تجاری 
بین آذربایجان‌ش��رقی با کشورهای هدف صادراتی روسیه، ارمنستان 

و ترکیه وجود دارد، بنابراین باید روی این سه کشور تمرکز بیشتری 
شود.

ظرفیت خوبی در میزهای تجاری بین آذربایجان‌شرقی با کشورهای 
هدف صادراتی روس��یه، ارمنس��تان و ترکیه وجود دارد، بنابراین باید 
روی این س��ه کشور تمرکز بیش��تری شود. وی با اشاره به رشد ۲۶۶ 
درصدی صادرات از مقصد آذربایجان‌شرقی به روسیه در 5ماه نخست 
امس��ال، اظهار می‌کند: روس��یه جزو کشورهایی اس��ت که مراودات 
تجاری با این کش��ور دوس��ویه بوده و صادرات و واردات با آن انجام 
می‌ش��ود. رئیس اداره بازرگان��ی خارج��ی اداره کل صنعت معدن و 
تجارت آذربایجان‌شرقی، با بیان اینکه میزتجاری ترکیه نیز در آینده 
نزدیک تش��کیل می‌ش��ود، می‌گوید: ایجاد این می��ز تاثیر خود را در 

مراودات اقتصادی بین ۲ کشور خواهد گذاشت.
هنربر، با اش��اره به فعالیت میز تجاری ارمنس��تان در اتاق بازرگانی 
تبری��ز می‌گوید: با توجه به عضویت ارمنس��تان در اتحادیه اقتصادی 
اوراس��یا، ایران نیز دارای موافقتنامه تجارت ترجیحی با این اتحادیه 
اس��ت و در صورت تبدیل این موافقتنامه به موافقتنامه تجارت آزاد، 

بسیاری از چالش‌های تجارت با این کشور رفع می‌شود.
وی با تاکید بر اینکه آذربایجان شرقی ظرفیت بالایی برای صادرات 
کالا به ارمنس��تان دارد، یادآوری می‌کند: در پنج ماه نخس��ت امسال 
مجموع مبادلات تجاری بین ایران و ارمنستان ۱۵۸ میلیون دلار بوده 

که سهم آذربایجان‌ شرقی از آن ۷۸ میلیون دلار است.
میز تجاری جمهوری آذربایجان ��

رئیس کمیس��یون صادرات و مدیریت واردات اتاق تبریز نیز یکی از 
مشکلات تبادلات تجاری با جمهوری آذربایجان را حمل‌ونقل زمینی 
اعلام کرده و می‌گوید: حمل‌ونقل در کش��ور م��ا راننده‌ محور بوده و 
شرکت‌ محور نیست، به‌ همین دلیل در زمینه حمل بار با بی‌برنامگی 
و رفتارهای سلیقه‌ای مواجه هستیم و میز تجاری جمهوری آذربایجان 

به دنبال رفع این مشکل است.
سیدیوسف حسینی، می‌افزاید: تعرفه‌های ترجیحی از دیگر عوامل 
تاثیرگ��ذار در تجارت با این کش��ور بوده تف��اوت نرخ‌های تعرفه‌های 
گمرک��ی برای کالاهای ایرانی و کالاهای مش��ابه برخی کش��ورهای 
همس��ایه در جمهوری آذربایجان، امکان رقاب��ت را از صادرکنندگان 
استان سلب می‌کند. وی با اشاره به‌ محدودیت‌های موجود در گمرک 
آس��تارا، خواس��تار راه‌اندازی گمرک در مرز خداآفرین شده و اظهار 
می‌کن��د: با این اق��دام مبادلات تجاری بین این اس��تان و جمهوری 

آذربایجان تسریع و تسهیل می‌شود.

سخن پایانی
ایجاد میزهای تجاری با کش��ورهای مختلف منطقه در آذربایجان 
ش��رقی موجب تسهیل ش��رایط مبادلات تجاری و رفع موانع حوزه 
تجارت می‌ش��ود، مبادلات اقتصادی و تجاری با کشورهای مختلف 
علاوه بر رونق اقتصادی نقش بس��زایی در تامین کالاهای مورد نیاز 

کشورها و کاهش خطرپذیری و آسیب‌پذیری اقتصاد آنها دارد.

ورود مازندران به خط کشتی‌سازی
سهم ناچیز ایران از کشتیرانی دریای خزر، مازندران را برآن داشت تا با ورود به 
صنعت کشتی‌سازی برای جبران این عقب ماندگی تلاش کند. استان مازندران 
که به دلیل نداش��تن کش��تی‌های کانتینری و تجاری همواره دستش در دریای 
خزر خالی و پیش دیگر استان‌ها و کشورها دراز بود اکنون به فکر کشتی‌سازی 
افتاد تا این عقب ماندگی دیرینه را جبران کند. غفلت از تقویت ناوگان دریایی 
در خزر در حالی اس��ت که کارخانه بزرگ کشتی‌سازی ایران در مازندران وجود 
دارد. با همت دولت س��ال گذشته قرارداد ساخت کشتی‌های تجاری و تفریحی 
ش��روع ش��د تا با تکمیل آن مازندران از این عقب ماندگی تاریخی رهایی یابد. 
نقش آفرینی مازندران در مسیر کریدور شمال - جنوب نیازمند تقویت ناوگان 
کشتیرانی در حوزه خزر است تا کالاها و تولیدات استان از طریق ناوگان دریایی 
به بازارهای مقصد برسد. به گزارش مهر حسن خیریان‌پور معاون هماهنگی امور 
اقتص��ادی اس��تاندار مازندران در گفت‌وگو با خبرن��گار مهر با بیان اینکه تقویت 
ناوگان کشتیرانی در دریای خزر جزو برنامه‌های راهبردی در استان است، گفت: 
در س��ال گذش��ته با بهره‌گیری از ناوگان کشتیرانی محموله صادراتی استان به 
کش��ورهای حاش��یه خزر ارسال شده بود. وی افزود: امسال نیز با همکاری پایانه 
صادراتی روماک گستر و بندر امیرآباد محموله‌های صادراتی مرکبات با کشتی به 
کشورهای حاشیه و روسیه ارسال می‌شود. وی با اشاره به قرارداد ساخت کشتی 

گفت: با تلاش‌های دولت سیزدهم کشتی‌سازی در مازندران وارد فاز جدید شد 
تا از ظرفیت‌های مغفول مانده صنعت کشتی‌س��ازی در استان بهره‌گیری شود. 
خیریان پور گفت: این کارخانه در زمینه تعمیرات کشتی نیز فعالیت دارد و هم 
اکنون کش��تی‌هایی از س��وی کش��ورهای دیگر نیز برای تعمیر به کارخانه اعزام 

شده است.
ظرفیت ۱۰۰ هزار تنی کشتیرانی ایران در خزر��

از سوی دیگر درحال‌حاضر ۱۴۰ فروند کشتی در دریای خزر تردد می‌کند که 
سهم ایران از آن ۲۶ فروند با ۱۰۰ هزار تن است واین ظرفیت در مقایسه با دریا 

و ناوگان جنوب ناچیز است.
 عل��ی تقی‌پ��ور ریس اتاق بازرگانی مازندران ب��ا بیان اینکه ناوگان حمل‌ونقل 
دریایی از جمله نیازها برای توسعه تجارت به شمار می‌رود، گفت: درحال‌حاضر 
به دلیل مجهزنبودن این ناوگان محصولات اس��تان از طریق مرزه‌ای زمینی به 
دیگر کشورها می‌رود. وی در گفت‌وگو با مهر همسایگی مازندران با کشورهای 
حاش��یه خزر و اوراس��یا را فرصتی بی‌بدیل برای توسعه تجارت استان بیان کرد 
و گف��ت: ب��رای حضور پررنگ در بازارهای منطقه نیازمند ناوگان ریلی و دریایی 
هستیم زیرا تجارت از طریق دریا ارزان‌تر و راحت‌تر است. وجود سه بندر فعال 
در اس��تان مازندران نیز توس��عه ناوگان حمل‌ونقل دریایی را برای تبادل تجارت 

با کش��ورهای حاش��یه خزر الزامی می‌سازد و ورود سرمایه‌گذار بخش خصوصی 
برای کشتی‌س��ازی در اس��تان مازندران نیاز اساسی است. استاندار مازندران در 
بازدید از کارخانه کشتی‌س��ازی صدرا آن را از افتخارات بزرگ دانش��مند ایران 
دانس��ت و افزود: برای نخس��تین بار س��اخت چهار فروند شناور توسط سازمان 
کش��تیرانی کش��ور سفارش داده شد که دو کشتی رو رو و دو کشتی ۳۵۰۰ تنی 
است.سید محمود حسینی پور با عنوان اینکه این کشتی‌ها با تجهیزات داخلی 
در حال ساخت است، افزود: این مجموعه یکی از بزرگترین صنایع دریایی کشور 
محس��وب می‌ش��ود و امیدواریم این مجموعه را به عنوان تنها مجموعه صنعت 
دریایی کریدور شمال جنوب قرار دهیم. وی با بیان اینکه نیازمندی‌های دریای 
خزر به تولید ش��ناور جدی اس��ت، گفت: هر چه در این مجموعه سرمایه‌گذاری 
ش��ود به نفع ماس��ت و طرح توسعه‌ای دنبال می‌شود و مقرر شد طرح توسعه‌ای 

مجموعه آماده شود.
حسینی پور افزود: مجموعه ایران صدرا علاوه بر تولید شناور، به دلیل شرایط 

مناسب هزینه‌ای در حال بازسازی شناورهای روسی هستند.
اس��تاندار مازندران گفت: به ش��دت نیازمند ش��ناورهای متناسب با صادرات، 
کانتینر و یخچال دار هس��تیم و با توجه به چش��م‌انداز توس��عه تجارت دریایی 

مازندران با کشورهای همسایه، کارخانه کشتی‌سازی استراتژیک است.
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در همان دوران، سیستم‌هایی به‌وجود آمد که 
امکان ارتباط بین کامپیوترهای یک سازمان را 
از طریق ش��بکه مختص همان سازمان فراهم 
می‌کردند. بر این اساس، کامپیوترهای موجود 
در بخش‌ه��ا ی��ا طبق��ات مختل��ف به‌راحتی 
می‌توانس��تند با یکدیگر تبادل اطلاعات کنند 
و امکان ارس��ال نامه بی��ن بخش‌های مختلف 
آن س��ازمان را فراهم می‌کردن��د که اکنون به 
این سیس��تم ارس��ال نامه، پس��ت الکترونیک 
می‌گویند. در ادامه ب��رای اتصال و ارتباط این 
ش��بکه‌های کوچ��ک و پراکنده ب��ا هم که هر 
کدام با روش‌ها و اس��تانداردهای خودشان کار 
می‌کردند، استانداردهای جدید و مشخصی که 
همان پروتکل‌ها هس��تند، توسط کارشناسان 

وضع شد.
 ۴ می�الدی،   ۱۹۶۱ س��ال  در  نهای��ت  در 
کامپیوتر در دو ایالت مختلف با موفقیت با هم 
ارتباط برقرار کردند و با اضافه شدن واژه نت به 
طرح اولیه، آن را آرپانت )Arpanet( نامیدند.

۲۹ اکتبر ۱۹۶۹ نخس��تین انتقال اینترنتی 
انجام و نخس��تین ایمیل ارس��ال ش��د؛ البته 
 Login از Lo نصفه‌نیم��ه، چراکه دو ح��رف

ارسال‌شده و کامپیوتر کِرَش کرد.
پروتکل‌ه��ای  می�الدی   ۱۹۷۰ ده��ه  در 
 Robert E.( جدیدتری توس��ط راب��رت کان
Kahn( و وینت س��رف )VintCerf( تعریف 
شده و روی بسیاری از سیستم‌های عامل تست 

 TCP ،ش��د. از جمله این سیس��تم‌های عامل
بود که استفاده از آن تا به امروز هم رواج دارد. 
 )Host( با مش��ارکت کامپیوترهای میزب��ان
بیشتر به آرپانت و گسترده شدن آن به نواحی 
دیگ��ر و فراتر از مرزهای ایالات‌متحده، آرپانت 
شهرت بیشتری یافت و ایده اینترنت همراه با 
جزئیات بیشتر در زمینه شبکه‌های کامپیوتری 

مطرح شد.
طی سال‌های پایانی دهه ۱۹۷۰ شبکه‌های 
مختل��ف تصمی��م گرفتند با یکدیگ��ر ارتباط 
برقرار کنند و آرپانت را به‌عنوان هس��ته اصلی 
انتخاب کردند. بعدها در س��ال ۱۹۹۳ میلادی 
نام اینترنت روی این شبکه بزرگ گذاشته شد.

کلمه اینترنت نیز در دس��امبر س��ال ۱۹۷۴ 
به‌کار رفت و همه برای توصیف ش��بکه جهانی 

از این کلمه استفاده کردند.
ت��ا پایان س��ال ۱۹۷۹ می�الدی، ۱۵ مکان 
مختلف به آرپانت متصل شده بودند که نشانه 

بسیار خوبی برای رشد این تکنولوژی بود.
در س��ال ۱۹۸۳ نخستین شبکه برپایه بسته 
پروتکل اینترنت )TCP/IP( با جایگزین شدن 
پروتکل‌های قدیمی NCP آرپا، شروع به کار 

کرد.
در س��ال ۱۹89 اینترنت دوب��اره تغییر پیدا 
ک��رد. در آن س��ال یک برنامه‌نویس س��وئدی 
 )www( به‌نام تیم برنرز لی، وب جهان‌گس��تر
را اختراع کرد و سرن، سازمان اروپایی پژوهش 

درب��اره ذرات، این پروژه را ب��ه اطلاع همگان 
رساند. اینترنتی که تنها فایل‌ها را از یک مکان 
ب��ه مکان دیگر جابه‌جا نمی‌ک��رد، بلکه محلی 
ب��رای ارائه تمام اطلاعات بود و هر کس��ی که 
از اینترنت اس��تفاده می‌کن��د، می‌تواند به آن 
دسترسی داشته باش��د. اینترنتی که ما امروز 
از آن اس��تفاده می‌کنیم را برن��رز لی به‌وجود 

آورده است.
از آن زمان تاکنون اینترنت از بسیاری لحاظ 
تغییر پیدا کرده است. اینترنت هم‌اکنون دارای 
قرارداده��ای گوناگون��ی درب��اره پروتکل‌های 
ارتباطی و ش��امل اطلاعات فنی آنهاس��ت که 
به‌وس��یله آنها نوع تبادل اطلاعات در س��طح 

شبکه اینترنت تعیین می‌شود.
 O و L جال��ب اس��ت بدانید ک��ه ح��روف
نخس��تین حروفی بودند که از طریق اینترنت، 

بین دو کامپیوتر منتقل شد.
س��ال ۱۹۶۹ در چنین روزی نخستین پیام 
الکتریکی از یک رایانه به رایانه‌ای دیگر ارسال 
ش��د و به همین دلی��ل ۲۹ اکتبر به‌عنوان روز 

جهانی اینترنت شناخته شد.
عن��وان  ب��ا  اینترن��ت   ۱۹۶۹ س��ال  در   
ARPANET ش��ناخته می‌شد که معنی آن 
»شبکه آژانس پروژه‌های تحقیقاتی پیشرفته« 

بود.
 نخستین پیام اینترنتی توسط یک دانشجو 

به‌نام چارلی کالین فرستاده شد.

بین ۱۶ تا ۲۰ درصد جس��ت‌وجوها در طول 
روز درخواس��تی جدی��د به‌ش��مار می‌روند که 

تاکنون پرسیده نشده بودند.
در جهان بی��ش از ۳.۶ میلیارد اکانت ایمیل 
وجود دارد. روزانه ۲۹۴ میلیارد ایمیل ارس��ال 

می‌شود.
روزانه حدود ۱۰۰ هزار ثبت دامین اینترنتی 

)Domain( جدید انجام می‌شود.
هر روز ۳۰ هزار وب‌سایت هک می‌شود.

اینترنت و میزبانی وب!��
ب��رای اینک��ه بازدیدکنندگان وب‌س��ایت‌ها 
ام��کان دسترس��ی ب��ه اطلاع��ات و فایل‌ها را 
در دنی��ای مج��ازی داش��ته باش��ند، نی��از به 
قرارگیری ای��ن فایل‌ها روی رایان��ه‌ای که در 
 )Host( »ش��بکه اینترنت به‌عنوان »هاس��ت
ش��ناخته ش��ده می‌ش��وند، داریم. آن رایانه را 
سرویس‌دهنده یا س��رور )Server( می‌نامند. 
س��رورهای که به‌صورت مداوم )۲۴ س��اعته( 
مانند س��رور مجازی ایران در محل‌هایی به‌نام 
دیتاس��نتر به ش��بکه جهان��ی اینترنت متصل 
هس��تند، منابع موردنیاز برای نگهداری و ارائه 

اطلاعات وب‌سایت‌ها که هر روز در حال دیدن 
آنها هس��تید را ب��ه بازدیدکنن��دگان و مالک 
وب‌س��ایت‌ها ارائ��ه می‌کنند. ب��ه این خدمات 
 )Web Hosting( وب‌هاس��ت  میزبان��ی، 
می‌گویند که باید این ویژگی را داشته باشند:

-نیاز به اتصال دائم و با س��رعت مناس��ب به 
اینترنت دارد.

- از نظر پردازش��ی به اندازه کافی قدرتمند 
است تا امکان پاسخگویی به مراجعه‌کنندگان 

را داشته باشد.
- نرم‌افزارهای لازم برای اجرای انواع فایل‌ها 

از لحاظ نوع برنامه‌نویسی را باید داشته باشد.
ه��ر رایان��ه در اینترنت می‌تواند یک س��رور 
مانند س��رور مجازی آرپا باشد، اما با توجه به 
ب��الا ب��ودن هزینه‌های قطعات س��خت‌افزاری 
نیرومند، نیروی پش��تیبانی و... راه‌اندازی یک 
میزبان وب برای هر وب‌سایت به‌صرفه نیست؛ 
بنابراین شرکت‌هایی مانند IRPOWER این 
مسئولیت را پذیرفته‌اند و با فراهم آوردن لوازم 
کار در س��طح وسیع بخش��ی از فضای دیسک 
س��خت س��رورهای خود را به‌صورت اجاره‌ای 

در اختی��ار متقاضی��ان قرار می‌دهن��د. به این 
ش��رکت‌های ارائه‌کننده خدمات میزبانی وب 
 Web-Hosting( در اصط�الح هاس��تینگ

Company( می‌گویند.
اینترنت یا اکسیژن��

ام��روزه آن‌چنان زندگی ما با اینترنت عجین 
ش��ده که کمتر ممکن اس��ت هر لحظه به آن 
فکر نکنیم؛ ش��بیه اکس��یژن که دائما در حال 
اس��تفاده از آن هس��تیم و تنها زمان��ی آن را 
احس��اس می‌کنیم که قطعی یا سرعت پایین 
آن به ما احس��اس خفگی دهد! این دس��تاورد 
آن‌چنان در زندگی ما تاثیرگذار است که کمتر 
کس��ی می‌تواند نقش اینترن��ت را در تجارت، 
آموزش )به‌ویژه در ش��رایط کرونا!(، ارتباطات 

و... انکار کند!
 همواره یکی از آرزوهای بش��ر این بوده که 
بتواند در یک چش��م به‌هم زدن خودش را در 
مکان‌ه��ای مختلف تصور کن��د که تمامی این 
م��وارد از طریق اینترنت مهیا ش��ده اس��ت و 
ح��الا می‌توان فقط با چند کلیک، به اطلاعات 

موجود در سراسر جهان دست یافت.
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در اوای��ل دهه ۱۳۳۰ شمس��ی در منطقه س��بزه می��دان تهران، یک 
چلوکباب��ی وجود داش��ت که نماد جنبش مل��ی و مرکز ارتباط اصناف و 

نیروهای سیاسی وقت بود.
این چلوکبابی را محمدحس��ن شمش��یری دایر ک��رده بود که یکی از 
قدیمی‌ترین رس��توران‌های شهر تهران به‌ش��مار می‌آید. کیفیت پخت 
غذاهای آن به حدی بود که مش��تریان س��اعت‌ها در صف می‌ماندند تا 

نوبت ورود آنها به داخل رستوران و صرف غذا برسد.
البته غذا خوردن در رستورانی که عکس بزرگی از مصدق، نخست‌وزیر 
محبوب بر دیوار آن نصب بود و دیدن مرد ملی‌گرا، میانسال، خوش‌رفتار، 
سبیلو، درشت‌هیکل و ثروتمندی که »قهرمان قرضه ملی« نام گرفته بود 
و مدام می‌گفت: »آرزو دارم یک روز آزادی ملت ایران را ببینم و بمیرم!« 
برای خیلی از جوانان اهل سیاست آن دوران، نوعی پز و تفاخر سیاسی 
هم محس��وب می‌شد. محمدحسن شمشیری س��واد خواندن و نوشتن 
نداش��ت و در کودکی شاگرد قهوه‌خانه حاج‌اسماعیل کریم‌آبادی بود که 
اس��تادش به سیاست علاقه داش��ت. همین امر، زمینه‌ساز علاقه‌مندی 
محمدحسن به سیاست شد و در جوانی، برخی روزها برای شنیدن نطق 
نمایندگان و اخبار سیاس��ی کش��ور به مجلس می‌رفت. در همین زمان 
بود که از س��خنان و عقاید ملی دکتر محمد مصدق خوش��ش آمد و در 

سلک هواداران او در آمد.
دوستی شمشیری و مصدق بالا گرفت به‌طوری که او رابط میان مصدق 
و اصناف تهران ش��د. با ش��روع جنبش ملی شدن نفت، شمشیری بازار 
تهران را در حمایت از مصدق بسیج کرد. تحریم فروش نفت ایران، دولت 
مصدق را در تنگنای مالی قرار داد و برای تامین هزینه‌های اداره مملکت، 
مجب��ور به فروش اوراق قرضه کرد، شمش��یری در اقدامی جوانمردانه و 
وطن‌خواهانه ۳۰۰ هزار تومان از اوراق قرضه دولت را یکجا خرید و یک 
میلی��ون توم��ان هم در اختیار »بانک بیمه« قرار داد تا به افراد نیازمند و 

تحت‌فشار وام اعطا کند.
حس��ن شمش��یری یکی از نیکوکاران بنام و اسوه سخاوتمندان عصر 
خ��ودش ب��ود. فرزندی نداش��ت و تم��ام ثروتی که با استکان‌ش��ویی و 
ظرفشویی تهیه کرده بود را صرف آزادی و سربلندی ایران و رفع حوائج 
مردم گرفتار کش��ور کرد. برای آزادی بسیاری از زندانیان سیاسی وقت، 
وثیقه ملکی فراهم کرد، هزینه تحصیل تعدادی از دانشجویان بی‌بضاعت 
را تامین کرد و در مجموع یک‌سوم دارایی‌اش را وقف امور خیریه کرد.

در سال‌های بعد از کودتای ۲۸ مرداد ۱۳۳۲، این پیرمرد وطن‌دوست 
و نیک‌کردار ایرانی، به خاطر حمایت از مصدق، زیر فش��ارهای ش��دید 
امنیت��ی قرار گرفت. تع��دادی از اوباش حکومتی ب��ه خانه و چلوکبابی 
شمش��یری هجوم بردند. شیشه‌ها را شکس��تند و تابلوی آن را کندند تا 

نامی از شمشیری باقی نماند.
تمام تلاش حکومت این بود تا وادارش کند علیه مصدق چیزی بگوید. 
شمشیری در عوض، آیت‌الله کاشانی و تمام کسانی که به مصدق پشت 
کرده بودند را مورد س��رزنش قرار داد و در جریان دفاعیاتش در دادگاه 
گف��ت: »… من با تمام وجود، عاش��ق این مردِ بزرگ و وطن‌پرس��ت و 
مردم‌دوس��ت هستم و جان و مالم فدای یک تار موی مصدق است…«. 
او مدتی به جزیره خارک تبعید شد. در همان حال ناامید نشد؛ شروع به 
س��وادآموزی کرد و برای مردم خارک کارآفرینی کرد و در س��ال ۱۳۴۰ 

درگذشت.
مرگ حاج حسن شمشیری آن‌هم ۸ سال بعد از تحقیرها و سرکوب‌های 
ناش��ی از کودتا، برای نیروهای سیاسی وطن‌دوست ایران و هر کسی که 
او را می‌ش��ناخت، ناگ��وار و غم‌انگیز بود. دکتر مص��دق که در تبعید به 
س��ر می‌برد، با ش��نیدن خبر مرگ این یار وفادار خود، برای نخستین‌بار 
اطلاعیه‌ای را با دست خط خودش صادر کرد و نوشت: »از خبر درگذشت 
رادمرد وطن‌پرست و آن خیر نیکوکار، آقای شمشیری آن‌قدر متاثر شدم 
که نتوانستم از عهده نگارش این سطور برآیم«. ادیب برومند در سوگ او 
سرود: »ساده مردی که فراخواست زِ انبوه عوام / لیک در جمع خواصش، 

سخن از محمدت است...«
 پدیده‌ای مثل حاج محمدحس��ن شمش��یری ثابت کرد که کمک به 
وط��ن و مردم وطن، مس��تلزم هیچ درجه‌ای از دان��ش یا منصب و مقام 

نیست. 
می‌توان حتی بدون توان خواندن و نوشتن و با یک قهوه‌خانه کوچک، 
در عرصه سیاست و جامعه، تاثیراتی گذاشت که ده‌ها نخبه علمی و حزب 

و گروه سیاسی قادر به آن درجه از اثرگذاری نباشند.
امروز، از چاقوکشان و اوباش اجیرشده حکومت که رستوران شمشیری 
را غارت کردند، هیچ نام و اثری نیس��ت، اما بعد از مرگ شمش��یری، با 
اینک��ه از او هی��چ فرزندی نماند، صدها رس��توران و چلوکبابی با عنوان 

»شمشیری« در سراسر کشور تاسیس شد تا نام او را جاودانه کنند.
یادش گرامی باد

طرح: حسین علیزاده بدون شرح

کارتون ‌روز

پیدای�ش اینترنت به دهه ۱۹۶۰ میلادی بازمی‌گردد؛ دولت 
امری�کا در آن زم�ان، طرحی به‌ن�ام آرپ�ا )ARPA(، مخفف 
»آژان�س تحقیق پروژه‌های پیش�رفته« را ب�رای کارکردهای 
دفاع�ی ایجاد ک�رده بود. براس�اس این ط�رح، کامپیوترهای 
س�ازمانی بزرگی که هر کدام دارای اطلاعات زیادی بودند، در 

هر منطقه مستقر ش�دند تا در صورت نیاز به یکدیگر متصل 
شده و اطلاعات را به‌هم منتقل کنند یا در صورت ایجاد بستر 
مناس�ب، اطلاعات را با هم به اش�تراک بگذارن�د. از آن زمان 
تاکنون، فقط ۶۰ س�ال می‌گذرد، اما در همین مدت، »آرپا«‌ با 

سرعتی باورنکردنی، جهان را تسخیر کرده است.

۱ _ آیا باید به درخواس��ت فرزندان تلفن همراه، تبلت، کامپیوتر، یا 
بازی‌های رایانه‌ای برای آنها تهیه کرد؟

۲ _ آیا فرزندان اجازه اس��تفاده از اینترنت و ش��بکه‌های مجازی را 
دارند؟ از چه سنی؟

۳ _ اگر پاس��خ منفی است چگونه باید رفتار کرد. بازی‌های مناسب 
برای فرزندان کدامند و از کجا می‌توان اطلاعاتی در این زمینه کس��ب 
ک��رد؟ یا نحوه خری��د نگهداری و مدیری��ت هر یک از ای��ن ابزارهای 
رس��انه‌ای چگونه باید باش��د؟ کاربردهای استفاده درس��ت از رسانه‌ها 

کدامند؟
اینک��ه  والدین پاس��خی ب��رای این پرس��ش‌ها ندارن��د، باعث ایجاد 
تنش‌هایی در نظام تربیتی خانواده و برخورد نادرست با فرزند می‌شود. 
در بعضی از این برخوردها، والدین احس��اس عج��ز و ناتوانی می‌کنند 
و خس��ته از تلاش برای مدیریت و تربیت فرزند، تن به خواس��ته‌های 
فرزندشان می‌دهند. در برخی از موارد نیز در مقابل خواست فرزندشان 
بدون داش��تن پاسخ منطقی ایستادگی می‌کنند که ممکن است باعث 

پرخاشگری و ایجاد تنش بین فرزندان و والدین شود.
در هر دو حالت، نقش درس��ت تربیتی والدین کم‌کم فراموش شده و 
به‌دنبال آن نوعی سرگش��تگی در نظام خانواده حاکم می‌ش��ود؛ این به 

معنای نقطه آغاز آسیب برای والدین و فرزندان است.
 والدین باید به این نکته توجه ویژه داشته باشند که تربیت فرزندان 

فقط یک‌بار توسط آنها انجام می‌شود و راه بازگشت و تکراری ندارد. 
 آیا می‌ش��ود فرزن��دان را طوری تربیت کرد که تحت‌تاثیر رس��انه‌ها 

قرار نگیرند؟ 
مهم‌ترین مشکلات و نقش خانواده در این زمینه چیست؟ 

 عدم‌اختص��اص وقت مناس��ب ب��رای تربیت فرزندان، نب��ود آگاهی 
والدی��ن، فقدان برنامه‌ری��زی، فقدان هماهنگ��ی، عدم‌حمایت، فقدان 
فضای عاطفی مناس��ب، عدم‌قاطعیت والدی��ن، فقدان اعتماد به نفس، 
نب��ود مدیری��ت و نظارت والدین، وجود چش��م و هم‌چش��می، فقدان 

دوراندیشی)آینده‌نگری( نبود الگوی‌های رفتاری مناسب. 
 خود والدین بیش��تر از فرزندان از رس��انه‌های جمعی و ش��بکه‌های 
اجتماعی استفاده می‌کنند و ابزارهایی مانند موبایل، ماهواره، تلویزیون 
آنچنان در س��اختار خانواده ریشه دوانده که جایی برای مطالعه کتاب 
باقی نگذاشته است. یک ضرب‌المثل عربی می‌گوید: اگر پدر پیاز باشد 
و مادر س��یر، چگونه می‌توان انتظار داش��ت فرزند آنها رایحه خوش��ی 

داشته باشد. 

تاثیر اینترنت بر کسب‌وکارهای صنعتی غیرقابل انکار است. به‌عنوان 
نمونه، وزارت صنعت، معدن و تجارت از ابتدای س��ال، شناس��نامه‌دار 
کردن تمام قطعات وارداتی و تولید داخل را به‌طور جدی در دستور کار 
قرار داده است و بنابر این تصمیم، تمامی واردکنندگان و تولیدکنندگان 
قطعات یدکی خودرو موظف هس��تند برای ورود کالا به زنجیره تامین 
کش��ور، متناسب با مجوز فعالیت خود در سامانه جامع تجارت، نسبت 

به اخذ و نصب شناسه کد رهگیری اقدام کنند. 
در یک دهه اخیر، ارتباطات مستقیم کاهش پیدا کرده و نقش فضای 
مجازی در زندگی روزمره پررنگ‌تر ش��ده اس��ت. دسترسی‌ها، وسیع و 
آنی ش��ده و به‌ج��ای مراجعه حضوری، بخش زیادی از امور به ش��کل 

مجازی انجام می‌شود. 
انجام اینترنتی امور، بار ترافیکی و هزینه‌های مالی و زمانی را کاهش 
داده اس��ت. در دو سال اخیر در دوران اپیدمی کرونا مزایای این بستر 
ملموس‌تر ش��د و بس��یاری از افرادی که بیگانه با اپلیکیش��ن‌ها بودند، 
ناگزیر به استفاده از اپلیکیشن‌های خبری و خدماتی شدند؛ به‌گونه‌ای 
ک��ه تقاضا در جهان برای خرید لپ‌تاپ و کامپیوترهای خانگی بس��یار 
افزایش یافت. همین امر باعث شد تیراژ تولید چیپ‌ست‌ها، پاسخگوی 
ب��ازار تقاضا نبوده و صنعتگرانی مانند خودروس��ازان با مش��کل مواجه 
شوند. به‌طوری‌که نرخ این قطعات در بازار جهانی ۲۰ برابر شد. این امر 

برای شرکت‌های خودروساز داخلی به‌دلیل تحریم مشکل‌سازتر بود. 
بس��ترهای لازم در ح��وزه اینترنت در کش��ور فراهم نیس��ت و برای 
کاهش واس��طه‌گری، نظارت بیش��تر بر چنین بس��ترهایی در صنعت 
مثلا خودروس��ازی لازم اس��ت تا التهاب بازار خودرو کاهش پیدا کند. 
ام��ا اینکه آیا اینترنت کارآی��ی لازم را در ح��وزه فعالیت‌های صنعتی 
داش��ته و رضایت‌مندی کاربران فعال در صنعت را تامین کرده یا خیر، 
ج��ای بحث بیش��تری دارد. در حال‌حاضر، واحده��ای صنعتی و حتی 
کارگاه‌های کوچک، انجام هر کاری نیاز به ورود به سامانه‌های گوناگون 

از وزارت صنعت، معدن و تجارت تا گمرکات دارند. 
در عصر حاضر، بخش زیادی از بازار از ش��کل س��نتی خارج ش��ده و 
معاملات مجازی انجام می‌ش��ود. در ح��وزه ثبت‌نام و فروش خودرو از 
طریق وب‌س��ایت‌های خودروسازان گلایه‌هایی به‌وجود آمد که به‌ مرور 

از حجم این اشکالات کاسته شد. 
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