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اخبار انجمن 
در حال حاضر گروه هــای تخصصی انجمن 

عبارتند از:
گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات  	

فناوری اطلاعات
گروه تخصصی هوش  مصنوعی 	
گروه تخصصی معماری سازمانی 	
گروه تخصصی محاســبات و ســامانه های  	

توزیع شده

راه اندازی  داوطلبان  برای  تقاضا 
گروه های تخصصی جدید

انجمن انفورماتیک ایران از کلیۀ کارشناسان، 
متخصصان و استادانی که مایل به راه اندازی 
گروه هــای تخصصی زیر در انجمن باشــند 

دعوت به همکاری می نماید:
اینترنت اشیاء 	
امنیت 	
زیرساخت و مراکز داده 	
زنجیرة بلوکی 	
علوم داده 	

از داوطلبان درخواســت می شــود تا رزومۀ 
نشــانی بــه  را  خــود  کاری  و   تحصیلــی 

info@isi.org.ir ارسال نمایند.

هوش  کتاب  دوم  انتشــارچاپ 
مصنوعی در سال 2041

با اســتقبال گســترده ای که از انتشار کتاب 
هوش مصنوعی در سال 2041 به عمل آمد، 
چــاپ اول این کتاب ظــرف کمتر از دو ماه 
به اتمام رســید و اکنون چاپ دوم این کتاب 

از سوی انجمن منتشــرگردیده است. چاپ 
دوم ایــن کتاب نیز با حمایت مالی شــرکت 
پویا صورت گرفته اســت که بدین وسیله از 
مدیریــت محترم آن شــرکت بابت حمایت 
همیشــگی از فعالیت هــای علمــی انجمن 

صمیمانه قدردانی می گردد. 
کتــاب »هوش مصنوعی در ســال 2041«، 
نوشــتۀ کای فولی و چن کیوفان به بازگویی 
داستان »واقعی« هوش مصنوعی، به گونه ای 
بیطرفانه و متعادل امّا سازنده و امیدوارکننده 

می پردازد. 
کتاب »هوش مصنوعی در سال 2041« شامل 
ده فصل است. در هر فصل ابتدا یک داستان 
تخیّلی که در ســال 2041 اتفاق می افتد و 
متأثر از یکی از فناوری های هوش مصنوعی 
اســت بیان گردیده و در انتهای هر داستان، 
نویسنده تحلیل خود را از آن فناوری عرضه 
کرده و تأثیرات هوش مصنوعی را بر زندگی 
و جوامع انسانی شرح داده است. هر داستان 
در یک کشــور اتفاق می افتــد و خواننده در 
خلال داســتان با آداب و رسوم و فرهنگ آن 

کشور نیز تا حدودی آشنا می شود. 
کتاب »هــوش مصنوعی در ســال 2041« 
توسط آقای ابراهیم نقیب زادة مشایخ ترجمه 
شده و کلیۀ حقوق آن به انجمن انفورماتیک 

ایران واگذار شده است. 

با  مشــترک  کنفرانس  برگزاری 
پژوهشگاه دانش های بنیادی

براســاس توافق بــه عمل آمــده، کنفرانس 

نظری  علوم  مســابقۀ  برگزاری 
رایانه

به پیشــنهاد دو تن از اعضای گرامی انجمن، 
آقایان دکتــر مجید علیــزاده و دکترمحمد 
گنج تابش و تصویب هیئت مدیرة انجمن، از 
این پس هرســال از سوی انجمن، مسابقه ای 
در ســطح کشــور در موضوع علــوم نظری 
رایانه)شــامل محاســبات، الگوریتم، منطق 
و گراف( بین دانشــجویان رشــته های علوم 
و مهندســی کامپیوتر برگزارخواهدشد و به 
برندگان جوایــز ارزنده ای اهدا خواهدگردید. 
بــه پاس قدردانی از زحمــات و فعالیت های 
ارزشمند زنده یاد دکتر عباس نوذری دالینی 
در انجمن و نقش برجســته ای که در تربیت 
هزاران دانشجوی رشــتۀ علوم کامپیوتر در 
دوران فعالیت های دانشــگاهی خود داشت، 
جایزة این مسابقه به نام وی نامگذاری شده 

است.
آیین نامۀ این مسابقه در دست تدوین است و 
در آیندة نزدیک به اطلاع عموم دانشجویان 

رسانده  خواهدشد.

تخصصی  گروه هــای  حــذف 
غیرفعّال انجمن

به  دنبال تماس های مکررّی که با سرپرستان 
گروه های تخصصی غیرفعّال انجمن مبنی بر 
ارائه برنامۀ فعالیتشــان گرفته  شده   است، در 
نهایت هیئت مدیرة انجمن در جلســه مورّخ 
1402/04/21 خود رأی به حذف گروه های 

تخصصی غیرفعّال داد.
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بین المللی دو ســالانۀ رایانش و سیستم های 
 DCHPC( توزیع شــده و رایانش پرســرعت
2024( که تاکنون از ســوی گروه تخصصی 
محاسبات و ســامانه های توزیع شدة انجمن 
انفورماتیک ایران سازمان دهی و برگزار شده 
 ،)DCHPC 2022 و  DCHPC 2018( ،است
از این پس با همکاری مشــترک پژوهشکدة 
بنیادی  پژوهشگاه دانش های  علوم کامپیوتر 
)IPM( برگزار خواهد شد. زمان برگزاری این 
کنفرانس در اواســط بهار هر دو سال یکبار 

خواهد بود. 
متن کامل این توافق نامه به امضای آقای دکتر 
پژمان لطفی کامران، رئیس پژوهشکده علوم 
کامپیوتر و آقای ابراهیم نقیب زادة مشــایخ، 
رئیس هیئت مدیرة انجمن انفورماتیک ایران، 

رسیده است.
 

نمایه شــدن نشریۀ محاسبات و 
ISC سامانه های توزیع شده در

نشریۀ محاسبات و سامانه های توزیع شده به 
صاحب امتیازی گروه تخصصی محاسبات و 
سامانه های توزیع شــده انجمن انفورماتیک 
ایــران، پس از بررســی های صــورت گرفته 
براساس آیین نامه نمایه سازی نشریات  پایگاه 
استنادی علوم جهان اسلام )ISC( در کمیتۀ 
ارزیابی نشریات مورخ 1402/12/27 تأییدیۀ 
ورود به فهرست نشریات لیست اولیۀ پایگاه 
اســتنادی علوم جهان اســلام را به مدّت دو 

سال کسب نمود. 
انجمن انفورماتیــک ایران این موفقیت را به 
همکاران کوشای گروه تخصصی محاسبات و 
ســامانه های توزیع شده و به ویژه آقای دکتر 
شمس اله قنبری سرپرســت گروه صمیمانه 

تبریک می گوید. 

فصلی  همایش  اولین  در  شرکت 
شورای انجمن های علمی ایران

اولیــن همایش فصلی شــورای انجمن های 
علمی ایران در سال جاری با عنوان" بررسی 
نظام بودجه  ریزی در ایران: آسیب شناســی و 
راهکار های ارتقاء" در تاریخ 4 تیرماه ساعت 

14 تــا 19 بــه صورت حضــوری و مجازی 
برگزارگردید.

در این همایش، شش محور زیر برای مبحث 
در نظرگرفته شده بود:

محور اول: آسیب شناسی نظام بودجه ریزی 
در ایران با عنایت به تحولات اقتصادی

محوردوم: بررســی دلایل پایداری کســری 
بودجه در چهار دهۀ اخیر

محورسوم: آسیب شناســی نظارت، بازرسی و 
یادگیری از تحولات در نظام بودجه ریزی کشور
محورچهارم: عوامل اثرگــذار بر ارتقاء نظام 

بودجه ریزی در کشور
محورپنجم: شناخت و ارزیابی توان یادگیری 
نظام بودجه ریزی با هــدف ارتقاء اثرگذاری 

بودجه برتوسعۀ ملیّ  
محورششــم: شناســایی و ردیابــی مســیر 
بهینۀ اصلاح نظــام بودجه ریزی با عنایت به 
و  اقتصادی  برمتغیر  هــای کلان  تأثیربودجه 

بهبود نظام حاکمیت و دولت در کشور 
 جلسه با سخنرانی آقای دکتر قاسمی، رئیس 
شورای انجمن های علمی کشور آغاز شد و در 
ادامه، اعضایی از کمیســیون بودجۀ مجلس، 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی، رئیس تلفیق 
بودجه و دســت اندر کاران تدویــن بودجه و 

مجریان آن سخنرانی کردند.
آقــای دکتر ناظمــی، نایب رئیــس انجمن 
انفورماتیک ایران در این جلسه حضور داشتند.

آموزشی  کارگاه های  در  شرکت 
کمیسیون انجمن های علمی 

دو کارگاه آموزشــی با عنوان های" چگونگی 
نحوة ورود اطلاعات انجمن ها در سامانۀ ثبت 
شرکت ها" و "آشنایی با سامانۀ جامع ارزیابی 
عملکرد انجمن های علمی" در روز دوشــنبه 
14 تیرماه از ساعت 8 تا 12 ساختمان شمارة 
3 اتاق بازرگانی تهران با همکاری کمیسیون 
انجمن هــای علمــی و به میزبانــی انجمن 
مهندسی شیمی ایران و با حضور نمایندگان 
تعدادی از انجمن های علمی برگزارشــد. در 
این جلسه، خانم شــریفی به عنوان نمایندة 

انجمن انفورماتیک ایران حضور داشتند.

عضویت دائمی در انجمن
هیئت مدیــرة انجمن به منظور تأمین بودجۀ 
لازم برای خریــداری محلیّ ثابت برای دفتر 
انجمن، نوع عضویت جدیدی را با عنوان عضو 

دائمی انجمن در نظر گرفته است. 
بنابراین مصوّبۀ هیئت مدیره، اعضای حقیقی 
با پرداخت 20 میلیون ریال و اعضای حقوقی 
بــا پرداخت 150 میلیون ریــال به عضویت 

دائمی انجمن درخواهند آمد. 
تأمین محلـّـی ثابت برای دفتــر انجمن، از 
هدف های دیرپای انجمن بوده است و هیئت 
مدیرة فعلی انجمن تمام تلاش خود را برای 
تأمیــن بودجۀ کافی بــرای خریداری محلّی 

بدین منظور به کار گرفته است. 
امید اســت با حمایت اعضای انجمن از این 
طرح، بودجۀ لازم برای برآورده ساختن این 

هدف مهم فراهم گردد. 
تاکنون ایــن افراد و شــرکت ها به عضویت 

دائمی انجمن درآمده اند: 

اعضای حقیقی 
آقای علی موفّقی اردستانی . 1
آقای وحید مجیدی . 2
آقای امیر خاوران . 3
خانم لادن جزی . 4
آقای علیرضا خلیلیان . 5
آقای داریوش نیکنام . 6
آقای کاوه قطبی نژاد . 7
آقای روزبه درویش روحانی . 8
آقای سید رئوف خیامی . 9

آقای عبدالله سجادیان. 10

اعضای حقوقی 
شرکت توسعه و تجهیز فدک رایان . 1
شرکت تجارت سرور ماندگار . 2
شرکت گلرنگ سیستم . 3
شرکت ندا رایانه . 4
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات . 5
شرکت داده ورزی فرادیس البرز . 6
شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش . 7
شرکت اطلاع رسانی پیوند داده ها . 8
شرکت توســعه فناوری اطلاعات جهان . 9

افزار نوین 
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شرکت پرداخت الکترونیک سداد . 10
شرکت رایانه همراه کیان . 11
شرکت گروه اقتصادی و فناوری اهلیت . 12

و اصلیت ماندگار
شرکت نویان ابرآروان. 13
شــرکت فناوری اطلاعــات و ارتباطات . 14

پاسارگاد آریان
شرکت مهرماشین . 15
شرکت مهندسی سازه اطلاعات سامان. 16
شرکت کاوان فناوران آوند. 17
شرکت مهندسی رز اندیشه هوشمند. 18
شرکت پرنده های هدایت پذیر از راه دور . 19
شــرکت گــروه فنــاوری و اطلاعات و . 20

ارتباطات هیواتک
شرکت پدیسار انفورماتیک. 21
شرکت بین المللی مهندسی سیستم ها و . 22

اتوماسیون ایریسا 
شرکت نوآوران شبکه سبز مهرگان. 23
شرکت نوین داده پرداز روناش . 24
شرکت مهندسی نرم افزاری گلستان. 25
شرکت بهسازان ملت. 26
شرکت پردازش رایان پژواک. 27
شرکت مبنا داده ارتباط شبکه )مدانت(. 28
الماس رایان ایرانیان. 29
همراهان سیستم گوهر. 30
شرکت روند تازه. 31
 شرکت توسعه فن افزار توسن . 32
شرکت نوین آوازه گران فراوب . 33
شرکت راه آرمان مهرنیکان. 34
شرکت داده پردازان پرسیس پویا. 35
شرکت مهندسی مفتاح رایانه افزار. 36
شرکت فناوران کوشای صدرا. 37
شرکت سابین تجارت آریا . 38
شرکت افق توسعه و نوآوری مانا . 39
شرکت تحلیل گران اطلاعات نگاره . 40
شــرکت تحلیل گــران هوشــمند آریا . 41

سیستم

برگزاری دوره های تخصصی برای 
سازمان ها

انجمن انفورماتیک ایــران آمادگی برگزاری 

کارشناســان  بــرای  را  زیــر  دوره هــای 
ســازمان های مختلف به صورت حضوری در 
 محل آن ســازمان ها و یــا به صورت مجازی 

دارد: 
کارگاه نیــم روزه تدوین توافقنامه های . 1

سطح خدمات 
کارگاه یــک روزه طراحی و اســتقرار . 2

پیشخوان خدمات
کارگاه نیــم روزه طراحــی کاتالــوگ . 3

خدمات 
ابزارهــای مدیریت . 4 روزه  یــک  کارگاه 

خدمات فناوری اطلاعات 
کارگاه نیم روزه برون سپاری خدمات و . 5

محصولات فناوری اطلاعات 
کارگاه نیــم روزه همسوســازی IT  با . 6

کسب وکار )IT Alignment( از طریق 
COBIT5

کارگاه یــک روزه راهبــری فنــاوری . 7
اطلاعات )IT Governance( از طریق 

COBIT5
کارگاه یــک روزه راهبــری فنــاوری . 8

)IT Governance( اطلاعات
کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کسب و . 9

ISO2012:22301 کار
فنــاوری . 10 راهبــری  روزه  نیــم  کارگاه 

ITBSC اطلاعات و
کارگاه نیم روزه تدوین راهبرد خدمات . 11

فناوری اطلاعات 
کارگاه یــک روزه مدیریــت خدمــات . 12

فناوری اطلاعات 
13 . ITIL V3 Foundation کارگاه ســه روزه

2011
کارگاه یــک روزه مدیریــت مخاطرات . 14

فناوری اطلاعات
15 .COBIT5  کارگاه سه روزه دوره جامع
کارگاه نیــم روزه توســعه نیازمندی ها . 16

مبتنــی بر چارچــوب CCMI-ACQ  و 
ISO/IEC29148:2011 استاندارد

دورة دو روزة اسکرام مستر حرفه ای. 17

ویژگی های این كارگاه ها عبارتند از: 
مشــارکت گروهی، بحث و انجام سناریو،  	

اخبار ايران 

 سیزدهمین کنفرانس بین المللی 
مهندسی دانش و کامپیوتر 

ســیزدهمین کنفرانس بین المللی مهندسی 
دانش و کامپیوتر )ICCKE 2023( در تاریخ 
10 و 11 آبان 1402 در دانشــگاه فردوسی 

مشهد برگزار خواهد شد. 
محورهای اصلی این کنفرانــس به قرار زیر 

است: 
شبکه های کامپیوتری و امنیت  	
بینایی کامپیوتر و کاربردها  	
یادگیری ماشین و کاربردها  	
مهندسی نرم افزار و دانش  	
معماری کامپیوتر و طراحی دیجیتال 	

  icck.um.ac.ir نشــانی وبــگاه کنفرانــس 
است. 

کنفرانــس تحلیــل متــن در 
شبکه های اجتماعی فارسی

اولین رویــداد "تحلیل متن در شــبکه های 
اجتماعی فارسی" از سوی پژوهشگاه ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعات و با همکاری بخش ایران 
IEEE، با هدف تقویت د رک خط و زبان فارسی 
در فضای مجازی در سطح کشور در تاریخ 19 

مهرماه 1402 برگزارمی گردد.

حل نمونه آزمون های امتحانی 
استفاده از مثال های مرتبط با حوزه فعالیت  	

هر کسب وکار 
برگزاری دوره حداقل توســط دو مدرس  	

دارای مدرک بین المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی  	
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن  	

انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی 	

علاقه مندان می توانند با دفتر انجمن انفورماتیک 
ایران )66412861 و 66412976( و یا نشانی 
  member@isi.org.ir الکترونیکی  پســت 

تماس بگیرند.
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اخبار جهان

دانشــگاه  به  افزاری  باج  حمله 
منچستر

در پی حمله به ســامانۀ دانشــگاه منچستر 
که در اوایل مــاه جون صورت گرفت، برخی 
از دانشــجویان و کارکنان دانشــگاه نامه ای 
دریافــت کرده اند که درآن تهدید شــده اند 
چنانچه باج درخواســت شــده را نپردازند، 
داده های شــخصی آنان به فــروش خواهد 
رســید و یا در معرض دید عمــوم قرار داده 

خواهد  شد.
در یک نامۀ الکترونیکی که در تاریخ 6 جون 
2023 ارسال شد و یک نسخه از آن به دست 
 نشــریۀ کامپیوتر ویکلی رسیده، آمده است:
 "مایلیــم بــه آگاهــی کلیۀ دانشــجویان، 
کارمندان و اســتادان برســانیم کــه ما با 
موفقیت به شبکۀ رایانه ای دانشگاه منچستر 
رخنــه کرده ایــم و 7 ترابایت داده، شــامل 
اطلاعــات محرمانۀ شــخصی دانشــجویان 
و کارکنــان، داده های پژوهشــی، داده های 
پزشــکی، گزارش های پلیس، نتایج آزمایش 
اعتیاد، دادگان ها، مســتندات منابع انسانی، 
اســناد مالی و بیشــتر از آن، هم اکنون در 
اختیارماست. مقامات دانشگاه از این موضوع 
اگاهی کامل دارند و بیش از یک هفته است 
که با ما در حال مذاکره می باشــند. چنانچه 
خواســتۀ ما برآورده نشــود، به زودی کلیۀ 
اطلاعات شــخصی و کار های پژوهشی شما 
فروخته خواهد شد و یا در معرض دید عموم 

قرار خواهد گرفت".
اکنون برخی از دانشــجویان گزارش کرده اند 
که نامۀ الکترونیکی دیگری دریافت کرده اند 
کــه در آن، از آنان خواســته شــده" مبلغ 

اندکی" پرداخت کنند تا داده های شــخصی 
آنان فاش نگردد.

مقامات دانشگاه ارتباط با باج خواهان را تایید 
کرده اند امّا گفته اند که تاکنون باجی پرداخت 
نشده اســت. همچنین از تمام دانشــجویان و 
کارکنان خواسته شده اســت که از بازکردن 
نامه های الکترونیکی مشکوک خودداری کنند. 
آن ها همچنین گفته اند که متخصصان شبانه 
روز بر روی حل این مشــکل و درک این که 
چه داده هایی مورد دستیابی قرارگرفته است، 

سرگرم کارند. 

کامپیوتر ویکلی، 22 جون 2023

در  جدید  شــغل   40.000 ایجاد 
شرکت  در  مصنوعی  هوش  زمینۀ 

اکسنچر
شــرکت ایرلندی-آمریکایی اکسنچر که در 
فعالیت  اطلاعــات  فناوری  زمینۀ خدمــات 
می کند، اعلام کرد که 3 میلیارد دلار ظرف 3 
سال به منظور افزودن 40/000 خبرة هوش 
مصنوعی بــه نیروی کارش ســرمایه گذاری 
خواهد کــرد. ایــن ســرمایه گذاری شــامل 

استخدام و آموزش نیروی موجود می شود.
این غول خدمات فناوری اطلاعات اعلام کرد 
کــه از تجربۀ هوش مصنوعــی برای ایجاد و 
توسعۀ خدمات برای19 بخش خاص صنعت 

استفاده خواهد کرد.
به گفتۀ مدیر ارشد اجرایی اکسنچر، ظرف 
دهــۀ آینده، هوش مصنوعی روند غالب و 
اصلی خواهد بود، صنایع و شــرکت ها را 
تغییر شــکل خواهد  داد و نحوة زندگی و 
کار ما را دگرگون خواهد ساخت. به گفتۀ 
وی، هوش مصنوعــی مولدّ )نوعی هوش 
مصنوعــی که می تواند انــواع متنوعی از 
داده ها، نظیر تصاویر، فیلم های ویدیویی، 
صوت و متن و مدل های سه بعدی را ایجاد 
کند. مدل هــای هوش مصنوعــی مولدّ، 
الگوها و ســاختارهای داده های آموزشی 
ورودیشــان را یاد می   گیرنــد و داده های 
تــازه ای را بــا همان خصوصیــات تولید 
می کننــد( 40 % درصد کل ســاعت های 

هدف اصلی این رویــداد بهره برداری از توان 
علمی و پشتیبانی متخصصان و فعالان حوزه 
بــرای ارائه بهترین راهکار در حل مســایل و 
ارائه کاربرد های نوآورانه در حوزه های تحلیل 
متن در شــبکۀ اجتماعی بــا تمرکز برخط و 

زبان فارسی است.
شــروع زمان ثبت نام و توســعۀ مدل ها از 4 
اردیبهشــت تــا 26 شــهریور در نظرگرفته 
شــده  اســت. علاقه مندان می تواننــد برای 
دریافت اطلاعات بیشــتر به وبگاه کنفرانس 
https://parsiazma.ir مراجعه   به نشانی  

کنند.
زمان برگزاری این رویداد 19 مهرماه 1402 

است.

اولین کنگره ملّی آسیب شناسی 
و  مجازی  شــبکه های  به  اعتیاد 

گوشی های هوشمند
این کنگره با هدف ایجــاد فضایی علمی برای 
تبــادل اطلاعــات و اظهــار نظــر علمی بین 
متخصصان، معرفی و آشنایی سایر متخصصان 
حوزه های مرتبط با شبکه های مجازی، شناسایی 
جمعیت های نیازمند خدمات، شناسایی نیاز های 
گروه های خاص و انطبــاق خدمات درمانی با 
این نیاز ها، دســتیابی به یافته هــای علمی از 
نوع کاربردی به منظــور به کارگیری در اعمال 
سیاست ها و مأموریت ها، شناسایی عوامل خطر 
و عوامل محافظت کننده و فرهنگ اســتفاده از 
فناوری و راهکارهای کاهش پیامد های آسیب 
در تاریخ 7 و8 آذرماه 1402 در دانشگاه علامه 

طباطبایی برگزارمی شود.
اطلاعــات  دریافــت  بــرای  علاقه منــدان 
تکمیلی می توانند به وبگاه کنگره به نشــانی  

cong2023.ir مراجعه کنند.

هشــتمین همایــش بین  اللملی 
آموزش مهندسی ایران

ایــن همایــش در تاریــخ 15 و 16 آبان ماه 
1402 از ســوی انجمن آموزش مهندســی 
ایــران و با همکاری دانشــگاه علم و صنعت 
ایران در محل آن دانشگاه برگزار خواهد  شد.

هــدف از برگــزاری این همایش، »بررســی 

جایــگاه ، نیاز  هــا و اولویت  هــا درآمــوزش 
مهندســی« با رصد وضعیــت کنونی و ارائه 
راهکار  هــای علمــی در جهت رشــد کیفی 
آموزش مهندسی در ایران اعلام گشته است.

علاقه  مندان بــرای دریافت اطلاعات تکمیلی 
 می  تواننــد بــه وبــگاه همایش به نشــانی

iseec.ir مراجعه کنند.
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کاری راتغییرشکل خواهد  داد.
در گزارش سالانۀ اکسنچر دربارة چشم انداز 
فناوری، چنیــن آمده که ظرف 10 ســال 
آینده، فاصلــه بین دنیای واقعــی و دنیای 
مجــازی فروخواهد ریخت و هوش مصنوعی 
مولدّ این تغییر را شــتاب خواهد بخشــید. 
در این گزارش که بــا نظرخواهی از 5000 
مدیر ارشــد اجرایی در سراسر جهان تنظیم 
شده اســت، 96 % آنان عقیده داشــتند که 
همگرایی دنیا های واقعی و مجازی، کســب 
و کار ها را ظرف 10 سال آینده تغییر شکل 

خواهد  داد.

کامپیوتر ویکلی، 22 جون 2023 

هلند نخســتین کشــور جهان 
درراه اندازی سامانۀ پرداخت بدون 
تماس برای حمل و نقل عمومی در 

سطح کشور
کشور هلند به تازگی راه اندازی یک سامانۀ 
بدون تماس برای حمل و نقل عمومی در 
سراسر کشــور را به اتمام رساند و از این 
پس مسافران می توانند با قراردادن کارت 
اعتبــاری یا کارت پرداخــت خود بر روی 
محل مخصــوص، از خدمات حمل و نقل 
عمومی شامل قطار، اتوبوس، مترو و تراموا 
بــدون نیاز به تهیۀ بلیت اســتفاده کنند. 
این خدمت با همکاری مسترکارت صورت 

گرفته است.
این  راه حــل هم اکنون در شــهر های بزرگ 
جهان نظیر لندن، نیویورک، سیدنی و میلان 
پذیرفته  شده است، امّا این برای نخستین بار 
اســت که در سطح یک کشــوربه طور جامع 

اجرایی می شود.

کامپیوتر ویکلی، 17 جون 2023 

یک گام به پیش به سوی نخستین 
قانون مربوط به هوش مصنوعی

اعضــای پارلمان اروپا بــه منظور اطمینان 
از انســان محور بودن و توســعۀ اخلاقمند 
هــوش مصنوعــی در اروپــا، پیش نویس 
قوانیــن جدیدی را در زمینۀ شــفافیت و 

مدیریت خطرات برای ســامانه های هوش 
پیش نویس  این  کردنــد.  تدوین  مصنوعی 
که نخســتین قانون برای هوش مصنوعی 
به شــمارخواهد آمد، بــا 84 رأی موافق، 7 
رأی مخالــف، و 12 رأی ممتنع به تصویب 

اولیه رسید.
هدف پارلمان اروپا این اســت که سامانه های 
هوش مصنوعی، ایمن، شفاف، قابل ردگیری، 
بــدون تبعیض و ســازگار با محیط زیســت 
باشــند. آن ها همچنین خواستار این هستند 
که تعریف یکنواخت و یکســانی برای هوش 
مصنوعی به دست آوردند که قابل اعمال برای 
ســامانه های امروز و فردای هوش مصنوعی 

باشد.
این قوانیــن از رویکــردی برپایۀ خطرات 
)ریسک( پیروی می کند و الزاماتی را برای 
تولید کنندگان و کاربران، برحســب سطح 
خطراتی که هوش مصنوعــی می تواند به 
هوش  سامانه های  قرارمی دهد.  وجودآورد، 
مصنوعی با ســطح غیرقابل قبولی از خطر 
برای امنیت افراد، اکیــداً ممنوع خواهند 

بود.
در فهرســت استفاده های تبعیض آمیز هوش 
مصنوعــی که ممنوع شــده اند، این موارد به 

چشم می خورد:  
ســامانه های شناســایی زیست ســنجی"  	

بیدرنگ" در فضا های در دسترس عموم. 
ســامانه های اطــلاع رســانی شناســایی  	

زیست ســنجی، فقط به استثنای الزام قانونی 
بــرای پیگردجرایم ســنگین و فقط پس از 

دستور قضایی.   
برپایۀ  	 زیست سنجی  رده بندی  سامانه های 

جنســیت، نژاد، قومیت، مذهــب و گرایش 
سیاسی.

برپایۀ  	 ســامانه های پیش بینــی پلیســی 
پیشینه، محل یا رفتار های مجرمانۀ قبلی.

سامانه های تشخیص احساسات. 	
اســتفادة بی رویهّ از داده های رســانه های  	

اجتماعــی و زیرنویس هــای تلویزیونی برای 
ایجاد دادگان های شناخت چهره.

اعضــای پارلمــان اروپــا به منظــور تقویت 
نوآوری هــا در زمینــۀ هــوش مصنوعــی، 

اســتثنائاتی را در مــورد ایــن قانون ها برای 
فعالیت هــای پژوهشــی و مؤلفه  های هوش 
مصنوعی که با مجّوز متن باز تولید می شوند، 

در نظر گرفته اند.
اعضــای پارلمــان اروپا همچنیــن در صدد 
برای شــکایت  تقویت حقــوق شــهروندی 
و  ازســامانه های هــوش مصنوعی  قانونــی 
دریافــت توضیحات شــفاف در بارة پایه های 

تصمیم گیری آن سامانه ها هستند.

اخبار پارلمان اروپا،11 می 2023
 

تبدیــل خــودرو به دســتگاه 
خودپرداز

ماشــین های بنز آمریکا که مجهز به سامانۀ 
تجربۀ کاربری مرسدس بنز )MBUX( باشند، 
بــه رانندگان خــود این امــکان را می دهند 
که جای پارک برای ماشــین خــود را یافته 
و ذخیــره )رزرو( کننــد و هنگامی که به آن 
محل رسیدند به طورخودکار پول پارکینگ را 
پرداخت کنند. داده های مربوط به جای پارک 
از پارکوپدیا، فراهم کنندة خدمات پارکینگ، 

به دست می آید.   
سامانه MBUX توسط صوت، لمس یا حرکت 

بدن کنترل می شود.
این بدان معنی اســت که راننــد گان بنز در 
آمریکا دیگر نیازی به استفاده از یک برنامک 
جداگانه بر روی تلفن همراهشان برای یافتن 
جــای پــارک و پرداخت هزینــۀ پارکینگ 
نخواهند  داشــت. کاربران MBUX می توانند 
ســاعت ورود و خروج خود را انتخاب کنند و 
در صورت موافقت، جای پارک را ذخیر کنند. 
 )ORcode( سپس یک کد پاسخ دهی سریع
برای آنان فرستاده می شود که می توانند پس 
از رســیدن به محل مورد نظر، آن را پویش 
کننــد و پرداخت به صورت خــودکار انجام 

گردد.
اتصال وســایل نقلیه به شــبکه های ســیّار، 
روند رو به افزایشــی در اینترنت اشیاء دارد. 
برحسب مطالعات اخیر، ظرف 7 سال آینده، 
827/7 میلیون خودرو به شــبکه های سیّار 
متصل خواهند شد. در ســال 2022، تعداد 
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خودرو های متصل به شــبکه 279/3 میلیون 
دستگاه بوده  است.

دیجیتال ترنزکشن، 6 جون 2023

ارائه کارت پرداخت زیست سنجی 
در یک بانک کویتی

بانــک اینترنشــنال کویت با افــزودن یک 
لایۀ اضافــی احراز هویـّـت از طریق فناوری 
بازشــناخت اثرانگشــت، امنیــت کارت های 
پرداخــت خــود را افزایش داده اســت. این 
خدمت در حال حاضر برای برخی مشــتریان 

خاص بانک در نظرگرفته  شده است.
با متداول شدن پرداخت های بدون تماس در 
پرداخت شخصی، کاربران به امنیت بیشتری 
نیاز دارند و این کنترل زیست سنجی، پاسخی 

به این نیاز است.

کامپیوتر ویکلی، 24 می 2023

هوش  از  اســتفاده  گســترش 
مصنوعی در جویشگر بینگ

در مایکروســافت  عظیــم  ســرمایه گذاری 
OpenAI بــه گســترش اســتفاده از هوش 

مصنوعی در جویشگربینگ انجامیده  است.
مایکروســافت اســتفاده از گپ زنی بینگ را 
که از فنــاوری برگرفته از OpenAI بهره مند 
است در اختیار عموم قرار داد. بدین ترتیب، 
کاربــران دیگر نباید بــرای آزمایش گپ زنی 
بینگ در لیست انتظار قرار گیرند. به موازات 
این اقدام، قیمت گذاری تــازه ای برای رابط 
برنامــۀ کاربــردی )API(  بینگ از ســوی  

مایکروسافت در نظرگرفته شده است. 
پایه های هوش  مایکروســافت تحکیم  هدف 
مصنوعــی درجویشــگربینگ و حرکــت از 
جستجو های صرفاً متنی به سوی ارائه نتایجی 

همراه با تصاویر و فیلم های ویدیویی است.

API 2023 یاهونیوز، 28 مِی

هشــدار در مورد هوش مصنوعی 
مولدّ

کمیســیون بازرگانی فدرال )FTC( آمریکا به 

شرکت ها در مورد استفاده از هوش مصنوعی 
به منظور دستکاری در رفتار افراد برای سود 

تجاری هشدارداد.
در پیامــی که در تاریــخ اول ماه می 2023 
صادرشده، آمده اســت که شرکت ها در حال 
حاضر به استفاده از ابزار های هوش مصنوعی 
مولدّ روی آورده اند، به شــیوه ای که می تواند 
بر باور هــا، احساســات و رفتار افــراد تأثیر 
بگذارد. )هوش مصنوعــی مولدّ، نوعی هوش 
مصنوعی اســت که می تواند انواع متنوعی از 
داده هــا، نظیر تصاویر، فیلم هــای ویدیویی، 
صوت و متن و مدل های ســه بعدی را ایجاد 
کند. مدل های هوش مصنوعی مولدّ، الگو ها و 
ســاختا ر های داده های آموزشی ورودیشان را 
یاد می  گیرند و داده هــای تازه ای را با همان 

خصوصیات تولید می کنند.(
از جملــه ایــن ابزار ها، روبات هــای گپ زنی 
هستند که برای دراختیار گذاشتن اطلاعات، 
راهنمایی، پشــتیبانی یا هم صحبتی طراحی 
شــده اند که با لحنی مطمئن به پرســش ها 
پاســخ می دهند، هرچند که پاســخ ها کاملًا 
ساختگی یا غیرواقعی باشند. و نکتۀ خطرناک 
این اســت که غالباً به خروجی این ابزار های 

هوش مصنوعی مولدّ اعتماد می کنند.
از ابتــدای ســال 2023، ســیل چالش های 
قانونی علیه شرکت های هوش مصنوعی مولدّ 
در مورد نقض قانون حق تألیف در اســتفاده 
از داده هــا بــرای آموزش مدل هایشــان بالا 

گرفته است.

کامپیوتر ویکلی، 3 می 2023

کاهش سود وب سرویس آمازون
نتایج نخستین سه ماهۀ سال 2023، نشانگر 
 )AWS( کاهش ســود وب ســرویس آمازون
اســت. درآمد وب سرویس آمازون دراین سه 
ماهه 21/4 میلیارد دلار بوده که 16 % نسبت 
به دورة مشابه سال گذشته افزایش یافته امّا 
ســود شرکت از 6/5 میلیارد دلار در سه ماهۀ 
نخست ســال 2022 به 5/1 میلیارد دلار در 

امسال کاهش یافته است.
به گفتۀ مدیرمالی شرکت آمازون، این کاهش 

ســود به خاطر آن  است مشتریان در واکنش 
به شرایط ســخت اقتصادی، به طور مستمر 
به دنبال راه هایی برای بهینه ســازی مصارف 
ابری خــود هســتند. در نامه ای کــه مدیر 
عامــل آمازون در ابتدای ایــن ماه خطاب به 
سهامداران شرکت منتشر کرد نیز گفته شده  
 AWS بــود که تیم های فروش و پشــتیبانی
بیشتر وقتشان را صرف کمک به مشتریان در 

بهینه سازی مصرف AWS می کنند.
شرکت آمازون به منظور کاهش هزینه ها در 

صدد اخراج 9000 کارمند خود می باشد. 

آسوشیتد پرس، 28 اپریل 2023

جعل  نامه هــای  بزرگ  ســهم 
موفق  رخنه گری های  در  مستقیم 

سال 2022
بنابر پژوهش هایی که توسط شرکت باراکودا 
نتورکــز صــورت گرفته، علیرغــم حجم کم 
تلاش هایــی کــه از طریق نامه هــای جعل 
مســتقیم صورت گرفته، امّــا این حملات با 
موفقیت های زیــادی روبرو بوده و پیامد های 
عمده  ای به جا گذاشته است. ) نامه های جعل 
مستقیم، نامه هایی هستند که ظاهراً از طرف 
یک فرســتندة شناخته شــده یا قابل اعتماد 
مســتقیماً برای یک فرد فرستاده  می شود و 

اطلاعات محرمانۀ اورا به دست می آورند.(
حملات نامه های جعل مســتقیم در ســال 
2022، تنهــا 0/1 % از انــواع حملاتی که از 
طریــق نامه های الکترونیکــی صورت گرفته 
را شــامل می شده امّا مســئول دو سوم تمام 

رخنه گری های موفق بوده است.
در گزارشــی که در 24 می 2023 از ســوی 
شــرکت باراکودا که در زمینۀ امنیت فعالیت 
می کند انتشار یافت، نتایح تحلیل 50 میلیارد 
نامــۀ الکترونیکــی از 3/5 میلیــون صندوق 
پستی، نشانگر 30 میلیون نامۀ جعل مستقیم 
بوده است. یافته های این بررسی نشان می دهد 
که از 1350 ســازمان مورد مطالعه، دوسوم 
 آنان قربانی این گونه حمــلات قرارگرفته اند. 
55 % از حمــلات موفقیت آمیز، ماشــین ها 
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 را با ویروس هــا یا بدافزارها آلوده ســاخته، 
49 % داده های حساس و 48 % جزئیات ورود 
به ســامانه را به سرقت برده  است. 39 % نیز 

براثر این حملات، زیان مالی دیده اند.

کامپیوتر ویکلی، 24 می 2023

جریمه سنگین متا به خاطرانتقال 
داده ها بین اروپا و آمریکا

متا، شرکت مادر فیســبوک، 1/2 میلیارد به 
خاطر انتقال داده های کاربران فیســبوک از 
اروپا به آمریکا جریمه شد و نیز به آن شرکت 
دستور داده  شد که انتقال داده ها را به مدّت 5 
ماه متوقف کند. این تصمیم توسط کمیسیون 
حفاظت داده های ایرلند اتخاذ شــده و انتظار 
می رود که پیامد های گسترده تری برای سایر 
شرکت هایی که به اشتراک گذاری داده ها بین 

اروپا و آمریکا می پردازند، داشته باشد.
بنابر ادعای کمیسیون حفاظت داده ها، شعبۀ 
متا در ایرلند مقررات حفاظت عمومی داده ها 
)GDPR( را مکرراً نقض کرده است. به شرکت 
متا 6 ماه فرصت داده  شد تا عملیات پردازشی 
خود را همراســتا با  GDPR کند. شرکت متا 
اعلام کرده کــه از این رأی فرجــام خواهی 
خواهد کــرد و جریمۀ در نظر گرفته شــده را 

غیرضروری و غیرعادلانه می داند.

یاهونیوز، 22 می 2023

شــروع  نقطۀ  آلتو:  دانشــگاه 
شرکت های نوآفرین

هلســینکی، پایتخــت کشــور فنلانــد، به 
عنوان پروردگاه برجســتۀ فنــاوری به ثبوت 
رسیده اســت. دانشــگاه آلتو در سال 2010 
و در برنامــۀ تجدیــد ســاختار دانشــگاهی 
فنلاند تأسیس شــد. ایده ای که درپشت آن 
قرارداشــت، ایجاد یک نهاد نوآور برای ادغام 
و ترکیب علم، فناوری، طراحی، هنر،کســب 
و کار و اقتصــاد بــود. این دانشــگاه در واقع 
ترکیبی از مدارس و دانشگاه های تخصصی در 
این زمینه ها بود و تاکنون 6 مدرســه، شامل 
12000 دانش آموز تمام وقت را در برگرفته و 

4000 کارمند را به استخدام در آورده  است. 
هدف اصلی، انتقال از آمــوزش به نوآفرینی 

است.
دانشگاه آلتو که در اسپو، بیرون شهرهلسینکی، 
واقع اســت به طور مداوم به پشتیبانی مالی 
و تجهیز دانش آمــوزان می پردازد و زمینه را 

برای پیشبرد ایده هایشان فراهم می سازد.
از موفقیت هــای  نمونه هایــی  بــه عنــوان 
شرکت های نوآفرینی که توسط دانش آموزان 
تأسیس گشته، می توان به فروش رفتن 200 
میلیون دلاری شرکت Smartly.io در سال 
  Wolt 2019 و 8 میلیارد دلاری شــرکت به

در سال 2021 اشاره کرد.

اینفوورلد، 21 جون 2023

بین  در  برلیــن  نخســت  رتبۀ 
شهر های هوشمند اروپا

بر پایۀ مطالعه جدیدی که توســط شــرکت 
پژوهشــی جونیپر صورت گرفته، خبر گان و 
کارشناســان بازار اینترنت اشیاء، برلین را به 
عنوان پیشــتاز شهرهای هوشــمند اروپا در 

سال 2023 انتخاب کرده اند.
پنج شهر هوشمند نخست دراین رده بندی به 

قرار زیر بوده اند:
برلین. 1
لندن. 2
بارسلون. 3
رم. 4
مادرید. 5

رده بندی صــورت گرفته از ســوی جونیپر 
برپایۀ جنبه های مختلف شهرهوشمند، شامل 
حمل و نقل و زیرســاخت، انرژی و روشنایی، 
مدیریت شهر و فناوری، و اتصال شهری بوده 

است.
بیزینس وایر، 5 جولای 2023

هوش مصنوعی در بین 1 % صاحبان 
تفکّرخلاقانۀ اصیل

برپایۀ پژوهش تازه ای که در دانشــگاه مونتانا 
صــورت پذیرفتــه، هوش مصنوعی در آزمون 

اســتاندارد خلاقیــت، در بین 1 % نخســت 
انسان های دارای تفکّر خلاقانه قرارگرفته است.
ایــن مطالعه به سرپرســتی دکتــر گازیک، 
اســتادیار دانشــکدة کســب و کار دانشگاه 
مونتانا انجام گرفته اســت. او و دستیارانش از 
آزمون های تفکّر خــلاق تورنس )TTCT( که 
ابزار شناخته شــده ای است و دهه هاست که 
برای ارزیابی خلاقیّت انســان مورد استفاده 

قرارمی گیرد، استفاده کردند.
تولیدشده توسط  پژوهشگران هشت پاســخ 
 24 پاســخ های  بــا  همــراه  را   ChatGPT
دانشــجوی دانشــگاه مونتانا کــه درس های 
بــا  را  شــخصی  امورمالــی  و  کارآفرینــی 
واردکردنــد.  می گذراندنــد،  دکترگازیــک 
امتیازات به دســت آمده بــا امتیازات 2700 
دانشــجو در سراسر کشور که در سال 2016 
آزمون TTCT را انجام داده بودند مقایسه شد. 
تمام پاسخ ها توسط خدمات آزمون تحصیلی 
که نمی دانست هوش مصنوعی هم درآزمون 

دخیل است، نمره دهی شدند.
 نتایــج به دســت آمده، ChatGPT را در بین 
1 % صحبان تفکّرخلاقانه- قابلیت تولید حجم 
زیــادی از ایده ها و قابلیت ارائه ایده های تازه  

قرارداد.
دکترگازیک در کنفرانس خلاقیّت که دانشگاه 
 ChatGPT  ارِگان برگزار شــد گفت کــه از
پرســیده که اگــر در آزمــون TTCT نتیجه 
خوبی به دســت   آورد نشانگر چیست؟ هوش 
مصنوعی جواب مســتدل و قانع کننده ای به 

شرح زیرداده است:
" مــا به طور کامل خلاقیت انســان را درک 
نمی کنیم و به ابزار های ارزشیابی پیچیده تری 
نیــاز داریم که بتواند بین ایده های انســان و 
آنچه توســط هــوش مصنوعی تولیدشــده، 

تفاوت بگذارد." 
ساینس دیلی، 5 جولای 2023
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مسیر آشنایی با زیست بومِ شکل گیری و رشد کسب وکارهای نوپا و 
نوآفرین و نیم نگاهی بر تأثیر فناوری های انقلاب چهارم

علیرضا خلیلیان، استادیار مهندسی نرم افزار و مدیر مرکز رشد دانشگاه*
علی سوهان آجینی، فناور و خوداشتغال، شرکت سودمند کارمایه**

موفقیت از سه ع می تواند بگذرد:
عالمِ: علم بیاموز؛ عامل: علمت را در کاری عملی به کار انداز؛ عاشق: اگر به مانع خوردی، دست از کوشش برندار.

با هم بودن آغاز است. باهم ماندن پیشرفت است. با هم کارکردن موفقیت.
»دکتر داود فدایی«***

مقدمه
در زیست بوم یک دریاچه ممکن است انواع ماهی، کروکودیل، پرندگان 
دریایی و درختان و گیاهان دریایی زندگی کنند و برهم کنش هایی با 
هم داشته باشند که چرخه حیات در آن تداوم یابد. به طور مشابه، در 
زیست بوم فناوری و کســب وکارهای فناورانه باشندگانی )موجوداتی( 
چون اندیشه تازه، فن )روش ساخت( تازه و فراوردة تازه فن )فن آورده، 
محصــول به کارگیری فن( زاده می شــوند و تکامل می یابند. ســپس 
کســب وکار نوپایی1 باید شکل بگیرد که فراورده را بفروشیم. هسته ها 
و واحدهای فناور، مراکز رشــد2، شــتاب دهنده، شرکت دانش بنیان، 
پارک علم و فناوری و ســرای نوآوری همگی زیرساخت هایی هستند 
برای حمایت از اندیشــه تازة فناورانه از تکوین فکری تا بلوغ صنعتی 
آن. همچنین زیرساخت های رایانشی علاوه بر شیوه های سنتی، بستر 

عرضه و فروش فراورده ها هستند. 
0000-0002-4079-703X :شناسۀ ارُکید ،akhalilian@gmail.com :رایانشانی *

karmayeco@gmail.com ،در زمینۀ ساخت مینی چیلر تراکمی و دستگاه آب خنک کن **
*** فوق دکترای مهندســی مکانیک )مکاترونیک( از دانشگاه گوتنبرگ آلمان  و عضو هیئت علمی دانشکده 
مهندســی صنایع دانشــگاه صنعتی امیرکبیر، مدرس در حوزه های کارآفرینی و نوآوری و فعالیت های اجرایی 
نظیر بنیانگذار و ریاست سازمان مردم نهاد حامیان اشتغال و کارآفرینی نت و همچنین شرکت تعاونی حامیان 

drfadai.com :نوآوری و توانمندسازی
1- Startup
2- Incubator

واژگان و عبارت هایی که نام بردیم در دهه گذشته سر زبان ها افتاده و 
در محافل دانشگاهی و صنعتی رایج شده اند. خاصّه در چند سال اخیر 
این واژگان وارد محاوره دانشــجویان و سازمان های خرد و کلان هم 
شــده است و گویا در دوران پســا کرونا هر نوع پیوندی با این واژگان 
به مُد روز تبدیل شــده است. چند روز پیش در رسانه ملی تبلیغی را 
مشاهده کردم که بنیاد ملی بازی های رایانه ای »مرکز رشد« تأسیس 
کرده اســت و از صاحبان اندیشــه های تازه دعــوت می کرد در مرکز 
رشــد آنها مستقر شوند. مرکز رشد،  نهاد یا دفتری در دانشگاه هاست 
که وظیفه اش حمایت از صاحبان اندیشــه های تازه اســت. یعنی به 
آنها فضــا ی اســتقرار کم بها تخصیــص می دهد، از دانــش اعضای 
هیئت علمی برای توانمندســازی علمی و فنی صاحبان اندیشــه های 
نو اســتفاده می کند و بستر نمونه ســازی از محصول، اخذ مجوزهای 
قانونی و تأســیس شرکت حقوقی و ورود به بازار تجارت و کسب وکار 
را فراهم می کند. دوستی می گفت معافیت های مالیاتی که دولت برای 
شرکت های دانش بنیان قائل شده است، محرک بزرگی است که افراد 
فعالیت اقتصــادی خود را به طور صوری زیر چتر دانش بنیانی ببرند و 
در پشت پرده امور بازرگانی قانونی یا غیرقانونی خود را دنبال کنند. 

کســب وکار امروزی برای خودش دانش واژگان، آداب و روشگانی دارد 
و هر کس که مدعی نوآفرین فناورانه و تأسیس شرکت نوپا باشد باید 
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از این آداب و روش ها مطلع باشد و بتواند با زبان تخصصی کسب وکار 
از اندیشه و فراورده تازه اش، شیوه جذب مشتری، قیمت گذاری، شیوه 
فروش، ارزش گذاری بر فناوری و برنامه توســعه کوتاه مدت خود دفاع 
کند. چنین دانشــی هم برای بنیان نهادن کسب وکار تازه لازم است، 
هــم برای پایــداری و ماندگاری، هم برای توســعه و هم برای جذب 
ســرمایه گذار و مجاب کردن سازمان هایی که تســهیلات مالی اعطا 

می کنند. 
در این مقاله قصد نداریم آموزشی در باب کسب وکارهای نوپا و نوآفرین 
و زیســت بوم فناورانه آنها ارائه کنیم، که خود را در این جایگاه دانشی 
نمی بینیم. بلکه می خواهیم منابع مطالعاتی را برای جویندگان دانشی 
از زیست بوم فناوری، از جمله خودمان، معرفی کنیم. سپس کوتاهانه 
تأثیــر پیدایش فناوری های نوظهور را بر نابودی برخی از شــغل های 

موجود و پیدایش مشاغل تازه بررسی می کنیم. 

پیایندی از کتاب ها
در سال های اخیر شماری از نویســندگان چیره دست بر پایۀ تجارب 
خود از اندیشــه آفرینی و پدیدآوری کســب وکارهای نوپا کتاب های 
متعددی منتشــر کرده اند که در تراز بین المللــی از زمره پرفروش ها 
بوده اند و از بخت نیک ما به فارســی نیز ترجمه شــده اند. چهار مورد 
از این کتاب ها به شــکل پیایند تألیف شده اند یعنی شایسته است به 

ترتیب خوانده شوند. این چهار کتاب عبارت اند از:

12

34

کتــاب اول کمــک می کند بــه درک بهتري از بخش هــاي مختلف 
کسب وکار خود برسیم. در کتاب دوم نویسندگان می کوشند به صاحب 
کســب وکار نوپا کمک کنند مشتري خود و خواسته ها و سلیقه هایش 
را بهتر بشناسد و متعاقباً از رهگذر ارائۀ محصولات و خدمات مناسب 

برای شــرکت و محصول خود ارزش بیافریند. ســپس در کتاب سوم 
نویسندگان به تشــریح  44 آزمایش کسب وکاري مختلف می پردازند 
که صاحب کســب وکار نوپــا بتواند میزان انطبــاق محصول تولیدي 
خودش را با خواست مشتري بسنجد. وقتی تمام ابعاد کسب وکار فعلی 
شناخته شــد و کارها روالمند و اصولی شــد، نوبت به بهره برداري از 
توانمندي هاي فعلي کسب وکار خود، کشف فرصت هاي رشد و نوآوري 
آینده و سرمایه گذاري روي آنها می رسد. این موضوعات در چهارمین 

کتاب تشریح شده اند. 
کتاب هایی که نام بردیم چندین نویســنده همکار دارد ولی اختصاصاً 
به دو نویسنده اصلی آنها اشاره می کنیم. الکساندر اسُتِروالدِر3 نویسنده 
اصلی این کتاب هاســت که دکتري ســامانه هاي اطلاعات مدیریت از 
دانشــگاه لوزان ســوئیس دارد و در مقام متفکر کسب وکار، کارآفرین 
و ســخنران فعالیت می کند. او خالق بوم مدل کســب وکار4 و مؤسس 
شرکت استِراتژایزِر5 اســت که خدمات نوآوري سازِ فناوري محور ارائه 
می دهد. همچنین رتبه چهارمِ متفکران برتر در تارگاه تینکِرز فیفتي6 
به او اختصاص دارد. توصیه می کنیم سری به تارگاه7 ایشان بزنید که 

مطالب و سخنرانی های بسیار مفیدی در آن پیدا می کنید. 

تارگاه تینکرز فیفتیتارگاه اسُتِروالدِر

نفر دوم ایو پیگنیور8، رایانش دان بلژیکی و اســتادتمام ســامانه هاي 
اطلاعات مدیریت در دانشــگاه لوزان سوئیس اســت. پیگنیور استاد 
راهنماي الکســاندر اسُتِروالدِر بوده است و در مقام نویسنده همکار با 

اسُتِروالدِر کار می کند.

ایو پیگنیور

نشریه های علمی
در تراز بین المللی نشریه های متعددی در زمینه کسب وکار و بازرگانی 
3- Alexander Osterwalder
4- Business Model Canvas
5- Strategyzer
6- thinkers50.com
7-alexosterwalder.com
8- Yves Pigneur
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منتشر می شــوند که فعلًا موضوع بحث ما نیستند. اما به عنوان نمونه 
می خواهیم به یکی از نشریه های فارسی اشاره کنیم که شمار بیشتری 
از افراد بتوانند از آن اســتفاده کنند. نشریه »مطالعات مدیریت کسب 
وکار هوشمند«9 چند سالی است که توسط دانشگاه علامه طباطبایی 
و با همکاری انجمن انفورماتیک ایران منتشــر می شــود. این نشریه 
علمی در رتبه بندی نشــریات وزارت عتف موفق به کســب رتبه الف 

)ممتاز( شده است. 

برخی از آخرین مقاله های منتشرشــده توسط این نشریه به شرح ذیل 
هستند:

توسعه نمونه-سازه برای مدل کسب وکار پلتفرم های داده بازار 	
طراحی مدلــی برای تاثیر نوآوری بر عملکرد بازار وب ســایت های  	

خرید آنلاین با رویکرد تحلیل روایت
شناسایی عوامل مؤثر بر برندســازی هم آفرینی در استارت آپ ها با  	

بهره گیری از فراترکیب
طراحی مدل پارادایمی شایســتگی های شــغلی مشــاورین کسب  	

وکارهای آنلاین و پیامدهای آن

همچنان که نشــریه مذکور و مقاله های آن را می ســتایم، باید نقدی 
کنم از واژه های انگلیسی که چهره زبان فارسی را در مقاله های علمی 
ناپســند ســاخته اند. واژگانی چون پلتفرم، وب ســایت، آنلاین، برَِند، 
اســتارت آپ و پارادایم معادل هایی چون به ترتیب بن ســازه، تارگاه، 
برخط، نمانام، شــرکت نوپا و نوآفرین و بن انــگاره دارند و از اصحاب 
علم، دانشــوران و فناوران دعوت می کنم به پاسداشــت کوشش های 
فردوســی با فارسی مهربان تر باشــند و آن را هرچه تمام تر در گفتار 
و نوشــتار خود به کار ببرند. فردوسی در اثر سترگش شاهنامه ضمن 
روایت تاریخ کهن ســرزمین پارس و درس های آموختنی آن، ســهم 

بزرگی در گسترش و غنای زبان فارسی داشته است. 

نابودی و پیدایش مشاغل
شــاید در چند صد یا حتی چند هزار ســال گذشته سرشت و چگونگی 
شــغل های بشر چندان تحول و تغییری نکرده باشند. اما درست در سده 
9- ims.atu.ac.ir

گذشته به خاطر تحول علوم بشری و خاصه پیدایش رایانگرها و فناوری های 
اطلاعاتی و رایانشی، شغل ها تغییرهای زیادی کرده اند، شغل های بسیاری 
پدید آمده اند و شغل هایی از بین رفته اند. دهه سوم سده بیست ویکم نیز 
که این هوش مصنوعی از برج عاج بیرون آمده، ابزاری در دست آحاد مردم 
شده و نیز تا یک دهه آینده بخشی از سواد عمومی به شمار می آید، بسیاری 

از شغل های سده بیستم را به تدریج نابود می کند. 
اول بد نیست مقدمه ای بســیار کوتاه بگویم که ظاهراً کمی انحراف از 
بحث اصلی است ولی در واقع جان کلام همین است. مقدمه ما مشتمل 
می شود بر معرفی استاد معاصر، لوچیانو فلوریدی، استاد فلسفه و اخلاق 
اطلاعات دانشگاه آکسفورد ]1[. گزارش گوگل اسکالر در تیرماه 1402 
از وضع استنادی آثار فلوریدی نشان می دهد آثار علمی فلوریدی بیش 
از 43،000 بار اســتناد شده اند و شاخص اچِ او 105 است، یعنی 105 
اثر منتشــره دارد که دست کم 105 بار یا بیشتر در آثار دیگر دانشوران 
و پژوهشــگران استناد شده اند. فلوریدی در کتاب ارزشمندش »انقلاب 
چهارم: چگونه رایاکُره به بودوباش انســان شکل تازه ای می بخشد« از 
چهار انقلاب سخن می گوید: اولی انقلاب کوپرنیکی است که بشر فهمید 
زمین مرکز عالم نیست. دومی انقلاب داروینی است که بشر متوجه شد 
ارتباطی از نوع تکامل زیستی و ژنتیکی بین همه جانداران وجود دارد. 
ســومی انقلاب فرویدی است که فهمیدیم چیزی به اسم ضمیر و روان 
ناهُشیار10 درون ذهن انسان وجود دارد که ریشۀ پنهان و مرموز بسیاری 
از رفتارهای ماست. حالا در انقلاب چهارم زندگی می کنیم یعنی فضای 
ناملموس فاوا )فناوری اطلاعات و ارتباطات(11، دنیای جاندار رایانشــی 
)رایازی(12 و عصر یوتابایت یعنی تولید روزی 280 بایت اطلاعات. بنابر 
قول استاد بلندپایه ســید ابراهیم ابطحی در چهلمین سالگرد انجمن 
انفورماتیــک ایــران: »کوپرنیک زمین را از زیر پای ما بیرون کشــید، 
داروین نســب ما را به پرسش کشــید، فروید گفت رفتارهای ما همان 
عقده های ماســت، روبات های امروز نه که خواهند گفت، به ما انسان ها 

می گویند دایناسور.«

10- Unconscious
11- Information and Communication Technology (ICT)
12- Cyber Organism (Cyborg) and Inforg (Information organism)



15

اله
مق

دويست و شصت و شش

یکــی از مظاهر این فناوری رایانشــی و فاوایی کــه کمابیش دوران 
بلوغ را می گذراند، هوش مصنوعی اســت ]2[. مترادف با بلوغ هوش 
مصنوعی شــغل هایی نابود می شوند و شــغل هایی زاده می شود ]3[. 
پیش از پرداختن به شغل ها و هوش مصنوعی بیایید با خودروی زمان 
سفری کنیم به گذشته نزدیک، حدود سال 1895. همین سال بود که 
مارکونی مهندس برق ایتالیایی از امواج رادیویی برای ارســال کدهای 
مورس اســتفاده کرد که نوعی دورنویســی متن های کوتاه13 کدگونه 
به صورت بیســیم به شــمار می آمد. این تاریــخ را زادروز رادیو درنظر 
می گیرند و تا ســال 1910 رادیو به عنوان یک رســانه رواج پیدا کرد. 
اینجا بود که رادیو گاهی موســیقی پخش می کرد و نیاز به شــخصی 
داشت که نوارهای ضبط صوت های قدیمی14 را انتخاب و پخش کند. 

این شغل تازه را گزینگر لوحه15 )همان دی جِی خودمان( نامیدند. 

مارکونی مهندس برق ایتالیایی و دریافت کننده 
جایزة نوبل بود که در گسترش دستگاه بی سیم 
دورنویسی یا همان رادیو تأثیر بسیاری داشت.

حالا بیاییم به دهه 1390 شمسی چیزی حدود 12 تا 20 سال پیش 
که برای پرداخت انواع قبض های آب و برق و گاز و تلفن در صف بانک 
باید می ایستادیم. حالا نه تنها در صف نمی ایستیم بلکه قبض کاغذی 
نیز صادر نمی شود و شغل توزیع قبض ها نیز از بین رفته است. به نظر 
شما این بیت از مولوی که در مناظره اش با شمس تبریزی آمده است 

اینجا مصداق دارد؟

هر زمان نو مي شود دنیا و ما               بي خبر از نو شدن اندر بقا

لی و کیوفان در کتاب تازه شــان ]3[ ســخن از شــغل های انســانی 
می گویند که تا بیســت ســال آینــده با هوش مصنوعــی جایگزین 
می شوند. شغل هایی که به خلاقیت بالا نیاز دارند تا بیست سال آینده 
هنوز توسط انسان ها انجام می شوند ولی کارهای روالمند و قاعده دار و 
تکراری را می توان به هوش مصنوعی سپرد. جدول 1 دگرگوني نظام 
13- Telegraph
14- Gramophone
15- Disk Jockey (DJ)

شــغلي را در رابطه با کارهاي فیزیکي نشان می دهد. شغل های سمت 
راســت به چالاکی بیشتر نیاز دارند و شــغل های سمت چپ بیشتر 
تکراری، ساعت واره و دســتگاهی هستند. شغل های ردیف بالا بیشتر 

سرشت اجتماعی و ردیف پایین بیشتر سرشت غیراجتماعی دارند. 

جدول 1: دگرگوني نظام شغلي را در رابطه با کارهاي فیزیکي ]3، ص 423[

فقط توسط انسان ها
مراقب خانگي سالمندان

آرایشگر
درمان با ورزش و ماساژ
تعلیم حیوانات خانگي

مشارکت توأم هوش مصنوعي و انسان
پیشخدمت غذاخوري هاي مجلل

متصدي نوشکده
پیشخدمت غذاخوري خوراک فوري

سرپرست بوستان تفریحي

هوش مصنوعي دستیار انسان
راننده تاکسي اینترنتي

نظافت چي منزل
لوله کش

کارگر ساختمان
رانندة کامیون

تعمیرکار سفینۀ فضایي

کاملًا توسط هوش مصنوعي
محافظ امنیتي

پیک
ظرفشو

خیاط لباس کارخانه اي
متصدي انبار

رانندة جرثقیل
بازرس چشمي

جــدول 2 دگرگوني نظام شــغلي را در رابطه با کارهاي شــناختی 
نشان می دهد. شغل های سمت راســت به خلاقیت بیشتر نیاز دارند 
و شغل های سمت چپ بیشــتر روالمند هستند. شغل های ردیف بالا 
بیشتر سرشــت اجتماعی و ردیف پایین بیشتر سرشت غیراجتماعی 

دارند.
جدول 2: دگرگوني نظام شغلي را در رابطه با کارهاي شناختی ]3، ص 422[

مشارکت توأم هوش مصنوعي و انسان
هم صحبتي با سالخوردگان

معلم
راهنماي گردشگري

برنامه ریز مراسم عروسي
معلم خانگي

مسئول پذیرش هتل
معلم خصوصي از راه دور

مشاور زیبایي

فقط توسط انسان ها
دربان

مددکار اجتماعي
مشاور شغلي

کارآفرین
متخصص ادغام و خریداري شرکت ها

مدیر روابط عمومي/بازاریابي

کاملًا توسط هوش مصنوعي
دستیار استخدام

رادیولوژیست
پشتیباني از مشتري

بیمه گر
فروش از راه دور

بررسي کننده تقاضاي وام
بررسي کنندة سایقه کاري و تحصیلي

هوش مصنوعي دستیار انسان
مقاله نویس
اقتصاددان
دانشمند
هنرمند

تحلیلگر پژوهشي

دستاورد فناورانۀ مهم هوش مصنوعی
یکی از شــاخه های هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی است که یکی 
از شــاخه های آن شبکه عصبی است. یکی از گونه های پیچیدة شبکه 
عصبی، نوع عمیق آن اســت که خودش انواعی دارد. شــبکه عصبی 
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مکرر16 و گونه پیشــرفته تر آن یعنی حافظــه کوتاه مدت با ماندگاری 
طولانی17 از اقســام رایج شــبکه عصبی عمیق هستند. شرکت گوگل 
در ســال 2017 نوعی از شبکه عصبی عمیق مکرر ارائه کرد که آن را 
ترادیســگر18 نامید. اگر این شبکه عصبی داده های متنی کافی از یک 
زبان محاوره ای دریافت کند، می تواند ســاختار لغوی و دستوری زبان 
را به شــکل خودپاســخمند19 بیاموزد؛ یعنی نیاز نباشد انسان هنگام 
عملیات آموزش کنار شــبکه عصبی باشــد و معین کند )پاسخ دهد( 
که هر تکه از متن آموزشی از نظر واژگانی و دستوری درست است یا 
خیر. در سال 2020 پژوهشگران در شرکت اپُنِ ایِ آی20 یک ترادیسگر 
را بــا چیزی قریب به 45 ترابایت )حــدود 246 یا 1013 بایت( داده 
متنی آموزش دادند و حاصلــش مدل زبانی بزرگی21 برپایه یادگیری 
ماشــینی شــد. این مدل را ترادیســگر مولدِ از پیش آموزش دیده22 
نامیدند. ســپس نسخه های کامل تر و پیشرفته تر آن در سال های بعد 
تولید شد که جی پی تی تری و جی پی تی فور نامیده شد. روبات گپ زنی 
چت جی پی تی برپایه نسخه های کامل تر جی پی تی ساخته شده است 
و قادر است متن های بامعنی به زبان انگلیسی تولید کند و به سؤال ها 

پاسخ دهد. 

حالا با خلق چت جی پی تی شــغل جدیدی مطرح شــده است که آن 
را مهندسی جُســتمان23 نامیده ایم. پیشه وری که مهندسی جستمان 
می کند باید فن و هنر کارکرد با چت جی پی تی را بداند، یعنی چگونه 
پرســش و تقاضای مناسبی بنویسد که پاســخ مطلوبش را در حوزه 
تخصصــی مطلــوب دریافت نماید. مثــلًا یک پزشــک می خواهد با 
چت جی پی تی مشــورت کند که بیماری با فلان علامت آمده اســت. 
علائمش بیشتر به هپاتیت بی می خورد یا سی؟ شاید اگر این پرسش 
را به همین شــکل بنویسد، پاسخی نادرســت یا حتی بی ربط دریافت 
کند. ولی این ممکن اســت به دلیل نادانی چت جی پی تی نباشد، بلکه 

پزشک پرسش را بدجور برای او مطرح کرده است. 
16- Recurrent Neural Network (RNN)
17- Long Short-Term Memory (LSTM
18- Transformer
19- Self-supervised
20- openai.com
21- Large Language Model (LLM)
22- Generative Pre-Trained (GPT)
23- Prompt Engineering

گپی با چت جی پی تی
نویســنده همکار این مقاله، آقای آجینــی در گپی با چت جی پی تی 
سؤال هایی در مورد کسب وکار خودش پرسیده و پاسخ ها را به فارسی 

برگردانده است که از این قرار است:

شرکت من محصولی به نام »یونیت خنک کننده آب« تولید کرده است. این دستگاه 
خنک کننده ای است که قسمت های داخلی مشعل )تورچ( آب خنک شده دستگاه 

جوشکاری را با عبور مخلوطی از آب و مایع اتیلن گلیکول از داخل آن خنک می کند. 
این محصول دارای ویژگی های رقابتی فنی در بخش بازار خود می باشد. به ما به 

عنوان استراتژی نفوذ بازاریابی چه کاری را پیشنهاد می کنید؟

تولید »یونیت خنک کننده آب« را تبریک می گویم! در اینجا چند پیشنهاد برای 
استراتژی نفوذ بازاریابی شما وجود دارد:

1. بازار هدف خود را تعریف کنید: صنایع یا بخش هایی را که بیشترین سود را از 
محصول شما می برند، شناسایی کنید، مانند ساخت فلز، خودرو، یا الکترونیک. نیازها 

و نکات دردناک مربوط به راه حل های خنک کننده را درک کنید.
2. ویژگی ها و مزایای منحصر به فرد را برجسته کنید: مزایای رقابتی فنی محصول 

خود را به وضوح بیان کنید. بر این نکته تأکید کنید که چگونه »یونیت خنک کننده 
آبی« از نظر کارایی، دقت، قابلیت اطمینان یا مقرون به صرفه بودن نسبت به سایر 

ماشین های خنک کننده برتری دارد.
3. مطالب بازاریابی قانع کننده ایجاد کنید: تصاویر، بروشورها و ویدیوهای حرفه ای را 

ایجاد کنید که ویژگی ها، استفاده و مزایای »یونیت خنک کننده آب« را به نمایش 
بگذارد. از مشخصات فنی، توصیفات و مطالعات موردی برای نشان دادن اثربخشی آن 

استفاده کنید.
4. حضور آنلاین و تولید سرنخ: یک وب سایت کاربرپسند بسازید که برای موتورهای 
جستجو بهینه شده است و اطمینان حاصل کنید که محصول شما به راحتی آنلاین 

قابل کشف است. مکانیسم های جذب سرنخ مانند فرم های تماس یا اشتراک خبرنامه 
را برای ایجاد سرنخ برای مشتریان بالقوه پیاده سازی کنید.

5. شرکت در نمایشگاه ها و رویدادهای تجاری: در نمایشگاه ها، همایش ها یا 
کنفرانس هایی که مخاطبان هدف شما حضور دارند، شرکت کنید. این فرصتی را 

فراهم می کند تا محصول خود را مستقیماً به مشتریان بالقوه نشان دهید و ارتباطات 
ارزشمندی را در صنعت ایجاد کنید.

6. پیشنهاد آزمایشی یا نمایشی محصول: به مشتریان علاقه مند اجازه دهید مزایای 
»یونیت خنک کننده آب« شما را به طور مستقیم تجربه کنند. آزمایش هایی با زمان 

محدود ارائه دهید یا نمایش محصول را ترتیب دهید تا عملکرد و مزایای داخلی آن را 
به نمایش بگذارد.

7. توسعه مشارکت های استراتژیک: با سایر بازیگران صنعت یا مشاغل مکمل همکاری 
کنید تا دامنه دسترسی خود را گسترش دهید. مشارکت با سازندگان مشعل های 

خنک کننده با آب دستگاه جوشکاری یا ارائه دهندگان محصولات و خدمات مکمل 
می تواند فرصت هایی برای تبلیغات متقابل ایجاد کند.

8. پشتیبانی مشتری و خدمات پس از فروش: ارائه پشتیبانی قابل اعتماد و پاسخگو 
به مشتری برای ایجاد شهرت برای خدمات عالی. ارائه پشتیبانی فنی، گزینه های 

گارانتی و آموزش برای اطمینان از رضایت و وفاداری مشتری.
9. قیمت گذاری و ارزش پیشنهادی: قیمت رقابتی را بر اساس ارزش و مزایایی که 

محصول شما ارائه می دهد، تعیین کنید. صرفه جویی در هزینه یا افزایش بهره وری 
را که مشتریان می توانند با استفاده از »یونیت خنک کننده آبی« شما در مقایسه با 

راه حل های خنک کننده جایگزین به دست آورند، برجسته کنید.
10. نظارت و تطبیق: به طور منظم عملکرد تلاش های بازاریابی خود را ارزیابی کنید، 

بازخورد مشتریان را دنبال کنید و استراتژی خود را بر اساس آن تطبیق دهید. با 
روندهای صنعت و پیشرفت های فناوری به روز باشید تا به طور مداوم پیشرفت کنید و 

از رقبا جلوتر بمانید.
به یاد داشته باشید، یک استراتژی نفوذ بازاریابی جامع شامل ترکیبی از رویکردهای 

بازاریابی سنتی، بازاریابی دیجیتال و ایجاد روابط قوی در بازار هدف شما است.
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به عنوان مدیر عامل شرکت خودم، چگونه می توانم هزینه ساخت محصولات 
را کاهش دهم؟

کاهش هزینه های تولید مستلزم ارزیابی کامل کل فرآیند تولید و شناسایی مناطقی 
است که می توان در آن ها بهبود ایجاد کرد. در اینجا چند استراتژی وجود دارد که 

می توانید در نظر بگیرید:
1. برنامه ریزی تولید را بهینه کنید: برنامه های تولید، مقادیر و زمان های تولید را 

تجزیه و تحلیل کنید تا زمان خرابی را به حداقل برسانید و از منابع بهتر استفاده 
کنید. خط تولید را با شناسایی تنگناها و حذف ضایعات ساده کنید.

2. مذاکره با تامین کننده: در مورد قیمت و شرایط مطلوب با تامین کنندگان 
مذاکره کنید. تامین کنندگان را ادغام کنید و قراردادهای بلندمدت را برای تضمین 

قیمت گذاری بهتر و کاهش هزینه های تدارکات ایجاد کنید.
3. بهبود مدیریت موجودی: اجرای مدیریت موجودی به موقع )JIT( برای به حداقل 

رساندن موجودی اضافی و هزینه های حمل. از سیستم های ردیابی موجودی برای 
نظارت و پیش بینی دقیق تقاضا استفاده کنید.

4. سرمایه گذاری در اتوماسیون: ماشین آلات و رباتیک خودکار را برای انجام کارهای 
تکراری، کاهش هزینه های نیروی کار و افزایش بهره وری معرفی کنید. اتوماسیون 

می تواند فرآیندها را ساده کند، دقت را بهبود بخشد و احتمال خطا یا نقص را کاهش 
دهد.

5. اجرای اصول تولید ناب: روش هایی مانند شش سیگما یا کایزن را برای شناسایی 
و حذف فعالیت های بدون ارزش افزوده اتخاذ کنید. بهبود مستمر فرآیندها برای به 

حداکثر رساندن کارایی و کیفیت و کاهش هزینه ها در دراز مدت.
6. مصرف انرژی را کاهش دهید: الگوهای مصرف انرژی را در تاسیسات تولیدی خود 

تجزیه و تحلیل کنید و جایگزین های کارآمد انرژی را بررسی کنید. اقداماتی مانند 
روشنایی LED، تجهیزات کم مصرف و سیستم های HVAC بهینه شده را برای 

کاهش هزینه های برق اجرا کنید.
7. افزایش بهره وری کارکنان: برای افزایش مهارت ها و افزایش بهره وری نیروی کار، 

روی آموزش و توسعه کارکنان سرمایه گذاری کنید. فرهنگ بهبود مستمر ایجاد 
کنید و پیشنهادات کارکنان را برای ایده های صرفه جویی در هزینه تشویق کنید.

8. مواد یا تامین کنندگان جایگزین را کاوش کنید: مقرون به صرفه بودن مواد 
جایگزین را که کیفیت محصول را حفظ می کنند، ارزیابی کنید. تحقیقات بازار 
را برای شناسایی تامین کنندگان جدید یا مذاکره برای معاملات بهتر با تامین 

کنندگان فعلی انجام دهید.
9. اجرای استراتژی های کاهش زباله: با اجرای استراتژی هایی مانند بازیافت، استفاده 
مجدد از مواد و بهینه سازی طرح های تولید برای به حداقل رساندن ضایعات مواد و 

کاهش هزینه های دفع، بر کاهش زباله تمرکز کنید.
10. نظارت و تجزیه و تحلیل داده ها: از تجزیه و تحلیل داده ها و نظارت بر عملکرد 
برای شناسایی الگوها، ناکارآمدی ها و زمینه های بهبود استفاده کنید. به طور منظم 
معیارهای تولید، مانند نرخ بازده، زمان چرخه تولید و نرخ های ضایعات را بررسی 

کنید تا فرصت های کاهش هزینه را شناسایی کنید.
به یاد داشته باشید، طرح های کاهش هزینه نباید کیفیت محصول یا رضایت مشتری 

را به خطر بیندازد. قبل از اجرای این عوامل تاثیر هر گونه تغییر را ارزیابی کنید.

چرا خوداشتغالی و راه اندازی کسب و کار برای خود مهم است؟ چه فوایدی به همراه 
دارد؟

خوداشتغالی و راه اندازی کسب و کار خود به دلایل مختلفی می تواند مهم باشد، زیرا 
طیف وسیعی از مزایای را ارائه می دهد:

1. آزادی و انعطاف پذیری: به عنوان یک فرد خوداشتغال، شما این انعطاف را دارید که 
برنامه خود را تنظیم کنید و با سرعت خود کار کنید. شما آزادی تصمیم گیری دارید، نوع 

کاری را که می خواهید انجام دهید انتخاب کنید و زندگی حرفه ای خود را کنترل کنید.
2. پتانسیل درآمد نامحدود: برخلاف کار کردن برای شخص دیگری، خوداشتغالی 

به شما امکان می دهد درآمد خود را تعیین کنید. شما می توانید قیمت های خود را 
تعیین کنید، قراردادها را مذاکره کنید، و بر اساس تلاش و موفقیت خود پتانسیل 

کسب درآمد بیشتری داشته باشید.
3. علایق خود را دنبال کنید: هنگامی که کسب و کار خود را اداره می کنید، این 

فرصت را دارید که بر آنچه واقعاً به آن علاقه دارید تمرکز کنید. می توانید کار خود را با 
علایق و مهارت های خود هماهنگ کنید و آن را رضایت بخش تر و لذت بخش تر کنید.

4. کنترل و خودمختاری: رئیس خود بودن به این معنی است که کنترل کاملی بر 
نحوه اداره کسب و کار خود دارید. شما می توانید چشم انداز و استراتژی های خود را 

پیاده سازی کنید، تصمیمات سریع بگیرید و از استقلال برای ایجاد مسیر موفقیت 
خود برخوردار شوید.

5. رشد و توسعه شخصی: خوداشتغالی شما را به رشد شخصی و حرفه ای سوق 
می دهد. شما مسئول یادگیری مهارت های جدید، انطباق با خواسته های بازار و 

ریسک پذیری هستید. این می تواند منجر به رشد شخصی، افزایش اعتماد به نفس و 
افزایش دانش شود.

6. مزایای مالیاتی: راه اندازی کسب و کار خود به شما این امکان را می دهد که از 
کسرهای مالیاتی و مزایای مختلفی استفاده کنید که در دسترس کارمندان نیست. 

این موارد می تواند شامل کسر هزینه های دفترخانه، هزینه های سفر، تجهیزات و 
موارد دیگر باشد.

7. امنیت شغلی: در حالی که خوداشتغالی با چالش های خاص خود همراه است، 
می تواند احساس امنیت شغلی را ایجاد کند. شما به تصمیمات دیگران یا ثبات یک 

کارفرما وابسته نیستید و سطح مشخصی از کنترل آینده مالی خود را به شما می دهد.
شایان ذکر است که خوداشتغالی نیز با مجموعه ای از چالش های خاص خود 

همراه است، مانند افزایش مسئولیت، عدم اطمینان و نیاز به انجام چندین نقش. با 
این حال، برای بسیاری از افراد، مزایا بیشتر از چالش ها است و خوداشتغالی را به 

گزینه ای جذاب و مهم تبدیل می کند.

سخن پایانی
انســان خردورز چاره یاب و چاره ســاز اســت. او مشــاهده کرد که 
اندیشه های تازه کمابیش به ذهن بسیاری از افراد خطور می کند. اما 
همگان دانش و همت تبدیل اندیشه به محصول، شیوه جذب سرمایه 
و حوصله کاغذبازی های اداری و قانونی را ندارند. پس انسان خردورز 
به فکر افتاد زیرســاخت های فناوری و کسب وکارهای نوپا و نوآفرین 
را ایجاد کند تا اندیشه های تازه بیشتری را ثمربخش سازد. افسوس 
کــه گاهی هدف اصلی از یاد مــی رود و نوآفرینی به بیراهه منحرف 
می شود. اگر نگاه سامانه ای را از یاد نبریم، یعنی بدانیم همه ما جزئی 
از منظومه ای مشــترک هستیم و سهمی در عملکرد آن داریم، دیگر 

زیرساخت نوآفرینی را وسیله سوءاستفاده شخصی نمی کنیم. 

مراجع
- خلیلیــان، ع. )1401(. چون وچرای اطلاعاتــی و ارتباطاتی. گزارش کامپیوتر، 

شماره 261، ص 21-18. 
- خلیلیان، ع. )1401(. از پیشــگامان و شوریدگان شعور مصنوعی تا شارحان و 

بینشمندان هوش مصنوعی. گزارش کامپیوتر، شماره 264، ص 55-44.
- لي، ک.، کیوفان، چ. )2021(. هوش مصنوعي در ســال 2041، ده چشــم انداز 

براي آینده. ترجمه ابراهیم نقیب زادة مشایخ. اقتصاد فردا، چاپ اول، 1401.
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با آغازسال جدید، ماهنامۀ گزارش کامپیوتر، نشریۀ علمی انجمن 
انفورماتیک ایران، وارد چهل و پنجمین سال انتشار خودشد.

به همین مناسبت، مراسمی در تاریخ 26 خرداد 1402 به میزبانی 
شرکت پویا برگزارگردید و از سردبیران این نشریه در طول سال های 
انتشار تجلیل و قدردانی به عمل آمد. سردبیران گزارش کامیپوتردر 

چهل و چهار سال گذشته، به ترتیب زمانی، افراد زیر بوده اند:

1-آقای دکتــر بهروزپرهامی، به مدت 4 ســال و9 ماه، از تاریخ 
تیرماه 1358، تا پایان سال 1362، سردبیر شماره های1 تا 52  

2- آقای ابراهیم نقیب زاده مشــایخ، به مدت 2 ســال، از تاریخ 
 فروردیــن 1363 تا پایان ســال 1364، ســردبیر شــماره های

53 تا 74 
3- آقای مهندس حمیدرضا رهبر، به مدّت یک سال، از فروردین 

بزرگداشت آغاز چهل وپنجمین سال
 انتشار گزارش کامپیوتر
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1365 تا پایان1365، سردبیر شماره های  75 تا 84
4- آقای ابراهیم نقیب زاده مشــایخ، به مدت 3 ســال، از تاریخ 
فروردین1366 تا پایان سال 1368، سردبیر شماره های 85 تا 99
5- آقای علی پارســا، به مدت 3 سال، از تاریخ فروردین1369 تا 

پایان سال 1371، سردبیر شماره های 100 تا 117
6- آقــای مهنــدس ســعید وحید، به مــدت 8 مــاه، از تاریخ 
فروردین1372 تا پایان آبان ماه1372، سردبیر شماره های 118 

تا 121
7- آقای ابراهیم نقیب زاده مشایخ، به مدت 29 سال و 4 ماه، از 
تاریخ آذر 1372 تا پایان سال 1401،  سردبیر شماره های 122 
تــا 265. وی هم اکنون نیز در این ســمت به فعالیت خود ادامه 

می دهد.
در این مراســم که از ســاعت 19 تا 22 به طــول انجامید و به 
صرف شــام از حاضــران پذیرایی به عمل آمــد، خانم مهندس 
ســروش یوســفی و آقایان مهندس ناصر علی سعادت، مهندس 
مســعود مرتضوی، مهندس سعید سپهری، دکتر مجید علیزاده، 
دکتــر محمدگنــج تابش، دکتر اســلام ناظمی، دکتر محســن 
رســتمی به همراه همسرشــان، مهندس محمدحسن محوری، 
دکتر محمدصنعتی، ســیّد ابراهیم ابطحی، دکتر منصورجم زاد، 
دکتر علیرضا خلیلیان، دکتر محســن صدیقی مشکنانی به همراه 
همسرشان، مهندس سید علی آذرکار، ابراهیم نقیب زاده مشایخ 
به همراه همسرشــان، مهندس احمد مرآت نیا، علی پارسا، دکتر 
لطفعلی بخشــی به همراه دخترشــان و مهندس رضا کرمی به 

همراه همسرشان شرکت داشتند.

حاضران در این مراســم گرم و صمیمانه، به بیان خاطرات خود از 
فعالیت های علمی و همکاری با انجمن و نیز ارائه پیشــنهادهایی 
برای تــداوم هرچه پربارتر فعالیت های انجمن و انتشــار گزارش 

کامیپوتر پرداختند.
انجمــن انفورماتیــک ایران بدیــن وســیله از مدیریت محترم 
شــرکت پویا بــه خاطــر حمایــت همیشــگی از فعالیت های 
 علمــی انجمــن و میزبانــی این مراســم، صمیمانــه قدردانی 

می  نماید. 
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سیّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف 

abtahi@sharif.edu

   پیش گفتار
    در این نوشــته برآنیم که نشــان دهیم نگاه سوگرفته، در نقد، به 
ویژه اگر جانبدارانه و  از سرِ نظریه پرستی باشد،  می تواند به ویرانگری 
تحلیل در مواجهه با فرصت ها و تهدید های مورد نقد منجر شــود. در 
موضوع بحث این دیدگاه، که سرمایه داری دیجیتال است، به نقدهای 
کریســتین فوکس به عنوان نمونه اشاره می کنیم . این منظر تحلیلی 
در مواجهه با نگاه های واسازانه مثل نگاه دارون عجم اوغلو، که به خبطِ 
فناوری را، معادلِ توســعه شمردن اشاره دارد، دچار ویرانی مفروضات 
می شود و توشه ای که  از برشمردن فرصت های سرمایه داری دیجیتال 
اندوخته تا از منظرِ نظریه پرســتانه  خــود، آن را تنها در دامنه نظریه 

مطلــوب خود،  قابل تحقق و در دامن نظریه رقیب،  نشــدنی  جلوه 
دهد، بر باد رفته می بیند.

مقدمه
     بن ســازه ها1 )پلتفرم ها(، ساختارهایی هستند که امکان تعامل دو 
یا چند گروه را فراهم می  آورند و در موقعیت میانجی بین مشــتریان، 
شــرکت های تبلیغاتــی، ارائه کننــدگان خدمــات، تولید کنندگان، 
تامین کنندگان و حتی اشــیاء فیزیکی عمل می  کنند و حتی آنها را با 
یک سری ابزار ، قادر به ساخت محصولات، خدمات و بازارهای خاص 
خود می ســازند. این ویژگی  ها باعث می شود که بن سازه ها، الگوهای 

اصلی تجاری برای استخراج و کنترل داده ها هم باشند.
         اقتصــادِ بـُـن ســازه ای )پلتفرمــی(،  بر مبنــای 3.3 تریلیون 
دلار سرمایۀ پنج شــرکت معظم فناوری اطلاعات یعنی اپل، آلفابت، 
1- Platforms

1- از منظر نظریه پرستی  جامعه گرایانه.
2- با نگاه به کتاب کریســتین فوکس : "بازخوانیِ مارکس در عصر سرمایه داری دیجیتال" از انتشارات مرکز ، 

منتشره در 1401 با ترجمه سهند ستاری.
4- Deconstructive

4- بانگاهی به کتاب دارون عجم اوغلو : ”قدرت و توسعه“

نقد گسترده اما سوگرفته1، به سرمایه داری دیجیتال2،  در 
مواجهه  با نگاهی واسازانه3 به فناوری4 
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فیســبوک، مایکروسافت و آمازون که  معادل چهل درصد ارزش بازار 
بورس امریکا بود، در ســال 2017 شــکل گرفت. نیک ســرنیچک2  
نویســنده و مدرس امریکایی اقتصاد دیجیتال3  در کالج کینگ لندن 
و واضع نظریه های سیاســی شتاب گرایی و اقتصاد پس از کمیابی، در 
کتاب خود با عنوان سرمایه داری پلتفرمی4 نوشته است : سرمایه داری 
جدیــد خود را با پلتفرم ها ، اســتارتاپ ها و اقتصاد دیجیتال بازتولید 
می کند، آن گونه که ما شــاهد تکثیر عظیم اصطلاحات معادلی، مثل 
اقتصاد گیگی ، اقتصادِ اشتراکی ، اقتصادِ درخواستی ،  اقتصادِ نظارتی، 
اقتصــادِ نرم افزارهایِ تلفنِ همراه  و اقتصادِ توجه  برای آن هســتیم. 
برخی، اقتصادِ بن ســازه ای را زیر ساخت یا شالودة سرمایه داریِ بنُ 
ســازه ای)پلتفرمی( می دانند و نام ســرمایه داری دیجیتال5 را بر آن 

می نهند.   
      کریستین فوکس6 که از مهمترین نظریه پردازان انتقادی ارتباطات 
معاصر اســت ،در کتابِ "بازخوانی مارکس در عصر سرمایه داری 
دیجیتال"، نظریه پرســتی7، جامعه گرا8 به نظر می رسد که با توجه 
به نوشــته های مارکــس به ویژه در کتاب ســرمایه9، تلقــی او را از 
ماشین آلات، فناوری و ارتباطات استخراج و به نقد آنچه سرمایه داری 
دیجیتال10 می  نامد، پرداخته است. نقدی گسترده و دقیق با جزییات 
کــه  هر چه در ایرادات و نقائص منصفانه جلــوه می کند اما در بیان 
محاســن - که آنرا ممکن الوقوع  تنها بر بســتر جامعه گرائی می داند-  

تحلیلی جانب دارانه نموده است.  

عناوین  بخش های  این کتاب به شرح زیر است :  
مقدمه : بازخوانی مارکس در عصر سرمایه داری دیجیتال.. 1
بازخوانی مارکس در عصر اطلاعات.. 2
بازخوانی مارکس در مقام پیشگام جامعه شناسی انتقادی فناوری.. 3
بازخوانی مارکس در مقام پیشگام نظریه انتقادی ارتباطات.. 4
بازخوانی مارکس در عصر ســرمایه داری دیجیتال : نمونۀ صنعت . 5

نسل.
2- Nik Srnicek
3- Digital Economy
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در مقدمه کتاب نویســنده نوشــته اســت : کار در حیطــه دانش و 
فناوری های ارتباطی دیجیتــال و کالاهای اطلاعاتی نقش مهمی در 
ســرمایه داری معاصر ایفا می کنند. از این رو می توان ســرمایه داری 
دیجیتال یا ســرمایه داری ارتباطی را بعُدی مهم ، در ســرمایه داری 

امروز دانست.

كالبد شــکافی فوكس از ســرمایه داری دیجیتال با بازخوانی 
ماركس

فوکس می نویسد : بازخوانی مارکس می تواند الهام بخش تفکر انتقادی 
ما در باب فناوری و ارتباطات و خودکار سازی و فناوری های دیجیتال/ 
ارتباطی باشــد. تحلیل چنیــن پدیده هایی از منظر مارکسیســتی، 
مستلزم این است که تحلیل آن ها را به تحلیل مبارزه طبقاتی و قدرت 
و ســرمایه داری گره بزند. فوکس معتقد اســت : مارکس در خصوص 
ارتباطات و فناوری ها حرف های شنیدنی برای گفتن دارد که می توان 
آن هــا را در تدوین یکی از مبانی نظریــۀ انتقادی در باره ارتباطات و 
فناوری به کار بســت...وقتی که از ســرمایه داری دیجیتال و ارتباطی 
صحبت می کنیم سرمایه داری تنیده از انواع سرمایه داری های پیشین 
است...دیالکتیک مارکس به نظر فوکس یکی از ابزارهای فکری و عملی 
برای تفکر راجع به فناوری و ارتباطات و امر دیجیتال در دنیای امروز 
است که می تواند تحلیل را از دام جبرگرایی، تقلیل گرایی، فردگرایی، 

ساختار گرایی و نسبی گرایی فناورانه برهاند.  

 مصادره به مطلوبِ شرایط لازم و كافی بهره گیری از فرصت های 
سرمایه داری دیجیتال  

     در جمــع بنــدی، کتــاب فوکس نوشــته اســت : ...وقتی که از 
سرمایه داری دیجیتال و ارتباطی صحبت می کنیم منظورمان یکی از 
جریان ها و جنبه های ســرمایه داری های روزگار ماست. سرمایه داری 
در آنِ واحــد چندین ســرمایه داری اســت کــه در هــم تنیده اند : 
ســرمایه داری مالی، سرمایه داری ابرصنعتی ، سرمایه داری سیار و جز 
این ها. شــرکت های بزرگ رسانه ای دیجیتال در آمریکا غالبا از طریق 
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سرمایه گذاری های خطرپذیر ، ســرمایه جذب می کنند و سهام خود 
را در بازارهای مالی به معامله می گذارند که نشــان از پیوند ســرمایه 
 داری مالی و ســرمایه داری دیجیتال دارد.  و در پایان می نویسد : اگر
اســاس  بــر  را  فنــاوری  و  ارتباطــات  گوناگــون  جنبه هــای   
 نظریه هــای مارکــس بررســی کنیم متوجــه خصلــت تناقض آمیز 
ســرمایه داری دیجیتال/ ارتباطی می شویم و می توانیم راه هایی برای 
رســیدن به سوسیالیسم ارتباطی و اشــتراک گرایی دیجیتالی تصور 
کنیم. هر چند فوکس نمی گوید چگونه ؟ و به شــهادت کدام شواهد 

تاریخی موئیّدی؟

دیدگاهِ واســازانهِ دارون عجم اوغلو: فناوری مساوی پیشرفت 
نیست

 
جان ناتــن نویســندة کتــاب از گوتنبرگ تا 
زاکربرگ در گاردین نوشته است11: کتاب جدید 
عجم اوغلو – قدرت و توســعه12- کاوشــی در 
تاریخ هزارســالۀ پیشــرفت بشر اســت. هر روز 
خبرهای تازه ای از آخرالزمان قریب الوقوعی منتشر می شود که در آن 
هوش مصنوعی از اربابان انســانی خود پیشــی می گیرد. متخصصان 
پی در پی دربارة مزایای شگفت آور و مضرات پیش بینی نشدة آن حرف 
می زنند. اما این اولین موج ملتهب پیشرفت فناوری نیست، هر بار که 
تحول فناورانه شــایان توجهی رخ داده، چنین شــوری فراگیر شده، 
بااین همه، نتیجۀ واقعی توسعۀ فناوری چه بوده است؟ دارون عجم اوغلو 
و همکارش می گویند: ظهور گــروه کوچک تازه ای از ابرثروتمندان و 
محرومیــت مجدد عموم مردم. آیا این بــار می توانیم برخلاف تجربۀ 

تاریخی مان، فناوری را به خدمت پیشرفت اجتماعی درآوریم؟ 
 جان ناتن می گوید : فیلســوف آمریکایــی، جرج سانتایانا، در سال 
1905 نوشت: »آن ها که نمی توانند گذشته را به یاد آورند، محکومند 
به تکرار آن«. حالا بعد از 118 سال، دو اقتصاددان آمریکایی آمده اند 
تــا همان پیام را، به نحوی چشــم گیرتر، به گوش ما برســانند. آن ها 
از دنیایی ســخن می گویند که در آن شــمار معدودی از شرکت های 

11- این مطلب را جان ناتن )John Naughton( اســتاد دانشــگاه اپُن در بریتانیا  که دربارة فهمِ عمومی از 
 Power and Progress review – why« تکنولوژی کار می کند نوشــته و در تاریخ 7 مــی 2023 با عنوان
the tech-equals-progress narrative must be challenged« در وبگاه گاردین منتشــر شده است و 
برای نخســتین بار در تاریخ 24 اردیبهشــت 1402 با عنوان »دارون عجم اوغلو در جدیدترین کتابش می گوید 

تکنولوژی مساوی پیشرفت نیست« وبا ترجمۀ محمد ملاعباسی در وبگاه ترجمان منتشر شده است. 
12- Daron Acemoglu and Simon Johnson,  “ Power and Progress(Our Thousand-
Year Struggle Over Technology and Prosperity)”,Public Affairs, 2023.

غو ل پیکر سخت مشغول جاانداختن روایتی هستند که می گوید اساساً 
هر چیزی که برای آن ها خوب باشد، برای همۀ دنیا خوب است.

روشن است که این روایت چطور به شرکت ها خوش خدمتی می کند، 
پیام مســتتر در آن هم همین طور است: این که باید به این شرکت ها 
اجازه بدهند که عادتِ )اگر بخواهیم از تعبیر مشــهور ژوزف شومپتر 
استفاده کنیم( »تخریب خلاق« خودشان را جلو ببرند، بدون این که 
مقررات دســت و پای آن ها را ببندد. بدین ترتیب، هر حکومتی که در 
خواب و خیال خودش به فکر مهارکردن قدرتِ شرکتی بیفتد، باید به 
یاد داشته باشد که راه »پیشرفت« را سد کرده است. زیرا این فناوری 
اســت که تاریــخ را به پیش می راند و هرآنچــه در راهش قرار گیرد، 

محکوم به نیستی است.
یکی از مزایای بسیار این کتاب حجیم )560 صفحه ای( درهم کوبیدن 
روایتِ فناوری پرستانی است که نوعی تساویِ آرامش بخش بین فناوری 
و »پیشــرفت« برقرار می کنند. البته جای انکار ندارد که زندگی ما در 
مقایســه با رعیت هایی که در قلمروهای فئودالی قرون وســطی کار 
می کردند، بی نهایت غنی تر و راحت تر اســت و بخشی بزرگی از این را 
هم مدیون پیشــرفت های فناورانه هستیم. حتی فقرا در جوامع غربی 
نســبت به سه قرن پیش، از اســتانداردهای بسیار بالاتری در زندگی 
بهره مندنــد و ســالم تر و طولانی تر زندگی می کنند.امــا عجم اوغلو و 
جانســون ادعا می کنند مطالعۀ سیر تکامل جوامع بشری در هزارسال 
گذشــته نشــان می دهد که »هیچ یک از موفقیت های بزرگِ گذشته 
محصولِ فوایدِ خودکار و تضمین شــدة پیشــرفت فناورانه  نبوده اند 
… بیشــتر مردم در جای جای دنیا، امروزه، در مقایســه با اجدادمان، 
روزگار بهتــری دارند؛ اما به این دلیل که شــهروندان و کارگران در 
جوامع صنعتی اولیه دست به دست هم دادند و میلِ قدرتمندان برای 
تســلط بر فناوری و شــرایط کاری را به چالش کشیدند و تحت فشار 
خود، راه هایی برای تقســیمِ عادلانه ترِ منافع حاصل از دســتاوردهای 

فناورانه ایجاد کردند.
عجم اوغلو و جانسون سیروسیاحت پرشتاب خود در هزارة گذشته 
را از اینجا شــروع می کنند که چطور روایت های مسلط - مثل این که 
توســعۀ فناوری برابر است با پیشرفت- ساخته و پرداخته شدند. اصلِ 
راهنمای آن ها اگرچه به گوشــمان آشناســت، اما حیاتی است: آن ها 
که قدرت را در دســت داشــته اند روایت ها را نیز ســاخته اند. به این 
خاطر اســت که بانک ها از نظرمان »آنقــدر بزرگ اند که امکان ندارد 
شکســت بخورند«؛ به همین دلیل اســت که فکر می کنیم زیر سؤال  
بردن فناوری ، ماشین ســتیزی  اســت. جســتجوی تاریخی آن ها با 
شــرح جذابی دربارة تکامل فناوری های کشــاورزی از عصر نوسنگی 
تــا قرون وســطی و اوایل دوران مــدرن آغاز می شــود. آن ها به این 
نتیجه می رسند که پیشــرفتِ پی درپیِ فناوری »اغلب گروه کوچکی 
از نخبــگان را ثروتمند و قدرتمند کرده، اما دســتاورد چندانی برای 
کارگران کشــاورزی نداشته« دهقانان فاقد قدرت سیاسی و اجتماعی 

بودند و مسیر فناوری دنباله روی چشم انداز معدودی از نخبگان بود.
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بازتفســیر انقلاب صنعتی به دســتِ نخبگان، منتهی به حکایت های 
اخلاقی مشــابهی شــد. این روایت بر ظهور طبقۀ متوســطِ جدید و 
جســوری از کارآفرینان و تاجران تأکید می کرد که دیدگاه هایشــان 
به ندرت بویی از ایدة شمول اجتماعی برده بود. طبقه ای که تمام فکر 
و ذکرش قابلیت های خودکارسازیِ برآمده از نیروی بخار بود که سود 

آن ها را افزایش می داد و از هزینه هایشان می کاست.
شــوکِ جنگ جهانــی دوم، انقطــاع کوتاه مدتی در فراینــدِ بی امانِ 
توســعۀ فناورانه  ایجاد کرد که با طردِ روزافزونِ اجتماعی و نابرابریِ 
روبه گسترش ادغام شده بود. درسال های پس از جنگ شاهد روی کار 
آمدنِ حکومت هایی بودیم که به سوســیال دموکراسی معتقد بودند و 
بر اقتصاد کینزی، دولت رفاه و رونق عمومی پافشــاری می کردند. اما 
همۀ این حرف ها با چرخش نئولیبرال در دهۀ 1970 کنار گذاشــته 
شــد و در پی آن دموکراسی هایی شــکل گرفت که امروز می بینیم. 
دموکراســی هایی کــه در آن ، حکومت های ضعیــف جلوی غول های 
شــرکتی کرنش می کنند – شرکت هایی قدرتمندتر و سودده تر از هر 
چیزی غیر از کمپانی هند شرقی -  این شرکت ها ثروت محیرالعقولی 
برای گروه بســیار کوچکی از نخبگان به وجود آورده اند )بدون درنظر 
گرفتن حقوق و دستمزدهای گزاف مدیران اجرایی شان( در حالی که 
میزان درآمد واقعی مردم عــادی راکد مانده و بی ثباتی و نابرابری به 

سطوح قبل از سال 1914 بازگشته است.
از قضا، این کتاب در لحظه ای بهنگام منتشــر شده است که فناوری 
دیجیتال در حال شــکوفایی اســت و در دریایی از شــور و هیاهوی 
نامعقول دربارة هوش مصنوعی  موج ســواری می کنــد، اما ایدة رونق 
عمومی ظاهراً به رؤیای کوچک دوردســتی تبدیل شــده است. آیا از 
تاریخِ روشنی که عجم اوغلو و جانسون بازگو کرده اند می توانیم چیزی 

بیاموزیم؟
جواب ســاده اســت: بله، آن را در فصل پایانی کتــاب می یابید. آنجا 
فهرست مفیدی از گام هایی حیاتی ارائه می شود که دموکراسی ها باید 
بردارند تا این اطمینان حاصل شود که درآمدهای حاصل از موج های 
آتی فناوری، با شــمول گرایی بیشــتری بین جمعیت هایشان تقسیم 
می شــود. جالب این که بعضی از ایده هایی که در این قسمت تشریح 
می شــود، ریشه های تاریخی شــایان احترامی دارند و به جنبش های 
مترقی ای می رســند که بارون های دزد را در اوایل قرن بیستم به زانو 

درآورد ند.
هر جنبش مترقی مدرن سه کار را باید انجام دهد: اول، روایتِ »فناوری 
مســاوی پیشرفت است« را زیر سؤال ببرد و آنچه واقعاً رخ داده است 
را به جای آن بنشاند: اســطوره هایی دم دستی توسط صنایع بزرگ و 
دست اندرکاران آن ها در دولت، رسانه و )گاهی( دانشگاه، با پروپاگاندا، 
ترویــج شــده اند. دوم، ضرورت پرورش و تقویــت قدرت های متقابل 
است که شامل سازمان های مدنی، کنشگران و نسخه هایی امروزی از 
اتحادیه های کارگری می شود. در نهایت، نیاز به پیشنهادهای سیاستی 
مترقــی و آگاهانه از نظر فنی داریم، به ایجاد اندیشــکده ها و ســایر 

مؤسســاتی که بتوانند جریان پیوســته ای از اندیشه ها را تأمین کنند 
دربــارة این که چگونه فناوری های دیجیتال بــه جای آن که منحصراً 
در خدمت منافع خصوصی باشــند، می توانند در راه شکوفایی بشریت 

استفاده شوند.
هیچ کدام از این ها اتم شکافتن نیست. این پیشنهادها می تواند عملی 
شود. و باید عملی شود اگر دموکراسی های لیبرال می خواهند از موج 
بعدی توسعۀ فناوری،  جان به در ببرند و نابرابریِ شتابان و فاجعه باری 
که به دنبال خواهد داشت را مهار کنند. بنابراین، از کجا معلوم؟ شاید 

این بار واقعاً از تاریخ عبرت بگیریم.
 راه هــم افزایی  فوكس و عجم اوغلــو در نظم دیجیتال در حال 

شکل گیری
  برای این مصالحه کافی اســت فوکس منظر نظریه پرستانه خود را به 
عقیده جمع گرایی تقلیل دهد تا در بســیاری از دیدگاه های مشترکِ 
عامه المنففعه با راه حل ها و دیدگاه هایِ واســازانۀ، عجم اوغلو همگام 
شــود و این راه حل عصر حاضر اســت : گفتگو در جهت شکل گیری 
گفتمان مشــترک. این گفتگو از اصول مناظره پیــروی می کند و با 
عدول طرفین از مواضع اختلاف آفرینشــان آغــاز و در نقطه میانه ای 
در قالــب راهبرد برد –  برد به توافق و تفاهم می تواند منجر می شــود. 
در نظم دیجیتالِ در حالِ اســتقرار ، به نظر می رســد که فعلا برای 
فرهیختگان چاره ای جز این نیســت . نظم دیجیتالی که به بیان ایان 
برمر، راهبردگر و بنیانگذار مرکز گروه اوراســیا ، در جهان پسا قطبی 
بر بســیاری از امور حکم خواهد راند13. برمر معتقد است : ما دیگر در 
دنیــای تک قطبی یا دو قطبی یا چنــد قطبی زندگی نمی کنیم. زیرا 
دیگر ابرقدرت های چند بعدی نداریم. کشــورهایی که در هر حوزه ای 
قدرت جهانی را اعمال می کنند. ایالات متحده و چین امروز ابرقدرت 
نیســتند. حداقل نه به روشــی که ما همیشه از این اصطلاح استفاده 
می کنیم. و هیچ ابرقدرتی به معنای نظم جهانی واحد نیســت. امروزه 
نظم سومی وجود دارد که به سرعت در حال ظهور است که به زودی 
نفوذ بیشتری نســبت به سایرین خواهد داشــت: نظم دیجیتال. در 
این نظم، بر خلاف هر نظم اقلیمی- سیاســی14 دیگری در گذشته و 
حال، بازیگران مسلط که قوانین را تعیین و اعمال می کنند، دولت ها 

نیستند بلکه شرکت های فناوری هستند.

13- به نقل از صفحه نگاه نظریه پرداز روزنامه هم میهن شماره 259 ، سال دوم ، منتشره اول تیرماه 1402در 
مطلبی با عنوان چه کسی دنیا را اداره می کند؟

14- ژئوپلتیک
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2- سابقه
 2-1 مهندسی نرم افزار

تولد مهندســی نرم افزار به ســال 1965 برمی گردد. این واژه ناظر به 
استفاده از فنون مهندســی در تولید محصولات نرم افزاری با کیفیت 
اســت. اکنون که قریب 60 سال از ابداع این واژه می گذرد، وابستگي 
دنیــاي امروز به محصولات نرم افزاری، بســی فراتر از تصورات ما در 
دهه هاي گذشته رفته است. دنیاي امروز بدون نرم افزار معنایي ندارد 
و بــا »موتور محرکه « نرم افزار حرکت مي کند. با توجه به وابســتگي 
روزافزون همه شــئون زندگي انسان ها به نرم افزار، دغدغه هاي تولید 
کیفــي نرم افزارهاي پیچیده تر، که نیاز به آن ها به نحو فزآیندي رو به 

گسترش است، بیش تر و بیش تر مي شود. 
در طی ســالیان گذشته، تلاش بسیاری در مسیر تببین چارچوب های 
مهندســی برای تولید نرم افزار انجام شده است. این تلاش ها اگر چه به 
دلیل تنوع و پیچیدگی روزافزون کسب وکارها و نیازهای بشری در قالب  
روشگان های مختلفی انجام شده، ولی همه منجر به انباشت یک دانش 
جمعی و نیز تولید انبوهی از داده های تجربی شده که می تواند منجر به 

تصحیح روش های پیشین و حتی ابداع روش های جدید شود. 

مهندسی نرم افزار و هوش مصنوعی
سیّدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
دبیر انجمن انفورماتیک ایران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1-چکیده
هوش منصوعی و مهندسی نرم افزار می توانند به اشکال مختلفی مکمل یکدیگر باشند. در این مقاله، تلاش شده تا چگونگی تکامل این 

ارتبط طی دهه اخیر، با هدف بیان چالش هایی را که رایانش مدرن امروزی با آن مواجه شده، بیان و روشن شود.

تمامی تلاش حوزه مهندسی نرم افزار این است که بتواند با چالش های 
ذاتــی پروژه های تولید نرم افزار مقابله کرده یا تاثیرات ناشــی از بروز 
آن ها را کمینه کند. در میان این چالش ها، می توان به مواردی مانند: 
اتمام پروژه در ظرف زماني پیش بیني شده، شناسایی نیازمندی های 
سودبران و تحقق آن ها، امنیت، قابلیت اطمینان، قابلیت پشتیبانی و 

کارایی اشاره کرد.

2-2 هوش مصنوعی
هوش مصنوعی شــاخه ای از علوم نظری رایانه کــه هدف آن تولید 
ســامانه هایی است که بتوانند رفتارهای انسانی را تقلید و شبیه سازی 
کنند. به بیان دیگر، هوش مصنوعی دانشــی اســت که به ســاختن 
رایانه هایی می پردازد که می توانند مشکلاتی را حل کنند که انسان ها 

می توانند.
تاریخچه شکل گیری هوش مصنوعی به اواخر دهه 1950 برمی گردد. 
از تاریخ شکل گیری مفهوم هوش مصنوعی تا کنون بیش از نیم قرن 
می گذرد. طی این مدت، فناوری ها و کاربردهای هوش مصنوعی نشیب 
و فرازهای بســیاری را تجربه کرده است. دلیل این امر را هم می توان 
تغییر و تحولات مربوط به توســعه و به کارگیــری این فناوری ها، از 
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جمله الگوریتم های هوشمند، سرعت رایانش، زیرساخت های رایانشی 
و ذخیره سازی داده ها برشمرد.

به طــور کلی می توان ســیر تکامل هوش مصنوعی را به ســه دوره 
مشــخص تقســیم کرد: دوره اول )دهــه 1980-1950( که در آن 
هوش مصنوعی متولد شــد و مقارن بود با ابداع اولین رایانه های قابل 
برنامه ریزی در اواخر دهه 1950 که مبتنی بر اســتنتاج های انتزاعی 
ریاضی در قالب منطق دودویی بودند. به دلیل پیچیدگی هایی که در 
مدل های نظری ارائه شده برای کاربردی کردن هوش مصنوعی وجود 
داشــت، نیاز به توان پردازشی به منظور پردازش داده ها در یک زمان 
معقول و قابل قبول، به شدت احساس می شد. توان پردازشی محدود 
رایانه های آن دوره، راه را بر توسعه  کاربردهای هوش مصنوعی بست. 
دوره دوم )دهه 1980-1990( مصادف بود با فراگیر شــدن و توسعه 
استفاده از رایانه هایی با قدرت پردازشی بسیار بیشتر در سطح جهان 
از یک ســو و توســعه برنامه ها و کاربردهای هوش مصنوعی )مانند 
ســامانه های خبره1( از سوی دیگر. اگر چه سامانه های خبره دستاورد 
قابل ملاحظه ای در توسعه مدل های ریاضی هوش مصنوعی محسوب 
می  شوند، ولی به دلیل عدم کفایت قابلیت های آن ها در کسب داده ها 
و توان استنتاج و نیز هزینه گران توسعه این گونه سامانه ها، پیشرفت 
هوش مصنوعی متوقف شــد. دوره سوم )دهه 2000 تا کنون( شاهد 
تولید و انباشــت حجمی نجومی از داده ها به سبب توسعه برنامه های 
کاربردی مختلف زندگی بشــری )از فعالیت های روزانه شــخصی تا 
کسب وکارهای متنوع و مختلف(، ابداع الگوریتم های نظری گوناگون 
برای تحلیل، پردازش و استخراج اطلاعات از این حجم داده، افزایش 
قابلیت های محاسباتی و رایانشی به شکل ابری و امکان ذخیره سازی 
و دسترسی سریع به این حجم از داده ها بوده است. این باعث شد که 
هوش مصنوعی بتواند به شکل فراگیر و فزاینده ای در همه زمینه های 
کاربردی )از پزشکی تا اقتصاد تا بانکداری تا کشاورزی تا حمل ونقل( 
به شــکل تجاری به کارگرفته شده و استفاده شود. این دوران بی شک 

یک دوران طلایی در شکوفایی هوش مصنوعی است.

3. کلیات
هــوش مصنوعی که زمانی افســانه و موضوعی دور از دســترس در 
فیلم هــای علمی-تخیلی بود، اکنون تا حد زیــادی بخش از زندگی 
واقعی و روزمره همه ما شــده اســت. هوش مصنوعــی اکنون همه 
جنبه هــای زندگی بشــری را درنوردیده و دگرگون کرده اســت. بنا 
به گزارش اخیر موسســه تحقیقاتی  ایپسوس )Ipsos( که در ژانویه 
2022 در مجمع جهانی اقتصاد2 ارائه شد، به طور میانگین از هر 10 
نفــر، 6 نفر بر این باور بودند که محصــولات و خدماتی که از هوش 
مصنوعی بهره می برند، زندگی روزمره آن ها را به شکل عمیقی طی 3 
تا 5 سال آینده متاثر و متحول خواهد کرد. این تحول ناشی از تلفیق 
1- Expert systems
2- World Economic Forum

هوش مصنوعی در محصولات و خدماتی مانند سامانه های توصیه گر3 
اســت. به کارگیری آن ها در ســامانه های گردش کاری و فرآیندهایی 
مانند روبات ها برای خودکارسازی کارها، قابلیت های پیشرفته تحلیل، 
از جمله شناســایی منابع بهینه برای انجام کارها، از دیگر کاربردهای 

برجسته هوش مصنوعی در آینده خواهد بود.
طبق آخرین گزارش موسســه مشاوره ای مکنزی،4 با عنوان »وضعیت 
هوش مصنوعی در سال 2021«، در صدر موارد کاربرد هوش مصنوعی 
موضوعاتی مانند: بهینه سازی اجرای خدمت، بهبود محصول، مدیریت 
زنجیره تامین، ســاخت و مواردی از این دســت قرار دارد. بر اساس 
همین گزارش، یکی از منافع اســتفاده از هوش مصنوعی، کاهش در 
خورتوجه هزینه ها گاهی تا 51 %، بوده اســت. نکته قابل توجه این که 
یکی از دلایل اصلی برای دســتیابی به چنین دســتاوردهای مهمی، 
تبعیت از هســته اصلی و به روش های تولید نرم افزار اســت که ریشه 
در مهندســی نرم افزار دارد. در این زمینه، می تــوان به عنوان مثال 
به اســتفاده از تفکر طراحی5 هنگام تولید ابزارهای هوش مصنوعی، 
آزمون داخلی، تصدیق و صحه گذاری پیش از استقرار، چارچوبی برای 
تولیــد مدل های هوش مصنوعی، رویکــردی به چرخه عمر و قابلیت 

استفاده مجدد اشاره کرد.
همان گونه که اشــاره شــد، در حالی که پیش تر مهندسی نرم افزار 
به توســعه و پیشــرفت هوش مصنوعی کمک کرده، در حال حاضر 
عکس این موضوع در حال وقوع اســت؛ یعنی دانش و ابزارهای حوزه 
هوش مصنوعی به توسعه حوزه مهندسی نرم افزار و تولید محصولاتی 
کیفی تر کمک می کنند. هوش مصنوعی و مهندسی نرم افزار می توانند 
در طراحی و اجــرای فرآیندهای چرخه های عمــر تکراری و چابک 

نرم افزاری با یکدیگر تعامل داشته باشند. 

4.کاربردها
در گزارشــی که اخیراً منتشر شده، کلیاتی را از این که چگونه هوش 
مصنوعــی می تواند مراحل مختلــف چرخه عمر تولیــد نرم افزار را 
دگرگون  کند، آمده است. از میان موضوعاتی که در این گزارش به آن 

اشاره شده، کاربردهای زیر قابل توجه است:
مرحله نیازمندی )مدل ســازی و تحلیــل نیازمندی ها؛ طبقه بندی  	

نیازمندی ها؛ اولویت بندی نیازمندی ها؛ ردیابی نیازمندی ها(
مرحلــه معماری و طراحی )مدل ســازی طراحــی؛ تخمین تلاش  	

پروژه؛ پیش بینی الگوی طراحی(
پیاده سازی )بازرسی و تحلیل کد؛ بومی سازی کد؛ تشابه کد( 	
تضمیــن کیفیت )پیش بینی خطــا؛ تهیه آزمایه هــا؛ طبقه بندی/ 	

اولویت بندی و انتخاب آزمایه ها؛ تصدیــق و صحه گذاری؛ پیش بینی 
تلاش لازم برای آزمون؛ ارزیابی فرآیند نرم افزار(

3- Recommender System
4- McKinsey
5- Design thinking
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نگهداری )پیش بینی تلاش لازم برای پشــتیبانی؛ تشــخیص ســن 
نرم افزار؛ پیش بینی قابلیت پشتیبانی نرم افزار(

در دیدگاه دیگــری، از ارتباط هوش مصنوعی و مهندســی نرم افزار 
گزارشی آمده که شکل شماره 1 از آن اقتباس شده است.

در مرحله طرح ریزی، هوش مصنوعــی می تواند به یافتن موضوعات 
حیاتی که نیازمند رفع بر اســاس اولویت بندی هســتند کمک کند. 
علاوه بر آن، هــوش منصوعی می تواند به مدیریت پروژه چابک برای 
شناســایی و پایش موارد در انتظار تولید6 بــه منظور افزایش کارایی 

طرح ریزی اسپرینت7 و مدیریت ریسک کمک کند. 
همچنین در مرحلــه نیازمندی ها، هوش مصنوعی می تواند با توصیه 
رویکردهایی برای اختصاص کارها به مدیریت پروژه یاری رساند. این 
رویکرد، برای یافتن مناســب ترین نیروی انسانی برای انجام یک کار، 
حتی توزیــع دانش بین افراد تیم و یافتــن راه حل هایی که نیازهای 

متفاوت سودبران مختلف را محقق می کند، مفید است. 
در مرحلــه طراحی نرم افــزار، الگوها8 نقش مهمی بــازی  می کنند. با 
اســتفاده از هوش مصنوعی، می توان الگوهای طراحی در نرم افزار را از 
طریق متن برنامه و قالب های واسط گرافیکی، شناسایی و تشخیص داد. 
به عنوان نمونه می توان به گزارشــی در خصوص پیشنهاد یک رویکرد 
نیمه خودکار9 کارهای طراحی طریق از الگوهای پیشین واسط گرافیکی 
اشاره کرد. در حوزه های دیگری که هوش مصنوعی می تواند به طراحی 
نرم افزار کمک کند، تخمین تلاش لازم برای انجام یک پروژه نرم افزاری 
اســت. شایان ذکر اســت که تخمین تلاش لازم برای انجام یک پروژه 
نرم افزاری، بر اساس نیازمندی های شناسایی شده، هنوز یکی از مهم ترین 

و حیاتی ترین موضوعات در طرح ریزی پروژه های نرم افزاری است.

6- Backlog
7- Sprint
8- Patterns
9- Semiautomate

شکل 1: چرخه عمر مهندسی نرم افزار با الهام از هوش مصنوعی

از منظری دیگر، تولیدکنندگان محصــولات نرم افزاری با گزینه های 
متعــددی برای تنظیــم هنگامی که محصــول وارد مرحله عملیاتی 
می شــود، روبرو هســتند. در این زمان، ابزارهایی مانند الگوریتم های 
ژنتیک می تواند به پیکربندی مناســب نرم افــزار کمک کند. پس از 
آن که محصول نرم افزاری پیکربندی و عملیاتی شــد، می تواند توسط 
ابزارهای هوش مصنوعی پایش و بهینه شده به نحوی که منابع مورد 
نیاز آن کاهش یابد. همچنین وقتی که نرم افزاری به شــکل مشترک 
تولید می شــود، تیم ها متوجه می شوند که ساخت آزمایه هایی10 برای 
وارسی این که تغییرات اعمال شده جامعیت و کارکرد سامانه را مختل 
نکرده، مفید است )آنچه از آن با نام آزمون پس نمایی یا رگرسیون یاد 
می شــود(. ابزارهای هوش مصنوعی می توانند ساخت این آزمایه ها را 
فرا گرفته و آزمون تمامی بخش های یک سامانه نرم افزاری را پوشش 
دهند. شــایان ذکر است که در عمل، اجرای حجم زیادی از آزمایه ها 
می تواند هم زمان بر و هم هزینه بر باشــد و شــاید لازم باشد شبانه و 
در یک محیط ابری )که محدودیتی برای تامین منابع ذخیره ســازی 
و پردازشــی لازم ندارد( اجرا شود. با هدف کاهش هزینه های آزمون 
و ارائه ســریع تر بازخوردها به تیم تولیــد، ابزارهای هوش مصنوعی 
می تواننــد چگونگی اولویت بندی آزمون هایی که امکان عدم موفقیت 

آن ها بیشتر است را فرا گیرند. 
هنگامی که سامانه ها عملیاتی و در حال اجرا هستند و نتایج آزمایه ها 
در دســترس اســت، ابزارهای هوش مصنوعی می تواننــد در فرآیند 
پشــتیبانی نرم افزار را هم نقش ایفا کند. به عنــوان مثال، ابزارهای 
هوش مصنوعی می توانند خطاهای برنامه را به شــکل خودکار یافته 
و اصلاح کند. از آنجا که نتیجه همه این فعالیت ها ثبت می شــود، باز 
هوش مصنوعی می تواند از این ســوابق به منظور یادگیری مدل های 
کیفی که ویژگی های سامانه را تبیین می کند، استفاده کند. به عنوان 
نمونه، ابزارهای هوش مصنوعــی می توانند انباره متن برنامه ها را در 
گیت هاب11 و ســامانه  ردیابی آن را بررســی کرده تــا از این طریق 
مدل های کیفی را شناســایی کرده که می تواند زمان تولید نرم افزار، 
محــل وقوع خطاها، مدت زمان رفع خطاهــا و ضدالگوها را در تولید 
نرم افزار پیش بینی کند. با این همه گزینه های فنی که در دســترس 
هوش مصنوعی است، طرح این سوال معقول است که آیا فناوری های 

هوش مصنوعی از بلوغ کافی برای این منظور برخوردار هستند؟
جمع بندی ها و بازخوردها حاکی از آن است که پاسخ به این سوال تا 
حدی مثبت است. روی هم رفته، اکنون مهندسی نرم افزار سامانه های 
هوش مصنوعی امکان پذیر شده است. هوش مصنوعی دیگر یک جعبه 
ســیاه غیرقابل درک یا غیرقابل بهبود نیســت؛ بلکه دانش مهندسی 
نرم افزار هوش مصنوعی تا ســطحی افزایش یافته که اکنون ابزارهای 
هوش مصنوعی ابزارهای بازی12 هســتند که به واسطه آن مهندسی 

نرم افزار می تواند نرم افزار را با محیط سازگار کرده و بهبود دهد.
10- Test cases
11- GitHub
12-  Open tools
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نقــش مدیریت ریســک در فرآیند مهندســی و تولید ســامانه های 
نرم افــزاری روباتیکی به شــکل فزاینده ای اهمیت پیدا کرده اســت. 
در این خصوص هم مدل هایی ایجاد شــده که پیش شــرط های بروز 
رفتارهای ناامن در این نوع نرم افزارها و ســامانه ها را شناســایی و بر 

اساس آن تصمیم گیری کند.
از دیدگاه کاربران هوش منصوعی، می توان به استفاده از آن در کاهش 
مصرف انرژی ســامانه های اشــاره کرد. پیکربندی درســت محصول 
نرم افزاری با توجه به بارکاری و زیرساخت های سخت افزاری می تواند 
بــه این امر کمک کند. در حالی که افراد از تنظیم گزینه های متعدد 
پیکربندی موجود ســامانه ناتوان و مایوس هســتند، ابزارهای هوش 

مصنوعی می تواند بهترین پیکربندی را به آن ها ارائه دهد. 

5- جمع بندی
هوش مصنوعی و مهندســی نرم افزار هر دو سابقه ای بیش از نیم قرن 
دارند. طی این مدت، هر دو حوزه هم نشــیب و فرازهای متعددی را 
تجربه کرده و هم ســیر تحولی و تکاملی خود را به سرعت پشت سر 
گذاشــته اند. تا یک دهه پیش، مهندســی نرم افزار به توسعه ابزارها و 
ســامانه های هوش مصنوعی کمک فراوانی کرد. ماحصل این کمک، 

تولید ابزارها و ســامانه هایی بود که امروز کم و بیش در اختیار همه 
افراد قرار دارد.

ولی در دهه اخیر، این هوش منصوعی اســت که به کمک مهندسی 
نرم افــزار آمــده تا بتواند محصــولات کیفی را در زمــان و با بودجه 
پیش بینی شــده تولید کند. هر چه محصــولات نرم افزاری پیچیده تر 
شوند، بدیهی اســت که فرایند تولید آن هم دشوارتر شده و نیازمند 
تحلیل داده های متعدد و اســتفاده مناســب از دانــش تجربی همه 
متخصصان اســت. این همان نقطه ای اســت که هوش مصنوعی به 

کمک مهندسی نرم افزار آمده است.
همان طور که اشاره شد، این دو حوزه مکمل هم دیگر هستند؛ انتظار 
می رود که هم زمان با پیشــرفت های فنی در هر دو حوزه، زمینه های 
مشارکت و همکاری با هدف توان مند کردن فرآیندهای تولید نرم افزار 

ادامه داشته و گسترش یابد.

6- منبع
این مقاله از منبع زیر برگرفته شده است:

- Mashkoor, A., et. al., “Artificial Intelligence and Software 
Engineering: Are We Ready?” IEEE Computer, Volume 55, No. 3, 
March 2022, pp. 24-28.
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 به کوچکی حجم خواب خرگوش* )1352-1401(
  )دوازده روایت از تجارب 49 سال فعالیت پژوهشی کاربردی و کاری حرفه ای( 

روایت دوم 
آغاز و اتمام کار دانشگاهی – دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف )1356-1401(

سیّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.edu  

قالب یک کتاب الکترونیکی با نام "هم چون درخت در شــب باران2" 
گردآورده و با ویرایشــی جدید در دو وبگاه دو انجمن نشــر کردم و 
بایت انتشــار آن، بازخوردهای مثبتی از خوانندگان از جمله اساتید 
گرانقــدرِ  مجرب یا جوان دریافت کردم. در ادامه مصمم شــدم پس 
از روایات تجارب آموزشــی،  پی آیندی برای تجارب کاریم،  در دوازده 
روایت بنویســم. هدف من ترغیب همگان به ثبت تجاربشان است که 
 حافظه ای تاریخی را  می ســازد که به کمک آن شاید بتوان از چرخه

 پرخســران تکرار مکرر شکست ها گذر کرد و براساس آموخته ها، به 
چرخه تکرار توفیقات گســتره تر، قدم نهاد و در این واگویه ها، براین 
اســاس، تجاربِ خود را در معرضِ دید دیگران قرار داد و به گفتمانِ 

تفکر انتقادی، گذرکرد. 
امیدوارم پس از نشر تدریجی این تجارب کاری، در گزارش کامپیوتر 
طــی شــماره های 265 تــا 276 از فروردین- اردیبهشــت 1402 
تا بهمن- اســفند 1403، پس از دوســال، آن را هم به شــکل یک 
کتابک، با عنوان همین  پی آیند، در وبگاه انجمن نشــر کنم. عناوین 
دوازده گانــه تجاربِ پژوهشِ کاربــردی و کارِ حرفه ای را در دوازده 
روایت به شــرح زیر تقســیم بندی، انتخاب و نامگذاری کرده ام: )1( 
تجــارب آغازین)56-52 (، )2( آغاز و اتمام تا ادامه کار دانشــگاهی 
)1401-56 (، )3( آغــاز کار حرفــه ای )66-56 (، )4( پژوهــش 
2- https://isi.org.ir/Uploadfiles/CkEditor/Files/booklet1.pdf

  پیش گفتار
به اعتبارِ آموختۀ ارزشِ انتقالِ تجاربِ آموزشی1 در شماره های پیشین 
گزارش کامپیوتر، از شماره 247 تا 260، صفحاتی را به درج این   گونه 
تجارب با عنوان  پی آیند )مطالب دنباله دار مشابه قالب ستنی پاورقی( 
روایات تجارب آموزشــی، در قالب چهارده روایت از دروس دانشگاهی 
را که در ســال های تدریس رسمی به دفعات تدریس کردم، نوشته و 
نشر کردم .در پایان سال گذشته نیز در چارچوب تفاهم نامه همکاری 
مشــترک با انجمن آموزشی ایران و با نگاه ترویجی به مجموعه تجارب 
تدریسی دروس دانشگاهی فناوری اطلاعات،  این چهارده روایت را در 
*  بر گرفته مناســب شــده از عنوان پاســخی از کیومرث منشــی زاده شاعر شــهیر معاصر)1317-1396( 
در مصاحبــه ای بــا عنوان “جهان به کوچکی حجم خواب خرگوش اســت”، نشــر شــده در پیام داســتان، 
ســال اول، شــماره اول، مهــر 1395و کنایــه از ایــن که خواننــده بداند در این نوشــته شــبهه بزرگنمایی 
بــرای تلاش هــای اندکــی کــه کــرده ام و نتایجی کــه حاصل شــده نــدارم ) مثــلا خــود و خوانندگان 
را ارجــاع می دهــم بــه وبگاه اســتاد ارجمنــدم جناب دکتــر بهــروز پرها می در دانشــگاه ســانتاباربارای 
 کالیفرنیــا تــا معنای ثمرات عمــر مفید کاری را بتوان مشــاهده کــرد (،  اما قصد من از این کار، جســارتی 
خوش خیالانه با هدف خودنمایی نیســت بلکه فعالیتی ترویجی اســت که در پیشگفتار این نوشته به اهداف آن 

اشاره ای کرده ام.
1- در پاسخ به ابتکار و فراخوان مشــترک کرسی یونسکو در آموزش مهندسی و انجمن آموزش مهندسی ایران 
در زمســتان 1398، در موضوع اشتراک تجربیات یاددهی- یادگیری در آموزش مهندسی، اقدام به ارسال چهار 
نمونه از تجارب تدریســی خود به این فراخوان نمودم. در اردیبهشــت ماه 99 داوران این فراخوان، هفت تجربه 
ارسالی از جمله دو مورد مربوط به  من را، در صورت هفت منتخب این تجارب، اعلام و در خردادماه یکی از این 
دو رتبه دوم را در این مسابقه به دست آورد. به نظرم رسید گرد آوری تجارب آموزشی از طریق فراخوان عمو می، 
اقدا می شایســته با اثرات ترویجی است که می تواند ثمرات اثربخشــی در گردآوری یک حافظه زمانمند برای 
تدوین و انتقال تجارب آموزشــی و ترویج گونه های موفق و ارزشــمند آن برای اجرا و ارتقاء، بین اساتید جوان 

را، به دنبال داشته باشد. 
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بیست ســاله در آموزش)با طلیعۀ کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک( 
 )84-64 (، )5( مشــاوره و اجرای طرح های آموزشــی و پژوهشــی

مرکز آمــوزش  راهبــری  و  برپایــی  و  طراحــی   )6(  ،)64-72  (
برپائی آموزش هــای  و  طراحــی   )7(  ،)65-71( انفورماتیــک 
پیش دانشــگاهی رایانــه )72-65 (، )8( طراحــی و برپائــی مراکز 
آموزش رایانه پیش دانشــگاهی تیزهوشــان )69-65 (، )9( طراحی 
 )10(  ،)69-84( پیش دانشــگاهی  برپایی اینترانت آموزشــی  و 
 پژوهــش برنامه های راهبردی و اجرای طرح های معماری ســازمانی
 )81-77 (، )11( مشارکت داوطلبانه، مشاوره و نظارت )95-64 ( و 

)12( دستاوردها )53-1401(.
   در شــماره پیشین در بخش اول این  پی آیند به تجاربِ آغازینِ لازمۀ 
حضــوردر بازار کار حرفه ای پرداختم و در این شــماره در روایت دوم 
تجارب 45 ســاله حضور به عنوان دانشجو و سپس عضو هیئت علمی 

دردانشگاه صنعتی شریف را روایت خواهم کرد 

روایت دوم –كار دانشگاهی– از 1356 تا 1401... ادامه دارد

چهل و پنج سال، افتخارِ حضور، در دانشگاه صنعتی شریف

1- دوران دانشجوئی ارشد )1356-1363( 
    بعد از دانش آموختگی در دوره کارشناســی کاربرد کامپیوتر و آنالیز 
سیستم ها، از مدرسه عالی برنامه ریزی وکاربرد کامپیوتر در تابستان 
1356 و انصــراف ناخواســته از ادامه تحصیل در خارج از کشــور، 
در امتحان سه مرحله ای )شــامل امتحان عمو می  و تخصصی تستی و 
مصاحبه حضوری مفصل( کارشناســی ارشد علوم رایانه در دانشکده 
ریاضی و علوم کامپیوتر دانشــگاه صنعتی شــریف )صنعتی آریامهر 
وقت( شــرکت کــردم و درجمعه ای در پایان شــهریورماه، در پارک 
دانشجوی فعلی در کنار تئاتر شــهر، بی حوصله بر روی یک صندلی 
کنار حوض بزرگ پارک، در فکر فرو رفته بودم که دستی از پشت سر 

شانه ام را لمس کرد و مرا صدا زد: 

شما آقای ابطحی هستید ؟ برخاستم و بله گفتم. به چهره مرد مهربانی 
که مرا صدا زده بود نگاه کردم. ادامه داد: شــما در امتحان و مصاحبه 
کارشناسی ارشد کامپیوتر دانشگاه صنعتی شرکت کرده بودید؟ با  این 
عبارت و نگاهی به چهره  ایشان به یادشان آوردم که از مصاحبه کنندگان 
و اســاتید شریف حاضر در جلسه  مصاحبۀ من بودند.  ایشان ادامه داد 
من مودت هستم. شما پذیرفته شده اید و فردا نامتان در مقابل درب 
ورودی دانشگاه اعلام عمو می می شــود که می توانید مراجعه کنید و 
ببینید. تبریک  می گویم. با نگاهی به اطراف  ایشان، بانویی با کودکی 
برروی کالسکه در پشت سرشان دیدم که بعد که مرا به ایشان معرفی 
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کردند فهمیدم همســر و فرزندشان هستند. بعدها فهمیدم که  ایشان 
زنده یاد دکتر فرهاد مودت اولین استاد درس هوش مصنوعی در ایران 
بودند. دکتر مودت با نگاهی به چهره مغموم من که از این خبر موفقیت، 
اظهار شــادی و خوشــحالی نکردم، گفتند می خواهید چند دقیقه با 
هــم در پارک قدم بزنیم و صحبت کنیم. پذیرفتم و ســپس دقایقی 
فراموش نشدنی در خدمت ایشــان بودم که با شنیدن ادله بی تفاوتی 
مــن، اهمیت  این پذیرش و محیط تحصیلی دلپذیر آتی که در انتظار 
 من بود را به من یادآوری کردند و این ســرآغاز حضور جســم و جان

 من از آن زمان تا کنون در دانشگاه صنعتی شریف بود و شد.
بــه اجبار فضــای متنی کمی که برای ترســیم و بیان این حدود نیم 
قرن حضــورم در این دانشــگاه دارم از این خاطراتِ بســیار، باید در 
گذرم و فشــرده ای از ایــن حضور نیم قرنی پر خاطره و بســیار لذت 
بخــش و سرشــار از رضایتمندی را برایتان مختصــرا بیان کنم. این 
شــرح حال تحصیلی را به نقل از کتابک الکترونیکی تجارب آموزشی 
تجارب تدریس دانشگاهی ام موجود در وبگاه انجمن انفورماتیک ایران 
و انجمن آمــوزش مهندســی ایران، با نام"همچون درخت در شــب 

باران3"برایتان نقل  می کنم :
در مهرماه 1356 برای تحصیل در دوره کارشناسی ارشد علوم کامپیوتر 
پذیرفته و مشــغول تحصیل شــدم.پس از یک ترم اخذ درس قبل از 
وقــوع انقلاب، در جریان انقلاب بــا حذف اجباری دو ترم تحصیلی و 
یک ترم مرخصــی تحصیلی به علت اشــتغالات کاری4، از پاییز 58 
طی دو ترم واحدهای درســی کارشناسی ارشــد را به پایان رساندم. 
ســپس به عنوان پایان نامه کارشناسی ارشــد 9 واحدی برای انجام 
پژوهش و تولید "بازی رایانه ای تخته نرد هوشــمند" که کاربردی از 
به کارگیری هوش مصنوعی در بازی های رایانه ای بود به راهنمایی و 
هدایت اســتاد ارجمند دکتربهروز پرها می از ترم پاییز 59-58 ثبت 
نام کرده و  آماده شــدم. پس از انقلاب فرهنگی و تعطیلی دانشگاه ها 
از سال 59 به پیشــنهاد من و استقبال استاد راهنما، با هدف کمک 
به یافتن راه حلی برای یک مشــکل اجتماعی فناورانه، از طریق انجام 
3- https://isi.org.ir/page/72 
4- شامل استخدام قرار دادی خرید خدمت از تیرماه 1357 بعنوان برنامه ساز سیستم در دفتر خدمات ماشینی 

وزارت کشاورزی و عمران روستایی

یک پژوهش دانشــگاهی، اقدام بــه تغییرداوطلبانه و توافقی عنوان و 
موضوع پایان نامه کارشناسی ارشــد نمودیــم. موضوع انتخابی جدید 
"نقش انفورماتیک در برنامه توسعه در ایران"، مضمونی میان رشته ای 
که انجام آن، مســتلزم پژوهشــی گســترده بود. در فرصت انقلاب 
فرهنگی )طی ســال های 59 تا 62 (برای انجام مطالعات پایان نامه، از 
سخاوتمندی  آموزنده استاد راهنمای خردمند و گشاده دست خود در 
 انتقال دانش و تجربه برای اصلاح و بهبود شــکل و محتوای پژوهش

 پایان نامه، اســتفاده و پس از نگارشِ) از شــهریور 1360 تا شهریور 
1363( بالغ بر 3085 صفحه دست نویس تحقیق و ویرایش و تحریرِ 
خلاصهِ پانصد صفحه ای آن، در اردیبهشت 64 از پایان نامه خود دفاع 
کــردم و به لحاظ تاریخ های ثبت نا می، در اســفند 63 دانش آموخته 
شــدم. از نتایج این پایان نامه طی بیست ســال تا 1384 برای انجام 
پژوهشی گســترده در نمونه ســازی، اجرا و ترویج آموزش رایانه در 
سطوح مختلف تحصیلی و ســازمانی و انجام پروژه ها و پژوهش هایی 

حرفه ای ام بهره گرفتم.
فضــای تحصیلی دانشــگاه صنعتی، بی همتا بــود. دریایی فرصت 
برای یادگیری از اســاتید درجه یک، که بسیاری در سطح جهانی 
بودند. علیرغم فضای آموزشــی ممتاز مدرســه عالــی کامپیوتر در 
دوره کارشناســی- با ترکیبی از اساتید برجسته و حرفه ای خارجی،  
ایرانیــان دانش آموخته خــارج و دانش آموختگان جــوان و ممتاز 
دانشگاه صنعتی شریف و فضای چند رشته ای فراتر از زمان و مکان 
مدرســه و از همه مهمتر حضور درخشــان زنده یاد دکتر مرتضی 
انواری به عنوان مدیر و رئیس در دانشگاه صنعتی با جهان آموزشی 
دیگری، با تعریف و تاویل جدیدی از دانشــجو و هدف آموزش عالی 
که هدفش تربیت شهروند دانای مسئول بود مواجه شدم. خاطرات 
مفصل ایــن زندگی محصلــی معلمی را بایــد در فرصتی دیگر، در 
مجموعه جداگانه ای مفصلا بنویســم که قصد آن  را دارم.  اما حیف 
اســت موارد کوچکی را به یاد نیاورم و ننویسم. یادآوری درس هایی 
که در دوران کارشناســی با اساتید برجسته خارجی خوانده بودم و 
وقتی به توصیه اســتاد راهنما مجدد با اساتید شریف همان دروس 
را با همان کتاب های درسی  می گذراندم آنقدر چیزهای تازه و بدیع 

صفحه پایانی دستنویسصفحه پایانی تحریریتصویر جلد پایان نامهصفحه تاییدیه اساتیدصفحه آغازین
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یاد  می گرفتم که هیچگاه احســاس خسران نکردم. هم کلاسی های 
دانشــمندی که بعدا دوســتان نزدیک خانوادگی ام شدند دستاورد 
دیگر این دوران تحصیلی بود. کلاس های درس زیادی که مســتمع 
آزاد، در دانشــکده های مختلف با اســاتید شــناخته شده، شرکت 
 می کردم و شــعور فنی،  می اندوختم، از ثمرات دیگر این دوران بود. 
ظهرهای گرم یا غروب های دیروقت تابســتان که با استاد ارجمند 
دکتر پرها می که  هافبک توانائی بودند در زمین فعلا مفقود ورزشی 
دانشگاه، بعد از ســاعت ها کار و درس و مطالعه، تازه، فوتبال بازی 
 می کردیم، فراموش نشــدنی اســت. زنده یاد دکترمرتضی انواری 
را در دانشــگاه شــریف کشــف کردم که چه نقش تاسیســی در 
 برپایی آموزش های دانشــگاهی رشــته کامپیوتر در ایران داشته اند.

خوراک جگر های حجیم و مبســوط و خوشمزه ای که به بهایی شبه 
رایگان با ولع  می خوردیم، و دوســتان تحول خواهی که گاه به بهانه 
تصــور فرضی کمیّت یا کیفیت ناکافی آن، در تریای وقت دانشــگاه، 
جشن خرده شیشه راه  می انداختند و در ادامه، دیدن نمایش ناخواسته 
جنگ و گریزی وظیفه نما و تکراری از هر دو سوی اعتراض و مقابله، 
سهم ما تماشاگران ناخواســته بود. شایسته است در اینجا نا می  ببرم 
از برخی اســاتید  این دوران که حق بزرگی بر گردنم برای ساختن این 
خاطرات تحصیلی پر از خرسندی داشتند: دکتر بهروز پرها می، زنده 
یاد دکتر محمد جواد اشجعی، زنده یاد دکتر فرهاد مودت، خانم دکتر 
فهیمه جلیلی، دکتر غلامعلی سمسارزاده، دکتر برومند شهداد و دکتر 

آرمن نهاپطیان. 

اساتیدم از راست به چپ: زنده یاد دکتر مرتضی انواری، زنده یاد دکتر فرهاد 
مودت، دکتر بهروز پرها می، دکتر سیاوش شهشهانی و دکتر آرمن نهاپطیان

مجری گری برنامه بزرگداشت
 دکتر غلامعلی سمسارزاده

در مراسم تقدیر دانشکده ای پس از انقلاب 

و اعتراف به برخی اعمال از ســر جوانی و جاهلی خود برای یادآوری 
صبوری و رواداریِ اســاتید دانایمان،که شاید تسلی آرام بخشی برای 
خطای مرتکبه ام، باشــد. پوستر دستی شــعار زده"تکنوکراتها دارند 
 می آینــد" را  نه خطاب به اســتادپایان نامه ام، بلکه به  به زمانه ای که 
می خواست با کن فیکون کردن گذشته، آینده را بسازد بر اوراق چاپ 
شــده برنامه ای رایانه ای با ماژیک نوشــتم و به خیال خود به جامعه 
هشــدار دادم و بی نام، در راهرو دانشــکده، نصب کردم. استاد عزیز 
پایان نامه ام که با هم روزهای گرم تابستان تعطیلی انقلاب فرهنگی را 
در دانشــگاه به مطالعه و بحث در مورد مدل های توسعه شامل برخی 
گزینه های احساســی و کم ارزش پیشنهادی من، در محضرشان سر 
 می کردم و این بزرگوار با ادله عقلی من احساس زده را متوجه  ایراداتی 
محتوایــی در بعضی از  این گزینه ها می کرد، عکس العملش دعوت به 
نوشتن خلاصه ای از آن توســط نویسنده اش بود )مندرج در صفحه 
16 شماره 7 گزارش کامپیوتر مورخ دیماه 1358(که من از سر غرور 

بدون اشاره به ارتکاب آن نوشته، عملا از 

پذیرش این خواسته آزاد اندیشانه، احتراز کردم تا به جبر زمان، دهه ها 
بعد به بی پایه بودن آن نوشــته، پی ببرم و هیچ گاه نفهمیدم اســتاد 
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عزیزم، دریافته بود که من آن پوســتر را نوشــته بودم یا خیر، چون 
هیچ وقت به آن حتی اشــاره ای نکردند.   خاطره دیگرم نمایش گونه 
دیگری از این اقدامات عجولانه و برخورد معنی دار اســتاد دیگری بود 
که شاید نوشــتنش خالی از لطف نباشد. در سال 1358 تحت تاثیر 
شــور تحول خواهانه برپاشده در جامعه و جوانی )هر چند با نیت خیر 
کمک به جامعــه و مردم( با دوســتانی در دوره ای، حین تحصیل و 
کار مشغول کشــاورزی در مهر شهر کرج شدیم تا منافعش را صرف 
مدرسه ســازی کنیم. کلاسی در ســاعت 3 بعداز ظهر داشتم که با 
عجله کار کشــاورزی را ساعتی مانده به شروع کلاس، رها  می کردم و 
با ژیان آبی رنگ فکســنی که در همان سال به قیمت 14000 تومان 
خریده بودم شــتابان  در حالی که این خــودرو نحیف چون پرنده ای 
آهنیــن در اتوبان بال بال می زد گاه با چکمــه ای گل آلود، به کلاس 
می رسیدم. استاد مدعو  ایرانی امریکایی ما که بانوی فرهیخته ای بود، 
گاه نگاهی از ســر تعجب به ســراپای من  می انداخت و  می گفت شما 

چکاره اید؟ کارگرید؟

ژیان معروف که در کشاورزی گندم کاری در مهرشهر
خرمن جمع کن و برای سفر با 

دوستان هتل بود

نخودکاری در حصارک

2- دوران پسا دانش آموختگی تا حضور حق التدریسی 
در دانشگاه صنعتی شریف)1364-1368( 

 دوران پــس از دانش آموختگــی از آغاز ســال 1364 تا 1368 که 
تدریس در دانشــگاه صنعتی شریف را شــروع کردم، دوران پرحادثه 
و اتفاقی بود.که با حضور حق التدریســی در دانشــکده تازه تاسیس 
شــدة مهندسی کامپیوتر آغاز و با ثبت نام در فراخوان شورای انقلاب 
فرهنگی برای ثبت درخواست عضویت در هیئت علمی این دانشکده 

و شــروع فرآیندِ ارزیابی، مصاحبه علمــی و تحقیقات محلی رایج، به 
اتمام رسید.

برگه های درخواست عضویت هیئت علمی درسال 1363

 پذیرش این درخواست و تبدیل وضعیتم از حق التدریسی به استخدام 
به عنوان مربی رسمی آزمایشی در سال 68، آغاز دوران بعدی بود که 
در بخش بعدی و ســوم  این روایت تفصیــل آن را نقل خواهم کرد. 
در این میان شرح مفصل انجام پروژة طراحی، برپایی و اجرای کارگاه 
تجربی آمــوزش انفورماتیک برای تعیین مبتنــی بر پژوهش و نمونه 
ســازی برای تعیین سال مناسب و ممکنِ شــروع آموزش رایانه برای 
نوجوانان- که  برای شــورای عالی انفورماتیک در سال 1364 انجام 
دادم را به روایت چهارم این  پی آیند- که شــرح بیســت سال پژوهش 
و نمونه ســازی در آموزش پیش دانشگاهی انفورماتیک در کشور است 

موکول  می کنم.
اما شرح اتفاقات منجر به تجربه حرفه ای و کاری این بازه را )64-68( 
را با شرح حضور بیشــتر در مرکز محاسبات دانشگاه صنعتی شریف 
و آشــنایی با استاد گرانقدر آقای دکتر غلامرضا انصاری آغاز  می کنم. 
در بخش پیشــین و روایت یکم، مختصری از آشنایی و  حضور در این 
مرکز را در دوران تحصیل کارشناســی نقل کردم  اما آشنایی با دکتر 
انصاری که دانش آموخته دانشگاه برکلی، هیئت علمی دانشکده عمران 
و رئیس مرکز بودند و دانشــجویان توانای همکارشان که در اداره این 
مرکز بزرگ و اهداف دیگر این مدیر خلاق یاریشان  می کردند برای من 
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فرصتی استثائی بود، از جمله جناب دکترشهرام ظهیر اعظمی که آن 
زمان دانشجوی کارشناسی شریف بودند، فرید خان سعادت، خواهران 
پورکاشانی و سرکار خانم دربرودی که برخی از این دوستان هنوز هم 
از دوستان نزدیکم هستند و با برخی کارهای مشترک بیشتری کردم 

دکتر غلامرضا انصاری

محل مرکز محاسبات وقت دانشگاه

دکتر شهرام ظهیر اعظمی دانشجوی 
کارشناسی و همکار مرکز محاسبات دانشگاه

که شرح خواهم داد. گروهی که نام بردم با عضویت تعدادی بیشتری 
از دانشجویان دوره کارشناسی و کارشناسی ارشد، همانندِ من در صدد 
راهبری با کارائی بالا و خدمت دهی ممتاز به دانشــجویان و دانشگاه 
در شــرایط کمبود و یا نبود پشتیبانی شرکت نگاه  دارنده رایانه بزرگ 
 سی دی سی دانشــگاه بودیم. مرکز محاسبات مفصلی شامل سخت و 
نرم افزارهای جدید و پیچیده و سامانه های کاربردی خدمات رایانه ای 
دانشــگاه از جمله ســامانه های مهم ثبت نام و آموزش در این مرکز با 
هدایــت دکتر انصاری با کیفیت خوبی  این خدمات در شــرایط پس 
از انقلاب و مصــادره  اموال نمایندگان شــرکت های بزرگ رایانه ای، 
ادامه  می یافت. با ســپردن مســئولیت راه اندازی دانشکده مهندسی 
کامپیوتــر به دکتر انصاری، مجموعه بزرگتری از فعالیت ها به ایشــان 
منتقل شد. در این شــرایط دکتر انصاری علاوه بر تجهیز منابع برای 
راه اندازی دانشــکده با تکیه بر برنامه درســی پیشنهادی دکتر بهروز 
پرها می در چارچوب پیشــنهاد انجمن انفورماتیک ایران و تصویب و 
ابلاغ آن به دانشــکده های مجری، به راه اندازی دانشــکده مهندسی 
کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف به عنوان اولین دانشکدة مجری این 
برنامه همت گماشــت. دکتر انصاری بر مبنــای ذهن نوآور، خلاق و 

فرا رشــته ای خود، با اطلاع از موضوع و شــناخت اســتاد پایان نامه 
کارشناسی ارشد من، به شدت مرا تشویق به تدریس در این دانشکده 
و تعریف دروسی جدید و نوآورانه در زمینه انفورماتیک و سیبرنتیک 
 می نمود. با همین تشــویق ها بود که من جسارت یافتم همکاری خود 
را به شکل حق التدریسی از ترم اول 1367-1366 با تدریس اصول و 
کاربردهای انفورماتیک- درسی که خودم تعریف کرده و برنامه درسی 
آن را نوشته و به تصویب رسانده بودم، در این دانشکده و دانشگاه آغاز 
کنم.  این درس را ترم دوم همین سال و دو ترم سال تحصیلی 67-68 
نیز تدریس کردم و نوبت پنجم و آخر ارائه  این درس ترم دوم 71-72 
بود که آن  را به عنوان مربی رسمی آزمایشی پس از استخدام به عنوان 
هیئت علمی در دانشکده تازه تاسیس مهندسی کامپیوتر)پس از انجام 
باخرید داوطلبانه از خدمت در وزارت کشــاورزی( درس دادم. درس 
دوم و تــازه ای را که باز هم با ترغیب و تشــویق دکتر انصاری در این 
دوران تعریف و سپس ارائه دادم درس مبانی و اصول سیبرنتیک بود 
که آن را پس از تعریف و تصویب و با عنوان مفاهیم پیشــرفته از سال 
1368 که رســمی- آزمایشی استخدام شــدم طی سه سال در چهار 

نوبت و ترم ارائه کردم.

من که از سال 57 برنامه ساز سیستم5 وزارت کشاورزی بودم )دورانی 
قراردادی و دورانی رســمی( با انجام فعالیت های نســبتا گسترده که 
تفصیل آن را در روایت بعدی و سوم این  پی آیند برایتان خواهم نوشت از 
سال 63 بعد از حدود سه سال به شکل گسسته، در مرخصی بی حقوق 
بودم و به درخواســت خودم- در حالی که از سوی وزارتخانه پیشنهاد 
بورس ادامه تحصیل دکتری در خارج از کشور داشتم تقاضای بازخرید 
خدمت کردم و در بهمن ماه 1365 با شــش سال و یکماه و هشت روز 
خدمت با دریافت حدود 65000 تومان، بازخرید شــدم. علت  این کار 
را مفصل تر در روایت ســوم که ویژه دوران خدمت در وزارت کشاورزی 
است شــرح خواهم داد.  اما اجمالا سال 63 که سال پایانی کار بر روی 
پایان نامه کارشناســی ارشــدم بود عملا درصد بسیاری از برنامه هایی 
که برای خدمت به عنوان کارشــناس فعال و موثر در وزارت کشاورزی 
تدویــن کرده بودم را انجــام داده و اگر  می ماندم در ادامه باید عملا به 

5- Systems Programmer 
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عنوان کارمند معمولی خدمت  می کردم که علاقه ای نداشتم. ضمنا در 
مطالعات پایان نامه و کار در مرکز محاسبات دانشگاه شریف و مقدمات 
شروع مربی گری حق التدریسی، عملا برای آینده کاری خود به تدریج 

معلمی دانشگاه را انتخاب کرده بودم. 
در پایان سال 64 که همزمان پروژه کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک 
را برای شــورای عالی انفورماتیک در شرکت داده پردازی ایران انجام 
و به اتمام رســاندم، برای برپایی یک مرکز آموزش انفورماتیک توسط 
مدیران وقت  این شرکت دعوت شدم که شرح مفصل آن را در روایت 
ششــم برایتان خواهم نوشت.  اما شــروع کار این مرکز را با طراحی و 
پیاده سازی دوره دبیرستانی طرح کاد کامپیوتر برای اولین بار، شروع 
کردم ونمونه هایی از آن  را هم در دبیرستان شریعتی در جنوب تهران 
در اجرا نظارت کردم. در همین ایام که مصادف با اولین ســال فراغت 
از تحصیل کارشناســی ارشــدم بود، اقدامات لازم برای اخذ معافیت 
کفالتِ مادرم- به علت تک فرزند پســر بودن )که سالیانه صادر و بعد 
سه ســال دائمی می شــد( در غیاب پدر- که سال 1347 فوت شده 
بودند- آغاز کردم. سپس برای امتحان اعزام دانشجوی خارج از کشور 
وزارت علوم، ثبت نام و پس از شــرکت در امتحــان مربوطه پذیرفته 
شدم. سپس شروع به مکاتبه برای اخذ پذیرش از دانشگاه های خارج 
از کشــور، نمودم که شــرح و نتایج آن را در بند چهارم همین روایت 

برایتان خواهم نوشت.
در این ایام ســه پروژه دیگر را هم به شــکل پی در پی اجرا کردم 
اولی برپایی مرکز آموزش انفورماتیک شرکت داده پردازی  ایران و 
دو می  طراحی و برپایی مرکز دانا در دبیرستان دختران تیزهوشان 
فرزانگان و ســو می پروژه ارزیابی اثرات حضور ریزکامپیوتر ها در 
بخش انفورماتیک کشور برای شــورای عالی انفورماتیک کشور 
بود که شــرح تفصیلی این ســه را هم در روایات پنجم و ششم 
و هشــتم  این  پی آیندخواهم نوشــت. در تابســتان سال 1366 
کتاب 206 صفحه ای آشــنایی بــا انفورماتیک بــرای مدیران 
غیرانفورماتیکی را به درخواســت مدیران شــرکت کامپیوتری 
پویا برای آن شــرکت نوشــتم. درآبان ماه 1367 در شــرکت 
داده پردازی ایران به درخواست شرکت خودرو سازی ایران خودرو 
طرح ایجاد مرکز آموزش انفورماتیک برای کارکنان شــرکت ایران 
خودرو را نوشــتم که بــه اجرا در نیامد. در همین ســال پیش 
نویس برنامه آموزش دبستانی رایانه را با نگارش خانم لیلا برقعی 
دانش آموز وقت دبیرستان فرزانگان در شرکت داده پردازی ایران 
تهیه کردم. اقدامی که در ســال پایانی این دوران در تابســتان 
1368 در مرکز محاسبات دانشــگاه صنعتی انجام دادم برپایی 
کارگاهی آموزشــی برای یاد دهی وجوه نظری و عملی آموزش به 
کمک کامپیوتر و نحوه تولید نرم افزارهای آموزشی بود. در کارگاه 
تابستانی آموزش به کمک کامپیوتر که دوره ای نوآورانه و تازه بود، 
به شیوه های اســتفاده از رایانه برای اجرای فرآیندهای آموزشی، 
بهبــود کیفیت یاد دهی و اجرای آموزش های شــهودی اشــاره 

 می شد. برخی از دانش آموختگان آن دوره بعدها، با علاقمندی و 
استمرار یادگیری و پژوهش در این زمینه، تبدیل به کارشناسان 
خبره ای در این حوزه شــدند و در نهادهای کلان آموزشی، نظیر 
وزارت آموزش و پرورش به کارشناسانی برای آموزش در این حوزه 

تبدیل شدند.
علاقه من به  ایــن حوزه و برنامه های آتی پژوهشــی من، در زمینه 
تجربه های نو در گســترش آموزش رایانه و  آمــوزش به کمک رایانه 
که از ســال 1368 با برنامه ریزی آغاز شــد تا سال 1388 به شکل 
مســتمر و برنامه ریزی شــده و تکامل یابنده، به مدت بیست سال 

ادامه   داشت. 

کتاب مبانی انفورماتیک 
برای مدیران غیر 

انفورماتیکی

مرکز آموزش انفورماتیک 
شرکت داده پردازی ایران

کارگاه تجربی آموزش 
انفورماتیک

مرکز انفورمانیکی دانا 
دبیرستان دختران تیز 

هوش فرزانگان

ارزیابی اثرات حضور ریزکامپیوتر ها در 
بخش انفورماتیک کشور

ســال پایانی این بازه یعنی 1368 سال آغازین فعالیت های داوطلبانه 
من در انجمن انفورماتیک ایران بود که یازدهمین ســال تاسیس خود 
را پشت سر می گذاشت. در سال های پیش حضور در یک سمینار در 
موضوع آموزش به کمک کامپیوتر- کــه آن زمان زمینه کارهای من 
بود- مقدمه ای شــد که در ســال 67 و 68، دو ســخنرانی ماهانه در 
موضوعات شــیوه های انفورماتیکی در آمــوزش و نگاهی به ابعاد توان 
جذب تکنولوژی انفورماتیک در ایــران برای  این انجمن انجام دادم و 
ســپس مقاله نوآورانه ای با عنوان"نگرش هنری در زمانه سیبرنتیک" 
برای شــماره 120 گزارش کامپیوتر در ســال پانزدهم مورخ مرداد و 
شــهریور 1372 نوشتم و در ســال 72 به عضویت هشتمین هیئت 
اجرایی انجمن درآمدم که تاکنون این همکاری 30 ســال است ادامه 

دارد. 
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 3- دوران عضویت در هیئت علمی دانشکده مهندسی 
کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف )1368-1398( 

 دوران حضور من به عنوان هیئت علمی دانشکده مهندسی کامپیوتر 
دانشــگاه صنعتی شــریف به شکل رسمی از ســال 1368 به عنوان 
مربی رسمی- آزمایشــی آغاز و در سال 1368 با عنوان استادیاری با 
بازنشستگی رســما خاتمه یافت. هر چند هنوز به عنوان استاد مدعو 
با افتخار با  این دانشکده همکاری دارم. دوران رسمی آزمایشی من 8 
ســال طول کشید و در طی آن سه سال حضور خارج از مرکز موظف 
مــن )که بعدا بــه دو ترم کاهش یافت( که محل انجام آن دانشــگاه 
بابلســر تعیین شده بود برحسب اعلام نیاز دانشکده به آن منتقل در 
نتیجــه من خدمت خارج از مرکز را   هر چند بی علاقه و مخالف نبودم 
و حتی برای حضور در شــمال کشور موافق و پس از بازبینی مشتاق 
بودم، بر حســب نیاز هیچ گاه انجام نــدادم. در مهرماه 1376 حکم 
رسمی آزمایشی من به رســمی قطعی تبدیل شد و در آذر ماه 1393 
حکم اســتادیاری دریافت کردم، جزء معدود مربیانی شدم که بدون 
اخذ درجه دکتری  امتیازات لازم برای تصدی اســتادیاری را کســب 
کردم. هر چند همیشه از زنده یاد دکتر سید قاسم میرعمادی معاونت 
عدالت پیشــه دانشــگاه یاد خواهم کرد که با مطالعه پرونده من مرا 
به این کار راغب و در تحقق آن یاری کرد. روانش شاد که از نیکان بود.
در سی ســال خدمت دانشگاهی تنها سه نوبت و سه ترم در دانشگاه 
دیگــری تدریس کردم )دو ترم در دوره کارشناســی ارشــد طراحی 
صنعتی در دانشــکده هنرهای زیبای دانشــگاه تهران و یک ترم در 
دانشکده علوم و مهندســی کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتی تهران(. 
در دوران تدریس دانشــگاهی، 22درس نرم افزار و فناوری اطلاعات 
در کارشناســی و کارشناسی ارشــد تدریس کردم که چهارده درس 
را اولیــن بــار خودم از عنوان تــا محتوا از برنامه تا کتاب درســی و 
مدل آموزشــی تدریس آن، تعیین یا انتخــاب و طراحی و اجرا کردم.  
ایــن 22 درس را حدود 180 بــار، طی بیش از 55 ترم برای بیش از 
3500 نفر تدریس کردم. میانگین ارزیابی دانشجویان از من بین 2/5 
تا 3/5 از چهار بود. در موارد نادری کمتر از 2 یا بیش از 3.75  می شد. 
به نظــر خودم به علت جدّی بودن و اصرار بــه تحقق کمینه اهداف 
تعلیم، استاد محبوبی در تدریس نبودم ولی اذعان به یاددهی مطالب 
مهم و ارزشمند را، به کرات از دانشجویانم پس از دانش آموختگیشان 
شــنیدم. بیش از چهل پایان نامه تحصیلی دوره کارشناسی را مستقلا 
و حدود ده پایان نامه کارشناســی ارشد و یک پایان نامه دکتری در 
دانشــگاه سپینزای ایتالیا را به طور مشترک سرپرستی کردم. بیش از 
200 مقاله کاربردی متمرکز بر مســائل و مشکلات کشور و 50 مقاله 
کنفرانــس داخلی و همگــی به زبان فارســی دارم. دو مقاله به زبان 
انگلیسی در مجلات خارجی به شکل مشترک به اجبار ارتقاء نوشتم. 
بیش از ده مقاله پژوهشــی در مجموعه مقالات پژوهشــی دانشگاه 
شــریف نشــر کردم. حدود ده کتاب کاغــذی و الکترونیکی تالیف و 
همین تعداد برای نشــر ویرایش کردم. در ارتباط با صنعت یک پروژه 

با وزارت بازرگانی از طریق دانشگاه کارکردم ولی به علت تعلل و قصور 
اخلاقی بخش اداری دانشــگاه در تسویه مالی به موقع، دیگر آن را در 
رابطه با دانشگاه تکرار نکردم  اما مستقلا بیش از 20 پروژه متوسط یا 
بزرگ در رابطه با سازمان های بزرگ، بانک ها، وزارتخانه ها و شرکت ها 
طراحــی، اجرا، یا مدیریت و نظارت کردم. در رابطه با پروژه های ملی 
به ویژه در رابطه با آموزش و پرورش، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
در رابطه با رایانه و انفورماتیک کارهای تاسیسی انجام دادم که بعضا 
دیده شــده و مورد تشویق و تقدیر قرار گرفته و جوایزی هم دریافت 
کــردم. مهمترین آن از نظر خودم تقدیر در تیر ماه ســال 1384 در 
اولین نشست ملی انفورماتیک ایران به عنوان یکی از پنج فرد تاثیرگذار 
در آموزش دانشــگاهی انفورماتیک در کشور بود. جایزه مقاله برگزیده 
در همایــش منطقه ای تهران در اخلاق و فناوری اطلاعات برای طرح 
درس ابداعی آداب فناوری اطلاعــات، جایزه مقاله برگزیده با عنوان 
نــوآوری به کمک انفورماتیک در ســمپوزیوم بین المللی آموزش فنی 
و حرفه ای تهران، جایزه طرح برگزیده برای آموزش پیش دانشــگاهی 
رایانه و کتاب دبیرســتانی آن نیز به یادم مانده است، هر چند خودم 
طرح هنرستان های کامپیوتر را که برای آموزش و پرورش استان تهران 
نوشــتم و در پیاده سازی در هنرستان های دخترانه نتایج چشمگیری 
داشت و طرح پیاده سازی شده اطاق هوشمند در دبیرستان روزبه را، 

خیلی دوست داشتم. 

مقاله منتخب جایزه درس افزار اخلاق طرح آموزش پیش دانشگاهی رایانه
فناوری اطلاعات

یکی از پنج فرد برگزیده خدمات آموزش دانشگاهی انفورماتیک1384
)به اتفاق دکتر مرتضی انواری، دکتر محمد قدسی، استاد سید محمد تقی 

روحانی رانکوهی و آقای ابراهیم نقیب زاده مشایخ(
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مقاله برگزیده نوآوری به کمک 
انفورماتیک در سمپوزی میبین المللی

طرح هنرستانهای رایانه 

 در این مدت به عنوان اســتاد راهنما حدود یک صد دانشجو را حین 
تحصیل کارشناسی، سرپرســتی و راهنمائی کردم و برای متقاضیان 
ادامه تحصیل توصیه نامه های منصفانه و راه گشا نوشتم و در نمایش، 
رشد و تجلی قابلیت هایشــان نقش مثبت داشتم.  امروز گروه زیادی 
از دانش آموختگانم علیرغم تفاوت ســنی بهترین دوســتانم هستند. 
بهترین کار پژوهشــی خود را پروژه 20 ساله  آموزش پیش دانشگاهی 
انفورماتیــک در ایران  می دانم که از ســال 1364 تا 1384 پی گرفتم 
و نتایجــش را نشــر همگانی کردم. یکی از بهتریــن توفیقات خودم 
را فراهــم کردن نمونه هــای بهترین تجارب موجــود6 داخلی برای 
مثال های درسی  می دانم که حتی بابت آن ده سال شرکت راهگشای 
ســامانه تهران را تاســیس و کار عملی انجــام دادم و نتایجش را به 
دانشــجویانم منتقل کردم. عناوین دروس تدریســیم به شرح زیرند: 
اصــول و کاربردهای انفورماتیک، شــیوه های ارائــه مطالب علمی و 
فنی، تحلیل و طراحی سامانه های اطلاعاتی، سیبرنتیک، کاربردهای 
کامپیوتر، سمینار کارشناسی ارشد، آز نرم افزار، نرم افزارهای سیستم، 
مهندسی نرم افزار، آموزش به کمک کامپیوتر، اصول فناوری اطلاعات، 
ســامانه های اطلاعاتی مدیریت، مستند ســازی، مهندسی اینترنت،  
آمــوزش الکترونیکی، مهندســي، کاربرد، مدیریــت و برنامه ریزی 
راهبردی فنــاوری اطلاعات. ، مدیریت پروژه هــای فناوری اطلاعات،  
آداب فنــاوری اطلاعات  راه حل های الکترونیکی  و  تجارت الکترونیکی   
در بین ایــن دروس درس مورد علاقه ومحبوبــم درس آداب فناوری 
اطلاعات است که مبدع و طراح آن بودم و هنوز هم مستمر محتوای 

آن را روزآمد  می کنم.

4- داستان عبرت آموزِ  ادامه تحصیل دکترا )1380-
 )1364

  پــس از دو اقدام ناکام بــرای ادامه تحصیل در خارج از کشــور در 
دو مقطع کارشناســی و کارشناســی ارشــد، برای بارســوم در سال 

6- Best Practices

1364 پس از اخذ مدرک کارشناســی ارشــد با ثبــت نام در امتحان 
اعزام دانشــجوی وزارت عتف )علوم، تحقیقــات و فناوری( در صدد 
اخــذ پذیرش دکتری و ویزا برای ادامه تحصیل برآمده و اقدام کردم. 
برای اطمینان با توجه به شرایط جنگ تحمیلی و دشواری اخذ ویزا، 
با در دســت داشتن سه پذیرش از سه کشور متفاوت در صدد شروع 
انجام فعالیت های لازم در این زمینه برآمدم. پذیرش اول را از دانشگاه 
پیتزبورگ پنســیلوانیای آمریکا، پذیرش دوم را از دانشــگاه مونترال 

کانادا و پذیرش سوم را از دانشگاه کوئینزلند استرالیا، گرفتم. 
در هشــتم اســفند ماه 1365 برای اخذ ویزای آمریکا به اســتانبول 
ترکیــه رفتم. در مصاحبه با دیوید نا مــی، پرخاش تحقیر آمیز او را با 
لحنی پرسشــگرانه پاســخ گفتم. به هر حال حاصلش عدم دادن ویزا 
و بازگشــت بی حاصل من از ترکیه بود. در برگشــت به ایران و تسویه 
حســاب با وزارت عتف بابت ارز دانشجویی دریافتی به ادامه کار برای 
تهیه هزینه های سفر بعدی پرداختم. در زمستان سال 65، شوربختانه 
در شبی تاریک که از کار در شرکت داده پردازی بر روی پروژه کارگاه 
تجربی آموزش انفورماتیک به منزل بر  می گشــتم، در خیابان فلسطین 
در شــرایط جنگی که به نشانه حمله هوایی آژیر خطر کشیده شد و 
خاموشــی داده بودند با بانویِ نقاشِ عابری- که بعدها معلوم شــد به 
علت افســردگی پس از مصرف دارو بــه خیابان آمده- به دلیل پرتاب 
خود به ســمت ماشــین من، تصادف کردم. بلافاصله بی تقصیری من 
احراز و عابر مضروب که تنها دستش شکسته بود، خود و خانواده اش 
رضایت دادند و او پس از چند روز بستری شدن در بیمارستان پارس 
و بهبود نسبی، مرخص شد و  اما  این اتفاق باعث تاخیر در ادامه روال 
اخذ ویزای تحصیلی شد چرا که علیرغم عدم اجبار، تقبل هزینه های 
فرد مضروب، باری مالی برایم داشــت کــه نوبت بعدی مراجعه برای 
ویزا را به تاخیر  می انداخت. در اردیبهشــت ماه 1366 با فراهم شدن 
معادل هزینه ریالی دومین ســفر، برای اخــذ ویزای کانادا با پذیرش 
دکتری دانشــگاه مونترال عازم سئول پایتخت کره جنوبی -که نسبت 
به گزینه های دیگر به نظر برای سفر کشور ارزانتری بود- شدم. سفری 
طولانی با گذر از پکن و توکیو در پیش بود. برنامه سفر را به گونه ای 
تنظیم کرده بودم که با مهلت مورد نیاز اعتبار ســنجی  امنیتی کانادا 
که دو برابر امریکا یعنی 42 روز بود، تناسب داشته باشد.  اما متاسفانه 
کنســول کانادا مرتکب عملی غیراخلاقی شــد و علیرغم مراجعه زود 
هنگام من تــا 41 روز مانده به اعتبارپذیرش من، وقت مصاحبه نداد 
و در روز 42 ام، با اعلام نداشــتن فرصت، تقاضای ویزا را نپذیرفت در 
حالی که قبل از آن بیش از یک هفته فرصت داشــت وقت مصاحبه 
بدهد تا  این دشــواری ایجاد نشود. اقدامی شــبیه به  خصمانه ای که 
عامدانه می نمود که در شــرایط جنگی بعید نبود. به  هر حال به لفظ 
عوامانه، دســت از پا درازتر از ســئول برگشــتم  اما به روزنه  امیدی 
دلخوش بودم و آن داشــتن پذیرش دانشــگاه کوئینزلند استرالیا بود 
که در تهران هم ســفارت دایر داشــت.  این خوش بینی چنان بود که 
حتی با پرداخت شــهریه از طریق آشــنایی در  این دانشگاه بر اساس 
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پذیرش، ثبت نام کردم.  اما نمی دانستم بداقبالی سوم هم در راه است. 
قبل از ادامه  این داستان ملودرام، یادآوری کنم در تمام این مدت من 
در عین حال مشــغول چندین کار و پــروژه بودم، باید معافی کفالت 
ســالانه ام را پیگیری، تمدید و اخذ می کردم و برای هر سفر و خروج 
از کشــور بر مبنای قبولی اعزام، معافی تحصیلی  می گرفتم و پی گیر 
بازخرید از وزارت کشــاورزی هم بودم.. اما مراجعه به سفارت استرالیا 
تایید همه مدارک را به همراه داشت  اما به علت نزدیکی زمان مراجعه 
به تعطیــلات پایان هفته، اخذ ویزا به بعد از تعطیلات موکول شــد.  
متاسفانه در همین ایام فیلمی توهین آمیز در تلویزیون سیدنی بر علیه 
مقامات ایرانی نشان داده شد که منجر به اخراج سفیر و تعطیلی موقت 
سفارت استرالیا شد و به این ترتیب پذیرش کوئینزلند هم منتفی ومن 
تنها توانستم با دلایل موجه پس از کسر دویست دلار جریمه، شهریه 
پرداختی دانشــگاه را پس بگیرم.  به این ترتیب تلاش های نوبت سوم 
اقدامم برای ادامه تحصیل در خارج از کشور باز هم ناموفق ماند. همه 
تلاشم را در حد وســعم کرده بودم  این عدم توفیق را واقع بینانه، به 
ســهم نسبی ام به عنوان یکی از هفت میلیارد انسان روی زمین برای 
تحقق توفیق در طول زندگی نســبت دادم، هر چند فکر کردم باز هم 

اگر فرصتی دست داد  میتوان اقدام کرد.
برای تحقق مجدد  این فرصت شــش ســال صبر کردم. در این فاصله 
 معافــی قطعی کفالــت گرفتــم. مرکز آموزش انفورماتیک شــرکت 
داده پردازی را طراحی، برپا و تحویل دادم. طرح آموزش پیش دانشگاهی 
انفورماتیک در ایران را تا نوشــتن و درج کتابی  در سوم دبیرستان پی 
گرفتم و به سامان رساندم. مرکز دانا را در دبیرستان دخترانه تیزهوشان 
فرزانگان تهران دایر و برپا کردم. پروژه مفصل اینترانت آموزشی روزبه 
و طرح آموزش پیش دانشــگاهی رایانه در تمام مقاطع مدرســه ای تا 
پیش دانشــگاهی آغاز کردم. اطاق هوشــمند را در  موسسه فرهنگی 
روزبه پسرانۀ تهران بر اساسِ طرحِ همکاری7  پیاده سازی و راه اندازی 
کردم. طرح  ایجاد هنرستان های رایانه در کشور را طراحی و تا برپایی 
پی گیری کردم. تدریس دانشــگاهی را ادامه دادم و مشــاوره هایم با 
ســازمان های مختلف از جمله وزارت کشاورزی را از سر گرفتم. شاید 
مهمتریــن اقدامات ماقبــل چهارمین بار اقدام بــرای ادامه تحصیل، 
ازدواجم در ســال 70 و تولد فرزندم در ســال 71 بود. در ســال 72 
همکاری های داوطلبانه ام با انجمن انفورماتیک ایران گســترش یافت 
و در پی عضویت در هیئت مدیــره انجمن کامپیوتر ایران به عضویت 
هشــتمین هیئت اجرایی انجمن انفورماتیک  ایران انتخاب شــدم و 
مقاله ام با عنوان نگرش هنری در زمانه ســیبرنتیک در همین ســال 
به عنوان یکی از بهترین مقالات دویســت شــماره گزارش کامپیوتر 
انتخاب شــد. مجدد یا مکرر بازهم به فکــر ادامه تحصیل افتادم زیرا 
برای استادیار شــدن هم به آن نیاز داشتم. بنابراین با مکاتبه مجدد 
و مکرر با وزارت عتف با اشــاره به شکســت ناخواسته نوبت قبلی به 
احیاء و تمدید اعتبار قبولی اعزام قبلی پرداختم که ســپس با شرکت 

7- مهندس فرید کاردان 

در امتحان زبان مربوطه8 و کســب حــد نصاب لازم آماده ورود مجدد 
به کارزار ادامه تحصیل در خارج از کشــور برای بار چهارم شدم.  این 
همزمان با وقتی بود که در گروه مطالعاتی تدوین پیش نویس قانون و 
مقررات حفظ حقوق مولفین نرم افزار به جای دوست و استاد عزیزم 
جناب آقای مهندس داریوش جــوان تبریزی که برای ادامه تحصیل 
همسر عضو هیئت علمیشان عازم خارج از کشور بودن برای همکاری 
با گروه مجری دعوت به همکاری شــدم. با حل مشکل تمدید اعتبار 
قبولی اعزام و اخذ حد نصاب نمره زبان با مشــکل دیگری در زمینه 
اســتفاده از این فرصت مواجه شــدم که در آن زمان راه حلی برای آن 
نداشتم و آن هم وثیقه مالی مورد نیاز برای اخذ مجوز اعزام بود که این 
راه گشوده شده را سد کرد و من فکر کردم  این بار هم تیرم به سنگ 
خورد.  اما استاد بزرگوار و زنده یاد دکتر مرتضی انواری مشکل گشا شد. 
در ملاقاتی که معمولا در نوبت های ســالیانه مراجعه  ایشان به ایران، 
خدمتشــان  می رســیدم، راجع به ادامه تحصیل من پرسیدند و بعد 
از این که شرح ماوقع را گفتم،  ایشان مرا تشویق به ادامه تلاش در این 
زمینه و اعــلام آمادگی برای کمک به من کردنــد. حتی بزرگوارانه 
پیشنهاد دادند برای ادامه تحصیل به برکلی دانشگاه  ایشان بروم و در 
پروژه مهندسی معکوس کتب مرجع درسی دانشگاهی، برای مطالعه 
 امکان تولید خودکار و رایانه ای آنها کارکنم. من واقع بینانه خدمتشان 
گفتم ســواد و معلومات و توان من در حد برکلی نیست و باید دنبال 
راه حل دیگری باشــم.  ایشــان گفتند به یاد دارم یکبار گفتی که در 
دوران ابتدایی فرانســه خوانده ای، علاقه داری در فرانسه ادامه دهی؟ 
من که از کودکی به علت تحصیل دوران ماقبل ســال دوم دبیرستان 
در مدرسه آلیانس با فرهنگ اروپایی کمی آشنا و قدری علاقمند بودم  
بســیاری از افراد خانواده ام از جمله دایی، عمه، مادر و خواهرانم همه 
در این مدرسه معلم یا محصل بوده اند از این پیشنهاد استقبال کردم. 
دکتر انواری که برادرشــان هیئت علمی دانشــگاه پاریس شش بود از 
طریق ایشــان و دوستانشان در فرانسه پذیرش دوره مابین کارشناسی 
ارشــد و دکتری سه ساله از دانشــگاه پاریس 6 )دانشگاه پیر و ماری 
کوری یکی از ده دانشــگاه منشعب از سوربن( به همراه بورس دولتی 
فرانســه برایم اخذ کردند که از سوی وابسته فرهنگی سفارت فرانسه 
در کمتر از ده روز به من اعلام شــد. برای  این که اعتبار دکتر انواری 
نزد خوانندگان آشــکار شــود یادآوری  می کنم که من پس شنیدن 
 این خبر و فرصت، به دوســت و همکار گرانقدرم جناب سعید باقری 
شــورکی که هم اطاق من در ساختمان پیشــین دانشکده )دانشکده 
قبلــی فیزیک و اولیه هوا-فضــا ( بودند  این خبر را دادم و با توجه به 
وضعیت مشــابه از ایشان دعوت کردم اگر موافقند با توجه به پیشینه 
تحصیلی بسیار درخشان برای ایشــان هم از این طریق اقدام کنیم تا 
به اتفاق به این ســفر و ماموریت تحصیلی برویم. با طرح این مسئله با 
تاخیری چند روزه همه چیز فراهم شــد. به نظر  می رسید همه چیز بر 

وفق مراد است و این بار قرار است این اتفاق بیفتد.

8 -MCHE
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اما در دانشکده یا دانشگاه از ما پذیرش دکتری خواستند و دوره DESS را 
ناکافی دانستند. خوشبختانه به همت دانایی دکتر باقری و تعریف یک 
پایان نامه دکتری پذیرفتنی و با یافتن استادی  ایرانی در دانشگاه پاریس 
7، کمتر از یک هفته همه مشکلات با حمایت شادروان دکتر مرتضی 
انواری حل شد و ما به اتفاق در سال 1373)1994م( با بورس آموزشی 
دولت فرانسه برای دوره DESS انفورماتیک ازدور  )Telematics( در 
دانشــگاه پاریس 6 و دوره دکتری در دانشگاه پاریس 7 عازم فرانسه 
شدیم که پس از حضور در ویشی برای آموزش زبان فرانسه دانشگاهی 
و طــی مقدمات، پس از دو ماه حضور بــرای آوردن خانواده، به علت 
الزامات خانوادگی مجبور به بازگشت موقت به کشور شدیم تا بتوانیم 
با اســتفاده از قبولــی اعزام، مجوزی برای خروجشــان و اخذ ویزای 
فرانسه داشته باشــیم زیرا بورس های تحصیلی فرانسه تک نفره بود و 
شامل همســران و فرزندان نمی شد.   اما به علت عدم مساعدت اداری 
جهت بازگشــت، و سرآمدن شرط ســنی اعزام که مرز چهل سالگی 
 بــود، با ابطال مهلت اعزام،  این فرصت را از دســت دادیم و ناچار و با 
پوزش خواهــی مجبور بــه انصراف از بورس تحصیلی دولت فرانســه 
شــدیم. خوشــبختانه دکتر باقری پــس از مدت کوتاهــی با بورس 
دولــت ژاپن برای ادامه تحصیــل با خانواده به ژاپــن رفت و بعد از 
اتمام در بازگشــت در پســت ریاست دانشکده مهندســی کامپیوتر 
منشــأ خدمات بی بدیلی از جملــه  ایجاد آزمایشــگاه های تخصصی 
 پژوهشی برای اساتید شد.  اما من که در دوران کوتاه جهش یکباره و 
سرســام آور بهای مسکن رفته و بازگشــته بودم علاوه بر عدم توفیق 
ادامــه تحصیل، ضرر مالــی هنگفتی بابت منزل مســکونی ام کردم. 
 امــا خواننــدگان تصور نکنند مــن ادامه تحصیــل و اقدامات فراهم 
ســازی امکانات انجام آن را فراموش کردم. با مطالعه  آیین نامه وقت 
ادامــه تحصیل اعضای هیئــت علمی دانشــگاه ها متوجه امکان ادامه 
تحصیل پس از چهل ســالگی به شکل آموزش مشترک دو دانشگاهی 
– یک ترم یا ســال در ایران و یک ترم یا سال در کشور دوم به شکل 
ترددی – شدم و با کمک همکاران و دوستان قدیمی و وفادار وزارت 
کشاورزی که پیگیر ادامه تحصیل من بودند- و حتی علیرغم تقاضای 
بازخرید در مقطعی، دادن بورس دوره دکتری را به من پیشنهاد داده 
بودند– پذیرشــی از ITC هلند دریافت کردم که با همکاری آنان برای 
انطباق بــر ضوابط وزارت عتف، آن  را تبدیل به پذیرش دوره دکتری 
گرایش سامانه های اطلاعات جغرافیائی در دانشگاه دلف هلند نمودم. 
با ارائه  این پذیرش به دانشــکده برای کسب موافقتشان جهت ارسال 
به آموزش دانشــگاه برای ادامه ســیر اداری کار، بــا  این نظر یکی از 
اعضای کمیته تصمیم گیر دانشکده مواجه شدم که فرمودند  این یک 
رشته تجاری و نه دانشگاهی است و ادله مرا هم با عبارت هرچند  این 
تخصص من نیست  اما...بی پاسخ گذاشتند. دیگر به نظر می رسید قرار 
نیســت من ادامه تحصیل دهم.  اما 7 سال بعد با تبدیل بورس من از 
خارج به داخل به عنوان ســهمیه هیئت علمی برای ادامه تحصیل در 
دوره دکتری مهندســی رایانه، در سال 1380 به دانشکده مهندسی 

کامپیوتر دانشــگاه صنعتی شریف دعوت شــدم و تحصیل در حین 
تدریس- این دوره را با اشــتیاق و ثبت نام آغاز کردم  اما در ادامه، به 
علــت حجم زیاد کار تدریس و پژوهش و تعلیم همزمان، از ادامه آن 
در همین سال انصراف دادم و  این نقطه پایان بیش از 15 سال تلاش 
ناموفــق من برای فراهم ســازی امکان ادامه تحصیل در دوره دکتری 

بود.

قبولی اعزام  
دانشجوئی ایران
1366-1374

بورس دکتری دولتی فرانسه1373
سوربون) پاریس 7 و پاریس6 (

CAVILAM  فراگیری زبان در ویشی

پذیرش دکتری دانشگاه مونترال1987 -1366

کارت دانشجوئی دکتری شریف80

5- ارتقاء استادیاری )1393( 
همکار عزیز و فقیدمان، دکتر ســید قاســم میرعمادی که به خاطر 
ویژگی های علمی، اســتقلال فکری، قانون مداری و تلاشگری، یکی 
از اولیــن همکارانی بود که به درجه اســتاد تمامــی ارتقاء یافت. به 
عنوان اســتادی جدی و قائــل به کیفیت و کمیــت کار و آموزش از 
گروه اســاتید توانــا و مهربان و شــهره بــه ســخت گیری در بین 
دانشــجویان بود  اما به شهادت شــاگردانش که برخی از آنها هیئت 
علمی هــای جوان و برجســته ای در دانشــکده مهندســی کامپیوتر 
شــدند، راهی اثر بخش را  می پیمود و فردی موثر بود. ایشــان که دو 
دوره از 1377 تا 1381 به ریاســت دانشــکده انتخاب شــدند و به 
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علت بروز لیاقت و توانایی هایشــان پس از آن، برای معاونت آموزشی 
و ســپس تحصیلات تکمیلی دانشــگاه کاندیدا و مشغول به خدمت 
 شــدند. در این مســیر به علت همان قانون مداری، ضمن تاثیرگذاری 
بی تردید در ارتقای کیفیت مدیریت دانشــگاه، آسیب هایی هم دیدند 
از جمله در رعایت تقید به اجرای قانون مصوب در مسئله اخذ شهریه 
از دانشجویانی که فراتر از دوره مجاز در دانشگاه  می ماندند، در هجوم 
احساسی دانشــجویانی غیرقانون مدار حتی از ســوی مدیران وزارت 
عتف-که در اجرای مصوباتشــان ســینه ســپر کرده بود تنها ماندند 
و آســیب روحی دیدند. در نهایت با کمال تاســف در جریان سقوط 
آسانسور رستوران اساتید دانشگاه در سال 1395 دچار آسیب جسمی 
هم شــدند و در دوران نقاهت به تعبیری در جریان یک سهل انگاری 
جمعی ) مدیریت وقت ســهل انگار نگهداری تاسیســات دانشــگاه ( 
ناخواســته و انکار شده، به آسیب جسمی و روحی مبتلا که در نهایت 
منجر به مرگ نابهنگام  این مدیر خدوم و بســیار ارزشــمند در سال 

1396 شد. 

زنده یاد دکتر میرعمادی که آشنایی من با ایشان با حضور مستمرشان 
در جلســات هفتگی ورزش و تمرین فوتبال با برخی همکاران تعمیق 

شد.

در زمان حضورشــان در دانشــکده و دانشــگاه با حسن ظن مرا 
بــرای همفکری و همکاری هایی دعوت  می کردند که پیرو آن در 
برهه هایــی همکار گروه برنامه ربزی راهبردی مدیریت آموزشــی 
دانشگاه و کمیته پیگیری ترویج راه اندازی دوره های میان رشته ای 
وچندرشته ای در دانشــگاه شــدم. در این مسیر ایشان با سوابق 

 کاری و آموزشــی و پژوهشی من آشنا و نسبت به برخی حقوق از 
کف رفتــه من در جریان دفعات مکرر اقــدام برای ادامه تحصیل 
آشــنا و نســبت به آن حساس شــدند و در پی آن مرا به کرات 
تشــویق به پیگیری مســیر اداری ارتقاء رتبه دانشگاهی نمودند 
کــه در نتیجه بــا احقاق  این حق بر پایه تلاش و ســوابق کاری 
در ســال 93 موفق به کســب جایگاه استادیاری شدم. کاری که 
بدون تشویق و ترغیب و دلســوزی  ایشان دشوار می نمود. حتی 
به یاد دارم در مسیر تکمیل پیش نیازهای این ارتقاء مرا واداشتند 
تا کتاب جدید در دســت نوشــتنم را در مدت بســیار کوتاه دو 
هفته ای، به اتمام رســانده، و برای ارائه به کمیته ارتقاء به مرحله 

نشر و چاپ برسانم. 

حکم تایید استادیاری 
1393

تصویر جلد کتابی که برای تیدیل وضعیت 
استادیاری در سال 93 نوشتم

به ایــن ترتیب مــن هم ازگروه معدود مربیانی شــدم کــه با مدرک 
کارشناســی ارشــد، در دانشــگاه صنعتی شریف اســتادیار شدند. 
روانش شاد که حسن ســلوکش برای من  آموخته ها داشت و جایش 
همیشــه خالی است که بسیار زود از میان ما رفت و دانشگاه مدیری 

تکرار نشدنی را از دست داد.

دوران آموزش مجازی  آغاز  و  بازنشستگی  آغاز   -6
کرونایی )1398-1399( 

در سال 1398 دوران سی ســال خدمت موظف دانشگاهیم به پایان 
رســید و در عین حال پا به سن 64 ســالگی گذاشتم. .من از جریان 
اداری خودکار بازنشســتگی خودم اســتقبال و به شکلی داوطلب آن 

شدم. 

لوح یکم اهدائی دانشکدهتابلوی یکم اهدایی ریاست دانشکده
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عکس روز تودیع بازنشستگی در جمع همکاران و مدیران دانشکده و 
دانشگاه

تابلوی دوم اهدایی ریاست دانشکدهلوح دوم اهدائی دانشکده

و این پایان رســمی دوران خدماتی بود خودخواســته و دلسوزانه در 
حد توان و امکان، با اشتیاق و داوطلبانه و موجب رضایت و خرسندی 
خود. نه از ســر خســتگی و ناتوانی که در اوج علاقه وافر به تدریس 
و معلمی این حرفه را خود خواســته به شــکل رسمی ترک کرده چرا 
همان گونه که در یادداشــتی در وبگاه انجمن آموزش مهندسی نوشته 
بودم جایگزینی نسل ها را ما- ضمن انتقال تجارب پیشکسوتان- باید 
اخلاقا ترویج و به آن عمل کنیم، آن هم در شــرایطی که در دانشکده 

ما نیروی جوان هیئت علمی قابلی آماده تصدی مدیریت بود. 

حکم عضویت شورای رسمی- قطعیرسمی- آزمایشی
فناوری اطلاعات دانشگاه

شورای راهبردی آموزش بازنشستگیاستادیاری
دانشگاه

کمیته تحصیلات 
تکمیلی دانشگاه

کمیته بازنگری کارشناسی 
دانشکده

مهندس برگزیده سال 
1393 دانشگاه

عضویت در هیئت امنای دانش آموختگان دانشگاه

این دوران هم زمان شــد با دوران همه گیــری کرونا که آموزش های 
دانشگاهی را به سمت مجازی شدن برد و بیش از دو سال ادامه یافت. 
در این دوران من با توجه به ســابقه ام در آموزش و پژوهش در زمینۀ 
 آموزش مجازی، پس از بازنشســتگی کماکان همکاری آموزشی ام را با 
دانشگاه به عنوان استاد مدعو ادامه دادم. در عین حال بر مبنای مدل 
پداگوژیک بلوم، مدلی با نــام باهم آموزی9 برای آموزش مجازی ابداع 
و طراحی کردم که اثربخشــی آن را در دوران پرتاب شدگی کرونایی، 
سنجیده و با تصحیح تجربی، ارتقا داده و نتایجش را برای اطلاع عموم 
در نشریه گزارش کامپیوتر و وبگاه های انجمن آموزش مهندسی ایران و 
انجمن انفورماتیک ایران در قالب مقالات و گزارش های متعدد انتشار 
دادم. وبینــاری هم در این زمینه در 26 آذر ماه 1399 در موسســه 
مطالعات اجتماعی و فرهنگی وزارت عتف در قالب شانزدهمین نشست 

از آموزش عالی کلاسیک به آموزش عالی الکترونیکی برگزارکردم.

 7- ادامه تدریس داوطلبانه در یک شــبه دعوت به 
خدمت 1400-تاکنون  

ایــن همکاری داوطلبانه با علاقه پــس از فروکش کردن تب کرونا از 
ســال 1400 تا کنون هم ادامه داشته و انشاءالله، خواهد داشت، فقط 
ترم گذشــته به علت برخی از مشغله های شخصی و کاری – از جمله 
جمع آوری، نگارش و نشــر تجارب چندده  ســاله- و دشواری تدریس 
مجازی در ترم پیشــینش که با گونه ای  اینترنــت قطره ای، تدریس 
مجازی را در حد دشوار و گاه ناممکن نازل کرده بود، تدریس را موقتا 
قطع کردم  اما از هم اکنون برای تدریس درس آداب فناوری اطلاعات 
9- Together learning
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بــا افزودن فصل جدید آداب هــوش مصنوعی به آن، برای ترم آینده 
اعلام امادگی کرده و امیدوارم  این فعالیت مورد علاقه ام را تا توان دارم 

ادامه دهم.

 8- اموخته ها 
 دانشگاه صنعتی شریف برای من همان گونه که زمانی در آن دانشجو 
بــودم و بعدها در آن تدریس کردم، همیشــه محیــط تعلیم و تعلم 
همزمان بوده اســت.یاد داده ام و در عین حال بسیار یاد گرفته ام، هم 
از اساتید خودم هم از اساتید همکارم و مهمتر از همه از دانشجویانم 
که از نســل های تازه تر و تواناتر  آمده و  میآیند و این برای من بســیار 
بسیار مطلوب بوده و رضایت کاری دائمی به بار آورده است. دانشگاه 
بهترین و مطلوب ترین محیط کاری برایم بوده اســت و هر جا رفته ام 
پس از آن با اشــتیاق به خانه معنوی خودم دانشــگاه برگشــته ام.در 
دانشگاه و برای دانشگاه مهمترین و لازمترین صفت را کیفیت در حد 
اعلا  می دانم و از همین طریق از آن وســیله ای برای استعلای روحی 
خود ساخته ام و از جهان آلوده به کسب و کار و زور و تزویر گریخته ام. 
دانشگاه برای من مفری بوده برای مقابله با جهانی که به قول اکتاویو 

پاز در بسیاری وجوه به تقلیل تن داده است.

9- دستاوردها و خرسندی ها 
دســتاوردهای دانشگاه برای من بیش از آن اســت که در این نوشته 
بگنجد و خرسندی هایش نیز از همین دستاوردها ناشی می شود که به 
من یک زندگی معنوی در حد وســعم عطا کرده است و مرا از زندگی 
مادی آغشته به بسیاری اعمال و رفتار و کردار به زعم من ناپسند دور 
نگهداشــته است. دانشگاه را دوست دارم چون به من کمک کرده هر 
چه را خواســته ام با تلاش بتوانم محقق کنم. شاید رنج بسیار کشیده 
باشــم اما خرســندیهای بی بدیلی را هم برایم به ارمغان آورده است و 
رضایت از زندگی ســرمایه ک مینیست که دانشگاه به من هدیه داده 

است.

10- حسرت ها و رنج ها 
حســرتم، انجام کار با کیفیت تر بود کــه به نظر خودم علیرغم تلاش 
بی پایــان در حد انتظار از خودم موفق نشــدم و رنجم از ظاهر کمتر 
مهربانم در تعاملات بخصوص دانشجویی به ادله مختلف بود که مانع 
انتقال بلافاصلۀ مهر بی دریغم، به آنها  می شد. صفتی که مرا در تغییر 
آن اختیار چندانی نبود . اما رضایتم از کارم، دانشجویانم و همکارانم و 
محیط کاریم بی حد و حصر اســت و به آن  می بالم و خود را مدیونش 

 می دانم.
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مهارت های نرم
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم افزار

)قسمت پایانی(
ترجمۀ ابراهیم نقیب زادۀ مشایخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

مقدمۀ مترجم
چهار سال پیش، آقای احسان ریحانی منش، از اعضای گرامی انجمن 
انفورماتیک ایران، با ارســال یک نســخه از کتاب »مهارت های نرم: 
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم افزار« نوشــتۀ جان سانمز، ترجمۀ 
آن را به من پیشــنهاد کرد. در تعطیلات نوروز امسال، فرصتی شد تا 
به خواندن این کتاب جالب بپردازم. عبارت »مهارت های نرم«، عبارتی 
اســت که به قابلیت های ناملموس و غیرفنّی هر کار اشــاره می کند. 
در حــوزة تولید نرم افزار، برخی از ایــن مهارت ها عبارتند از تعامل با 
مشــتریان، همکاران و مدیران، یافتن شــغل مناسب، به دست آوردن 

امنیت مالی، حفظ تناسب اندام و یافتن عشق واقعی در زندگی. 
جان ســانمز، نویســندة کتاب، خــود تولیدکنندة نرم افــزار، مدرّس 
و فــردی اســت کــه بــه برنامه نویســان و مهندســان نرم افــزار در 
دســتیابی به هدف هایشــان در زندگی کمک می کنــد. وی همچنین 
اینترنــت در  برنامه نویســان  وب نوشــت  بزرگ تریــن   بنیان گــذار 

Simple programmar.com است. کتاب مهارت های نرم که در سال 
2014 انتشــار یافته، یکی از پرفروش ترین کتاب ها در رده بندی وبگاه 

آمازون بوده است. 
ترجمۀ کتــاب »مهارت های نــرم: راهنمای زندگــی تولیدکنندگان 
نرم افــزار« به صورت یک سلســله مقالۀ دنبالــه دار تقدیم خوانندگان 
گرامــی گزارش کامپیوتــر می گردد. کلّ کتاب نیــز از طرف انجمن 

انفورماتیک ایران منتشر گردیده است. 
من از خواندن این کتاب بسیار لذّت بردم و حیفم آمد که آن را با شما 
به اشتراک نگذارم. امیدوارم برای شما نیز جالب و آگاهی بخش باشد. 
از آقــای ریحانی منــش به خاطر معرفی این کتاب، صمیمانه تشــکر 

می کنم. 

فصل 70- روبرو شدن مستقیم با شکست
»اگر هفت بار به زمین خوردی، هشت بار برخیز«

ضرب المثل چینی 

اکنون به آخر کتاب رســیده ایم، می خواهم آخرین توصیه ام را به شما 
بکنم. ســود این توصیه برای شما، به طور بالقوّه می تواند بیشتر از هر 
چیز دیگری در این کتاب باشــد. شما ممکن است تمام مهارت هایی 
را که می توانند شــما را در زندگی به موفّقیت برسانند داشته باشید. 
امّا اگر تنها یک مهارت مهم را نداشته باشید، بقیۀ مهارت ها بی ارزش 
می شــوند و آن یک مهارت مهم، پشتکار اســت. اگر پشتکار نداشته 
باشــید، با بروز نخستین نشانه های هر مشــکلی، تسلیم می شوید و 
دســت از ادامۀ کار ی کشــید. و همۀ ما با مقدار زیادی مشــکل در 

زندگی هایمان روبرو خواهیم شد. 
از سوی دیگر، شما ممکن است اطلاعات تخصّصی کافی در مورد حرفۀ 
خود نداشته باشید و از نظر مهارت های اجتماعی و اطلاعات مالی بسیار 
ضعیف باشــید، امبا اگر در برابر مشکلات پایدار باشید و پشتکار داشته 

باشید، به عقیدة من بالاخره راهتان را پیدا خواهید کرد.
به عنوان تولیدکنندة نرم افزار، این ویژگی برای شما بسیار اهمیّت دارد 
زیرا به احتمال زیاد در زندگی و حرفۀ خود با مشــکلات زیادی روبرو 
خواهید شــد. تولید نرم افزار، مشکل اســت- احتمالاً یکی از دلایلی 
که این حرفه برایتان جذّابیت داشــته هم همین بوده اســت. در این 
فصــل، دربارة اهمیّت پشــتکار و پایداری و این که چــرا ایجاد این 
 قابلیّت برای روبروشــدن با شکست ها بسیار مهم است، بحث خواهیم

 کرد. 



43

نی
ند
خوا

دويست و شصت و شش

چرا این قدر از شکست می هراسیم؟
به نظر می رسد که ترس از شکست، غریزة درونی اغلب مردم است. ما 
ترجیح می دهیم که کاری را که در آن مهارت داریم انجام دهیم. ما از 
انجام کارهایی که نشانگر ناتوانی یا کم مهارتی ماباشد پرهیز می کنیم. 
به نظر می رســد که ترس از شکست به صورت ذاتی در ما وجود داشته 

است. 
من این را حتی در دختر ســه ساله ام می بینم. همسرم به او خواندن 
می آموزد و او پیشــرفت خیلی خوبی دارد، امّا هنگامی که به خواندن 
کلمه ای که از آن نامطمئن است می رسد، آن را خیلی آهسته و سست 
ادا می کند. کلماتی را که بلد اســت، بــا صدای بلند و با اطمینان ادا 
می کند. اگر به او یک کلمۀ چالشــی یــا کار دیگری که در توانائیش 
نیســت بدهیم، به جای آن تلاش کند، تمایل به تســلیم شدن و رها 

کردن دارد: »مامان، تو بخوان.«
این پدیــده به صورت بارزتری در اغلب بزرگ ســالان نیز وجود دارد. 
اغلــب افراد، به هنگام روبروشــدن با یک چالش عمــده یا دورنمای 
احتمالی شکســت، از آن وضعیّت دوری می کنند. این واکنش، هنگام 
روبرو شدن با یک آدم گردن کلفت شرور که در خیابان جلوی شما را 
گرفته باشد، قابل توجیه است امّا هنگامی که مثلًا می خواهید بر روی 
صحنه و در مقابل جمعیّت ســخنرانی کنید یا یک زبان برنامه نویسی 
جدید را یاد بگیرید، قابل درک نیســت زیرا در این موارد اگر شکست 

بخورید، اتفّاق خاصی نمی افتد و عیبی ندارد.
اگر بخواهم حدس بزنم که چرا مردم این قدر از شکست می هراسند، 
بایــد بگویم که احتمــالاً بر پایۀ ایدة محافظــت از غرور و عزّت نفس 
آســیب پذیر انسان قرار دارد. شاید به این خاطر از شکست می ترسیم 
که آن را خیلی شــخصی تلقّی می کنیم. فکر می کنیم که شکست ما 

در یک زمینۀ خاص، بازتاب ارزش شخصی ماست. 
به عقیدة من، این ترس از جریحه دار شدن غرورمان، همراه شده است 
با درک نادرســت از طبیعت شکســت. ما تمایل داریم که فکر کنیم 
شکســت چیز بدی است. ما به شکست از زاویۀ مثبت نگاه نمی کنیم، 
بلکه بــه آن به عنوان نتیجۀ نهایی و پایــان کار می نگریم. خود واژل 
شکست هم همین را می رساند، نه یک مانع موقّت در مسیر موفّقیت. 
ما در ســرمان جزیره ای را تصوّر می کنیم که آدم های شکست خورده 
را به آنجا می فرستند. و آن ها آنجا نومیدانه و بی امید نجات در ساحل 

می نشینند. 
با وجودی که می دانیم شکســت، پایان کار نیســت، امّا احســاس ما 
به گونه ای است که انگار هست. بار سنگینی برای آن قائل می شویم. از 
آنجا که آموزش ندیده ایم که به شکســت به عنوان زمینه ساز موفّقیت 
نگاه کنیم- که در بســیاری از موارد تنها مســیر است- به هر قیمتی 

شده از آن پرهیز می کنیم. 

شکست، ناكامی نیست
شکســت با ناکامی فرق دارد. شکســت، موقّتی است. ناکامی، دائمی 

است. شکست، چیزی است که برای شما اتفّاق می افتد- چیزی است 
که نمی توانید به طور کامل آن را کنترل کنید. ناکامی، چیزی اســت 

که شما انتخاب می کنید- پذیرش دائمی شکست. 
نخستین گام برای رها شدن از ترس از شکست، درک این نکته است 
که شکست، پایان کار نیســت- مگر آن که خودتان چنین بخواهید. 
زندگی، مشــکل است. شــما به زمین خواهید خورد. امّا تصمیمش با 
شماســت که بخواهید دوباره بلند شوید یا نه. هر چیز که دارابودنش 
ارزش داشته باشد، جنگیدن به خاطر به دست آوردنش نیز ارزش دارد. 
لذّت به دست آوردن هر چیزی که با سختی و تلاش زیاد حاصل شود، 

دو چندان است.
آیــا تاکنون یــک بازی ویدیویی که خیلی ســخت باشــد کرده اید؟ 
یادتــان می آید که وقتــی بالاخره آخرین نفر را شکســت دادید چه 
حسّ خوشــایندی پیدا کردید؟ حتماً بارها و بارها در پیمودن مسیر 
شکســت خورده بودید، امّا یادتان می آیــد هنگامی که بالاخره موفّق 
شــدید مراحل بازی را تا آخر طی کنید، چه احساس خوبی داشتید؟ 
این را مقایســه کنید با حالتی که بتوانید با وارد کردن یک کد تقلّب، 
در آن بازی ویدیویی نامرئی شــوید یا زندگی جاوید پیدا کنید. برنده 
شــدن در این بازی چقدر لذّت بخش است؟ آیا لذّتی در این دستاورد 

و موفّقیت وجود دارد؟ 
مثال بازی ویدیویی را ادامه می دهیم. چه اتفّاقی می افتاد اگر نخستین 
باری که در بازی موفّق نشــدید، دستۀ کنترل بازی را از سر ناامیدی 
به گوشــه ای پرت می کردید؟ آیا تعداد زیاد شکست های پیشین نبود 
که موفّقیت آخری را چنین لذّت بخش می کرد؟ اگر چنین اســت، پرا 
از شکســت در زندگی می گریزید و آن را وضعیّتی همیشگی در نظر 
می گیرید؟ شــما انتظار ندارید که بتوانید دستۀ کنترل بازی ویدیویی 
را بردارید و در همان بار نخســت همۀ دشــمنانو موانع را از ســر راه 
برداریــد و بازی را با موفّقیت به پایان ببرید، پس چرا انتظار دارید که 

در زندگی، بدون تجربه کردن شکست، به موفّقیت برسید؟ 

شکست، زمینه ساز موفّقیت است
 به جای ترسیدن از شکست، به استقبالش بروید و با میل آن را پذیرا 
باشید. نه تنها شکست مشــابه ناکامی نیست، بلکه گامی ضروری در 
مســیر موفّقیت است. اندک چیزهای ارزشــمندی در زندگی ممکن 

است بدون دست کم چند بار شکست در طول مسیر به دست آیند. 
مشــکل اینجاســت که ما یاد می گیریم که به شکست با دید منفی 
نگاه کنیم. وقتی به مدرســه می روید و پایین نمره را برای تمریناتتان 
می گیرید، این به عنوان پیشرفت محسوب نمی گردد. به ما نیاموخته اند 
که به آن شکست به عنوان یک تجربۀ یادگیری بیندیشیم که ما را به 
هدف نزدیک تر می سازد. در عوض، به ما می آموزند که به آن به صورت 

یک چیز کاملًا منفی نگاه کنیم. 
زندگــی واقعی به این شــکل عمل نمی کند. من نمی گویم که شــما 
نباید بــرای امتحاناتتان مطالعه کنید و باید بــه دنبالِ گرفتن پایین 
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نمره باشــید تا از آن به عنوان فرصتی برای تجربۀ یادگیری و ساخت 
شــخصیت اســتفاده کنید، بلکه منظور من این است که در زندگی 
واقعی، شکســت ها معمولاً نقاط عطف لازمی هســتند کــه ما را به 

موفّقیت نهایی نزدیک و نزدیک تر می کنند. 
در دنیــای واقعی، وقتی در کاری شکســت می خوریــد، از آن تجربه 
درس می گیرید و به احتمال زیاد رشد می کنید. مغز ما برای کارکردن 
به این شــیوه، آموزش دیده اســت. اگر تا کنون تلاش کرده باشــید 
که تردستی، یا بازی بیســبال یا هر فعّالیت جسمی دیگری را که به 
هماهنگی اعضای مختلف بدن نیاز دارد یاد بگیرید، می دانید که قبل 

از موفّقیت، بارها شکست خواهید خورد. 
یادم می آید هنگامی که نخســت شــروع به یادگیری تردستی کردم، 
ســه توپ را به هوا پرتاب می کردم که آن ها را این دست و آن سدت 
کنم امّا هر ســه به زمین می افتادند- حتی یکی از آن ها هم در دستم 
قرار نمی گرفت. می توانســتم از خیرش بگذرم و بگویم »من این کاره 
نیســتم« امّا به دلایلی پشتکارم را از دست ندادم. من می دانستم که 
دیگــران این کار را یــاد گرفته اند، پس من هــم می توانم یاد بگیرم. 
بنابراین، به تمرین کردن ادامه دادم. پس از صدها یا شاید هزاران بار 

که توپ ها به زمین افتادند، بالاخره موفّق شدم. 
مغزم تصحیحات جزئی بر روی زمان ها انجام داد و من از شکست های 
مکررّی که تجربه کرده بودم، روش صحیح انجام کار را یاد گرفتم. من 
ایــن فرایند را کنترل نکردم. تنها کاری که باید می کردم، ادامه دادن 
تلاش هایم بود- و نترسیدن از این که دوباره از مرحلۀ اول شروع کنم. 

یاد بگیرید كه پذیرای شکست باشید
بــاز هم می گویم، اگر هیچ چیز دیگری از این کتاب نیاموخته اید، این 
توصیه را جدّی بگیرید: پذیرای شکســت باشــید، انتظارش را داشته 

باشید و آمادة روبروشدن مستقیم با آن باشید. 
این فقط کافی نیست که ترس از شکست را از دست بدهید، بلکه باید 
به دنبال شکســت باشید. اگر می خواهید رشــد کنید باید خود را در 
موقعیّت هایی قرار دهید که شکست خوردنش حتمی باشد. ما معمولاً 
راکد و بی حرکت می مانیم زیرا به سراغ کارهایی که برایمان خطرناک 
یا چالش برانگیزند نمی رویم. معمولاً جای راحتی را در زندگی هایمان 
پیدا می کنیــم، درها را به رویمان می بندیــم، پنجره ها را تخته کوب 
می کنیم و خودمان را در مقابل توفان محافظت می کنیم و هیچگاه به 

زیر باران برنمی گردیم. 
امّا گاهی اوقات باید کمی خیس شد. گاهی اوقات باید مشتاق باشید 
که خود را در شــرایط ناراحت و ناخوشایندی قرار دهید تا مجبور به 
رشد شــوید. گاهی اوقات باید فعّالانه از مسیرتان خارج شوید تا این 
شرایط و موقعیّت ها را بیابید و بدانید که هر چه سخت تر کشتی خود 
را به درون شکســت ها هدایت کنید، باید موفّقیت شــما را قوی تر در 

جهت مخالف خواهد راند. 
چگونه شکست را پذیرا باشید؟ چگونه خود را متقاعد کنید که درون 
دریای متلاطم بپرید؟ نقطۀ آغازش، پذیرفتن شکست به عنوان بخشی 

از زندگی است. باید درک کنید که با شکست های بسیاری در زندگی 
روبرو خواهید شد و در بیشتر موارد، اجتناب ناپذیرند. شما نمی توانید 
همه چیز را در همان بار اوّل درســت و کامل انجام دهید. شما اشتباه 

خواهید کرد. 
همچنین باید درک کنید که شکســت خوردن عیبی ندارد. اشــتباه 
کردن عیبی ندارد. می توانید تلاش کنید که از آن ها جلوگیری کنید، 
امّا هرگز نه به هزینۀ از دســت دادن فرصت به دلیل ترس از شکست. 
پس از آن که درک کردید که شکســت خــوردن عیبی ندارد، و این 
که شکست، معرّف شما نیست بلکه واکنش شما به شکست است که 
معرّف شماست، آنگاه یاد می گیرید که این قدر از شکست نهراسید. 

سرانجام، پیشنهاد می کنم که خودتان را زیاد در معرض آن قرار دهید. 
کارهایی بکنید که شما را ناراحت می کند. در اوایل کتاب، این ایده را 
مطرح کردیم که نباید از این که نادان به نظر برســید بترسید. همین 
حرف را در مورد شکســت خوردن هم می گویم. در واقع، گاهی اوقات 
ایــن دو عمیقاً با هم ارتباط دارند. خود را هدفمندانه در موقعیّت های 
دشــواری قرار دهید که به ناچار به نوعی شکســت بینجامد. امّا نکتۀ 
کلیدی این اســت که تسلیم نشوید. بگذارید شکست هایتان، سوختی 
برای پیش راندن شما به سوی موفّقیت باشند. به قدر کافی شکست ها 
را تجربه کنید تا ترس از شکســت، قدرتش را بر روی شــما از دست 

بدهد. 
شــما را با این آخرین کلمات دربارة شکســت از کتاب »بیندیشید و 

ثروتمند شوید« ناپلئون هیل، ترک خواهم کرد: 
»اغلــب بزرگان، بزرگ ترین موفّقیت شــان را درســت یک گام ورای 

بزرگ ترین شکست شان به دست آورده اند.«

اقدامات
ترس از شکست چگونه شــما را باز می دارد؟ به تمام فعّالیت هایی  	

در زندگی که دوست دارید انجام دهید امّا به دلیل شرمندگی موقّتی 
یا جریحه دار شــدن غرورتان به خاطر شکســت، از انجام دادنشــان 

می هراسید فکر کنید. 
متعهّد شــوید که دست کم یکی از کارهایی را که به دلیل ترس از  	

شکست به سراغش نمی رفتید، انجام دهید. البته با انرژی و اشتیاق، نه 
بدون آن. خیلی ها »کوشش« می کنند تا کاری را که می دانند شکست 
خواهند خورد انجام دهند، امّا به گونه ای آن را انجام می دهند که واقعاً 
حس نمی کنند شکست خورده اند زیرا »تلاش واقعی« نکرده اند. تلاش 

واقعی بکنید. شکست واقعی بخورید.  

فصل 71- سخن پایان 
سرانجام ما به پایان این کتاب رســیدیم. می گویم »ما« به خاطر این 
که امیدوارم خواندن این کتاب همان قدر برای شما هیجان انگیز بوده 
که نوشــتنش برای من. هنگامی که نخست قصد نوشتن این کتار را 
کردم، ایده ای نداشــتم که چقدر نوشــتن کتاب حجیمی مانند این 
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دشوار است. فقط می دانستم که می خواهم کتابی بنویسم تا برخی از 
درس هــای مهمی را که در طول دوران حرفه ایم به عنوان تولیدکنندة 
نرم افزار یاد گرفته ام- نه فقط درس هایی دربارة چگونگی نوشــتن کد 
خوب و پیشــرفت حرفه ایم، بلکه چیزهایــی را که به طور کلیّ دربارة 
انسان بهتری بودن یاد گرفته ام- با شما به اشتراک بگذارم. درس هایی 
را که دربارة چگونگی به حداکثر رســاندن ارزش هایی که در زندگی 

به دست آورده ام و چگونگی فایده رساندن به دیگران یاد گرفته ام. 
من نابغه یا دارای اســتعداد سرشار نیســتم. حتی آدم سالمندی هم 
نیستم که بخواهم تجربیات 50 ســالۀ زندگی خود را به شما منتقل 
کنم. بنابراین، حرف هایی را کــه در این کتاب زده ام، حقیقت مطلق 
و وحــی منزل تلقّی نکنید. این کتاب دربارة من اســت و تجربیات و 
چیزهایی را که تاکنون باعث موفّقیت من در زندگی شده است با شما 
به اشتراک می گذارد. امیدوارم بعضی از این چیزها برایتان مفید باشد، 

حتّی گرچه ممکن است با همۀ آن ها موافق نباشید- عیبی ندارد. 
این هم بخشــی از نکات این کتاب اســت. شما نباید سخن هیچکس 
را حقیقــت مطلق قلمداد کنید. انحصار حقیقت در دســت هیچکس 
نیســت. واقعیّت، تا حدّ زیادی، ان چیزی اســت که شــما در اختیار 
دارید. این بدان معنی نیســت که می توانید حقیقت های بازر و آشکار 
دربارة جهان را نادیده بگیرید و ســرتان به کسب وکار روزانۀ خودتان 
گم باشــد، بلکه به این معنی اســت که می توانید تصمیم بگیرید چه 
نوع زندگـی ای می خواهید داشته باشید و چگونه مـی خواهید زندگی 

کنید. اگر بتوانید اصول اوّلیۀ حاکم بر چیزهـایی مانند موفّقیت، 
امــور مالی، برازندگی1 و حالت و وضعیّــت ذهنی خود را یاد بگیرید، 
می توانید از آن اصول برای شکل دهی به واقعیّت خود استفاده کنید. 
امیدوارم پس از خواندن این کتاب به این نتیجه رســیده باشــید که 
مسیر باریک و مستقیمی که احتمالاً به شما گفته شده است که باید 
در آن زندگی کنید- مسیری که می گوید نمره های خوب بگیرید، کار 
بد نکنید، به دانشــگاه بروید، مشغول به کار شوید، و 50 سال به امید 
بازنشسته شدن کار کنید- تنها مسیری که می توانید در پیش بگیرید 
نیســت. مطمئناً اگر مایل باشــید می توانید همان مسیر را در پیش 
بگیرید، امّا اگر این کتاب را خوانده اید، فرض می کنم که فکر می کنید 
زندگی چیزی بیشتر از یک شغل تمام وقت از ساعت 9 تا 5 بعدازظهر 

است که به تدریج از آن بیزار شوید. 
امیدوارم این کتاب باعث پی بردن شــما به این نکته شــده باشد که 
شــما دنیایی از فرصت ها در اختیار داریــد، از راه هایی که می توانید 
حرفۀ خود را مدیریت کنید تا دستاورد بیشتری از آن داشته باشید یا 
حتــی آن را کاملًا در جهت تازه ای ببرید، تا راه هایی که می توانید یاد 
بگیرید تا نشــان ویژه2 و بازار شخصی خود را بسازید- راه هایی که به 
شــما اجازه می دهد تا حرفۀ تولید نرم افزار خود را به سطحی برسانید 
که هرگز فکــر نمی کردید امکان دارد و همزمــان بر زندگی دیگران 

تأثیر بگذارید. 

1- fitness
2- brand

امیدوارم این کتاب راه های جدید یادگیری و جذب اطلاعات را به شما 
یاد داده باشد و به شما این اعتماد به نفس را داده باشد که بخشی از 
یک چیز بزرگ تر از خودتان باشید- مطالب را فقط به خاطر خودتان 
یاد نگیرید بلکه آنچه را یاد گرفته اید با دیگرانی که از دانش شما بهره 
خواهند برد به اشــتراک گذارید، صرفنظر از این که در کجای مسیر 

قرار داشته باشید. 
امیدوارم این کتاب الهام بخش شــما شــود تا ثمربخش تر و پربازده تر 
شــوید، زمانتان را با دقّت بیشــتری مدیریت کنید و بهترین استفاده 
را از آن بکنیــد، و برای سخت کوشــی و عملگرایی ارزش زیادی قابل 
شــوید- حتی هنگامی که گاهی وقت ها حس می کنید انگیزه ای برای 

ادامه دادن ندارید. 
امیدوارم این کتاب الهام بخش شــما شــود تا دقّت بیشتری در مورد 
ســلامتی و برازندگی خــود کنید، درک کنید که می توانید تناســب 
اندامتــان را حفظ کنید و این که چون شــما تولیدکننــدة نرم افزار 
هســتید به این معنی نیســت که اگر بخواهیــد نمی توانید یک آدم 
ورزشی و کاملًا برازنده باشید- یا دست کم به طور فعّالانه ای سلامتی 

خود را کنترل کنید. 
و سرانجام، امیدوارم این کتاب به شما در درک این نکته کمک کرده 
باشــد که چقدر ذهن شــما ابزاری که می تواند شما را به جلو راند یا 
شما را نابود کند پیش از آن که حتی بخت به کار بستن آموخته هایتان 
را داشــته باشید، قدرتمند و مهم است. و در درک این که شما قدرت 
تبدیل شــدن به آنچه می خواهید باشــید را دارید و این که از طریق 
قدرت مثبت اندیشــی و ثبــات رأی می توانید به زندگی خود شــکل 

دلخواه دهید. 
بله، این ها هدف هــای والایی برای هر کتابی هســتند- به ویژه برای 
کتابی که قرار اســت مربوط به تولید نرم افزا باشــد- امّا اگر توانسته 
باشــم دست کم در یکی از این زمینه ها به مقدار اندکی زندگی شما را 

بهبود بخشیده باشم، این را برای خودم موفّقیت به حساب می آورم. 
و یک خواهش کوچک، قبل از این که کتاب را زمین بگذارید. اگر این 
کتاب را مفید یافته اید و فکر می کنید ممکن است برای کس دیگری 
هم مفید باشــد، لطفاً کتاب رابه او معرّفی کنید. این را به خاطر این 
نمی گویم که فروش کتاب بیشــتر شود- هر چند مطمئناً به این امر 
هم علاقه مندم- از این جهت می گویم که این کتاب را برای سودبردن 
ننوشــته ام- راه های فراوان دیگری هم بودند که اگر 500 ساعت وقت 
صرف می کردم سودآوری خیلی بیشتری داشتند- بلکه برای منظوری 
نوشــته ام که فکر می کنم نه فقط تولیدکننــدگان نرم افزار بلکه همۀ 

مردم باید برای انجامش تلاش کنند: کمک به دیگران. 
از وقتی که برای خواندن این کتاب گذاشتید تشکّر می کنم و صمیمانه 

امیدوارم ارزش پایداری در آن یافته باشید. 
جان سونمز
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  بانوان بلندآوازه پیش آهنگ فناوری اطلاعات و ارتباطات)9( 
سیّد ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

مقدمه  
 بانو ســتاره مومنی نویســنده کتاب »بانوان بلندآوازه در فناوریهای 
اطلاعات و ارتباطات«1 در ســرآغاز کتاب نوشــته اند : »حقیقت انکار 
ناپذیر، پیشرفت های الکترونیکی امروز مدیون کوشش های نسل های 
گذشــته اســت. بگذارید اقرار کنیم بر خلاف قضــاوت عموم و تاریخ 
که نام آوران و پیشــگامان و دانشــمندان جهان از مردان هستند، در 
مورد فناوری های پیشــرفته اطلاعات و ارتباطــات، نوآوری ها مدیون 
کوشــش های بانوان و دانشــمندان و نام آوران اســت. نقش زنان در 
این زمینه توصیف ناپذیر اســت. سال های طولانی است که بانوان در 
 پیشــرفت های فناوری های کامپیوتر نقش آفرین هســتندو در کتاب 
»بانوان بلنــد آوازه در فناوری های اطلاعات و ارتباطات«  نام  یکصد 
نفر از بانوان نام آور با پیشــینه درخشان و دست آوردها  و کمک های 
ارزنده آنان به فناوری های علوم کامپیوتر جمع آوری و در این مجموعه 
منتشر شــده اســت. بدین ترتیب با مطالعه این کتاب از تلاش های 

1- ستاره مومنی، بانوان بلند آوازه در فناوری های اطلاعات و ارتباطات، انتشارات ستاره سپهر، 1351.

بانوان در پیشرفت های فناوری اطلاعات و ارتباطات قدر دانی خواهیم 
کرد....مطالعه این زندگی نامه از آن جهت مهم اســت که تفاوت های 
اســتعدادهای ذهنی مردان و زنان را برای اندیشــمندان فناوری های 
نوین اطلاعات و ارتباطات از میان بر می دارد و روشن می سازد که نقش 
زنان در پیشــرفت های علوم فناوری های نوین و پیشرفته اطلاعات و 
ارتباطات و به ویژه علوم کاربردی رایانه ها تا چه اندازه با اهمیت است«.

  با اعتنا به نظر فوق و به نیت جبران اندکی از تبعیض جهانی جنسیتی 
موجود، بر آن شــدیم از شماره 258 گزارش کامپیوتر با عنوان » بانوان 
بلند آوازه پیش آهنگ فاوا » در ده شــماره پیاپی در قالب  یک پی آیند 
)مطالب پی در پی پاورقی گونه (  به نقش بانوان جهان در شــکل گیری 
و گسترش ابداعات  فناوری اطلاعات و ارتباطات بپردازیم.  در هر شماره 
به معرفی ده بانوی پیشگام جهانی در حوزه فاوا  - با محوریت و استفاده 
از  انتخاب های کتاب خانم مومنی با ساختاری دیگر  و محتوایی روزآمد 
به کمک منابعی نظیر دانشــنامه ویکی پدیا- بپردازیم شاید در پایان در 
ســیمای این صد بانوی نوآور- به عنوان بخشی از خیل بانوانی که سهم 
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مشارکت آنها ناگفته یا نا شنیده مانده- بتوانیم پژوهش گران ایرانی را برای 
پژوهش در این زمینه، در باره بانوان پر افتخار ایرانیِ داخل و خارج کشور 
که ســهم بزرگی در رشد و توسعه این فناوری آینده ساز در جهان امروز 
دارند، راغب کنیم و شاید مفتخر به نشر بخشی از نتایج این پژوهش ها،  
پس از این ده شماره شویم . اینک بخش نهم  و ماقبل پایانی این پاورقی: 

 هانا والاچ
1976  -.....

دانا اولری
1938-......

اکسایو آن تو
1969 -.....

جین تسائو
1960 -2006

روت ال. تایتلبام
 1922 - 1986

مری آلن ویلکز
1937  - 00 

جنیفر ویدوم
1959 -..

مگ وایت من
 1956-...

الین جی. ویوکر
1946  -...

استپانی وریچ
1965-...  

روث تیتلبــام یک ریاضــی دان، و مهندس اهل ایــالات متحده 
آمریکا و یکی از شش برنامه نویس اصلی انیاک، نخستین رایانه 

دیجیتالی الکترونیکی برای اهداف عمومی بود.

  (Ruth Teitelbaum) روث ال. تایتلبام
از کالج هانتــر با مدرک ریاضی فارغ التحصیل شــد . او بعداً توســط 
دانشکده مهندسی مور برای محاســبه مسیرهای بالستیک استخدام 
شــد. مدرســه مور در طول جنگ جهانی دوم توســط ارتش ایالات 
متحده تامین مالی شد. در اینجا، گروهی متشکل از 80 زن با محاسبه 
دســتی مسیرهای بالســتیک کار می کردند، این زنان »رایانه« نامیده 
 می شدند. در سال 1945، ارتش تصمیم گرفت یک پروژه آزمایشی را 
تأمیــن مالی کند: اولین رایانه دیجیتال تمام الکترونیکی، و لیچترمن 

به عنوان یکی از اولین برنامه نویسان انتخاب شد.
این گروه از برنامه نویســان زن عبارت بودند از: ژان جنینگز بارتیک، 
بتی اسنایدر هولبرتون، کاتلین مک نالتی، ماچلی آنتونلی، فرانسیس 

بیلاس اسپنس و مارلین وسکوف ملتزر .    
   اولیــن کامپیوتر دیجیتال تمام الکترونیکی، یک ماشــین عظیم از 
چهل پانل ســیاه و سفید 8 فوتی بود.  امکانات برنامه نویسی امروزی 
را نداشــتند و شــش برنامه نویس مجبور بودند برنامه بالســتیک را 
با اســتفاده از 3000 سوئیچ و ده ها ســوئیچ و سینی دیجیتال برای 

مسیریابی داده ها بنویسند.   

گاه شمار زیستی پیش آهنگان
زمان رخداد های زیستی و دست آوردها
1924 در شهر نیویورک ایالت نیویورک آمریکا در  یکم فوریه متولد شد.

1946
کارشناسی علوم ریاضیات را از کالج هانتر گرفت و در کالج مهندسی 
مور برای برنامه سازی رایانه انیاک نخستین رایانه الکترونیکی جهان 

استخدام شد.

1947
پس از اتمام برنامه سازی انیاک، در ارتش امریکا برای برنامه 

سازی موشک های بالستیک استخدام شد در عین حال کار بر روی 
نسل های بعدی رایانه انیاک را هم ادامه داد.

1986 در شهر دالاس ایالت تکزاس در  9 اوت  درگذشت.

1997
پس از درگذشتش برای فعالیت های ارزنده در برنامه سازی انیاک 
انتخاب و برای یادبود به انجمن بین المللی فناوری زنان برای قدر 

دانی معرفی شد.

  یک روتر بی سیم  از  لینکسیس

)Janie Tsao(  جین تسائو
جین تســائو که متولد وو چین )یا وو جیان( است، مدرک کارشناسی  
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خود را در رشــته ادبیات انگلیســی در دانشــگاه تامکانگ در تایوان 
دریافت کرد. در آنجا، او با همسر آینده و شریک تجاری خود، ویکتور 

تسائو آشنا شد آنها بعداً در ایالات متحده ازدواج کردند.
در ســال 1975، تسائو به ایالات متحده نقل مکان کرد و موقعیتی را 
در سیرز روباک در زمینه فناوری اطلاعات پذیرفت، که در آنجا بیش 

از هشت سال کار کرد. 
بعدها، او در TRW و Carter Hawley Hale به عنوان مدیر سیستم 

کار کرد.
در سال 1977، تسائو و همسرش به شیکاگو نقل مکان کردند، جایی 
که در مقطع کارشناســی ارشد شرکت کردند.   آنها بعداً در کالیفرنیا 

ساکن شدند

تســائو در ســال 1988 ایده ای برای محصولی داشت که به چندین 
رایانه اجازه می داد یک چاپگر را به اشــتراک بگذارند. جین، کار را رها 
کرد و این زوج با پس انداز خود هزینه تاســیس شــرکت  لینکسیس 
را تأمین کردند. آنها در گاراژ خود Linksys را تاســیس کردند. اولین 
محصول این شــرکت موفقیت آمیز بود و در سال 1991، آنقدر سود 
به دســت آورد که به ویکتور اجازه داد تا شــغل خود را رها کند و به 

طور تمام وقت در شرکت کار کند.
در Fry’s Electronics جانی تســائو مســئولیت فروش شــرکت را 
بر عهده گرفت و مســئول متقاعد کردن خرده فروشــان بزرگ بود 
Linksys در ســال های 1995 و 1996 موفق بود. درآمد آن را چهار 
برابر کرد و در ســال 1996 به 21.5 میلیون دلار رســید و دو ســال 
بعد دوباره آن را ســه برابر کرد و 65.6 میلیون رســید. او همچنین با 
اســتراتژی پهنای باند کابلی و مخابراتی همکاری کرد تا دسترســی 
به اشــتراک گذاری اینترنت پرسرعت را از طریق راه حل های سیمی  
یا بی ســیم برای کاربران رایانه شخصی در سراسر کشور فراهم کند.  
ســپس شرکت را در معامله ای به ارزش 500 میلیون دلار به سیسکو 

سیستمز فروختند.

گاه شمار زیستی پیش آهنگان

زمان رخداد های زیستی و دست آوردها
1960 در تایوان متولد شد.
1983 کارشناسی ارشد از دانشگاه Tamkang  در تایوان گرفت.
1988 برنامه سازی  Carter Hawley Hale را انجام داد.  
1992 سیزده خرده فروشی به نام Comp USA  احداث کرد. 

1996
بیش از یک  میلیون از کیت های شبکه شرکت لینکز را فروخت. در این شرکت 

به فروش پهنای باند عریض بی سیم و سخت افزارهای شبکه برای تجارت 
الکترونیکی اشتغال داشت.

2003 استاندارد Wi-Fi را برای شبکه های محلی بی سیم تهیه کرد.
2004 به عنوان کارآفرین نمونه در مجله کارآفرین معرفی شد.

1988-2002 در عین مدیریت عاملی بازرگانی و بازاریابی شرکت سیسکو، بنیاد شرکت لینکز 
سیس را نهاد.

2005

برای چشم انداز رهبری زنان جهان جایزه موسسه آنیتابورگ را برد. او تهیه 
برنامه راهبردی پهنای باند شرکت های ای.تی.اند.تی، وریزون، چارتر، ای.او.ال، 
تایم وارنر، اسپرینت، تلاس و تله کام برای مشارکت زمانی کاربران رایانه های 

شخصی بر عهده داشت.

)Xiaoyuan Tu( اکسایو آن تو 

Xiaoyuan Tu یک محقق و دانشــمند چینی است که در یادگیری 
ماشین، مدل سازی رفتار، مدل سازی فیزیک، مدل سازی بیومکانیکی، 
رابط های کنترل حرکت و نویسه های مجازی هوشمند تخصص دارد

گاه شمار زیستی پیش آهنگان

زمان رخداد های زیستی و دست آوردها

1967 در کشور چین متولد شد.

1992 کارشناسی و کارشناسی ارشد در علوم رایانه را از دانشگاه مک مستر کانادا 
در نظریه کنترل دریافت کرد.

1993-1995
به عنوان پزوهشگر پویا نمایی )انیمیشن( انتخاب و جایزه نوآوری در رسانه  
دیجیتالی را دریافت کرد.او مهندس ارشد نرم افزار و دانشمندی برجسته در 

شرکت های Apple و Motion & Location Technologies  شد.

1955 برنده جوایز متعدد در انیمیشن و ویژگی های هوش مجازی و یادگیری ما 
شین و زیست مصنوعی شد.

1996 دکتری علوم رایانه  از دانشگاه تورنتو دریافت کرد و برنده بهترین پایان نامه 
دکتری از ACM شد.

1997 کارشناس ارشد رسانه ها و آزمایشگاه پژوهشی نگاره سازی )گرافیک( شرکت 
Intel بود.

2009 شرکت Ailive را برای ساختن بهترین بازی های رایانه ای تاسیس کرد.

 )Dana Ulery( دانا اولری 

دانا اولــری دانشــمند کامپیوتر 
آمریکایی و پیشگام در برنامه های 
علمی اســت.  رایانش  کاربــردی 
در  که  اســت  زنی  نخســتین  او 

Jet  Propulsion آزمایشگاه
برای پروژه طراحــی و تهیه مدل 
الگوریتم شبکه سازی و سامانه های 
هواشناســی  در  بی درنگ  ردیابی 

امریکا کار می کرد.
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اولری مدرک کارشناســی خود را از کالج گرینل در ســال 1959 با 
در دو رشــته در ادبیات انگلیســی و ریاضیات دریافت کرد. او مدرک 
کارشناسی ارشد و دکتری خود را در رشته علوم کامپیوتر از دانشگاه 

دِلوِر در سال 1972 و 1975 به دست آورد.   
اولــری کار خــود را در ســال 1961 به عنوان اولیــن زن مهندس 
در آزمایشــگاه پیشرانه جت ناســا )پاســادنا، کالیفرنیا( آغاز کرد و 
الگوریتم هایی را برای مدل ســازی قابلیت های شــبکه فضایی عمیق 
ناســا   و خودکارسازی سیستم های ردیابی بیدرنگ برای فضای رنجر 
و مارینر طراحی و توسعه داد. ماموریت ها با استفاده از یک کامپیوتر 
با  اندازه کلمه 40 بیتی، انجام شــد. او در طول دوران حرفه ای خود، 
ســمت هایی را به عنوان محقق و مدیر علــوم و فناوری کاربردی در 
صنعت، دانشــگاه و دولت داشته اســت.  در سال 2007، او از سمت 
خود به عنوان دانشــمند ارشــد اداره علوم محاسباتی و اطلاعاتی در 

آزمایشگاه تحقیقاتی ارتش ایالات متحده )ARL( بازنشسته شد.
در ســال 1976، او در دانشــگاه قاهره مصر و دانشگاه آمریکایی در 
قاهره انتصــاب عضویت هیئــت علمی را پذیرفت . در بازگشــت به 
 DuPont ایالات متحــده، او به بخش خدمات مهندســی شــرکت
پیوست و در آنجا به عنوان دانشــمند کامپیوتر و مدیر فنی مشغول 
به کار شــد. در اوایل دهه 1980، اولری ابتکاراتی را برای توســعه و 
استقرار سیستم های کاربردی سازمانی برای ارزیابی و کنترل کیفیت 
محصول در ســایت های DuPont رهبری کرد. برای این دستاوردها، 
جایــزه مهندســی DuPont برای رهبری سیســتم های کامپیوتری 
با کیفیت شــرکت به او اعطا شــد. اولری همچنیــن نقش فعالی در 
ایجاد اســتانداردهای EDI، اســتانداردهای بیــن المللی برای تبادل 
الکترونیکی اطلاعات فنی مورد اســتفاده توسط تجارت و دولت ایفا 
کرد. او برنامه های چند رشــته ای را در ARL برای پیشبرد تحقیقات 
در ترکیــب اطلاعات چند منبعی و درک موقعیتی که در محیط های 
نبرد غیر سنتی و دفاع از میهن اعمال می شود، آغاز کرد و رهبری کرد.    
در دهــه 1990، اولری ســال ها به عنــوان نماینده پــان آمریکا در 
تبادل الکترونیکی داده های ســازمان ملل برای مدیریت، بازرگانی و 
تجــارت (UN/EDIFACT( خدمت کرد. او رئیس گروه کاری اشــیاء 
 چند رسانه ایUN/EDIFACT و رئیس گروه کاری داده های محصول

 UN/EDIFACT بود که منجر به توسعه اولیه استانداردهای بین المللی 
برای تجارت الکترونیکی شد.    

گاه شمار زیستی پیش آهنگان
زمان رخداد های زیستی و دست آوردها
1938 در دوم ژانویه در سن لوییس ایالت ایلینوی آمریکا متولد شد.
1959 کارشناسی ادبیات زبان انگلیسی و ریاضیات را از کالج Grinnell  گرفت.
1972 کارشناسی ارشد رایانه را از دانشگاه Delaware اخذ کرد.
1975 دکتری علوم رایانه را هم از دانشگاه  Delaware  گرفت.
1976 در دانشگاه قاهره و دانشگاه آمریکایی قاهره در کشور مصر تدریس کرد.

1977
در شرکت Du Pont به عنوان مدیر فنی و رئیس خدمات مهندسی و تهیه 

 Enterprise-wide Process سامانه های بنگاه گستر فرآیندتولید کارخانه ای
Manufacturing  برای اجرای تبادل الکترونیکی داده ها EDI  استخدام شد.

1990 در شرکت Pan American Delegate برای مبادله الکترونیکی داده ها کار کرد.
2000 در پروژه استاندارد سازی تجارت الکترونیکی UN/EDIFACT مشغول به کار شد.

)Hanna  Wallach( هانا والاچ
هانا والاچ یک دانشــمند علوم اجتماعی محاسباتی و مدیر تحقیقات  
شرکت مایکرو سافت بوده است. کار او از مدل های یادگیری ماشین 
برای مطالعه پویایی فرآیندهای اجتماعی استفاده می کند. تحقیقات  
او بر روی مســائل مربوط به انصاف، مســئولیت پذیری، شفافیت و 
اخلاقیــات تمرکــز دارد که با هوش مصنوعی و یادگیری ماشــینی 

مرتبط هستند 

والاچ دانشجوی کارشناسی در دانشگاه کمبریج بود، جایی که در علوم 
کامپیوتر تخصص داشت.   او برای تحصیلات تکمیلی خود به دانشگاه 
ادینبورگ نقل مــکان کرد. درآنجا او بر علوم شــناختی و یادگیری 
ماشین تمرکز کرد. والاچ تحقیقات دکترای خود را در دانشگاه کمبریج 

به پایان رساند. تحقیقات او مدل های زبان را در نظر می گرفت
تحقیقات اولیه او توسعه پردازش زبان طبیعی را در نظر گرفت که ساختار 
و محتوای فرآیندهای اجتماعی را تجزیه و تحلیل می کند. والاچ توضیح 
داد که تعاملات اجتماعی چندین چیز مشترک دارند. ساختار )یعنی چه 
کسی در تعامل درگیر است(، محتوا )اطلاعاتی که در طول این تعاملات 
به اشتراک گذاشته می شــود یا از این تعاملات ناشی  می شود( و پویایی 
)ســاختار و محتوا می تواند در طول زمان تغییر کند( . او در کنار روزنامه 
نگاران و دانشــمندان کامپیوتر کار کرد تا درک بهتری از نحوه عملکرد 
سازمان ها داشته باشد. در سال 2007 او به دانشگاه ماساچوست امهرست 

پیوست، جایی که در سال 2010 به عنوان استادیار انتخاب شد. 
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    در ســال 2020 او با متخصصان یادگیری ماشین از سراسر بخش 
فناوری کار کرد تا یک صورت پایشی از اخلاقی هوش مصنوعی ایجاد 
کند که هدف آن ارائه دســتورالعمل های روشن برای توسعه اخلاقی 

سامانه های هوش مصنوعی بود.

برخی جوایز و افتخارات
2001 دانشجوی سال علوم، مهندسی و فناوری  	
2002 بهترین دانشــجوی کارشناسی ارشد در علوم شناختی   در  	

دانشگاه ادینبورگ
جایزه بهترین مقاله 2010 در کنفرانس بین المللی هوش مصنوعی  	

و آمار   
2014 در Glamour به انتخاب مجله  یکی از زنان زیر 35 ســال  	

که در حال تغییر صنعت فناوری هستند  
2015   عضویــت در هیئت امنای انجمن بیــن المللی یادگیری  	

ماشین در
	  AnitaB.org Early Career Award 2016 جایزه

گاه شمار زیستی پیش آهنگان

رخداد زیستی و دست آوردهازمان

در انگلستان متولد شد.1976

از دانشگاه کمبریج در علوم رایانه و طراحی به کمک رایانه با درجه کارشناسی دانش 2001
آموخته و برنده جایزه مهندسی و علوم و فناوری انگلستان شد.

با درجه ممتاز کارشناسی ارشد علوم شناختی و رایانش عصبی و یادگیری از داده ها 2002
را از دانشگاه ادینبورگ اخذ کرد.

درجه دکتری خود را از دانشگاه کمبریج در رشته ی نمایه سازی خودکار زبان 2008
شناسی و اطلاعات برای متون ناساختیافته و یادگیری ماشین گرفت.

استاد علوم رایانه در دانشگاه ماساچوست و برنده جایزه بهترین مقاله در     2010
AISTATS شد.

به عنوان استاد راهنمای دانشجویان دوره دکتری مشغول تدریس در دانشگاه 2012
ماساچوست  UMass شد.

)Stephenie Weirich( استپانی ویریچ
اســتپانی ویریچ دانشــمند رایانه آمریکایی اســت که در نظریۀ نوع، 
اســتنتاج نوع، انواع وابسته و برنامه نویســی تابعی تخصص دارد. او 
استاد علوم رایانه در دانشگاه پنسیلوانیا است. ویریچ در سال 1996 از 
دانشگاه رایس با مدرک کارشناسی در علوم رایانه دانش آموخته شد.

  ویریچ در سال 1996 از دانشگاه رایس با مدرک کارشناسی در علوم 
رایانه دانش آموخته شــد. در رایس، از طریق یک پروژه تحقیقاتی در 
مقطع کارشناســی با ماتیاس فلیسن، به زبان های برنامه سازی علاقه 
مند شــد .   او برای تحصیلات تکمیلی خود به دانشــگاه کرنل نقل 
مکان کرد و دکترای خود را  در ســال 2002 به پایان رســاند. پایان 
نامه او، برنامه ســازی با انواع، توسط گرگ موریست نظارت شد. او در 

سال 2002 به دانشگاه پنسیلوانیا پیوست. 
کار ویریچ در مورد استنتاج نوع در همگردانِ هسکل گلاسکو گنجانده 
شــده است . او همچنین رهبر چالش POPLmark برای محک زدن 
سامانه های های نوع زبان های برنامه سازی بوده است. ویریچ در سال 
2016 برنده جایزه محقق جوان رابین میلنر ACM SIGPLAN شد.  

گاه شمار زیستی پیش آهنگان

رخداد های زیستی و دست آوردهازمان

در آمریکا متولد شد.1965

کارشناسی علوم رایانه را از دانشگاه رایس گرفت.1996

کارشناسی ارشد علوم رایانه را از دانشگاه کرنل گرفت.2000

دکتری علوم رایانه را از دانشگاه کرنل اخذ کرد.2002

استاد دانشگاه کرنل شد.1996-2002

در شرکت بل کار خود را آغاز کرد.1999

جوایز متعددی به عنوان یکی از زنان نامدار قرن بیست و یکم آمریکا 1995-2007
و یکی از زنان معتیر دانشگاهی این کشور دریافت کرد.

استاد دانشگاه پنسیلوانیا شد.2002 تا کنون

)Elaine J. Weyuker( الین جی. ویوکر
   او هیئت علمی موسســه علوم ریاضی کورانت دانشــگاه نیویورک و 
ACM- عضو هیئت علمی در دانشگاه شهر نیویورک.  او رئیس شورای

W، عضو کمیته اجرایی ائتلاف برای تنوع بخشــیدن به محاســبات، 
عضو هیئت مشــاوران دانشکده تحصیلات تکمیلی دانشگاه راتگرز، و 
عضو هیئت مدیره انجمن تحقیقات رایانشی بود . اویکی از سردبیران 

موسس ACM بود. 
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ویوکر عضو IEEE Fellow ،ACM و AT&T در آزمایشگاه Bell برای 
تحقیق در معیارها و آزمون نرم افزار و همچنین منتخب آکادمی ملی 
مهندسی است. او نویســنده بیش از 130 مقاله در مجلات و داوری 

مجموعه مقالات کنفرانس است.
 IEEE Transactions on Software تحریریــه  هیئــت  عضــو  او 
 Engineering ،IEEE Transactions on Dependable and
 Secure Computing ،IEEE Spectrum ،Expirical Software
 Journal of Systems and Software و Engineering Journal

بود.
در ســال 2002، ویکر به دلیل »مشارکت درآزمون نرم افزار، قابلیت 
اطمینان و اندازه گیری، و برای توســعه پایه های ریاضی برای آزمون 

نرم افزار« به عضویت آکادمی ملی مهندسی انتخاب شد.   
بــه دلیــل تحقیقات پیشــرو در مــورد آزمایش دقیق نــرم افزار او 
 IEEE جایزه هارلن دی  میلز را در ســال 2004 از انجمــن کامپیوتر
دریافت کرد. ویکردر ســال 2007جایزه»پژوهش های برجسته« را از 
گروه تخصصی نرم افزار  ACM به خاطر»مشــارکت و تاثیر عمیق و 
ماندگاردر مهندســی نرم افزار به عنوان یک نظام« و در سال 2008 
جایزه موسســه آنیتابورگ را به خاطر»تلاش های خستگی ناپذیر در 

توسعۀ و رشد شورای زنان  ACH« دریافت کرد.

گاه شمار زیستی پیش آهنگان

رخداد های زیستی و دست آوردهازمان

در شهر نیو یورک ایالات متحده آمریکا متولد شد و پس از اتمام تحصیلات 1946
دبیرستانی در این شهر به دانشگاه رفت.

1966
از کالج هارپور در رشته هنر و علوم و ریاضیات دانش آموخته و در شرکت 

Texaco به عنوان  برنامه ساز مشغول به کار شد.

1968
در رشته مهندسی برق از دانشکده Moore  دانشگاه پنسیلوانیا مدرک 
  NSF به عنوان استاد IBM کارشناسی ارشد دریافت کرد و در شرکت

تدریس کرد.

از دانشگاه ایالتی نیوجرسی در Rutgers درجه دکتری گرفت.1977

استاد علوم رایانه در کالج ریچموند در دانشگاه نیویورک شد.1977-1995

در انجمن های علمی بسیاری از جمله ACM و IEEE فعالانه به عنوان عضو 1998-2007
هیات مدیره فعالیت و جوایز بسیاری دریافت کرد. 

رییس هیئت مدیره اجرایی ACM  شد و به عنوان استاد نمونه در جشن 2008
پنجاهمین سال تاسیس دانشگاه Rutgers جایزه دریافت کرد.

برنده جایزه ACM شد.2010

تا این تاریخ بیش از 130 مقاله علمی در مجلات علمی جهان منتشر کرد.2011

)Meg  Whitman( مگ ویتمن

 ویتمن از ســال 1998 تا 2008 مدیر عامل شرکت  eBay بود. پس 
از آن، از ســال 2011 تا 2015 در خلال انشعاب بزرگ شرکت، مدیر 
عامل شــرکت هیولت پاکارد شد. او سپس از سال 2018 و زمان آغاز 
به کارشرکت Quibi تا زمان بسته شدن آن شرکت در220 مدیرعامل 

آن بود.
ویتمن در طول 10 سال حضورش در eBay، آن شرکت را از شرکتی با 
30 کارمند و درآمد سالانۀ 4 میلیون دلار به شرکتی با 15000 کارمند 
و درآمد سالانۀ 8 میلیارد دلار رساند. در سال 2014، ویتمن در فهرست 

فوربس از 100 زن قدرتمند جهان، در ردهۀ بیستم قرار گرفت.
در ســال 2008، ویتمن توسط نیویورک تایمز به عنوان یکی از زنانی 
معرفی شــد که احتمال دارد اولین رئیــس جمهور زن ایالات متحده 
شــود. او در ســال 2010 برای فرمانداری کالیفرنیا نامزد شد. او در 
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گاه شمار زیستی پیش آهنگان

رخدادهای  زیستی و دست آوردهازمان

در شهر لانگ آیلند ایالت نیویورک آمریکا متولد شد.1956

کارشناسی خود را در ریاضیات و فیزیک در دانشگاه پرینستون به پایان رساند.1978

کارشناسی ارشد مدیریت تجاری را از دانشگاه هاروارد گرفت.1979

در شرکت  Procter & Gamble  در شهر سین سیناتی ایالت اوهایو استخدام 1980
شد.

در شرکت والت دیزنی به عنوان برنامه ریز راهبردی استخدام شد.1989

در شرکت  Stride Rite  مشغول به کار شد.1991

مدیر عامل شرکت   Florists Transworld Delivery  شد.1997

در شرکت  eBay  استخدام شد. در این سال این شرکت صد کارمند داشت که 1998
اکنون به 9000 نفر در سراسر جهان رسیده است.

در شرکت John  Donahoe استخدام شد.2007

نام او بیش از پنج بار به عنوان بانوی موفق در فهرست مجله فورچون قرار گرفت.2008

یکی از میلیاردرهای شناخته شده جهان شد.2009

برای فرمانداری ایالت کالیفرنیا کاندیدا شد.2010

)Jennifer  Widom( جنیفر ویدوم
جنیفر ویدوم یک دانشــمند کامپیوتر آمریکایی اســت که به دلیل 
کارش در سیســتم های پایگاه داده و مدیریت داده ها شــناخته شده 
اســت. او به دلیل مشارکت های اساســی در مدیریت داده های نیمه 
ساختاریافته و ســامانه های مدیریت جریان داده قابل توجه است. از 
ســال 2017 بود. او رئیس دانشکده مهندسی و استاد علوم رایانه  در 
دانشــگاه استنفورد است. ویدوم مدرک لیسانس اجرای ترومپت را از 
دانشــکده موسیقی جاکوبز دانشگاه ایندیانا در سال 1982 و دکترای 
علوم  رایانه را زیر نظر دیوید گریس از دانشگاه کرنل در سال 1987 

دریافت کرد.     
در سال 1993 ویدوم کار خود را به عنوان محقق در مرکز تحقیقاتی 
آلمادنِ آی.بی.ام آغاز کرد و ســپس  به عنوان اســتاد به دانشــگاه 
اســتنفورد پیوســت و در فوریــه 2017 به عنوان رئیس دانشــکده 
مهندسی منصوب شد. ویدوم از سال 2005 عضو انجمن ماشین های 

رایانشی شد.  
 ACM-W Athena Lecturer( او در ســال 2015 برنــده جایــزه

Award( شد.
ویدوم همچنیــن عضو آکادمی ملی مهندســی و آکادمی علوم و هنر 
آمریکا اســت. چهار کتاب درسی دانشــگاهی در مورد سیستم های 
پایگاه داده را تالیف کرده اســت. این کتاب ها بر طراحی پایگاه داده 
واستفاده و پیاده ســازی برنامه های کاربردی و سیستم های مدیریت 
تمرکز دارند. این ها مواد درســی در سطوح مقدماتی، ارشد در بخش 

علوم رایانه  استفاده شده است.

گاه شمار زیستی پیش آهنگان
رخدادهای زیستی و دست آوردهازمان
 در آمریکا متولد شد.1959
کارشناسی موسیقی از دانشگاه ایندیانا گرفت.1982
دکتری علوم رایانه از دانشگاه کرنل دریافت کرد.1987
پژوهشگر ارشد مرکز پژوهش های آلمادان شرکت IBM شد.1992
به استادی دانشگاه استانفورد در علوم رایانه نائل شد.1993

عضو هیئت مدیره و مدیر پژوهش های متعدد و ویرایشگر مقالات علمی و تخصصی 2000
در علوم رایانه بود.

انتخابات مقدماتی جمهوری خواهان پیروز شد. پنجمین زن ثروتمند 
کالیفرنیا بــا دارایی خالص 1.3 میلیارد دلار در ســال 2010،  او در 
مقایسه با هر نامزد سیاســی دیگری که برای یک انتخابات در تاریخ 
آمریکا خرج کرده اســت، دومین نفر از پول خود را در رقابت هزینه 
کرد .  خرج 144 میلیون دلار از دارایی خود و 178.5 میلیون دلار در 
کل، از جمله پول اهداکنندگان،  رکوردی که تنها مایکل بلومبرگ در 
انتخابات ریاســت جمهوری 2020 از او پیشی گرفت. ویتمن توسط 
جری براون فرماندار سابق دموکرات در انتخابات فرمانداری کالیفرنیا 
در سال 2010 با 54 درصد به 41 درصد شکست خورد.  در دسامبر 
2021، ویتمن توســط جو بایدن )رئیس جمهــور آمریکا( به عنوان 

سفیر ایالات متحده در کنیا معرفی شد.
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)Mary  Allen  Wilkes( مری آلن ویلکس
مری آلن ویلکس یک وکیل، برنامه نویس سابق رایانه و طراح منطق 
است که به خاطر کارش با رایانه LINC شناخته شده است، که اکنون 
توسط بسیاری به عنوان اولین “رایانه شخصی” جهان شناخته می شود.

در لکســینگتون ام.آی.تی ویلکس از ســال 1959 تا 1960 زیر نظر 
الیور سلفریج و بنجامین گلد روی پروژه تشخیص گفتار در آزمایشگاه 

لینکلن  بر روی رایانه های آی.بی.ام 709 و 704 برنامه سازی کرد.
او بــه گــروه کامپیوتــر دیجیتال در آزمایشــگاه لینکلن پیوســت، 
درســت زمانی که کار بر روی طراحی LINC زیر نظر وســلی کلارک 
در ژوئــن 1961 آغاز شــد. کلارک قبلًا رایانه هــای لینکلن TX-0 و 
 LINC را طراحــی کــرده بود. مشــارکت ویلکس در توســعه TX-2
 TX-2 در مرحله طراحی آن در LINC شــامل شبیه ســازی عملیات
بــود. طراحی کنســول برای نمونــه اولیه LINC و نوشــتن دفترچه 
 راهنمــای اپراتور بــرای طراحی کنســول نهایی از دیگــر کارهای 

او بود. 
در ژانویه 1963، گروه LINC آزمایشــگاه لینکلن را ترک کرد تا مرکز 
فنــاوری کامپیوتر در علوم زیســت پزشــکی را در پردیس کمبریج 
ماساچوست MIT تشــکیل دهد، جایی که در تابستان 1963 اولین 
شــرکت کنندگان در برنامه ارزیابی LINC را آموزش داد.  ویلکس به 
شــرکت کنندگان در این برنامه آموزش داد و برنامه های مونتاژ اولیه 
LINC  LAP  را برای LINC 1024 کلمه ای نوشت. او همچنین کتابچه 
 Wesley A. را با LINC برنامه نویسی ،LINC راهنمای برنامه نویسی

Clark تالیف کرد.  
ویلکس، که ســال 1964 را در ســفر به سرتاسر جهان گذرانده بود، 
در اواخر ســال 1964، کتابچۀ  راهنمای   برنامه نویســی LINC را با 

Wesley A. Clark تالیف کرد.
در تابستان 1964 یک گروه اصلی از تیم توسعه LINC MIT را ترک 
کردند تا آزمایشــگاه سیستم های کامپیوتری را در دانشگاه واشنگتن 
در ســنت لوئیس تشکیل دهند  او دوباره به این گروه پیوست، اما تا 

گاه شمار زیستی پیش آهنگان

رخداد های زیستی و دست آوردهازمان

در آمریکا متولد شد.1937

از کالج  Wellesley در رشته فلسفه دانش آموخته شد.1959

1959-1963
در آزمایشگاه لینکلن MIT  استخدام و در پروژه رایانه های 
 LINE(Laboratory Instrument Computer)

و TX-2 کار کرد.

MIT را ترک کرد و در آزمایشگاه سامانه های رایانه ای دانشگاه واشنگتن 1965
استخدام شد تا در پروژه Macromodular  کار کند.

در دانشگاه کمبریج ایالت ماساچوست مشغول به کار شد.2005

اواخر ســال 1965 از خانه والدینش در بالتیمــور زندگی و کار کرد. 
او در آنجا در یک LINC ارائه شــده توســط آزمایشگاه سیستم های 
کامپیوتری کار می کرد. معمولاً به عنوان اولین کاربر رایانه شخصی در 

خانه در نظر گرفته  می شود.  
پروژه بعدی آزمایشگاه سیستم های کامپیوتری که کلارک نیز رهبری 
آن را بر عهده داشــت، طراحــی »ماکرو ماژول ها«، بــود و ویلکس 

ماکرومدول ضرب، پیچیده ترین مجموعه را طراحی کرد.
ویلکس در ســال 1972 رشــته کامپیوتر را ترک کرد تا در دانشکده 
حقوق  هاروارد تحصیل کند. او سال ها به عنوان وکیل محاکمه، هم در 
بخش خصوصی و هم به عنوان رئیس بخش جرایم اقتصادی و حمایت 
از مصرف کننده دفتر دادســتانی ناحیه میدلســکس در ماساچوست 
مشغول به کار شد. او از سال 1983 تا 2011 در برنامه دفاع از محاکمه 

در دانشکده حقوق هاروارد تدریس کرد.

برنده جایزه Guggemheim  شد.2007

 کتاب های متعدد درسی برای تدریس دروس بانک های اطلاعاتی در علوم رایانه 2010
تالیف کرد.

کتاب مقدمه ای بر بانک های اطلاعاتی را به طور رایگان عرضه که در عرضه اول 2011
9000 نفر برای خواندنش ثبت نام کردند.
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گل هایِ بهشتیِ نروئیده  در فردوس*)1(         
برداشتی از روایت دکتر مصطفی عاصی**

ازگوشه هایی از یک زندگی فرهنگی درخدمت زبان و ادب فارسی
 )بخش اول(

   پیش گفتار
  پــس از دریافت و مطالعه متن کامل مصاحبه دکتر مصطفی عاصی 
– از دوست عزیزمان آقای مشــایخ با رایانامه -  در مورد زندگینامه، 
مواجهه و حضورش در فرهنگســتان زبان و ادب فارســی ، شوقی از 
جنس یافتن بزرگی دیگر از نســل اراده های معطوف به فرهنگ که 
پیشــرانان جوامع هستند -که گویی انســانیت  بابت آن ها برپا یا به 
اراده آنها استمرار دارد -  بر من مستولی شد. تصمیم گرفتم به نحوی 
خوانندگان خانه ِ فرهنگیم،گزارش کامپیوتر را در این رضایت شریک 
کنم. همین جا تشــکر کنم از دانشجویان سابق و خلف دکتر عاصی، 
سرکار خانم دکتر افراشی و همکارش، که چنین مصاحبۀ پرمحتوایی 

را با استاد با  متنی ویراسته و پیراسته، پرمحتوا، موجز، با پرسش هایی 
ساختیافته و طبیعتا  پاسخ های خواندنی استاد که حاصلش عملا یک 
زندگینامه  درخشــان و هدفمند، به رشته تحریر درآورده و نشر داده 
اند .ترکیب کم نقصی از خودنگاری با ترســیم دقیقی از زمان و مکان 
وقایع،  با زبانی دلچســب،  در عین حال ســاده و روان ،که تحسین 

برانگیزبود.
برداشت اولیه من )که بعدا به نادرستی بخشی از آن آگاه شدم( ، تصویر 
درخشان انسانی فرهنگی بود که افسوس قبلا نمی شناختم و با تعمیم 
آن، این که احتمالا گمنام و قدرناشــناخته نشده مانده بود که وظیفه 
خود دیدم ایشان را به عموم معرفی کنم. پس تصمیم گرفتم محتوای 
این مصاحبه را در ده قسمت، بعد از تغییر منظر نگارنده ، از نگاه یک 
راوی ، برای خوانندگان گزارش کامپیوتر بازنویســی کنم. نسخه  اولِ 
پیشگفتار را با لحن معرفی یک فرهیختۀ گمنام و لزوم قدرشناسی از 
ایشان نوشتم و مصاحبه را هم در ده روایت عنوان دار در قالب حکایت 
یک زندگی فرهنگی تنظیم و آماده کردم. در این میان نکته ای دیگر 
هم در متن مصاحبه در نظرم جلوه کرد، نمایش تصویری از پیشــینه 
و تحولات فرهنگســتانِ زبان و ادب فارسی که بخش مهمی از آن به 
پیشــینه فعالیت های ســازندگان خط و زبان فارسی رایانه اختصاص 
داشت که ضمن روایت زندگی این شخصیت فرهنگی حاصل می شد، 
که برای خوانندگان گزارش کامپیوتر و پیگیران تاریخ رایانه در ایران 

می توانست جالب باشد. 
از ســر کنجکاوی  به جستجوی نام دکتر عاصی  در فضای اینترنت - 
چون نام کوچکشــان را آن زمان نمی دانستم – پرداختم  و به اشتباه 
عظیم خود از روی کم دانی پی بردم. دکتر عاصی رئیس سابق انجمن 
زبان شناســان ایران از سرشناسان فرهنگســتان زبان و ادب فارسی 
بودند و جشــن نامه منتشره تجلیل از ایشان در سال 1398 که حاوی 

*کنایه ای نقیض از عنوانِ دردنامهِ محمد مسعود در کتاب : گل هایی که در جهنم می رویند.
** مصاحبه ی آزیتا افراشــی، امید طبیب زاده، به نقل از جشــن نامه استاد سید مصطفی عاصی ، به کوشش 

پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی ، کتاب بهار، 1398.
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مصاحبــه فوق الذکر بود – که من اینک دنبال منبع آن می گشــتم- 
مجموعه مهمی از کوشــندگی و تلاش های فرهنگی درخشان ایشان 
را در برداشــت. در تماس تلفنی با آقای مشــایخ برای دسترســی به 
عکس هایی در مورد زندگی ایشــان بــرای درج در گزارش کامپیوتر، 
مطلع شدم ایشان نسخه ای از این جشن نامه را در اختیار دارند و پس 
از طرح پیشــنهاد من، نظرشان بیشتر بر نشر پنج بخشی این پی آیند 
بود که پیگیری خوانندگان را تسهیل می کرد که به نظرم سنجیده آمد 
و پذیرفتم. پس از این که جشــن نامه را گرفتم و مجدد مصاحبه را با 
دقت بیشــتری خواندم، ارزش خاص آن در رابطه با تببین پیشینه و 
ســرانجام فعالیت های مهم کوشندگان ابداع راه حل هایی برای زبان و 
خط فارسی رایانه،  در نظرم قوام یافت که از این جنبه هم این پی آیند 
پنج بخشی می توانست با رفع این ابهام در تاریخ رایانه در ایران، برای 

خوانندگان گزارش کامپیوتر هم جالب باشد.
پس اقدام به بازنویســی مجدد روایت خودم در پی آیندی به شــکل 
یک  پاورقی پنج قسمتی، از متن این مصاحبه کردم. امیدوارم توفیق 
یافته باشم در این بازنویسی روایت گونه ، ارزش های محتوایی مصاحبه 
ایشــان را به عنوان منبع ، حفظ کرده و مطلبی ناصواب ننوشته باشم 
کــه بابت احتمال آن در اینجا ، پیشــاپیش از دکتر عاصی صمیمانه 

پوزش می طلبم و طلب نقد به قصدِ تصحیح دارم1.
برچســب های عنوانی و مضامین پنج حکایــت روایات این پی آیند 
عبارتند از :  حکایت یکم :  از زبان آوری تا زبان شناســی ،که شامل 
خانه و خانواده ،کودکی و نوجوانی ، دوران دبســتان و دبیرســتان ، 
شروع تحصیلات دانشگاهی و آشنایی ایشان با زبان شناسی تا حضور 
در فرهنگستان اســت. حکایت دوم :  از زبان شناسی تا فرهنگستان، 
که شامل داستان دوران تحصیل کارشناسی، معرفی فضای دانشگاهی 
و اساتید ایشان، دانش آموختگی کارشناسی، دوران سربازی و تحصیل 
کارشناســی ارشد و داستان تشکیل فرهنگستان و آغاز کار ایشان در 
آن اســت. حکایت سوم : روایتی از تشــکیل فرهنگستان و رایانه در 
خدمت آن است. حکایت چهارم : دوران تحصیل و اخذ درجه دکتری 
در انگلســتان و آمادگی برای  خدمت در فرهنگستان است. حکایت 
پنجم :  خاطرات و دســتاوردهای تحصیل در انگلستان ، مراجعت به 

وطن و بازگشت به فرهنگستان است.
امیدوارم در پایان نشــر این پی آیند، مجموعــه آن را در قالب کتابی 

الکترونیکی به دکتر عاصی تقدیم و در وبگاه انجمن درج کنیم.
امــا تفصیل انگیزه دیگر  من برای نشــر این پی آیند، که تحت عنوان 
ســرانجام فعالیت های مهم کوشندگان ابداع راه حل هایی برای زبان و 
خط فارســی رایانه ای، که پیش از این در این پیشگفتار به آن اشاره 
کردم. نگارنده به شهادت  مطالعات دانشگاهی پیشین خود و مراجعه 
به محتویات وبگاه دکتر بهروز پرهامی استاد پیشین دانشگاه صنعتی 
شریف ، استاد  کنونی دانشگاه سانتاباربارای کالیفرنیای امریکا و عضو 
موســس انجمن انفورماتیک ایران و گزارش های درج شده ایشان در 
1- در ایــن روایت تا قبل از اخذ درجه دکتری از ایشــان با نام کوچک و پــس از آن با عنوان دکتر عاصی یاد 

خواهم کرد.

گزارش کامپیوتر، تردیدی در پیشــگامی و نقش تاسیســی ایشان در 
آغــاز و انجام پژوهش ها، پیشــنهاد ها و مقالات مربوط به خط و زبان 
فارســی رایانه ای)از کد تا طرح صفحه کلید( نــدارد. همه می دانند 
حتی نویســۀ  ریال ابداع مهم و نوآورانه ایشــان بر روی صفحه کلید 
فارسی رایانه ها اســت. نفر دوم و بعدی که نقش ادامه دهنده این راه 
را دارد جنــاب دکتــر محمد صتعتی عضو هیئت علمــی علوم رایانه 
موسســه پلی تکنیک ورسستر2 و عضو پیشین هیئت علمی دپارتمان 
علوم رایانه دانشــگاه ایالتی بولین گرین3، در زمان ورود به ایران است 
که بعدا شرکت نرم افزاری سینا را تاسیس و با تولید واژه پرداز زرنگار 
صنعــت چاپ ایران را متحول نمود و پرفروش ترین نرم افزار رایانه ای 
ایــران را عرضه کرد. نگارنده به یاد دارد در بدو ورود ایشــان به ایران 
به خواست اقای مهندس برات قنبری از مسئولین دلسوز وقت بخش 
رایانه در ایران، جهت کمک، جلسه ای با جناب دکتر صنعتی برگزار و 
دانسته هایم در مورد فعالیت ها و فعالان کشور در حوزه های مورد نظر 
برای فعالیت های آتی شــان، را به ایشــان منتقل کردم که در پی آن،  
ایشــان به ملاقات دکتر پرهامی رفتند و استاد ارجمند ما به معطوفِ 
اخلاقِ فرهنگیشــان، همۀ دستاوردهای پژوهشی شــان را در اختیار 
ایشــان قرار دادند که در مقاله ای که بعدا دکتر صنعتی و همکارانش 
نوشــتند4 به مقالۀ منتشرة ایشــان5  به عنوان منبع هم ارجاع دادند. 
مقاله ای که سه سال قبل منتشر شده بود. البته در مقاله دکتر صنعتی 
و دوســتان ارجاعی به پیشنهاد نهایی ســازمان برنامه و بودجه برای 
استاندارد کد فارسی- انگلیسی6 بر  مبنای استاندارد کد 7 بیتی ایران 
ISO2022 مصــوب 1973 بود که البته اولی فاقد اســتاندارد صفحه 
کلید و در نتیجه خط اســت نشده بود. در گردهمایی نکوداشت آغاز 
45 امین ســال نشــر گزارش کامپیوتر در 26 خرداد1402 با دکتر 
صنعتی صحبتی در این زمینه داشتم که منجر به دریافت مستنداتی 
از سوی ایشــان در این زمینه شد. در آن گفتگو در مورد  مستندات 
فعالیت هــای دکتر صنعتی در زمینه اخذ جمع بندی اســاتید خط و 
ادب فارســی برای تفاهم بر تغییرات خط فارسی متناسب با نیازهای 
رایانه ای - که در مجله آدینه هم درج شــده بود و تهیه پیشنهاد برای 
ارسال به سازمان اســتاندارد ایران بحث شد . از این پس نقش دکتر 
عاصی که در این جلســات حاضر بــوده و برای کمک به تصویب این 
اســتاندارد نقش داشته است ، بیشتر روشن شــد. هرچند بر اساس 
مصاحبه ذکر شــده کار ایشــان بر روی تولید و اســتفاده از یک واژه 
پرداز دوزبانه پیش از این اقدامات ، نقش فنی بیشــتری هم به ایشان 

می دهد.

2- Worcester  Polytechnic  Institute
3-  Bowling  Green  State  University
4- Mohamad Sanati, M.Dadashzadeh.M.B.Dadfar, “Iranian Standard Code for  In-
formation Interchange(ISCII)”, North-Holland Computer Standards & Interfaces 6 
(1987) , Elsevier Science publishers.
5- B.Parhami ,” Standard Farsi Information Interchange Code and Keybooard Lay-
out , A Unified Proposal” ,J.IETE, vol 30,no 6,1984.
6- Iranian Plan and Budget Organization ,” Final Proposal for the Iranian National 
Standard Information Code  (INSIC)” , (Farsi and English versions),1981.
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بنابر اطلاعــات فوق ، نگارنده به انجمن انفورماتیک ایران پیشــنهاد 
می کند در فاصله آغاز تا پایان انتشــارِ این پی آیند، با کســب توافق 
طرفیــن، وبیناری را با حضور جنابان دکتر پرهامی ، صنعتی و عاصی 
و در صورت امکان خانم دکتر زاهدی کارشناس وقت سازمان برنامه و 
بودجه، با عنوانی نظیر "ســیر تاریخی ابداع ، پیاده و استاندارد سازی 
نویســه ها، کد، خط و زبان فارســی رایانه" برگزار و نتایج هم افزایی 
شرکت کنندگان را به عنوان یک سند برای درج در تاریخ رایانه در ایران 
برای انجام این تحول سرنوشــت ساز،  فراهم سازد. به اعضای شرکت 
کننده در این وبینار،  آقایان احمد یزدی پور )تکِ پارسی( و  دکتر محمد 
قدســی )فارســی تک( را می توان افزود و پیشینه ای حق شناسانه تر 
 فراهم ســاخت.  در این شماره بخش اول این پی آیند پنج قسمتی را

می خوانید.

سیّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر  دانشگاه صنعتی شریف
 abtahi@sharif.ir

بخــش اول پی آیند گل های بهشــتی نروئیده  در 
فردوس  

                                

 حکایت یکم : از زبان آوری تا زبان شناسی
دکتــر مصطفی عاصــی7 روز جمعــه 22 تیر ماه ســال 1324، در 
مجموعــه خانه های خانوادگی جد پدریش حاج ســید آقای جواهری 
مجتهد سرشــناس آن زمان، در محلۀ سرچشــمۀ تهران به دنیا آمد. 
داســتان این که چرا نام خانوادگیش از جواهری به عاصی تغییر کرد، 
از این قرار بود که در زمان رضاشــاه روزی مأموران ثبت احوال برای 
صدور شناســنامه به منزل حاج ســید آقا آمدند و از ایشان با احترام 
خواســتند که برایشان شناســنامه صادر کنند. ایشــان هم استقبال 
کردند. آنان اجازه خواســتند که همان نام حاج ســید آقای جواهری 
را برایشــان ثبت کنند، اما ایشــان گفتند »چــرا جواهری؟ من بندة 
 عاصــی خدا هســتم!«، و احتمالا با اشــاره به این رباعی ابوســعید 

ابوالخیر:

7- از اینجا به بعد تا اخذ درجه دکتری از ایشان با نام کوچک یاد خواهم کرد.

من بندة عاصیم رضای تو کجاست  
                                         تاریک دلم نور و صفای تو کجاست

ما را تو بهشت اگر به طاعت بخشی 
                                     این بیع بود لطف و عطای تو کجاست

 و خلاصه این طور شد که از آن به بعد نام خانوادگی جواهری، عاصی 
شــد. البته هنوز هم همه آن منطقه را به نام جواهری می شناسند و 
در همان محل هنوز حسینیه ای با همان نام جواهری پا برجاست که 

آرامگاه حاج سید آقای جواهری هم در میانۀ صحن آن قرار دارد. 
  در دهه های 20 و 30 منطقۀ بهارستان و مجلس، مسجد سپه سالار، 
سرچشمه و خیابان سیروس تا بازار مرکز همۀ تظاهرات، فعالیّت ها و 
درگیری های سیاسی بود. بسیاری از رجال در آنجا رفت و آمد داشتند 

و خیلی از این افراد در همان منطقۀ سرچشمه زندگی می کردند.

تصویر 1- میدان بهارستان در دهه 30
 مصطفی نیز از کودکی در جریان بسیاری از رویدادهای مملکت مثل وقایع 
30 تیر و 28 مرداد بود . منزلی نزدیک خیابان داشت و  تمام آن جریانات را 

می دید و دنبال می کرد  و بسیاری از افراد را می شناخت.  

تصویر2- مصطفی در میگون 1330

او و برادرش )که 4 ســال و نیم از مصطفی بزرگتر بود( به دبســتان 
دولتــی دُرّی در پایین چهارراه سرچشــمه می رفتند. مدیر آن، آقای 
ثامنــی بود، مدیری مدبرّ و پرجَذَبه  که مدرســه را با طیفی متنوع از 
شــاگردان از طبقات گوناگون به خوبی اداره  می کرد . شــاگردانی که 
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از خانواده هــا و طبقات اجتماعی بســیار متفاوتــی بودند. پایین تر از 
سرچشمه محله ای بود به نام محلۀ یهودی ها، و پائین تر تا سرپولک و 
محلۀ سید اسماعیل و مولوی، بیشتر پاتوق و جولانگاه افراد بزن بهادر 
یــا جاهل یا به اصطــلاح لوطی بود. در این محله هــا هم خانواده های 
قدیمی و فرهنگی و هم کسبۀ عادی و هم لوطی ها و جاهل ها زندگی 
می کردند. در دورة دبیرستان هم ابتدا به دبیرستان بهبهانی که پایین تر 
از میدان بهارســتان، بین چهارراه سرچشمه و مسجد سپهسالار بود، 
می رفــت ، اما ادامه آن را در مدرســۀ دارالفنون گذراند  که از همان 

مدرسه دیپلم ریاضی گرفت.  

تصویر 3- دیپلم در دبیرستان دارالفنون 1342

دربــارة دبیرســتان بهبهانی که برادر بزرگ  هــم زودتر از او )پس از 
وقایع ســال 32( به همان دبیرســتان می رفت، گاه به منزل می آمد و 
تعریف می کرد که امروز یک کامیون نظامی جلوی مدرســه  ایســتاد 
و ســربازها وارد مدرســه  شدند و از ســر کلاس چند دانش آموزان را 
بیرون کشــیده و به عنوان توده ای با خودشــان بردند. اما در دورة او 
دبیرستان به آرامشی رسیده بود و از این خبرها نبود. مدیر دبیرستان 
بهبهانی، آقای احمد زرافشان بودند که هم  دوره و دوست احمد آرام و 
احمد بیرشــک )به قول خودشان سه احمد( و یک شخصیت فرهنگی 
واقعــی بودند و با گردآوردن معلم های خوب محیطی ســالم و جدی 
برای تحصیل فراهم ســاخته بودند.   مدرسۀ دارالفنون هم معلم های 
بسیار ورزیده و سرشناسی داشــت  از جمله آقای احمد کوشا، معلم 
شــیمی که باید در دانشــگاه تدریس می کردند اما پس از وقایع 28 
مرداد در دبیرســتان درس می دادند. همچنین آقای موسی آذرنوش 
معلم ریاضی و جبر و مثلثات، مؤســس گروه فرهنگی آذر با تألیفاتی 
که جزء کتاب های درســی آن زمان بود. معلم ادبیات، آقای رزم آئین، 
معلم حساب اســتدلالی، آقای محمدی و معلم هندسه و مخروطات 
آقای شیخان بودند که همگی از معلمان طراز اول به شمار می آمدند. 
 در توصیــف حــال و هوای محلــه ، مصطفی به یــاد دارد که طیب 
و اطرافیانــش پایین تر از چهارراه مولوی در میــدان میوه و تره بار به 
اصطلاح »قَپــان داری« می کردند، یعنی توزیع میوة شــهر را کنترل 
می کردند و برای این کار از میوه فروشــان به اصطلاح حق و حســاب 

می گرفتند. »قپان یا قَپون« به ترازوهای بزرگی می گفتند که دو ســر 
چوب آن را دونفر بر روی دوش می گذاشــتند و با آن میوه ها را وزن 
می کردند. بجز برادران طیب افراد و دارودســته های دیگری هم بودند 
مانند رمضان یخی، مهدی قصاب و شعبان جعفری )شعبان بی مخ( که 
در جنوب شهر به کارهای مختلفی مشغول بودند و اغلب باهم رقابت 

و گاه جدال می کردند.  
  دربارة اوضاع گذشــتۀ آن مناطق تهران  باید گفت  که  وجه تسمیۀ 
سرچشمه این بود که مظهر قنات حاج علیرضا در چهارراه آن که محل 
تقاطــع خیابان های چراغ برق )امیرکبیر فعلی( و ســیروس )مصطفی 
خمینی فعلی( بود )و هنوز هم هست( و خیابان سیروس از سرچشمه 
رو به جنوب تنها تا تکیه رضاقلی خان ادامه داشــت. ایســتگاه تکیه 
الآن هم در میانۀ این خیابان هســت. مســجد یا تکیه در میدانگاهی 
بــود که از آنجا با کوچۀ باریکی به ســمت غرب ادامه پیدا می کرد تا 
خیابان پامنار و به سمت محلۀ عودلاجان و بازارچۀ مروی که روبه روی 
شــمس العماره می رســید. بعداً این خیابان را روبه جنوب تا چهارراه 

مولوی و در انتها تا سرقبرآقا ادامه دادند. 

تصویر5- گنبد سر قبر آقا در انتهای خیابان سیروس
گویا این آقا، میرزا ابوالقاســم تهرانی، یکــی از امامان جماعت دورة 
قاجار بوده که برای قبرش گنبد آبی زیبایی ســاختند در گذشته اگر 
از سر چهارراه سرچشــمه رو به جنوب نگاه می کردید، منظرة زیبای 
درخت های سرسبز دو طرف خیابان سیروس را که بیشتر چنار و اقاقیا 
و نارون های کهنسال بودند با سایه های مطبوع می دیدید که در انتها 
به گنبد فیروزه ای ســرقبر آقا ختم می شد. درضمن، خیابان سیروس 

تصویر 4- مصطفی در کلاس ششم دبیرستان دری 1336
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را به طنز خیابان رامشــگران هم می نامیدند چون تعدادی مغازه با نام 
بنگاه موزیکال )به اصطلاح تئاترال( در آنجا واقع بود. این ها گروه هایی 
بودند که موســیقی و تئاتر )به اصطلاح تخته حوضی( و سیاه بازی در 
مجالس اجرا می کردند. اینها همیشــه یک صندوق بزرگ همراشــان 
داشــتند که درون آن انواع لباس ها و وسائل گریم بود. بعضی از آنها 
هم متخصص خیمه شــب بازی بودند. خیمه شب بازهای معروف همه 
در خیا بان  سیروس بودند اما موسیقی جزو برنامۀ اصلی همه شان بود. 
به همین دلیل هم به شــوخی خیابان ســیروس را خیابان رامشگران 
می نامیدند. البته منطقۀ سرچشمه و خیابان سیروس مجموعۀ بسیار 
متنوعی از کســبه، پیشه وران و صنعت گران را در کنار مراکز فرهنگی 
و مذهبی از مجلس شــورای ملی گرفته تا مدرسۀ عالی سپهسالار از 
سالن سینما تا مسجدها و حســینیه ها و مدرسه های متعدد در خود 

جای داده  بود.
خانواده های پــدری و مادری  مصطفی، هردو از خانواده های قدیمی و 
سرشــناس تهران بوده اند. پدرش پس از پایان تحصیلات حوزوی در 
مدرسۀ سپهسالار شغل آزاد را برگزید  و با ارثیۀ پدری در بازار مغازة 
ساعت فروشــی راه انداخت  که بیش از چهل ســال آن را ادامه داد . 
ایشــان به زبان عربی مسلط و حافظ قرآن هم بودند. مادر  که قبل از 
ازدواج معلم و مدیــر یکی از قدیمی ترین مدارس دخترانه، و در واقع 
یکی از نخســتین خانم های فرهنگی بودند، پس از ازدواج کار مدرسه 
را رها کردند، در خانه نخستین معلم فرزندان )دو برادر و یک خواهر( 
بودند. از این جهت هم به راســتی، مصطفی خــود  را همواره مدیون 
زحمات ایشــان می داند. درواقع تربیت و مراقبــت از فرزندان در آن 
محیط و محلۀ پرجنب وجوش و پرماجرا خیلی مشکل بود. ضمن آن که 
مادر ، پیوســته پی گیر درس های بچه هــا بودند و خیلی از درس ها را 
مثل ریاضیات، فارســی و انشاء و حتی خط با آن ها کار می کردند، در 
دوران دبستان و دبیرســتان به طور منظم با مدیر مدرسه و معلمان ، 
دیدار و صحبت می کردند و در مورد انتخاب دوســتان دقت و نظارت 
داشــتند، درعین حال کوشش داشتند بیشــترین امکانات تحصیل و 
تفریح را برای فرزندانشــان فراهم کنند. مصطفی  هم که کوچکترین 
فرزند بوده از امتیازهای بیشتری برخوردار بود  و بجز درس و مدرسه 
که همیشه شــاگرد ممتاز بود ، انواع کارهای ذوقی، تفریحی، فنی و 
شــیطنت های دوران کودکی را داشــت.  حتی یک اتاق جداگانه در 
اختیارش بود که به شــکل کارگاه درآورده بــود و در آن به کارهایی 
از نجاری و منبت کاری و نقاشــی گرفته تا درست کردن رادیوگوشی 
و رادیــو ترانزیســتوری و گرامافن و رادیوگرام و آپــارات )پروژکتور( 
نمایش فیلم و حتی موشــک و هرگونه وســیله و دســتگاه مکانیکی 
و برقی می پرداخــت . این اتاق یکی از جاذبه های گردشــگری برای 
اقوام و آشــنایان و مهمانان  بود. او اغلب درس ها  را همان سرکلاس 
و هنگام تدریس معلم یاد می گرفت  و مشــق نوشتن و کارهایی مثل 
کتاب نویسی )نسخه برداری دقیق از کتاب درسی( برایش دردسر بود. 
به دبیرســتان هم که رســید  چون حجم درس ها زیاد شد، مادرش 

انتظار داشــت  که وقت بیشــتری برای درس بگذارد. مصطفی به یاد 
می آورد که وقتی از مدرســه که می آمد کیف و کتاب را به گوشــه ای 
می گذاشــت  و به دنبال بازی و همین سرگرمی ها می رفت. یکبار که 
ایشان به دفتر آقای زرافشان، مدیر مدرسه آمده و از کم درس خواندن 
او ابــراز نگرانی کرده بودند، تصادفاً معلم تاریخ و جغرافیا، هم در دفتر 
بودند و می گویند او احتیاج به درس خواندن ندارد زیرا  همیشه پس 
از درس دادن می گویــم عاصی بیاید درس را برای بچه ها تکرار کند و 

او هم تمام مطلب را بازگو می کند.
درس های ریاضی و فیزیک هم برای مصطفی توام با تفریح و لذت بود. 
بخشــی از کلاس های فیزیک و کاردستی اغلب به نمایش دستگاه ها 
یــا چیزهایی که درســت کرده بود  اختصاص می یافــت. یکبار که با 
تشــویق معلم فیزیک، آقای صدیق پور آپارات به کلاس آورده بود  و 
فیلم نمایش می داد ، در باز شــد و آقای زرافشان، مدیر مدرسه وارد 
شدند و فوراً برای رفع نگرانی همه گفتند که من هم آمده ام سینما، و 
او را تشــویق  کردند. شبیه این اتفاق چندبار تکرار شد. یکبار که یک 
بانک دانش آموزی در مدرسه تاسیس کرده و دفتر و دستک و منشی 
و حتی دســته چک برای شاگردان درست کرده بود   و از کلاس های 
دیگر هم حســاب باز کرده بودند، آقای مدیر متوجه شــدند و او را به 
دفتر خواســتند و وقتی متوجه شدند که همۀ حساب ها دقیق و بدون 
ســودی برای او اســت )یعنی نوعی حســاب بدون بهره و کارمزد( و 
تنها برای سرگرمی اســت، بازهم او را تشویق کردند. یا وقتی متوجه 
شــدند که وسیلۀ ارتباطی ترانزیستوری شــبیه آیفون درست کرده ، 
ابراز علاقه کردند که با تعدادی از این دســتگاه ها دفتر مدرســه را با 

کلاس ها مرتبط کند.
مصطفــی نه به صــورت حرفــه ای و جدی ولــی انــواع ورزش ها را 
در دوره هایــی به صــورت تفریحــی انجــام مــی داد . از ورزش های 
کوچــه ای مثل فوتبــال حتی اگر توپی نبود با تکــه ای آجر و یا میوة 
کاج بــازی می کــرد . یا والیبال کــه در کوچه بن بســتی که نزدیک 
منــزل و به جــای زمین بازیشــان بود، تــور می بســتند و البته در 
بعدازظهرهای گرم تابســتان مــردم را هم با سروصدایشــان ناراحت 
 می کردند و مزاحم استراحتشان می شــدند، اما می دانستند که اغلب 
همسایه ها ترجیح می دادند فرزندانشان با دوستان شناخته شده و مورد 
اعتماد و زیر نظر خودشان باشند حتی اگر به اصطلاح آتش بسوزانند. در 
انتهای همین کوچۀ بن بست یک تخته و حلقۀ بسکتبال که خودشان 
سفارش داده و درست کرده بودند به دیوار خانۀ یکی از همسایگان و با 
اجازة خودشان نصب کرده بودند و بازی می کردند. همچنین آجرهای 
معروف به آجر نظامی را که بزرگ و چهارگوش بود، با حوصله و دقت 
با یک میخ بزرگ سوراخ می کردند و چوبی را از داخلشان رد می کردند 
و می شد هالترِ دست ســاز و با آن تمرین می کردند. دوچرخه سواری 
تفریح همیشگی آنها بود و جایی از تهران آن زمان نبود که با دوچرخه 
نرفته  باشند. گاهی با دوستان  دسته جمعی تا شهر ری و یا تجریش هم 

رکاب می زدند. برای شنا هم به استخر امجدیه می رفتند.
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روز 15 خرداد ســال 1342 مصطفی  امتحان نهایی دیپلم داشــت. 
چهار شنبه ای بود و پیش ازظهر امتحان را داد  و از در مدرسه دارالفنون 
که کمی پایین تر از میدان توپخانه اســت بیرون آمد . دید  نظامی ها 
تفنگ به دســت همه جا را پر کرده بودند و خیابان هم پر از تانک و 
زره پوش بود. خیابان حالت عجیبی داشت که برایش کاملًا غریبه بود. 
فرمانده ســربازها به همه می گفت بروید و از اینجا دور شوید. معمولاً 
از خیابان امیرکبیر به طرف چهارراه سرچشــمه و خیابان ســیروس 
می رفت، اما آن روز آن مسیر را نظامیان بسته بودند. روبه روی مدرسۀ 
دارالفنون در همان خیابان ناصرخســرو، یک پاســاژ بود که انتهایش 
کوچــۀ باریکی بود که معمولاً بــه آن »در رو« می گفتند. این کوچۀ 
باریک پیچ می خورد و شــرقی ـ غربی به مــوزات خیابان چراغ برق یا 
امیرکبیر به ســمت سرچشــمه می رفت تا می رسید به خیابان پامنار 
و از آنجــا هم کوچۀ باریک دیگری تا خیابان ســیروس نزدیکی هایِ 
منزل. او ناچار شــد از همان راه به خانه برگردد. وقتی به خانه رسید  
ســروصدای زیادی بود و صدای تیرانــدازی. او از خانه بیرون آمد  و 
خود  را به چهارراه سیروس رساند. بسیاری از وقایع را از نزدیک دید. 
گفتند مدارس چند روز تعطیل اســت و بقیۀ امتحانات هم یک یا دو 
هفته دیگر برگزار می شود. او که در دبیرستان در رشتۀ ریاضی درس 
می خواند، با علاقه ای که به کارهای فنی داشــت  طبیعتاً باید به یک 
رشتۀ مهندسی می رفت . از سوی دیگر به کتاب خواندن، نوشتن انشاء 
با موضوع دلخواه خود و ســینما هم علاقۀ بســیاری داشت و سینما 
را خوب می شــناخت. وقتی کلاس نهم بود، سال 1339، زلزله ای در 
لار آمد، و او به مناســبت این زلزله انشاء ســوزناکی نوشت شبیه به 
همان داســتان معروف دخترک کبریت فروش کریستین آندرسن که 
قبلًا شــنیده بود. معلم ادبیات و انشــای باذوقی داشــتند به نام آقای 
علویان که اجازه می داد  موضوع انشــاء را خود دانش آموزان انتخاب 
کننــد. در انتهای کلاس نشســته بود  و به انشــاء او گوش می  داد . 
بچه هــا هم با علاقه گــوش می کردند که زنگ تفریــح خورد و هنوز 
انشــاء مصطفی تمام نشــده بود، آقای علویان از شاگردان پرسیدند 
می خواهید بنشــینید تا تمام شود؟ همه موافق بودند و  او به خواندن 
ادامه داد  و اشــک را در چشمان ایشــان دید . در سال های بعد دبیر 
فارسی و انشــای فاضلی داشتند به نام آقای مصطفی قریب که در آن 
زمان منتخبی از آثار ادبیات فارســی را بــرای چاپ آماده می کرد  و 
بعد از آن هم فرهنگ لغات قرآن را منتشــر کــرد. با توجه به علاقۀ 
مصطفی، فرم های پیش از چاپ کتابشــان را بــه او می داد تا با متن 
دســتنویس مطابقه کند و گاه دربارة آن نظر هم می خواست. چنین 
شــد که مصطفی سر از دانشــکدة ادبیات و رشــتۀ ادبیات انگلیسی 
درآورد. درواقع او خیلی زود شــروع به کتاب خواندن کرده  بود، یعنی 
پیش از مدرسه! چون یکی از سرگرمی های او در شب های زمستان و 
دور کرسی یا تابستان در حیاط و روی تخت کنار حوض کتاب خوانی 
مادرش بود. از اســکندرنامه و امیرارسلان و شاهنامه گرفته تا ترجمۀ 
رمان های خارجی و کتاب های پلیســی، آرسن لوپن و آگاتا کریستی. 

مصطفی  یک خواهر و یک برادر بزرگ تر از خود داشــت. اینک بیشتر 
اســکندرنامه و شاهنامه،  اما آثار ترجمه شده هم برایشان می خواندند. 
در هر دوره یــک نوع کتاب باب روز می شــد، در زمان او کتاب های 
جنایی و پلیســی خیلی رایج شــده بود. بعد که خود شروع به کتاب 
خوانــدن کرد  باز با همین نوع کتاب هــا ادامه داد و به تدریج به آثار 
ژول ورن، آلکســاندر دوما، ویکتور هوگو و ادبیــات جدی روی آورد. 
اغلب کتاب کرایه می کردند. داخــل بازارچۀ حمام نواب )به اصطلاح، 
زیر بازارچه( که نزدیک منزل شان بود یک خرازی فروشی به اسم الفت 
بود که قفســه های بزرگ کتاب داشــت و هر کتاب را شبی یک قرِان 
کرایه می داد. اگر کتاب را دو شــب نگه می داشتند، کرایه اش می شد 
دو ریال! به همین دلیل آنها سعی می کردند هر کتاب را یک شبه تمام 

کنند و گاهی با برادر و خواهر  کتاب ها را ردوبدل می کردند.
مصطفی در 1342 کــه دیپلم گرفت، کنکور را جدی نگرفت و گفت  
می خواهد اســتراحت کند. برادرش آن زمان در آبادان در ســازمان 
ریشــه کنی مالاریا کار می کرد  و در خانه های ســازمانی شرکت نفت 
زندگــی می کرد. چون مصطفــی متولد 1324 بــود  و هنوز فرصت 
داشــت. بنابراین برای مدتی نزد برادرش به آبادان رفت و شــهرهای 
دیگر مثل خرمشهر و اهواز را هم با ایشان دید که برای او تجربۀ بسیار 
خوبی بود. آن زمان آبادان به خاطر شــرکت نفت ، شهری بسیار زیبا، 
مدرن و اروپایی به شمار می آمد.. انگلیسی ها آنجا را به شیوة شهرهای 
اروپایی ســاخته بودند و مردم، مخصوصاً کارمندان شــرکت نفت در 
آنجــا در رفاه کامل بودند. با این که هوای آبادان گرم بود، کســانی که 
به عنــوان مأموریت کاری و اداری به آنجــا می رفتند دیگر علاقه ای به 

بازگشت نداشتند.
در سال 1343 سیستم آموزشــی دانشگاه تغییر کرد. دکتر مصطفی 
مقدم معاون دانشــگاه تهران شده بودند و سیستم واحدی و نیمسالی 
را برای اولین بار پیاده کرده بودند. او در این ســال در کنکور شرکت 
کرد . در آن زمان کسانی که رشته شان ریاضی بود می توانستند تمام 
رشــته ها، از جمله پزشــکی و حقوق و ادبیات را انتخاب کنند. با رتبۀ 
خوبی که داشــت گزینۀ اولش رشــتۀ مکانیک دانشکدة فنی و دوم 
رشــتۀ زبان و ادبیات انگلیسی بود.  در رشتۀ زبان و ادبیات انگلیسی 
دانشکدة ادبیات دانشــگاه تهران قبول شد. البته پیش خودش گفته 
بود  که اگر رشتۀ فنی قبول بشود حتماً رشته ادبیات را هم می خواند 
و اگر هم ادبیات قبول بشود، بعداً یک رشته فنی را هم خواهد خواند. 
اما بعد که وارد دانشگاه شد، دید درس ها به قدری وقت گیر و پرحجم 
اســت که فرصتی برای خواندن هم زمان یک رشتۀ دیگر نمی ماند. در 
همان ســال 43 در دانشگاه پلی تکنیک هم قبول شد . آن زمان آقای 
دکتر مجتهدی رئیس پلی تکنیک بودند و اولین سالی بود که دانشگاه 

پلی تکنیک 3000 تومان شهریه می گرفت. او رفت  و انصراف داد .
دکتر محمدعلی مجتهدی گیلانی که پیشــتر رئیس دبیرستان البرز 
بودند و بعد از آن رئیس دانشــگاه صنعتی شــریف )آریامهر( شدند. 
ایشان مرد بزرگی بود و خدمات فرهنگی مهمی انجام داد و بر همین 
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پایه است که الآن هم کســانی که از دانشگاه امیرکبیر دانش آموخته  
می شــوند می گویند ما پلی تکنیکی هستیم. سال1343 که مصطفی  
وارد دانشگاه شــد  سیستم آن عوض شده بود و از حالت قبل بیرون 
آمــده بود و آقای دکتر مقدم معاون دانشــگاه شــده بودند و کنکور 
سراســری برگزار می شد. دورة کارشناســی از سه سال به چهار سال 
افزایــش یافــت و روش واحدی و نمــرة D.C.B.A و F به جای روش 
نمره  دهی یک تا بیســت به کارگرفته شــد. در حالی کــه قبلا دقیقاً 
مثل مدرســه بود و تجدیدی هم داشــت که این سیستم عوض شد 
و از آن به  بعد دیگر دانشــجویان باید  واحــد انتخاب می کردند.  در 
همان سال 43 رشــته زبان شناسی هم به همت آقای دکتر مقدم در 
دانشــکدة ادبیات تأسیس شد. تنها در ســال های 43 و 44 برای دو 
دورة کارشناســی دانشجو گرفتند. یک دورة 10 نفره و دورة دوم 12 
نفر و پس از آن فقط برای کارشناســی ارشــد دانشجو پذیرفتند. در 
ســال 1343 رشتۀ زبان شناسی با تدریس اساتیدی مانند دکتر مقدم 
که ایشــان چند درس تدریس می کردند، دکتر نجم آبادی که تازه از 
آلمان آمده بودند و بیشتر همراه دکتر مقدم بودند و گاهی با ایشان به 
کلاس می آمدند، آغاز شد. همچنین استادان زبان های باستانی مانند 
آقای دکتر کیا، دکتر رضایی، دکتر فره وشــی درس می دادند و دکتر 
اختیار که هم در گروه زبان و ادبیات انگلیسی بودند زبان شناسی هم 
تدریس می کردند. تعداد درس های زبان شناسی که ارائه می شد خیلی 
کم بود 30 یا 40 واحد بیشــتر برای تدریس نداشــتند به دانشجوها 
می گفتند از دروس اختیاری گروه های دیگر هرکدام را دوســت دارید 
انتخاب کنید و بیشــتر دانشجویان زبان شناسی باتوجه به  این که زبان 
و ادبیات انگلیســی برایشــان ســودمندی و جذابیت داشت به گروه 
ادبیات انگلیسی می آمدند و به همین دلیل آن ها کلاس های مشترک 
زیادی داشــتند. مصطفی  هم به بعضی از کلاس هــای آنها می رفت. 
حتی از گروه های دیگر هم مانند باستان شناســی، ادبیات فارســی و 
علوم اجتماعی می آمدند. در همان ســال 1343 یک عده استاد جوان 
به گروه زبان انگلیســی آمدند. دکتر براهنی از ترکیه آمده بود. دکتر 
حســن جوادی و مرحوم مایلی از انگلستان آمده بودند، دکتر آموزگار 
و دکتر یارمحمدی که از آمریکا آمده بودند، و البته دکتر صورتگر که 
رئیس دپارتمان بودند و همسرشان که شکسپیر درس می دادند)ت6(.  

تصویر6- خانم و آقای دکتر صورتگر

البتــه این دکتر آموزگار، دکتر پرویز آموزگار بود که زمانی هم رئیس 
دانشــگاه مشهد شد، این استادان جوان و عده ای هم استاد آمریکایی 
با بورس فولبرایت )شبیه سپاه دانش( که برای تدریس زبان و ادبیات 
انگلیسی به کشورهای دیگر می رفتند. این استادان آمریکایی در سال 
اول گرامــر، خواندن، مکالمه و روش تحقیق و اســتفاده از کتابخانه 
درس می دادند. یکی از این اســتادان پروفسور شــونبرگ نوة همان 
آرنولد شــونبرگ موســیقی دان بزرگ بود. ایشان اســتادی برجسته 
با چندیــن تخصص و اعجوبه ای برای خودش بود که در رشــته های 
مختلفی مثل تاریخ، موسیقی، سینما و ادبیات تبحر داشت. مصطفی 
در کلاس های ایشــان با ادبیات آمریکا آشــنا شد . ایشان بجز کلاس 
درس در جاهــای گوناگون ســخنرانی هایی هم داشــت. یکی از این 
سخنرانی ها دربارة موسیقی مدرن بود که در آن به مناسبت و برای ارائۀ 
نمونه، هنرمندانه قطعاتی با پیانو اجرا کرد. یا در جشــنواره سینمای 
آوانگارد و فیلم سازان جوان که مجموعه ای از فیلم های تجربی نمایش 
می دادند، شــونبرگ تحلیلی عالمانه از این فیلم ها ارائه داد. همیشه با 
یک بغل کتاب و مطلب به کلاس می آمد. دکتر آموزگار آدمی بســیار 
خوش رو و خوش صحبت بود. دکتر براهنی معلمی واقعی و فوق العاده، 
بسیار علاقه مند به ادبیات، جدی و در حقیقت آغازگر نقد مدرن ادبی 
بود. ایشــان در سال اول، آشنایی با ادبیات معاصر انگلیس را تدریس  
می کردند. همۀ کلاس های رشــتۀ زبان و ادبیات انگلیسی به انگلیسی 
بود. البته بجز درس های متون برگزیدة فارســی، آئین نگارش، عربی، 
تاریخ تمدن و فرهنگ و زیبایی شناسی که استادان برجسته ای مانند 
مرحوم دکتر صادق گوهرین، دکتر ضیاءالدین ســجادی، دکتر مهدی 
محقق، دکتر خطیب رهبر و دکتر ســید جعفر سجادی، دکتر رعدی 
آذرخشی، دکتر مجیر شــیبانی و دکتر سپهبدی تدریس می کردند. 
درس های تازة ادبیات انگلیســی به خوانــدن و تحلیل آثار مهم نظم 
و نثر ادبیات معاصر اختصاص داشــت که دکتر براهنی اشعار الیوت و 
پاوند و شــعرای قدیمی تر مانند ویلیام باتلر ییتز، دیلن تامس، رابرت 
گریوز و بســیاری دیگر را با شــور و حرارت درس می داد. وِیست لندِ 
الیوت را )که بعضی ها آن را بزرگ ترین شــعر قرن بیستم دانسته اند( 

دانشجویان با ایشان خواندند. 
نخســتین ویراست طلا در مس او را که تازه منتشر شده بود به عنوان 
نقد شــعر فارســی خودمان می خواندند و مثل همۀ دانشــجویان آن 
دوران جریان هــای ادبــی ایــران را دنبال می کردنــد در مجله هایی 
مانند فردوســی، خوشــه و نگین آثار شــاعران و نویسندگان معاصر 
را می خواندند، و گاهی در کلاس ســؤال هایی پرســیده می شد یا به 
دلایلی دربارة شــاعر یا سبکی گفتگو می شــد. البته شرط قبولی در 
رشــتۀ زبان و ادبیات انگلیسی، دانســتن زبان در سطحی خوب بود 
اما لزوماً همه دارای اطلاعات و علاقۀ یکســانی نبودند. به همین دلیل 
هم درس های ســال اول با عنوان مقدمات یا آشــنایی برای شروع و 
ورود به دنیای ادبیات درنظر گرفته شــده بــود. هر چند علیرغم این 
پیشنیاز اوائل یادگیری چندان آســان نبود. گرچه مصطفی در دورة 
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دبیرســتان کلاس های زبان زیادی رفته بــود    و نمرة زبان کنکورش 
عالی شــده بود، برای آنها  آشــنایی با لهجه، بیان و روش اســتادان 
مختلف )انگلیســی آمریکایی، بریتانیایی و ایرانی!( دشــوار و زمان بر 
بود. مثلًا وقتی قرار بود شونبرگ برای نخستین جلسه به کلاس بیاید 
دیدند کسی با لهجۀ غلیظ تگزاسی شروع به صحبت کرد، اما در میان 
صحبت هایش یکباره به عنوان مثال با لهجۀ فصیح تهرانی گفت "من 
امروز به دانشــکدة ادبیات رفتم". که با تعجب پرسیدند شما فارسی 
هم می دانید؟ و اســتاد باتعجب گفتند "مگر من نباید فارسی بدانم؟" 
که تازه متوجه شــدند به دلیل تغییر برنامــه آقای دکتر یارمحمدی 
به کلاس آمده اند. اما خود پروفســور شــونبرگ کلاس بسیار پرباری 
داشت که بسیار نو و جذاب بود. مثلًا دربارة سمبولیسم و نویسندگانی 
ماننــد ادگار آلن پو صحبت می کرد که واقعاً آموزنده و لذت بخش بود. 
پس از چند جلســۀ اول از دانشجویان خواست یک مطلب تحقیقی با 
موضوع هایی متفاوت بنویسند. و علاوه بر مطالب قبلی منابع بیشتری 
را هم در اختیارشــان گذاشت. مصطفی راجع به آلن پو نوشت . ایشان 
نوشــته ها را گرفت و برای نمره دادن با خود برد و جلســۀ بعد آمد و 
همه را توزیع کرد. دانشــجویان دیدند بالای صفحۀ اول همۀ نوشته ها 
یــک کلمه با رنگ قرمز و به طور مورب نوشــته شــده که زیرش هم 
یک خط کشیده شــده بود. واژة ناآشنایی )plagiarism( که پس از 
مراجعه به فرهنگ لغت فهمیدند یعنی ســرقت ادبی. ایشان دلیل آن 
را استفاده از منابعی که به آنها ارجاعی داده نشده، ذکر کردند. درسی 

که برای همیشه در ذهن مصطفی نقش بسته است. 

از همان سال اول علاقۀ مصطفی به زبان شناسی شروع شد. همچنین 
در کلاس تاریــخ زبان انگلیســی دکتر اختیار با کتابی که ایشــان با 
عنوان روش بررسی گویش ها نوشته و به عنوان ضمیمۀ مجلۀ دانشکدة 
ادبیات چاپ شده بود، با مطالبی دربارة آواشناسی و گردآوری داده ها 
برای گویش و مانند اینها آشنا شد . البته او بعداً کتاب دکتر کیا را که 
دربارة راهنمای گردآوری گویش ها بود، دید  که شاید از لحاظ زمانی 
بر کتاب دکتر اختیار تقدم داشت. این علاقه دلیل دیگری هم داشت. 
سال اول دانشکده که بود  اعلام کردند برنامۀ گسترده ای برای مبارزه 
با بی ســوادی با عنوان پیکار با بی ســوادی به اجرا درآمده و مخصوصاً 
از دانشــجویان دعوت به همکاری کردند. در یک دورة آموزشــی دو 
ماهه روش جدید آموزش فارســی به بزرگسالان را آموزش می دادند. 
این برنامه با مدیریت مرحوم دکتر خانلری طراحی شــده بود و روش 
آموزش جدیدی برپایۀ اصول نوین زبان شناســی تدوین شــده بود و 
مدرســان این دوره هم با روش تدریس جدید و مفاهیم زبان شناسی 
آشــنا بودند. مدرس دورة آنها خانمی بود که با علاقه مطالب را مطرح 

می کرد. 
این مربوط به همان ســال اول یعنی سال 1343 بود. مطالبی که در 
کلاس های زبان شناسی طرح می شد برای درک روش تدریس جدید 
بســیار سودمند بود و گاه هم این جسارت را به  مصطفی می داد که با 
مــدرس به بحث بپردازد. چنــد دوره تدریس کرد  و تجربۀ باارزش و 

به یادماندنی برایش شد.
ادامه دارد...
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یادداشت سردبیر
دربخش»درآینه رســانه ها« مطالب نقل شــده از سایررســانه ها عیناً 

منعکس می گردد و ویرایش معمول این نشریه اعمال نمی شود.
***

هــوش مصنوعی  به انگلیســی  smart mind یــا  fake mind یا 
Artificial intelligence به اختصار )AI(، هوشــی است که توسط 
ماشــین ها ظهور پیدا می کنــد، در مقابل هوش طبیعی که توســط 

جانوران، شامل انسان ها، نمایش می یابد. کلمه هوش اما نشان دهنده 
امکان اســتدلال اســت و این نکته که آیا هوش مصنوعی می تواند به 
توانایی اســتدلال دســت یابد یا خیر، موضوع اختلاف محققان بوده 
اســت. این که یک ماشین بتواند در درک و استدلال و منطق با انسان 
برابــری کند، شــگفت انگیز و تا حد زیادی هراس انگیز اســت. هوش 
مصنوعی در ماه های اخیر در فضای علوم کامپیوتر و  رســانه  دوباره بر 
سر زبان ها افتاده و بازارش داغ شده. مسعود اسدپور، متخصص هوش 
مصنوعــی و عضو هیئت علمی دانشــگاه تهــران،  از هوش مصنوعی، 

در آینه رسانه ها )5( -به انتخاب سیّد ابراهیم ابطحی:  ویژه گزارش کامپیوتر شماره 266
   

ربات هایی که با ما دویده اند
عصر جدید هوش مصنوعی؟*

مسعود اسدپور
استادیار دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر، پردیس دانشکده های فنی دانشگاه تهران

*  مصاحبه با مسعود اسد پور  ، “عصر جدید هوش مصنوعی؟ " و ” ربات هایی که با ما دویده اند”،  روزنامه 
شهروند شماره های  2788 و 2802 ، سال بیستم، مورخ 10 و 27 اردیبهشت  1402 .

دکتر اسد پور، دانش آموخته و 
دارای مدرک دکتری تخصصی در 

رباتیک  از پلی تکنیک فدرال لوزان 
سویس)1385- 1381(، کارشناسی 
ارشد رشته هوش ماشین و رباتیک 
از دانشگاه تهران  )1378-1376(و 

کارشناسی مهندسی کامپیوتر نرم افزار 
از دانشکده مهندسی کامپیوتر 

 دانشگاه صنعتی شریف 
)1376-1372( است. زمینه های 
پژوهشی و کاری تخصصی او در 

حوزه های هوش ماشین و رباتیک، 
فناوری اطلاعات و نرم افزار است

در مصاحبه دو شماره ای با روزنامه شهروند
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چیســتی و کاربردش در فضای مجازی می گوید. او معتقد است آنچه 
در رسانه ها درباره هوش مصنوعی عنوان می شود، قدری بلندپروازانه 
و غلوآمیز اســت. با این حال، اخیرا نقطه عطفی در قابلیت های هوش 
مصنوعی ایجاد شــده اســت که دامنه کارهایی را که می توانیم با آن 
انجام دهیم، بالا برده، البته نه به اندازه ای که برای بشــر ترس ایجاد 
کند که ماشین ها می توانند زندگی اجتماعی انسان ها را مختل کنند. 
داستان هوش مصنوعی چیست که این روزها خیلی سروصدا کرده 
و سر زبان ها افتاده است؟ هوش مصنوعی از چه زمانی وارد عرصه 
تکنولوژی شده است و این که گفته می شود این تکنولوژی می تواند 
 انقلابی نوین در زندگی انســان ها ایجاد کند، چقدر صحت دارد؟

هوش مصنوعی موضوع تازه ای نیســت و 80ســالی می شــود که در 
دانشگاه ها و رشــته های ریاضی و بعدا کامپیوتر مطرح شده است. در 
واقع با ظهور کامپیوتر، موضوع هوش مصنوعی گسترش یافت. به بیان 
دیگر، ترکیبی از چند علم کنار هم، منجر به تبدیل هوش مصنوعی به 
یک علم شده و این شاخه با گذراندن پیشرفت های پژوهشی در زمره 

شاخه های علمی قرار گرفته است.
قبل از این که هوش مصنوعی مطرح شــود، اقتصاد،  علوم کامپیوتر و 
سایبرنتیک به پیشرفت هایی رسیدند که متعاقب آن زمینه برای ظهور 
هوش مصنوعی هم فراهم شد. به بیان دیگر، بشر سال ها به دنبال این 
بوده تا ماشینی بسازد که به اندازه انسان یا بیشتر قابلیت داشته باشد، 
ولی پیشــرفت های تکنولوژیک اجازه تصور این هدف را نمی داد. بعد 
از اختراع کامپیوتر با پیشرفت های تکنولوژیک دستگاهی ساخته شد 
که با ویژگی هایی که ریاضیدان ها به دنبال آن بودند، همخوانی داشت. 
کشــف ترانزیستور، نقطه عطفی برای توانمندی ساخت کامپیوتر بود.

بعد از ساخته شــدن کامپیوتر و افزایش توان این دستگاه، متخصصان 
دریافتنــد می توانند کارهایی انجام دهند که در بحث های شــناختی 
هم ماشــین با انســان رقابت کند، ولی همیشــه در یک سری کارها 
ماشــین از انســان عقب تر بود، مثل پردازش تصویر، صحبت کردن و 
نوشــتن متن به زبان طبیعی. در این امور همیشــه انسان نسبت به 
ماشین برتری داشــته، اما به دلیل پیشــرفت هایی که در تکنولوژی 
کامپیوتــر و الگوریتم هــای هوش مصنوعی رخ داده اســت، ما نقطه 
عطفی در علم کامپیوتر را در سال های اخیر شاهد بوده ایم. به عبارتی، 
در مباحثی که کامپیوتر نمی توانســت به اندازه انســان برتری داشته 
باشــد، در حال حاضر می تواند با انســان در مواردی برابری کند. به 
 همین علت اســت که بحث هوش مصنوعی یکباره داغ شــده است.
هوش مصنوعی را به طور مختصر و قابل درک برای مخاطب عام 

تعریف می کنید؟
تعریفی که از هوش مصنوعی در فضای علمی ارائه می شود این است 
که می خواهیم سیستم هایی بسازیم که عقلانی و منطقی عمل کنند. 
شاید تصور شود به دنبال ماشینی هستیم که مثل انسان عمل کند، اما 
تعریفی که بیشــتر مورد قبول است این است که می خواهیم ماشینی 
بسازیم که عقلانی و منطقی عمل کند. اما دلیل اینکه انسان را ملاک 

قرار نمی دهیم و rationality یا منطقی بودن را ملاک قرار می دهیم 
این است که بعضا در برخی موقعیت ها انسان رفتار منطقی ندارد. یک 
مثــال واضحش همان illusion یا توهم های تصویری اســت که مغز 
انسان را به اشتباه می اندازد و از اطلاعات بصری که به مغز انسان داده 
می شود، تفسیر اشتباهی صورت می گیرد. با وجود این، منطقی نیست 
که ماشین این اشــتباه را مرتکب شود، اما برای انسان خطا و اشتباه 
مجاز است. اخیرا در علم اقتصاد رفتاری، نمونه های مختلفی از مواقعی 
که انسان رفتار منطقی ندارد، معرفی شده که فرض علم اقتصاد را که 

انسان منطقی عمل می کند، نقض کرده است.
در اصــل، علمی که تلاش می کند انســان را دقیقا بشناســد، علوم 
شناختی است. از این منظر هوش مصنوعی با علوم شناختی متفاوت 
اســت. علوم شناختی در جست وجوی واقعیت هایی است که در مغز و 
بدن انســان می گذرد. این علم در حقیقت می خواهد تمام اتفاق هایی 
را که در مغز انســان می افتد، بازســازی کند، در حالی که در هوش 
مصنوعی می خواهیم سیستمی بسازیم که منطقی عمل کند .منطقی 
عمل کردن سخت است. در مســائل ساده که ورودی ها و پارامترهای 
مســأله مشخص اســت، تصمیم گیری راجع به اینکه در آن موقعیت 
چگونه عمل کنیم، ســاده اســت. اما مســائلی که برای انسان اتفاق 
می افتد، معمولا اینگونه نیســت، چراکه پارامترهای شناخته شده کم 
و محدودند و پارامترهای ناشناخته بسیار زیادند. به علاوه محدودیت 
در امکانــات وجود دارد و به همین دلیل دامنه عمل انســان محدود 
می شــود: محدودیت زمان عمل و پاسخ، محدودیت منابع و امکانات 
به خصوص محدودیت پردازشــی و محدودیت و ابهام در اطلاعات. در 
این محدودیت ها باید ســریع تصمیــم بگیریم که در آن موقعیت چه 
باید کرد .به همین دلیل تصمیم منطقی در این مواقع ســخت است و 
برای کامپیوتر سخت تر می شود، چراکه توان شناختی انسان به گونه ای 
اســت که در حضور ناشناخته ها بتواند عملی انجام دهد، اما کامپیوتر 
نمی تواند این کار را انجــام دهد، زیرا برای کامپیوتر همه پارامترها و 
مراحل باید شناخته شــده و بدون ابهام از پیش مشــخص شده باشد. 
الگوریتم چنانچه یک ورودی اشتباه داشته باشد، ممکن است درست 

عمل نکند.
بحــث هوش مصنوعی برای این به میان آمــد که بتوانیم برنامه هایی 
برای کامپیوتر بنویســیم که مثل مغز انســان در شرایطی که برخی 
پارامترها ناشــناخته باشــد، بتواند عمل کند و تصمیم بگیرد. اینجا 
در حقیقت هــوش مصنوعی خودش را از برنامه نویســی و توســعه 
نرم افزار ســنتی جدا می کند و به همیــن علت ما در هوش مصنوعی 
به ســمت برنامه هایی می آییم که قابلیــت اصلاح و Adaptation یا 
 انطباق داشته باشــند و بتوانند خودشان را با تغییرات منطبق کنند.

بر همین اســاس دانشــمندان علوم کامپیوتر شروع کردند به مطالعه 
دربــاره فرآیند یادگیری انســان و حیوانات تــا آن را به صورت مدل 
ریاضی دربیاورند. ریاضیدانان و دانشمندان علوم کامپیوتر شاخه ای را 
تعریف کردند به اســم یادگیری ماشینی یا Machine Learning تا 
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الگوریتم های یادگیری در انسان و بقیه موجودات را به گونه ای تجرید 
و تبدیل به مدل ریاضی و قابل اجرا در کامپیوتر کنند. برنامه هایی که 
بر این مفهوم بنا شده اند در ابتدا ممکن است خوب عمل نکنند، ولی 
 به مرور زمان خود را با شرایط تطبیق می دهند و بهتر عمل می کنند.

مثلا روش یادگیری تقویتی را فرض بگیریم؛ انســان با ســعی و خطا 
تــلاش می کنــد از روی بازخوردهایی که از محیــط می گیرد بفهمد 
کجای کار درســت یا اشــتباه بوده؛ اگر تنبیه شــده سعی کند عمل 
منجــر به آن اشــتباه را تکرار نکنــد و اگر بازخــورد مثبت گرفته و 
تشــویق شــده آن عمل را تکرار کند تا به مرور زمان با کسب تجربه، 
عملکرد بهتری داشــته باشــد و پاداش های دریافتی را بیشینه کند. 
مثلا انســانی که می خواهد راه رفتن را یــاد بگیرد، بارها و بارها بلند 
می شــود و زمین می خورد، دوباره می ایســتد و ســعی می کند ابتدا 
تعادلش را حفظ کند و ســپس یاد می گیــرد گام بردارد و گام به گام 
 راه رفتنــش را بهتر کنــد. یادگیری تقویتی هم همین طور اســت.

خیلی از ربات های انسان نمایی که ساخته شده اند رفتارشان با الهام از 
رفتار انسان به خصوص فرآیند یادگیری و قابلیت تطبیق انسان، توسعه 
پیدا کرده ؛ مثلا الگوریتمی که بتواند دست و پای یک ربات انسان نما 
را به گونه ای هماهنگ کند که شبیه انسان بتواند راه برود، در شرایطی 
که یادگیری نداشته باشیم، بسیار سخت است. اولین ربات انسان نمایی 
که توانســت خیلی شبیه انسان راه برود، رباتی به اسم آسیمو بود که 
شــرکت هوندا با صرف یک میلیارد دلار آن را توسعه داد. دانشمندان 
زیادی در دانشگاه های مختلف سعی کردند ماشینی بسازند که شبیه 
انســان راه برود، ولی این کار خیلی سخت بود و راه رفتن هر کدام از 
آن ربات ها ایراداتی داشت و خیلی رباتیکی و مصنوعی بود. اما شرکت 
هوندا با سعی و خطا و هزینه زیاد توانست ربات انسان نمایی بسازد که 
راه رفتن آن به عقیده اکثر دانشمندان رباتیک شباهت قابل قبولی به 
راه رفتن انســان داشت و حتی می توانست از پله بالا برود. بعد از آن، 
از روی این تجربه ربات های بیشــتری ساخته شد که براساس فرآیند 
یادگیری انســان بود. خیلی از این روش ها از یک مدل ســاده شروع 
 و به تدریج با کســب تجربه و یادگیری، توســعه بیشتری پیدا کردند.
چــه اتفاقی افتاد که بــه یکباره هوش مصنوعی در رســانه ها 
 مطرح شــد و مثل بمــب فضــای رســانه ای را منفجر کرد؟

هوش مصنوعی هم مثل همه تکنولوژی ها Hype Cycle دارد. ما الان 
در قله سیکل هستیم، یعنی انتظارهای زیادی از هوش مصنوعی ایجاد 
کرده ایــم. اتفاقی که اخیرا افتاد و هــوش مصنوعی به یکباره در دنیا 
ســروصدا کرد، به چند پیشرفت در حوزه هوش مصنوعی برمی گردد، 
با ایجاد قابلیت هایی در ماشــین های هوشمند که قبلا وجود نداشت. 
یکی از دلایلی که در دوره اخیر این اتفاق افتاد، داده هایی اســت که 
توســط پلتفرم های بزرگ در ابعاد بین المللی مثل گوگل، فیس بوک، 
اینســتاگرام و توییتر در دســترس متخصصان هوش مصنوعی قرار 
گرفت، از جمله حجم عظیم اطلاعات از کتاب های زیادی که توســط 
گوگل اســکن و تبدیل به یک دیتابیس جامع از دانش بشــری شد، 

تعداد عظیمی از صفحات وب که هر روزه توســط گوگل جمع آوری و 
به روز می شــود، تمام تصاویری که در سایت ها قرار گرفته و اطلاعات 
جانبی زیادی که در کنار آنها وجود دارد. بیش از یک میلیارد نفر، عضو 
فیس بوک شــدند و در راستای همین عضویت، تصاویر و ویدیوهایی 
که به اشــتراک می گذاشــتند و متن هایی که می نوشــتند، مجموعه 
بسیار عظیمی از داده ها تهیه شد. در کنار آن، با پیشرفت سخت افزار، 
ســرورها قابلیت پردازش این کلان داده ها را فراهم کردند. همه این 
پیشــرفت ها این امکان را داد تا الگوریتم هایی را که با ســعی و خطا 
یاد می گرفتند، روی داده های بــزرگ اجرا کنیم. وقتی الگوریتم ها را 
اجرا کردیم، به نتیجه ای رســیدیم که حاصل تجربه و دانش بشری را 
یکجا جمع کرده اســت. شــاید الگوریتم هایی که هم اکنون اجرا شده 
است، الگوریتم های عجیب وغریبی نبوده اند، اما ما امکان اینکه آنها را 
روی کامپیوترها اجرا کنیم، همچنین داده هایی که بتوانیم با ســعی 
 و خطــا روی آنها یاد بگیریم، تا همین ســال های اخیر نداشــته ایم.
برای مثال ChatGPT که خیلی معروف شــده،  به واسطه در اختیار 
قرار گرفتن دیتاهای عظیم ایجاد شــده است. این برنامه برای اینکه 
به نتیجه برســد، قســمت زیادی از ســرورهایی را که بســتر ابری 
مایکروســافت در اختیار دارد، به مدت نسبتا طولانی در اختیار داشت 
تا بتوانــد این یادگیری را انجــام دهد. بعد از اینکــه این داده ها در 
اختیار کامپیوترها قرار گرفت و توانســتند دانشــی را استخراج کنند 
که با ســعی و خطا خودش را بهتر می کند، می بینیم نتایج به سمتی 
 رفت که هوش مصنوعی می تواند با یک انســان متوسط برابری کند.
البته آنچه در رســانه ها درباره هوش مصنوعی عنوان می شود،  قدری 
بلندپروازانه و غلوآمیز اســت. با این حــال، اصطلاحا نقطه عطفی در 
قابلیت های هوش مصنوعی ایجاد شــده اســت که دامنه کارهایی را 
که می توانیم با هوش مصنوعی انجام دهیم، بالا برده اســت. در طرف 
مقابل، ترس درباره اینکه هوش مصنوعی می آید و جایگزین بسیاری از 
رشته ها می شود، بی مورد است. به هر حال، تکنولوژی برای این توسعه 
پیدا می کند که سطح رفاه انسان ها را بالاتر آورده و مسائل و مشکلات 
 را کمتــر کند، ولی در کنــارش فرصت های دیگــری ایجاد می کند.

اینکه در رسانه ها گفته می شود هوش مصنوعی می تواند شغل ها 
 را نابود کند و جایگزین نیروی انسانی شود، چقدر درست است؟

نه، شــغل ها نابود نمی شوند، بلکه شکلشان تغییر می کند. تصور کنید 
زمانی آبرسانی توســط مردم انجام می شد، یعنی کسانی مسئول آب 
آوردن بــرای مردم بودند که به آنها ســقا می گفتند. بعد از اینکه آب 
لوله کشی شد، قاعدتا این شــغل باید از بین می رفت، اما باز آبرسانی 
در مناطقــی که امکان لوله کشــی نداشــته اند، ادامه دارد، با شــکل 
متفاوت. حالا دیگر یا شــرکت آب و فاضلاب مســئول این کار است 
یــا با تانکر، گالن و بطری آبرســانی صورت می گیرد. قبلا با مشــک، 
آب می بردند، حالا با لوله کشــی و تانکر، یعنی شــکل پاسخگویی به 
نیاز عوض شــده، اما نیاز همچنان هســت. خیلی از شغل های دیگر 
هم به همین صورت اســت و شکل شــغل عوض می شود. پیشرفت ها 
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باعث می شــود رفاه انســان بالا برود، در کنارش فرصت های جدیدی 
به دســت می آید و شــغل های جدیدی ایجاد می شــود. قبلا شــغل 
لوله کشــی، کارخانه هــای آب شــیرین کن و رانندگــی تانکــر آب 
 وجود نداشــت، بعد از لوله کشــی آب این شــغل ها به وجــود آمدند.

راجع بــه کامپیوتر هم می گفتند این دســتگاه می آیــد و جایگزین 
انســان می شــود. این در حالی است که یک سری شــغل ها پیرامون 
کامپیوتر ایجاد شــده اســت، مثلا اینکــه کامپیوتــر را چطور باید 
بــه کار گرفت و تعمیر کرد. یــا رباتی که در کارخانــه جای نیروی 
انســانی را گرفتــه، فرصتی برای اشــتغال افراد ایجاد کــرده، برای 
برنامه ریــزی و نگهداری ربــات. بنابراین با ظهور هــوش مصنوعی، 
 شغل ها نابود نمی شوند، ولی از شکلی به شکل دیگر تبدیل می شوند.
به علاوه جوامع انســانی به دلیل اینکه از بین رفتن شــغل ها برایش 
مسأله ایجاد می کند، به این سمت نخواهد رفت که همه شغل ها را از 
بین ببرد، یعنی ما در روند پیشــرفت تکنولوژی به جایی می رسیم که 
محققان هوش مصنوعی می گویند از این جلوتر دیگر به کار ما نمی آید، 
چراکه برای بشر مسأله ایجاد می کند. بد نیست به خاطره ای از استاد 
راهنمای دوره دکترایم اشــاره کنم که پروفسوری سوئیسی است. او 
تعریف می کرد زمانی که برای فرصت مطالعاتی به آمریکا ســفر کرده 
بود، در بازدیدی که از یکی از مراکز ناسا داشت، با پیرمردی روبه رو شده 
که جلوی در ورودی ساختمان نشسته و شمارنده ای در دست داشت 
و تعداد افرادی را که وارد ساختمان می شدند، می شمرد. ایشان برایش 
عجیب بود که ناســا با به روزترین تکنولوژی ها چرا نباید گیت ورودی 
داشته باشد که این کار شمارش را به صورت خودکار انجام دهد؟ کاری 
را که یک دســتگاه می تواند انجام دهد، چــرا باید یک پیرمرد انجام 
دهد؟ جواب ناسا برایش جالب بود. آنها گفتند می توانیم دستگاهی را 
جایگزین این پیرمرد کنیم، ولی اگر به خانه برود احســاس بیهودگی 
می کند و بیماری ها سراغش می آید، به همین دلیل او را در این شغل 
 به کار گرفته ایم تا سرگرم باشد و حس کند که برای جامعه مفید است.

به عبارتی، خیلی از شغل ها را می توان با ربات و ماشین جایگزین کرد، 
ولی به  نظر من ممکن اســت جوامع به این نتیجه برسند که لزوما به 
جای هر موقعیت شــغلی نباید از ماشین استفاده کرد تا انسان ها کار 

داشته باشند تا تبعات کار نداشتن انسان گریبانگیر جامعه نشود. من 
خیلی نگران کاهش شــغل توسط ماشین نیستم. همانقدر که ماشین 
شــغل ها را از بین می برد، به همان میزان هم شــغل ایجاد می کند و 

اتفاقا شغل ها را راحت تر می کند.
درباره کاربرد هوش مصنوعی در فضای مجازی و این که به واسطه 
هــوش مصنوعی چه اتفاقاتی در فضای مجازی در حال رخ دادن 

است، کمی توضیح می دهید؟
 مســأله مهمی که در فضــای مجازی بایــد مورد توجه قــرار گیرد، 
بحــث مدیریت افکار عمومی با اســتفاده از این ربات هاســت. هرچند 
شــاید هم اکنون برای مدیریت افکار عمومــی نیاز به ربات های چندان 
هوشــمندی نداریم. زیرا هنور افکار عمومی با این که فعالیتی به صورت 
رباتی انجام می شــود، خیلی آشــنا نیســت؛ ولی همانطور که جلوتر 
می رویم، مردم با این فعالیت ها آشــناتر می شــوند. برخی ربات ها برای 
جذب فالوور بــه کار می روند؛ مثلا اکانت فرد به ربات داده می شــود و 
ایــن ربات به جــای اکانت اینســتاگرامی در فضای مجــازی فعالیت 
می کند، مثلا کامنت های ســاده و با الگوی تکراری برای بقیه کاربران 
می گذارد و باعث می شود فالوورهای این اکانت بالا برود. این ساده ترین 
کار اســت. در بســیاری از موارد می توان فعالیت ربات را تشخیص داد، 
چون عبارتی ســاده و عام را در قالب مشخصی تکرار می کند یا لایک و 
استیکر ساده می گذارد. وقتی یک اکانت همیشه از این گونه کامنت ها 
می گذارد، مشــخص می شــود، ربات اســت. مگر اینکــه بتواند متنی 
 را در پاســخ به چیزی که در پســت فرد مقابل گفته شده تولید کند.

 بــا ایــن حــال بــا تکنولوژی هــای جدید هــوش مصنوعــی مثل 
Chat GPT، قابلیت تعامل های پیچیده امکان پذیر می شود؛ مثلا می توان 
از این ربات هوش مصنوعی  پرســید یک کاربر حرفی به من زده و من 
می خواهم یک پاسخ به او بدهم مبنی بر اینکه چرا  حرف او اشتباه است. 
Chat GPT محتوایی برای پاســخ، تولید می کند و به درخواست کننده 
می دهد. به بیان دیگر می توانیم از ربات ها برای مباحثه اســتفاده کنیم. 
بــا این روش به یک باره می توان چند هــزار اکانت محتوایی را تولید یا 
حمایت کرد. زمانی که چند هزار اکانت را در مقابل چند اکانت محدود 

واقعی قرار می دهیم، راحت می شود افکار عمومی را مدیریت کرد.

چهره هایی که در این حوزه مطرح هستند، اصولا چهره های اقتصادی هستند که شرکت های 
پولداری دارند و پروژه های جاه طلبانه ای را  به واسطه اینکه پول های کلانی در دست دارند، 
اجرا می کنند. مثلا بیل گیتس، ایلان ماســک و.. بیشتر از بعُد اقتصادی مطرح هستند و از 
نظر تحقیقاتی افراد مطرحی نیستند. پروژه هایی که اجرا می کنند، طرح هایی است که برای 
رســیدن به هدف، تلاش تیمی بزرگ و بودجه زیادی می طلبد، ولی لزوما شاید پروژه هایی 
نیســت که جامعه بشری در کوتاه مدت به آنها احتیاج داشــته باشد. مثلا پروژه های ایلان 
ماســک خیلی آینده نگرانه است اما از مســائل کلان حال حاضر بشریت مثلا موضوعات 
زیســت محیطی غافل اســت، در مقابل اهداف بلندپروازانه مثل رفتن به مریخ را پیگیری 

می کند.
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 در این صورت تحلیل فضای مجازی هم با خطا مواجه می شــود؟
دقیقا. همین باعث می شــود فضای تحلیل هم دچار اشتباه شود. مثلا 
در فضای تحلیل نظرســنجی ای می شود و نتیجه نشان می دهد چند 
درصد از مردم به موضوعی معتقد هستند و چند درصد دیگر به سوژه 
دیگــر. با این حال نمی توان تفکیک کرد این اکانت ها ربات اســت یا 
انســان. زیرا همانطور که شاهد هستیم پیشــرفت به سمتی کشیده 
می شود که حتی متن هم توســط هوش مصنوعی تولید و تشخیص 
انسان از ربات سخت تر می شود. در این شرایط نمی توان دقیقا تحلیل 
 افکار عمومی را به دست آورد؛ اینکه مردم دارند به کدام سمت می روند.

در همین اتفاقات چند ماه گذشته پیرامون قضیه مهسا امینی، آمارها   
که با روش های کاملا علمی و متقن اســتخراج شــده نشان می دهد، 
حداقل به طور قطعی یک سوم اکانت هایی که دارای فعالیت بالایی در 
توئیتر بوده اند ربات هســتند یا نشانه هایی از سازماندهی شدن دارند. 
این نشــان می دهد چقــدر این تکنولوژی در دنیا توســط قدرت ها و 

گروه ها استفاده می شود.
چطورمتوجه این قضیه شده اید؟ 

در این مورد خاص روش علمی ســاده و مشخصی را استفاده کردیم؛ 
توزیع آماری فاصله زمانی بین یک پســت تا پست بعدی اکانت های 
پرکار توئیتری را بررســی کردیم. اکانت هــای زیادی وجود دارند که 
فاصله زمانی یک توئیت تا توئیت بعدی شــان  زیر 30 ثانیه اســت. 
خب کســی که در توئیتر فعالیت می کند می دانــد که توئیت کردن 
کار ســاده ای نیســت که شــما بتوانید به دفعات زیاد و با متن های 
مختلف بــه فاصله زیر 30 ثانیه مسلســل وار توئیت منتشــر کنید. 
آماده ســازی یک متن  نیاز به پیدا کردن موضوع، فکر کردن درباره 
آن، جمله بنــدی کــردی، تایپ کردن، اصلاح کــردن و اضافه کردن 
هشــتگ دارد. همــه این کارها را نمی شــود زیر چنــد دقیقه انجام 
داد. اگر یک اکانت پشــت ســر هم با فاصله کوتاهی این کار را انجام 
می دهد نشان می دهد یا پشــت این اکانت ، رباتی قرار دارد که متن 
آن توســط یک گروه آماده شده است یا پشت این اکانت یک انسانی 
قــرار گرفته که متن از قبل آماده شــده ای را توئیت می کند که باز 
هم نشان می دهد سازماندهی شده اســت.  در بسیاری مواقع خیلی 
راحــت از روی متن توئیت ها می توان فهمید، که متن توســط ربات 
نوشــته شده اســت. با این حال توئیتر جلوی آنها را نمی گیرد. یعنی 
 ممنوعیتی در قوانین توئیتر برای فعالیت ربات ها تعریف نشــده است.

اکانت های زیادی وجود دارند که هشــتگ مهسا امینی را در کنار یک 
شــمارنده منتشــر کرده اند؛ یعنی یک عدد را که معمولا به حروف 
فارســی نوشته شده در متن توئیت گنجانیده و هر چند ثانیه یک بار 
این شــمارنده را جلو می برد و عدد بعدی را به هشتگ اضافه می کند. 
با این حال نه توئیتر قابلیت پردازش زبان فارسی دارد و نه حساسیتی 
در ایــن موضوعات دارد؛ فعالیت ربات در توئیتر ممنوع نیســت. پس 

مدیریت افکار عمومی با استفاده از ربات ها امکان پذیر است.
 تحلیــل محتواها با ابزار هوش مصنوعی به چه صورت اســت؟

بحث دیگری کــه در تحلیل فضای مجازی توســط هوش مصنوعی 
صورت می گیرد، پردازش متن و تصویر و اســتخراج اطلاعات برای   
تحلیل اســت که ایــن تکنیک ها به هوش مصنوعی نیــاز دارد. برای 
مثال در روزنامه، رادیو یا تلویزیون، تصویر، صوت یا ویدیوئی منتشــر 
می شــود. متن این رســانه ها با تکنیک های هوش مصنوعی می تواند 
اســتخراج و قابل پردازش با ابزارهای تحلیل زبان طبیعی شــود. اگر 
زبان محتوا متفاوت باشــد باید ترجمه ماشینی شود و این هم نیاز به 
ابــزار هوش مصنوعی دارد. به طور کلی در فضای مجازی برای تحلیل 
محتواهای متفــاوت تمام تکنیک های هوش مصنوعی به کار می آید و 

اطلاعات حاصل شده، پردازش و از آن دانش استخراج می شود.
لشــکرهای ســایبری، مفهومی اســت که در فضای مجازی، 
سیاســی و اجتماعی دارای قدرت شده و توانایی های زیادی در 
 دنیا ایفا می کند، درباره ایــن مفهوم هم کمی صحبت می کنید؟

همه دنیا دارند در این موضوع کار می کنند؛ نخستین اتفاقی که باعث 
شــد توجه دنیا به مدیریت افکار عمومی در ایران جلب شود، اتفاقات 
ســال 88 بود. در آن دوران، سه پلتفرم داشــتیم که تاثیر زیادی در 
قضایای 88 داشتند، اول فیسبوک، دوم توئیتر که در ابتدای راه، جنبش 
اجتماعی از طریق شبکه های مجازی را به گونه ای مدیریت می کرد و 
سومین پلتفرم، سایت فارسی بنام بالاترین بود که در آن دوران تاثیر 
زیادی بر موضوعات سیاسی داشت؛ دنیا سایت بالاترین را نمی شناخت 
ولی توئیتر رامی شناخت؛ توئیتر از این موضوع استفاده رسانه ای کرد و 
 آپدیت خودش را برای حمایت از اتفاقات سال 88 مدتی  عقب انداخت.
بعد از آن دوران خیلی ها فهمیدند از پلتفرم های رسانه های اجتماعی 
می توان اســتفاده های این چنینــی کرد. کشــورهای زیادی مفهوم 
استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی مجازی یا همان لشکر سایبری 
را برای رسیدن به اهداف سیاسی به کار برده اند؛ مانند عربستان، رژیم 
صهیونیستی و آمریکا. حتی در کشورهای آفریقایی هم تیم های فعالی 
در فضای مجازی ســاخته شــده اند. در این میان کره جنوبی تیم های 
گروه های موسیقی کی پاپ را ساخته . این گروه ها ربات های زیادی در 
دنیا دارند که از آنها برای مهندســی فرهنگی استفاده می کنند. اصولا 
یکی از برنامه های تصویب شــده کره جنوبی در ســطح ملی، مدیریت 
و مهندسی فرهنگ اســت. این گروه های موسیقی در ایران هم مثل 
 .Z همه دنیا شبکه سازی  کرده اند، به خصوص در میان نوجوانان و نسل
تحلیل های ما نشــان می دهد درصد بسیار زیادی از ربات هایی که در 
قضیه مهسا امینی نقش داشتند، همان ربات های گروه های پاپ کره ای 
بوده اند. این ربات ها خود تولید کننده محتوا نبودند، ولی توزیع کننده 
و حمایت کننده از محتوا بودند و مطالب را به  اصطلاح داغ می کردند. 
گروه های پاپ کره جنوبی مطرح شدن شــان در دنیا برایشــان خیلی 
مهم اســت. یکی از معیارهای رتبه بندی بــرای گروه های کره جنوبی 
گستره محبوبیت و معروفیت رسانه ای در بقیه کشورهاست بر همین 
اساس اینها یک ســری مراکز طرفداری در توئیتر ایجاد کرده اند و در 
کشــورهای مختلف تبلیغات می کنند، اکثر کارهایشــان غیرسیاسی 
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است ولی اکانت هایشان طوری اســت که در صورت نیاز برای کمک 
به اکانت های کشــورهای دیگر بسیج می شوند. به طور کلی مدیریت و 
مهندسی در محتواهایشان وجود دارد. در قضیه مهسا امینی توزیع و 
حمایت کننده محتوا بودند و مشخص بود که جایی از بالا به آنها گفته 

بود یک سری اکانت ها را حمایت کنند.
 فرق انسان و ربات را در فضای مجازی چطور می توان تشخیص داد؟

تا الان ربات ها فعالیت شان خیلی ماشینی بوده )البته با ظهور تکنولوژی 
ChatGPT این تا حد قابل توجهی به چالش کشــیده می شــود(. اگر 
دیدید اکانتی 24ساعت آنلاین است، کامنت و توئیت می گذارد، یعنی 
این اکانت، ربات است چون انسان نمی تواند بیش از 8-7ساعت فعالیت 
کند. نکته دوم، متن است. متنی که خطا در آن نیست و شکل یکسانی 
دارد یا با رعایت استاندارد یا قالب خاصی نوشته شده؛ این یعنی از قبل 
برنامه ریزی شــده و ماشــین آن را اجرا می کند. کار ربات چهارچوب و 
ساختار مشخصی دارد و یک سری جاهای خالی توسط ربات پر می شود.  
نکته دیگر برای تشــخیص ربات از انســان فاصله زمانی یک فعالیت تا 
فعالیت بعدی اکانت است. وقتی اکانتی، بی وقفه و 24 ساعته هر چند 
ثانیه یک بار یک چیزی را بازنشــر می کند، پستی را لایک یا نقل قول 
می کند، این نشان می دهد پشت آن یک ربات قرار گرفته است نه انسان. 
از کنار هم گذاشتن یک سری شواهد مثل زمان فعالیت، گستره زمانی 
فعالیت، فاصله زمانی بین فعالیت ها و چهارچوب  فعالیت ها که نظم تکرار 
شــونده ای دارد، می توان ربات را از انسان تشخیص داد. با این حال اگر 
قبلا امکان  شناخت ربات از روی متن تولیدی وجود داشت، هم اکنون 
با تکنولوژی تولید متون توســط Chat GPT که حتی به فارسی، متون 
روان و بدون اشتباه نگارشــی می نویسد از این به بعد دیگر این امکان 
وجود ندارد یا بســیار سخت اســت.  فارغ از بحث محتوایی، شما باید 
اعتبار اکانت را هم درنظر داشته باشید تا بتوانید تصمیم  بگیرید که مثلا 

به خبر این اکانت اعتماد کنید یا نه .
ایلان ماسک در توئیتر دقیقا چه کاری می کند؟

برداشــت شخصی بنده این اســت که پلتفرهای شبکه های اجتماعی 
به دلیل قدرتی که در دســت صاحبان شــان قرار دادند، ترسی را بین 
سیاســتمدارهای دنیا ایجاد کرده اند. بخصوص بعد از اتفاقی  که برای 
اکانــت ترامپ افتاد. اتفاق کمی نبــود؛ رئیس جمهوری آمریکا که در 
حقیقــت خودش را قدرتمندترین سیاســتمدار دنیا می داند صدایش 
توســط یک پلتفرم خاموش می شــود و این را نباید دست کم گرفت. 
پس این ترس ایجاد شــد مبنی بر اینکه کســی  کــه صاحب پلتفرم 
است، حتی می تواند از یک دولت هم قدرت بیشتری  داشته باشد. در 
همین رابطه در کشــور ما خیلــی از اکانت ها با فالوور بالا یا پلتفرم ها 
هم اکنــون قدرتی دارند کــه خیلی از سیاســتمدارها و حتی صدا و 
ســیمای ما ندارد. اگر قصد انجام کاری را داشــته باشند امکان دارد 
موفقیت آنها از تبلیغات صدا و ســیمای ما  هم بیشــتر باشد. دنیای 
امروز تکنولوژی، قدرت را در دســتان عده ای قرار می دهد  که ممکن 
 اســت حالا به هر علتــی بخواهند از این قدرت سوءاســتفاده کنند.

درســت مانند انســان که تنها چندین هزار ســال هست که بر روی 
زمین زندگی می کند اما به واســطه همین قدرت، زمین را به نابودی 
کشــانده اســت چون با این قدرت تکامل پیدا نکرده است. انسان و 
قدرتی که توســط تکنولوژی در اختیارش گذاشــته شــده به تکامل 
و بلوغ نرســیده چون در حقیقت تنها چند ده ســال اســت که این 
تکنولوژی هــا در اختیار انســان قــرار گرفته بدون اینکــه تکامل و 
بلوغی متناســب با این تکنولوژی ها داشــته باشــد. یعنی گســتره 
زمانــی که انســان در حال تکامل و اســتفاده از ایــن تکنولوژی ها 
 بوده اســت به او ایــن اجازه را نــداده که متوجه معایب آن شــود.

 بر آورد من به این شکل است که در سال های آینده فعالیت هایی توسط 
دولت ها برای محدود کردن این شبکه ها شکل بگیرد. شما ببینید در 
اروپا قانون GDPR به شــکلی در حال محدود کردن و مسئولیت پذیر 
کردن فضای مجازی است؛ تا قبل از اینکه کشورهای اروپایی با مسائل 
اجتماعی نظیر اتفاقاتی  که برای ما افتاد، روبه رو شــوند برای محدود 
کردن این پلتفرم ها از ما ایراد می گرفتند. ولی با روبه روشدن با مسائل 
 اجتماعی مشابه ایران، دقیقا همان کاری را کردند که ما انجام دادیم.

در قضیه بلــک بری در انگلیس که دقیقا چند ســال بعد از قضایای 
88 مــا اتفاق افتاد، همــان کاری را انجام دادند کــه ایران انجام داد 
یــا قضیــه جنبش اشــغال وال اســتریت اتفاقاتی کــه آن زمان رخ 
داد بعــد از ماجــرای 88 بود و باز شــبکه ها توســط دولت محدود 
شــد. یا اخیرا در فرانســه نیز همیــن اتفاق افتاد. این نشــان دهنده 
این اســت که چــون ما تجربــه اســتفاده از شــبکه های اجتماعی 
 و تبعــات بعد از آن را نداریم مســائل تازه در حال رخ دادن اســت.

ایلان ماسک به نظر می رسد خیلی برنامه خاصی برای توئیتر ندارد. این 
پلتفرم را با قیمت گزافی خریداری کرده با این حال به نظر می رســد 
انگار سرمایه گذاری اش برایش اهمیت چندانی ندارد و با رفتاری  که 
در توئیتر داشته به نظر می رســد که در حال کم کردن قدرت توئیتر 
است. کسی مثل ایلان ماسک که مخ اقتصادی دنیاست تصمیماتی را 
برای توئیتر می گیرد که بنظر می رسد کاملا غیر اقتصادی و این شک 
برانگیز است. من فکر می کنم ایلان ماسک در حال کمک به قدرت های 
 اقتصادی و سیاسی آمریکا است تا قدرت این شبکه ها را پایین بیاورد.
چنــد وقت پیش گزارش هایی از ســی ان ان و موسســه گرافیکا در 
دانشــگاه استنفورد منتشــر شد که نشــان می داد اکانت های زیادی 
توســط دولت آمریکا علیه ایران و برخی کشــورهای دیگردر توئیتر 
فعالیت کرده اند که برخی از آنها توســط توئیتر کشف و محدود شده 
اند. بعدها حتی ایلان ماســک فاش کرد توئیتر همکاری گسترده ای 
با دولت آمریکا داشــته که از حد تصور ایلان ماسک خیلی فراتر بوده 
اســت. این گونه گزارش ها در واقع اعتبار توئیتر را زیر سوال می برد. 
منتشــر کردن این نوع گزارشات برای بی اعتبار کردن توئیتر حکایت 
از پاتک قدرت های سیاســی آمریکا از ترس قدرت گرفتن مجدد این 
شــبکه ها و تاثیرگذاری بر روی انتخابات آمریکا اســت؛ برای اینکه به 
مردم آمریکا ثابت کنند چنین پروپاگاندای مصنوعی قبلا با استفاده از 
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ربات ها انجام شده و مجددا ممکن است چنین کاری تکرار شود. حتی 
گرفتن تیک آبی از برخی اکانت های معروف که اعتبار توئیتر از وجود 
آنهاست هم حداقل در ظاهر امر نشان می دهد ایلان ماسک علاقه ای 

به گسترش قدرت توئیتر ندارد.
درباره ماجرای متــاورس و زاکربرگ با آن همه ســروصدا چه 

توضیحی می توان داد؟
متــاورس چیز جدیدی نبود. مارک زاکربرگ که متاورس را مطرح کرد 
هدفش این بــود که ترمینولوژی جدیدی در ایــن فضا مطرح کند تا 
فیسبوک را از بی آبرویی و ورشکستگی نجات دهد که موفق هم نبود. 
چون در نهایت نه خودش فهمید متاورس چی بوده و نه چیســتی آن 
vir-  برای دیگران مشخص شــد. ما پیش از این هم واقعیت مجازی یا

tual reality را داشــتیم و متاورس چیزی بر آن مفهوم افزون نکرد و 
چیزهایی را مطرح کرد که وجود داشت.اگر به یاد بیاوریم در انتخابات 
ریاست جمهوری آمریکا که ترامپ برنده انتخابات شد، سروصدایی بلند 
شد که تیمی از فیسبوک در کنار کمپین تبلیغاتی ترامپ فعالیت هایی 
را روی آمریکایی های فیســبوک انجام داده بودند که به نظر می رسید 
در رقم زدن نتیجه انتخابات موثر بود. شــرکتی بنام کمبریج آنالیتیکا 
تســت های روان شــناختی را به واسطه دسترســی ای که فیسبوک در 
 اختیار آن شــرکت قرار داده بود روی یک ســری افــراد اجرا کردند.

این تست ها تیپ شــخصیتی کاربران را با پرسیدن سوالات استاندارد 
شخصیت شناسی روانشناسی روی یک تعداد از کاربران مشخص کرد. 
سپس با اســتفاده از اطلاعاتی مانند اینکه این کاربر چه پست هایی با 
چه متنی منتشر کرده؟ چه پست هایی را لایک کرده؟ چه فعالیت هایی 
انجام داده؟ چه علایقی دارد؟ شــبکه دوستان فرد چه ساختاری دارد؟ 
و پارامترهایی نظیر آن توانستند با روش های یادگیری ماشینی ارتباط 
معنی داری بین تیپ شخصیتی و پارامترهای مربوط به فعالیت آن فرد 
در فیسبوک پیدا کنند. بعد از این مرحله هوش مصنوعی قادر است حتی 
برای کسانی که این تست شخصیت شناسی را انجام نداده اند هم از روی 
فعالیت های فیسبوکی شان بفهمد چه تیپ شخصیتی دارند. وقتی این 
اطلاعات در اختیار شما باشــد می توانید تبلیغاتی را طراحی کنید که 
وقتی به دست فرد مورد نظر می رسد مورد توجه او قرار گرفته و روی آن 
فرد تاثیر دلخواه شما را بگذارد. کمبریج آنالیتیکا با همه اغراق هایی که 
در عملکردش شد، کارهایی انجام داد که توانست بعضی از کمپین های 
تبلیغاتی را به صورت موفق روی کاربران اجرا کند. هر چند چنین کاری 
براساس قوانین آمریکا علی الظاهر ممنوع است؛ اینکه پلتفرم ها کمپین های 
اینچنینی را توســط ربات ها اجرا کنند، روی آمریکایی ها ممنوع است 
 هرچند اجازه اینکه این کارها را در کشــورهای دیگر اجرا کنند، دارند.

 این اتفاق در حاشــیه انتخابات ریاســت جمهوری آمریکا باعث شــد 
زاکربرگ به مجلس آمریکا فرا خوانده شــود و سهام فیسبوک به شدت 
پایین بیاید. زاکربرگ برای فرار از بدنامی اسم فیسبوک را به متا تغییر 
داد تــا نجاتش دهد. اما متا هم عملا عایدی چندانی برای فیســبوک 
نداشــت. حتی عده ای در این میان شــروع به خریدن زمین مجازی با 

قیمت های کلان در متاورس کردند ولی در نهایت ایده او ارزش چندانی 
در محیط تکنولوژیک نداشت.

 درباره  چهره های مطرح  در حوزه هوش مصنوعی چهره هایی که 
در این حوزه مطرح هســتند، اصولا چهره های اقتصادی هســتند که 
شرکت های پولداری دارند و پروژه های جاه طلبانه ای را  به واسطه اینکه 
پول های کلانی در دســت دارند، اجرا می کنند. مثلا بیل گیتس، ایلان 
ماسک و.. بیشتر از بعُد اقتصادی مطرح هستند و از نظر تحقیقاتی افراد 
مطرحی نیستند. پروژه هایی که اجرا می کنند، طرح هایی است که برای 
رســیدن به هدف، تلاش تیمی بزرگ و بودجــه زیادی می طلبد، ولی 
لزوما شــاید پروژه هایی نیســت که جامعه بشری در کوتاه مدت به آنها 
احتیاج داشته باشــد. مثلا پروژه های ایلان ماسک خیلی آینده نگرانه 
اســت اما از مسائل کلان حال حاضر بشــریت مثلا موضوعات زیست 
محیطی غافل است، در مقابل اهداف بلندپروازانه مثل رفتن به مریخ را 
پیگیری می کند. در این میان شاید کار بیل گیتس مهم تر باشد، چون 
ثروتش را وقف مسائل مهم بشری کرده است. ولی به طور کلی اینها افراد 
مطرحی در پژوهش و مطالعه نیســتند و به واسطه پول و ثروت شان در 
فضای تکنولوژی مطرح شده اند. شما ببینید چند نفر در دنیا با اسم یکی 

از افرادی که ChatGPT را توسعه داده اند آشنا هستند؟

اعضای هیئت مدیرۀ انجمن 
-آقای ابراهیم نقیب زادۀ مشایخ )رئیس هیئت مدیره( 
-آقای دکتر اسلام ناظمی ) نایب رئیس هیئت مدیره( 

-آقای مهندس محمدحسن محوری ) خزانه دار( 
-آقای مهندس علی آذرکار ) دبیر( 

-آقای سیدابراهیم ابطحی ) عضو اصلی( 
-آقای دکتر علیرضا خلیلیان )عضو علی البدل( 

-آقای دکتر علیرضا باقری ) عضو علی البدل( 

 سرپرستان گروه های تخصصی انجمن 

1-گروه تخصصی شبکه و سخت افزار - آقای دکتر علیرضا اهری 
2-گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 

- آقای مهندس حمید گردش 
3-گروه تخصصی نرم افزارهای پیشــرفته ســازمانی - آقای 

مهندس سعید امامی 
4-گروه تخصصی هوش مصنوعی- آقای دکتر محمدحسین رهبان 

5-گروه تخصصی معماری سازمانی-آقای مهندس رضا کرمی
6-گروه تخصصی توسعه وب فارسی-آقای مهندس رضا شیرازی
7-گروه تخصصی محاسبات و سامانه های توزیع شده- آقای 

دکتر شمس الله قنبری 
8-گروه تخصصی هنر و فناوری- آقای مهندس مهدی انصاری

9-کمیتۀ بین الملل - آقای مهندس حسین زارعان 
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ســروصداهای پیرامون ChatGPT و ســایر مدل هــای بزرگ زبانی، 
علاقه مندی بیشتری را در مورد هوش مصنوعی و قراردادن ملاحظات 
اخلاقی پیرامون استفاده ازآن ها، نظیر جنبه  های حق تألیف، کاهش 
آســیب از اطلاعات غلط و ســوگیری های بالقوّه در مدل های هوش 

مصنوعی، به وجود آورده است.
با وجودی که هم اکنون برخــی از این ملاحظات از طریق رهنمود های 
اخلاقی توســط شــرکت های بزرگ فناوری و تنظیم کنندگان مقررات 
صنعت مورد توجّه قرارگرفته اند، امّا این واقعیت که این مدل های بزرگ 
زبانی، علاقه مندی بیشــتری را به هوش مصنوعی برانگیخته اند، ایجاب 
می کند که سازمان ها به طور جدّی تری اخلاقیات هوش مصنوعی را مورد 

توجّه قراردهند.
بنا به نظر سنجی مؤسسه گارتنر از2500 مدیر اجرایی در سراسر جهان، 
 ChatGPT 45 % پاسخ دهند گان اشــاره کرده اند که تبلیغات پیرامون
باعث ســرمایه گذاری بیشتر آن ها در زمینۀ هوش مصنوعی شده است. 
حدود70 % پاســخ دهند گان گفته اند که سازمان آن ها در حال بررسی 
و امتحان کردن استفاده از هوش مصنوعی مولدّ)هوش مصنوعی مولدّ، 
کاربران را قادر می سازد که به سرعت برپایۀ انواع ورودی ها، اعم از متن، 
تصویر، صوت، پویانمایی و دیگر انواع داده ها، محتوای تازه تولیدکنند.م( 
هستند و 19 % آن ها گفته اند که در مرحلۀ اجرای آزمایشی قراردارند.

امّا آنچه بیشتر باعث نگرانی می شود این که تنها 5 % پاسخ دهند گان 
نگران خطرات هــوش مصنوعی مولدّ بوده انــد و آن هایی که اجرای 
آزمایشی آن را آغاز کرده بودند، آگاهی از آنچه باید انتظارش راداشته 

باشند نداشتند.
 ،GPT به گفته تحلیل گر ارشــد گارتنر، ســروصدای فعلی پیرامون 
علاقه مندی بسیاری را در بین مخاطبان جدید درباره هوش مصنوعی، 
و نه لزوماً هوش مصنوعی مولدّ، برانگیخته امّا آن ها آشــنایی چندانی 
بــا هوش مصنوعی و اخلاقیــات مربوط به آن ندارنــد. به گفتۀ وی، 
40 % ســازمان ها به دنبال هوش مصنوعی مسئول هستندکه مفهوم 

وسیع تری نسبت به اخلاقیات هوش مصنوعی دارد.
مباحث مربوط به اخلاقیات هوش مصنوعی غالباً با مجموعه ای از اصولی 
که راهنمای استفادة اخلاقی از هوش مصنوعی است آغاز می گردد که 

بعداً در تجربیات هوش مصنوعی مسئول به کار بسته می شود.
متداول ترین اصول اخلاقی شــامل انســان محور بودن، نفع اجتماعی 
داشتن، منصفانه بودن، توضیح پذیربودن، شفافیّت داشتن، امن بودن 

و نمایش مسئولیت پذیری است.
این اصول به ســازمان ها در حل مســائل اخلاقی کمک خواهدکرد. 
مسائلی نظیر این که آیا باید از یک مدل هوش مصنوعی که می تواند 
آغاز سرطان پســتان را پنج سال زودتر پیش بینی کند، استفاده کرد 
یا نــه. این کار می تواند به انجام رویهّ هــای غیرضروری، حتی در بین 

کسانی که بعداً به این بیماری مبتلا نمی شوند منجرگردد.
به گفتۀ تحلیل گر ارشــد گارتنر، یکی از مهم ترین چالش های کنونی 
هوش مصنوعی، سوگیری در پاسخ  های سامانه است. این سوگیری ها 
می تواند توسط خالق مدل های هوش مصنوعی ایجاد شده باشد، یا با 
قراردادن ترجیحات شــخصی در الگوریتم ها و یا استفاده از مجموعه 

داده های ناکامل برای آموزش مدل.
وی در همین زمینه افزود عنصر انســانی نقشــی کلیــدی دارد زیرا 
بســیاری از دانشــمندان هوش مصنوعی و رایانه را مرد ها تشــکیل 
می د هند و اغلب آن ها نسبت به سوگیری داده ای بی توجهند. همگی 
آن ها تقریباً پیش زمینۀ تحصیلی و کاری مشــابهی دارند و ترجیحات 

شخصی خود را در الگوریتم  هایشان قرار می  دهند.
بنابراین، چنانچه ســازمانی بخواهد به طور جدّی سوگیری داده ای را 
مــورد توجّه قراردهد، باید گروه متنوع تری از افراد را گردآوری، آن ها 
را برای انتخاب و مدیریت مجموعۀ داده ها آموزش دهد و فرایندی را 

برای بازنگری منظمّ تعریف کند.
در همین حال، سیاست گذاران در اتحادیۀ اروپا، پیش نویس مقررات 
استفاده از هوش مصنوعی را منتشر کرده اند و ادارة تنظیم حفاظت و 
محرمانگــی داده ها در ایتالیا تا آنجا پیش رفت که در اوایل ماه آوریل 
2023 استفاده از ChatGPT را درآن کشور ممنوع کرد که البته بعداً 

در همان ماه از تصمیم خود برگشت.   
ترجمه ابراهیم نقیب زاده مشایخ        
منبع: کامپیوترویکلی، 15 می 2023     

اخلاقیات در عصر هوش مصنوعی
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ITIL4 معماری سازمانی در
وحید آخوندی
تحلیلگر سیستم

 v.akhoondi@gmail.com :پست الکترونیکی

چکیده:
در این مقاله با قابلیت مدیریت معماری در ITIL4 آشــنا می شــویم. ITIL پرکاربردترین چارچوب در زمینه مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعات به شــمار می رود. این چارچوب با ارائه سیســتم ارزش خدمات، به ارائه دهندگان خدمت کمک می کند تا در تعامل با دیگر 
ســودبران به خلق ارزش برای مشــتری بپردازند. این سیستم از اجزاء مختلفی تشکیل شده است که یکی از آنها قابلیت های سازمانی 
اســت. قابلیت، مجموعه ای از منابع ســازمان است که برای انجام کار یا دســتیابی به اهداف مشخص طراحی شده است. در نسخه 4 
این چارچوب، قابلیت های مختلفی معرفی شــده اســت که یکی از آنها قابلیت "مدیریت معماری" اســت. قابلیت مدیریت معماری 
ســازمان را قادر می سازد تا با شناسایی و تشریح عناصر مختلف تشکیل دهنده خود و معماری آنها در راستای تحقق اهداف راهبردی، 
انعطاف پذیری خود را نســبت به تغییرات محیطی حفظ کرده و آنها را به روشــی ســاختاریافته و چابک مدیریت کند. در این مقاله، 

ویژگی های این قابلیت و ابعاد آن براساس مدل چهار بعدی ITIL مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
کلمات کلیدي: معماری سازمانی، مدیریت خدمات فناوری اطلاعات، به روش های مدیریت خدمات فناوری اطلاعات، قابلیت مدیریت 

معماری، سیستم ارزش خدمت، سیستم زنجیره خدمت.

1. مقدمه
رشد و گسترش فناوری اطلاعات و امکاناتی که این فناوری در اختیار 
ارائه دهندگان خدمات قرار می دهد )در کنار هزینه ها و ریســک های 
آن( ســبب شــده اســت که خدمات بر پایه این فناوری، با سهولت، 
سرعت و کیفیت بهتری در اختیار مصرف کنندگان قرار گیرد. بنابراین 
سازمان ها برای اســتفاده از این فرصت، با ترکیبی توامان از خدمات 
و فناوری مواجه هســتند که آنها را ملزم می کند برای تداوم و بهبود 
کســب وکار خود به مدیریت خدمات فناوری اطلاعات1 به عنوان یک 
توانمندســاز نگریســته و این دارایی ارزش آفرین را در سازمان خود 
1- IT Service Management (ITSM)

اســتقرار دهند. برای این منظور به روش هایی2 وجود دارد که استفاده 
از آنها اســتقرار ITSM را تسهیل کرده و ریسک ها و هزینه های آن را 
کاهش می دهد. 3ITIL به عنــوان مجموعه ای از به روش های مدیریت 
خدمــات فناوری اطلاعــات و متداول ترین راهنمای پذیرفته شــده، 
می تواند کمک موثری به ســازمان ها در ایــن زمینه نماید. ITIL4 به 
عنوان جدیدترین نسخه این چارچوب در سال 2019 ارائه شده است 
)بخش3(. در این نســخه تحول یافته، مجموعه ای از قابلیت های مورد 
نیاز برای مدیریت خدمات فناوری اطلاعات مطرح شــده اســت که 

2- Best practices
3- Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
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یکــی از آنها قابلیت مدیریت معماری4 اســت و در این نســخه مورد 
توجه قرار گرفته اســت. واژه »معماری« یادآور یک طرح و دید همه 
جانبــه و کلان بر ســاختار و رفتار موجودیتی پیچیده و پویا اســت، 
بنابراین هدف از ایجاد این قابلیت، توانمند ساختن سازمان )به عنوان 
موجودیتــی با ویژگی هــای پیچیدگی و پویایی( در تشــریح عناصر 
مختلف تشــکیل دهنده خود و نحوه ارتباط آنها با یکدیگر اســت تا با 
طراحی منســجم این مجموعه، دستیابی به اهداف راهبردی سازمان 
محقق شده و از امکانات فناوری اطلاعات در خلق ارزش برای مشتری 

به صورت بهینه ای استفاده شود.
در ادامــه ایــن مقاله به تشــریح قابلیت مدیریت معمــاری خواهیم 
پرداخت، اما پیش از آن برای روشــن تر شدن موضوع توضیحاتی در 

ارتباط با مباحث معماری سازمانی و ITIL بیان خواهد شد. 

2. معماری سازمانی5
معماری، نگرشــی است همه جانبه و مرکب از علم و هنر و تجربه که 
در طراحی موجودیت و سیســتمی که ابعاد یــا پیچیدگی آن از حد 
معینی فراتر رود، مورد اســتفاده قرار می گیرد. ســازمان های امروزی 
موجودیت پیچیده ای به حســاب می آیند که از اجزاء مختلفی مانند: 
افراد، اطلاعات، قوانین، فرایندها، محصولات و خدمات تشکیل شده  و 
روابط پیچیده ای نیز بین آنها برقرار اســت. این سازمان ها در محیطی 
به شــدت پویا )ناشــی از عوامل مختلف تاثیرگذار( قرار گرفته اند که 
برای بقا و رشــد در آن نیازمند ابزاری هستند که با کمک آن بتوانند 
تغییرات مورد نیاز را برای پاســخگویی به تحولات محیطی به شکلی 
ســاختار یافته  مدیریت کنند زیرا مدیریت تغییرات نیازمند در اختیار 
داشتن اطلاعاتی دقیق از وضعیت فعلی سازمان، دیدی صحیح نسبت 
به وضعیت مطلوب آن و برنامه ای روشــن جهت حرکت از وضع فعلی 
به وضع مطلوب است. "معماری سازمانی" رویکردی است که می تواند 

به سازمان ها در طی این مراحل کمک کند.
معماری ســازمانی رویکردی اســت جامع و یکپارچــه که جنبه ها و 
عناصر مختلف یک سازمان را با نگاه مهندسی تفکیک و تحلیل نموده 
و شامل مجموعه مســتندات، مدل ها، استانداردها و اقدامات اجرایی 
برای تحول از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب با محوریت فناوری 
اطلاعات اســت که در قالب یک چرخه تکرارپذیر اجرا شده، به طور 

مداوم توسعه داده شده و بروزرسانی می شود.
برخی از دستاوردهای معماری سازمانی عبارتند از:

- مدیریت پیچیدگی سیستم ها و خدمات
- قابلیت توسعه و گسترش محصولات و خدمات

- همسویی6 فناوری اطلاعات با کسب وکار
- کاهش هزینه های پیاده سازی، نگهداشت و توسعه محصولات

4- Architecture management
5- Enterprise Architecture
6- Alignment

- شناسایی و حذف دوباره کاری ها و موازی کاری ها
- پیش بینی و آمادگی سازمان برای شرایط آینده

2-1- مفاهیم
در ادامه برخی از مفاهیم مورد اســتفاده در معماری سازمانی توضیح 

داده می شوند:
چارچوب7

چارچوب در معماری نشــان دهنده ساختاری مفهومی است که برای 
ســازماندهی و طبقه بنــدی توصیفات معماری8 مورد اســتفاده قرار 
می گیرد. چارچوب مشــخص می کند که معماری شامل چه عناصر و 
دامنه هایی اســت، چگونه انجام می شود، چه محصولاتی تولید شده و 
براساس کدام استانداردها و مدل های مرجع عمل می شود. چارچوب 
همچنین می تواند شــامل برنامه ریــزی و اقدامات لازم برای آموزش، 

استقرار و نگهداشت معماری سازمانی باشد.
چارچوب های مختلف و متعددی برای معماری ســازمانی تهیه شده 
اســت که قابل طبقه بندی هســتند. به طور مثال چارچوب های همه 
منظوره مانند:9TOGAF و چارچوب هایی که برای صنایع یا سازمان های 

خاص طراحی شده اند مانند: 10BIAN برای صنعت بانکداری.
دامنه11

دامنــه در معمــاری نمایی از یک ســازمان یا سیســتم اســت که 
توصیف کننده جزئی از آن بوده و منعکس کننده دغدغه های سودبران 
آن بخش اســت. چهار دامنه اصلــی معماری وجود دارد که به عنوان 

زیرمجموعه های یک معماری سازمانی کامل پذیرفته شده اند:
معماری کســب وکار که تعریف کننده راهبرد کسب وکار، حاکمیت،  	

سازماندهی و فرایندهای کلیدی کسب وکار است.
معمــاری داده ها که توصیف کننده ســاختار داده هــای منطقی و  	

فیزیکی و منابع مدیریت داده های سازمان است.
معماری برنامه های کاربردی که نشــان دهنده برنامه های کاربردی،  	

ارتباط آنها با یکدیگر و با فرایندهای کسب وکار است.
معماری فناوری که توصیف کننده زیرساخت ارتباطی، سخت افزاری  	

و نرم افزاری لازم برای پشتیبانی از لایه های بالاتر است.
دیدگاه و دید12

دیدگاه، نشانگر جایگاهی است که ناظر از آنجا نظاره گر سیستم بوده 
و دید، تصویری است که از دیدگاه ناظر توصیف شده و پوشش دهنده 
بخشی از دغدغه های وی است. در واقع سودبران13 و مخاطبان معماری 
دغدغه های خاص خود را دارند بنابراین دیدگاه ها و دیدهای مختلفی 
7-  Framework
8-  Architecture descriptions
9-  The Open Group Architecture Framework (TOGAF)
10-  Banking Industry Architecture Network (BIAN)
11-  Domain
12-  Viewpoint and View
13-  Stakeholders
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در خصوص معماری وجود خواهد داشــت، مانند: مدل سیســتم های 
اطلاعاتی از دیدگاه یک طراح.

فراورده14
توصیفــات معماری در قالــب نمودار، ماتریس و مســتندات متنی و 
جدولی اســت که فراهم کننده اطلاعــات لازم در خصوص معماری و 

اجزاء آن هستند.]12،7،5،4،3[  
معماری موجود15، معماری مطلوب16، تحلیل شکاف17
معماری موجود نشان دهنده وضعیت فعلی سازمان است. 

معماری مطلوب نشــان دهنده آن چیزی اســت که با توجه به نیازها 
و شرایط ســازمان قصد داریم در مدت زمان مشخصی بدان وضعیت 

برسیم.
تحلیل شــکاف، به فرایند مقایســه دو وضعیت معماری و شناسایی 
اقدامــات لازم برای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب اطلاق 

می شود]7[.

2-2- تاریخچه و تحولات
تجربه معماری در برخی رشــته های مهندسی نظیر راه و ساختمان به 
هزاران ســال پیش بر می گردد. این تجربه در سایر رشته های علوم و 
مهندسی نشان می دهد که هر جا شــاهد حضور ابعادی غیرمعمول، 
پیچیدگــی بیش از حد، یا نیازمندی خاص بوده ایم "معماری" نیز در 

آنجا حضور داشته است ]4[.
تاریخچــه قابل حصــول از معماری در صنعت فنــاوری اطلاعات به 
ایده برنامه ریزی سیســتم های کســب وکار )BSP(18 شرکت IBM در 
 )1975( BSP اواخر دهــه 1960 میلادی برمی گردد. اولین نســخه
از جنبه هایی شــبیه به رویکردی اســت که امروزه با عنوان معماری 

سازمانی مورد استفاده قرار می گیرد:
فعالیت های BSP توســط گروهی از متخصصان انجام می شــد که  	

مسئولیت آنها شامل جمع آوری داده ها از طریق مصاحبه با مدیران و 
تدوین طرح های توسعه سیستم های اطلاعاتی بود.

با اســتفاده از ماتریس ها، شبکه  سیســتم های اطلاعاتی، روندنما  	
و ســایر تکنیک های مدل ســازی، ارتباط بین ســازمان، فرایندهای 

کسب وکار، داده ها و سیستم های اطلاعاتی مشخص می شد.
BSP به صورت گام به گام اجرا می شد بدین صورت که با شناسایی  	

اهــداف، فرایندهــا و داده های کســب وکار آغاز می شــد، با تحلیل 
چشــم انداز فناوری اطلاعــات و تدوین برنامه مطلوب سیســتم های 
اطلاعاتی ادامه می یافت و در نهایت با تهیه برنامه عملیاتی و ابلاغ آن 

خاتمه می پذیرفت.

14- Artifact
15- Current (As-Is) Architecture
16- Target (To-Be) Architecture
17- Gap Analysis
18- Business Systems Planning (BSP)

پس از معرفی BSP، بســیاری از شــرکت های مشــاور و متخصصان، 
روش های برنامه ریزی مشــابهی را با عناوین مختلفی مانند: معماری 
داده، معماری اطلاعات، برنامه ریزی داده راهبردی ارائه کردند که در 
مفهوم، توصیفی رسمی را از ارتباط بین کسب وکار و فناوری اطلاعات 

بیان می داشت.
در ســال 1986 مفهوم "چارچوب" در معماری مطرح شد که امروزه 

یکی از مفاهیم مهم در معماری سازمانی به شمار می رود]14[.
چارچوب PRISM19 نخستین ساختار مفهومی از عناصر معماری بود 
که برای ســازماندهی و توصیف جنبه های مختلف یک ســازمان در 
نتیجه پروژه تحقیقاتی حمایت شــده از سوی گروهی از شرکت های 
مطرح با تمرکز بــر موضوعاتی از جمله: رویکردهای توصیف معماری 
سیستم های توزیع شــده، مطرح شــد. این چارچوب براساس چهار 
دامنه: سازمان، داده، کاربرد و زیرساخت و چهار نوع فراورده: موجودی 
)توصیــف وضع موجــود(، اصول، مدل ها )توصیــف وضع مطلوب( و 

استانداردها، معماری سازمانی را توصیف می کند )شکل1(]17،7[.
در ســال 1989 موسسه ملی اســتانداردها و فناوری )NIST(20 مدل 
مرجع پنج ســطحی را بــرای توصیف معماری ســازمانی مورد تایید 
قرار داد. این ســطوح عبارت بودند از: معماری کســب وکار، معماری 

19- Partnership for Research in Information Systems Management (PRISM)
20- National Institute of Standards and Technology (NIST)

PRISM شکل1- چارچوب معماری

NIST شکل2- مدل معماری 
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اطلاعات، معماری سیســتم های اطلاعاتی، معمــاری داده و معماری 
زیرساخت )شکل2(.

شکل هرمی این مدل بیانگر تاکید بر لزوم جهت گیری دیگر لایه ها به 
سمت راس هرم یعنی لایه کسب وکار است.

در سال 1993 نخستین روشگان توسعه معماری سازمانی موسوم به 
برنامه ریزی معماری ســازمانی )EAP(21 توســط اسپیواک22 ارائه شد 

)شکل3(.
در این روش، طی شدن گام های زیر ضروری است:

شناسایی و مستندسازی وضعیت موجود سازمان. 1
ترسیم وضعیت مطلوب سازمان. 2
تحلیل شکاف بین وضع موجود و مطلوب. 3
تهیه طرح گذار. 4
اجرای طرح. 5

EAP تاثیر مهمی در کاربردی شــدن نظریه های معماری ســازمانی 
داشــت. از طبقه بندی 4 لایه ای ارائه شده در این روش در چارچوبی 
ماننــد TOGAF که پرکاربردترین چارچوب معماری ســازمانی حال 
حاضر به شمار می رود، اســتفاده شده و تکنیک های معرفی شده در 

این روش مورد استفاده معماران سازمانی قرار گرفته است ]14،7[.
در ســال 1992 جان زکمن23 چارچوب معماری شش ستونی خود را 
ارائه داد )وی پنج سال پیش از این، نسخه سه ستونی از چارچوب خود 
را منتشــر کرده بود(. این چارچوب از شش وجه یا جنبه )ستون های 
ماتریس( و چند لایه یا دیدگاه )ســطرهای ماتریس( تشکیل شده و 
ســلول های این ماتریس که حاصل تقاطع جنبه ها و لایه ها هســتند 

نشان دهنده محصولات و فراورده های معماری است.
جنبه ها24 در این چارچوب، موضوعاتی هســتند که پاســخ به آنها 
می تواند وجهی از سازمان را )از دیدگاهی خاص( آشکار سازد، به طور 
مثال موجودیت های داده ای ســازمان از دیدگاه منطقی چه چیزهایی 

هستند؟ 
جنبه ها نشــان دهنده حرکت افقی در ســطح ســازمان هستند و هر 
ســازمان می تواند از جنبه های مختلف مورد بررســی قرار گیرد. در 

چارچوب زکمن به جنبه های زیر پرداخته شده است:
- داده هــا )چه چیز(: این جنبه مربوط به داده های مهم ســازمان 
21- Enterprise Architecture Planning (EAP)
22- Spewak
23- John Zachman
24- Aspects

اســت که از دیدگاه های مختلف مورد بررســی قرار می گیرد. به طور 
مثال موجودیت های داده ای ســازمان از دیدگاه منطقی چه چیزهایی 

هستند؟
- فرایندها )چگونه(: فرایندهای ســازمان و چگونگی انجام آنها در 

این وجه مورد بررسی قرار می گیرد.
- مکان هــا )کجا(: توصیف گر مکان ها و نحوه ارتباط آنها با یکدیگر 

است.
- افراد )چه کســی(: توصیف کننده سودبران ســازمان و کاربران 

سیستم ها است.
- رویدادهــا )چه زمانی(: رخدادهــا و فواصل زمانــی مربوط به 
کسب وکار و سیستم ها را نشان می دهد. مانند: رویداد پایان سال مالی 

برای یک سازمان.
- انگیزه هــا )چرا(: موضوعاتی مانند: ماموریت و اهداف ســازمان، 
قوانین کسب وکار، محدودیت ها، قیدها، استانداردها و ... در این جنبه 

قرار می گیرند.
دیدگاه ها در این چارچوب، نشــان دهنده حرکت عمودی در ســطح 
ســازمان هستند چرا که افراد در یک سازمان در جایگاه های مختلفی 
قرار دارند و بسته به موقعیتشان دیدگاه های مختلفی نسبت به جنبه ها 
خواهند داشــت. در چارچوب زکمن به دیدگاه های زیر پرداخته شده 

است:
- محدوده: در این لایــه محدوده معماری بــرای لایه های زیرین 

مشخص می شود تا مدل ها و خروجی ها در محدوده آن تهیه شود.
- مفهومی: در این لایه جنبه های ســازمان برحســب دید صاحبان 

کسب وکار با استفاده از مدل های مفهومی توصیف می شوند.
- منطقی: توصیف سازمان با استفاده از مدل های منطقی و مستقل 
از فناوری در این لایه انجام می شــود. بــه طور مثال طراحی منطقی 
سیســتم های پشتیبانی کننده از فرایندهای سازمان در این لایه انجام 

می شود.
- فیزیکی: در این لایه مدل های فیزیکی براســاس فناوری انتخاب 

شده تولید می شوند. این مدل ها قابل پیاده سازی خواهند بود.
- جزئیات: در این لایه مدل های معماری آن گونه که پیاده ســازی 
شــده اند تولید خواهند شــد که دارای جزئیات بیشــتری نسبت به 

مدل های لایه های بالاتر است.
چارچوب زکمن ابزاری است برای تفکر معمارگونه نسبت به سازمان و 
به چیستی عناصر معماری می پردازد نه نحوه پیاده سازی آنها ]7،4[.

در ســال 1995 اولین نســخه چارچوب TOGAF انتشار یافت. این 
چارچوب که با مشارکت تعداد زیادی از مشاوران و شرکت های فعال 
در زمینه معماری ســازمانی توسعه یافته اســت، علاوه بر مستندات 
رسمی معماری، اسناد راهنما، مطالعات موردی، به روش ها، گزارش ها 

و استانداردهای تکمیلی را نیز در اختیار مخاطبان قرار می دهد.
توگف پرکاربردترین چارچوب معماری ســازمانی موجود اســت که 
مبنای توسعه بســیاری از چارچوب های جدید نیز می باشد. نسخه 8 

)EAP( شکل3- متدولوژی برنامه ریزی معماری سازمانی
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چارچوب در ســال  2003 و نســخه 9.2 آن در ســال 2018 منتشر 
شده اســت. این چارچوب از چهار لایه کسب و کار، داده، نرم افزارهای 
کاربردی و فناوری پشتیبانی کرده و از 6 مولفه تشکیل شده است که 
یکی از مولفه های آن روش توسعه معماری )ADM(25 است )شکل4(. 
همان گونه که ملاحظه می شــود ADM از مراحل مختلفی تشــکیل 

شده است که در ادامه شرح مختصری از آنها بیان خواهد شد: 
- مرحلۀ مقدماتی )آغازین(: در ایــن مرحله فعالیت هایی مانند: 
مشخص شدن محدوده معماری، اصول معماری، ساختار تیم و تامین 

و راه اندازی ابزارهای معماری سازمانی انجام می شود.
- چشم انداز معماری: شناسایی سودبران و دغدغه های آنها، تعیین 
الزامــات )نیازمندی های( کلان معماری و تهیه ورودی های لازم برای 

مرحلۀ کسب و کار در این مرحله انجام می شود.
- معماری کسب و کار: معماری کسب و کار پیشران معماری فناوری 
اطلاعات اســت. در این مرحله مدل های مرجع و دیدگاه ها و ابزارهای 
مورد نیاز آماده می شــود، سپس معماری کسب و کار برای دو وضعیت 
موجود و مطلوب تدوین شــده و براســاس آنها تحلیل شکاف صورت 

می گیرد.
- معماری سیستم های اطلاعاتی: این مرحله شامل معماری داده و 
معماری نرم افزارهای کاربردی است. برای این دو بخش نیز مدل های 
مرجع، دیدگاه ها و ابزارهای مورد نیاز آماده شده و معماری موجود و 
مطلوب تهیه شده و سپس تحلیل شکاف انجام می شود. خروجی این 

مرحله پس از دریافت بازخوردها نهایی می شود.
- معماری فناوری: این مرحله بر معماری زیرســاخت سخت افزاری 
و نرم افزاری، شبکه ارتباطی، امنیت و دیگر عناصر پشتیبانی کننده از 

معماری  لایه های قبل تمرکز دارد. 
25- Architecture Development Method (ADM)

- فرصت ها و راه حل ها: در این مرحلــه تحلیل های صورت گرفته 
تجمیع و نهایی شــده و مســیر تحول از معماری موجود به معماری 

مطلوب تهیه می شود. 
- برنامه ریزی گذار: در این مرحله اولویت بندی بســته های کاری26 
)پروژه هایــی( که در مرحله قبل تعریف شــد ه اند بــا در نظر گرفتن 
مواردی مانند: ارزش کســب و کاری، منابع مورد نیاز و محدودیت های 

موجود، تعیین شده و برنامه گذار نهایی می شود.
- راهبری پیاده ســازی: در این مرحله برنامه پیاده سازی معماری 
تهیه شــده و تیم معماری وظیفــه نظارت بر تطابق پیاده ســازی با 
معماری را عهده دار است. همچنین مستندات معماری براساس نتایج 

پیاده سازی، بروزرسانی می شود.
- مدیریت تغییرات معماری: این مرحله صرفا در ادامه مرحله های 
قبل نبوده و فعالیتی پیوســته اســت. مدیریت تغییرات کسب و کار و 
فناوری، شناســایی نیازمندی های جدید سودبران و سایر متغیرها در 
این مرحله انجام می شــود که ممکن است چرخه جدیدی از معماری 

را فعال کند.
- مدیریت نیازمندی ها: این بخش بر مدیریت نیازمندی ها تمرکز 
داشته و با همه مرحله ها در ارتباط است. وجود مخزن27 نیازمندی ها 
در این بخش ســبب می شــود که نیازمندی های جمع آوری شــده، 
طبقه بنــدی، جمع بندی و بروزرســانی شــده، ســودبران مختلف از 
نیازمندی ها آگاهی یافته و نیازمندی های ثبت شده، در این چرخه یا 

چرخه های بعدی مورد توجه قرار گیرند]16،7[.
نسخه 10 چارچوب توگف در سال 2022 منتشر شده است. در این نسخه 
تغییرات زیادی اعمال شده که توجه به روندهای کلان فناوری اطلاعات 
نظیر چابکی28 و رویکردهای جدید مدیریت دادهها از جمله مهمترین آنها 
به شمار می رود. لازم به ذکر است کتابخانه توگف شامل اسناد پشتیبان 
و راهنمای معماری، به طور مداوم در حال توسعه و بروزرسانی است]2[.

اقدامات مربوط به معماری سازمانی در کشورمان از سال 1377 آغاز 
شده است و پس از چندین سال فرهنگ سازی و کسب تجارب اولیه، 
شروع رسمی فعالیت های مرتبط با معماری سازمانی از سال 1382 و 
با تاســیس کمیته فنی معماری اطلاعات ایران رقم خورد و به دنبال 
آن کسب و ترویج دانش بومی معماری سازمانی در اولویت قرار گرفت. 
دســتاوردهای کمیته فنی را می توان محرک اصلی در نهادینه شدن 
دانش و تخصص معماری ســازمانی در کشور دانست، به گونه ای که 
براساس ارزیابی نهادهای مرجع بین المللی در حوزه معماری سازمانی، 
جایــگاه ایران به رده نهم و بالاتر از بســیاری از کشــورهای صنعتی 
رســیده بود. همزمان با فعالیت های کمیته فنــی معماری اطلاعات، 
در دانشگاه ها نیز اســتادان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی بر حوزه 
معماری ســازمانی متمرکز شــدند که حاصل آن در قالب مقاله ها و 

پایان نامه ها منتشر شده است.

26- Work Package (WP)
27- Repository
28- Agility

TOGAF (ADM) شکل4- روش توسعه معماری
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از اوایل دهه 1380 در کنار تحقیقات علمی و فنی، اجرای پروژه های 
کاربردی برای دســتگاه های دولتی و شرکت های خصوصی نیز شروع 
شــد و چندین شــرکت مشــاور در حوزه تدوین و اجرای طرح های 

معماری سازمانی فعال شدند. 
در ســال 1386 با گسترش فعالیت های پژوهشــی و کاربردی حوزه 
معماری سازمانی، مجوز پذیرش دانشجوی کارشناسی ارشد در رشته 

معماری سازمانی صادر شد.
در ســال 1390 با گســترش فعالیت هــای پژوهشــی و نیز اجرای 
پروژه های کاربردی، نخستین آزمایشگاه معماری سازمانی سرویس گرا 
با هدف ترویج، آموزش و استانداردسازی روش های معماری سازمانی 

سرویس گرا در کشور تاسیس شد.
در سال 1394 و با تصویب طرح تدوین چارچوب و برنامه ملی معماری 
ســازمانی ایران، مجموعه فعالیت های علمی، فنی و اجرایی معماری 
سازمانی در کشور منسجم تر از گذشته تحت هدایت کمیسیون توسعه 

دولت الکترونیکی قرار گرفت.
در سال 1395 نسخه اول چارچوب معماری سازمانی منتشر شد.

در ســال 1396 نخســتین همایش سالانه پیشــرفت های معماری 
سازمانی برگزار شد که تاکنون به طور مستمر در دانشگاه های مختلف 

کشور برگزار شده است.
در ســال 1399 گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک 
ایران به منظور گسترش مفاهیم، چارچوب ها، روش ها و اصول معماری 

سازمانی تشکیل شد]7،6[.

ITIL .3
ITIL مجموعه ای از به روش های مدیریت خدمات فناوری اطلاعات است 

که با بیش از سه دهه فعالیت در این صنعت پیشرو به حساب می آید.
ITIL در دهــه 1980 به وجود آمد، زمانی کــه دولت بریتانیا متوجه 
شــد که کیفیت خدمات فناوری اطلاعات در حد قابل قبولی نیست، 
بنابراین آژانس مرکزی کامپیوتر و مخابرات29 را موظف کرد تا ســطح 
خدمــات خود را ارتقــا دهد، بدین ترتیب مدیران شــرکت به دنبال 
راه حلی برای دســتیابی به کیفیت بیشــتر با هزینه ای معقول بودند 
که در نهایت منتج به شــکل گیری مجموعــه ای از به روش ها در ارائه 

خدمات فناوری اطلاعات شد که امروزه ITIL نامیده می شود.
اولین نسخه ITIL در پایان دهه 1980 منتشر شد. این نسخه اولیه که 
مدیریت زیرساخت فناوری اطلاعات دولت30 نام داشت با ITIL امروزی 
بســیار متفاوت است اما هر دو، تحویل و پشــتیبانی بهتر خدمات را 

مدنظر دارند.
CCTA در طول پروژه بهبود خود دریافت که الزامات و نیازمندی های 
ســازمان های ارائه دهنده خدمات فناوری اطلاعات از مشابهت زیادی 
برخوردار اســت بنابراین می توان توصیه ها و راه حل های پیشنهادی را 
29- Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA)
30-Government Information Technology Infrastructure Management (GITIM)

برای ســایر سازمان های ارائه دهنده خدمات IT در بخش های دولتی و 
خصوصی نیز مورد اســتفاده قــرار داد از این رو این چارچوب پس از 
معرفی در اوایل دهه 1990، به طور گسترده ای از سوی سازمان های 
دولتی و شــرکت های بخش خصوصی پذیرفته شد و سبب تحول در 
ارائــه خدمات فناوری اطلاعات گردید. ITIL به زودی به یک کاتالوگ 
قوی 30 جلدی تبدیل شــد که به روش های فناوری اطلاعات را که بر 

نیازهای مشتری و کسب وکار تمرکز داشتند، ارائه می کرد.
در نســخه ITIL V2 که در سال 2001 منتشر شــد، تعداد زیادی از 
راهنماهــا ادغام و در قالب 9 نشــریه ارائه گردیدنــد. دو مورد از این 
نشــریات که عبارت بودند از: ارائه خدمات31 و پشتیبانی از خدمات32 

به طور گسترده ای مورد استفاده قرار گرفتند.
در ســال 2007 نســخه تغییر یافته ITIL با تاکید بیشتر بر همسویی 
فناوری اطلاعات با کســب وکار در خلق ارزش برای سودبران منتشر 
شد که به ITIL V3 شهرت یافت. این نسخه در سال 2011 با بررسی 
بازخوردها و رفع ناســازگاری ها بروز شــد که به ITIL 2011 شناخته 
می شــود. 5 مجلد از این نســخه که برمبنای چرخه عمر خدمات33 

تدوین شده اند عبارتند از:
راهبرد خدمات 	
طراحی خدمات 	
جاری سازی خدمات 	
پشتیبانی از خدمات 	
بهبود مستمر خدمات 	

منطق سازمان دهی مستندات ITIL بدین شکل، ایجاد چرخه ای شبیه 
بــه چرخه دمینگPDCA( 34(35 با تمرکز بر بهبود مســتمر را در پی 

داشت )شکل5(.
در سال 2013 مالکیت ITIL به AXELOS Ltd که یک سرمایه گذاری 
مشترک بین شرکت Capita Plc و دولت بریتانیا بود، با هدف انسجام 

بیشتر در توسعه این چارچوب واگذار شد.
در ســال 2019 نســخه جدید ITIL با عنوان ITIL4 برای اطمینان از 
وجود سیستمی منعطف، هماهنگ و یکپارچه برای کمک به سازمان ها 
در مواجهه با چالش های جدید در حوزه ITSM ارائه شد. در این نسخه 
بسیاری از به روش های ITSM با توجه به تجارب کسب شده، مباحث 
 Lean ،Agile :تحول دیجیتال36، شــیوهای جدید انجــام کار مانند

DevOps، و جریان های ارزش بازطراحی شده اند]13،9[.

3-1- مفاهیم
در این بخش تعدادی از مفاهیم ITIL که در مقاله مورد اســتفاده قرار 

گرفته اند به طور مختصر توضیح داده می شوند:

31- Service delivery
32- Service support
33- Service life cycle
34- Deming
35- Plan-Do-Check-Act
36- Digital transformation
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ارائه دهنده خدمت37
ارائه دهنده خدمت، نقشــی اســت که در یک رابطه مبتنی بر خدمت 
برای ارائه خدمت به مصرف کنندگان ایفا می شود. ارائه دهنده خدمت 
می تواند خارج از ســازمان مصرف کننده بوده یا ممکن اســت هر دو، 

بخشی از یک سازمان باشند. 
ارزش38

ارزش، عبارت از سودمندی و اهمیتی است که از چیزی درک می شود. 
هدف یک ســازمان خلق ارزش برای سودبران از طریق محصولات و 

خدمات است. 
پیشنهاد خدمت39

پیشنهاد خدمت، اعلان رسمی یک یا چند خدمت از سوی ارائه دهنده 
خدمت اســت که برای رفع نیازهای مشــتری یا گروهی از مشتریان 

ارائه می شود.
جریان ارزش40

یک جریان ارزش مجموعه مراحلی اســت که ســازمان برای تولید و 
ارائه محصولات و خدمات به مشــتری انجام می دهد. به عبارت دیگر 
برای انجام یک وظیفه مشــخص یا در پاســخ به یک موقعیت خاص، 
ســازمان ها جریان های ارزش خدمات را ایجــاد می کنند که ترکیب 

مشخصی از فعالیت ها و قابلیت ها است.
خدمت41

خدمت، وسیله ای است برای خلق ارزش توسط سودبران تا نتایجی42 
حاصل شــود که مدنظر مشــتری بوده و هزینه و ریســک خاصی را 

متوجه وی نسازد.
37- Service provider
38- Value
39- Service offering
40- Value stream
41- Service
42- Outcomes

خلق ارزش43
خلق ارزش، به فرایند تولید ارزش از طریق همکاری فعال ارائه دهندگان 
و مصرف کنندگان و دیگر ســودبران مرتبط با خدمت اطلاق می شود. 
پیــش از این، رابطه بین ارائه دهنده و مصرف کننده خدمت به صورت 
یک طرفه و جدا از هم بود، اما ضعف های این مدل به مرور آشکار شد 
و شــیوه خلق ارزش تغییر کرد. بدیــن ترتیب، ارائه دهندگان خدمت 
دیگــر نباید به صورت مجزا تلاش کرده و مشــخص کنند چه چیزی 
برای مشتریان و کاربرانشــان ارزش دارد، بلکه می بایست بطور فعال 
بــا مصرف کنندگان خدمت ارتباط متقابــل و موثری ایجاد کرده و با 

همکاری هم به خلق ارزش بپردازند.
سازمان44

ســازمان، فرد یا گروهی از افراد است که وظایف خود را در چارچوب 
مســئولیت ها، اختیارات و ساختار تعیین شــده در راستای دستیابی 
بــه اهداف انجام می دهند. ســازمان ها می توانند هم نقش ارائه دهنده 

خدمت را بر عهده داشته باشند و هم نقش مصرف کننده خدمت.
محصول45

محصــول، خروجــی حاصل از پیکربنــدی منابع ســازمان از جمله 
نیروی انســانی، اطلاعات، فرایندها، فناوری، جریان های ارزش، شرکاء 
و تامین کنندگان بوده و به طور بالقوه برای مشــتری ارزشمند است. 

خدمات سازمان می تواند بر مبنای محصولات آن ارائه شود.
مدیریت خدمت46

مدیریت خدمت، مجموعه ای از قابلیت های ســازمانی است که امکان 
خلق ارزش را برای مشتریان در قالب خدمت محقق می کند.

مصرف كننده خدمت47
مصرف کننده، نقشــی اســت که در یک رابطه مبتنــی بر خدمت از 
محصولات و خدمات ارائه  دهنده خدمت استفاده می کند. مصرف کننده 
خدمت یک نقش عمومی اســت کــه برای توصیف ســاختار روابط 
خدمت مورد استفاده قرار می گیرد و در عمل، نقش های خاص تری در 

زیرمجموعه مصرف کنندگان خدمت قرار می گیرند مانند: 
مشتری48: ســازمانی اســت که الزامات یک خدمت را تعریف کرده و 
مسئولیت نتایج کسب شده برای مصرف کننده خدمت را برعهده می گیرد.

کاربر49: سازمانی است که از خدمت استفاده می کند.
حامی مالی50: ســازمانی است که تامین بودجه مورد نیاز برای تولید 

و عرضه خدمت را برعهده می گیرد.
43- Value creation
44- Organization
45- Product
46- Service management
47- Service consumer
48- Customer
49- User
50- Sponser

ITIL V3 شکل5- چرخه عمر خدمات در
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3-2- سیستم ارزش خدمات
سیســتم ارزش خدمات )SVS(51 یا به عبارتی سیســتم خلق ارزش 
مبتنی بر خدمات، یکی از مهمترین اجزاء ITIL4 اســت. این سیستم 
نشان می دهد که چگونه اجزاء مختلف به صورت مجموعه ای یکپارچه 
و هدفمند، خلــق ارزش را از طریق ارائه خدمــات فناوری اطلاعات 

تسهیل می کنند. ساختار SVS در شکل6 نمایش داده شده است.
همان طور که در شکل مشاهده می شود، ورودی  سیستم، فرصت ها و 

تقاضاها هستند و اجزاء آن عبارتند از:
اصول راهنما 	
حاکمیت 	
زنجیره ارزش خدمات 	
قابلیت ها 	
بهبود مستمر 	

خروجی سیستم نیز خلق ارزش برای سودبران است.
هدف این مجموعه خلق ارزش و رفع زوائد و موانع این مسیر است. به طور 
مثال حذف سیلوها52 یا همان جزیره های درون سازمانی از جمله این موارد 
است. سیلوها به دلایل مختلفی شکل می گیرند، می توانند در برابر تغییر 
مقاومت کرده، از دسترسی آسان به اطلاعات در سراسر سازمان جلوگیری 
کرده، هزینه ها و ریســک ها را افزایش داده و ســازمان را دچار مشکلات 
گوناگون کنند. معماری SVS می تواند در رفع و کاهش این شــرایط موثر 
واقع شــود. در این معماری، ســازمان ها می توانند از ترکیب قابلیت ها با 
فعالیت های زنجیره ارزش، جریان های ارزش مورد نیاز خود را شکل دهند. 
این ترکیب، بهبود گردش کار، بهبود گردش اطلاعات و اســتفاده بهینه تر 
از منابع را به همراه خواهد داشــت و از طریق بهبود مستمر، در چارچوب 

اصول راهنمای ITIL همواره بهبود خواهد یافت.
محدوده SVS می تواند شامل یک سازمان یا زیرمجموعه ای از آن باشد 
اما برای خلق ارزش حداکثری، بهتر است کل سازمان در محدوده این 

سیستم قرار گیرد.
در ادامه به ورودی ها و اجزاء SVS خواهیم پرداخت.

3-2-1- فرصت، تقاضا و ارزش
فرصــت و تقاضا فعال کننده SVS بوده و به عنــوان ورودی آن تلقی 

می شوند.
51- Service Value System (SVS)
52- Silos

تقاضا، بیانگر تمایل یا نیاز به محصولات و خدمات ســازمان از سوی 
مشتریان داخلی و خارجی است.

فرصت، بیانگر شــرایطی اســت که در صورت تحقق، برای سودبران 
ارزش افزوده ایجاد می شود.

ارزش در قسمت 3-1 معرفی شده است.

3-2-2- اصول راهنما
یک اصل، توصیه ای است که سازمان را در هر شرایطی، بدون توجه به 
اهداف، راهبرد ها، ساختار یا نوع کار هدایت می کند. یک اصل راهنما، 
فراگیر و پایدار بوده و سازمان را در مسیر بهبود هدایت می کند. اصول 
راهنمای ITIL تصمیمات و اقدامات ســازمان را هدایت کرده و اساس 
فرهنگ و رفتار ســازمان را از تصمیم گیری های راهبردی تا عملیات 

روزمره شکل می دهند. در ادامه با این اصول آشنا خواهیم شد:

اصل اول- بر ارزش زایی تمركز كنید
هر فعالیت در ســازمان می بایست به طور مستقیم یا غیرمستقیم در 

راستای خلق ارزش برای سودبران باشد.

اصل دوم- از هر كجا كه هستید شروع كنید
از نقطه صفر شروع نکنید بلکه وضعیت فعلی را به خوبی بررسی کنید 
زیــرا به احتمال زیاد می توان خدمات، فرایندها، برنامه ها و پروژه های 
فعلی را برای دســتیابی به وضعیت مطلوب مورد استفاده قرار داد. در 

این خصوص از دانش و تجربه نیروهای سازمان استفاده کنید.

اصل ســوم- به طور پیوسته پیش روید و با دریافت بازخورد 
بهبود دهید

ســعی نکنید همه کارها را به یکباره انجام دهید. بلکه با سازماندهی 
کارها در قالب بخش هــای کوچک تر و قابل مدیریت که می توانند به 
موقع اجرا و تکمیل شــوند، تمرکز بیشتری را روی کار صرف کرده و 
با اســتفاده از بازخوردهای دریافتــی، تکرارهای بعد را بهبود دهید و 
اطمینان یابید که محصولی متناســب با نیاز کاربران در حال تکمیل 

است.

اصل چهارم- با ســودبران تعامل كرده و شــفافیت را افزایش 
دهید

همکاری و تعامل با ســودبران، نتایجی فراتر از حد انتظار ایجاد کرده، 
دســتیابی به اهداف را میســر ساخته و احتمال کســب موفقیت را 

افزایش می دهد.
دســتیابی به اهداف نیازمند داشتن اطلاعات و درک و اعتماد متقابل 
اســت. عملکرد و نتایج به دست آمده باید شفاف و قابل مشاهده بوده 

و اطلاعات تا حد ممکن به اشتراک گذاشته شوند.

اصل پنجم- با نگرش كل نگر فکر و كار كنید
خدمــت و عناصری که بــرای ارائه آن مورد اســتفاده قرار می گیرند 
یک مجموعه هســتند و به تنهایی نتیجه ای به بار نمی آورند. بنابراین 

)SVS( شکل6- سیستم ارزش خدمات
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نتایجــی که ارائه دهنده و مصرف کننده خدمت به دنبال آن هســتند 
حاصل نمی شــود مگر این که خدمت به عنوان یک کل در نظر گرفته 

شده و فقط روی بخش هایی از آن تمرکز نشود.

اصل ششم- همه عناصر را ساده و كاربردی نگه دارید
فرایند، خدمت، اقدام یا معیاری که نتواند ارزشــی ارائه کند یا نتیجه 
مفیدی را به همراه داشته باشد، حذف کنید. در یک فرایند یا رویه، از 
حداقل تعداد مراحل لازم برای دستیابی به هدف)ها( استفاده کنید و 
همیشه از تفکر نتیجه گرا برای ایجاد راه  حل های عملی استفاده کنید.

اصل هفتم- بهینه سازی و خودكارسازی را مورد توجه قرار دهید
از همه نوع منابع، به ویژه منابع انسانی، به بهترین نحو استفاده کنید. 
از فناوری در زمینه هایی که امکان پذیر اســت استفاده کنید و در نظر 
داشــته باشید که مداخله انســانی فقط باید در جایی اتفاق بیفتد که 

ارزش زا باشد.
علاوه بر آگاهی از اصول راهنمای ITIL، توجه به این نکته ضروری است 
که بدانیم آنها با یکدیگر در تعامل بوده و به یکدیگر وابســته هستند. 
برای مثال، اگر ســازمانی متعهد به توسعه تدریجی و تکرار شونده با 
بهره گیری از بازخوردها باشد، می بایست به صورت جامع نگر نیز فکر و 
کار کند تا اطمینان حاصل شود که هر تکرار، یک بهبود شامل تمامی 
عناصر لازم برای ارائه نتایج واقعی است. بنابراین سازمان ها نباید فقط 
از یک یا دو اصل اســتفاده کنند، بلکه باید ارتباط و تاثیرگذاری این 
اصــول بر یکدیگر را نیز در نظر بگیرنــد. همه اصول در هر موقعیتی 
حیاتی نیستند، اما می بایست مورد بررسی قرار گیرند تا میزان تناسب 

آنها با هر موقعیت مشخص شود]11[.

3-2-3- حاكمیت
هر ســازمان توســط بدنه حاکمیتی هدایت می شود، یعنی شخص یا 
گروهی از افراد در بالاترین سطح سازمان در قبال عملکرد آن پاسخگو 
بوده و فعالیت های حاکمیتی شــامل ارزیابــی موضوعات راهبردی، 
هدایت سازمان به ســمت اهداف راهبردی و نظارت بر تحقق اهداف 

را انجام می دهند:
- ارزیابی: ارزیابی مســتمر همراســتا بــودن اهــداف، راهبردی ها، 

پورتفولیوها و دیگر ابعاد سازمان با محیط آن و نیازهای سودبران.
- هدایت: تعیین اهداف، راهبرد ها، خط مشــی ها و هدایت ســازمان 
در این راســتا. این راهبردها، جهت و اولویت  فعالیت های سازمانی و 

سرمایه گذاری های آتی را تعیین می کنند.
- نظــارت: نظارت بر عملکرد ســازمان و بررســی تحقــق اهداف و 

برنامه های طرح ریزی شده. 
نقــش و جایــگاه حاکمیــت در SVS به نحــوه اعمــال آن در یک 
ســازمان بســتگی دارد. این مدل می تواند در کل سازمان، در یک یا 
چند واحــد آن یا برای یک محصول خاص اعمال شــود، که در این 
شرایط، ممکن اســت برخی از ســازمان ها اختیار انجام فعالیت های 

 SVS حاکمیتی را به سطوح دیگر تفویض کنند. صرف نظر از محدوده
نکات زیر می بایست در نظر گرفته شوند:

- زنجیره ارزش خدمات و بکارگیری قابلیت ها می بایست با تصمیمات 
هیات مدیره )حاکمیت( همسو باشند.

- هیات مدیره سازمان، به صورت مستقیم یا از طریق تفویض اختیار، 
بر SVS نظارت می کند.

- همســویی مدیریــت بــا حاکمیت ســازمان می بایســت از طریق 
مجموعه ای از اصول شفاف و اهداف مشترک حفظ شود.

- فعالیت ها و اقدامات حاکمیتی و مدیریتی مشــمول بهبود مستمر 
هستند]11،1[.

3-2-4- زنجیره ارزش خدمات
 SVC .53 اســت)SVC(زنجیــره ارزش خدمات ،SVS عنصــر مرکزی
یک مدل عملیاتی اســت که تقاضاها و فرصت ها را به عنوان ورودی 
دریافت کرده و با اســتفاده از فعالیت های پیش بینی شده و قابلیت ها، 

محصولات و خدماتی با ارزش به سودبران ارائه می کند.
همانطور که در شکل7 نشان داده شده است، SVC شامل شش فعالیت 
اســت که با یکدیگر در ارتباط هستند، این فعالیت ها ورودی هایی را 
از دیگــر فعالیت های SVC یا خارج از آن دریافت کرده و خروجی های 
مورد انتظار را تولید می کنند. در ادامه توضیحاتی در ارتباط با هر یک 

از فعالیت ها بیان می شود:

3-2-4-1- برنامه ریزی
هدف از فعالیت برنامه ریزی، اطمینان از وجود درکی مشترک نسبت 
به چشــم انداز، وضعیت فعلی و مســیر بهبود محصــولات و خدمات 

سازمان است.
ورودی های اصلی این فعالیت در جدول1 ارائه شده است:

خروجی های اصلی این فعالیت در جدول2 ارائه شده است:

3-2-4-2- بهبود
هدف از فعالیت بهبود، اطمینان از بهبود مستمر زنجیره و محصولات 

و خدمات آن است.
ورودی های اصلی این فعالیت در جدول3 ارائه شده است:

53- Service Value Chain (SVC)

)SVC( شکل7- زنجیره ارزش خدمات
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خروجی های اصلی این فعالیت در جدول4 ارائه شده است:

3-2-4-3- تعامل با سودبران
هدف از فعالیت تعامل با سودبران در زنجیره ارزش، ایجاد شفافیت و 
تعامل مستمر با سودبران و به وجود آمدن درکی مشترک از انتظارات 

و نیازمندی های آنها است.
ورودی های اصلی این فعالیت در جدول5 ارائه شده است:

خروجی های اصلی این فعالیت در جدول6 ارائه شده است:

3-2-4-4- طراحی و انتقال
هدف از فعالیت  طراحی و انتقال، اطمینان از برآورده شــدن انتظارات 
سودبران نسبت به کیفیت محصولات و خدمات در چارچوب هزینه ها 

و زمان عرضه به بازار است.
ورودی های اصلی این فعالیت در جدول7 ارائه شده است:

خروجی های اصلی این فعالیت در جدول 8 ارائه شده است:

3-2-4-5- تامین/تولید
هدف از فعالیت تامین/تولید، اطمینان از در دســترس بودن اجزاء )یا 

جدول1- ورودی های فعالیت برنامه ریزی
ورودی های فعالیت برنامه ریزی

ورودیسودبر – فعالیت

خط مشی ها، الزامات و محدودیت هاهیات مدیره )حاکمیت(

تقاضاها و فرصت ها تعامل با سودبران
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات تامین کنندگان

اطلاعات مرتبط با محصولات و خدماتطراحی و انتقال، تامین/تولید

اطلاعات عملکرد زنجیره ارزشبهبود
گزارش های بهبود وضعیت

خروجی  های فعالیت برنامه ریزی

سودبر - فعالیتخروجی

تمامی فعالیت هابرنامه های راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی

 تعامل با سودبرانسبد محصولات و خدمات - قراردادها و توافق نامه ها

طراحی  و انتقالتصمیمات پورتفولیو معماری ها و سیاست ها

بهبودفرصت های بهبود

جدول2- خروجی های فعالیت برنامه ریزی

ورودی های فعالیت بهبود

ورودیسودبر - فعالیت

بازخوردهای سودبران تعامل با سودبران
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات تامین کنندگان

اطلاعات مرتبط با محصولات و خدماتطراحی و انتقال، تامین/تولید

اطلاعات عملکرد محصولات و خدماتتحویل و پشتیبانی

اطلاعات عملکرد و فرصت های بهبودتمامی فعالیت ها

جدول3- ورودی های فعالیت بهبود

جدول4- خروجی های فعالیت بهبود

خروجی  های فعالیت بهبود

سودبر - فعالیتخروجی

هیات مدیره - برنامه ریزیگزارش عملکرد زنجیره ارزش

 تعامل با سودبرانقراردادها و توافق نامه ها

طراحی  و انتقالاطلاعات عملکرد خدمات

تمامی فعالیت هااقدامات بهبود گزارش های بهبود وضعیت

جدول5- ورودی های فعالیت تعامل با سودبران

ورودی های فعالیت تعامل با سودبران

ورودیسودبر - فعالیت

مشتری و کاربر

فرصت های بازاریابی
تقاضاهای خدمات و محصولات
الزامات خدمات و محصولات

درخواست ها و بازخوردها

فرصت های همکاری و بازخوردهاشرکاء و تامین کنندگان
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات تامین کنندگان

سبد محصولات و خدماتبرنامه ریزی

اطلاعات مرتبط با محصولات و خدماتطراحی و انتقال، تامین/تولید

اطلاعات عملکرد محصولات و خدماتتحویل و پشتیبانی
اطلاعات پشتیبانی

اقدامات بهبودبهبود
گزارش های بهبود وضعیت

قراردادها و توافق نامه هاتمامی فعالیت ها

جدول6- خروجی های فعالیت تعامل با سودبران

خروجی  های فعالیت تعامل با سودبران

سودبر - فعالیتخروجی

مشتریگزارش عملکرد

برنامه ریزیتقاضاها و فرصت های تجمیع شده

طراحی  و انتقالالزامات محصولات و خدمات

طراحی و انتقال، تامین/تولیدقراردادها و توافق نامه ها با تامین کنندگان و شرکاء

تامین/تولیددرخواست های تغییر یا شروع پروژه

تحویل و پشتیبانیبروزرسانی شرح وظایف پشتیبانی

بهبودبازخوردهای سودبران و فرصت های بهبود

تمامی فعالیت هااطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات تامین کنندگان
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مولفه هــای( مورد نیاز ارائه خدمات مطابق با مشــخصات کیفی توافق 
شده با سودبران است.

ورودی های اصلی این فعالیت در جدول9 ارائه شده است:
خروجی های اصلی این فعالیت در جدول10 ارائه شده است:

3-2-4-6- تحویل و پشتیبانی
هدف از فعالیت تحویل و پشــتیبانی، اطمینان از این است که خدمات 
ســازمان مطابق با توافق های صورت گرفته به ســودبران ارائه و از آنها 

پشتیبانی می شود.
ورودی های اصلی این فعالیت در جدول11 ارائه شده است:

خروجی های اصلی این فعالیت در جدول12 ارائه شده است:
سازمان ها از ترکیب فعالیت ها و قابلیت ها، جریان های ارزش را برای انجام 
وظایف مشخص یا در پاسخ به یک موقعیت خاص، طراحی و پیاده سازی 
می کنند. برای مثال، ایجاد یک جریان ارزش برای پاســخ به وقفه ایجاد 

شده در ارائه خدمت  که به دلیل وقوع حادثه ای رخ داده است. 
در هنگام طراحی جریان های ارزش می بایســت قوانینی را مدنظر قرار 

داد از جمله:

ورودی های فعالیت طراحی و انتقال

ورودیسودبر - فعالیت

 تعامل با سودبران
نیازمندی های محصولات و خدمات

قراردادها و توافق نامه ها با تامین کنندگان و شرکاء
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات تامین کنندگان

تصمیمات پورتفولیوبرنامه ریزی
سیاست ها و معماری ها

مولفه های مورد نیاز در ارائه خدمات تامین/تولید
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات

اطلاعات عملکرد محصولات و خدماتتحویل و پشتیبانی، بهبود

اقدامات بهبودبهبود
گزارش های بهبود وضعیت

جدول7- ورودی های فعالیت طراحی و انتقال

خروجی  های فعالیت طراحی و انتقال

سودبر - فعالیتخروجی

 تعامل با سودبرانقراردادها و توافق نامه ها

 تامین/تولیدالزامات کیفی

تحویل و پشتیبانیمحصولات و خدمات جدید و توسعه یافته

بهبوداطلاعات عملکرد و فرصت های بهبود

تمامی فعالیت هادانش کسب شده از محصولات و خدمات

جدول8- خروجی های فعالیت طراحی و انتقال

ورودی های فعالیت تامین/تولید

ورودیسودبر – فعالیت

کالاها و خدمات ارائه شدهتامین کنندگان و شرکاء

قراردادها و توافق نامه ها با تامین کنندگان و شرکاء تعامل با سودبران
درخواست های شروع یا توسعه پروژه

سیاست ها و معماری هابرنامه ریزی

دانش کسب شده از محصولات و خدماتطراحی و انتقال
الزامات کیفی

درخواست های تغییرتحویل و پشتیبانی، بهبود

اقدامات بهبودبهبود
گزارش های بهبود وضعیت

جدول9- ورودی های فعالیت تامین/تولید

جدول10- خروجی های فعالیت تامین/تولید

خروجی  های فعالیت تامین/تولید

سودبر - فعالیتخروجی

 تعامل با سودبرانقراردادها و توافق نامه ها

طراحی و انتقال، تحویل و پشتیبانیمولفه های مورد نیاز در ارائه خدمات

بهبوداطلاعات عملکرد و فرصت های بهبود

اطلاعات حاصل از مولفه های مورد استفاده در محصولات 
تمامی فعالیت هاو خدمات

جدول11- ورودی های فعالیت تحویل و پشتیبانی

ورودی های فعالیت تحویل و پشتیبانی

ورودیسودبر - فعالیت

شرح وظایف پشتیبانی تعامل با سودبران
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات تامین کنندگان

محصولات و خدمات جدید و توسعه یافتهطراحی و انتقال

طراحی و انتقال، تامین/
اطلاعات مرتبط با محصولات و خدماتتولید

مولفه های مورد نیاز در ارائه خدماتتامین/تولید

اقدامات بهبودبهبود
گزارش های بهبود وضعیت

جدول12- خروجی های فعالیت تحویل و پشتیبانی

خروجی  های فعالیت تحویل و پشتیبانی

سودبر - فعالیتخروجی

مشتریان و کاربرانخدمات ارائه شده

بروزرسانی شرح وظایف پشتیبانی
 تعامل با سودبرانقراردادها و توافق نامه ها

 تعامل با سودبران، بهبود، طراحی اطلاعات عملکرد محصولات و خدمات
و انتقال

تامین/تولیددرخواست های تغییر

بهبودفرصت های بهبود
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ارتباط با سودبران از طریق فعالیت تعامل با سودبران انجام می شود. 	
منابع مورد نیاز از طریق فعالیت تامین/تولید کسب می شوند. 	
برنامه ریزی در تمامی ســطوح از طریــق فعالیت برنامه ریزی انجام  	

می شود.
بهبودها در همه ســطوح از طریق فعالیت بهبود به طور مســتمر  	

مدیریت می شوند.
3-2-5- قابلیت ها54

قابلیــت مجموعه ای از منابع ســازمان اســت مانند: فراینــد، ابزار و 
منابع انسانی که توانایی مشخصی را در سازمان ایجاد می کند[8]. وجود 
قابلیت ها در کنار زنجیره ارزش خدمات و پشتیبانی از فعالیت های این 
زنجیره، انعطاف پذیری زنجیره ارزش را افزایش داده و ســازمان ها را 
قادر می ســازد تا به تقاضاهای در حال تغییر سودبران به طور موثر و 
کارآمدی پاســخ دهند. به طور مثال برای پاســخگویی به تقاضاهای 
جدید محصــولات و خدمــات، از قابلیت های مدیریت درخواســت 
خدمات، مدیریت تامین کنندگان، مدیریت ارتباطات استفاده می شود.

قابلیت های مدیریتی ITIL4 در سه دسته زیر قرار می گیرند:
- قابلیت های عمومی که مرتبط با دامنه کســب و کار هستند. این 

گروه دارای 14 قابلیت است.
- قابلیت های خدماتی که مرتبط با دامنه خدمات هستند. این نوع 
قابلیت ها برای مدیریــت خدمات و صنایع مرتبط با مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات توســعه داده شــده اند. این گروه دارای 17 قابلیت 

است.
- قابلیت های فنی که مرتبط با دامنه فناوری هســتند و هدف از 
بکارگیری آنها ارتقاء مدیریت خدمات با استفاده از فناوری است. این 

گروه دارای 3 قابلیت است.
 ITIL4 در ارتبــاط با هــر قابلیت توضیحــات مختصری در مســتند
Foundation بیان شده است و برای هریک، مستند راهنمای ویژه ای 
تهیه و از سوی AXELOS منتشر شده یا خواهد شد. در این مستندات 
راهنما، علاوه بر تشــریح ویژگی های هر قابلیــت، چهار بعد مدیریت 

خدمات )بخش3-3( در ارتباط با هر قابلیت نیز تشریح می شود.
به پیوست این مقاله، فهرست قابلیت ها و توضیحاتی در ارتباط با آنها 

ارائه شده است.
3-2-6- بهبود مستمر

بهبود مســتمر در تمامی حوزه های ســازمان و در تمامی ســطوح از 
راهبردی تا عملیاتی ضروری اســت بنابراین هر جزء SVS نیز نیاز به 
بهبود مســتمر دارد. ITIL یک مدل بهبود کاربردی را به ســازمان ها 
ارائه می دهد تــا انعطاف پذیری و چابکی خود را در محیطی که دائما 
در حال تغییر است حفظ کنند. استفاده از این مدل احتمال موفقیت 
اقدامــات ITSM را افزایــش داده و اطمینان می دهــد که بهبودها با 

چشم انداز سازمان مرتبط خواهند بود )شکل8(.
مدل بهبــود ITIL از یک رویکرد تدریجی و تکرارشــونده اســتفاده 
54- Practices

می کنــد و هــدف از آن حصول اطمینان از این اســت که بهبودها با 
اهداف سازمان مرتبط بوده، به درستی اولویت بندی شده و انجام این 
اقدامات نتایج پایداری را در سازمان ایجاد  کند. انجام مراحل این مدل 
لزوما خطی نیستند و ممکن است در مقطعی نیاز به ارزیابی مجدد و 
بازگشــت به مرحله قبلی باشد. در ادامه مراحل بهبود به طور مختصر 

تشریح شده است:
مرحله1: تعیین چشــم انداز بهبود. اقدامات بهبود باید از اهداف 
سازمان حمایت کنند. بنابراین نخستین گام، تعیین چشم انداز بهبود 

در راستای اهداف سازمانی است.
مرحله2: تعیین وضعیت فعلی. موفقیت یــک بهبود به وجود درک 
روشــن و دقیقی از نقطه شروع بستگی دارد. یک پیشرفت را می توان 
بــه عنوان یک گذار از نقطه A به نقطه B در نظر گرفت، بنابراین اگر 

نقطه شروع مشخص نباشد، نمی توان این مسیر را ترسیم کرد.
مرحلــه3: تعیین وضعیت مطلوب. همانطور کــه مرحله 2 نقطه 
شــروع بهبود را توصیف می کند، مرحله 3 نشــان می دهد که نقطه 
هدف کجا است. اگر مقصد مشــخص نباشد نمی توان مسیر بهبود را 

ترسیم کرد.
مرحله4: تعیین مسیر بهبود. اکنون که وضعیت فعلی و وضعیت 
مطلوب مشــخص شــده اند، لازم است براساس چشــم انداز بهبود و 
اســتفاده از دانش و تخصص موضوع، طرحی بــرای گذار از وضعیت 

فعلی به وضعیت مطلوب تنظیم شود.
مرحله5: انجام اقدامات برنامه ریزی شده. در این مرحله اقدامات 
برنامه ریزی شده، پیاده سازی و اجرا می شوند. استفاده از رویکردهایی 
که همراه با دریافت بازخورد و بهبود مسیر باشد در این مرحله توصیه 

می شود.
مرحله6: بررسی وضعیت پیشرفت. این مرحله شامل اطمینان از 
رســیدن به مقصد است. بررســی اینکه آیا مزایای مورد انتظار تحقق 

یافته است یا خیر.

ITIL4 شکل8- مدل بهبود مستمر
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مرحله7: جاری سازی و تداوم بهبود. اگر بهبود انجام شده ارزش 
مــورد انتظار را به ارمغان آورده باشــد، لازم اســت در این خصوص 
اطلاع رســانی و فرهنگ سازی شــود تا بهبود در سازمان جاری شده 
و فعالیت هــای بهبود موضوعی جــدا از فعالیت های ســازمان تلقی 
نشــوند. همچنین در صورتی کــه نتایج مورد انتظار محقق نشــوند 
می بایست آموخته ها مستندسازی شده و در خصوص آنها به سودبران 
اطلاع رســانی شــود تا در چرخه های بعدی بهبود مورد استفاده قرار 

گیرند.

3-3- چهار بُعد مدیریت خدمات
 ITIL4 مدل چهار بعُدی55 مدیریت خدمــات یکی دیگر از اجزاء مهم
به شمار می رود. برای اطمینان از وجود یک رویکرد جامع به مدیریت 
خدمات، ITIL4 چهار وجه را در نظر گرفته است )شکل9( که عبارتند 

از:
افراد و سازمان ها 	
اطلاعات و فناوری 	
شرکاء و تامین کنندگان 	
جریان های ارزش و فرایندها 	

بــا در نظر گرفتن این ابعاد، می توان اطمینان حاصل کرد که SVS به 
طور موثر و پایدار عمل می کند.

بنابراین نکته ای که وجود دارد تمرکز بیش از حد ســازمان ها بر یک 
حوزه و نادیده  گرفتن دیگر ابعاد است. به عنوان مثال، در بهبود فرایند 
ممکن اســت به آموزش و مهارت های لازم برای نقش های دخیل در 
فرایند توجه کافی صورت نگیرد و بدین ترتیب نتیجه حاصل، پایداری 

و تاثیر لازم را به همراه نداشته باشد.
در ادامه به توضیح هر یک از ابعاد می پردازیم:

3-3-1- افراد و سازمان ها 
بعُد اول مدیریت خدمات، افراد و سازمان ها است. این بعُد، موضوعاتی 
مانند: نقش ها و مسئولیت ها، ساختارهای سازمانی، فرهنگ سازمانی 
و کارکنان و شایستگی های مورد نیاز آنها را در بر می گیرد که همگی 
بــا ایجاد، ارائه و بهبود خدمات مرتبــط بوده و از راهبردی و عملیات 

سازمان پشتیبانی می کنند.
55- The four dimensions

افراد، اعم از مشــتریان، ارائه دهندگان خدمات یا هر ســودبر دیگری 
در رابطــه با خدمت یک عنصر کلیدی محســوب می شــوند. هر فرد 
در ســازمان باید درک روشــنی از نقش خود در ایجــاد ارزش برای 
ســازمان، مشتریان و سایر سودبران داشته باشد. این اثربخشی تنها با 
یک ساختار رسمی میسر نمی شــود بلکه به فرهنگی نیاز دارد که از 
ارزش هایی که افراد را برای کار به روش های مطلوب ترغیب می کنند 
حمایت کند. بــه عنوان مثال، ترویج فرهنگ اعتماد و شــفافیت در 
ســازمانی مفید است که اعضای خود را تشــویق می کند تا مسائل را 
مطرح کننــد و اقدامات اصلاحی را پیش از آنکه بر مشــتریان تاثیر 
گذارند انجام دهند. اتخاذ اصول راهنمای ITIL می تواند نقطه شــروع 

خوبی برای این مسیر باشد )بخش2-2-3(.
مهارت ها و شایســتگی های نیروهای انســانی و پرورش آنها متناسب 
بــا نیازهای ســازمان از دیگر موضوعات مطرح در این بعد اســت. به 
عنــوان مثال، در برخی از حوزه های فناوری اطلاعات مانند: توســعه 
نرم افزار یا پشــتیبانی از کاربر، لازم است دانش عمومی گسترده ای از 
سایر حوزه های سازمان، همراه با تخصص عمیق در زمینه هایی خاص 
وجود داشــته باشد. این نکته نیز حائز اهمیت است که نه تنها باید به 
مهارت ها و شایستگی های تیم ها و اعضاء توجه شود، بلکه سبک های 
مدیریتی و رهبری و مهارت های ارتباطی و همکاری نیز می بایســت 

مورد توجه قرار گیرند.

3-3-2- اطلاعات و فناوری
بعُد دوم مدیریت خدمات، اطلاعات و فناوری اســت. این بعد شــامل 
اطلاعات لازم برای مدیریت خدمات و همچنین فناوری های مورد نیاز 

در این زمینه است.
اطلاعات

برای بســیاری از خدمات، مدیریت اطلاعــات ابزار اصلی ایجاد ارزش 
برای مشتری است. در این ارتباط سازمان ها می بایست به سؤالاتی از 

این دست پاسخ گویند:
چه اطلاعاتی برای کاربران مورد نیاز است؟ 	
چه اطلاعاتی برای مدیریت خدمات مورد نیاز است؟ 	
چرخه عمر دارایی های اطلاعاتی از چه مراحلی تشکیل شده است؟ 	

بدین منظور لازم اســت معماری اطلاعات بــرای خدمات، با در نظر 
گرفتن معیارهایی مانند: در دســترس بــودن56، قابلیت اطمینان57، 
دسترس پذیری58، به موقع بودن59، دقت60 و متناسب بودن61 اطلاعات 

با نیازهای کاربران یا تبادل با دیگر خدمات، مورد توجه قرار گیرد.
موضوعــات مربوط به امنیت اطلاعات و الزامــات انطباق با مقررات و 

استانداردها نیز از موضوعات مورد بحث در این بعُد است.

56- Availability
57- Reliability
58- Accessibility
59- Timeliness
60- Accuracy
61- Relavance

شکل9- مدل چهار بعُدی مدیریت خدمات
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فناوری
امروزه بیشتر خدمات بر پایه فناوری اطلاعات ارائه می شوند. مدیریت 
خدمات به طور فزاینده ای از پیشرفت های فناوری سود برده و استفاده 
از پلتفرم هــای موبایل، رایانش ابری62، ابزارهای همکاری از راه دور63، 

تست خودکار و ... در میان ارائه دهندگان خدمات رایج شده است.
هنگام در نظر گرفتن فناوری برای اســتفاده در برنامه ریزی، طراحی 
و عملیاتی کردن یک محصول یا خدمت موارد زیر می بایســت مدنظر 

قرار گیرند:
این فناوری با معماری فعلی سازمان سازگاری دارد؟ 	
ایــن فناوری در انطبــاق با مقررات، خط مشــی ها و چارچوب های  	

امنیت اطلاعات سازمان قرار دارد؟
چه پیش بینی از وضعیت آینده این فناوری وجود دارد؟ آیا سازمان  	

مایل به پذیرش ریســک استفاده از فناوری قدیمی یا فناوری نوظهور 
است.

کارکنــان ســازمان و تامین کننــدگان از مهارت هــای لازم برای  	
بکارگیری فناوری برخوردار هستند؟

این فناوری ریسک ها یا محدودیت های جدیدی را برای سازمان به  	
همراه دارد؟

ماهیت کسب وکار و فرهنگ سازمانی نیز تاثیر قابل توجهی بر انتخاب 
و بکارگیری فناوری دارند. به طور مثال برخی از سازمان ها در استفاده 
از فناوری پیشرو هستند و بعضی دنباله رو یا یک شرکت ممکن است 
در ارائه خدمت به سازمان های دولتی با محدودیت هایی در استفاده از 

برخی فناوری ها مواجه شود. 
3-3-3- شرکاء و تامین کنندگان

خدمات ارائه شده از سوی سازمان کم یا زیاد وابسته به تامین کنندگان 
و شرکاء آن است. این بعد شامل ارتباطات، قراردادها و سایر توافقات 
بین ســازمان با شــرکاء و تامین کنندگان آن اســت که در طراحی، 
توسعه، استقرار، تحویل، پشــتیبانی و بهبود مستمر خدمات سازمان 
دخیل هســتند. عواملی که می تواند بر تصمیم سازمان در استفاده از 

خدمات تامین کنندگان تاثیر بگذارد عبارتند از:
تمرکز راهبردی: برخی از ســازمان ها ممکن اســت ترجیح دهند 
بر شایســتگی اصلی خود تمرکــز کرده و کارکردهــای غیراصلی را 
برون سپاری کنند؛ برخی دیگر ممکن است ترجیح دهند تا حد امکان 

از منابع خود برای رفع نیازهایشان استفاده کنند.
فرهنگ سازمانی: سازمان ممکن اســت بنابــر دلایلی که ریشه در 

فرهنگ آن دارد در این خصوص تصمیم گیری کند.
کمبــود منابع: در صورت وجود کمبود منابــع، ارائه دهنده خدمت 

ممکن است از خدمات تامین کنندگان استفاده کند.
هزینه: ارائه دهنده خدمت ممکن اســت معتقد باشــد که استفاده از 

خدمات تامین کننده مقرون به صرفه تر است.

62- Cloud computing
63- Remote collaboration tools

تخصص: ارائه دهنده خدمت ممکن اســت بر این باور باشــد که به 
جای تلاش برای حفظ و توســعه تخصص در ســازمان، اســتفاده از 
تامین کننده ای که در زمینه مورد نیاز تخصص دارد، ریســک کمتری 

را به همراه خواهد داشت.
محدودیت هــای محیطی: مقــررات دولتــی، الزامــات صنعتی، 
محدودیت های اجتماعی، سیاســی یا قانونی ممکن اســت بر راهبرد 

سازمان در استفاده یا عدم استفاده از تامین کننده تاثیر بگذارد.
الگوهــای تقاضا: تقاضا بــرای خدمت ممکن اســت در زمان ها یا 
شرایط گوناگون متفاوت باشــد، مثلا به صورت فصلی تغییر کند؛ در 
این صورت ممکن اســت ســازمان ها از تامین کنندگان برای پاسخ به 

تقاضای متغیر استفاده کنند.

3-3-4- جریان های ارزش و فرایندها
بعُد چهارم مدیریت خدمــات مربوط به جریان های ارزش و فرایندها 
اســت. این بعد به نحوه سازماندهی و یکپارچگی فعالیت های سازمان 

به منظور ایجاد ارزش برای سودبران می پردازد. 
جریان ارزش ترکیبی از فعالیت های SVC )بخش3-2-4( و قابلیت های 
)بخش3-2-5( مورد نیاز برای ارائه محصولات و خدمات اســت. این 
ترکیب به سازمان اجازه می دهد تا تصویر روشنی از آنچه ارائه می دهد 
و نحوه ارائه آن داشته و خدمات خود را به طور مستمر بهبود بخشد. 
بنابراین سازمان ها می بایســت نحوه انجام کار خود را بررسی کرده و 
جریان های ارزش مورد نیاز خود را شناســایی کنند و به طور مستمر 
آنها را بهبود دهند؛ این موضوع آنها را قادر می ســازد تا وضعیت خود 
را تحلیل نموده و اجزاء فاقد ارزش افزوده را شناســایی و با حذف یا 

اعمال تغییر در آنها، بهره وری را افزایش دهند.
در این بعُد به سؤالاتی مانند موارد زیر پاسخ گفته می شود:

جریان های ارزش مورد نیاز سازمان؟ 	
فعالیت هــا و قابلیت های دخیل در جریان های ارزش و توالی انجام  	

کار توسط آنها؟
3-3-5- عوامل محیطی

ارائه دهنــدگان خدمــات در محیط هــای پویا و پیچیــده ای فعالیت 
می کنند. همانطور که در شکل9 مشاهده می شود، آنها علاوه بر تاثیر 
پذیرفتن از ابعاد چهارگانه، به طور مستقیم و غیرمستقیم تحت تاثیر 
بســیاری از عوامل محیطی قرار دارند که درجه  بالایی از عدم قطعیت 
را بــه وجود آورده و ارائه دهندگان خدمت را با محدودیت هایی مواجه 
می کننــد. برای تحلیل این عوامل، می تــوان از چارچوب هایی مانند: 
PESTEL64 استفاده کرده و با نگاهی جامع،  عوامل محیطی را بررسی 

نمــود. به طور مثال قوانین و مقررات حفاظــت از داده ها می تواند بر 
نحوه جمع آوری، پردازش، دسترسی و ذخیره داده های مشتریان یک 

سازمان تاثیر گذارد]11[.

64- Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal
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ITIL4 4- معماری سازمانی در
در این بخش به معرفی و تشــریح قابلیت مدیریت معماری در نسخه 
چهــارم ITIL خواهیم پرداخت، اما پیــش از آن به منظور حفظ روند 
نگاهی مختصر به مبحث معماری سازمانی درITIL v3 خواهیم داشت.

ITIL v3 4-1- معماری سازمانی در
در نســخه سوم ITIL فرایند مســتقلی برای معماری سازمانی در نظر 
گرفته نشده اســت اما در مرحله طراحی خدمت )شکل5(، در بخش 
جنبه های طراحی65 یکی از موضوعاتی که بدان پرداخته شــده است، 
طراحی معماری فناوری و معماری مدیریتی اســت. در این نسخه، به 
تعریف معماری ســازمانی از سوی گارتنر66 )2010( اشاره شده است: 
معماری سازمانی فرایند نگاشــت چشم انداز و راهبرد های کسب وکار 
به تغییرات اثربخش ســازمانی از طریق ایجاد و ارتقای مدل ها، اصول 
و الزامــات کلیدی اســت که در تعامل با ســودبران حاصل شــده و 
توصیف کننده وضعیت مطلوب ســازمان و نحوه حرکت در راســتای 

آن است.
ITIL v3 سیســتم را به عنوان مجموعه ای از اجزای سازماندهی شده 
برای انجام یک یا چند عملکرد مشــخص تعریف کرده و هر سازمان 
را به عنوان یک سیســتم پیچیده، متشــکل از اجــزاء مختلف مانند: 
راهبرد ها، سیاست ها، ساختار سازمانی، طرح ها، فرایندها، سیستم های 
اطلاعاتی و ... تعریف می کند که معماری ســازمانی به عنوان هســته 
اصلی آن باید نشــان دهد کــه چگونه تمامی اجزای ســازمان برای 
دستیابی به اهداف، یکپارچه خواهند شد. در این نسخه به حوزه هایی 
از معماری در ارتباط با کســب وکار سازمان و سیستم های اطلاعاتی 
پرداخته شده است )شکل10( که در ادامه به معرفی آنها می پردازیم.

معماری خدمات
معماری خدمات یک رویکرد مستقل و یکپارچه را برای ارائه خدمات 

65- Design aspects
66- Gartner

به کســب وکار فراهم کرده و سیستم ها، زیرســاخت ها و فعالیت های 
پشــتیبان را به مجموعه ای از خدمــات تبدیل می کند. خدمات برای 
کاربران شــفاف بوده و تمامی معماری های دیگر با معماری خدمات 

همسو هستند.

معماری برنامه های كاربردی
این معماری طرح توســعه و اســتقرار برنامه های کاربــردی را ارائه 
می دهد. این طرح انعکاس دهنده برنامه ها و ارتباط آنها برای پشتیبانی 

از خدمات سازمان است.

معماری داده/اطلاعات
این معماری توصیف کننده داده های سازمان و منابع مدیریت داده بوده 
و نشان دهنده این است که چگونه منابع اطلاعاتی در راستای اهداف 

سازمان مورد استفاده قرار گرفته و به اشتراک گذاشته می شوند.

معماری زیرساخت فناوری اطلاعات
معماری زیرساخت، نشان دهنده ساختار، عملکرد و توزیع جغرافیایی 
ســخت افزارها، نرم افزارهــا و مولفه هــای ارتباطی پشــتیبانی کننده 
از لایه های بالاتر به همراه اســتانداردهایی اســت که در پیاده سازی 
زیرســاخت مورد اســتفاده قــرار می گیرند. این معماری شــامل دو 

زیربخش است:
محصولات کــه توصیف کننده محصولات و اســتانداردهایی اســت 
که ســازمان برای پیاده سازی زیرســاخت )مطابق با اصول معماری 

زیرساخت فناوری اطلاعات( مورد استفاده قرار می دهد.
مدیریت که متشکل از ابزارهای مدیریتی مورد استفاده برای مدیریت 

محصولات، فرایندها و ... است.
معماری محیطی67

این معماری جنبه ها و ســطوح کنترل های محیطی و نحوه مدیریت 
آن ها را توصیف می کند که در جداول E1 تاE6 از پیوســت E نسخه 
ITIL v3، به صورت کلان مطرح شده اند. شکل11 ارتباط بین لایه های 
اشاره شده را نشــان داده و همانطور که ملاحظه می شود تمامی این 

مجموعه با سیستم مدیریت دانش در ارتباط هستند:
در ITIL v3 حضور نقش های زیر در حوزه معماری برشــمرده شــده 
اســت که زیر نظر معمار ارشد فعالیت می کنند؛ همچنین عنوان شده 
است که برحسب نیاز می توان نقش های بیشتری را برای معماری در 

نظر گرفت:
معمار کسب وکار/ســازمان بــه موضوعات مرتبط بــا مدل های 
کســب وکار، فرایندهای کســب وکار، ساختار ســازمانی و نقش ها و 

مسئولیت های مورد نیاز می پردازد.
معمار خدمات که در کنار معمار نرم افزار و معمار داده، به موضوعات 
مرتبط با معماری های حمایت کننده از کسب وکار )خدمات، برنامه ها، 

داده ها( و ارتباط بین آنها می پردازد.
67- Environmental Architecture

ITIL V3 شکل10- محدوده معماری سازمانی در
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معمار زیرســاخت فنــاوری اطلاعات کــه به موضوعــات مرتبط با 
مدل های زیرســاخت، مولفه های آنها و ارتباط بیــن آنها می پردازد. 
انتخاب فناوری ها، پروتکل ها و محصولات مورد نیاز برای پیاده سازی 

زیرساخت ، از دیگر وظایف معمار زیرساخت است]18[.

ITIL4 4-2- قابلیت مدیریت معماری در
قابلیت مدیریت معماری یکی از 34 قابلیت ITIL4 است که در دسته 

قابلیت های عمومی جای می گیرد.
معماری ســازمانی از راهبرد ســازمان پشــتیبانی کرده و اطمینان 
می دهد که اجزای سازمان به طور موثر در موفقیت آن سهیم هستند. 
این قابلیت به موضوع معماری ســازمانی پرداختــه و هدف از ایجاد 
آن، توانمند ســاختن سازمان در شناســایی و تشریح عناصر مختلف 
تشکیل دهنده خود و نحوه ارتباط آنها با یکدیگر است تا با انسجام هر 
چه بهتر این عناصر، دستیابی به اهداف راهبردی تحقق یابد[15،10].

قابلیت مدیریت معماری، ســازمان را قادر می ســازد تــا با تحلیل و 
بکارگیری اصول، اســتانداردها و ابزارهای مورد نیاز، تغییرات پیچیده 

را به روشی ساختاریافته و چابک  مدیریت کند.
قابلیت مدیریت معماری به معماران و دیگر ســودبران سازمان کمک 
می کنــد تا با انجام گام هــای زیر، معماری را شــکل داده و آن را با 

تغییرات سازمانی همسو نمایند:
تحلیل سازمان و تشریح وضعیت موجود 	
ارزیابــی موانع، نقاط قابل بهبود و تغییرات مورد نیاز در راســتای  	

تحقق راهبرد سازمان
توصیف معماری مطلوب و توافق در خصوص آن 	
برنامه ریزی برای انجام تغییرات و بهبودهای توافق شــده به منظور  	

دستیابی به معماری مطلوب
بهبود مداوم معماری سازمانی برای دستیابی به معماری مطلوب 	

نظارت مستمر بر تغییرات در حال انجام برای اطمینان از همسویی  	
آنها با معماری مطلوب

شروع چرخه بعدی معماری با تغییر در راهبرد و محیط سازمان 	
4-2-1- سطوح معماری

قابلیت مدیریت معماری، پنج ســطح معماری را برای سازمان در نظر 
می گیرد که هر لایه از سوی لایه پایین تر پشتیبانی می شود:

معماری کسب وکار 	
معماری محصولات و خدمات 	
معماری سیستم های اطلاعاتی )داده ها و نرم افزارها( 	
معماری فناوری 	
معماری محیطی 	

معماری كسب وكار
سازمان ها از منابع خود برای تولید محصولات و ارائه خدمات و ایجاد 
ارزش برای سودبران استفاده می کنند. معماری کسب وکار به بررسی 
و تشریح نحوه استفاده از منابع در ایجاد ارزش برای سودبران و تحقق 

اهداف و راهبردی های سازمان می پردازد.

معماری محصولات و خدمات
محصــولات و خدمات دیجیتال از معماری کســب وکار پشــتیبانی 
می کنند. این ســطح از معماری، شامل شــرح محصولات و خدمات 
ســازمان، روابط متقابل بین آنها و اصول و دستورالعمل های حاکم بر 

طراحی و تکامل آنها در طول زمان است.

معماری سیستم های اطلاعاتی
معماری سیســتم  های اطلاعاتی شــامل معماری نرم افزارها و داده ها 
است که سیستم های اطلاعاتی سازمان، روابط متقابل بین آنها و نحوه 

پشتیبانی آنها از محصولات و خدمات را تشریح می کند.

معماری فناوری
معماری فناوری شــرحی است از زیرســاخت فناوری یک سازمان، از 
جمله فناوری های اطلاعاتــی، عملیاتی و ارتباطی، روابط متقابل بین 

آنها و نحوه پشتیبانی آنها از سیستم های اطلاعاتی.

معماری محیطی
ســازمان ها ممکن اســت رصد کردن محیطی را کــه در آن فعالیت 
می کنند به منظور اطمینان از عرضه محصولات و خدمات متناســب 
با آن و در نظر گرفتن محدودیت های محیطی مورد توجه قرار دهند. 
بدین منظور معماری محیطی شامل بررسی تاثیر محرک های فناوری، 
تجاری، سیاســی، اقتصادی، قانونی، اجتماعی و زیســت محیطی بر 
سازمان است. این بررسی به سازمان ها کمک می کند تا موقعیت خود 
را در اکوسیســتمی که در آن مشغول به فعالیت هستند، شناسایی و 
مدیریت کنند. این لایه با دیگر لایه ها ارتباط مســتقیمی داشته و بر 

آنها تاثیرگذار است.

ITIL V3 شکل11- ارتباط بین لایه های معماری در
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در ادامــه مدل چهار بعُدی مدیریت خدمات )بخش3-3( در ارتباط با 
قابلیت مدیریت معماری تشریح خواهد شد.

4-2-2- جریان های ارزش و فرایندها
4-2-2-1- جریان های ارزش

قابلیت مدیریت معماری مانند هــر قابلیت دیگر ITIL در جریان های 
ارزش متعددی نقــش دارد. در واقع یک جریان ارزش از یک قابلیت 
واحد شــکل نمی گیرد، بنابراین قابلیت مدیریت معماری نیز با سایر 
قابلیت ها ترکیب می شود تا امکان ارائه خدمات در سطح کیفی مورد 

توافق با مشتری افزایش یابد.
فعالیت های اصلی زنجیره ارزش که این قابلیت در آنها مشارکت دارد 

عبارتند از:
تعامل با سودبران 	
تحویل و پشتیبانی 	
طراحی و انتقال 	
بهبود 	
تامین/تولید 	
برنامه ریزی 	

میزان مشارکت قابلیت مدیریت معماری در فعالیت های زنجیره ارزش 
خدمات در شــکل12 نشان داده شده است. همانطور که در راهنمای 
نمودار مشــخص شده است میزان مشــارکت در فعالیت های با رنگ 

تیره تر بیشتر است:

4-2-2-2- فرایندها
قابلیت مدیریت معماری از 3 فرایند زیر تشکیل شده است:

حاکمیت معماری68  	
توسعه معماری مطلوب و نقشه راه69 	
کنترل مستمر معماری70 	

فرایند حاكمیت معماری
هدف از فرایند حاکمیت معماری تحلیل و تشــخیص نیازمندی  های 
سازمان، تدوین چشــم انداز معماری و نظارت بر تحقق آن است. این 

فرایند شامل فعالیت های فهرست شده در جدول13 است:
در ارتباط با فعالیت های این فرایند توضیحاتی در جدول14 ارائه شده 
اســت. همانگونه که ملاحظه می شــود توضیحات مربوط به معماری 
در دو سطح ســازمان و فناوری اطلاعات ارائه شده است که معماری 
فناوری اطلاعات همســو با معماری سازمان اســت. در ادامه مقاله با 
توجه به جامعیت توضیحات معماری در سطح سازمان، نکات مربوط 

به فناوری اطلاعات در خلال آن مطرح شده است:

فرایند توسعه معماری مطلوب و نقشه راه
هدف از این فرایند تعیین معماری مطلوب ســازمان، طراحی نقشه راه 
گذار از وضع موجود به معماری مطلوب و تدوین استانداردها، کنترل ها 
و دســتورالعمل های لازم برای طی این مسیر است. این فرایند شامل 

فعالیت های فهرست شده در جدول15 است:
در ارتباط بــا فعالیت های این فرایند توضیحاتــی در جدول16 ارائه 

شده است:

فرایند كنترل مستمر معماری
هدف از فرایند کنترل مستمر معماری، نظارت بر پیاده سازی نقشه راه 
معمــاری، گــزارش تغییرات غیرمنطبق با نقشــه راه توافق شــده و 
نگهداری معماری اســت. این فرایند شامل فعالیت های فهرست شده 

در جدول17 است:

در ارتباط بــا فعالیت های این فرایند توضیحاتــی در جدول18 ارائه 
شده است:

4-2-3- افراد و سازمان ها 
4-2-3-1- نقش ها، شایستگی ها و مسئولیت ها71

افراد و سازمان ها یکی دیگر از ابعاد مدیریت خدمات را شکل می دهند 
)بخــش3-3-1(. در این بخش نقش ها، مهارت ها و مســئولیت های 
مرتبط با فعالیت های قابلیت مدیریت معماری توضیح داده می شــود 

اما پیش از آن توجه به این نکات ضروری است:
راهنمای قابلیت مدیریت معماری )ماننــد دیگر قابلیت ها( برروی  	

68- Architecture governance
69- Development of a target architecture and road map
70- Ongoing architectural control
71- Roles, Competencies, Responsibilities

جدول13- ورودی ها، فعالیت ها و خروجی های فرایند حاکمیت معماری

خروجی های کلیدیفعالیت هاورودی های کلیدی

اصول، سیاست ها و چشم انداز 
سازمان

فاکتورهای محیطی
راهبرد سازمان
ساختار سازمانی

سبد محصولات و خدمات
سبد برنامه ها و پروژه ها

سبد مشتری ها
گزارش های بازنگری معماری

گزارش های ممیزی

تحلیل سازمان و 
نیازمندی های آن

تدوین چشم انداز معماری 
و توافق در خصوص آن

نظارت بر معماری 
سازمانی

چشم انداز معماری
اصول معماری و نیازمندی ها 

آن

SVC شکل12- میزان مشارکت قابلیت مدیریت معماری در فعالیت های
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جدول14- فعالیت های فرایند حاکمیت معماری

مدیریت معماری فعالیت
)در سطح سازمان(

مدیریت معماری 
)IT در سطح(

تحلیل سازمان و 
نیازمندی های آن

راهبران سازمان، محدوده 
فعالیت های مدیریت معماری را 

تعیین کرده و کمیته معماری1 را 
تشکیل می دهند.

2CIO، معماران IT، صاحبان 
محصول و تحلیلگران 

کسب وکار، اطلاعات موجود 
در مورد چشم انداز، راهبرد و 

نیازمندی های سازمان را بررسی 
کرده و اعضای کمیته معماری 

فناوری اطلاعات را تعیین 
می کنند.

توسعه چشم انداز معماری 
و توافق در خصوص آن

کمیته معماری، چشم انداز 
معماری را تعیین کرده و در 

خصوص آن با راهبران سازمان 
توافق می کند.

کمیته معماری فناوری 
اطلاعات، چشم انداز معماری 
را برای محصولات و خدمات 
دیجیتال، سیستم های IT و 

فناوری های پشتیبان تهیه کرده 
و در خصوص آن با CIO توافق 

می کند.

نظارت بر معماری

براساس گزارش های بازنگری 
و ممیزی دوره ای و موردی، 

راهبران سازمان، اثربخشی قابلیت 
مدیریت معماری و نتایج آن 
را بررسی کرده و ممکن است 
درخواست هایی را به عنوان 

ورودی،  برای فعالیت “تحلیل 
سازمان و نیازمندی های آن” 

ارائه دهند.

براساس گزارش های بازنگری و 
 ،CIO ،ممیزی دوره ای و موردی
معماران IT، صاحبان محصول و 
تحلیلگران کسب وکار، اثربخشی 

معماری و قابلیت مدیریت 
معماری را بررسی کرده و ممکن 
است درخواست هایی را به عنوان 

ورودی،  برای فعالیت “تحلیل 
سازمان و نیازمندی های آن” 

ارائه دهند.

1- Architecture committee
2- Chief Information Officer (CIO)

نقش های تخصصــی این قابلیت تمرکز کــرده و نقش های مدیریتی 
ماننــد: مالک قابلیت72، راهبر قابلیــت73، یا مربی قابلیت74 را توصیف 

نمی کند.
ســاختار و نامگذاری هر نقش ممکن اســت از سازمانی به سازمان  	

دیگر متفاوت باشــد، بنابراین هر نقشی که در ITIL تعریف شده است 
نباید به عنوان نقشی الزامی تلقی شود.

نقش ها عنوان شغلی نیستند و یک نفر می تواند چندین نقش را ایفا  	
کند و یک نقش را می توان به چند نفر اختصاص داد.

عنوان نقش ها، مهارت ها و مســئولیت های مرتبط در جدول19 ارائه 
شده است:

در جــدول20 نمونه هایــی از نقش ها و مســئولیت های آنها در قبال 
فعالیت های قابلیت مدیریت معماری ارائه شده است. لازم به ذکر است 
ستون کدهای خبرگی نشان دهنده ترکیب مهارت ها و مسئولیت های 

مورد نیاز برای یک فعالیت است:

نقش معمار
نقش معمار در قابلیت مدیریت معماری کلیدی اســت. همانطور که 
در جدول20 مشــاهده می شود، عمده فعالیت های این قابلیت توسط 

72- Practice owner
73- Practice leader
74- Practice coach

خروجی های کلیدیفعالیت هاورودی های کلیدی

- چشم انداز معماری
- اصول و نیازمندی های 

معماری
- داده های پیکربندی 

خدمات
- دارایی های ثبت شده

- قراردادها
- سبد محصولات و خدمات
- سبد برنامه ها و پروژه ها

- شناسایی نیازمندی ها
- مستندسازی معماری موجود

- تدوین معماری مطلوب 
- طراحی استانداردها، چارچوب ها 

و راهنماها
- طراحی، توافق و اطلاع رسانی 

نقشه راه معماری

- گزارش ارزیابی نیازمندی ها
- مدل معماری موجود
- مدل معماری مطلوب

- کنترل ها، چارچوب ها و 
راهنماهای معماری

- نقشه راه معماری توافق 
شده

جدول15- ورودی ها، فعالیت ها و خروجی های فرایند توسعه معماری مطلوب 
و نقشه راه

جدول16- فعالیت های فرایند توسعه معماری مطلوب و نقشه راه

توضیحاتفعالیت

تحلیل چشم انداز و نیازمندی های معماری توسط کمیته معماریشناسایی نیازمندی ها

مستندسازی معماری 
موجود

اگر معماری موجود برحسب نیازمندی های اعلام شده، مستند نشده 
یا بروز نباشد، توسط معماران، بررسی و مستندسازی می شود.

تدوین معماری 
مطلوب 

معماران، تحلیلگران کسب وکار و صاحبان محصول، معماری 
موجود را بررسی می کنند تا محدودیت ها و ناهماهنگی های آن را 
نسبت به چشم انداز معماری مورد توافق، شناسایی کرده و مدلی 
را برای معماری مطلوب تدوین نموده و از سازگاری بین سطوح 

اطمینان حاصل  کنند.

طراحی استانداردها، 
چارچوب ها و 
دستورالعمل ها

معماران، استانداردها، دستورالعمل های راهنما، رویه ها، الگو ها و 
ابزارهای مورد نیاز برای تحقق معماری مطلوب را در تطابق با 

قابلیت ها و جریان های ارزش مرتبط با معماری توسعه می دهند. 
این موارد با دیگر سودبران، از جمله مالکان قابلیت ها و صاحبان 

محصول مورد بحث و تبادل نظر قرار می گیرند.

طراحی، توافق و 
اطلاع رسانی در 
خصوص نقشه راه 

معماری

* معماران، مهمترین شکاف های )Gaps( موجود بین معماری 
مطلوب و معماری موجود را شناسایی کرده و رویکردی را برای 

گذار از معماری موجود به معماری مطلوب طراحی می کنند.
* نقشه راه همچنین شامل کنترل هایی است که نسبت به پایبندی 
به معماری توافق شده در سراسر سازمان اطمینان می دهند. این 
فعالیت از سوی صاحبان محصول، مدیران ریسک، مدیران مالی و 

سایر راهبران و کارشناسان مرتبط پشتیبانی می شود.
* نقشه راه معماری پیشنهادی، مورد بحث و تایید راهبران سازمان 

قرار می گیرد و در صورت عدم تایید، نقشه راه به یکی از مراحل 
قبلی بازگردانده می شود تا مورد بازبینی قرار گیرد.

* نقشه راه تایید شده همراه با استانداردها، چارچوب ها، 
دستورالعمل ها و کنترل های پشتیبان برای برنامه ریزی و اجرای 

دقیق به تیم های مربوطه شامل مدیران برنامه و پروژه، منابع انسانی، 
پورتفولیو، امور مالی و صاحبان محصول ابلاغ می شود.

خروجی های کلیدیفعالیت هاورودی های کلیدی

- نقشه راه تاییدشده معماری
- طرح  پروژه ها

- کارهای تکمیل نشده1 
محصولات

- کارهای تکمیل نشده 
تغییرات

- بهبودهای ثبت شده 
- داده های پیکربندی خدمات

- دارایی های ثبت شده
- قراردادها

- سبد محصولات و خدمات

- شناسایی تغییرات و 
رویدادهای مهم معماری

- بررسی انطباق با معماری 
مطلوب

- اطلاع رسانی در خصوص 
عدم انطباق ها

- بررسی پیشرفت کار نسبت 
به نقشه راه معماری

- گزارش های انطباق/عدم 
انطباق معماری

- گزارش های بازنگری 
معماری

1- Backlog

جدول17- ورودی ها، فعالیت ها و خروجی های فرایند کنترل مستمر معماری
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معماران انجام شده و مدیریت می شود.
کد خبرگی معماران TMCAL است )جدول19( و لازم است معماران 
در زمینه مدیریت منابع ســازمانی و روش هــای مدیریت معماری از 
تخصص و مهارت کافی برخوردار بوده و دارا بودن مهارت های ارتباطی 

و رهبری نیز برای ایشان از اهمیت زیادی برخوردار است.
نقش معمار می تواند به زیرشــاخه های تخصصی برحســب محدوده 
قابلیت تقســیم شود، مانند: معمار کسب وکار، معمار فناوری اطلاعات 
یا معمار راه حل. معماران کســب وکار مشــارکت کنندگان کلیدی در 
برنامه ریزی راهبردی و توسعه کسب وکار یک سازمان بوده و معماران 
راه حل بر معماری محصولات و سیســتم های خاص متمرکز هستند. 
در ســازمان های کوچک تر ممکن است نقش معمار راه حل را صاحبان 
محصــول75 ایفا کنند یا نقــش معمار کســب وکار را راهبران اجرایی 

برعهده گیرند که معمولا موقت خواهد بود.
دانش و مهارت معماران در زمینه های زیر ضروری است:

محیط سازمان 	
راهبــرد کســب وکار، مدل کســب وکار، مدل عملیاتی ســازمان و  	

سازمان های استفاده کننده از خدمات
پورتفولیوهای منابع، محصولات و خدمات و مشتریان سازمان 	
جریان های ارزش و قابلیت های سازمان 	
فناوری های مورد استفاده در سازمان و توسعه آنها 	
	 Zachman، TOGAF :چارچوب های معماری سازمانی مانند

75- Product owners

توضیحاتفعالیت

شناسایی تغییرات و رویدادهای 
مهم معماری

* هنگامی که یک تغییر عمده، بهبود قابل توجه یا پروژه ای 
در معماری برنامه ریزی می شود، نقش معمار نیز در گردش کار 

تایید وجود خواهد داشت. تشخیص قابل توجه بودن ابعاد تغییر 
برعهده نقشی است که مسئولیت برنامه ریزی را برعهده دارد 

)براساس کنترل های تایید شده در معماری(
* در صورت بروز رویدادهایی مانند: وجود خطا در طراحی، 

اجرای نادرست معماری یا عدم تایید تغییر صورت گرفته توسط 
کنترل های معماری؛ موضوع پس از شناسایی از سوی صاحبان 
محصول، مدیران ریسک، ممیزان معماری یا سایر نقش ها برای 

بررسی به معمار گزارش می شود.

بررسی انطباق با معماری 
مطلوب

معمار، تغییرها، توسعه ها و رویدادهای گزارش شده را برای 
ارزیابی انطباق با معماری مطلوب بررسی می کند. مواردی که 
با معماری مطلوب تطابق داشته باشند )از جمله آنهایی که در 
نقشه راه معماری قرار دارند( مورد تایید قرار گرفته و در جریان 
ارزش مربوطه بکارگیری خواهند شد و در غیر اینصورت، معمار 

موضوع را به نقش مربوطه گزارش می دهد.

اطلاع رسانی عدم انطباق ها 
و ارجاع آنها به نقش های 

تصمیم گیرنده 

عدم انطباق های شناسایی شده به نقش های مربوطه مانند: 
مالک محصول، مدیر پروژه، مدیر بهبود مستمر، CIO، کمیته 
معماری و دیگر سودبران ارجاع داده می شود و در صورت نیاز، 
معماران، اطلاعات لازم را برای شناسایی راه حل های جایگزینی 

که با معماری مطلوب مطابقت دارند ارائه خواهند داد.

بررسی پیشرفت کار نسبت به 
نقشه راه معماری

در فاصله های زمانی مشخص، گزارش پیشرفت کار توسط 
معماران تهیه می شود که در خصوص پیاده سازی نقشه راه و 

وضعیت نگهداری معماری توضیحات لازم را ارائه می دهد. این 
گزارش به سودبران مربوطه اطلاع رسانی شده و ورودی فرایند 

“حاکمیت معماری” خواهد بود.

جدول19- مهارت ها و مسئولیت های نقش هاجدول18- فعالیت های فرایند کنترل مستمر معماری 

مهارت ها و مسئولیت هانقش/ کد
راهبر1

L
تصمیم گیری، تفویض اختیار، تشویق و ایجاد انگیزه، ارزیابی نتایج و 

نظارت بر فعالیت ها
مدیر2

A
تخصیص وظایف، اولویت بندی کارها، ثبت سوابق، گزارش دهی و 

مدیریت بهبودها

هماهنگ کننده/
ارتباط دهنده3

C

هماهنگی با گروه های مختلف، حفظ ارتباط بین سودبران و اجرای 
برنامه های اطلاع رسانی

کارشناس روش ها و 
تکنیک ها4

M

طراحی و استقرار تکنیک های کاری، مستندسازی رویه ها، مشاوره 
در مورد فرایندها، تحلیل کار و بهبود مستمر

کارشناس فنی5
TIT ارائه خدمات تخصصی

1- Leader
2- Administrator
3- Coordinator/Communicator
4- Methods and techniques expert
5- Technical expert

جدول20- نقش ها و مسئولیت های قابلیت مدیریت معماری

مهارت های تخصصیکدهای خبرگینقش های مسئولفعالیت

فرایند حاکمیت معماری

تحلیل سازمان و 
نیازمندی های آن

- راهبران سازمان
- کمیته معماری

- معماران
- مالکان محصول

TCA

- شناخت کافی از سازمان، 
پورتفولیوها، محصولات، 

منابع، مشتریان و محیط آن
- آشنایی با چارچوب های 

معماری سازمانی

توسعه چشم انداز 
معماری و توافق 

برروی آن

- راهبران سازمان
- کمیته معماری

- معماران
- مالکان محصول

TLMC

- شناخت کافی از سازمان، 
پورتفولیوها، محصولات، 

منابع، مشتریان و محیط آن
- تفکر راهبردی

- مهارت های رهبری

نظارت بر معماری 
سازمانی

- راهبران سازمان
- کمیته معماری

- معماران
- مالکان محصول

TCA

- شناخت کافی از سازمان، 
پورتفولیوها، محصولات، 

منابع، مشتریان و محیط آن
- آشنایی با چارچوب های 

معماری سازمانی
- تفکر راهبردی

فرایند توسعه معماری مطلوب و نقشه راه

شناسایی نیازمندی ها
- معماران

- مالکان محصول
- مدیران منابع

TAC

- شناخت کافی از 
چشم انداز معماری

- شناخت کافی از معماری 
موجود

- مهارت های تحلیلی

مستندسازی معماری 
موجود

- معماران
- مالکان محصول
- مدیران منابع

TMA

- شناخت کافی از 
چارچوب های معماری 

سازمانی
- شناخت کافی از منابع 

سازمان )در سطح معماری 
مستند شده(

- مهارت های تحلیلی
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	 76SOA ، 77AWS:چارچوب های مرتبط با معماری راه حل مانند
4-2-3-2- ساختارهای سازمانی و تیم ها

هنگامی که سازمان ها قابلیت مدیریت معماری را توسعه می دهند، 
ایجاد تیمی بــرای هدایت اقدامات مرتبط بــا معماری و اطمینان 
از کنترل مســتمر معماری لازم است. بدین منظور اغلب کمیته ای 
با عنوان "کمیته معماری" متشــکل از نمایندگان ســطوح مختلف 
سازمان شکل می گیرد. این کمیته علاوه بر معماران، معمولا شامل 
راهبران کســب وکار، صاحبان محصــول، طراحان خدمات، مدیران 
ریســک، مدیران پورتفولیو، مدیران منابع انســانی و مدیران مالی 

است.
کمیتــه معماري، معمولا به راهبران ســازمان گــزارش مي دهد و 
تصمیمات آن بر تمام حوزه های ســازمان تاثیرگذار است، بنابراین 
می بایســت اطمینان حاصل شــود که کمیته از اختیــارات کافی 

برخوردار خواهد بود.

4-2-4- اطلاعات و فناوری
4-2-4-1- تبادل اطلاعات

اطلاعات و فنــاوری یکی دیگر از ابعاد مدیریت خدمات را شــکل 
می دهند )بخش3-3-2(. اثربخشی قابلیت مدیریت معماری وابسته 

به کیفیت اطلاعات مورد استفاده است از جمله:
محیط سازمان و سودبران کلیدی 	
راهبرد سازمان 	
ساختار سازمانی 	
پورتفولیوهای ســازمان: منابع، محصولات و خدمات، برنامه ها و  	

پروژه ها و مشتریان
پیکربنــدی خدمــات و اطلاعات مربوط بــه دارایی های فناوری  	

اطلاعات 
تغییرات و بهبودهای مورد نیاز 	
روندهای فناوری 	

4-2-4-2- ابزارها
اســتفاده از ابزارها سبب بهبود و ارتقای تبادل اطلاعات می شود که 

در سه گروه قابل طبقه بندی هستند:
ابزارهای اداری، مانند: مستندسازی، صفحه گسترده و ارائه مطلب 	
ابزارهای تحلیل و مدل ســازی، مانند: ابزارهای 78CAD، طراحی  	

نمودار، مدل سازی داده ها
ابزارهای ارتباطی، مانند: ابزارهای گردش کار و مدیریت وظایف  	

در جــدول21 ابزارهای مرتبــط با هر یــک از فعالیت های قابلیت 
مدیریت معماری فهرست شده است:

4-2-5- شرکاء و تامین کنندگان
شــرکاء و تامین کنندگان یکــی دیگر از ابعاد مدیریــت خدمات را 

76- Service Oriented Architecture (SOA)
77- Amazon Web Services (AWS)
78- Computer-Aided Design (CAD)

مهارت های تخصصیکدهای خبرگینقش های مسئولفعالیت

تدوین معماری 
مطلوب 

- کمیته معماری
- معماران

- مالکان محصول
- مدیران منابع

TMC

- شناخت کافی از 
چشم انداز معماری

- شناخت کافی از نقاط 
قوت و ضعف معماری 

موجود
- شناخت کافی از فرصت ها 

و تهدیدها
- مهارت های تحلیلی

طراحی استانداردها، 
چارچوب ها و 
دستورالعمل ها

- کمیته معماری
- معماران

- مالکان محصول
- مدیران منابع

TMC

- شناخت کافی از 
چشم انداز معماری

- شناخت کافی از نقاط 
قوت و ضعف معماری 

موجود
- شناخت کافی از فرصت ها 

و تهدیدها
- مهارت های تحلیلی

طراحی، توافق و 
اطلاع رسانی در 
خصوص نقشه راه 

معماری

- کمیته معماری
- معماران

- مالکان محصول
- مدیران منابع

MTCL

- شناخت کافی از ظرفیت ها 
و محدودیت های سازمان 
و همچنین اولویت های 

کسب وکار
- شناخت کافی از 

جریان های ارزش سازمان و 
قابلیت های موثر بر معماری

- مهارت های ارتباطی، 
مذاکره، ارائه و رهبری

فرایند کنترل مستمر معماری

شناسایی تغییرات 
و رویدادهای مهم 

معماری

- مالکان محصول
- مسئولان مدیریت تغییر

- مدیران پروژه
- مدیران بهبود مستمر

- مدیران ریسک
- ممیزی کنندگان داخلی

T
- شناخت کافی از تاثیر 
تغییرات و رویدادها بر 

معماری

بررسی انطباق با 
معماری مطلوب

- کمیته معماری
- معماران

- مالکان محصول
TM

- شناخت کافی از معماری 
مطلوب توافق شده

- شناخت کافی از نقشه راه 
معماری توافق شده و 

معیارهای کنترلی

- مهارت های تحلیلی

- مهارت های ارتباطی

اطلاع رسانی 
عدم انطباق ها و ارجاع 

آنها به نقش های 
تصمیم گیرنده

- کمیته معماری
- معماران

- مالکان محصول
CA

- شناخت کافی از 
کنترل های مورد توافق
- مهارت های ارتباطی

بررسی پیشرفت کار 
نسبت به نقشه راه 

معماری

- کمیته معماری
- معماران

- مالکان محصول
AC

- شناخت کافی از نقشه راه 
معماری

- مهارت های تحلیلی

- مهارت های ارتباطی 
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شــکل می دهند )بخش3-3-3(. معماری سازمانی از راهبرد سازمان 
پشتیبانی کرده و اطمینان می دهد که تمامی اجزای سازمان به طور 
موثر در موفقیت آن نقش خواهند داشــت. منابع مورد اســتفاده در 
معماری به منابع داخل ســازمان محدود نمی شــود بلکه استفاده از 
منابع و خدمات شــرکاء و تامین کنندگان در ســطوح کســب وکار 
و فنــاوری از اهمیت زیادی برخوردار اســت. وجود روندهای مهم و 
تاثیرگذاری در سطح معماری کسب وکار مانند: ارائه خدمات با ترکیب 
منابع مختلف بیرون از ســازمان79 یا یکپارچه سازی خدمات و کوتاه 
کردن فاصله بین ارائه دهنــده و مصرف کننده خدمت80 و همچنین 
روندهایــی مانند: حرکت به ســمت دیجیتالی شــدن اطلاعات81 و 
خودکار شدن فرایندها و خدمات یا استفاده از خدمات رایانش ابری، 
در سطح معماری فناوری، توجه به این دامنه از مدیریت خدمات را در 
هنگام طراحی معماری مطلوب و نقشه راه ضروری می سازد. تعدادی 
از قابلیت های ITIL مانند: مدیریت پورتفولیو، مدیریت تامین کنندگان، 
مدیریت تغییرات ســازمانی، مدیریت ریسک، مدیریت زیرساخت و 
مدیریت راهبرد با این مبحث ارتباط تنگاتنگی دارند و لازم اســت به 

این قابلیت ها نیز توجه ویژه ای شود]10[.
4-2-6- ارتباط با دیگر قابلیت ها

در ITIL4 قابلیت ها با یکدیگر در ارتباط هســتند و فعالیت های یک 
قابلیت می تواند توســط دیگر قابلیت ها مورد اســتفاده قرار گیرد. 
قابلیــت مدیریت معمــاری نیز با تعــدادی از قابلیت های دیگر در 
ارتباط است که در جدول22 مشخص شده اند )برای آشنایی بیشتر 

با قابلیت ها پیوست مقاله را ملاحظه نمایید(. 
4-2-7- عوامل موفقیت قابلیت

عوامل موفقیــت قابلیت )PSF(82 نشــان دهنده معیارهای پذیرش 
عملکرد قابلیت هستند. این عوامل پوشش دهنده چهار بعد مدیریت 
خدمات )بخش3-3( بوده و در کنار یکدیگر تحقق اهداف مدنظر از 

پیاده سازی قابلیت را نتیجه می دهند.
برای قابلیت مدیریت معماری دو عامل موفقیت در نظر گرفته شده 

است: 
حصول اطمینان نســبت به پشتیبانی معماری مطلوب از راهبرد  	

سازمان.
حصول اطمینان از تکامل مســتمر معماری سازمانی در راستای  	

وضعیت مطلوب.

پشتیبانی معماری از راهبرد
معماری ســازمانی می بایست از راهبرد ســازمان پشتیبانی کند. از 
آنجا که راهبردی  ســازمان ها در حال تغییر اســت، همراستا کردن 
معماری با راهبرد نیز به تبع آن ضروری اســت. بدین منظور لازم 
اســت معماران موضوعات زیــر را در نظر بگیرنــد تا ضمن درک 
79- Multi-Sourcing
80- Disintermediation
81- Digitization
82- Practice Success Factors (PSF)

اثربخشی بر قابلیتعملکردهای کلیدیابزارفعالیت

فرایند حاکمیت معماری

تحلیل سازمان و 
نیازمندی های آن

- ابزارهای کمک به کار 
گروهی

- ابزارهای کمک به تحلیل
- ابزارهای مدیریت دانش

جمع آوری، پردازش و ارائه 
داده ها با استفاده از منابع 

مختلف
زیاد

توسعه چشم انداز 
معماری و توافق 

برروی آن

ابزارهای کمک به کار 
متوسطتبادل و اشتراک اطلاعاتگروهی

نظارت بر معماری 
سازمانی

- ابزارهای کمک به کار 
گروهی

- ابزار های کمک به تحلیل
- ابزارهای مدیریت دانش

- جمع آوری، پردازش و 
ارائه داده ها با استفاده از 

منابع مختلف 
- ابزارهای تولید گزارش 

- داشبوردها

زیاد

فرایند توسعه معماری مطلوب و نقشه راه

شناسایی نیازمندی ها
- ابزار های کمک به تحلیل

- ابزارهای مدیریت 
معماری

- جمع آوری، پردازش و 
ارائه داده ها با استفاده از 

منابع مختلف 
- ابزارهای تولید گزارش

متوسط

مستندسازی معماری 
تحلیل و مدل سازی ابزارهای مدیریت معماریموجود

زیادمعماری

تدوین معماری 
تحلیل و مدل سازی ابزارهای مدیریت معماریمطلوب 

زیادمعماری

طراحی استانداردها، 
چارچوب ها و 
دستورالعمل ها

- ابزارهای مدیریت 
معماری

- ابزارهای کمک به کار 
گروهی

- ابزارهای گردش کار و 
مدیریت وظایف

- تحلیل و مدل سازی 
معماری

- طراحی فرایند
زیاد

طراحی، توافق و 
اطلاع رسانی در 
خصوص نقشه راه 

معماری

- ابزارهای مدیریت 
معماری

- ابزارهای کمک به کار 
گروهی

- تحلیل و مدل سازی 
معماری

- طراحی نقشه راه 
- تبادل و اشتراک 

اطلاعات

زیاد

فرایند کنترل مستمر معماری

شناسایی تغییرات 
و رویدادهای مهم 

معماری

- ابزارهای برنامه ریزی و 
مدیریت گردش کار
- ابزارهای مدیریت 

IT خدمات
- ابزارهای مدیریت 

معماری
- ابزارهای رصد و مدیریت 

رویدادها 

- برنامه ریزی کارها و 
ارزیابی و تایید گردش کار 

و کنترل ها
- شناسایی و رصد کردن 

رویدادها

زیاد

بررسی انطباق با 
ابزارهای مدیریت معماریمعماری مطلوب

- تحلیل و مدل سازی 
معماری

- طراحی نقشه راه
متوسط

اطلاع رسانی 
عدم انطباق ها و ارجاع 

آنها به نقش های 
تصمیم گیرنده

ابزارهای کمک به کار 
متوسطتبادل و اشتراک اطلاعاتگروهی

بررسی پیشرفت کار 
نسبت به نقشه راه 

معماری
ابزارهای مدیریت معماری

- تحلیل و مدل سازی 
معماری

- طراحی نقشه راه

زیاد

جدول21- ابزارهای بهبود تبادل اطلاعات در قابلیت مدیریت معماری
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شــده از نقشه راه توافق شده پیروی کرده و در چارچوب طبقه بندی ها، 
استانداردها، دستورالعمل ها، رویه ها، الگوها و ابزارهای توصیه شده در 
معماری قرار داشــته و با الزامات و اصول تعیین شده مغایرتی ندارند؛ 
بنابراین قابلیت مدیریت معماری با هر جریان ارزشــی که بر معماری 

تاثیر  گذارد، مرتبط خواهد بود.
اولویت بنــدی تغییــرات از معماری فعلی به معمــاری هدف منوط به 
تصمیم گیری های پورتفولیو بوده و بسته به ماهیت تغییرات، مجموعه ای 

از سودبران و قابلیت ها را شامل می شود.
تحقق تغییرات در معماری به صورت تدریجی صورت پذیرفته و ممکن 
اســت راه حل های قدیمی برای مدت زمان قابل توجهی با راه حل های 

جدید همزیستی داشته باشند.

8-2-4- سنجه های كلیدی
عوامــل موفقیت قابلیت )PSF( با اســتفاده از ســنجه های کلیدی85 
مورد ارزیابی قرار می گیرند تا اثربخشــی آنها مورد سنجش قرار گیرد. 
 86)KPI( ســنجه های کلیدی به منزله شــاخص های کلیــدی عملکرد
هســتند که به  PSFها نگاشت می شــوند تا میزان اثربخشی و کارایی 
قابلیت )در جریان های ارزش مرتبط( توســط آنها قابل سنجش باشد. 
در جدول23 چند نمونه از سنجه های کلیدی قابلیت مدیریت معماری 

ارائه شده است:
اطلاعات بیشتر در خصوص ســنجه ها، شاخص های کلیدی عملکرد و 

تکنیک های مورد استفاده، در این راهنما ارائه شده است:
ITIL4, Measurement and reporting management
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85- Key Metrics 
86- Key Performance Indicators (KPI)

جدول22- ارتباط قابلیت مدیریت معماری با دیگر قابلیت ها

فعالیتقابلیت

طراحی راه حل )محصولات، خدمات، طراحی خدمت
سیستم های اطلاعاتی و فناوری ها(

مدیریت پروژه
کنترل تغییرات

مدیریت تغییرات سازمانی
پیاده سازی نقشه راه معماری

تصمیم های سرمایه گذاری و انتخاب مدیریت پورتفولیو
گزینه های معماری

تعیین اهداف و مسیر سازمانمدیریت راهبرد

مدیریت پیکربندی خدمات 
نگاشت دارایی ها و آیتم های پیکربندیمدیریت دارایی های فناوری اطلاعات

وضعیت سازمان، تغییر و بهبود معماری واقع بینانه بوده و از حمایت 
سودبران برخوردار باشد:

راهبرد و عملکرد فعلی سازمان  	
معماری موجود، مزایا و محدودیت ها 	
مشکلات عمده سازمان و نگاشت آنها به معماری 	
پورتفولیوهای سازمان و توسعه های جاری 	
فرصت ها و تهدیدهای محیطی 	
روندهای تاثیرگذار فناوری، صنعت و ... 	
انطباق با قوانین و مقررات  	
دیگر عوامل قابل توجه 	

از آنجا که ســازمان ها در حال تغییر هســتند، مدل معماری فعلی 
نیز می بایســت بروز شود و مدل معماری هدف باید با تغییر راهبرد 
مورد بازنگــری قرار گیرد. این بروزرســانی ها بازبینی نقشــه راه و 
دیگر عناصر مرتبط با معماری مانند: اســتانداردها، طبقه بندی ها، 
دســتورالعمل های راهنمــا، رویه ها، الگوهــا83 و ابزارها را به همراه 

خواهند داشت.
شایان ذکر است که تحلیل و برنامه ریزی معماری هدف می بایست در 
ارتباط نزدیک با سایر قابلیت ها انجام شده )بخش4-2-6( و کنترل های 
مورد نیاز معماری، در قابلیت ها و جریان های ارزش مربوطه ادغام شوند 
تا اطمینان حاصل شود که معماری از راهبردی پشتیبانی می کند. این 
موارد می بایســت بین سودبران به اشتراک گذاشته شده و مورد تائید 

قرار گیرند.

حركت سازمان به سمت معماری مطلوب
برای اطمینان از این که ســازمان در حــال بهبود معماری خود در 
راستای معماری مطلوب است، یک نقشه راه تهیه می شود. نقشه راه، 
مجموعــه ای از اقدامات مورد نیاز برای تغییر معماری از وضع فعلی 
به وضع مطلوب اســت. در صورت لــزوم می توان این اقدامات را در 

قالب برنامه84 یا پروژه مدیریت کرد.
قابلیت مدیریت معماری اطمینان می دهد که تغییرات پیاده سازی 
83- Templates
84- Program
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جدول23- نمونه هایی از سنجه های کلیدی قابلیت مدیریت معماری

)PSF( سنجه های کلیدیعوامل موفقیت قابلیت

تحقق نیازمندی ها مورد توافق در معماری مطلوب.پشتیبانی معماری از راهبرد
محدودیت های معماری و تاثیر آنها بر تحقق راهبرد سازمان.
تصمیمات راهبردی که توسط معماری پشتیبانی نمی شوند.

تصدیق کامل بودن و کیفیت معماری مطلوب براساس 
ارزیابی های داخلی و مستقل.

فاصله زمانی بین تغییر راهبرد و همسویی معماری با آن.

حرکت سازمان به سمت 
معماری مطلوب

تغییرات اعمال شده خارج از محدوده معماری مورد توافق.
تغییرات مهم در معماری که از نظر انطباق با معماری توافق 

شده، مورد ارزیابی قرار نگرفته اند.
میزان پیشرفت در پیاده سازی نقشه راه معماری سازمانی 

نسبت به برنامه ریزی صورت گرفته.

ITIL4 پیوست- قابلیت های

توضیحاتقابلیتدسته بندی

مدیریت معماریعمومی

هدف از قابلیت مدیریت معماری، تحلیل عناصر تشکیل دهنده 
یک سازمان و چگونگی ارتباط آنها با یکدیگر است تا سازمان با 

کمک این مجموعه یکپارچه، به طور موثری به اهداف خود دست 
یابد. این قابلیت که می تواند سطوح کسب وکار، خدمات، اطلاعات 
و فناوری سازمان را تحت پوشش خود قرار دهد، سازمان را قادر 
می سازد تا تغییرات پیچیده را به روشی ساختاریافته و چابک 

مدیریت کند.

بهبود مستمرعمومی

هدف از این قابلیت، همسو کردن قابلیت ها و خدمات سازمان 
با نیازهای در حال تغییر کسب وکار از طریق بهبود مستمر 
محصولات، خدمات و قابلیت ها یا هر عنصری است که در 

مدیریت محصولات و خدمات دخیل است.

مدیریت امنیت عمومی
اطلاعات

هدف از قابلیت مدیریت امنیت اطلاعات حفاظت از اطلاعات 
سازمان است. تحلیل و مدیریت ریسک های مربوط به محرمانه 
بودن، یکپارچگی، در دسترس بودن و دیگر جنبه های امنیت 
اطلاعات اقداماتی است که از طریق این قابلیت انجام می شود.

مدیریت دانشعمومی

دانش یکی از با ارزش ترین دارایی های سازمان است. قابلیت 
مدیریت دانش با ارائه رویکردی ساختاریافته در گردآوری، 

طبقه بندی، بکارگیری و اشتراک دانش، در این زمینه به سازمان 
کمک می کند.

توضیحاتقابلیتدسته بندی

ارزیابی و عمومی
اطلاع رسانی

هدف از قابلیت ارزیابی و اطلاع رسانی، کمک به تصمیم گیری 
بهتر است. این امر از طریق جمع آوری و ارزیابی داده های مرتبط 

با عناصر تحت مدیریت سازمان مانند: محصولات و خدمات، 
قابلیت ها، فعالیت های زنجیره ارزش، تیم ها، تامین کنندگان و 

اطلاع رسانی در خصوص آنها حاصل می شود.

عمومی
مدیریت 
تغییرات 
سازمانی

اعضای سازمان و دیگر سودبران نقش مهمی در پیاده سازی موفق 
تغییرات سازمانی دارند چرا که بهبود نیازمند تغییر در رفتار و 
روش های انجام کار است. هدف از این قابلیت، حصول اطمینان 
از پیاده سازی موفق تغییرات سازمانی با در نظر گرفتن جنبه 

نیروی انسانی در رابطه با تغییرات است.

مدیریت عمومی
پورتفولیو

هدف از قابلیت مدیریت پورتفولیو حصول اطمینان از این است 
که ترکیب مناسبی از برنامه ها، پروژه ها، محصولات و خدمات 

برای اجرای راهبردی سازمان در چارچوب محدودیت ها حاصل 
شود.

مدیریت پروژهعمومی

هدف از قابلیت مدیریت پروژه حصول اطمینان از انجام موفق 
پروژه ها و تحویل خروجی های آنها است. این امر با استفاده از 

برنامه ریزی و نظارت بر تمام جنبه های یک پروژه و حفظ انگیزه 
افراد درگیر در آن حاصل می شود.

مدیریت عمومی
ارتباطات

ارائه دهندگان خدمات می بایست سهم قابل توجهی از تلاش های 
خود را معطوف به ارتباط با سودبران نمایند تا نیازمندی ها و 

اولویت های آنها را شناسایی و تحلیل کرده و خدمات خود را با 
ارزش های مدنظر آنها همسو کنند. قابلیت مدیریت ارتباطات، 

به بررسی و شناسایی نیازمندی های سودبران در این خصوص و 
ایجاد و تقویت ارتباط سازمان با سودبران آن در سطوح راهبردی 
و عملیاتی کمک می کند که شامل شناسایی، تحلیل، نظارت و 

بهبود مستمر روابط با سودبران است.

مدیریت ریسکعمومی

ریسک رویدادی است محتمل که می تواند سبب خسارت شده، 
دستیابی به اهداف را غیرممکن ساخته یا دشوارتر کند. هدف 
از قابلیت مدیریت ریسک این است که اطمینان حاصل شود 
سازمان ریسک ها را شناسایی کرده و به طور موثر مدیریت 
می کند. مدیریت ریسک برای تداوم کسب وکار و خلق ارزش 

برای مشتریان آن ضروری است بنابراین بخشی جدایی ناپذیر از 
فعالیت های زنجیره ارزش است.

مدیریت مالی عمومی
خدمات

هدف از این قابلیت، مدیریت بهینه منابع مالی و سرمایه گذاری ها 
در جهت پشتیبانی از راهبردهای سازمان است.

مدیریت عمومی
راهبردی

هدف از قابلیت مدیریت راهبرد، تدوین اهداف راهبردی سازمان، 
تعیین اقدامات مورد نیاز و تخصیص منابع لازم برای دستیابی به 
اهداف است. مدیریت راهبرد، اولویت های سازمان را تعیین کرده، 
مسیر حرکت سازمان را مشخص نموده، تلاش ها را در راستای 
آن متمرکز نموده و نحوه مواجهه سازمان با تغییرات محیطی را 

مشخص می سازد.

مدیریت عمومی
تامین کنندگان

هدف از قابلیت مدیریت تامین کنندگان حصول اطمینان از 
نظارت بر تامین کنندگان سازمان و عملکرد آنها به منظور ارائه 

محصولات و خدمات با کیفیت به مشتریان سازمان است. تعامل 
و همکاری با تامین کنندگان موضوع مهمی در زمینه حفظ و 
بهبود زنجیره ارزش و کاهش ریسک های مرتبط با آن است.

از جمله فعالیت های مرتبط با این قابلیت:
وجود راهبرد و خط مشی مشخص در ارتباط با تامین کنندگان

مذاکره و توافق در خصوص قراردادها در حیطه الزامات و 
چارچوب های مشخص شده

ارتباط با تامین کنندگان و مدیریت بر قراردادها
ایجاد مسیر ارتباطی شفاف و مشخص با تامین کنندگان در 

خصوص محصولات، خدمات، رویه ها و ... .

عمومی
مدیریت 

نیروی انسانی و 
استعدادیابی

هدف از این قابلیت اطمینان از این است که سازمان از نیروهایی 
با دانش و مهارت های مورد نیاز در نقش های مناسب برای 

دستیابی به اهداف سازمانی بهره گیرد. بدین منظور فعالیت هایی 
مانند: برنامه ریزی، جذب و استخدام، آموزش، سنجش و ارتقا 

عملکرد منابع انسانی در این قابلیت پیش بینی شده است.

مدیریت خدماتی
دسترسی ها

هدف از این قابلیت اطمینان از در دسترس بودن خدمات، 
متناسب با نیاز مشتریان و کاربران است.
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تحلیل خدماتی
کسب وکار

هدف از این قابلیت، تحلیل کسب وکار، شناسایی نیازمندی های 
آن و ارائه راه کارهای رفع آنها است. بدین ترتیب سازمان 

سازوکاری خواهد داشت تا بر نیازهای خود تمرکز کند، تغییرات 
مورد نیاز و دلایل آنها را شناسایی کرده و راه حل هایی را طراحی 
کند که روند خلق ارزش برای سودبران را تسهیل نموده و تداوم 

بخشد. 

مدیریت عملکرد خدماتی
و ظرفیت

این قابلیت اطمینان از دستیابی به عملکرد مورد توافق در ارائه 
خدمت و همچنین پاسخ به ظرفیت مورد تقاضا برای خدمت و 

تحلیل نیازهای آتی سازمان را مدنظر دارد.

کنترل تغییراتخدماتی

هدف از قابلیت کنترل تغییرات، حداکثرسازی تغییرات موفق 
در خدمات و محصولات سازمان است. این قابلیت کمک می کند 

که ریسک های مرتبط شناسایی و ارزیابی شده، نقش افراد 
پیش برنده تغییر مشخص شده و برنامه انجام تغییرات طراحی 

و اجرا شود.

مدیریت حوادثخدماتی

هدف از قابلیت مدیریت حوادث به حداقل رساندن تاثیر حوادث 
)به عنوان وقفه های برنامه ریزی نشده( بر ارائه خدمات یا کاهش 
کیفیت آنها از طریق بازگشت به وضعیت نرمال خدمت رسانی در 

اسرع وقت است.

خدماتی
مدیریت 

دارایی های 
فناوری اطلاعات

هدف از قابلیت مدیریت دارایی های فناوری اطلاعات، برنامه ریزی 
و مدیریت چرخه عمر دارایی های فناوری اطلاعات است تا 

سازمان به عنوان ارائه دهنده خدمت بتواند، ارزش آفرینی خود 
را حداکثر کرده، هزینه های خود را کنترل نموده، ریسک های 

خود را مدیریت و تصمیمات صحیحی را در زمینه خرید، استفاده 
مجدد، از رده خارج کردن یا واگذاری دارایی های IT اتخاذ کند.

خدماتی
نظارت و 
مدیریت 
رویدادها

قابلیت نظارت و مدیریت رویدادها شامل نظارت بر وضعیت 
خدمات و مولفه های آنها و شناسایی و ثبت تغییر وضعیت آنها 
است چرا که ممکن است نشان دهنده رویدادی باشد که ارائه 
خدمت را با مشکل مواجه کند. این رویدادها پس از شناسایی 
می بایست مدیریت شوند تا تداوم ارائه خدمات با مشکل مواجه 

نشود و ارائه دهنده خدمت آمادگی لازم را برای مواجهه با شرایط 
و وضعیت هایی که ممکن است سبب وقفه در ارائه خدمت شود 

داشته باشد.

مدیریت خدماتی
مشکلات

هدف از قابلیت مدیریت مشکلات، کاهش احتمال و تاثیر حوادث 
از طریق شناسایی ریشه های بالقوه و بالفعل حوادث، تحلیل آنها، 
ارائه راه حل های موقت و در نهایت ریشه یابی کامل موضوع و ارائه 

راه حل رفع آنها است. 

مدیریت خدماتی
انتشارها

هدف از قابلیت مدیریت انتشارها در دسترس قرار دادن خدمات 
و ویژگی های جدید و تغییر یافته آنها برای استفاده توسط 

کاربران است. 

مدیریت فهرست خدماتی
خدمات

هدف از این قابلیت ارائه فهرستی یکتا، بروز و قابل اطمینان از 
خدمات و پیشنهادهای خدمت به کاربران است.

خدماتی
مدیریت 

پیکربندی 
خدمات

هدف از این قابلیت ارائه اطلاعات صحیح و دقیق از پیکربندی 
خدمات و اجزاء پشتیبان آنها است.

مدیریت تداوم خدماتی
کسب وکار

هدف از این قابلیت، اطمینان از در دسترس بودن و تداوم ارائه 
خدمت در سطحی قابل قبول در صورت بروز رخدادها و حوادث 
است. این قابلیت انعطاف پذیری سازمان در مواجه با رخدادها و 
بازگشت به شرایط مطلوب را مدنظر دارد به نحوی که به منافع 
سودبران کلیدی و شهرت، نام تجاری و فعالیت های ارزش آفرین 

سازمان خدشه ای وارد نشود.

طراحی خدمتخدماتی

قابلیت طراحی خدمت، توانایی طراحی خدمات و محصولات 
منطبق با نیازهای سودبران را به سازمان می دهد. انجام 
فعالیت های برنامه ریزی و سازمان دهی افراد، شرکاء و 

تامین کنندگان، اطلاعات، ارتباطات، فناوری ها و قابلیت ها برای 
تامین خدمات و محصولات یا توسعه آنها در محدوده این قابلیت 

قرار می گیرند.

توضیحاتقابلیتدسته بندی

میز خدمتخدماتی

قابلیت میز خدمت امکانی را فراهم می کند که تمامی کاربران 
از یک نقطه ارتباطی با ارائه دهنده خدمت در تماس بوده، 
درخواست های خود را مطرح کرده و بروز حوادث را گزارش 

دهند. این موارد جمع آوری و دسته بندی شده و اقدامات لازم 
در خصوص آنها انجام خواهد شد. میز خدمت متناسب با شرایط 

سازمان قابل طراحی است.

مدیریت سطح خدماتی
خدمات

 ،)Service Level Agreement( توافقنامه سطح خدمت
توافقی است مستند بین ارائه دهنده خدمت و مشتری که 

مشخص کننده خدمت مورد تقاضا و سطح کیفی مورد انتظار از 
آن است. هدف از قابلیت مدیریت سطح خدمات، تعیین اهداف 
کسب وکار برای سطوح خدمات و اطمینان از این که خدمات 

ارائه شده، به درستی ارزیابی، نظارت و مدیریت می شوند.

خدماتی
مدیریت 

درخواست های 
خدمات

هدف از قابلیت مدیریت درخواست های خدمات، پشتیبانی 
از کیفیت مورد توافق در خصوص خدمات و رسیدگی به 

درخواست های مطرح شده در ارتباط با خدمات است که بخشی 
معمول از ارائه خدمات به شمار رفته و گونه های مختلفی دارد 

مانند:
 درخواست برای یک اقدام. مانند: تعویض کارتریج
 درخواست اطلاعات. مانند: نحوه تهیه یک سند

 درخواست یک منبع. مانند: در اختیار قرار دادن یک سرور به 
تیم توسعه نرم افزار

 درخواست دسترسی به یک منبع یا خدمت
 ارائه بازخورد یا شکایت

خدماتی
تست و 

اعتبارسنجی 
خدمات

هدف از قابلیت تست و اعتبارسنجی خدمات این است که 
اطمینان حاصل شود محصولات و خدمات جدید یا تغییر یافته 
با الزامات تعریف شده مطابق دارند. بدین منظور از ورودی های 

مورد استفاده در تعریف خدمات مانند: اهداف کسب و کار و 
الزامات قانونی، برای تدوین معیارهای اعتبارسنجی استفاده 

می شود تا از این انطباق اطمینان حاصل شود.

مدیریت استقرار فنی
و انتشار

انتقال و تغییر وضعیت یک سخت افزار، نرم افزار، مستند، فرایند 
یا هر جزئی دیگر به محیط عملیاتی با کمک قابلیت مدیریت 
استقرار انجام می شود. شایان ذکر است انتقال اجزای یاد شده 
به دیگر محیط ها مانند: محیط تست نیز می تواند شامل این 

تعریف شود.

فنی
مدیریت 

زیرساخت و 
پلتفرم

زیرساخت فناوری اطلاعات، منابع فیزیکی یا مجازی مرتبط با 
فناوری مانند: سرویس دهنده، حافظه، شبکه، سیستم عامل و 
... هستند که برای ارائه خدمات به کاربر و پشتیبانی از زنجیره 

ارزش وجود آنها ضروری است. مدیریت این مجموعه که می تواند 
شامل بهره گیری از منابع خارج از سازمان نیز باشد با کمک 

قابلیت مدیریت زیرساخت و پلتفرم انجام می شود.

مدیریت و فنی
توسعه نرم افزار

نرم افزارهای کاربردی جزئی حیاتی از ارائه خدمات در 
کسب وکارهای مبتنی بر فناوری به شمار می روند. با کمک 

قابلیت مدیریت توسعه نرم افزار، این اطمینان حاصل می شود 
که نرم افزارهای مورد نیاز، الزامات عملکردی و غیرعملکردی 

سودبران را پوشش خواهند داد.
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برگزیدگان پایانی فصل یکم معرفی کتاب گزارش کامپیوتر :
سرگذشت کتاب های مهمی که ترجمه یا تالیف شدند،

اما رنگ  انتشاردر قالب کتاب و در نتیجه معرفی را ندیدند  
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
 abtahi@sharif.edu

تصویر جلد کتاب

سرگذشت خوارزمیتوفان های ذهنیسیبرنتیک جوهر حیاتنفرماه افسانه اینام کتاب

پرویز شهریاریسیمور پاپرتماکاروفبروکزنویسنده

تصویر مولف

شایا ضیغمیتینا احتیاطی                            عبدالحمید داورمنشعلی پارسامترجم

تصویر مترجم
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با اجازه خوانندگان عزیز و ســردبیرِ گرامــیِ گزارشِ کامپیوتر، فصل 
اول صفحاتِ معرفیِ کتابِ گزارشِ کامپیوتر به این ســبک و سیاق را 
در این شماره می بندیم و امیدواریم به همت دوستان این صفحات با 
عنوان و محتوایی جدید در راستای هدفی فرهنگی، به زودی به همت 
اراده ای معطوف به فرهنگ تجدید حیات کند. مثلا معرفی کتاب های 
روز دانشــگاهی دنیا برای دروس رایانــه ، که زمینه ارتقای این جزء 
ارزشــمند از ارائه دروس دانشــگاهی در مقاطع مختلف تحصیلی را 
فراهم ســازد. برای درج در پیشینه، به یادتان می آورم، که صفحه ای 
که باعنوان معرفی کتاب ، از شــماره 140 گزارش کامپیوتر در آذر و 
دی ماه 1372 گشوده شد و در این شماره آن را می بندیم را طی 25 
سال  با حدود  125شماره ، معرفی کتاب، نوشتم. غیر از موارد خاص 
ِ ویژه نامه های گزارش کامپیوتر که بر حســب اقتضای ویژه نامه های 
موضوعــی - در آنها صفحــه معرفی کتاب گاهی نشــر نگردید - با 
محاسبه میانگین معرفی شش کتاب درهر شماره ، بالغ بر 750 کتاب 
را به دوســتان معرفی کردم که امیــدوارم در بین آن ها چند کتاب 
مورد نیاز و پسند خود را یافته ، تهیه و استفاده کرده باشند تا هدف 
فرهنگی من از این نوشــته ها محقق شــده باشد. در ضمن امیدوارم 
مجموعــه این بیش از یکصد و بیســت  معرفی کتــاب را - چنانچه 
آرشــیو مطالب ویراسته هر شماره گزارش کامپیوتردر دسترس بوده 
و اجازه دهــد – به زودی در قالب یک کتابــک الکترونیکی با نامی 
شبیه عنوان و تصویر زیر، برای خوانندگان عزیز در وبگاه انجمن درج 
کرده و محتوایی بر محتواهای رقمی مخزن منابع انجمن - در جهت 
حمایت  از اهداف برنامه راهبردی تحول دیجیتال انجمن - بیفزایم :  
امــا در این شــماره به عنوان حســن ختام به معرفــی چهار کتابی 
می پردازم که مشــتاقانه می خواستم ترجمه یا اصل آنها را در گزارش 
کامپیوتر و در این صفحات نشر و معرفی کنم که در انجام آن توفیق 
نیافتم. این حســرت را به شکل تشریح یک هدفِ فرهنگیِ متاسفانه 
محقق نشده، می خواهم با خوانندگان در میان بگذارم تا حداقل تلاش 
فرهنگی مترجمان یا مولفان این نوشــته ها، بی اجر نماند و شاید راه 

مشتی نور سرد             از چشمه ی آبی      
 مجموعه   25 سال  ) 1377 تا 1402( و125 شماره  )140 تا 265( انتشار صِفحات مِعرفیِ کتاب گِزارش کِامپیوتر

حلی برای نشر دیرهنگام این نوشته ها ، حتی به صورت الکترونیکی، 
در وبگاه انجمن  یافت شود.

کتــاب اول کتاب نفــر- ماه افســانه ای فردریک بروکز اســت، که 
دوســت عزیز ما و سردبیر وقت گزارش کامپیوتر در سه سال بحرانی 
نشــر آن از ســال 1369 تا 1371 - که طی آن شــماره های 100 
تا 117 گزارش کامپیوتر را به شایســتگی ســردبیری کرد -  جناب 
علی پارســا ترجمه ده فصل چاپ اول آنرا طی شــماره های 100 تا 
109 از فروردین و اردیبهشــت 1369 تا مهــر و آبان 1370 انجام 
و انتشــار داد. من برپایه شــنیده ای ناموثق می پنداشتم، این ترجمه 
ناتمام اســت اما در ملاقات اخیر در دورهمی گرامیداشت آغاز چهل 
و پنجمین سال نشر گزارش کامپیوتر در26 خرداد امسال  با پرسش 
از ایشان و دریافت پاسخ متوجه شدم ایشان ترجمه چاپ اول کتاب 
را تمــام و کمال در ده فصل انجام و به اتمام رســانده و در گزارش 
کامپیوتر نشــر کرده اند که خواننــدگان علاقمند را به مطالعه آن در 
آرشیو انجمن توصیه می کنم. هر چند بروکز که به تازگی  فوت کرد، 
بعدها در چاپ های بعدی این کتابِ بســیار موفق در حوزه مهندسی 
نرم افزار با افزودن فصولی آنرا تا دو برابر، یعنی بیســت فصل افزایش 
 داده بود . با کســب این اطلاع و خوشــحالی از این رفع اشتباه خود
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 اینک، به مدیران انجمن پیشــنهاد می کنم با باز نشــر مجدد 
این ده فصل منتشــره چاپ اول کتاب بروکز، با ترجمه شیوای 
آقای پارسا، با گردآوری و تجمیع آن در صورت امکان در قالب 
یک کتــاب الکترونیکی، ضمن افــزودن آن به ذخایر محتوایی 
دیجیتــال انجمن خواننــدگان را از این نوشــته کماکان مفید 

بی بهره نگذارند.
کتاب دوم، کتابی در حوزه ســیبرنتیک بــه ویرایش ماکاروف 
متشــکل از مقالاتی حاصل از سال ها پژوهش دانشمندان اتحاد 
جماهیر شــوروی ســابق بود که برخی از مطالب آن هنوز هم 

تازگی دارد.

داســتان ترجمه این کتاب مفصل است که آن را خلاصه می کنم. من 
اصول و مبانی ســیبرنتیک را از سال 1368 تا 1371 طی سه سال در 
چهار ترم، در دوره کارشناســی مهندسی کامپیوتر در دانشگاه صنعتی 
شــریف تدریس کردم که مفصل پیشینه آن را در کتابک الکترونیکی  
من به نام "هم چون درخت در شب باران" در وبگاه انجمن انفورماتیک 
ایران می توانید بخوانید..یکی از منابع جانبی من برای این درس کتاب 
فوق بود. در اوایل دهه هفتاد، آشنای عزیز ما – جناب حمید داورمنش 
که حق بزرگتری بر گردن ما دارد - که به دلیل تحصیلات و تخصصش 
با مباحث سیبرنتیکی و زبان انگلیسی کاملا آشنا بود این کتاب را نزد 
مــن دیدند و با علاقه اظهار تمایل کردند آن را مطالعه کنند. کتاب به 
دلیل آن که ترجمه ای انگلیسی از متنی روسی بود، خواندن و فهمش 
آسان نبود. وقتی ایشان پس از مطالعه پیشنهاد ترجمه آن را دادند من 
اســتقبال کردم چون با مهارت زبانی ام، خواندن این کتاب برایم آسان 
نبود . وقتی در شــهریور ماه 1373 ایشان دست نویس ترجمه کتاب را 
در اختیار من گذاشتند، من ضمن استفاده آموزشی از آن تلاش کردم 

شرایطی برای انتشار عمومی آن فراهم کنم.
متاســفانه تلاش سالیان من برای فراهم ســاختن شرایط نشر تدریجی 
یا تجمیعی این کتاب به ســرانجامی نرســید. یافتن ویراستاری فنی و 
ادبی برای این متن ، در شــرایط تقبل هزینه آن قبل از حتمی شــدن 
نشر، دشــوار بود. ناشری برای متنی ناویراســته هم کمتر یافت می شد 
. اصــولا با توجه به ســطح مطالــب کتاب و ماهیــت مجموعه مقالاتی 
آن ،حتی ناشــرین تخصصی که متاســفانه حداقــل آن روزها، به چاپ 
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کتاب های عامه پســند فنی در قلب فن آموزی چندروزه و ســهل 
و ســاده تمایل داشــتند این ترجمه و محتوای آن، مورد نظرشان 
برای ســرمایه گذاری نبــود. اثبات حرف من برای عدم اســتقبال 
ناعادلانه ناشــرین فنی در کمک به انتشار ترجمه نظایر این کتاب 
ارزشــمند با مثال چگونگی و زمان، با اشــاره به مثال نشر ترجمه 
کتاب ســیبرنتیک امروز مارکوف – چیزی شــبیه پیش نیاز کتاب 
 مورد نظر ما - توســط انتشارات دانشــگاه صنعتی شریف در قالب 
پایان نامه کارشناسی ارشــد که تنها دو سال بعد محقق شد، قابل 
توضیح اســت. این کتاب  دومی بود که من به عنوان کتاب کمک 
درسی اصول و مبانی سیبرنتیک در دهه هفتاد استفاده می کردم. 
هنوز هم امیدوار به انتشار حداقل نسخه الکترونیکی این کتاب پس 
از ویرایش هســتم که حداقل به لحاظ بررسی تاریخی هنوز واجد 

تازگی هائیست.

صفحه اول و فهرست مطالب ،صفحه آخر مقدمه مترجم، یک صفحه نمونه از متن ترجمه و صفحه معرفی نویسندگان،  از 229 صفحه متن دستخطی ترجمه مترجم

کتاب ســومی که به سرنوشت عدم فرصت انتشار – آن گونه که من 
انتظار داشتم -  دچار شد کتاب توفان ذهنی نوشته سیمور پاپرت بود. 
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مــن همان گونه که در مقدمه ترجمه این کتاب در گزارش کامپیوتر 
شماره 122 منتشــره در آذر و دی ماه 1372 نوشتم از طریق مقاله 
دکتر بهروز پرهامی از موسسین انجمن انفورماتیک ایران در گزارش 
کامپیوتر شماره 40 منتشره در آذر و دی ماه 1361 با عنوان  "یادگیری 
با زبان  لوگو" با این نرم افزار آشنا شدم. در پی استفاده از قابلیت های 
آن در پــروژه کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک در ســال 1364 با 
 قابلیت های بیشتری از آن آشنا شدم و در مجموع پروژه هایم در آموزش 
پیش دانشــگاهی در مرکز آموزش انفورماتیک شــرکت داده پردازی 
ایران، دبیرســتان دخترانه تیزهوشــان فرزانگان و موسسه آموزشی 
پســرانه روزبه تا  برپایی مدرســه مفهومی لوگو پیش رفتم که ضمن 
آن ها با سیمور پاپرت1 وآزمایشگاه رسانه2 موسسه فناوری ماساچوست3 
بیشتر آشنا و کتاب پرفروش سال 2000 ، پاپرت،  توفان های ذهنی4 
را یافتم و در لیست مجموعه 12 کتابی که در سال 1368برای تالیف 
و ترجمه داوطلبانه به دانشجویان و استادان مرکز آموزش انفورماتیک 
شــرکت داده پردازی ایران انتخاب و پیشــنهادکردم این کتاب را هم 
قرار دادم. بــرای ترجمه، آن را به خانم تینــا احتیاطی که آن زمان 
دانش آموز فرزانــگان بودند و قابلیت های فراوان از جمله تســلط به 
زبان انگلیســی داشــتند پیشنهاد کردم که ایشــان هم خوشبختانه 
پذیرفتنــد5. طبق زمان بندی داوطلبان مزبــور، کتاب های تالیفی و 
1- Seymour Papert
2- Media  Lab.
3- M.I.T
4- Mind-Storms
5- ایشان در آن زمان در مجموعه دروس رایانه فرزانگان در پروژه دانا )دانستنی های نوین انفورماتیک(که من 

ترجمــه ای را با تاخیرهایی قابل تحمل تحویــل دادند و این مطالب 
با واژه پردازهای رایج ، در رایانه درج و با چاپگر ســوزنی تازه فارسی 
شــده با خطی نه چندان خوانا - با توجه به فناوری در دســترس در 
آن زمان - حروفچینی ونســخه اولیه اش چاپ شد. سپس هر عنوان 
کتاب در شمارگان هزار نســخه در چاپخانه پایای کرج انتشار یافت. 
قیمت گــذاری فروش کتاب ها - با هدف کمک به گســترش فرهنگ 
و آمــوزش رایانه بــرای نوجوانان با توجه بــه کار داوطلبانه و رایگان 
مترجمان و مولفان و اهداف غیــر انتفاعی مرکز آموزش انفورماتیک 
- بــه میزان  قابل تحمل و پرداخت  بــرای نوجوانان و جوانان 800 
تومان تعیین شد. کتاب توفان های ذهنی به همراه این مجموعه چاپ 
نشد چون اولا دیرتر از همه برای ترجمه سفارش داده شد، ثانیا متن 
دشــوارتری بود و ثالثا مترجم آن مشــغله تحصیلی بیشتری داشت. 
اما در بین مترجمان مجموعه چاپ شــده سه کتاب را جناب شهرام 
ظهیر اعظمــی در موضوعات بدیعی در زمان خــود ترجمه و تالیف 
کردند6. قبل از این که به ادامه سرنوشــت ترجمــه کتاب توفان های 
ذهنی بپردازم ، سرنوشت یازده کتابی را که چاپ شد را پی می گیریم. 
تعدادی از نسخ این کتاب ها برای استفاده دانشجویان مرکز نگهداری 
و استفاده مفید شــد و بقیه تحویل قسمت مالی شرکت داده پردازی 
برای توزیع و فروش شــد. که در زمان نسبتا کوتاهی اطلاع داده شد 
که همه نســخ کتاب ها را توزیع کننده ای خریداری کرده اســت. این 
طراح و مجری آن بودم درس هوش مصنوعی را هم با استاد دکتر بدیع گذرانده بودند و اینک ایشان از پس از 

اخذ درجه دکتری از پژوهشگران زبده شرکت زیمنس در پردازش تصاویر پزشکی هستند.
6- ایشان آن زمان دانشجوی دوره کارشناسی مهندسی رایانه دانشگاه صنعتی شریف بودند و اینک پس از اخذ 

درجه دکتری کارشناس ارشد طراحی مدارات مجتمع رایانه هستند.
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امر باعث خوشــحالی به ســبب تصور توفیق انجام یک  کار فرهنگی 
داوطلبانه برای مجریانش شــد، اما هر چه انتظار کشــیدیم اثری از 
این کتاب ها در ماه های بعد در کتابفروشــی ها ندیدیم و این معمایی 
شــد که تنها حدود 15 ســال بعد حل شــد. حدود سال 1383 در 
کتابفروشــی های روبروی دانشــگاه تهران در سرکشــی های ادواری 
عادت گونه خود،  نســخی از این کتاب ها با برچســب قیمت جدید و 
روز دیدم. ضمن خوشــحالی،  در عین حال از این که این کتاب ها در 
زمان خود به دســت مصرف کنندگانش نرسید بسیار ناراحت شدم و 
زحمات گروه مجری را خنثی شده و کم ثمر یافتم. اما هنوز معما حل 
نشده بود و هنوز هم برایم لاینحل مانده است که هدف خریدار اولیه 
و توزیع کننده بعدی از این تاخیر طولانی در توزیع کتاب ها چه بود؟ 
حدس هایی زدم اما هیچگاه یقین نیافتم. اما ادامه سرگذشــت کتاب 
توفان های ذهنی، نسخه دســت نویس ترجمه خانم احتیاطی از این 
کتاب در دونوبت بــا فاصله زمانی ، تحویل مرکز آموزش انفورماتیک 
شــد، اما چون از مجموعه چاپ شده قبلی،  جا مانده بود، روال اداری 
سرعت ســابق برای ویرایش و ورود متن به رایانه و چاپ را نداشت ، 
هر چند در پروژه های بعدی ما مورد اســتفاده واقع شــد . من که در 
صدد نشر آن بودم و فکر می کردم همان گونه که کتاب اصلی در سال 
2000 میلادی پرفروش ترین کتاب علمی حوزه خود شد،  شاید این 
ترجمه هم بتواند در ابعادی کوچکتر حداقل از نظر فرهنگی با نشــر 
عمومی در آموزش رایانه در کشــور موثر واقع شود، به شرطی که در 
فاصله زمانی کمی از اتمام ترجمه آن موفق به انتشــار عمومی کتاب 
می شــد،که متاسفانه این امر اتفاق نیفتاد. ابتدا باید ویراستارانی برای 
ویرایــش فنی و زبانی توفان های ذهنی می یافتم چون به هر حال این 
که ترجمه اش به هر حال، کاری دانش آموزی بود از متنی که استادی 
مبرز نوشــته بود، می یافتم. از بین همکاران ســالیان خود آقای شایا 

ضیغمی7 با کمک  آقای بهروز عســگری دیگر همــکار ما و مولف و 
مترجم چند کتاب مناسب آموزش رایانه به کودکان، دعوت و داوطلب 
همکاری برای ویرایش شــدند. سپس تلاش کردم حتی اگر به شکل 
کتاب نمی شود فعلا به شکل پاورقی و بخش بخش ، فصول این کتاب 
را با حســن استفاده از سمت سرپرســتی کمیته آموزش انجمن، در 
گزارش کامپیوتر نشــر کنم. با تقسیم بندی جدیدی فصول کتاب را 
پس از ویرایش دوســتان، آماده انتشــار کردم و موفق شدم در هفت 
شــماره گزارش کامپیوتر سه فصل از ترجمه کتاب را از شماره 122 
گزارش کامپیوتر مورخ آذر و دی 1372 تا شماره 128 در آذر و دی 

1373 به چاپ برسانم : 
امــا ایــن روش هم منجر به چاپ همه کتاب نشــد . بعد از انتشــار 
هفت بخش، شــامل ســه فصل اول کتاب، از ترجمه ویراســته، که 
بــه تدریج آماده می شــد، انتشــار آن در گــزارش کامپیوتر به دلیل 
دیر آماده شــدن متــن ویراســته و ســلیقه آن زمان ســردبیر که 
 پاورقــی این گونه را به لحاظ شــکلی، مناســب گــزارش کامپیوتر

 نمی دانست - در عین حال با این نشر تدریجی تعداد شماره های که 
نشر این کتاب ادامه می یافت نامعلوم بود - با ادامه انتشار آن موافقت 
نکــرد. لذا دوباره چاپ توفان های ذهنی که نفرین شــده می نمود به 

تعویق افتاد.
 این تعویق حدود ده ســال طول کشید تا اسفند 1382 که در قالب 
بخشی از مستندات پروژه مدرسه لوگو که محورش آموزش استارلوگو 
فرآورده جدید گروه آزمایشگاه رسانه موسسه فناوری ماساچوست بود 
به عنوان مستندی جنبی و اضافی در کتاب دوم این مجموعه، موفق 
به نشــر کامل توفان های ذهنی در ده فصــل کامل و  182 صفحه ، 
در رایانه درج شــده و ویراسته،  به همت آقای دکتر شایا ضیغمی در 

7- که بعد ها با اخذ درجه کارشناسی ارشد و دکترا همکارهیئت علمی دانشگاهی ما شدند.

صفحه اول دستنویس ترجمه 
توفانهای ذهنی

صفحه آخر دستنویس 
ترجمه توفانهای ذهنی

صفحه اول ترجمه ویراسته 
منتشر شده در گزارش 

کامپیوتر 122

صفحه آخر  ترجمه ویراسته 
منتشر شده در گزارش 

کامپیوتر 122
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شرکت نوپای و تازه تاسیس خود راهگشای سامانه تهران با مشارکت 
دوســت گرامی آقای احمد مرآت نیا برای مجتمع فرهنگی آموزشی 
روزبه شدم. و به این ترتیب مشکل چاپ ترجمه این کتاب ارزنده طی 
چهارده سال این گونه به ســامان رسید که کماکان مطلوب من نبود 
شاید انجمن با نشر الکترونیکی ترجمه این کتاب ارزشمند بتواند این 

سرمایه فرهنگی را هم احیا کند..
امــا کتاب چهــارم و آخر هم متعلق به اســتاد گرانقــدر زنده یاد 
پرویز شــهریاری اســت . تحقیقی دو هزار صفحه ای که در مراسم 
گرامی داشــت تولد خوارزمی دریغا که تنها فرصت انتشــار حدود 
چهل صفحه ، در شــمارگانی محدود را یافت. هر چند دست نوشته 
مبارک استاد را برای ما به یادگار گذاشت. اما داستان آن شنیدنی 
است. در بیستم مرداد ماه 1370 کمیسیون ملی یونسکو در ایران  
تصمیم به برگزاری مراســم روز ملی انفورماتیک در ایران در  25 
شــهریور مقارن با  16 ســپتامبر منســوب به روز تولد محمد بن 
موسی خوارزمی گرفت. به همین مناسبت نامه درخواست برگزاری 
ســمیناری در این مراسم با عنوان" انفورماتیک : دورنمای آینده" 
در تالار فردوســی دانشکده علوم دانشــگاه تهران از سوی دوست 
عزیزی که آن زمان مشــاور وقت وزیر فرهنگ و آموزش عالی در 
امور انفورماتیک8 و سرپرست کمیسیون ملی یونسکو در ایران بود 
، به دســت من رســید. در این نامه از من خواســته شده بود در 
زمینه زندگی و آثار این دانشمند بزرگ ایرانی اطلاعاتی در اختیار 
مدعوین قرار گیرد. در عین حال دبیرخانه ســمینار در محل مرکز 
آموزش انفورماتیک شرکت داده پردازی ایران پیش بینی شده بود. 
با توجه به کمبود وقت تلاش گسترده ای برای شناخت پژوهشگرانی 
کــه در این زمینه کار کرده اند را شــروع کردم و از طریق اســتاد 
ارجمندجناب ملک پور به اســتاد پرویز شهریاری رسیدم که من 
خدمتشــان رفتم و از محضر این اســتاد فروتن و دانشمند - که با 

8- آقای مهندس مسیح قائمیان 

شخصیت و آثار درخشانشان از جمله در مجله وزین چیستا از قبل 
آشنا بودم اما هیچ گاه موفق به دیدار و ملاقات و درک محضرشان  
نشــده بودم - ، در چهــار ملاقات کوتاه چنــد ده دقیقه ای ، در 
تابســتان 1370 بهره ها بردم و دانسته ها اندوختم و در عین حال 
به گنجینه ای برای برگزاری بزرگداشــت خوارزمی دست یافتم. در 
جلســه اول که موضوع را با اســتاد مطرح کردم ایشان صمیمانه و 
با خضوع یادآوری کردند که حدود دو هزار صفحه پژوهش انتشــار 
نیافته در مورد خوارزمــی دارند که در این فرصت کوتاه باقیمانده 
تنها چکیده ای از آن، با عنوانی مثل زمانه، زندگی و آثار خوارزمی 
قابل فراهم کردن اســت که من ضمن تشــکر از ایشان درخواست 
انجام این کار مطابق نظر خودشان را دادم که مهربانانه پذیرفتند و 
از من خواستند برای دریافت این نوشته حاصل پژوهش، هفته بعد 
مراجعه کنم. در جلســه دوم که نزد ایشان رفتم دست نویس آماده 
این نوشتار را به من دادند و راهنمایی هایی برای معرفی پژوهشگران 
دیگری که در این زمینه کارکرده و نوشــته نشر کرده اند را به من 
کردنــد که در متن انتشــار یافته، درج کردم. پــس از مراجعت با 
نوشتن مقدمه ای ، نوشته درخشانِ حدود چهل صفحه ای استاد را  
با عنوانی که خودشان درج کرده بودند به همراه صورتی از عناوین 
متون منتشر شده در زبان فارســی در مورد خوارزمی در کتابکی 
حدود پنجاه صفحه، فراهم کردم و برای اخذ تایید در جلســه سوم 
به حضورشان بردم. این مرد بزرگ و فرهیخته با حوصله، مطالعه و 
تایید و تشــکر کردند و در پاسخ به درخواست من به عنوان دعوت 
از ایشان برای حضور در این مراسم، گفتند به عللی معذورند. پس 
از آماده کردن کتابک فوق الذکر، آن را در تعداد محدودی تکثیر و 
در روز مراســم در اختیار مدعوین گذاشتیم که بسیار پسندیدند و 
به خواست مجریان سمینار، من هم در غیاب استاد که حضورشان 
به این مراســم ارزش فرهنگی ویژه می داد، ســخنان کوتاهی در 
موضوع ســمینار کردم . پس از مراســم به رســم ادب برای هدیه 
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کتابک به اســتاد و در عین حال تقدیم چکی حاوی مبلغ ناچیزی،  
حق الزحمهِ  نگارش - که ایشان هیچگاه چه قبل و چه بعد از انجام 
کار کلامی در مورد آن سخن نگفته بودند - برای بار چهارم و آخر 
خدمتشان رفتم. بماند به خاطر دیوان سالاری مضحکِ مالی اداری، 
بــرای دریافت چکی به نام ایشــان چه میزان امضــا و تعهد دادم. 
در حضور ایشــان برای دادن حق الزحمه دقایق بســیاری اصرار و 
خواهش کردم تا ایشان با اکراه پذیرفتند. در زمان مراجعت ایشان 
به من گفتند من روز مراسم به محل مراسم در دانشگاه تهران برای 

حضور در جلســه آمدم اما مانع حضورم شــدند و من با این گفته 
اســتاد غرق عرق و شرمندگی شدم و عجولانه عذرخواهی کردم و 

سر به زیر انداختم و شرمسارانه گریختم. 
از این آمد و شد افتخار آمیز با استاد فقید ، زنده یاد پرویز شهریاری، 
دســت نویس ایشــان از مطلبی در مورد خوارزمی به یادگار نزد من 
مانــده که باید به موزه رایانه ایــران تقدیم کنم و دریغی بابت آن دو 
هزار صفحه پژوهش نادیده و ناخوانده ایشــان در مورد خوارزمی که 

آرزوی انتشار و معرفی آن را با خود داشته و دارم. روانش شاد.
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معرفی استاندارد 33202: روش های* اصلی چابک
سیّدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

بــرای تامین کنندگان، مبنایی را برای تحویل محصولات و خدمات  	
نرم افزاری هدف مند فراهم می کند؛ 

برای کارفرمایان، مبنایی را برای تفکیک و تمایز بین تامین کنندگان  	
فراهم کــرده و راهنمایی را در خصوص نقش آن ها در تولید نرم افزار 

ارائه می دهد.
همان گونه که اشــاره شــد، این اســتاندارد روش هایی از روشــگان 
توسعه چابک را که بر اســاس تجارب جامعه جهانی صنعت نرم افزار 
از مقبولیت گسترده ای در سطح ســازمان ها برخوردار بوده، فهرست 
و تبییــن می کند. این روش ها هم برای یــک تیم چابک و هم برای 
چندین تیم چابک قابل اســتفاده اســت. علاوه بــر آن، این روش ها 
در کل چرخۀ حیات ســامانه ها، محصولات و خدمات نرم افزاری هم 

قابلیت کاربرد دارد. 
لازم به ذکر اســت که در این استاندارد بیش از 50 روش شناسایی و 
توصیف شــده است. در این مقاله و به دلیل محدودیت، به 20 روش 
که کاربرد بیشــتری در میان شرکت های داخلی دارد، پرداخته شده 

است.

2- مشخصات
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 آمده است.

جدول 1: مشخصات استاندارد
33202شماره:

-قسمت:

استاندارد بین المللینوع سند:
* Practices

1- مقدمه
در حال حاضر، بســیاری از ســازمان ها از روشگان چابک برای تولید 
نرم افزار اســتفاده می کنند تا بتوانند انعطاف لازم را در قبال بازار پویا 
و در حال تکامل امروزی داشته باشند. این روشگان بر اصول »بیانیۀ 
چابک« بنا شــده که هدف آن یافتن روش هــای برتری برای تولید 

نرم افزار است.
تولید چابک بســته به آن اســت که چگونه سازمان ارزش ها و اصول 
چابک را تفســیر می کند. به همین دلیل طیف گسترده ای از روش ها 
برای تحقق اهداف توسعه چابک طی زمان پدید آمده و به کار گرفته 

شده است.
هدف اســتاندارد ISO/IEC 33202 با عنوان »مهندســی نرم افزار-

روش های اصلــی چابک« که در این مقاله به اختصار »اســتاندارد« 
نامیده شــده، تبیین و توصیه روش هایی اســت که بر اساس تجارب 
و تخصص ســازمان های استفاده کننده از روشگان چابک، جمع بندی 
شــده و در مجموع رویکردی سبک، تطبیق پذیر و مشارکت گرایانه را 
بــه تولید نرم افزار ارائه می دهد؛ نرم افزاری که هدف آن خلق ســریع 
ارزش هایی برای کســب وکار است. هدف از »استانداردسازی« توسعه 
چابک، اقتباس روشــگان ها، مفاهیم و روش های مشــترک و فراگیر 
به عنوان یک پروتکل اســتاندارد در سطح یک سازمان یا یک پروژه 
بــرای تامین کنندگان نرم افــزار، کارفرمایان پروژه هــای نرم افزاری، 
ارائه دهندگان خدمات نرم افراری، پروژه های بزرگ تولید و پشتیبانی 

و نیز پروژه های یکپارچه سازی سامانه ها است.
استانداردسازی این روش ها می تواند به دلایل زیر مفید باشد:
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— Software and Systems Engineering عنوان لاتین:
Core Agile practices

مهندسی  سامانه ها و نرم افزار – روش های اصلی چابکعنوان فارسی:

38تعداد صفحات:

2025 )برنامه ریزی شده(سال چاپ:

تک زبانه، انگلیسیزبان:

1شماره ویرایش:

نداردمتمم و اصلاحیه:

استاندارد)های( جایگزین 
-شده:

کد رده بندی استانداردی 
:)ICS(

35.080

ایزونهاد استانداردگذار:

شماره استاندارد معادل 
فارسی:

-

-ناشر استاندارد فارسی:

سال چاپ:

شماره ویرایش:

تعداد صفحات:

3- ساختار 
ساختار این استاندارد به شرح زیر است.

بند  1: دامنه کاربرد 	
بند 2: مراجع الزامی 	
بند 3: اصطلاحات و کوته نوشت ها 	
بند 4: انطباق 	
بند 5: مفاهیم زیربنایی 	
بند 6: روش های اصلی چابک 	
بند 7: مفاهیم چابک 	
پیوست A )آگاهی دهنده(: جمع بندی روش های اصلی چابک 	
پیوست B )آگاهی دهنده(: ارتباط با سایر استانداردها 	
پیوست C )آگاهی دهنده(: بیانیۀ چابک 	
پیوست D )آگاهی دهنده(: کاربرد روشگان چابک 	
کتابشناسی 	

4- اصول و مبانی
4-1- فرآیند و روش

 ISO/IEC 24774،1 فرآیند، طبق تعریف ارائه شــده در اســتاندارد
یک نمای ســطح بالا از فعالیت های پروژه یا ســازمان است. فرآیند 
مجموعه ای از فعالیت های مرتبط و متعامل با هم اســت که در نهایت 
ورودی ها را به خروجی ها تبدیل می کند. انجام این فعالیت ها نیازمند 

1- این استاندارد در شماره 241 گزارش کامپیوتر، فروردین و اردیبهشت 1391، به اجمال بیان شده است.

تخصیص منابع لازم مانند نیروی انســانی، تجهیــزات )ملزومات( و 
ابزارهای لازم است. هر فرآیند ورودی های ملموس2 و مشخصی دارد؛ 

خروجی های فرآیند هم می تواند ملموس یا غیرملموس3 باشد.  
روش هــا در واقع، اقدامات عملگرایی هســتند که قابــل تکرار، قابل 
تشخیص و در عین حال مرسوم و شناخته شده در یک زمینه هستند. 
روش ها آنچــه را واقعاً رخ داده، و نه آنچه بایــد رخ دهد، را توصیف 
می کنند. در این اســتاندارد، روش ناظر اســت به نحوه انجام سازگار 
فعالیت هایی که در تحقق یک هدف مشخص مشارکت و نقش دارند.

شکل شماره 1، تصویری از مفهوم فرآیند و جایگاه »روش« را در آن 
نشان می دهد.

4-2- معیارهای گزینش روش
تعیین روش های روشگان چابک در این استاندارد، بر اساس سه اصل 

زیربنایی زیر است:
هر روش ارتباط مستحکمی با دستاوردهای آن دارد. 	
وابستگی بین روش ها کمینه است. 	
روش ها می توانند توســط یک ســازمان یا یک پروژه منفرد به کار  	

گرفته شود.

5- توصیف روش ها
در این اســتاندارد، هر روش در قالب سرفصل های زیر توصیف شده 

است:
عنوان: نامی است که به منظور جمع بندی و در عین حال تمایز آن  	

با سایر روش ها استفاده شده است. 
قصــد: توصیف کننــده هدف کلی روش از یک ســطح کلان و نیز  	

دغدغه های مرتبط با آن است.
مرور کلی: واقعیت های عمده و کلان روش را بیان می کند. 	
دســتاوردها: نتایج قابل مشــاهده ای را که از اجرای موفقیت آمیز  	

روش انتظار می رود، بیان می کند.
2- Tangible
3- Intangible

شکل 1: مفهوم فرآیند و جایگاه »روش«
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6- روش ها
برخی از روش های ارائه شده در استاندارد، در ادامه آمده است.

6-1 روش   توافق
6-1-1 قصد

قصد این روش، ایجاد )انعقاد( تفاهم نامه های همکاری بین طرف های 
درگیر در اجرای یک پروژه چابک است.

6-1-2 مرور کلی
این روش همکاری و مشارکت مشــتری را حین مذاکرات قراردادی 
معیــن می کند. علاوه بر آن، این روش مشــتری و تیم توســعه را به 
سمت ترسیم بهترین نحوه انجام کار )به نحوی که تامین کننده منافع 

طرفین باشد( هدایت می کند.
6-1-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

شرح خدمات قرارداد تدوین شده است. 	
قرارداد منعقد شده است. 	
شرایط همکاری طرفین تعیین و توافق شده است. 	
تفاهم نامه های سطح خدمات تدوین و توافق شده است. 	

6-2روش  اكتساب
6-2-1 قصد

قصــد ایــن روش، خرید/اکتســاب یــک محصول یــا خدمت وفق 
نیازمند های کارفرما اســت، در حالی که سرعت تحویل یا پاسخ گویی 

به تغییر همواره از انتظارات کلیدی و مهم کارفرما به شمار می آید.
6-2-2 مرور کلی

در این روش، راهبردی کلی برای اجرای فرآیند اکتســاب ایجاد شده 
و درخواستی برای تامین محصول یا خدمت، بر اساس نیازمندی های 

چابک، تدوین شود.
6-2-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

یک یا چند تامین کننده کــه الزامات زمانی/فنی کارفرما را محقق  	
می کنند، شناسایی شده است.

توافق نامــه ای که الزامــات زمانی/فنی کارفرمــا و تامین کننده را  	
هم زمان پشتیبانی می کند، توافق و امضا شده است.

توافق نامه ای که تعهدات مالی کارفرما را مشــخص می کند، تدوین  	
و توافق شده است.

6-3روش تامین
6-3-1- قصد

قصد این روش، تامین محصول یا خدمت برای کارفرما است به نحوی 
که نیازمندی های توافق شده را محقق می کند. در این شرایط، کارفرما 

بر سرعت خلق ارزش و بیشینه انعطاف پذیری با محیط کسب وکاری 
تاکید دارد.

6-3-2- مرور کلی
تامین کننده باید یک راهبرد تامین را با هدف شناســایی کارفرمایان 
بالقوه بــرای محصول یــا خدمت و نیز پاســخ به درخواســت های 

تامین کننده محصول یا خدمت از سمت کارفرمایان، ارائه دهد.
6-3-3-دستاوردها

در صورت پیاده ســازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاورد زیر 
حاصل خواهد شد:

توافق نامــه ای که هم زمــان اهــداف زمانی/هزینــه ای کارفرما و  	
تامین کننده را محقق می کند، تدوین و توافق شده است.

6-4-روش تشکیل تیم های چند كاركردی
6-4-1- قصد

ایــن روش اطمینان می دهد که تیــم  چابک همه مهارت های لازم را 
برای تحویل محصول/خدمت داشــته و این مهارت ها به افراد معینی 

محدود نشده است.
6-4-2 مرور کلی

این روش به تشــکیل یک فضای صمیمانه و در عین حال مشارکتی 
که می تواند به شــکل اثربخشی با وابستگی های چندکارکردی تعامل 
داشته باشــد، می پردازد. همه مهارت های لازم برای تولید افزایشی و 

موفقیت آمیز محصول نرم افزاری در تیم مهیا و فراهم شده است. 
6-4-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

قابلیت همکاری تیم ها برای تحویل محصول/خدمت فراهم شــده  	
است.

وابستگی های چندکارکردی شناسایی و مدیریت شده است. 	
یــک تیم خود ســازمان ده چابک، متشــکل از حوزه های مختلف  	

کارکردی تشکیل شده است.

6-5- روش طرح ریزی نشر4
6-5-1- قصد

قصد این روش، ایجاد اهداف درســت کسب وکاری و کارکردی برای 
نشر آتی و بیان توانایی ها و امکان سنجی دستیابی به این اهداف است.

6-5-2 مرور کلی
این روش ناظر بــه ایجاد اهداف تحویل، اولویت ها، مالکیت تحویل با 
توجه به موضوعاتی مانند عــدم قطعیت، غیرملموس بودن و ماهیت 

منعطف تولید نرم افزار است.
6-5-3دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

4- Release
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چشم انداز نشر، طرح نشر و برنامه زمان بندی آن تدوین شده است. 	
فهرست نیازمندی هایی که باید پیاده سازی شود، به روز شده است. 	
نشر با طرح )برنامه( تحقق اهداف کسب وکاری هم سو شده است. 	
اطلاع رســانی لازم در خصوص نشر به همه سودبران مرتبط انجام  	

شده است.
ویژگی های کسب وکاری اولویت بندی شده برای نشر بعدی تدوین  	

شده است.
ترکیب و پیکربندی تیم مشخص شده است. 	
تیم تولید نسبت به اجرای طرح نشر متعهد شده است. 	
اهداف، مالکیت و اولویت های نشر تعیین شده است. 	

6-6- روش طرح ریزی استقرار
6-6-1- قصد

کاربرد این روش، تدویــن یک رویکرد صحیح، نظام مند و قابل تکرار 
برای انتقال محصول نرم افزاری تولید شده به محیط عملیاتی است.

6-6-2 مرور کلی
این روش، امکان تعریف و مدیریت فعالیت های مختص مدیریت نشر 
و مدیریت فرآورده ها را به عنوان بخشــی از فرآیند اســتقرار، فراهم 

می کند.
6-6-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

طرح استقرار برای سودبران مرتبط تدوین شده است. 	
طرح های لازم برای بازگشــت به نســخه پیشین )در صورت وجود  	

مشکلات جدی در زمان استقرار( تدوین شده است.
همــه کارکردها، خدمــات و قابلیت های مرتبط با نشــر جدید در  	

دسترس است.
به تیم استقرار در خصوص فرآیند استقرار اطلاع رسانی شده و همه  	

درگیر آن هستند.
6-7- روش طرح ریزی تکرار5

6-7-1 قصد
این روش ناظر به تعیین اهداف تحویل و تعهدات برای هر تکرار است.

6-7-2 مرور کلی
این روش به ایجاد یک تعهد معقول در شــروع هــر تکرار، از طریق 
تعیین ارزشی که می تواند به واسطه تحویل  ویژگی های دارای اولویت 

بالا حاصل شود، کمک می کند.
6-7-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

اهدف تکــرار و نیازمندی هایی که باید در این تکرار پیاده ســازی  	
شوند، تعیین شده است.

5- Iteration

معیارهای پذیرش، تخمین ها و فهرست نیازمندی هایی که در انتظار  	
پیاده سازی هستند، به روز شده است.

درک مشترکی بین تیم تولید و مالک محصول ایجاد شده است. 	
قابلیت پیش بینی دستاوردهای پروژه بهبود یافته است. 	
تعهدات تیم توسعه در خصوص اهداف تکرار اخذ شده است. 	

6-8- روش جلسات روزانه
6-8-1 قصد

هدف از برگزاری جلسات هماهنگی روزانه در روشگان چابک، تسهیل 
در پیشرفت تیم به سوی تحقق اهداف تکرار از طریق پرداختن موثر و 
کارا به ریسک ها، وابستگی ها، موانع، اطلاعات مرتبط و ایجاد هم سویی 

است.
6-8-2 مرور کلی

جلســات روزانه چابک، محیطی را برای اطلاع رســانی اعضای تیم در 
خصوص مسایل مرتبط با پروژه/تکرار فراهم می کند.

6-8-3 دستاوردها
در صورت پیاده ســازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 

زیر حاصل خواهد شد:
کارهایی که باید در اســپرینت6 انجام شده، موانع و ریسک ها به روز  	

شده است.
اهداف اسپرینت با اهداف تکرار هم سو شده است. 	
کارهای تیم و اهداف تکرار به روز شده است. 	
موضوعات مربوط به وابستگی ها )کارها( و هم سویی )اهداف( شفاف  	

شده است.

6-9- روش بازنگری نشر
6-9-1 قصد

قصد این روش، صحه گذاری توسعه انجام شده ای است که بالقوه قابل 
ارائه به بازار و فروش است، و تصدیق اینکه آیا این توسعه جدید برای 

نشر آمادگی لازم را دارد یا خیر.
6-9-2 مرور کلی

ایــن روش با فرآیندهای مرتبط بــا تصدیق و صحه گذاری محصول یا 
توسعه جدید )نشر جدید( مرتبط است.

6-9-3 دستاوردها
در صورت پیاده ســازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 

زیر حاصل خواهد شد:
نیازهای کسب وکاری و نشرهای بعدی هم سو شده است. 	
فهرســت نیازمندی هایی که باید پیاده سازی شود، با نشرهای آتی  	

هم سو شده است.
تصمیم گیری برای نشر اتخاذ شده است. 	
حوزه های بهبود شناسایی و ایجاد شده است. 	
کارایی و اثربخشی محصول بهبود یافته است. 	

6- Sprint
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6-10- روش بازنگری تکرار
6-10-1 قصد

این روش به بازرســی دســتاوردها و تعیین تعدیــلات لازم آتی )در 
خصوص تکرار( می پردازد.

6-10-2 مرور کلی
این روش در واقع ابزاری اســت برای تصدیق و صحه گذاری پیشرفت 

هر تکرار.
6-10-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای  	
زیر حاصل خواهد شد:

دو عبارت »انجام شده« و »آماده برای تحویل« تعریف شده است. 	
فهرست نیازمندی هایی که باید پیاده سازی شود، به روز شده است. 	
چرخه مستمر بازخورد ایجاد شده است. 	
هم سویی تکرار با اهداف تکرار ارزیابی شده و بهبود یافته است. 	
حوزه های بهبود مستمر ایجاد شده است. 	
کارایی و اثربخشی محصول بهبود یافته است.  	

6-11روش بهبود اقتباس چابک
6-11-1 قصد

این روش مرتبط اســت با مدیریت بلوغ شــیوه های چابک و اقتباس 
)پذیرش( آن ها توسط تیم چابک و ارتقای بهبود مستمر.

6-11-2 مرور کلی
این روش شرایط ارزشیابی، مدیریت و بهبود بلوغ شیوه های چابک و 

پذیرش آن ها توسط تیم را امکان پذیر می کند.
6-11-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

تغییرات برنامه ریزی نشده شناسایی و مدیریت شده است. 	
تغییرات برنامه ریزی شده پایش و مدیریت شده است. 	
طرح های بهبود به روز شده است. 	
قدرت تخمین و پیش بینی افزایش یافته است. 	
سطح بلوغ چابک سازمان افزایش یافته است. 	
سطح رضایت مندی سودبران افزایش یافته است. 	
روش های چابک به شکل موفقیت آمیزی پیاده سازی شده است. 	

6-12روش  مشاركت فعال سودبران
6-12-1 قصد

این روش بر ایجاد دسترســی، تعامل و مجاری اطلاع رسانی سودبران 
با تیم های چابک تاکید دارد.

6-12-2 مرور کلی
این روش، شیوه ها و ابزارهایی را به منظور حصول اطمینان از درگیر 
شدن سودبران در فرآیند تولید و تحویل محصول فراهم می کند. این 

شامل ایجاد دسترســی به سودبران، ایجاد مجاری ارتباطی و داشتن 
تعامل مستمر با سودبران است.

6-12-3 دستاوردها
در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 

زیر حاصل خواهد شد:
سطح باز بودن7 تیم چابک افزایش یافته است. 	
شرایط پاسخ گویی به سودبران فراهم شده است. 	
سطح تبادل اطلاعات بین تیم و سودبران معین شده است. 	
شفافیت لازم در خصوص نیازها و اولویت های سودبران ایجاد شده  	

است.
اثربخشی و تاثیر نشر افزایش یافته است. 	
سودبران در فرآیند تصمیم گیری دخیل شده اند. 	
نیازهای سودبران به روشنی بیان شده است. 	
از درگیر شدن و تعامل سودبران )در فرآیند تولید( اطمینان حاصل  	

شده است.

6-13- توصیف معماری
6-13-1 قصد

هدف این روش، توصیف نمایشــی از معماری سامانه است، به نحوی 
که امکان تصویرسازی، درک و پیش بینی ویژگی های راه حل را تحت 

شرایط مورد نظر، فراهم می کند.
6-13-2 مرور کلی

توصیف معماری شیوه ها و ابزارهایی را برای ارائه نمایشی از معماری 
را فراهم می کند که مجموعــه ای از اقلام اطلاعاتی مرتبط با اعضای 

تیم و سودبران را به تصویر می کشد.
6-13-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

ساختار و رفتار سامانه مصور شده است. 	
پیچیدگی های سامانه قابل درک شده است. 	
وابستگی های سامانه روشن شده است. 	
معماری توسط تحلیل قابل بررسی و آزمون شده است. 	
تصمیم گیری های مرتبط با معماری مستند شده است. 	

6-14روش طراحی ساده
6-14-1 قصد

هدف این روش، آن اســت که موضوعات طراحی تا حد امکان ساده 
شده باشد؛ در عین حالی که متوجه نیازمندی های جاری و حرکت به 

جلو با کمترین مقاومت و دشواری باشد.
6-14-2 مرور کلی

روش طراحی ســاده، ابزارها و شــیوه هایی را به منظور نگهداشــتن 
موضوعات طراحی تا ســر حد امکان ساده و در عین حال، مرتبط با 
7- Openness
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نیازمندی ها ممکن می سازد؛ به نحوی که هر نشر می تواند با کمترین 
مقاومت و دشــواری پیش رفته و محقق شود. هدف این روش، تعمیم 

و توسعه طراحی در صورت نیاز است.
6-14-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

متن برنامه به شکلی ســاختار یافته، منعطف و قابل توسعه ایجاد  	
شده است.

ریسک های مرتبط با طراحی های غیرضروری کاهش یافته است. 	
شکاف های طراحی شناسایی و رفع شده است. 	
هزینه های کاهش یافته است. 	
سامانه به شکل منعطفی طراحی شده است. 	
تصمیم گیری های طراحی مستقل از تغییرات انجام شده است. 	
طراحی سامانه به شکل کمینه )مینیمال( انجام شده است. 	

6-15 روش توسعه مبتنی بر آزمون
6-15-1 قصد

این روش بر رســیدن به متن برنامه ای روشــن تر و ساده تر به همراه 
آزمون های مربوط با هدف حصول پوشش صددرصدی آزمون است.

6-15-2 مرور کلی
این روش، امکان اجرای آزمون را پیش  از پیاده سازی واقعی بخش های 
سامانه، امکان پذیر می ســازد. متعاقب آن، هر قطعه از سامانه باید به 
منظور نشــر، آزمون ها را پشت سر گذرانده باشــد. این روش امکان 
دریافت بازخوردهای آنی را برای تولید سامانه ای قابل اطمینان فراهم 

می کند.
6-15-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

برنامه های جدید آزمون شده است. 	
آزمون واحد باید به نحوی انجام شده که باعث عدم موفقیت برنامه  	

شود )آزمون موفقیت آمیز باشد(.
متن برنامه  تولیدی به آسانی قابل آزمون است. 	
فقط کارکردهای مورد نیاز، تولید شده است. 	
 متــن برنامه به منظــور حذف بخش های تکراری، بازنگری شــده  	

است.

6- 16روش یکپارچه سازی مستمر
6-16-1- قصد

این روش بر یکپارچه سازی مستمر به منظور دریافت سریع بازخوردها، 
شناسایی نواقص و تسهیل در خطازدایی تاکید دارد.

6-16-2 مرور کلی
این روش امکان ایجاد، مدیریت و تدوین راهبردهای یکپارچه سازی را 

برای توسعه چابک فراهم می کند.

6-16-3 دستاوردها
در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 

زیر حاصل خواهد شد:
ساخت به شکل خودکار انجام شده است. 	
نتایج آزمون به شکل شفافی مشخص شده است. 	
نسخه گذاری متن برنامه ها بهبود یافته است. 	
تلاش های یکپارچه سازی کاهش یافته است. 	

6-17 روش مستندسازی مستمر
6-17-1- قصد

این روش، ناظر است به تدوین راهبردهای مستندسازی تیم از طریق 
ایجاد و نگهداشت اسناد حین گردش کار توسعه چابک.

6-17-2 مرور کلی
این روش امکان ایجاد، مدیریت و تدوین راهبردهای مستندسازی را 

برای تیم چابک فراهم می کند.
6-17-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

راهبرد اطلاع رسانی مستند شده است. 	
مستندسازی به شکل افزایشی به روز می شود. 	
مستندسازی با تولید متن برنامه هم زمان شده است. 	
موضوعیت و اعتبار مستندسازی تایید شده است. 	

6- 18روش راهبرد آزمون
6-18-1 قصد

قصد این روش، ایجاد یک درک مشترک از اهداف، رویکردها، ابزارها 
 و زمان بندی فعالیت هایی اســت کــه باید در فرآینــد آزمون انجام 

شود.
6-18-2 مرور کلی

ایــن روش، راهبرد آزمون، چالش ها و کارهای عمده مرتبط با آزمون 
را مشخص و روشن می کند.

6-18-3 دستاوردها
در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 

زیر حاصل خواهد شد:
راهبرد آزمون تدوین شده است. 	
پوشش صحه گذاری آزمون ارتقا یافته است. 	
پیکربندی ها، چارچوب ها، زمان بندی های آزمون به روز شده است. 	
زمان ارائه )محصول( به بازار بهبود یافته است. 	
کارایی سامانه ارتقا یافته است. 	

6-19روش آزمون پذیرش كاربر
6-19-1- قصد

قصد این روش، ایجاد یک درک مشترک از کلیات معیارهای پذیرش، 
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رویکرد تایید، مســئولیت ها، ابزارها و زمان بندی فعالیت های آزمونی 
است باید انجام شود.

6-19-2 مرور کلی
آزمون پذیرش کاربر مشخص می کند که این کار چگونه انجام خواهد 

شد.
6-19-3 دستاوردها

در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 
زیر حاصل خواهد شد:

آزمون پذیرش محصول انجام شده است. 	
آزمایه های پذیرش توافق شده است. 	
نیازمندی های آزمون توافق شده است. 	
تلاش های مربوط به خطازدایی کاهش یافته است. 	
زمان لازم برای پذیرش )توسط کاربر( کاهش یافته است. 	
سطح شفافیت پیرامون موضوعات مرتبط با آزمون پذیرش افزایش  	

یافته است.

6-20روش آزمون رگرسیون
6-20-1 قصد

قصد این روش، ایجاد یک درک مشترک از کلیات آزمون پسنمایی8، 
اهداف میانی و نهایی آن ها، رویکردها، ابزارها و زمان بندی فعالیت های 

مرتبط است که باید در آزمون رگرسیون انجام شود.
6-20-2 مرور کلی

ایــن روش، نحوه و چگونگی انجام آزمون پســنمایی،  را مشــخص 
می کند.

6-20-3 دستاوردها
در صورت پیاده سازی و اجرای موفقیت آمیز این روش، دستاوردهای 

زیر حاصل خواهد شد:
طرح آزمون پسنمایی،  به روز شده است. 	
پوشش آزمون پسنمایی،  بهبود یافته است. 	
طرح خودکارسازی آزمون  بهبود یافته است. 	
نواقص کاهش یافته است. 	
کیفیت کد ارتقا یافته است. 	
پیکربندی های آزمون به روز شده است. 	
تلاش های مربوط به خطازدایی کاهش یافته است. 	
زمان ارائه )محصول( به بازار، کاهش یافته است. 	
ســطح شــفافیت پیرامون موضوعات مرتبط با آزمون پســنمایی  	

افزایش یافته است.

7.خلاصه
مدتی اســت که ســازمان های تولیدکننده نرم افزار از روشــگان های 
چابک، اســتفاده می کنند و این روشگان محبوبیت و مقبولیت خاص 
8- regression

خود را در بازار پیدا کرده اســت. دلیل اصلی، نیاز سازمان ها با تولید 
ســریع و کیفی محصــولات نرم افزاری برای ارائــه زودهنگام به بازار 
اســت؛ در عین حالی که هم سو با نیازهای کســب وکاری سازمان و 
همگام با شــرایط متغیر و پویای بازار باشد. روش های مختلفی حین 
استفاده از روشگان های چابک توسط سازمان های مختلف حین تولید 
محصولات/خدمات نرم افزاری به کار گرفته شده و برخی از آن ها بیش 

از بقیه، فراگیر شده است. 
این استاندارد تلاش کرده که این روش ها را شناسایی و تبیین کند تا 
از طریق این »استانداردســازی«، سطح استفاده از آن ها را ارتقا دهد. 
این اســتاندارد بیش از 50 روش را به ایــن منظور احصا کرده و هر 
کدام را بر حســب قصد، بیان کلیات و دستاوردهای آن توصیف کرده 
اســت. در این مقاله، 20 روش از بین این روش ها انتخاب و تشــریح 

شده است. 
روش هایی در این مقاله برای فرآیندهای زیر بیان شده است:

توافق 	
اکتساب 	
تامین 	
تشکیل تیم های چند کارکردی 	
طرح ریزی نشر 	
طرح ریزی استقرار 	
طرح ریزی تکرار 	
جلسات روزانه 	
بازنگری نشر 	
بازنگری تکرار 	
بهبود اقتباس چابک 	
  مشارکت فعال سودبران 	
توصیف معماری 	
طراحی ساده 	
توسعه مبتنی بر آزمون 	
یکپارچه سازی مستمر 	
مستندسازی مستمر 	
راهبرد آزمون 	
آزمون پذیرش کاربر 	
آزمون پسنمایی 	

پایان سند
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انتشار بیست و هشتمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی

بیست و هفشتمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشریۀ علمی انجمن 
انفورماتیک ایران، در تابســتان 1402 منتشر شد. در این شماره، 
6 مقاله به چاپ رسیده اســت که عنوان چکیدۀ آن ها برای اطلاع 

خوانندگان گزارش کامپیوتر در زیر آمده است: 

1- کاهش شروع ســرد در رایانش بی خدمت گزار با 
بهبود الگوریتم زمان بندی و مدیریت منابع

نویســندگان: محمد امینــی چینی فروشــان اصفهانی، مهرداد 
آشتیانی، فاطمه بخشی

چکیدۀ مقاله: رایانش بی خدمت گذار، یک روش تامین منابع موردنیاز 
برای نیازهای پردازشــی اســت. بــر خلاف آنچه از اســم این روش 
برمی آید، در این روش از خدمت گذار اســتفاده می شود، اما اصطلاح 
بی خدمت گــذار به ایــن دلیل به این نوع پردازش داده می شــود که 
هزینۀ اســتفاده از آن با توجه به میزان استفاده واقعی از خدمت گذار 
محاسبه می شود و یک مقدار مشخص برای یک بازه زمانی نیست. از 
مزایای این مدل رایانشــی می توان به کاهش هزینه و مقیاس پذیری 
آســان اشــاره کرد. ارائه این مزایا باید بدون افت کیفیت و ســرعت 
بنُ ســازه باشد. بنُ سازه با دریافت درخواست ها، محیط های عملکردی 
جدیدی را فعال می کند که اصطلاحاً به این راه اندازی، شــروع ســرد 
می گوییم. تأخیر در راه اندازی می تواند منجر به تاخیر در پاســخ دهی 
به درخواست و حتی شکســت درخواست شود. همچنین فعال سازی 
محیط های عملکردی اگر هوشــمندانه صــورت نگیرد می تواند منابع 
پردازشــی زیادی را هدر دهد. در این پژوهش روشــی مناسب برای 
مدیریت منابع پردازشــی و کاهش زمان و تعداد رخداد شــروع سرد 
در رایانــش بی خدمت گذار با بهبود الگوریتم زمان بندی فعال ســازی 
محیط های عملکردی ارائه شــده  است. روش ارائه شده در زمان ورود 
درخواســت، منابعی از بنُ سازه که در حال میزبانی از یک تابع درحال 
اجرا هستند را بررســی می کند  و سپس زمان انتظار برای منبعی که 

بالاترین تشابه با درخواست ورودی را دارد، محاسبه می شود. اگر زمان 
انتظار کمتر از زمان لازم برای اختصاص منبع جدید باشــد، بنُ سازه 
تصمیم می گیرد که درخواســت منتظر آزاد شدن منبع مشابه بماند. 
نتایج به دســت آمده از دو آزمایش طراحی شده حاکی از آن است که 
این روش زمان پاســخ را در شرایط عادی ترافیک درخواست ورودی 
تا 10 درصد و در شرایط شلوغی درخواست های ورودی، تا 16 درصد 
نســبت به حالتی که بر بنُ سازه سیاستی برای مدیریت درخواست ها 
اعمال نشــود، کاهش می دهد. این روش همچنین در شــرایط عادی 
ترافیک درخواســت ورودی تا 13 درصد و در شــرایط شلوغی تا 33 
درصد در مصرف منابع نسبت به حالتی که بر بنُ سازه سیاستی برای 

مدیریت درخواست ها اعمال نشود، صرفه جویی می کند.

2- طراحی مسیرچندپهپاد با هدف بهره وری انرژی 
در رایانشی لبۀ چند دسترسی سیار

نویسندگان: ســیدمجتبی متین خواه، محمدمهدی هزاره، فاطمه 
پاک بان

چکیدۀ مقاله: از پهپادها به عنوان ســرویس دهنده لبۀ ســیار جهت 
پردازش و انتقال داده می توان  استفاده کرد که در شرایط بحرانی مثل 
حوادث غیرمترقبه، به ویژه در مناطق دوردست می تواند مورد استفاده 
قرار بگیرد. با توســعه رایانش لبه، اینترنت اشــیاء با حجم زیادی از 
داده  روبروست که نیازمند بهره وری انرژی است. فرضیه مورد تحقیق 
این مقاله این است که بهینه ســازی مسیر طولانی این پهپادها برای 
جمع آوری اطلاعات با اســتفاده از تکنیک اتصــال به چندین پهپاد 
به جای قــرار دادن ســرویس دهنده های لبه بر ایســتگاه های ثابت، 
می تواند منجر به پیدا کردن نقطه بهینه مصرف انرژی شــود. در این 
مقاله، ابتدا مدلی برای استفاده از چند پهپاد به عنوان سرویس دهنده 
لبۀ سیار جهت پردازش داده های دستگاه های اینترنت اشیاء پیشنهاد 
می کنیم، و ســپس رویکردی جدید برای طراحی مســیر اولیۀ پهپاد 
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با تکنیک مسئلۀ فروشــندة دوره گرد چندگانه ارائه می دهیم. به این 
منظور و باتوجه  به این نکته که مســئلۀ فروشندة دوره گرد چندگانه 
راه حلی از مرتبه چندجمله ای ندارد، مسیر حرکت پهپاد را با استفاده 
از الگوریتم ژنتیک حل می کنیم. نتایج شبیه ســازی نشان می دهد که 
افزایش تعداد پهپادها به طور قابل توجهی کارایی انرژی را فراتر از یک 
نقطه مشخص بهبود نمی بخشــد. به طور خاص، مسیر بهینه برای دو 
پهپاد پس از 150 تکرار الگوریتم ژنتیک به دست می آید، در حالی که 
پنج پهپاد می توانند تنها پس از 50 تکرار به همان نتیجه دســت پیدا 
کنند. فراتر از این نقطه، افزایــش تعداد پهپادها منجر به بهبود قابل 
توجهی در بهره وری انرژی نشــد که این همان آستانه مطلوب است. 
بنابراین، این مطالعه نتیجه می گیرد که تنها با اســتفاده از پنج پهپاد 
می توان به 60 دستگاه اینترنت اشیاء به طور موثر خدمت رسانی کرد 
و در مصرف انرژی صرفه جویی کرد. این تحقیق روش های کارآمدی را 
برای تسهیل تحقیقات بیشتر در زمینه بهره وری انرژی در شبکه های 

ارتباطی به کمک پهپاد ارائه می کند.

3- اســتفاده از معماری شــبکه عصبی پیچشی 
برای طبقه بندی احساســات با مطالعه سیگنال های 

الکتروانسفالوگرافی
نویسندگان: محمدرضا فرجی، عاطفه حسن زاده

چکیدۀ مقاله: مســئله تشــخیص احساســات حائز اهمیت فراوانی 
اســت و در حوزه های گوناگون دارای کاربرد اســت که ازجملۀ آن ها 
می توان به موارد پزشــکی اشــاره کرد که می تواند به درمان بیماران 
سرعت ببخشــد. این مطالعات نشان داده اســت که از سیگنال های 
مغزی می توان برای طبقه بندی بســیاری از حالات عاطفی اســتفاده 
کرد. این روند دشــوار به نظر می رســد، به خصوص که سیگنال های 
مغز پایدار نیســتند چراکه واکنش به حالت های مختلف احساسی که 
روی ســیگنال های مغز تأثیر می گذارنــد متنوع اند. بنابراین، عملکرد 
سیستم های تشخیص احساسات توسط سیگنال های مغزی به کارایی 
الگوریتم های مورداســتفاده بستگی دارد. اخیراً، مطالعه روی سیگنال 
بندی الکتروانســفالوگرافی به دلیل در دســترس بــودن موردتوجه 
بسیاری قرارگرفته است. در این پژوهش از معماری شبکه های عصبی 
پیچشی و به طور دقیق تر شــبکه های عصبی پیچشی سه بعدی برای 
طبقه بندی احساســات استفاده شده است که پس از انجام یک سری 
پیش پردازش ها مانند تبدیل موجک پیوسته بر روی سیگنال ها، آن ها 
را به عنوان ورودی به شــبکه عصبی پیچشی سه بعدی داده که میزان 
دقت به دســت آمده از شبکه طراحی شــده در داده های آموزشی برابر 
0/980729 و بر داده های آزمایشی برابر 0/9889 است. این امر نشان 
می دهد اســتفاده از این معماری خطای کمــی دارد و وظیفه محول 

شده به آن را با دقت بالا و خطای کمی انجام می دهد.

بررسی  با  دانشــجویان  علمی  4- تشخیص سطح 
کلیک روزانه در سامانه های آموزش الکترونیکی
نویسندگان: حدیث عزیزی، صادق سلیمانی، پرهام مرادی

چکیدۀ مقاله: داده های جریان کلیک سامانه های آموزش الکترونیکی 
اهمیت زیادی در رابطه با تشــخیص ســطح علمی دانشــجویان آن 
سامانه  ها دارد. بیشتر مطالعات قبلی صورت گرفته بر داده های جریان 
کلیک، مبتنی بر الگوریتم های یادگیری ماشــین بوده است. با توجه 
به اهمیــت الگوریتم های گراف پدیــداری و کارایی مطلوب آن ها در 
تحلیل داده های ســری زمانی و تولید آورده های جدید محاســباتی، 
کارایی مطلوب در پیش بینی و تشخیص قابلیت های متمایز دو سری 
زمانی مختلف، با نگاشــت آن به حیطه داده های آموزشی نیز می توان 
از این پتانسیل ها بهره برد. هدف این پژوهش تحلیل میانگین کلیک 
روزانه دانشجویان ممتاز و ضعیف و تبدیل به گراف پدیداری طبیعی 
و بررســی با معیارهای تحلیل شــبکه پیچیده مانند مرکزیت درجه، 
مرکزیت نزدیکی و توزیع درجه برای تشــخیص تفاوت رفتاری آن ها 
است. داده های پژوهش از سامانه آموزشی متن باز OULAD که حاوی 
اطلاعات تعامل دانشــجویان با سامانه است، انتخاب شده است. نتایج 
بیانگر این مفهوم است که بالاتر بودن مرکزیت درجه، مرکزیت نزدیکی 
و توزیع درجه متمایز کننده دانشــجو ممتاز از ضعیف و تایید کننده 
عدم شــباهت رفتاری دانشجویان براســاس میانگین کلیک هایشان 
در ســامانه اســت. میانگین دقت این معیارها با الگوریتم های درخت 
تصمیــم، جنگل تصادفــی و KNN و ... بعد از اجرا در ده لایه صورت 
گرفته که الگوریتم درخت تصمیم با 78 درصد بهترین میانگین دقت 

تفکیک کنندگی را داشته است.

5- مسئله طولانی ترین مسیر در گراف های توری 
T- شکل با اندازه زوج

نویسندگان: امیرفانی قهدریجانی، فاطمه كشاورز كوهجردی
چکیدۀ مقاله: مسئله طولانی ترین مسیر، مسئله یافتن مسیری 
ســاده با بیشترین تعداد رأس بین دو رأس معین در گراف است. 
این مســئله یکی از مسائل ان پی ســخت مشهور در نظریه گراف 
است. مســئله ای در ردة پی است اگر در مان چند جمله ای قابل 
حل باشد. مسئله ای در ردة ان پی است که در زمان چند جمله ای 
قابل راســتی آزمایی باشد، یعنی با داشتن یک جواب بالقوه بتوان 
در زمان چندجمله ای راســتی آزمایی کنیــم که این جواب واقعا 
یک جواب درســت برای مسئله است یا خیر. مسئله ان پی سخت 
مســئله ای اســت که همه مســائل ان پی را بتوان در زمان چند 
جمله ای به آن کاهش داد. مســئله A به مسئله B کاهش می یابد 
 B را به یک نمونه از مســئله A اگر بتــوان هر نمونه از مســئله
تبدیل کرد و از روی جواب مســئله B بتوان جواب مسئله A را به 
دست آورد. مسئله مسیر همیلتونی، یعنی تصمیم گیری در مورد 
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این که آیا مســیری ساده بین دو رأس معین در گراف وجود دارد 
که هر رأس دقیقاً یک بار ملاقات شــود، حالت خاصی از مســئله 
طولانی ترین مسیر است. این مسئله کاربرد هاي زیادي در طراحي 
تراشــه هاي VLSI، تجســم اطلاعات، روباتیک و غیره دارد ]1[ و 
تنها براي رده هاي خاصي از گــراف  الگوریتم زمان چندجمله اي 
ارائه شده است ]2[ و هنوز براي برخي از انواع رده هاي گراف این 
مســئله باز است ]3[. گراف توری اولین بار در سال 1978 توسط 
لوســیو و موگنیا معرفی شــد ]4[. ایتای و همکارانش ]5[ ثابت 
کردند که مســئله مسیر همیلتونی برای گراف های توری عمومی 
ان پی کامل است، آن ها همچنین مسئله مسیر همیلتونی بین دو 
رأس معین در گراف های توری مســتطیلی را حل کردند. چن و 
همکارانش ]6[ الگوریتمی موازی برای ســاختن مسیر همیلتونی 
در گراف توری مســتطیلی ارائه کردند. چانگ و همکارانش ]7[ 
مسئله طولانی ترین مسیر بین دو رأس معین که دقیقا یک رأس 
از گراف توری مســتطیلی حذف شده باشد را حل کردند. هیدارا 
و همکارانش ]8[ مســئله طولانی ترین مسیر بین دو رأس معین 
که دقیقا دو رأس از گراف توری مســتطیلی حذف شده باشد را 

حل کردند

6- ارزیابــی و بهبود کاربری صفحات لمســی در 
اختلالات موقعیتی

نویسنده: معصومه السادات حسینی، حمیدرضا حمیدی، شکوه 
كرمانشاهانی

چکیدۀ مقاله: واســط گرافیکی کاربر هنگام کار با تجهیزات ســیار 
به دلیل بروز اختلال در دیدن اشــیاء گرافیکی، دچار چالش است. در 
این مقاله اســتفاده از واســط کاربر صفحات لمسی در محیط هایی با 
اختلال دیداریِ موقعیتی بررسی و مطالعه شده است. برای این منظور 
دو مطالعه کاربری انجام شده است. در مطالعه کاربری اول سعی شده 
است واسط کاربریِ دو برنامه پرکاربرد اصلاح شود و همچنین میزان 
رضایت کاربران در اســتفاده از واســط های مبتنی بر ژستِ لمسی و 
بازخورد شــنیداری نسبت به استفاده از واسط های گرافیکی سنجیده 
شود. نتایج نشان داد استفاده از ژست ها نسبت به واسط های معمولی 
مورد ترجیح اســت. در مطالعه کاربری دوم بــرای تعیین تمایز بین 
ژست های ایجادشده توسط افراد در شرایط محیطی با اختلال دیداری 
و بدون اختلال دیداری از ارزیابی محاســباتی بهره بردیم. در ارزیابی 
محاسباتی نتایج نشان داد ژست های ایجاد شده در دو شرایط مختلف 
از نظر ســرعت، نحوه به کار بردن ضربه لمسی در ژست و ویژگی های 

هندسی شکل متفاوت است.
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- برنامه نویسی عبارت اســت از 10 % کدنویسی و 90 % درک این که 
چرا کار نمی کند!

- الگوریتم موفقیت
While(nosuccess)
}
Try Again ;
If(Dead)
 Break ;

- برنامه نویس اوّل: چیزی راجع به ابَرَرایانۀ جدید آی  بی ام شنیده ای؟
    برنامه نویس دوم: آره، میگن سرعت فوق العاده داره.

    برنامه نویس اوّل: ســرعتش محشره. من تونستم برنامه ام که توی 
لوپ افتاده بود را ظرف 6 ثانیه اجراکنم.

- الگوریتم چیست؟
 این واژه را برنامه نویســان وقتی کــه نمی خواهند توضیح دهند که 

چکار کرده اند به کار می برند.

مدیر پروژه به برنامه نویس: تو برنامه نویسی را شروع کن، من بالاخره 
خواهم فهمید که اونا چی  می خوان.

شکار فیل توسط برنامه نویسان
الگوریتم A )نوشته شده توسط یک برنامه نویس مبتدی(

برو به آفریقا 	
از دماغۀ امید نیک )جنوبی ترین نقطۀ آفریقا( شروع کن. 	

به سمت شمال حرکت کن و سرزمین را یکدرمیان از شرق به غرب  	
و از غرب به شرق پیمایش کن.

در هرمرحله از پیمایش 	
هر حیوانی را که دیدی بگیر

آن را با فیل مقایسه کن
این کار را ادامه بده تا برابری حاصل شود.

اصلاح الگوریتم A توسط یک برنامه نویس با تجربه
یک فیل را در مصر )کشــور شمال آفریقا( قرار بده تا اطمینان حاصل 

شود که الگوریتم خاتمه می یابد.
- یک برنامه نویس برای خرید به ســوپرمارکت رفت. همسرش بهش 
گفته بود" کره بگیر و ببین اگر تخم مرغ داشتند 10 تا بگیر." برنامه 

نویس با 10 تا کره برگشت و به همسرش گفت: تخم مرغ داشتند.

زنگ تفریح 
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه راه حل هاي اعضاي حقوقي فعال در حوزه راه حل هاي 
برنامه ريزي منابع سازمان و نرم افزارهاي پيشرفته برنامه ريزي منابع سازمان و نرم افزارهاي پيشرفته 

سازمانيسازماني

آریانا پرداز آینده 

آریا سپ مدیریت سیستم پردازشگر

ارمغان پارس پرداز

ایریسا 
)بین المللي مهندسي سیستم ها و اتوماسیون(

برگ سیستم پویا 

پرنده های هدایت پذیر از دور

پارس اوک کیش

پارس تصمیم

پردازش موازي سامان

پویندگان تجارت دهکده جهانی

توسعه یکپارچه ایلیا 

ّ
تدوین فرآیند

تحقیق و توسعه ارتباط

تیم یار کیش

شرکت توسعه سرمایه گذاری شبا

جوان ایده پرداز نوین کلیک

چارگون

درگاه ارتباطات جدید 

رایا وران توسعه

راهبر نیروی خراسان )رانیر(

رایانش دانش محور نوین تک

مهندسی رای دانا آفرین

سامه  آرا پردازشگر 

سامانه پی نگار هوشمند

سبز داده افزار

سیستم هاي اطلاعات مدیریت شرق رایا

سیما رایان روز

سند پرداز

پرسیس  پردازان  داده  شرکت 
پویا 

شرکت فنی و مهندسی و خدماتی پیام 
صنعت صدرا

صنایع انفورماتیک سدید رادین 

گروه نرم افزاري پیوست

گلرنگ سیستم 

لناوا اینجینیرینگ گروپ  

فرابوم کسب و کاری نو آوری باز

فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد 
آریان )فناپ(

داده ورزي فرادیس البرز

نماتک ایرانیان

مانیر  )مشاورین انفورماتیک نیرو(

مدیریت سیستم های دیجیتال 

مهندسي نرم افزاري رایورز

مبنا داده ارتباط شبکه                            

داده پردازی نیلرام مانا

گروه مشاورین ورانگر نوین

کومشیان پارت پیشرفته 

گام الکترونیک

همکاران سیستم



114

سرگرمی

دويست و شصت و شش

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

هورماه رابین خاور

اعضاي حقوقي فعال در حوزه نرم افزارهاي اعضاي حقوقي فعال در حوزه نرم افزارهاي 
كاربرديكاربردي

آریا ایمن تدبیر

آناد صنعت سپهر

آمایشگران تجارت کامیاب 

ایده زرین پرهام 

اپیلیکشن پوستر 

ارقام نگار اندیشه 

شرکت پارسا نواوران سامان ایرانیان

اطلاع رساني پیوند داده ها

 

  

  

  

  

ابع

 

  بردار

  بردار

ه ریزي منا
  ان

 فزار

 فزار

بهره

بهرهي

برنامه
سازما

نرم اف سه

نرم افد

 

  ي

هاي طرح ت
  

 فراگیر 
  د

پارس مهر ن

پیوند ساني
  

انرشیمي

مدیریت
صنعتي

رهنمود
پاسارگاد

آوراننو

ر اطلاع
ها داده

 
 

ایران رایانه

ایده پرداز تجارت مهر آفاق

آریانا پرداز آینده )آرپا(

اندیشمندان برنامه سازان کارن

بهسازان ملت

پیشگامان فن آور هوداد

پیشتازان سیب طلایی

پیشرو نگاه زرین

پندار کوشک ایمن 

پژند الکترونیک 

پردازش اطلاعات و ارتباطات هاماوران آسیا

پندار پاکان پاندرا

توسعه هوش موازی 

تدبیرگران توسعه انرژی اترک

توسعه ارتباطات رایانه ای آبانگان

توسعه فناوری اطلاعات جهان افزارنوین

تدبیرگران نوآوري رایسان 

خدمات مهندسی فن آوری های طیف 
گستر اطلس  طاها

خبره حسابان ره آورد

چشم اندار تجارت به دان 

داده کاوان پیشرو ایده ورانگر

داده کاوان پیشرو ایده ورانگر

دانیار توسعه پایدار علوم

رایان پرتو نگار

رادمان ارتباط نوتریکا

رها ایده گستر ویرا

سنجه حساب 

سپهر اندیش حساب آسیا 

سروش رایانه ایرانیان

ســازه های اطلاعاتی و ارتباطی سامان پرتو 
گستر آریا

گروه آموزش و پژوهش

  

  
  مؤسسه تحقیقات ارتباطات و فناوري اطلاعات

  

    نرم افزار  (جدید)شایگان سیستم 

 

شایگان سیستم

شرکت اطلاع رسانی پیوند داده ها

شرکت آوید پیک فردا

شرکت مشاورین انفورماتیک نیرو )مانیر(

شرکت داده پرداز ماکان سیستم دانشمند

صنایع فن آوری طراحان بهینه

مدیریت صنعت نکو

مهندسی سیستم های هوشمند
بدیع اصفهان
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مهندسی تکرو سیستم

مهندسی نرم افزار فرا پیام

مهیا ارتباط مکران

مهندسی راهکارآفرین آدا

مهندسین مشاور نقش بوستان گستر

)MDS( مجتمع داده ها و سیستم ها

موسســه حقوقی و مطالعات اقتصادی 
آرمان ایرانیان

متین شبکه ویستا

فاوا وب بیست و چهار

فناوری ارتباط امن خاورمیانه

فرادید ارتباط نیلگون

فناوری نوین زنجیره بلوکی سگال

همراهان سیستم گوهر

همراه الکترونیک آوای پارسی

فناوران اطلاعات پردازش هیرا

یوتاب ارتباطات آرینا 

نرم افزاری امن پرداز 

نوین آوازه گران فرا وب 

نیکو داده ی مجازی زیگورات

شرکت نواندیشان مدیا نام

شرکت ویرا سگال کارو

رهیاب ریان فردا

رابین هوشمند سورین

مدار گسترش فناوري اطلاعات

مهندسی رز اتدیشه هوشمند

ماهان وب گستر آویژه

کیان سرویس صدرا

گــروه فناوری اطلاعــات و ارتباطات 
هیواتک 

گروه شرکت های مهندسی نرم افزار 
فراپیام 

گروه فناوری اطلاعات آتیه ویستانگر

گستره چتر نیلی

عارف رایانه

عصر امار و فناوری اطلاعات

هوشمند سازان ارتباط پویا

اعضاي حقوقي فعال در حوزه بانكي و 
بانكداري الكترونيكي

الماس هوشمند ایرانیان

آسمان صبح فردا

ارتباطات هدی ارقام 

 ارتباطات سرمایه ایرانیان 

الکترونیک تراکنش ویرا 

بهسازان ملت

بانک اقتصاد نوین

بانک آینده

به پرداخت ملت

پدیسار انفورماتیک ایران

پرداز گستر تدبیر

پردازشگران سامان 



116

سرگرمی

دويست و شصت و شش

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

تلکام سافت 

شرکت کسب و کارهای نوپای خاورزمین 

شرکت راهکارهای هوشمند و یکپارچه آسا 

شرکت آوید پی فردا قشم

شرکت سکوی کسب و کار الکترونیک

شرکت توسعه سامانه نرم افزاری نگین
 )توسن(

ماتریس تحلیگران سیستم هاي پیچیده

خدمات انفورماتیک

توسعه تجارت الکترونیک نگین توسن 

خدمات ماشین های اداری امیم رایانه

سامان امنیت پرداز کیش

سفیر آبي آرام 

شرکت سامانه واریزی

شرکت مهندسی آتی سازاب ایرانیان 

الکترونیک  ارتباطات  توســعه  شرکت 
تجارت ایرانیان

شرکت سامان ایمن پرداز شرق پاژ

شرکت صنایع الکترونیک فاران

شرکت توسعه فن افزار توسن

داده پردازی ایران 

رایانه خدمات امید

شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران

سامانه تبادل الکترونیک دفاتر پیشخوان 
دولت 

سامانه واریزی

مشــاورین بهبــود روش ها و 
سامانه های مبنا

فاوا هزاره کیش 

فن آوران اطلاعات آسام

فناوری اطلاعات ناواکو 

فرانگر صنعت کارت اریا

گرایش تازه کیش

گسترش فناوري هاي نوین

توسعه فناوري اطلاعات خوارزمي

پردازش هوشمند هزاردستان 

پرداخت اکترونیک سداد

 ن دارید

  

  

 

  
خودتان

  

 

ژوهش
  ن لوگو

موزش و پژ
بدون

گروه آم

 

 ن

 ي

 ي

 ي

 ي

المللبین

ایراخابرات

بانکي م

بانکي

بانکي ي

  سپار

اتمي انرژي 
  ک

بی اطلاعات 

مخ حقیقات

سیستم ران

ارغواني یاس

ویسهما

سازمان
تکسما

فناوري

تحمرکز
  

تحلیلگر

 پویا

ی صنایع

پویا

پردازش اطلاعات مالی پارت

پایا انرژی باتاب 

پایا تراکنش هزاره سوم 

توسعه سامانه های نرم افزاری نگین

توسعه نرم افزار بخت آزما

تکنولوژی هوشمند نیکا

توسعه فن آوران لوتوس شبکه

توسعه فناوری رفاه پردیس

توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس

ثامن ارتباط عصر 

تامین کالای پتروسینا

تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
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صنایع پرسو الکترونیک

اعضاي حقوقي فعال در حوزه اينترنت و پورتال ها

آسیانت چهارمحال

آرامش گستران مینا

ارتباطات مبین نت

افرا فناوری ایکاد 

بهسو نوران نارین 

افرانت

فرا ارتباط کویر کاشان 

پارس  لین

بهین ارتباطات پرتو خاورمیانه

تندیس تلاش و تفکر 

توسعه فناوری ریز فن پردازش پرشین

توسعه فناوری ریز فن پردازش پرشین

توسعه کسب و کار لیدوما

کلیدگستر آینده )نت بینا(

گروه شرکت های فن آوا

مؤسسه گسترش اطلاعات و ارتباطات
و فرهنگی ندا رایانه

مهندسی سازه اطلاعات سامان

هاست ایران

شرکت هزار یک فرصت

اعضاي حقوقي فعال در حوزه شبكه و سخت افزار

ٌ
آوید رایانه هیراد 

آرین الماس دیجیتال

آلبالو رایانه سخت افزار

آرین وب ایرانیان 

آوش افزار

آرسسس پارت پرداز قرن

آکام پردازش پارس

ایمن تصویر مهرگان 

ایمن سازان تارنمای ایرانیان 

داده پردازي پویاي شریف 

داده پردازان  اسپیناس وب  

رایان هوشمند نویان

روند تازه 

رایا پروژه

دانش افزار نارون شریف

فناوري اطلاعات و ارتباطات پارس 
پردازش سدید

فن آوري اطلاعات پارسیان میزبان

 توسعه فن آوری اطلاعات فرهام
افق پارس 

فرابرد داده های ایرانیان

فناوري رادین پاسارگاد

شرکت کلید گستر بینا 
)نت بینا(

شرکت درگاه داده آسمان

شرکت فن آوری اطلاعات
 لونا پارس 

کیانا پارسیان کیش
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ليست اعضاي حقوقي 
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تجارت سرو پارسه

توسعه فناوری تجارت حکمت

توسعه و تجهیز فدک رایان

پارس فایبرنت

پندار کوشک ایمن

پایه ریزان فناوری داتیس

پارس تکنولوژی سداد

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

داده پرداز وشمند رادیس

سرو حامی پارس

شرکت آوا فناوری ماندگار

خدمات آواژنگ

خدمات انفورماتیک رابین سیستم

شرکت ارتباطات نوین اکابر

شرکت فنی مهندسی نوآوران
افرا تک هوشمند 

ارتباط داده های فراایده 

افرا رابین ارتباط کوشا

ایده پردازان نیک آوا

امن پرداز ان سورنا 

ارم تک مبین

امواج گستر نوین

ایده آل ارتباطات قرن

پردازش افزار دانا

پیشگامان امن فرادید ویرا

پیشرو داده ایرانیان پارسه

بانی رایان پرداز نو

بهاور فناوری ویرا

توسعه فناوری برنا پارسه

توسعه دانش و فناوری کارن

تسلا الکترونیک پیشتازان

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

شرکت مهندسي پیما عمران نیرو

شبکه پردازان ریتون

شرکت شبکه بانان پاژ

شرکت تجارت سرور ماندگار

شرکت آوای همراه هوشمند 
هزاردستان)کافه بازار(

شرکت مهندسی سیستم های اطلاعاتی 
پیشرو

شبکه اندیش آژمان

شرکت فناوران آتیه گئومات

شبکه گستران یاقوت سرخ

شبکه گستر فن آوا 

توسعه سرمایه گذاری گروه آروند 

برد پرداز رایانه 

بهاور فناوری ویرا

پارسیان فیبر ارتباط

پرتو بیتا جاوید
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پیشرو توسعه نوآوران آرتا

ترویج صنعت سومی پارسیان 

تحلیلگران شبکه گستر پارسه

گروه شببکه و سختت افزار

 سه

 ن

 شك

پارسگستر

  

  

  

 رت

قزوین رایان

اندیمش ستر

گ شبکه ران

نوین عصر 

ارتباط وان

پرداز نوین

مها و انش

ر آروین

گسپیام

تحلیلگر

تکسان

كاوداده

راهکار پ

د سپهر

تحلیلگران اطلاعات نگاره

تحلیلگران ارتباط ایرانیان

توسعه داده پردازي بنیس

تامین و توسعه فناوری كوثر

توســعه فن آوری ارتباطات و اطلاعات 
راهکار مفید پرداز

توسعه صنایع زیر ساخت سگال فرتاک

دانشــگاه آزاد علوم تحقیقات 
خوزستان

شركت رایانه همراه كیان 

رایان مهر الکتریك 

رهاورد نوین رسام آسا

رابین نوآوری برساد

رادمان داده پردازی فرنام

رهنمون فناوری اطلاعات

خدمات آواژنگ

خدمات كامپیوتري خانه سیستم

خدمات رایانه ای بهینه پرداز پویا

رایان ارتباط گستر تاو

داده پــردازان  فــن آوری اطلاعــات و 
ارتباطات جم

داده افزار نوین ورسا

سرو رایانه

 erpگروه 

لوگوي شركت آگاهان عوض شود

  

گروه شبکه و سخت افزار

  )جدید(مانیا  فناوري آداک

  )جدید(تهران سامانه سیمرغ

سیمرغ سامانه تهران

نوآوران  الکترونیك  سیســتم 
انفورماتیك

سامان كارین فناوری هیراد

شبکه گستر نسل جدید

فرا ارتباط گستر پویا

فاوا پارس الکترونیك فارس ویرا

فناوران امن آرنیکا

فناوران اهل قلم نوین

فراز اطمینان كیا مهر

فناوری اطلاعات سهلان

فرصت كیش 

مهندسی ارتباطات دوربرد فارس

مهندسی رایانه پرداز طوفان

مهندسی نرم افزاری گلستان

مفتاح رایانه افزار

مهندسی رادین راهبرد رایانه 

مهندسی فناوران آریس آریانا

شایان توسعه البرز 

شبکه پایدار فناوری اطلاعات

شركت ویرا اندیش خاورمیانه

ویرا شبکه امن راشا
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صبا کاربردلتا

صنایع پرسو الکترونیک

شــرکت مهندســی گســترش ارتباطات نو 
خاورمیانه

شرکت توسعه ارتباطات پویا اندیش

ارتباطات  و  اطلاعات  فن آوری 
آرمان تندیس ایرانیان )فن آرا( 

کاسپین آبی  آریانا 

کارنما رایانه

کیسان صنعت ایرانیان 

کیسون

گسترش داده باران آذربایجان

گروه مهندسین  فرایند

گروه بازرگانی آریانا پارس راژمان

لایف سرویس پارسه

مهندسی رایان توان افزار

ماهان شبکه ایرانیان 

شــرکت مهندســی فرداد رایانه 
اسپادانا )سهامی خاص( 

پــردازش  پرتو  مــاکان  شــرکت 
خاورمیانه 

مهندسی شبکه گستر 

مهندسی کارن پارت شرق 

مهندسي افق داده ایرانیان

مهندسین مشاور ارتباط گستران شرق 

نوین ارتباط نوآوا

نوآوران سامانه سهند ایماژ

شرکت 

اندیشه پرداز دوران

انتقال داده پرشین

ویژن پلاس اروپا 

نگرش تحلیل سیستم ها

نویان ابر آوران

نوآوران اندیش رایانه غرب

ویرا رسانه افزار

نوین داده پرداز روناش

یاشار طرح آذربایجان

اعضاي حقوقي فعال در حوزه مديريت پروژه

پروژه کاران کوروش پرشیا ً

فناوران اطلاعات بهاران 

اندیشه وران

سامانه ورز هزاره

کامپیوتری خانه سیستم

مدیریت پروژه نیروگاه های سولار

ماهان شبکه ایرانیان 

اعضاي حقوقي مشتريان بهره بردار از 
راه حل هاي نرم افزارهاي پيشرفته سازماني 

و بهره بردار از فناوري  اطلاعات

آمایشگران تجارت کامیاب

آئین تجارت الکترونیک آوا

ایریسا
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

استاندارد تکنولوژی کایند 

اتصال صنعت میانه 

شرکت اکسین ایمن نیکراد 

رادمان ارتباط هوشمند افزار

پارسین تجارت پایا کیش

پردیس خدمات هزاره کیش

پژوهشگاه فضایی ایران

توزیع برق آذربایجان 

شرکت توسعه فناوری آریا رهجو  

ترابری بین المللی پرس

تجارت الکترونیک تدبیر کیش

پردازش هوشمند البرز

خدمات مشاور خرد پیروز 

زورق آرامش

راه آرمان مهر نیکان

شرکت فناوری اطلاعات سات بان

شرکت توسعه خدمات مراکز داده پیشرو

شرکت سروش آفرینان دیبا

مطبوع عمران

مهندسي و ساخت بویلر مپنا

گروه کارخانجات چیني مقصود

گسترش فناوری اطلاعات 
ستاره ویدا

مهندسی آریا تدبیر ایلیا

مهندسی شریف برودت 

طبیعت زنده

فن   آوران سپاکو رایانه

بازرگانی برزان تجارت ارغوان

فناوگستر روبینا

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اندیشمند آریا

فن آوری اطلاعات ویژن

نوین پردازان آتیه عصر ویرا

اعضاي حقوقي فعال در حوزةآموزش و پژوهش

آکادمی یاسان

آکادمی آموزشی و تحقیقاتی متاورس 
ایران

آماج فناوری اطلاعات 
وارتباطات ایرانیان

الماس رایان ایرانیان

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

پژوهشکده آفافق دانش خوارزمی

موسسه رایان تدبیر ایتوک

سماتک

شاهین دریا خزر رامسر

فناوري اطلاعات بین الملل

مؤسسه عالی مدیریت دانش

کهکشان  نور
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

شرکت علم یاران

گروه فنی مهندســی ایده ســازان 
مبتکر قرن

گذرگاه امن آسیا

مهندسی اوژن تدبیر پارس

 اعضاي حقوقي فعال در حوزة مشاوره

الهه کوچک نرم افزار 

توسعه الکترونیک ماهان

تارا فرآیند تهران

تیوا سیستم

توسعه نو آوری و تجارت آسانا

موسسه حقوقی واقتصادی آرمان ایرانیان

طرح و توسعه الکترونیک افق

رایمندان تالی پارسه

سرآمد فناوری اطلاعات

شرکت مشاور فن آوران و اطلاعات فهامه 

شرکت شبکه گستر ساینا 

مهندسی کاربرد سیستم سدید

شرکت نرم افزاری امن پرداز

 اعضاي حقوقي فعال در حوزه توسعه
 وب فارسی

به رسان پویا

پارسیان وب

گروه اقتصادی و فناوری اهلیت و 
اصلیت ماندگار

مدیریت فضای توسعه گستر 
صادرات آراد

فناوری پیشرفت تجیر

فناوران ایده پرداز یزدان ایرانیان

انجمن آموزش مهندسی ایران

اعضاي حقوقي فعال ساير حوزه

الو خودرو

راسا سازان عصر نوین

پیشگامان تحول سبز آریا
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