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رانیآموزش و پرورش در ا تیو اهم گاهیجا
 شادابمرتضی 

 آموزش: فصل اول

 اهمیت آموزش و پرورش 

امروزه وجوه متفاوتی دارد. دگرگونی تکنیک زندگی مرتبا بر وسعت و تنوع  تمدن

کند. در  مندي انسانها را از مهارتها و تواناییهاي جدید ایجاب می افزاید و بهره نیازها می

مقاصد تجملی مطرح اثر این تحول تدریجی چه بسا هدفهاي تربیتی که روزي بعنوان 

کنند. روشن است که کسب  ناپذیر عمومی جلوه می اجتناببوده اند و اکنون یک نیاز 

مهارت براي مقابله با نیازهاي متنوع و پیچیده زندگی و کسب اهلیت براي استفاده از 

تکنیک نوع و کاربرد ابزار جدید. خود مستلزم توسل جستن به تربیت عمدي است . آن 

اش  نیازهاي روزمره سیعاي که براي زندگی در جاهله امروز با ابعاد وبربیت عمدي 

توانایی لازم فراهم آورد و افراد را براي مقابله با ضرورتهاي روزمره زندگی آماده کند. 

ها  این ضرورت نشانه بارز آموزش و پرورش است ولویت آن را نسبت به دیگر فعالیت

 کند. توجیه می

وزش و پرورش تنها وسیله دسترسی به تکنیک قویتر و توسعه و «جامعه امروز ا در

پیشرفت بیشتر است رقابت دامنه داریکه باري استفاده از تکنیکهاي جدید و تامین 

شرایط بهتر زیست و بین ملل مختلف جهان وجود دارد ، انگیزه تلاش و کوشش وسیعی 

سود بخشتر آموزشی اعمال می شود و خود از است که براي بنیادگذاري نظام جامعتر و  

اهمیت این بخش از فعالیت هاي اجتماعی متاثر است دگرگونیهاي روزمره و سریع 

زندگی انسان نیز نیاز به ترتبیت و کسب آمادگی براي قبول تحول در ابعاد گوناگون 
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تنها تربیت وکنند. دگرگونیهاي که اجتناب ناپذیرند  حیات انسانی را به خوبی توجیه می

 سازد. و تعلیم صحیح مقابله متعادل و مطلوب با آنها را امکان پذیر می

 محتواي آموزش و پرورش 

دنبال بحث درباره آموزش و پرورش کنجکاوي براي آشنایی با آن محتوا و برنامه در  به

خور اینهمه توجه امري کاملا طبیعی است. روشن است که تربیت تک فرد فقط نتیجه 

ي عمدي و رسمی خانواده نیست. تربیت یک فرد نتیجه همه عواملی است که کوششها

اند. اثر محیط در سازندگی ویژگیهاي عقل ،  در شکل گیري شخصیت او نقش داشته

عاطفی و رفتاري انسانها، خواه ناخواه مقام دارد. اثري که اجتناب ناپذیر است تغییر 

کوششهاي عمدي است. مدرسه خود  نیست، تدریجی و با دوام است و عموما نافذتر

جذیی از محیط است و در چهارچوب سازندگیهاي محیط، در شکل دادن به شخصیت 

 اي دارد. و نوجوانان نقش قابل ملاحظه دکانکو

و پرورش رسمی، هم کوششهاي معلم براي انتقال دانش و مهارت زمان به نسل  آموزش

گیرد. آن  نده رفتاري دارند ، در بر میجوان و هم آن سلسله فعالیتهایی را که نقش ساز

خش باشد در خور اهمیت است. 0محتوا و برنامه که در هر زمینه فوق موثر و سودب

را در هر دو بعد آموزش و پرورش باید دید  جامعهرسالت تربیتی خانواده و مدرسه و 

 شود. که نتیجه اول در یادگیري و دومین در تغییر رفتار خلاصه می

یح ، محتواي تربیتی سودبخش تر است که در هر دو جهت ، یادگیري و تغییر این توض با

نگاه در خور توجه است که به تغییر رفتار در آ یادگیري، بخصوص باشد موثر –رفتار 

 جهت مطلوب منتهی شود.
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آن محتواي تربیتی که نیازها و توقعات جامعه را بصورتی جامع و همه جانبه پاسخ تهیه

آن باشد که بعنوان یک نیاز عمومی مطرح شود از دشواریهاي جدي دهد و در خور 

مدیریت کنونی است. مسئله اساسی این است که نظام آموزشی با کدام محتوا سود 

و ضرورتهایی که شاخص اهمیت و ضرورت کار  اتواند به نیازه بخش و قابل اعتماد می

 اند پاسخ دهد. مدرسه

تهیه شود که بین وقت و سرمایه وکار مصرفی  آموزش و پرورش باید بصورتی محتواي

براي تربیت هر فرد و نتیجه اي که از این سرمایه گذاریها حاصل می شود تعادل و 

تناسب مطلوب را برقرار کند. این موازنه و تعادل هم در گروه برنامه موثر و مفید است و 

و پرورش خود بستگی دارد. بررسی مسائل آموزش  ههم به اجراي سنجیده آن برنام

کوششی براي یافتن آن محتوا و آن کیفیت اجراي است که مقاصد تربیتی را به صورت 

 بهتر و موثر تامین کند و قدرت سازگاري و سازندگی را در افراد جامعه فراهم آورد.

  رده بندي مسائل آموزش و پرورش

اد و با هر آموزش و پرورش را با دیدهاي مختلف می توان مورد توجه قرار د مسائل

 شود. نقطه نظر نوعی رده بندي از آنها حاصل می

.رده بندي از نظر ارتباط با هدفها: هدف آموزش و پرورش ابعاد گوناگونی دارد. 1

تربیت بدنی، روانی، اخلاقی و مذهبی و اجتماعی و ... در رده بندي مسائل آموزش و 

ندي کنیم یا آنکه اصولا پرورش ممکن است دشواریها را براساس همین هدفها طبقه ب

در ارتباط با » مسائل آموزشی«اصلی شامل  دورهمجموعه مسائل آموزش وپرورش را در 

شوند و مسائل  کوششهایی که براي انتقال دانش و مهارت به نسل جوان اعمال می
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پرورشی در ارتباط با آن سلسله فعالیتهایی که متضمن سازندگی تغییر رفتار هستند از هم

 کنیم.تفکیک 

توان طبقه  . رده بندي از نظر نتیجه: مسائل آموزش و پرورش را از نظر بازده کار نیز می2

بندي کرد. به این معنا که در یک طبقه موفقیتها و پیشرفتها و در طبقه دیگر آن 

 فعالیتهایی را قرار دهیم که به تامین هدفها و مقاصد مربوط منتهی نشده اند.

ها و  علتها: مسائل آموزش و پرورش ممکن است از نارسایی برنامه.رده بندي از نظر 3

وجود ضعف و نقص دریافت و محتوا و روشها یا از نحوه عمل و جریان کار مدرسه، 

ناشی باشند. بنابراین در ارتباط با علتها نیز مسائل آموزش و پرورش به دو دسته بنیادي و 

ناهماهنگی هدف و برنامه فقدان ارتباط شوند. در اینگونه رده بندي  بسطري تقسیم می

ها و مبانی  بین برنامه و نیازهاي عینی و واقعی زندگی ، نقص و ضعف در آئین نامه

ساختمانی نظام آموزشی و ... از مسائل نبیادي هستند که در خارج از مدرسه و ضمن 

و ناتوانی . کم کاري اند درسهآیند و از دشواریهاي برون مرزي م برنامه ریزي پدید می

معلم ، نقص و کم بود وسائل کار ،تضاد فکري بین معلم و متعلم، مدیریت ضعیف و 

نظمی فقدان کنترل و ارزشیابی و ... از مسائل اجرایی هستند و منشا آنها جریان کار  بی

 در داخل مدرسه است.

فی و .رده بندي از نظر ماهیت: مسائل آموزش و پرورش را از نظر ماهیت در دو رده کی4

اي از دشواریها از چگونگی کار، اعم از نبیادي یا  توان از هم تفکیک کرد. پاره کمی می

شود در حالی که بعضی دیگر نتیجه گسترش سازمانها و افزایش  اجرایی ناشی می

گیرد. چاره جوي دسته  روزمره نیازها هستند و مشخصا کمبودهاي عددي را در بر می
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وش کار مدرسه است و به همین سبب این گونه دشواریهااول مستلزم اصلاح محتوا و ر

شوند و  گوئیم. دسته دوم که به صورت کمبودهاي مقداري بیان می را مسائل کیفی می

 بریم. به همان سبب تحت عنوان مسائل کمی از آنها نام می

 اهداف در نظام آموزش و پرورش 

زندگی فردي و گروهی آموزش و پرورش را در چهارچوب نیازها و ضرورتهاي  هدف

انسانها باید بنیاد کرد. بنابراین منظور از تربیت بیش ازآنکه قابل وضع کردن باشد در 

حوزه کشف کردن است. مقاصد تربیتی را در هر زمان و بر مبناي شرایط خاص هر 

روزمره انسانهاست باید جستجو کرد و  زندگیمکان در آن سلسله مسائلی که مبتنی به 

شناسایی دقیق و بازشناسی مستمر نیازها و ضرورتهاي زندگی است. پس  این مستلزم

براي تعیین مقاصد تربیتی باید نیازها و ضرورتها را بررسی کرد. به همین سبب هدفهاي 

گاهی  کهآموزش و پرورش اغلب کهنه به نظر می رسند و به حق می توان قبول کرد 

 لموس زمان مغایر هستند.سنتی و نارسا هستند و با ضرورتهاي محسوس و م

اي است.  دیگر لزوم هماهنگی بین هدفهاي تربیتی و نیازها و شرایط محلی و منطقه مساله

 – بزرگ و کوچک مناطق –این وضعیت را نباید از نظر دور داشت که شهر و روستا 

ها  طبقات مختلف جامعه و بالاخره ملت و قشرها – کشاورزي و صنعتی هاي جامعه

هاي ذهنی مختلف اهداف متفاوتی  با قابلیت لفطبیعت متفاوت دارند. حتی افراد مخت

 در آموزش و پرورش آنها وجود دارد.

توان از نظر دور داشت که بخش مهمی از مقاصد  هر صورت این حقیقت را نمی در

گردد  هاي فردي باز می بتنی بر شایستگیتربیتی به شکوفایی استعدادها و تواناییهاي م
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مندي از تربیت و به سبب آنکه به براستی زیادند استعدادهاي بالقوه که در اثر عدم بهره

 شوند. رسند و در حقیقت تلف می بروز و سود بخشی نمی لهشوند به مرح کار گرفته نمی

  امه ریزي آموزشی در دورة متوسطهاصول  کلی و اصول برن

 .رابطه برنامه با نیازها 1

در تهیه برنامه ریزي درسی ابتدا باید نیازها و ضوررتهاي زندگی را یافت و سپس  پس

 تهیه برنامه رد جهت پاسخگویی به آن نیاز باشد.

 .رابطه برنامه با هدف 2

توجه به هدفی که از آموزش در نظام آموزشی تعریف شده است برنامه ریزي باید در  با

 ن به هدف باشد.جهت رسید

 .رابطه برنامه با ویژگیهاي فردي : 3

تربیتی اگر محرك ذوق و شوق افراد باشد سود بخش تر و زودتر به نتیجه  کوششهاي

می رسند. کار روزانه در صورتی محرك ذوق خواهد بود که با علایق و تواناییهاي 

تها و استعدادها باید هاي آموزشی به رغب انسان هماهنگ باشد. بنابراین در تهیه برنامه

اند و هر شخص را ویژگیهایی است که کم و  متنوع بتهاتوجه داشت. اما استعدادها و رغ

بیش منحصر به فرد اوست. در برخورد با این مسئله در اولین دید ضورت توسل به 

 کند. تربیت انفرادي جلب توجه می

 اي  برنامه با شرایط منطقه رابطه

مندي از تربیت مطلوب براي همه افراد جامعه  زوما باید در بهرهآموزش و پرورش ل برنامه

شود که نصاب  فرصتهاي یکسان فراهم آورد این تساوي فرصت در صورتی تامین می
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مقرر تربیت عمومی و استانداردهاي آموزشی در مقیاس مملکتی یکسان اما در تهیه

 اي ملحوظ باشد. و منطقهها و کاربرد روشهاي تربیتی امکانات و شرایط محلی  برنامه

 برنامه ریزي در ارتباط با شرایط و مراحل رشد . مسائل

هاي آموزشی به نیازها و شرایط رشد نیز باید توجه داشت  ذکر شد در تهیه برنامه چنانکه

شود. با توجه به اینکه در هر نظام  و همین ضرورت بروز مسائل خاص را موجب می

، وجود دو مقطع مشخص و متمایز آموزش همگانی و آموزشی،  با هر الگوي ساختمانی

مربوط به شرایط رشد را در دو بخش تحت معین  ئلاختصاصی اجتناب ناپذیر است، مسا

 عنوانها بررسی میکنیم: 

 .برنامه ریزي آموزشی هماهنگی 1

 . برنامه ریزي آموزشی اختصاصی 2

مقصود معین و براي دوره متوسط و عالی همگانی نیست و در هر رشته به  تحصیلات

شود. این ویژگی هماهنگی و  گروهی به علایق و تواناییهاي خاص پیش بینی می

همبستگی بیشتر محتوا و روش را با علایق و تواناییهاي گروه منتخب ایجاب می کند.  

نیز رسالت مخصوصی دارد و از این  لتحصیلات تخصصی رد ارتباط با کار و اشتغا

آید . یک مسئله در  هاي این دوره ، مسائل مخصوص پیش می هجهت نیز در تهیه برنام

برنامه ریزي آموزش متوسط، در لزوم جنبه هاي کاربردي و عملی برنامه است . این 

دوره را بر خلاف دید اجتماعی موجود مقدمه تحصیلات عالی نباید دانست اموزش 

درصد متناسبی از به صورتی باید بنیان شود که پس از این مرحله تحصیلی  سطهمتو

جوانان را به بازار کار و اشتغال روانه سازد. در قبال این ضرورت مهم این که : 
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تحصیلات متوسطه باید چنان پیش بینی و اجرا شود که از لحاظ شایستگی و مهارت

را براي نوجوانانی که به دانشگاه راه  رآمادگی فعالیت و قبول مسوولیت در محیط کا

 آورد.یابند فراهم  نمی

 تعریف آموزش و پرورش دوره متوسطه 

اي است که نقش  کلمه متوسطه در نظام آموزش و پرورش مستفاد می شود که دوره از

 واسطۀ میانی، دوره ابتدایی و دورة عالی را ایفا می کند.

گزارش نهایی اجلاس منطقه اي یونسکو آمده است : دورة متوسطه عبارت است از  در

انتقالی میان آموزش پایه که عمومی و غیر تخصصی است و آموزش  دورة برزخ یا دورة

تخصصی تر در سطح آموزش عالی. دوره انتقال میان کودکی و جوانی است و یک 

دوره میانی که به واسطۀ بسیاري از فشارهاي روانی، جسمانی و مشکلات سازگاري، 

بسیاري از کشورهاي بخشد. این دوره در  ویژگیهاي خاصی را به نوجوانان و جوان می

 در حال توسعه، منبع اصلی تولید نیروي انسانی نیمه ماهر است.

  دوره ممکن است از سه جهت دوره انتقالی باشد: این

انتقال از آموزش عمومی ، همگانی و غیر تخصصی به آموزش دانشگاهی، تخصصی -

 خاص عده اي محدود.

 انتقال از محیط آموزش به محیط کار و زندگی  -

میانی کودکی که نیازهاي فرد تحت نظر ومراقبت دیگران تامین می  انتقال از دورة -

 شود و جوانی و بلوغ که به فرد استقلال و قبول مسؤولیت می دهد.
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اي برخوردار است. در قانون یک از این ابعاد به تنهایی از حساسیت و اهمیت ویژه هر

وان مدارسی که بعد از دورة ، مدارس متوسطه به عن 1290اساسی، معارف مصوب 

شود مطرح شده است. این دوره با سنین  ابتدایی و قبل از مدراس عالی تشکیل می

 چهارده تا هفده و هجده سالگی مقارن است.

هاي درسی متنوع، در شاخه ها و رشته هاي تئوري و عملی  دورة متوسطه برنامه در

درس و رشته تحصیلی، براساس  تقسیم شده و در نتیجه فرصتهاي مناسب براي انتخاب

شود. بسیاري از  استعداد، علاقه ، معلومات پایه و نیازهاي آینده بهتر فراهم می

همه جانبه دانشها و فنون در سطحی بالاتر از  تقالصاحبنظران دورة متوسطه معتقدند که ان

 آموزش عمومی به همه دانش آموزان نه ممکن است و نه ضرورت دارد و لذا باید در

این دوره نوعی تقسیم کار انجام گیرد و به دلیل گستردگی و تراکم برنامه هاي متعدد 

 ها و گرایشهاي زیادي ایجاد شود. ها ، رشته آموزشی، شاخه

اي است که در آن دانش آموزان گروه سنی چهارده تا هفده  دوره متوسطه دوره بنابراین

امه ها و تعدد رشته هاي تحصیلی یا هجده ساله تحصیل می کنند و به دلیل تنوع برن

 فرصت انتخاب دارند. 

 اهمیت آموزش و پرورش دوره متوسطه 

متوسطه از دوره هاي مهم حساس و موثر در زندگی فردي و اجتماعی آدمی اس.  دوره

دوره اي است که به سبب وضع زیست، اجتماعی وروانی دانش آموزان آن با سایر دوره 

هاي تحصیلی مشترکات و ممیزاتی دارد و داراي طیف وسیعی است که دوران نوجوانی 

 رسد. اي جوانی میرا در بر می گیرد و در انتهاي طیف به دنی
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متوسطه، قسمت اعظم استعدادهاي اختصاصی نوجوان و جوان بروز می کند،  دورة در

قدرت یادگیري آنان به حدي اعلاي خود می رسد، کنجکاوي آنان جهت معینی می 

یابد و مسائل جدید زندگی نظیر انتخاب رشته، انتخاب حرفه و شغل، اداره خانواده و 

مشغول می دارد و به مرحلۀ ادراك  خود، ذهن آنان را به گرایش به مرام و مسلک

از این رو این دوره در نظامهاي تعلیم و   رسند؛ ارزشهاي اجتماعی، اقتصادي و معنوي می

 تربیت کشورهاي مختلف جهان اهمیت زیادي دارد.

متوسطه، از لحاظ مبانی فلسفی، زیستی، روانی واجتماعی دورة بسیار مهمی است.  دورة

اي که آموزش عمومی را به آموزش عالی پیوند می دهد وگروه کثیري را براي  هدور

کند؛ از این رو هر نوع نارسایی و خلل در این دوره  ورود به جامعه و بازار کار مهیا می

هر دو حلقه آموزش، عمومی و عالی، تاثیر بسزایی خواهد  تمستقیما بر عملکرد و کیفی

 داشت.

میلیونی  60درصد از جمعیت  85/11میلیون نفر  7متجاوز از  ،1375سرشماري سال  طبق

میلیون  6ساله بیش از  17-14ساله قرار دارند. گروه سنی  19-15ایران در گروه سنی 

درصد) بوده است که با روند رشد جمعیت ایران، جمعیت این گروه سنی  13/10نفر (

هزار  300میلیون و  5ز بیش ا 1378-1377 حصیلیتاکنون بیشتر شده است. در سال ت

 اند. دانش آموز در دوره متوسطه تحصیل کرده

ریزي، سازماندهی، رهبري و هماهنگی  دورة متوسطه دوره مهمی است که برنامه بنابراین

 طلبد. اي را براي تحقق اهداف این دوره می همه جانبه
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ویژگیهاي آموزش متوسطه

ست. پس از آنکه برنامه تعلیمات ویژگی آموزش متوسطه تخصصی بودن آن ا نخستین

عمومی در سطح ابتدایی و راهنمایی به پایان رسید. آموزش متوسطه باید به پرورش 

هاي مثبت شخصیت افراد نه  استعدادهاي خاص بپردازد تا بدین ترتیب با تکیه بر جنبه

تنها از احتمال شکست دانش آموزان در کسب معلومات و مهارتهاي مورد نظر خواسته 

ود تا زمینه براي احساس ارزش خود در هر فرد فراهم گردد. بلکه علاوه بر آن با ش

محدود شدن فعالیتها به آنچه با استعداد هر دانش آموز مطابقت دارد امکان و فرصت 

 مکافی براي تعمق در موضوعات و مهارت در کوششها به وجود آید. قسمت اعظ

ایجاد تخصص خواهد شد بطوري که فارغ هاي آموزش متوسطه صرف  فعالیتها و برنامه

التحصیلان هر رشته فرصت کافی داشته باشند ضمن آشنا شدن با تجربیات گذشتگان در 

 آن رشته 

: به حد کاربرد علمی به نتایج مذکور برسند  آن را وسیله کسب و معاش و خدمت  اولا

 به جامعه نمایند.

ی خود پیدا کردند در آن زمینه به نوآوري : با علاقه روز افزونی که به رشته تحصیل ثانیا

بپردازند و بر اثر برداشتن گامی جدید احساس ارزش کنند. بخشی از اوقات فراغت 

هاي فرهنگی اختصاص داده خواهد شد  دانش آموزان هم با آشنایی کمی آنان با سرمایه

 .هاي اقتصادي و تخصصی تقویت گردد تا جنبه هاي انسانی زندگی در قبال جنبه

 ویژگیهاي دانش آموزان دوره متوسطه 

 ویژگیهاي دانش آموزان دوره متوسطه (چهارده تا هفده ساله) عبارت است از :  اهم

بروز بخش اعظمی از استعدادهاي اختصاصی به دنبال استعدادهاي عمومی..1
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رشد سریع قواي جسمانی و نیرومندي کم سابقه..2

 رشد کامل هوش و رسیدن قدرت یادگیري به حد اعلاي خود .3

 فزونی گرفتن الگو پذیري و همانند سازي..4

 جهت دار شدن کنجکاوي نوجوان .5

تفکر درباره مسائل جدي زندگی نظیر انتخاب رشته، انتخاب شغل و انتخاب همسر و .6

 نگرانی نسبت به این مسائل.

والدین و تمایل به رهایی تدریجی از این وابستگی و پایان یافتن وابستگی شدید به .7

 داشتن استقلال فردي.

دست یافتن به قواعد اجتماعی پایدار و احساس محدودیت نسبت به برخی از قواعد .8

 اجتماعی و خانواده .

 گرایش به امور سیاسی و مرام و مسلک .9

 .افزایش روحیه ارزشگذاري به امور فرهنگی، هنري و علمی.10

.احساس توانایی تاثیر گذاري و ایفاي نقشهی مفید اجتماعی و شرکت در زندگی 11

 گروهی.

 . رسیدن به بلوغ جنسی و بلوغ شرعی12

 .وجود تفاوت بین پسران و دختران از لحاظ زمان بلوغ جنسی، شرعی و غیره.13

 . ورود به مرحلۀ تفکر انتزاعی و گسترده شدن تواناییهاي فکري و ذهنی.14

ها و داشتن  پرداختن به قضاوت، سنجش و ارزیابی دوباره اشخاص، اشیاء و پدیده. 15

 نوعی شک و تردید در باورها و اعتقادات براي دوباره سازي آنها.
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.گسترش آمال و آرزوها و شدت یافتن تخیلات و تجسمات.16

 . شدت یافتن رفاقت بین همسالان و تمایل به جنس مخالف.17

 دید گرایشات اخلاقی و مذهبی.. بیدار شدن و تش18

 . تمایل به سازگاري با محیط و کاهش ماجراجویی.19

 . تمایل به آراستن ظاهر خود و جلب توجه دیگران.20

 تاریخچه ظهور و تکوین آموزش و پرورش دورة متوسطه 

باید سرآغاز مدرسه متوسطه به سبک جدید در ایران  1228دارالفنون را در سال  تاسیس

هاي درسی و مقررات آموزشی از  لگوي این مدرسه ازنظر ساخت، برنامهدانست. ا

 کشورهاي اروپایی بویژه فرانسه اقتباس شده است.

از دارالفنون در شهرهاي تهران، تبریز ارومیه، اصفهان ، همدان ورشت ، مدارس  پس

 ست.متوسطه پسرانه و دخترانه توسط فرانسویها، انگلیسیها و آمریکاییها تاسیس شده ا

از دارالفنون در شهرهاي تهران، تبریز، ارومیه، اصفهان، همدان و رشت، مدارس  پس

 متوسطه پسرانه و دخترانه توسط فرانسویها، انگلیسیها  و آمریکاییها تاسیس شده است.

پس از دورة شش ساله ابتدایی،  1310دستور تحصیلات شش ساله متوسطه مصوب  در

و دوره دوم اعلام گردید و مدت و مدت تحصیل در  دوره متوسطه به صورت دوره اول

 هر دوره سه سال تعیین شد.

و مدرس این دوره را معلم و محل » دبستان«محل تحصیل دوره ابتدایی را  1313سال  در

 متوسطه را دبیرستان و مدرس این دوره را دبیر نام نهادند. تحصیل دورة
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اسیس مدارس متوسطه فنی و حرفه اي با ایجاد و گسترش دبیرستانهاي نظري، ت همزمان

) ، هنرستان فنی با دو رشتۀ 1293نیز مورد توجه قرار گرفت و مدرسه فلاحت در رشت (

 ) د رتهران به وجود آمد.1303) ، و دبیرستان تجارت (1285درودگري و فلز کاري (

ل در مدت دوره اول متوسطه تغییري ایجاد نشد و دورة دوم متوسطه شام 1335سال  تا

دو سال عمومی و یک سال تخصصی بود و به دارندگان مدرك تحصیلی دورة دو ساله 

فنی   هاي نظري، شد. مدت تحصیل در رشته عمومی گواهینامه پنجم علمی داده می

دوم متوسطه سه سال بود. سال آخر دبیرستان شامل دو رشتۀ علمی و   اي در دورة وحرفه

گذرانیدند،  ر دبیرستان (دورة یکساله) را میادبی بوده است. به افرادي که سال آخ

 شد. گواهینامه دیپلم کامل متوسطه داده می

هاي ادبی، ریاضی،  ، با تصویب شورایعالی فرهنگ، رشته 1335-1334سال تحصیلی  در

 هاي فنی و کشاورزي براي پسران ایجاد شد.  داري براي دختران و رشته طبیعی و خانه

بر استفاده از خدمات راهنمایی و توجه به استعداد و علاقه  ،1338آیین نامه مصوب  در

 دانش آموزان در انتخاب رشته تحصیلی تاکید شد.

راهنمایی  و به دنبال تاسیس دورة 1344طرح اصلاح آموزش و پرورش مصوب  در

متوسطه عمومی، فنی و حرفه اي شامل چهار سال تحصیل رسمی در دو   تحصیلی، دورة

هاي متنوع و متعدد پیش بینی شد.  اي با رشته فنی و حرفه بخش عمده نظري،

 ساختار آموزش متوسطه عبارت بود از :  1354-1353سال تحصیلی  در

اجتماعی ، فرهنگ و ادب، علوم  -شاخه عمومی یا نظري شامل رشته هاي اقتصاد-

 .فیزیک –تجربی و ریاضی 
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عمومی، فنی ، بازرگانی،هاي متنوعی با عنوان آموزش  شاخه جامع شامل رشته-

 اي و کشاورزي که پس از یک سال اجرا، متوقف ماند. حرفه

هاي متعدد  اي شامل سه بخش صنعت،  خدمات و کشاورزي یا رشته شاخه فنی و حرفه-

 از هر بخش.

تحصیل در هر یک از این شاخه ها چهار سال بود. دانش آموزان دورة متوسطه  مدت

گذراندند و پس از سال  معمولا سال اول متوسطه را در شاخه هاي تحصیلی ذکر شده می

کردند. به فارغ  هاي تحصیلی به مدت سه سال تحصیل می اول متوسطه در یکی از رشته

هاي مربوطه داده  پلم کامل در یکی از رشتهالتحصیلان دوره چهار ساله متوسطه،  دی

 شد. می

 ادغام هم در اجتماعی –هاي تحصیلی فرهنگ و ادب اقتصاد  سال تعیین شد. رشته چهار

ها و  م شد و در مدت تحصیل شاخهاعلا انسانی علوم و ادبیات رشته نام به و گردید

ام آموزش متوسطه طرح تغییر نظ 1369هاي دیگر تغییري انجام نگرفت. در سال  رشته

به صورت آزمایشی  1370انقلاب فرهنگی در سال  الیپیشنهاد و پس از تایید در شورایع

 اجرا شد. در صفحات بعد درباره این طرح بحث خواهد شد.

 طرح جدید آموزش دورة  متوسطه 

طرح انتقال به آموزش «، وزارت آموزش و پرورش، طرحی به نام 1369سال  در

 را تهیه و براي بررسی و تصویب به شوراي انقلاب فرهنگی پیشنهاد کرد. » متوسطه

به تصویب رسید و  1369مزبور با اصلاحاتی در دوازده ماده و شش تبصره در دي  طرح

 اطقی از کشور آغاز شد. در من 1370اجراي آن به صورت آزمایشی از سال 
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، همۀ دانش آموزان دورة متوسطه ایران براساس این 1378-1377سال تحصیلی  در

 اند. طرح به تحصیلات خود ادامه داده

متوسطه ، در کلیات طرح جدید متوسطه به مزایاي متعددي   طرح جدید دورة مزایاي

که طرح دارد اشاره شده است ؛ از جمله : 

 متوسطه و دورة پیش دانشگاهی. دي کردن دورةنیمسالی و واح-

 تشکیل شاخۀ کاردانش و توجه به پودمانهاي مهارت.-

 ارزش دادن به آموخته هاي خارج از مدرسه -

 کوتاه شدن دورة آموزش عمومی از دوازده سال به یازده سال.-

 پیش بینی دورة پیش دانشگاهی.-

 . کاهش نگرانی در بین دانش آموزان متوسطه-

 ارائه دروس به صورت عمومی، اختصاصی و پودمانهاي مهارت.-

 آسانتر شدن تغییر رشته تحصیلی.-

 امکان خروج از تحصیل و ورود به بازار کار.-

 توجه بیشتر به استعدادها و علایق دانش آموزان.-

 استفاده از فضاها و امکانات درون و بیرون مدارس متوسطه.-

 از تکرار پایه یا ترك تحصیل.کاهش زیانهاي ناشی -

 تشکیل دوره هاي کاردانی پیوسته و کاهش یک سال از دورة کاردانی.-

 دلایل اولویت اجراي طرح جدید متوسطه 

طور که در فصول قبل مطرح شد، کلیات طرح تغییر نظام آموزش و پرورش در  همان

برنامه تفصیلی هر به تصویب شورایعالی انقلاب فرهنگی رسید و قرار بود  1367سال 
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هاي تحصیلی  هاي تحصیلی تهیه شود و بتدریج تغییراتی در هر یک از دوره یک از دوره

 انجام گیرد.

هاي دیگر تحصیلی با ذکر  آموزش و پرورش تغییر دوره متوسطه را بر دوره وزارت

 دلایل ذیل در اولویت قرار داد: 

آموزش عمومی، همگانی و غیر اهمیت دوره متوسطه به عنوان دورة انتقال از .1

 تخصصی به آموزش دانشگاهی یا به محیط کار و زندگی.

سرعت در افزایش تقاضا براي آموزش متوسطه بیش از سطوح دیگر تحصیلی و .2

 هاي توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور. نیوري انسانی مورد نیاز اجراي برنامه

  طه در حال اجرا ؛ از جمله:موارد متعدد نارساییهاي آموزش متوس.3

بر آماده کردن کلیه دانش آموزان براي ورود به دانشگاه و در نتیجه افزایش  تاکید«

 دائمی تعداد داوطلب عقب مانده از تحصیلات دانشگاهی.

تشدید جو حاکم بر جامعه مبتنی بر کم ارزش بودن آموزشهاي فنی و حرفه اي در -

 مقایسه با آموزش نظري.

بر دروس نظري و عدم ارزشگذاري به آموزشهاي خارج از مدرسه و نارسا بودن  تاکید-

 شیوه مهارت آموزي (طرح کاد) در آموزش متوسطه.

ندشتن انعطاف لازم براي پذیرش نوآوریها و پاسخگویی به نیازهاي خاص مناطق -

 کشور.

 و روستا. هاي درسی با وضعیت شهرهاي کوچک نامناسب بودن بافت و محتواي برنامه-

 اتلاف منابع به لحاظ شیوه برخورد با تکرار پایه در نظام سالی.-
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هاي کوتاه مدت مهارت عدم ارتباط متقابل آموزشهاي فنی و حرفه اي با دوره-

 آموزشی.

 اهداف دوره متوسطه 

لحاظ اهمیت این دوره از تحصیل و تربیت آدمی، صاحبنظران تعلیم و تربیت براي  به

 اند؛ از جمله:  این دوره اهداف متعددي ذکر کرده

تربیتی دوره متوسطه عبارت است از کسب عادات و مهارتهاي لازم براي  هدفهاي«

ول بهداشت مطالعه و کار، آشنایی با روشهاي موثر فکر کردن  وبیان کردن، رعایت اص

و سازگاري شخصی و اجتماعی، دارا شدن نظر مساعد و قدرشناسی در فرصتهاي 

 ».مختلف و تدوین یک فلسفه جامع از زندگی

روند تعیین اهداف دوره متوسطه در ایران و تحول آن نشان می دهد، مهمترین  مطالعه

دولتی بوده  هدف آموزش متوسطه ابتدایی تربیت افراد براي جذب و استخدام در ادرات

است. دارا بودن مدرك تحصیلی دورة اول متوسطه و دیپلم کامل از شرایط استخدام در 

 .ودر سازمانهاي دولتی به شمار می

دستور تحصیلات دوره اول و دوم متوسطه مصوب شورایعالی فرهنگ علاوه بر این  در

ز مورد هدف، تکمیل اطلاعات عمومی و آماده شدن براي ورود به مدارس عالی نی

 تاکید قرار گرفته است.

، در آیین نامه دورة متوسطه اهداف اختصاصی دوره دوم متوسطه به شرح 1338سال  در

  ذیل تعیین شد:

 آموزان؛  تکمیل اطلاعات عمومی دانش.1
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آماده کردن شاگردان براي ورود به دانشگاهها؛.2

 ي مشاغل آزاد.آموختن حرف و صنایع و آشنا کردن دانش آموزان به مباد.3

طرح جدید آموزش متوسطه هدفهاي خاص این دوره، که مکمل هدفهاي کلی و  در

  رود،  در سه گروه به شرح ذیل تعیین شده است: عمومی آموزش و پرورش به شمار می

ایجاد و تقویت یک یا چند مهارت قابل عرضه در بازار کار که با استعدادهاي  )الف

ر عین حال براي رفع نیازمندي جوانانی که در پایان دورة فردي تناسب داشته باشد و د

 پردازند مفید واقع شود.  متوسطه به فعالیتهاي اجتماعی و تولیدي واقتصادي می

) ایجاد آمادگی کافی و مطلوب براي تحصیلات دانشگاهی و نیل به درجه تخصص ب

 در رشته هاي نظري و عملی یا علمی و فنی

کمک و یاري جوانان در جهت کشف و شناخت استعدادها و تواناییهاي فردي به  )ج

تربیتی که هدایت آنها را به مناسبترین راه ادامه تحصیل یا اشتغال به کار و حرفۀ مناسب 

و قبول مسؤولیت تولیدي و اقتصادي مفید وموثر متضمن باشد و امر راهنمایی تحصیلی 

اساسی تر آن در مرحلۀ نهایی که پایان تحصیلات  وو شغلی را در مقیاس وسیعتر 

 متوسطه است امکانپذیر سازد.

اهداف متعددي  1367طرح کلیات نظام آموزش و پرورش جمهوري اسلامی ایران  در

نیز  1369براي دورة متوسطه فراگیر مطرح شده است. در طرح جدید آموزش متوسطه 

حصیلی مورد بحث قرا گرفته هدف کلی متوسطه و اهداف هر یک از شاخه هاي ت

و پیش دانشگاهی و  هاست. در این طرح آمده است :  هدف کلی آموزش متوسط

عبارت است از : اعتلاي سطح فرهنگ و ددانش عمومی و آماده  کاردانی (پیوسته)
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ساختن جوانان براي اشتغال مفید یا ادامه تحصیل در سطوح عالی تر تحصیلی

) دانشگاهی و کاربردي –(آموزشهاي علمی 

  ها نیز به شرح ذیل اعلام شده است: هر یک از شاخه اهداف

اعتلاي سطح فرهنگ و دانش عمومی و شناخت بهتر   هدف شاخه متوسطه نظري :.1

استعداد و علاقه دانش آموزان و ایجاد زمینه مناسب براي هدایت آنان به مسیرهاي 

 مه تحصیلات عالی تر دانشگاهی.تحصیلی مورد نظر و احراز آمادگی نسبی براي ادا

هدف شاخۀ متوسطه فنی و حرفه اي . اعتلاي سطح فرهنگ و دانش عمومی و .2

شناخت بهتر استعداد و علاقه دانش آموزان و ایجاد زمینه مناسب براي هدایت انان به 

 –سمت اشتغال مفید و احراز آمادگی نسبی براي ادامه تحصیلات عالی تر کاربردي 

 .علمی

هدف شاخه کاردانش (مهارت آموزشی). تربیت نیروي انسانی سطوح نیمه ماهر و .3

ماهر، استادکار و سرپرست مورد نیاز بخشهاي صنعت، کشاورزي و خدمات براساس 

نیازهاي اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی کشور. به نحوي که هر یک از افراد شاغل یا 

دهند یا داوطلب انجام آن هستند،  می منجامتقاضیان اشتغال در جامعه براي کاري که ا

 دانش و مهارت کافی کسب کنند.

هدف دوره پیش دانشگاهی . ایجاد آمادگی نسبی در دانش آموزان براي ورود به .4

 تحصیلات عالی تر.

هاي کاردانی (پیوسته)  هدف کلی این دوره که جزئی از نظام آموزش و  هدف دوئره.5

 تکنسین( میانی هاي رده انسانی نیروي تربیت شود، می شناخته کاربردي –پرورش علمی 

 ، سرپرست و مربی) براي بخشهاي مختلف اقتصادي اجتماعی و فرهنگی کشور است.
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ساختار دوره هاي متوسطه، پیش دانشگاهی و کاردانی پیوسته 

 هاي مختلف تحصیلی است. دوره ها، گروهها و رشته جدید متوسطه داراي شاخه ساختار

تحصیل در دورة متوسطه سه سال است که یک سال آن عمومی و دو سال اختصاصی 

 است.

گروهها  ها، توانند در یکی از شاخه آموزان سال اول متوسطه در پایان سال اول می دانش

هاي تحصیلی به شرح ذیل ادامه تحصیل دهند. هر شاخه معرف سمت گیري  و رشته

 .عمده در زمینه تحصیل یا اشتغال است

متوسطه نظري . این شاخه بزرگترین جزء ساختار آموزشی دورة متوسطه است و  شاخه

 معارف و علوم و تجربی علوم انسانی، علوم و ادبیات فیزیک، –چهار رشتۀ، ریاضی 

 .گیرد می بر در را اسلامی

متوسطه فنی وحرفه اي . این شاخه شامل سه زمینه صنعت، خدمات و کشاورزي  شاخۀ

است. زمینه، بزرگترین جزء شاخه هاي فنی و حرفه اي و کاردانش و متناظر با بخشهاي 

 صنعت و خدمات) است. عمدة فعالیتهاي اقتصادي (کشاورزي،

شود و هر  ره تقسیم میصنعت به چند گروه مانند برق، مکانیک ، مواد، عمران و غی زمینه

 گروه مشتمل بر چند رشته است. 

اقتصاد خانواده، اداري و مالی، هنر ،   خدمات نیز به چند گروه مانند هنر، مدیریت، زمینه

 شود و هر گروه نیز داراي چند رشته است. بهداشت و غیره تقسیم می

 امور دامی است. هاي منابع طبیعی، امور زراعی و باغی و کشاورزي داراي رشته زمینه
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کاردانش . این شاخه داراي سه زمینۀ صنعت کشاورزي و دامپروري و خدمات شاخۀ

 است و هر زمینه یک یا چند گروه و هر گروه یک یا چند رشتۀ مهارتی دارد. 

تحصیلی بزرگترین جزء شاخه نظري و کاردانش یا گروه تحصیلی در شاخه فنی و  رشته

عرف سمت گیري در یک زمینه مشخص تحصیلی است حرفه اي است. رشتۀ تحصیلی م

که چشم انداز آن به اشتغال در یک زیربخش اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی یا ادامه 

 هاي تحصیلی دانشگاهی می انجامد. تحصیل در یک گروه متجانس از رشته

رشته مهارتی طراحی و اعلام شده است که بعضی از  650اکنون در شاخۀ کاردانش  هم

 آنها در مدارس متوسطه دایر است.

وجود دارد. دانش آموزانی که در شاخه » پودمانهاي مهارت«هاي مهارتی  کلیه رشته در

کاردانش تحصیل می کنند می توانند پودمانهاي مهارت را مطابق برنامه آموزشی 

ه بگذرانند و در آزمون استاندارد مهارت در حرفه مربوطه شرکت کرده، در مربوط

دارند. همچنین آنان می توانند پس از  ریافتصورت توفیق گواهینامه درجه دو مهارت د

گذراندن پودمان مهارت مطابق برنامه آموزشی مروطه و توفیق در آزمون استاندارد 

 شوند. ل میمهارت، به دریافت گواهینامه درجه یک نای

واحد  96افرادي که در شاخه کاردانش یا هر یک از شاخه هاي تحصیلی یاد شده  به

 شود. مربوطه داده می  درسی را گذرانیده باشند دیپلم متوسطه در رشته

پیش دانشگاهی . دوره پیش دانشگاهی شامل چندین گروه تحصیلی متناسب با  دوره

ا و موسسات آموزش عالی است. هم گروههاي آزمایشی آزمون ورودي دانشگاهه
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هاي تحصیلی دورة پیش دانشگاهی عبارتند از : علوم ریاضی، علوم تجربی، اکنون رشته

 علوم انسانی وهنر.

کنند  اي را انتخاب می آموزانی که شاخۀ فنی و حرفه کاردانی پیوسته. دانش دوره

متوسطه و دو سال  توانند طبق ضوابطی، دوره پنجاسله کاردانی پیوسته (سه سال می

کاردانی) را بگذرانند. به فارغ التحصیلان این دوره گواهینامه فوق دیپلم (کاردانی) در 

 اعطا خواهد شد. اند هرشته و گرایشی که تحصیل کرد

از گرایش تحصیلی، آخرین تقسیم بندي ساختار دوره متوسطه است و  منظور

ها و  شاخه 5-2و  5-1دارهاي هاي تحصیلی است. نمو کوچکترین جزء برخی از رشته

 دهند. هاي تحصیلی آموزش متوسطه و شاخه کاردانش را نشان می رشته

اهداف و سیاستهاي کلی از پیدایش گروه استعدادهاي درخشان در نظام 

 آموزشی 

کودکان و نوجوانان با بهره هوش بالا (تحت عنوان تیزهوش) و تشویق و  شناسایی

حمایت آنان از سوي مسئولین آموزش و پرورش، مربیان ووالدین آنها در تمام 

کشورهاي جهان (اعم از توسعه یافته یا در حال توسعه) همواره مورد توجه قرار دارد، اما 

 ردان تیز هوش با هم متفاوت است.طرز تلقی و نحوه برخورد جامعه نسبت به شاگ

کشور ما سازمان ملی پرورش استعدادهاي درخشان مسئولین شناسایی و پرورش این  در

استعدادها را در سطوح مختلف تحصیلی داشته که وظایف این سازمان باختصار عبارتند 

 از: 

فراهم نمودن و گسترش کلیه امکانات لازم جهت ناخت و پرورش  این  -الف

.ادهااستعد
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پژوهش و تحقیق علمی در زمینه هاي مربوط به دانش آموزان سرآمد. -ب

 فراهم آوردن امکانات کمک آموزش و مادي لازم براي اینگونه دانش آموزان. -ج

 تالیف و تدوین و انتشار کتب و نشریات آموزش براي ارتقاء سطح علمی انها. -د

 ان مربوطه.تربیت و استخدام کارشناسان مورد نیاز سازم -هـ

آموزان  واقع هدف واقعی از تربیت گروه استعدادهاي درخشان جمع آوري دانش در

باشد که سیستم آموزشی عادي مدارس براي آنها  خلاق و سرآمد و تیزهوش می

گیرند که با پیاده کردن سیستم  ناکارآمد شنایی شده . و در مدارس خاصی قرار می

ینطور با در اختیار گذاشتن هرچه بیشتر امکانات آموزشی هماهنگ تر با نیازهایشان هم

زمینه لازم را جهت شکوفایی هرچه بیشتر استعدادهاي آنان فراهم آورد. تا در آینده 

بتوان به عنوان ذخائر فکري جامعه در زمینه هاي مختلف علوم از آنها استفاده کرد. 

 سهستان یک مدرباشد که در کل یک ا شناسایی این دانش آموزان به این صورت می

استعدادهاي درخشان در مرکز استان دایر می شود و بقیه بچه ها از سراسر استان و از 

مدارسی که به عنوان دانش آموزان برتر با معدل نمرات بالاتر انتخاب می شوند و سپس 

مرحله آزمون ورودي به این مدارس قرار می گیرند که توسط سازمان ملی  3تحت 

می شود و پس از موفقیت به مدارس فوق راه  زاردرخشان برگ پرورش استعدادهاي

شود. دانش  راهنمایی و متوسطه برگزار می نوبت ابتدایی، 3یابند که این مراحل در  می

 آیند. آموزانی که از شهرستان به این مراکز می

داراي امکانات کافی جهت اقامت در مرکز شبانه روزي هم باشند. یعنی این  باید

اراي یک بخش آموزشی و یک بخش اقامتی در مجموع می باشند که در مدارس د
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% دانش آموزان مقیم50بخش مطالعات تکمیلی به ریز فضاهاي آن اشاره خواهد شد . (

% 50در تدوین برنامه فیزیکی براي  باید% مقیم  شهرستان بوده که 50شهر مرکز هستند و 

 دیگر امکانات اقامتی فراهم باشد.)

  موزشی و تشکیلاتی دورة متوسطه استعدادهاي درخشانساختار آ 

آموزشی و تشکیلاتی در این مدارس همانند مدارس عادي دورة متوسطه  ساختار

باشد فقط  اي که ساعات تدریس دروس و مواد درسی دقیقا همان می باشد به گونه می

سیستم اي که  باشد به گونه کیفیت دروس و آموزش آنها و نحوة آموزش متفاوت می

اکتشاف هدایت شده در سالهاي اخر دبیرستان در بعضی دروس سیستم اکتشاف آزاد 

شود به همین دلیل کلا ساعات دروس پایه و اصلی علوم که نیاز به  براي انها پیاده می

فعالیتهاي استدلالی و آزمایشگاهی دارد در مورد این مدارس افزایش پیدا می کند و 

شیمی، زیست از اهمیت بیشتر و ساعات بیشتري در طول دروسی مثل ریاضی، فیزیک، 

را به خود اختصاص داده است زیرا داراي فعالیتهاي آزمایشگاهی در لابراتور نیز  هفته

 باشد. می

باشد فقط یک بخش به  اداري آن همانند مدارس عادي دورة متوسطه می تشکیلات

ورش استعدادهاي درخشان عنوان محل استقرار نمایندگان و بازرسان سازمان ملی پر

 باشد. می

شود اما تا  صبح آغاز می 7حضور در مدرسه همانند مدارس عادي از ساعت  ساعات

کشد. و امکان  بعدازظهر به دلیل وسعت فعالیتهاي آزمایشگاهی به درازا می 4ساعت 
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اند تاساعات اولیه شب از  استفاده افرادي که در محل اقامتی مدرسه اقامت گزدیه

 تورها و آزمیاشگاهها وجود دارد.لابرا

این مدارس فقط دو رشته عمده تجربی و علوم ریاضی وجود دارد که ساختار درسی  در

 و مواد آن همانند مدارس عادي می باشد.

 شیوه ها و روشهاي مختلف آموزش و تدریس علوم 

 سخنرانی:  روش

سخنرانی قرنها هدف انتقادهاي بسیاري قرار گرفته است. منتقدان این روش را  روش

نابهنگام توصیف کرده آنرا براي تحمیل یک نقش نامطلوب غیر فعال به دانش آموزان 

و به عدم انطباق با نیازهاي تک تک دانش آموزان متهم مینمایند. آنهایی که روش 

ه انعطاف پذیري آن تقویتی که هم براي ب ددانند سخنرانی را روشی با ارزشی می

آورد. و فرایند اجرایی این روش اشاره  سخنران و هم براي دانش آموزان فراهم می

کنند مطالعات حاکی از آن است که این روش در برخی شرایط می تواند روش  می

 موثري باشد.

داري درباره سازماندهی شنیداري و دی یک سخنرانی مستلزم تصمیم گیري، تدارك

است همچنین این روش مستلزم توجه به انگیزه خودتان و مقدار زمانی است که 

 توانید صرف آمادگی آن نمایید. می

سخنرانی سه بخش متمایز وجود دارد که عبارتند از مقدمه ، قسمت اصلی و نتیجه  در

گیري هر یک از این قسمتها کارکردهاي متفاوتی بعهده دارند. مقدمه سخنرانی با 

ریک علائق دانش آموزان و فراهم آوردن علائم انگیزشی نقش برانگیختن را تح
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را آشکار و به دانش آموزان کمک ساسیبرعهده دارد. مقدمه همچنین باید محتواي ا

کند تا آن محتوا را بوسیله بیش سازماندهنده ها و سوالاتی که به آنها کمک می کند تا 

 دانند به خاطر آورند سازماندهی نمایند. اندیشه هاي مرتبط به موضوع را که می

بخش اصلی سخنرانی، سخنران محتوا را تحت پوشش قرار می دهد و آنرا با استفاده  در

از یک یا چند شکل سازماندهی و توضیح به نظم در می آورد، سازماندهی را با استفاده 

از عبارتهاي روشن، تکنیک قاعده مثال ، قاعده پیوندهاي توضیح ، علائم کلامی 

محتوا را با ارائه مثال و اجتناب از  اید،نماهمیت و حمایت ساختاري مشخص می 

هاي مبهم صراحت می بخشد و توجه دانش آموزان را با کمک تنوع بخشیدن به  واژه

محرکها، تغییر کانالهاي ارتباطی، معرفی فعالیتهاي بدنی، استفاده از شوخ طبعی، نشان 

 دادن اشتیاق و پرسیدن سوالات حفظ می کند.

ي چندي به عهده دارد که عبارتند از : فرصت دادن به ما که نتیجه گیري نیز نقشها بخش

در یک سطح اجتماعی با دانش آموزان تعامل داشته باشیم. پرسیدن و پاسخگویی به 

سوالاتی که به صراحت بخشی یادگیري ها کمک می کند و بررسی مجدد نکات 

و بعدي ارتباط کلیدي. در بخش نتیجه گیري ما این سخنرانی را به سخنرانی هاي قبلی 

می دهیم. در این روش معلم نقش فعال را دارد و امیدوار است دانش آموزان در جریان 

تدریس از نظر ذهنی مشارکت داشته باشند. بارها اتفاق می افتد که شما تشخیص 

راههاي  ازآموزان ارائه دهید. بعضی  دهید باید مطالب را به صورتی مستقیم به دانش می

 است : آن به شرح زیر 

گفتن به آنها-1
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نشان دادن نحوة به کارگیري ابزارهاي علمی-2

بحث-3

کتاب خوانی-4

نمایش فیلم، اسلاید، یا تلویزیون-5

نمایش فیلم، اسلاید، یا تلویزیون-6

گذارد. در آموزش دریافتی دانشی که  اوسوبل نام این کار را آموزش دریافتی می دیوید

شود و معلم مفاهیم را براي دانش آموزان تعریف می  شود ارائه می قرار است آموخته

کند. اگر دانش جدید با مفاهیم موجود در ساخت شناختی فراگیر مربوط باشد اموزش 

افتد که دانش جدید بطور  طوطی وار وقتی اتفاق می يدهد. یادگیر رخ می» دار معنی«

عات جدیدي ارائه می دهید براي دلخواه در ساخت شناختی تلفیق شود اینکه آیا اطلا

دانش آموزان با معنی یا یادگیري طوطی است. بسته به این است که شما آن را تا چه 

 آنان است. شناختحد براي آنان روشن کرده اید و تا چه حد درست مطابق سطح رشد 

 آموزشی تدریس به گروههاي کوچک  روش

به شیوه بحث و گفتگو بوده ترین روش تدریس به گروههاي کوچک، تدریس  رایج

افزایش توانایی تفکر انتقادي ، مهارتهاي  است. هدفهاي اولیه این روش عبارتند از :

ها و مهارتهاي شناختی، این روش در مورد  مشارکت آزاد در بحث،  و سایر توانایی

معلمانی که می توانند ساختار ضعیف را  وزان،آم تغییر دادن نگرش دانش همرایی اندك،

اي گشایی در تدریس، و پرورش توانایی سخن گفتن  حمل کنند، مهارتهاي مسالهت
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موثرترین روش شناخته شده است. ولی براي کسب اطلاعات از طریق ارتباط داراي 

 کارایی کمتر است.

از شروع بحث باید موضوع بحث را انتخاب کرد. آن گاه معلم و دانش آموزان باید  قبل

رنامه تلویزیونی، بازدید از موزه و غیره را در نظر بگیرند و آن منبع مشترکی مثل کتاب ب

را زمینه بحث خود قرار دهند. آگاه شدن دانش آموزان از مسائل خاص یا سوالی که 

محور بحث باشد نیز حائز اهمیت  است. در نهایت، معلم باید طریقه نشستن در جلسه 

اي که ارتباط متقابل دانش آموزان  بحث را انتخاب کند و با نحوة آرایش کلاس به گونه

 ساده تر شود آشنا باشد.

شدن نقش معلم و دانش آموزان طی برگزاري جلسۀ بحث ضروري است.  مشخص

تواند سبب محدود شدن تاثیر مثبت بحث  هرچند شرکت بیش از حد معلم در بحث می

دلسرد براي دانش آموز شود، مشارکت کمتر از حد ضرورت او نیز دانش اموزان را 

نشدن از موضوع،  نحرفکند. شناخت زمان و نحوة مداخله در بحث نظارت بر م می

سکوت، خطا در شناسایی واقعیت و استدلال نادرست و تعدیل آنها در موفقیت بحث 

 نقشی حیاتی دارد.

است بعد از پایان جلسه معلم از نظرهاي پیش بینی نشده و مسایلی که ضمن بحث  بهتر

دداشت بردارد و پرونده اي ازانها براي سالهاي بعد تهیه کند، ارزیابی مطرح شده است یا

آموزان نیز مفید  کرده بحث، آمیختن افکار خود با اظهار نظر درجه بندیهاي دانش

 خواهد بود.
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شرکت دانش آموزان در بحث نخستین نشانه بروز خطاهاي عاطفی و اجتماعی عدم

آموزان پیوند دارد.  ن یا گروه حقوقی دانشاست، مشارکت در بحث غالبا با جنسیت، س

اندازه گروه نیز میتواند یک عامل باشد. روشهاي تقویت در تنظیم مشارکتهاي پراکنده 

دیگر آسیب زدن به احساسات دانش آموزان  الهدانش آموزان موثر است. در اینجا مس

یم. یادگیري از است . ما در راهنمایی دانش آموز نباید از طعنه یا تمسخر استفاده کن

طریق همکاري، روش مهم دیگر براي اموزش به گروههاي کوچک است. در این 

 زههاي یادگیري گروهی براي تشویق و ایجاد انگی روش از گروههاي یادگیري و شیوه

شود. کارایی این روش علاوه بر تاثیر آن در پیشرفت،  در دانش آموزان استفاده می

 در دانش آموزان به اثبات رسیده است.حذف تفاوتهاي موقعیت و تخصص 

 وضعیت فیزیکی در آموزش به شیوه گروههاي کوچک  انتخاب

استقرار شرکت کنندگان در جلسه بحث در نحوة عملکرد گروه موثر است. سامر  ترتیب

الگوي استقرار سمیناري یا دایره اي  شکل را با الگوي سخنرانی، یعنی ایستادن معلم در 

اند مقایسه کرده است. در هر دو  مقابل دانش آموزانی که روي ردیف صندلیها نشسته

گرفتند بیش از آنهایی که در  ر مقابل معلم قرار مید یماوضعیت دانش آموزانی که مستق

کردند در وضعیت کنفرانس دانش  بودند در بحث شرکت می  دو سوي کلاس نشسته

آموزان ردیف جلو و وسط کلاس بهتر از دانش آموزان ردیفهاي عقب یا گوشه ها 

حایز  چیز رتوانستند در بحث شرکت داشته باشند . متغیري که در اینجا بیش از ه می

اهمیت است ایجاد ارتباط با نگاه نام دارد. وضعیت نشستن به هر شکل که باشد. نگاه 
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مستقیم افراد گروه به یکدیگر سبب افزایش ارتباط می شود. و طرز نشستن در کلاس بر 

 مبادلۀ نگاه میان معلم و دانش آموز تاثیر دارد.

ند آنها وقت بیشتري صرف معلمان دانش آموزان را به گروههاي کوچک تقسیم کن اگر

کنند ولی وضعیت نشستن گروهها نیز در مدت زمان انجام کار تاثیر  انجام تکالیف می

آموزان در دو ردیف میز و رو  اي که دانش  دارد. در کلاس اول استقرار میزها به گونه

 با قرار گرفتن میزها در ردیفهاي موازي و نشستن قایسهنشستند در م در روي یکدیگر می

دانش آموزان در یک سوي آنها سبب کاهش بازده می شد. در بررسی مشابهی با دانش 

آموزان کلاس هفتم با رو در رو قرار گرفتن دانش آموزان در دو سوي میز بر میزان 

 شود. سرو صداي آنها به طور دایم و پیوسته افزوده می

مطالعۀ مستقل بهترین سنتی ظاهرا براي ارائه اطلاعات به دانش آموزان و  سازماندهی

شیوه است براي بحث و گفتگو تربیت معنی شکل موثرتر است. براي کار با گروههاي 

کوچک که بخواهند فعالیت خاصی را انجام دهند سازماندهی تقسیم بندي شده  بهترین 

 کارایی را دارد.

 آموزش فردي  روش
فردي به ما کمک می کند تفاوتهاي فردي دانش آموزان را بشناسیم و  آموزش

یادگیري مستقل را به آنها بیاموزیم در این میان، روشهاي مطالعه و مهارتهاي مطالعه 

 توانند براثر بخشی یادگیري مستقل، بیفزایند. می

را  روشهایی براي تدریس وجود دارند که در جهت تسلط بر موضوع، یادگیري همچنین

 موثر تر می سازند.
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درصد تسلط و نظامهاي شخصی آموزش هر دو بر این تشخیص متکی هستند یادگیري

 تا پیشرفت و نگرش دانش آموزان را بهبود بخشند.

توانند از قرارداد و آموزش تک شاگردي نیز براي یادگیري مستقل استفاده  می مدارس

دي با فرد فرد دانش آموزان کاملا کنند. به طور کلی این گونه روشهاي آموزش انفرا

 قابل تطبیق است آنها راه را براي فردي کردن بیشتر آموزش هموار می کنند.

طرح ریزي شده و آموزش به کمک کامپیوتر ، شکلهاي دیگر آموزش فردي  آموزش

آیند. هر چند آموزش طرح ریزي شده اصولا براي استفاده در بخش اصلی  به شمار می

نظر گرفته شده بود، اینکه بعد از گذشت ورود دو دهه، راهها براي کار مدرسه در 

آموزش به کمک کامپیوتر  رامونتکمیل آموزش عناوین خاص شده است. تحقیق پی

نتایج نسبتا مثبتی را در پیشرفت و نگرش دانش آموزان نشان می دهد هر چند نرخ هزینه 

کارایی این روش همچنان زیر سوال است. 

 روش تحقیق یا اکتشاف آزادبه  یادگیري

طرف دیگر محور روشهاي آموزشی تحقیق یا کشف آزاد است. ساختهاي آموزش  در

اموزد که دانش آموزان قابلیتهاي خود را براي جابجایی و  تحقیقی روشها را طوري می

دهند.  دسته بندي اطلاعات منابع گوناگون؛ تحصیلی ، اجتماعی و تجربی، رشد می

فرضیه ها یا جوابهاي ممکن را به  کنند، تحقیق، مسائل را روشن می دانش آموزان در

ها را در پرتو اطلاعات موجود تست کرده و سعی می کنند  آورند، این فرضیه وجود می

نتیجه گیریهاي خود را در مورد اطلاع از مسائل جدید یا موقعیتهاي تازه به کار گیرند.  

کنند  چیزي را پردازش می» چه«آن که تحقیق روي این که دانش آموزان به عوض 

 (دستاوردها) روي چگونه داده پردازي کنند (فرایندها) تمرکز می کند.
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یک محتواي آموزشی، تحقیق هم اسم و هم فعل است. هم عمل و هم فرایند است..  در

تحقیق در یک فرآیند یادگیري راهی است که از آن طریق دانش آموزان و برگسالان 

 پی حل مسائل یا پردازش اطلاعات باشند. می تواند در 

 و یادگیري به روش اکتشاف هدایت شده  آموزش

علوم به روش کشف هدایت شده  روشهاي معلم محوري و شاگرد محوري را  آموزش

روابطی را که ممکن است بین مقدار تسلط معلم و  2-5با هم ادغام می کند. نمودار 

ه بین اولویت مفاهیم علم و قابلیت آنها براي دانش آموز و (یا) رشد فکري مثل رابط

 یا آزاد وجود داشته باشد نشان می دهد. هدربرگرفتن یادگیري اکتشافی ، هدایت شد

مفهوم علم و تسلط معلم در آموزش علم هرچه دانش آموزانه کم سن تر باشند  رشد

عات کم تري به باید اطلاعات راهنمایی بیشتري به آنها بدهید. هر چه مسن تر باشند اطلا

آنها می دهید و آنها به کمک شما به عنوان تسهیل کننده و منبع و محرك ابتکار 

 بیشتري به خرج می دهند.

متن بر کشف هدایت شده تأکید دارد ، نهع به این دلیل که تنها راه آموزش است  این

چون تقریباً بلکه به سه علت مهم:اول این که ما اغلب با روش سخنرانی آشنا و راحتیم و 

بطور قطعی در آموزش خودمان بکار رفته ؛ دوم این که اگر قرار است  کودکان بطور 

حل مسائل باشند باید عملاً در سطح خاص خودشان در این  بهعلمی باسواد شوند و قادر 

فعالیت ها با شما مشارکت کنند استفاده از روش اکتشاف هدایت شده براي بچه هاي 

اعث کشف یا پرسش در نوجوانی و بزرگسالی شود. و سوم آن کم سن ممکن است ب
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برخورداري رايکه آموزش به طریق اکتشاف هدایت شده ، استراتژي تدریس شما را ب

 ها دارند وسیع می کند. از سطوح متفاوتی که بچه

 به روش اکتشاف هدایت شده آموزش

 فراگیر براي یادگیري آموزش

/ یادگیري اکتشاف هدایت شده سعی دارد روش یادگیري را به دانش آموزان  آموزش

بیاموزد. اکتشاف هدایت شده به آنها کمک می کند دانشی را که منحصرا متعلق به 

اند. اکتشاف هدایت  خودشان است به دست آورند زیرا آنها خود آن را کشف کرده

مثل اختراع تلویزیون یا تئوري مرکزیت  دنیاشده محدود به یافتن چیزي کاملا تازه براي 

خورشید نیست. موضوع ، مرتب کردن دوباره اطلاعات از داخل است. بنابراین دانش 

آموزان می توانند براي تشکیل مفاهیمی که برایشان تازه است به ماوراي اطلاعات 

 ابرتبروند. اکتشاف هدایت شده در برگیرنده معانی سازمان و ساخت ایده هاست. ر

کارپلاس و هربرت تیر همکاران بررسی اصلاح برنامه اموزش علمی این دیدگاه 

اند : کشف عبارت از شناخت ارتباط بین یک ایده و یک  اکتشاف را این طور شرح داده

 مشاهده یا ، بین دو ایده یا دو مشاهده است.

د اکتشاف امري تازه نیست. سقراط فیلسوف یونان باستان با سبک سوال خو آموزش

روش اکتشاف را به کاربرد بدون آن که بگوید هدفش آموزش است . در عصر حاضر 

اعلام کرد که کودکان باید به  1930جان دیوئی منادي اصلی آموزش پیشرو در دهۀ 

یاد بگیرند. ژان پیاژه  و » کار نجاماز طریق ا«عوض آن که براي آنها سخنرانی شود 
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مبتکر رشد علاقه به یادگیري از طریق اکتشاف درهاروارد  جروم برونر روانکاو پیشین 

 بودند. 1960اواسط 

 روش اکتشاف هدایت شده  مزایاي

برونر عامل جنبش حرکت به سوي آموزش اکتشافی براي استفاده از این شیوه  جروم

  شمارد: چهار دلیل برمی

توانایی هوشی -1

هاي داخلی به عوض خارجی انگیزه -2

اکتشاف فراگیري ارزشهاي -3

بقاء حافظه -4

برونر از توانایی هوشی این است که شخص یاد می گیرد با به کارگیري این قوه،  منظور

فکرش او را رشد دهد. معتقد است که دانش آموز به عنوان یک نتیجه تبعی در کشف، 

یک پاداش معنوي رضایت بخش دریافت می کند. معلمان اغلب پاداش صوري 

اگر بخواهند دانش آموزان با شوق ان را  مادهند. ا ال نمره اول ) می(بیرونی) (براي مث

بخوانند مبجورند روشهاي راهنمایی را که رضایت درونی به دانش آموز می دهند 

انتخاب کنند. برونر تاکید می کند که تنها راهی که یک شخص روشهاي اکتشاف را 

موز از طریق اکتشاف هدایت یاد می گیرد داشتن موقعیتهایی براي کشف است. دانش آ

شده به آرامی یاد می گیرد که چگونه سازماندهی و تحقیق کند. یکی از بزرگترین 

دستاورد اهداف کشف هدایت شده این است که بهتر باعث حفظ حافظه می شود. 
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آید اما مفاهیمی که به چیزي که یک دانش آموز بطور مستقل کشف می کند به یاد می

 واند بسرعت فراموش شود.ت او گفته شده می

 انگیزه بیرونی دانش آموزان به انگیزه درونی  تغییر

ممکن است در پاسخ به نوعی پاداش اتفاق بیفتد؛ بچه ها ممکن است  یادگیري

برانگیخته شوند که راه پرهیز از شکست را یاد بگیرند. این دو نوع انگیزه ممکن است 

در حالی که بچه ها در جستجوي راههایی براي تطابق با آنچه مورد نظرشان است یک 

اول را براي فهمیدن این که شما از  روزهايبچه ها ممکن است  الگو بشود. در کلاس،

 آنها چه می خواهید ، بگذارنند، بنابراین ممکن است خوشایند  شما باشد.

حیات فکري از یک «...ریزمان جامعه شناس مشهور آن را این طور توضیح داد :  دیوید

حالت گرایش بیرونی که در آن وجود محرك و تقویت قطعی است به یک حالت 

یابد، حرکت می  در آن رشد و بقاي مهارت، تفوق و مرکزیت میگرایش درونی که 

 کند.

گرایش بیرونی دیوید ریزمان به این معنی است که بچه ها کارها را براي ما انجام  حالت

کنند . این امر بر خلاف  خواهند و از خشم ما اجتناب می می دهند. آنها تحسین ما را می

ها به یک مقام، براي پاداش انگیزه و  بچهاهداف آموزش علم است و باعث وابستگی 

 شود. راهنمایی دائم می

هدایت شده به دانش آموزان کمک می کند بیشتر خودمدار، خودرهبر و  اکتشاف

مسؤول یادگیري خود بشوند. دانش آموزان وقتی خودشان قادر به یادگیري را با 

گیرند که فعالیتهاي خود را  اکتشاف بیاموزند. بیشتر خود انگیخته می شوند. آنها یاد می

 این که بگویید که پاداش خود کشف است. تربا قدرت خود تحسینی انجام دهند. دقیق
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یاد می گیرند که محیطشان را فعالتر زیر نفوذ خود درآورند و از طریق هماهنگی با آنها

عمل ارتباط با  رسند. انگیزه بیرونی داراي ارتباط کم یا بی مسائل به رضایت خاطر می

یادگیري است. رضایت درونی شخصی به شخص دیگر متفاوت است و مستقیما به 

 است. ربوطانگیزه هاي خارجی و آشکار فرد م

 نبود بهترین راه آموزش علوم براي همه کودکان 
هر دانش آموز براي خود شخصیتی منحصر به فرد است ، هیچ راهی را نمی توان  چون

بهترین راه آموزش خواند، عموما در آموزش علوم ، سه نوع استراتژي وجود دارد 

روش سخنرانی، روش کشف هدایت شده و روش کشف جستجوگرانه، یکی از  :

آموز است. در روش  نشمهمترین اختلاف بین این سه استراتژي، نقش معلم و دا

سخنراین که در یک سر محور قرار دارد، معلم نقش فعال و مسلط و دانش آموز نقش 

منفعل و غیر فعال دارد. در انتهاي دیگر محور روش تحقیق یا کشف آزاد قرار دارد. در 

این روش دانش آموزان بیشتر فعالند و معلم نقش تسهیل کننده دارد. در وسط محور 

 قرار دارد که ترکیبی از دو روش دیگر است. شدهکشف هدایت 

 روش پیشنهادي آموزش علوم براي گروه استعدادهاي درخشان

با پیشرفت علم و صنعت و نیازي که اجتماع، به افراد مبتکر دارد آموزش و  امروزه

پرورش کودکان آفریننده مورد توجه بسیار قرار گرفته است. جهت آموزش این افراد و 

روي خلاقه آنها پیشنهادات متعددي شده است اما این نکته مسلم است که رشد و نمو نی

هاي آموزشی خواهد بود. زیرا از  آموزش اکتشافی براي آنها موثر تر از سایر روش

طرفی هم جوابگوي نیاز کنجکاوي استقلال طلبی آنهاست و هم موجب ایجاد فرصتی 

د همانطور که گفته شد آفرینندگان از براي رشد و نمو این استعداد ها در آنها خواهد بو

این تفکر در آنها  نموتفکر واگرا بهره مند هستند. پس باید قبل از هر چیز به رشد و 
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کنند  اقدام کرد. علماي تعلیم و تربیت روشهاي متعددي براي آموزش آنها پیشنهاد می

 که اغلب مشابه یکدیگرند.

ام قرار گیرد.عقاید و افکار آفرینندگان باید مورد اقد-1

آموزش آنها باید از طریق اکتشافی باشد.-2

افکار و عقاید آنها نباید ارزشیابی شود بلکه باید مورد آزمایش قرار گیرد.-3

پرسشهایشان باید به اقدام پاسخ داده شود.-4

آنها را باید به مسائل مختلف روبرو ساخت و به تفکر واگرا وادار نمود تا به اکتشاف-5

 ردازند.بپ

توجه به مطالب ذکر شده در مورد انواع و اقسام سیستمهاي آموزش علوم براي گروه  با

سنی مختلف با توجه به ویژگیهاي متفاوت دانش آموزان باید گفت که هرچه سن دانش 

اموزان بیشتر می شود با توجه به آشنایی بیشتر آنها به محیط کلاس و فراگیري دروس 

از فعال به سمت یک نقش تسهیل کننده در سالهاي آخر  توان گفت نقش معلم می

دبیرستان تبدیل می شود زیرا کودکان در بدو ورود به مدرسه توانایی سازماندهی 

دروس و انتخاب مطالب در یادگیري را ندارند اما در سالهاي آخر دبیرستان به ویژه در 

این توانایی  دباشن می مورد دانش آموزان تیزهوش و سرآمد که گروه مخاطب تحقیق نیز

وار و از  توانند به صورت طوطی خورد زیرا آنها علوم را نمی بیشتر نیز به چشم می

هاي کلیشه اي بر روي تخته سیاه بیاموزند. معلم در مورد آنها به ارائه  یکسري فرمول

پردازد و روش رسیدن به نتایج را نیز به آنها  یک سري سرفصل در مورد یادگیري می

 وید.گ می
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نتیجه به عهده دانش آموز خواهد بود  که پس از آن به طبقه بندي وسازمان استخراج

دهی مطالب در نزد معلم می پردازند که در این سیستم شراکت و عملیات گروهی 

جهت رسیدن به نتایج نیز به چشم می خورد از این طریق آموزش علوم به این افراد به 

زیرا که هم آموزش و هم طریقه صحیح تحقیق  رسیداهیم نتایج قابل قبولی در آینده خو

و پژوهش را به افراد سرآمد و تیزهوش جامعه شناسانده ایم با توجه به اینکه این افراد در 

آینده قشر نخبه و فرهیخته جامعه را تشکیل می دهند و در واقع دانشمندان فردا خواهند 

ایجاد و انسجام این زمینه ها در  دردازنبود و به استخراج نظریات و تئوریات علمی می پ

این افراد از سالهاي اموزش عمومی آنها باید آغاز شود. ومخصوصا دوران متوسطه که 

همان دوران تعلیمات تخصصی می باشد. بدین وسیله هم به نیازها و ویژگیهاي خاص 

رش و این افراد متوجه شده است و هم با توجه به سیاستگذاري سازمان آموزش و پرو

 اند. پرورش استعدادهاي درخشان به نتایج مطلوب و مورد نظر خود رسیده سازمان

نظریات دانش آموزان نشان می دهد که درسهاي ریاضی، فیزیک شیمی و  بررسی

زیست شناسی در دورة متوسطه استعدادهاي درخشان بیش از سایر دروس مورد علاقه و 

اند به این دروس نیز در مدرسه  ا اعلام کردهباشد ضمن اینکه آنه توجه دانش آموزان می

. شاید یکی از دلایل اصلی علاقه مندي دانش دشو به آنها اهمیت بیشتري نیز داده می

آموزان سرآمد به این دروس روشهاي استدلالی و کلی است که در آموزش انها به کار 

هاي علمی می ورد. آموزش دروس فیزیک، شیمی، زیست شناسی باید متکی بر ازمایش

عمیق  لو عملیات کارگاهی باشد تا فهم و درك آنان براي دانش آموزان و در عین حا

گردد. نیاز به وجود آزمایشگاهها وکارگاههاي مختلف علوم در این سیستم آموزشی و 
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همچنین نیز از طریق رضایتمندي این دانش آموزان از وجود این فضاها و رسیدن به 

 ت.نتایج مطلوب ثابت شده اس

 تحقیق و پژوهش : فصل دوم

و تحقیق پویشی است یگانه، ولی عمل پژوهنده گذشته از آن که در زمینه اي  پژوهش

قبلی مسبوق است، سه گونه فعالیت را در بر می گیرد. جهت یابی، یافته اندوزي و نتیجه 

گیري. با این حال تعاریف زیادي براي پژوهش ارائه شده است که در عین تنوع در 

پشکار ، کشف حقیقت و دستیابی به  منظم،برگیرندة مضامین ثابتی از جمله عمل 

 ناشناخته ها هستند.

نیست نخست از معنی و مفهوم این کلمه سردرآوریم و هم در اصلاح از آن تبیینی  بد

 داشته باشیم.

 نظر لغت  از

در معناي لغوي شامل جستجو، بازجویی، رسیدگی، تفحص، تحقیق، استفسار،  پژوهش

بررسی و جستجوهاي علمی استیناف، مواخذه، عقاب، خبرچینی، جاسوسی، سرپرستی ، 

احوالپرسی و تیماز آمده است. و با کلماتی همچون پژوه (بازجست، تجسس، 

وهیدن) پژوهش گر، پژ التفحص)پژوهنده (دانش پژوه، دین پژوه، جویان ، در ح

 باشد. پژوهندگی، پژوهیدگی، و پژوهیدنی هم خانواده می

 اصطلاح  در

اصطلاح اهل علم براي پژوهش تعاریف مختلفی ارائه شده که در ذیل به چند مورد  در

 اشاره می شود.
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اي براي تصمیم منتهی پژوهش یعنی کار منظم و پیگیر در کشف وفهم، که بر نظریه-

 می شود.

هش عبارت است از یک عمل منظم که در نتیجه آن پاسخهایی براي سوالهاي پژو-

 آید. مورد نظر و مطرح شده پیرامون موضوع تحقیق بدست می

هاي طبیعی  پژوهش علمی ، بررسی نظام کنترل شده تجربی و انتقادي در مورد پدیده-

 شود. دایت میها به وسیله نظریه و فرضیه ه است که روابط احتمالی بین این پدیده

پژوهش عبارت است از بررسی کامل موضوع به گونه اي منظم و منسجمخ و براساس -

 روشهاي عینی و غیر شهودي به منظور کسب اطلاعات یا کشف اصول وابسته به ان.

پژوهش را می توان به تجزیه و تحلیل، ثبت عینی و سیستماتیک مشاهدات کنترل -

کلی، اصول، نظریه ها و همچنین به پیش بینی و یا احتمالا شده،  که به پروراندن قوانین 

 به کنترل نهایی رویدادها منتج شود تعریف کرد.

پژوهش، عملی منظم، منطقی و دقیق براي دست یافتن به حقایق، دانش نو و ارتباط ان -

 باشد. با کل زندگی و همچنین درك روابط بین متغیرها می

دقیق براي دست یافتن به حقایق، دانش نو و ارتباط آن پژوهش، عملی منظم، منطقی و -

 باشد. با کل زندگی و همچنین درك روابط بین متغیرها می

پژوهش مجموع فعالیتهاي منظمی است که هدف آن کشف حقیقت یا رسیدن از علم -

توان درباره دو ناشناخته به جستجو پرداخت  اندك به علم بیشتر است که از طریق آن می

ت به آن شناخت لازم را کسب کرد. در این فرآیند از چگونگی گردآوري و نسب

 شود روش شناسی یاد می نها تحت عنوا شواهد و تبدیل آنها به یافته

 ضرورت پژوهش 
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در عصر ما زشت و زیبا بهم امیخته شده و حق و باطل در کنارهم و گاهی بجاي صولا

شوند. براي  ات معروف شمرده میها منکر، و منکر یکدیگر است. بسیاري از معروف

پرده برداري از این امور و دستیابی به حقایق خالص و پاك، تحقیق و پژوهش ضرورت 

 دارد.

تحقیق تنها از یک دید و نظر مورد بحث نیست که جهات گوناگونی آنرا تایید  ضرورت

 شود. می کنند، در زیر برخی از آن موارد به اختصار توضیح داده می

 می نظر عل از

مایه حیات علم است، در سایه آن مباحث علمی گسترش یافته و پر شاخ و برگ  تحقیق

 شوند. می

و پژوهش علم را زایا می کنند و بدون آن نازائی و حتی مرگ علمی پدید می  تحقیق

 آید.

بسیارند اصول و قوانین و حتی نظریاتی که در سایه پژوهش ها منقطع می گردند و یا  چه

 اري ها و رفع حشوها و زوائد ارزش و مرتبتی جدید پیدا می کنند.در اثر دستک

ها  باید مورد تحقیق و بررسی قرار گیرند تا افق هاي تازه اي را در برابر چشم علوم

 بگشایند و منابع زلالی را در اختیار بگذارند.

 فوائد پژوهش 

 جنبۀ فردي  در

کند. وقایع و جریاناتی را که در  میل به کنجکاوي در انسان را کامیاب می پژوهش

گذارد، روان آدمی را  گذشته اتفاق افتاده و مورد نیاز امروز آدمی است در اختیار می

 کند. شاد ساخته و او را اقناع می
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ر نماید. اظهارا نظر محقق را د پژوهش آدمی را از وقونع جریانات ناخواسته آگاه می-

 سازد. تر می امري دقیق، علمی وامکان وصول او را به حقیقت قطعی

جا، سخنان غلط و ناروا، جلوگیري از اتخاذ  تحقیق مایه رهایی انسان از تعصبات بی-

هاي نامناسب است. اثرات تبلیغی ناصواب را خنثی و راه و روش چگونه بودن و  مشی

آموزد. پژوهش سبب بسط  یچگونه زیستن و چگونه موضع گرفتن را به آدمی م

از بروز مخاطرات و سببی براي  لوگیريفعالیتهاي فکري و عملی انسان است، عامل ج

برآورده ساختن حاجات آدمی است. انسان در سایه تحقیق، فردي منطقی و مستدل در 

تر و دید و بینش او عمیق و  انجام دادن امور چیره و مجهز و در دریافت حقایق موفق

 شود. به صواب نزدیکتر میداوري او 

 جنبۀ اجتماعی  در

اي که مورد نظر باشد از سیاست  هاست و این رشد در هر زمینه کلید رشد ملت پژوهش

ها و  و اقتصاد، فرهنگ و اخلاق، حتی جنگ و صلح، صنعت و ... از کانال بررسی

 ها باید حاصل گردد. پژوهش

اعی است، چه سرمایه ها و امکاناتی به ملتی نشان می دهد که چه شرایط و اوض تحقیق

 تواند واجد باشد. را واجد است و یا چه شرایط و امکاناتی را می

سازد. دوست  هاي گوناگون بر ملا می صدق و کذب داعیان مختلف را در زمینه تحقیق،

دارد.  و دشمن جامعه را به آنها معرفی می کند، ریشه تفرقه ها را از میان بر می

دهد. از شدت وحدت  ي و عملی گروهها را به حداقل کاهش میبرخوردهاي فکر

کاهد و شیوه ادامه حیات مسالمت آمیز و شرافتمندانه را به  درگیریها و اختلافات می
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شود که مردم راه و رسم درستی براي  دهد. تحقیق سبب می خواستاران آن نشان می

ند؟ و اگر تلاش پژوهشگر با اند؟ چرا باید بمیر زندگی انتخاب کنند. بدانند چرا زنده

حیات  سبچنین نیتی و با قصد قربت و به نیت نجات مردم از سردرگمی و شرایط نامنا

 انجام شود خدمتی ارزنده و خداپسند به حساب می آید. 

 اهداف و مقاصد پژوهش 

علمی ، عملی است استوار که هدفی را تعقیب کرده و محقق را به اتخاذ و ادامه  پژوهش

و فنونی وا می دارد که امر وصول به هدف در سایه آن ممکن و تسریع گردد. روشها 

ها و  ها، اتلاف وقت داشتن هدف این فایده را دارد که جلوي بسیاري از بیهوده کاري

شود. هدف موجب  دید و جهت تلاش محقق معین می یهگیرد و زاو سرگردانیها را می

چه سرمایه گذاریهایی براي دستیابی به  گردد انتخاب روش است و براثر آن معلوم می

 مقصدي معین، از نظر مادي و غیر مادي ضروري است.

 ضرورت امر پژوهش در توسعه علم

محصول فعالیتهاي پژوهش است و در صورتی که فعالیتهاي پژوهش از طریق تولید  علم

رهنگی علم و تبدیل آن به فن آوري بتواند با سایر فعالیتهاي اقتصادي، اجتماعی، ف

 ترکیب گردد قطعا توسعه پایدار تحقق خواهد یافت.

کشورهاي توسعه یافته براي حفظ بنیانهاي اقتصادي، اجتماعی و ارتقاء قدرت  امروزه

رقابت خود و دیگر کشورها علم را به عنوان محور اصلی فعالیتهاي خود مورد توجه 

خت وضع موجود و تحولات قرار می دهند. بنابراین ضروري است کشور ایران نیز با شنا

اي موثر را تهیه و تدوین نماید که این امر مهم (تحقیق و  ایجاد شده در این بخش برنامه

پژوهش) از سالهاي ابتدایی آموزش همگانی در کنار آموزش نیز تعلیم داده شود. تا
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جوانان و نوجوانان کشور ما نیز همانند کشورهاي پیشرفته به این سیستم آشنا شده و

 گردد. نآموزش و پژوهش در کنار هم زمینه ساز پیشرفت دانش آموزا

 وقضرورت امر پژوهش و تربیت پژوهشگر در سیستم آموزش ف

جهانی در توسعه نشان داده است که آنچه موجب تحول و پیشرفت در دنیا به  تجارب

هاي علمی است. جوامعی که داراي توسعه  ویژه در قرن حاضر گشته علم و پژوهش

می شتابان هستند از ابتکار اقتصادي برخوردار بوده، فن آوري پیشرفته در دسترس عل

متکامل تر و رفاه اجتماعی با استاندارد  اسیداشته و برخوردار از ثبات و تشکلهاي سی

 بالا هستند.

علمی حاصل و دست آورد یک برنامه منسجم و موزون   سوي دیگر چنین توسعه از

محققان معدود که غالبا به اهتمام نبوغ فردي و گاه تحت  است بطوریکه دوران ظهور

اند به سر آمده و  شرایط خاص موفق به دست آوردهاي علمی به صورت انتزاعی گشته

که توسعه محتوي کنونی نیاز به  حويدهد به ن یا حداقل بخش کوچکی را تشکیل می

ه سازي پژوهشگران یک برنامه هماهنگ و فراگیر ملی و بین المللی براي خلق و انبو

 دارد.

پژوهش و تحقیق در دنیا چنان گسترش یافته و مورد پذیرش قرار گرفته است که  نقش

 هر نوع سیاست و برنامه ریزي صحیح در هر زمینه خود به پشتوانه پژوهش نیازمند است.

و پژوهش در کنار هم جز برنامه اصلی در سیاستگذاري نظامهاي آموزشی در  آموزش

باشد. شاید نقش پژوهش در سالهاي شروع مدارس ابتدایی کم  کشورهاي پیشرفته می

ها به این فرآیند و لزوم هر چه بیشتر آموزش  رنگتر باشد. و آنهم به دلیل آگاه نبودن بچه
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روند. به آموزان هنگامی که به سالهاي بالاتر می انشد رورّاشد. اما به م در این بخش می

نظریات علمی و قوانین حتمی در کتابهاي خود بوسیله پژوهش و تحقیق دست پیدا 

کنند که نقش معلم به عنوان یک تسهیل کننده و سازمان دهنده به منظور طی این  می

 باشد. مسیر از راه صحیح خود می

هش و تحقیق در نظام آموزشی ما بسیار کم رنگ شایان ذکر است که نقش پژو البته

باشد،  و دانش آموزان از همان سالهاي ابتدایی ورود به مدرسه تا سالهاي آخر فقط  می

گیرند که باژلطبع به نتایجی که دست پیدا خواهند کرد تا  تحت فرآیند اموزش قرار می

 ند.توانند کاربرد آنرا در زندگی خود بیاب حدي خواهد بود که نمی

یکی از سیاستگذاریهاي اصلی سازمان آموزش و پرورش و سازمان ملی پرورش  البته

استعدادهاي درخشان از به وجود آوردن مدارس فوق ایجاد یک چنین نظامی در 

اي که در کنار مسئله  باشد یعنی به گونه آموزش دانش آموزان سرآمد و خلاق می

. زیرا که این افراد جز ذخائر  ودفی شآموزش به مسئله تحقیق و پژوهش نیز توجه کا

ملی کشور به حساب می آیند و در واقع گرداندن چرخ متفکر حاصله در آینده به عهده 

 باشد. این افراد می

واقع پس از اتمام تحصیلات چیزي که انتظار می رود تربیت یک محقق و پژوهشگر  در

پردازد. لازمۀ یک  وهش مینیز می باشد . که در آینده به تدوین نظریات علمی و پژ

اي طراحی  چنین سیاستی در مورد این افراد آن است که محیط آموزش آنها به گونه

 شود که تمام نیازهاي فوق را برآورده سازد.
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تاثیر عواملی فیزیکی معماري بر عملکرد قرارگاههاي تربیتی (تاثیر عوامل معماري  1-3

 بر فضاهاي آموزشی) 

  تربیتی هاي قرارگاه عملکرد در معماري –تاثیر عوامل فیزیکی 

هاي رفتاري مانند کلاس هاي درس و یا اموزشگاه ها از عوامل معماري  قرارگاه عملکرد

 پذیرد. از یک سو و شرایط فیزیکی از سوي دیگر تاثیر می

 هاي تربیتی  تاثیر (ساخت) یا (معماري) در عملکرد قرارگاه
(سازه ) فضاها را تعیین کنده عملکرد آنها و وظیفه معمار را (ابداع ساختی  1975 آزموند

ها)  تعریف می کند. وي فضاها را از نظر تاثیري که  متناسب با نیازهاي مصرف کننده

روي رفتار می گذارند، بر دو نوع (گردهم آورنده)  و (پراکنده کننده ) تفکیک می 

هاي بیماران روانی (به ویژه اسکیزوفرن ها )  ان بخشدر ساختم \کند کند و توصیف می

که از نظر ایجاد روابط اجتماعی دچار مشکل هستند، از فضاهاي (گردهم آورنده ) 

 استفاده شود. 

محقق فوق بر این است که : (یک بخش ویژه بیماران روانی باید از نظر معماري  نظر

عنی از نظر جغرافیائی گرد هم داراي شرایط تسهیل کننده روابط اجتماعی باشد. ی

 آورنده باشد) .

ویژگی فرآیندهاي ادراك، تفکر و احساس و ... اکثر بیماران روانی موجب  زیرا

شود. اختلاف در روابط اجتماعی و انزوا به  اختلالات عمیق در روابط اجتماعی آنان می

ند. کیفیت ک طور متقابل نابهنجاریهاي ادراك و تفکر و شناخت آنان را تشدید می

برقرار شدن روابط اجتماعی بین بیماران از  برايتواند شرایط مناسبی  معماري بخش می

یک سو و بیماران و پرستاران از سوي دیگر ایجاد نموده، به دور تسلسلی که به انزواي 
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شود، پایان دهد و یا به دلیل متناسب بودن، آن را  کامل این گروه از بیماران منجر می

 )77 صفحه –. (شهرناز مرتضوي تضعیف کند

هاي آموزشی و پرورشی نیز  نظر می رسد ، فضاهاي گرد هم آورنده براي قرارگاه به

مناسب تر باشد،  زیرا امکان تمرین کارگروهی و مشارکت بیشتري را در اختیار دانش 

ها ي  آموزان قرار می دهد. به عقیده محقق فوق، فضاهاي پراکنده کننده (مانند دالان

 است. تر مناسبباریک) براي ساختمان (زندان) 

 تاثیر عوامل (فیزیکی ) در عملکرد قرارگاه هاي تربیتی 

نشان می دهند، تراکم زیاد جمعیت به عنوان عامل فیزیکی، رفتارهاي تهاجمی  تحقیقات

هاي بیمار گونه و نابهنجار  را افزایش می دهد و در صورت استمرار، موجب روز واکنش

انگیزد. نظر به این که دانش  تراکم زیاد در انسان احساس (ازدحام) بر میشود.  می

کنند، تراکم جمعیت کلاسها را بوسیله  فضا اشغال می اشته،آموزان واقعیت فیزیکی نیز د

آموز به اندازه سطح کلاس مشخص می کنند. احساس  محاسبه نسبت تعداد دانش

اي است ذهنی و از عوامل  ولی پدیدهپذیرد  (ازدحام)،  از میزان تراکم تاثیر می

 .شود می متاثر دیگر سوي از فرهنگی –روانشناختی از یکسو و محیطی 

تحریک پذیري افراد از نظر احساس ازدحام تحت تاثیر تجارب پیشین انان قرار  استانه

اند،  می گیرد. به عنوان مثال معلمینی که به تدریس در کلاسهاي پرجمعیت عادت کرده

کنند ولی اگر به کلاسهاي کوچک و کم  لاس سی نفره احساس ازدحام نمیدر یک ک

سی نفره احساس ازدحام می کنند نوع  لاسجمعیت عادت کرده باشند، در همان ک

فعالیتی که قرار است در فضاهاي واحد انجام شود نیز عاملی بس موثر در بروز احساس 

باشد.  ازدحام می
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آموزان با رفتار پرجمعیت (با تراکم بالا) دانش عنوان مثال هرگاه در یک کلاس به

شود. مگر اینکه موضوع  انفعالی، فقط به سخنان معلم گوش کنند، ازدحام محسوب نمی

دیگر موضوع درس (کاردستی)  باشد و یا یک روش تدریس ویژه دانش آموزان را به 

خلاصه احساس ازدحام هنگامی به انسان دست  بطورفعالیت و تحرك بیشتر وادار نماید. 

دهد که علاوه بر عوامل دیگر ، تراکم جمعیت مخل آسایش شده، موانعی در مقابل  می

 جریان طبیعی فعالیتها ایجاد کند. 

 فیزیکی مدرسه  خصوصیت

فیزیکی خاص در مدرسه در توسعه موفقیت مهم می باشد. این خصوصیت  خصوصیت

شود و یک فضاي پاکیزه و شادي آور را به  و سوء استفاده می مربوط به کاهش نادانی

هاي  آورد. جانسون متوسطه را مورد مطالعه قرار داد. او دریافت که جنبه وجود می

فضایی بود. به هر حال آنها توجه  حظاتفیزیکی مدرسه احتمالا کم اهمیت ترین ملا

ق قرار دادند، شادي بخش و اي که آنها مورد تحقی نمودند که هر یک از مدارس نمونه

درخشان بودند و هیچ سوء استفاده اي در هیچ یک از مدرسه وجود نداشت. یک محقق 

کند که  کند و راتر توجه می در درسهاي مختلف مدرسه راهنمایی نمونه اشاره می

مبلمان و توجه به کلاسهاي مدرسه با موفقیت بیشتر دانش اموزان در مدرسه راهنمایی 

 .مرتبط است

 فیزیکی ساختمانهاي مدارس  خصوصیت

اصلی محیطهاي فیزیکی، عناصر متغییري مانند نور ، رنگ، سختی و نرمی  خصوصیت

دهند که توجه به این عناصر اصلی می تواند به  سطوح است . تحقیقات نشان می

اي مورد نیاز  محیطهاي آموزشی بهتر منجر شود. گاهی اوقات تنها اصلاحات ساده
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استفاده دانش آموزان از کتابخانه یش) مبحثی در مورد افزا1976محرابیان (باشد.  می

خسته کننده یک مدرسه ابتدایی در صورت حرکت دادن میزها و صندلی ها و 

جایگزینی آنها توسط فرشهاي کرکی و تعدادي کوسن، مطرح می کند. از سوي دیگر، 

اکید دارند. سامر و اوسن بیشتر تجارب اصولی به مزایاي یک محیط آموزشی نرمتر ت

جایگزینی سختی و نرمی ها در کلاس هاي کالج توسط کوسن ها ، نور را  هدریافتند ک

قابل کنترل و فرش می تواند مشارکت در کلاس را افزایش دهد. نیل گزارش داده است 

که یک کودکستان فرش نسبت به یک سطح سخت در کف، رابطه متقابل معلم و 

 یش داده است.دانش اموز را افزا

مباحث در مورد اهمیت پنجره ها در کلاس، بخصوص در مدارس ابتدایی است.  اکثر

دهند. در صورتی  دهد که دانش آموزان کلاس با پنجره را ترجیح می تحقیقات نشان می

کنند که اتاقهاي بدون پنجره انعطاف پذیرتر  که گاهی اوقات معلمین احساس می

از این تحقیقات، تفاوتی در فعالیت  یکه هر حال هیچ ) ب1965باشند. (لارسون  می

دانش آموزان بین کلاسهاي با پنجره و بی پنجره پیدا نکرده اند. به نظر می رسد که 

رنگ، عنصر با اهمیتی در تعیین عکس العمل کودکان به سازماندهی فیزیکی محیطشان 

 ).1988می باشد. (کومن و تراستل 

دخترها نسبت به پسرها، سازماندهی پیچیده اشکال، رنگ و  و تراستل دریافتند که کومن

 دهند. عناصر محیطی را ترجیح می

 کلاسها و مدارس  اندازه

از ویژگیهاي محیط مدارس که منتج از طراحی فیزیکی بنا و نوع آموزش دانش  یکی

باشد، اندازه کلاس است که دانش آموزان در آن بطور گروهی جاي داده  آموزان می

ند. اندازه مناسب کلاس  براي آموزش یک مشکل ثابت است و باعث فشار در شده ا
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اساسی افزایش اندازه کلاس مشکلاتگردد. یکی از  اي مدارس می سیاستهاي منطقه

این است که این افزایش معمولا فضا و تراکم اجتماعی را زیاد می کند. واضح است 

دهد که  رهاي ناهنجار را افزایش میکه این تراکم اجتماعی در بسیاري از شرایط رفتا

 زیاش) دریافت که اف1977کلاس نیز از این قاعده مستثنی نیست. به عنوان مثال نوفر (

تراکم فضایی در کلاس یک مدرسه ابتدایی، رفتار اشتراکی را کاهش داده و 

اکم افزاید. از آن بدتر این است که افزایش اندازه کلاس، نه تنها به تر پرخاشگري را می

افزاید بلکه رقابت و اختلاف بین منابع مانند نیمکتها، وسایل آموزشی و توجه معلم را  می

تجزیه و تحلیل در مورد اهمیت اندازه کلاس در مدارس  یندهد. بهتر افزایش می

 انجام شده است.  )1982ابتدایی توسط گلاس و همکاران (

ي کوچکتر تقریبا از هر جهت اند که کلاسها اور نیست که آنها اذعان داشته تعجب

کند. مانند رفتارهاي دانش آموزان و معلم،  عکس  مخحیط آموزشی بهتري را ایجاد می

آموزان. به همین ترتیب آنها معتقد هستند که  العمل هاي انها و موفقیت واقعی دانش

رسد، اضافه کردن تعداد بیشتر  آموز می دانش 25تا  20هنگامی که اندازه کلاس به 

دانش آموز به یک  5اوت کمی را ایجاد می کند. به عبارت دیگر، اضافه کردن تف

 20دانش آموز در کلاس  5دانش آموز تفاوت بیشتري را نسبت به افزایش  15کلاس با 

 نفري، در جو کلاس ایجاد می کند.

گذارد که این  این ترتیب، اندازه مناسب کلاس به تعداد مناسب دانش آموز اثر می به

 باشد. ه بخصوص درمورد راهنمایی و دبیرستان مشکل زا میمسئل

 و سازماندهی محیط مدرسه  ساختار
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باشد، چه اغلب مباحث در مورد مدرسه،  در مورد معلمین و تدابیر آنان می اگر

اي که  اشکالات ساختمانی محیط مدرسه باید مورد دقت قرار گیرند. آیا اندازه مدرسه

مناسب است؟ آیا عواملی مانند فرمهاي نشستن، اندازه گردد  کودك در آن حاضر می

کودك و طرز برخورد او نسبت به  تحصیلیکلاس، رنگ دیوار و تهویه بر موفقیت 

مدرسه و یا میزان شرکت فعالانه او در کلاس و در فعالیتهاي فوق برنامه تاثیر دارد؟  اگر 

ت جدید جوابهایی به چه پاسخ دادن به تمامی این سوالات ممکن نیست اما تحقیقا

 بعضی از این سوالات دارند.

 کوچک، مدرسه بزرگ ، تاثیر اندازه مدرسه  مدرسه

رسد که مدرسه بزرگ نفوذ دارد، ابعاد خارجی بزرگ آن، راههاي طولانی و  نظر می به

آموزان آن، همگی اشاره بر قدرت و خوبی  اتاقهاي زیاد آن و گروههاي بزرگ دانش

آن دارند. مدرسه کوچک فاقد این اطمینان است،  ساختمان متوسط آن، راهروي کوتاه 

ه صورت گروههاي کوچک می باشند. حس از و اتاقهاي کم و دانش آموزان کم آن ب

یک محیط سطحی و نه چندان تحصیلی را به ما منتقل می کند. اما اینها تنها یک نظریه 

سطحی است و غالبا گول زننده هستند. مدارس با اندازه هاي مختلف از دیدگاه دانش 

برنامه در  وقرسند؟ آیا ارزیابی دانش آموز در فعالیتهاي ف آموزان چگونه به نظر می

مدارس کوچک و بزرگ تفاوت دارند؟،  واضح است که بخش زیادي از تاثیر مدرسه 

 گیرد. بر انتقال ارزشهاي فرهنگی و اجتماعی توسط این فعالیتهاي فوق برنامه انجام می

توجه به این موضوع که تمامی یادگیري در محیط مدرسه در کلاس صورت  با

) پاسخ دادن به این پرسشها را آغاز کردند. آنها 1964پذیرد،  بارکر و گامپ ( نمی
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هاي مختلف بیشتري را براي دانش خواستند دریابند که آیا مدارس بزرگ فعالیت می

کنند و آیا این به این معناست که دانش آموز  آموزان نسبت به مدارس کوچکتر ارائه می

 باشد یا نه؟  مدرسه بزرگتر داراي تجربه بیشتري می

دانش  2287تا  350شرکت کننده در این تحقیق که در اندازه هاي بین  ايدبیرستانه

آموز طبقه بندي شده بودند، همگی در یک منطقه هماهنگ از نظر اقتصادي، فرهنگی و 

سیاسی در کانزاس شرقی واقع شده بودند. نتایج غیر قابل پیش بینی بودند. باوجود اینکه 

برابر تعداد دانش آموزان یک مدرسه  20آموزان بزرگترین مدرسه  تعداد دانش

برابر داراي فعالیتهاي فوق برنامه بودند. از  5کوچکتر در یک روستاي مجاور بودند. تنها 

این مهمتر، مدارس بزرگ و کوچک تفاوتهاي زیادي در تنوع فعالیتهایی که از ارائه 

ولی لزوما  بود محدودکردند، نداشتند. مدرسه کوچک از نظر تعداد دانش آموزان  می

تواند با یک موتور  در مورد مشارکتها و فعالیتها محدودیتی نداشت. این مطلب می

کوچک مقایسه شود. این موتور داراي قطعات اساسی یک موتور بزرگ بود. اما 

 ).1964تفاوتهایی در مورد بعضی دیگر از قطعات داشت. (بارکر و گامپ 

شود که تعداد بیشتري  ن کمتر، باعث میفرصتهاي مشارکت بیشتر به دانش آموزا دادن

از دانش آموزان در جریان فعالیت بیشتر با طرق مختلف قرار گیرند. در حقیقت تعداد 

دانش آموزان که در یک مدرسه کوچک در فستیوالهاي موسیقی و هنرهاي نمایشی، 

بیشتر از  برابر 20تا  3کردند.  آموزان شرکت می انشروزنامه نگاري و رقابتهیا اختیاري د

تعداد این دانش آموزان در یک مدرسه بزرگتر بود. دانش آموزان یک مدرسه کوچک 
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کردند. علاوه بر این، تنوع این در فعالیتهاي دوره دبیرستان خود، دو برابر مشارکت می

 فعالیتها در یک مدرسه کوچک بیشتر بود.

آموزان در یک محیط  دو نوع مدرسه از یک جهت دیگر نیز با هم متفاوتند. دانش این

مدرسه کوچک، احساس مسئولیت و تعهد بیشتري نسبت به داشتن یک نقش فعال در 

فعالیتهاي مدرسه داشتند و خواستار مشارکت بیشتري نسبت به رقباي خود بودند. یکی 

دانش آموز بیگانه به معناي دانش آموزانی  کمترياز نتایج این مسئله این است که تعداد 

اند،  در مدارس کوچکتر وجود دارند. تشخیص و  تهاي فوق برنامه عقب ماندهکه از فعالی

تواند بخشی از  شناسایی و گرفتاري دانش آموزان بیگانه در یک مدرسه کوچکتر می

. شواهد جدیدي  شددلیل پایین بودن تعداد دانش آموزانی که رکود تحصیلی دارند، با

ی که در معرض خطر مشکلاتی مانند رکود نماید که کودکان ها را بیان می این یافته

خودکشی و افسردگی قرار دارند، کمتر قابل انتظار است که در  تحصیلی، بدرفتاري،

مدرسه و فعالیتهاي فوق برنامه شرکت کنند. اگرچه تغییر اندازه مدرسه مشکل است. 

پذیري و طراحی براي تشکیلات مدرسه را داشتند. بعضی  نعطافمحصلین تقاضاي ا

اختمان سازمان یافته اي را توصیه می کند که در آن واحدهاي کوچکتر، طراحی شده س

منطبق به نیازهاي دانش آموزان متقارن با واحد بزرگ عمل می کنند. این مدارس باعث 

توسط آنها می توانند حس  زانشوند که دانش آمو ایجاد موقعیتهاي رفتاري بیشتري می

دهند و این مطلب از رکود تحصیلی آنها ممانعت به شناسایی و تعلق خود را افزایش 

دهد. یک  آورد و همانندي تحصیلی مثبت و نتایج اجتماعی را افزایش می عمل می

اي باشد؟ باید به قدري کوچک باشد تا تمامی دانش آموزان آن  مدرسه باید چه اندازه
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ندازه نباشند. (بارکرمدرسه مورد نیاز باشند و دانش آموزان آن بیش از ا عالیتهايبراي ف

 ).1964و گامپ 

 آموزان  اندازه مدرسه بر دانش تاثیر

رسد این است که  شود،  اولین سوالی که به ذهن می در مورد مدارس صحبت می وقتی

آیا مدرسه بزرگتر بهتر است؟ کاملترین اطلاعات در مورد تاثیر اندازه مدرسه بر نوجوان 

شناس به نام راجر بایگل و همکارانش بدست و تحقیقات انجام شده توسط یک روان

 آمده است.

محققین علاقمند بودند که بدانند چگونه اندازه یک مدرسه و تنوع کلاس و  این

فعالیتهاي فوق برنامه قابل دسترسی دانش آموزان و مشارکت دانش آموزان در آن اثر 

می کنند اما می گذارد. مدارس بزرگ بیش از مدارس کوچک مسائل متنوع را ارائه 

تنوع موضوعات ارائه شده در آنها هنگامی که اندازه مدرسه افازیش بیشتري دارد به 

دانش آموز، ممکن  2000مقدار کمی افزایش پیدا می کند. در حالی که یک مدرسه با 

دانش آموز ممکن  4000موضوع کلاسی متفاوت باشد یک مدرسه با  50است داراي 

 هها، توجه ب ترین یافته د. به هر حال شاید جالب توجهموضوع باش 60است فقط شامل 

مشارکت در فعالیتهاي غیر کلاسی است. ممکن اس توقع داشته باشیم که مدارس 

تر، فعالیتهاي فوق برنامه گوناگونی را نیز به  بزرگ علاوه بر فراهم کردن فعالیتهاي متنوع

توانند  کنند. مدارس بزرگتر میدانش آموزانشان ارائه دهند و در حقیقت این کار را می 

بعد از مدرسه و تشکیلات دانش آموزي بیشتري را ارائه  يتیمهاي ورزشی، کلوپها
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برابر فعالیتهاي 4دهند. بایگل دریافت که دانش آموزان مدارس بزرگ ، داراي تقریبا 

 غیر درسی نسبت به مدارس کوچک هستند.

ي دارند، مشارکت حق وي در از آنجا که مدارس بزرگ دانش آموزان زیاد اما

فعالیتهاي مختلف در مدارس بزرگ نصف مدارس کوچکتر است. در باور بایگل 

مدارس بزرگ پیش برنده بود و تعداد دانش آموزانشان براي هر فعالیت بیش از اندازه 

در فعالیتهاي مدرسه بیشتر  بیشترلازم بود. در نتیجه به نظر می آمد، دانش آموزان 

ه بودند تا مشارکت کننده ، بعنوان مثال در طول پاییز در یک مدرسه مشاهده کنند

کوچک و یک مدرسه بزرگ هر کدام ممکن است در یک تیم فوتبال آمریکایی و دو 

باشد. شانس پیوستن  دانش آموز می 100استقامت تشکیل دهند که روي هم رفته شامل 

نفري است. از آنجایی  4000 نفري بیش از مدرسه 500نفره در مدرسه  100 یمبه این ت

که دانش آموزان مدارس کوچک نسبت به دانش آموزان تاکید دارند. آنها این فضا را 

به طرق مختلف ایجاد می کنند که وابسته به اندازه و طبیعت بدن دانش آموز بستگی 

کیفیت تحصیل توسط دانش آموز  می،دارد. اما در یک مدرسه خوب یک فرضیه عمو

اند. آموزش دانش  اداره کل و پدر ومادرها، ارزش گذاري و تقسیم شدهو معلمین و 

 آموزان براي معلمین و سایرین مهمتر از فارغ التحصیلی آنهاست.

دوم این است که کلاس خوب معلمینی دارد که دائم با دانش آموزانشان در  مسئله

ه کل می باشند تا ارتباط هستند و داراي میزان خوبی از استقلال و آزادي از سوي ادار

معلمین نیاز به فعالیتهایی  این ارتباط در کلاس قوي تر شود. اگر چه در تمامی مدارس،

داده شود. اما در مدارس خوب معلمین اختیار بیشتري در  خدارند که باید به آنها پاس
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تصمیم گیري در مورد برنامه ریزي درسها و سازماندهی کلاسهایشان دارند. وقتی این 

شود او ممکن است احساس ارتباط آسانتري با ارزشهاي  ت به معلمین داده میتسهیلا

 تقسیم شده مدرسه نماید.

مسئله این است که مدارس خوب دائما خود و دانش آموزانشان را براي بهتر  سومین

بودن تشوق می کند. مدیران و اداره کنندگان بیشتر از تصویر براي تعیین کردن 

باشند. هنگامی که کارکنان  نتظر فرصتهایی براي مکالمه و مباحثه میتمرینات و تدابیر، م

باشند. آنها قدرت  براي تغییر و مبادله حقایق می يمدارس داراي انعطاف پذیري آزاد

سازند که حتی ممکن است بر کلاس تاثیر بگذارد و  اداره را باري تمام مدرسه حاکم می

 بین معلم و دانش آموز است.نتیجه مستقیم آن ، افزایش روابط متقابل 

توان گفت که مدارس خوب، به خوبی با ارتباطاتی که ارائه  مورد مسئله چهارم می در

شود که پدرها و مادرها را  می کنند، جور هستند. پوششهاي فعال بر این قسم انجام می

با تحصیل جوانانشان اشنا کنند. ارتباطات بین دبیرستانها و کالج هاي منطقه اي و 

که دانش آموزان سالهاي پایین ممکن است  ندا دانشگاهی طوري بوجود آمده

موضوعات موفق آمیزي را براي جلب اعتماد دبیرستان انتخاب کنند. پلهاي بین 

دبیرستان و کارفرمایان منطقه اي به نحوي ساخته شده اند که دانش آموزان موفق به 

شوند. بالاخره شاید بدیهی  خود می درك ارتباط تحصیلات دبیرستانی و آینده حرفه اي

 ترین مسئله این باشد که مدارس خوب از کلاسهاي خوب تشکیل شده اند.

باشند نه  هاي فعال در دوره تحصیل می کلاسهاي خوب دانش آموزان شرکت کننده در

هاي ابتکاري جایگزین اعمال عادي بعنوان مشوق براي  هاي بی اراده، پروژه گیرنده
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وند. دانش آموزان به تفکر انتقادي و نتایج مهم مباحثه پیش از پاسخ دادنش یادگیري می

. هیچ دلیلی وجود ندارد که این اهداف فقط در اند هعادي به مسائل درسی دست یافت

کلاسهاي کوچک قابل دسترسی باشند. بر خلاف تحقیقات انجام شده در مورد اندازه 

دانش  40تا  20تلف، اندازه کلاس بین هاي مخ مدرسه نشان می دهد که تفاوت دامنه

در  ییراتآموز، عمدت تاثیري بر موفقیت تحصیلی دانش آموزان ندارد. بدون تغ

آموزان ندارد. دانش آموزان  عملکردها تغییرات اندازه کلاس به تنهایی اثري بر دانش

در آموزند. به هر حال  نفره می 20آموزان کلاسهاي  نفره به خوبی دانش 40کلاسهاي 

مورد موضوعاتی که نیاز به سرپرستی و مراقبتهاي فردي بیشتري دارد، کلاسهاي 

. بوطر مثال در کلاسهاي درمانی که معلمین باید رسند یکوچکتر موثرتر به نظر م

توجهبیشتري نسبت به هر دانش آموز داشته باشند، کلاسهاي کوچک با اهمیت 

د، یک نتیجه مهم از این یافته ها این باشند همانطور که مایکل روتر اشاره می کن می

را بین  سهایشاناست که ممکن است براي مدارس بهتر باشد که اندازه هاي متوسط کلا

دانش آموز تعیین کنند و هنگام اضافه شدن یک یا دو دانش آموز این اندازه  30تا  25

راهنمایی  را براي ازادي بیشتر معلم افزایش داده و براي دانش آموزانی که نیاز به

تخصصی و گروهی کوچک دارند این مقدار را کاهش دهند. 

 نور  

یکی از اصول معماري در تامین آسایش بصري فضا می باشد. که تاثیرات روانی این  نور

پدیده فیزیکی در انسانها متفاوت است. در سلولهاي زندان اگر پنجره هاي بزرگ و 

بانور کافی وجود داشت از شدت مجازات کاسته می شد. نور زیاد وقتی به صورت 

وجب ریزش اشک می شود. م همنعکس می شود به شدت چشم را آزار داد
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نور کم موجب ایجاد خمودي و افسردگی گشته و نشاط را از انسان سلب می متقابلا

کند. بنابراین محیط کلاس و مدرسه باید از نور مناسب برخوردار باشد که مناسبترین 

 نور، استفاده از نور طبیعی خورشید از طریق پنجره ها می باشد.

روشنائی داخلی یک فضا باید مورد توجه قرار گیرد  عمده اي که در طراحی عوالم

 عبارتست از : 

شدت روشنائی مورد نیاز در عملکردهاي متفاوت، مقدار انعکاس سطوح،  میزان

اختلاف شدت نور یا کنتراست سطوح، نقاط مختلف فضا و نوع نور لازم و چگونگی 

و سالنها ترکیبی از نور  تامین آن. براي استفاده از نور مصنوعی در کلاسها و راهروها

 که کلاسهایی در. شود می پیشنهاد – مهتابیسفید و زرد (خورشیدي) به ویژه به صورت 

 ب آفتاب در آموزان دانش آرامش دارند، قرار خورشید نور مستقیم تابش معرض در

 استفاده روشن رنگهاي با مناسب پرده از باید آن از جلوگیري براي که خورد می رهم

دار  دشهگ کردن شیشه پنجره ها ، مناسب نبوده و زیباي یکلاس و مدرسه را خرن. کرد

می سازد. ضمنا قسمت ثابت پنجره هاي کلاس را باید در پائین و قسمت بازشوي آن را 

از نگاه  در بالا قرار داد و با استفاده از شیشه هاي مات یا مشجر در قسمت ثابت پائین،

 هم خوردن نظم کلاس جلوگیري نمود. کردن دانش آموزان به حیاط و بر

 صوت 

جمله عواملی که سبب کاهش تمرکز حواس و از دست رفتن دقت و توجه در افراد  از

شود سر و صداهاي اضافی و آزار دهنده  است. اصوات نامطلوب در فضاهاي  می

 آموزشی عبارتند از : 

و ترافیک زمینیسرو صدا ناشی از ترافیک هوائی (فرودگاهها و خطوط هوائی) -1

(قطار و اتومبیل) 
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مراکزتجاري –سرو صداي نشاي از کارگاهها صنعتی -2

سرو صداي ناشی از بازي دانش اموزان در فضاي باز و سایر کلاسها موقعیت مکانی -3

مدارس و همجواري نادرست آنها با مناطق پر صدا موجب کاهش بازدهی آموزشی 

 مدارس باید مسائل همجوار در نظر گرفته شود.شود. بنابراین در مکان یابی  می

سدهاي صوتی مانند خاکریزها، فضاي سبز متراکم و یا حائل شدن ساختمانهاي  احداث

تواند در کاهش تراز صداي نامطلوب در محیط آموزشی بسیار موثر  جنبی دیگر می

باشد. همچنین دور نگهداشتن امکانات و وسایل ورزشی از کلاسهاي درس باعث تمر 

شود که بدین منظور لازم است می  یکز حواس دانش آموزان و رشد فرآیند یادگری

زمینهاي ورزشی و وسایل ورزشی از کلاسها دور باشد و با کاشتن درخت در حیاط و 

 در مجاورت کلاسها از آلودگی صدا جلوگیري نمود.

 فضاها  رنگ

به عنوان عنصر تفکیک ناپذیر معماري تاثیر فراوانی بر روحیه و رفتار کاربران  رنگ

و حالات روانی و عاطفی آنان را شدیدا تحت تاثیر قرار می فضاها و ساختمانها دارد 

دهد. انسان پدیده هاي اطراف خویش را همراه با رنگ مشاهده می کند و نسبت به آنها 

باشند که این  یک حاوي پیامی خاص به بینندگان می هرواکنش نشان می دهد. رنگها 

و روانشناسان بوده و در موضوع از قدیمخ الایام مورد بررسی و تحقیق دانشمندان 

هاي اخیر در مباحث روانشناسی رنگحها تحقیقات و کندو کاوهاي فراوان و مفصل  دهه

 صورت پذیرفته است.
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مدراس، رنگ فضاها و تجهیزات آموزشی، به دلیل شرایط سنی و روحی کودکان و در

ادابی، نوجوانان از حساسیت بیشتري برخوردار است. زیرا این امر می تواند باعث ش

نشاط ، آرامش روانی، تحرك و تلاش دانش آموزان شود و فرآیند یادگیري را افزایش 

تحرکی، عصبانیت، اضطراب و  خمودي، بی ت،تواند زمینه کسال دهد.  همچنانکه می

 افسردگی آنان را فراهم آورد.

شود. در  در شرایط فعلی، در مدارس، بیشتر از رنگ خاکستري استفاده می متاسفانه

حالی که خاکستري رنگ بی رنگی است. نه تیره است نه روشن و از هر نوع تحرك و 

یا گرایش روانی رهاست. خنثی است . نه تنش زاست و نه تنش زدا. متداول شدن 

استفاده از این رنگ در مدارس، شاید به علت چرك تاب بودن آن است که در نتیجه 

 شود. تاثیرات روانی آن نادیده گرفته می

بهره وري مطلوب از رنگ در عملکرد فضاهاي آموزشی و پرورشی و انتخاب  يبرا

 مناسبترین رنگ براي مدارس،  توجه به نکات ذیل ضروري است: 

رنگ موجب زیبایی می شود و زیبایی مدرسه از دیدگاه کودکان و نوجوانان بررسی -1

آموزان است. گردد. مناسب ترین رنگ، زیباترین و موثرترین آنها از نظر دانش 

رنگ کلاس و مدرسه باید موجبات فعال شدن ذهن شاگردان را فراهم آورده و از -2

ایجاد هیجانات تحریک کننده و یا ایجاد خستگی و کسالت جلوگیري نماید، در نتیجه 

 رنگ باید سبب پیدایش فضایی آرام، توام با فعال سازي ذهن کودکان و نوجوانان شود.

یت دانش آموزان در میزان تاثیر پذیري آنها از رنگها اثر می شرایط سنی و جنس-3

گذارد. بنابراین رنگ مدارس ابتدائی باید با رنگ مدارس متوسطه متفاوت باشد. 
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همچنین رنگ کلاس مدارس راهنمائی دخترانه باید از رنگ کلاس مدارس راهنمائی

 پسرانه متمایز باشد. 

کارکردهاي عنوان مثال رنگ کلاسها از رنگفضاها و اطاقهاي مختلف در مدرسه، -4

اتاق بهداشت و از رنگ نماز خانه متفاوت و متمایز است. البته مجموعه رنگها باید از 

 هماهنگی لازم برخوردار باشد.

پیشنهاد یک رنگ خاص براي مدارس سراسر کشور امکان پذیر نیست زیرا شرایط-5

در استانها و مناطق، استفاده از رنگهاي  اقلیمی گوناگون و تفاوت وضعیت آب و هوایی

مختلف را اجتناب ناپذیر می سازد.و در هر شرایط اقلیمی باید با توجه به تاثیرات 

 مختلف، رنگها حداکثر بهره وري از مناسبترین رنگ به عمل آورد.

تاثیر گذاري رنگها بر انسانها به پنج عامل به شرح زیر بستگی دارد.-6

  رنگ مکان ، کمیت – کیفیت – گرمی و سردي –و روشنی  تیرگی

  و روشنی تیرگی

تیره از جنبه بصري انسان پیشروي می کنند به این سبب دیوارهاي تیره رنگ، اتاق  رنگها

را کوچکتر نشان می دهند. متقابلا رنگهاي روشن پسروي داشته فضا را بزرگتر می 

 نمایند.

 و گرمی:  سردي

ثابت کرده انسان می تواند به وسیله رنگ، تا هفت درجه گرما یا سرما را در محل  تجربه

کارش حس کند. هر وقت که با رنگ آبی یا سبز مواجه می شود، احساس سردي و 

 موقعی که رنگ قرمز یا نارنجی را می بیند گرما را احساس کند.
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: کیفیت

که از تجزیه نور سفید حاصل می شوند داراي حداکثر درخشش هستند. این  رنگهئی

رنگها در مقایسه با ارزش غیر خالص خود داراي حالت پیش روي کننده هستنأ، زرد 

خالص نسبت به زردي که با سفید یا سیاه ترکیب شده باشد معترض تر می نماید. در 

فی به رابطه تیره و روشن یا سرد و گرم کی بطهپاره اي موارد هنگام تغییر ارزش رنگ، را

 بدل شده اثر فضایی رنگ تغییر می کند.

 :  کمیت

عامل، قدرت رنگی هر رنگ را مشخص می کند، یکی میزان درخشندگی و دیگري  دو

کمیت یا وسعت سطح رنگ، رنگهاي با درخشندگی متوسط و کم در سطح وسیع 

 وسیع باز هم کم رنگ تر می شود.غلیظتر به نظر می آیند اما رنگ رقیق در سطح 

 رنگ :  مکان

اینکه رنگ در سقف، دیوارها یا کف قرار داشته باشد، اثرات خاصی در انسان  برحسب

اورد که دقت در ویژگی آنها واحد اهمیت است. رنگهاي گرم روشن از بالا  بوجود می

هاي گرم و تحریک کننده، از طرفین گرمابخش و در کف حالت بالا رونده دارند. رنگ

 کننده و در کف اطمینان بخش هستند. دتیره از بالا متین، از طرفین محدو

سرد و روشن از بالا آرام بخش، از طرفین وسعت بخش و بر زمین نرم و لطیفند  رنگهاي

. رنگهاي سرد و تیره از بالا تهدید کننده و از جوانب مالیخولیائی و در پائین سنگین و 

آیند. رنگها اثرات روانی مختلف در شرایط سنی متفاوت دارند  طاقت فرسا به نظر می

رنگهاي اصلی بر روي انسان عبارتند از:  وانیکه به طور کلی اثرات ر
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زرد :  رنگ

رنگ بر خلاف نظر عامه از لحاظ تربیتی و استفاده در مکانهاي آموزشی حائز  این

ترین رنگ در میان کلیه  اهمیت فوق العاده اي است. حالت گرم کنندگی دارد و روشن

ته رنگها است. رنگ زرد تراکمی از سفیدي و رنگ خوشحالی و شادابی و نشاط و 

خورشید (نور حیات و هستی)  نورآرامش است رنگ زرد سمبل آخرت ، شگفتی و 

است و به عروج انبیاء و شادمانی می ماند، نشان روشنی، هوشمندي، روشنفکري است، 

رنگها معتقدند ، اگر زرد به مقداري آبی تمایل داشته باشد صاحبنظران روان شناسی 

(مایل به سبز) آن قسمت از مغز را که حالت جهش فکري دارد ، تحریک کرده افزیاش 

 حضور ذهن در افراد را سبب می شود و عامل تقویت حافظه است. زانمی

 قرمز :  رنگ

د در نتیجه براي افراد عصبی مثبت، متجاوز  .مهیج است ، فشار خون را بالا می بر رنگی

بسیار مضر است، هنگام تغذیه فوق العاده اشتها آور است، سمبلی از خون و عشق است، 

در جائی که عشق محبت، صفا و گل و گیاه و زیبائی باشد ، نشانگر اوج عشق و در 

جائی که جنگ، پستی  و شیطان صفتی حاکمیت داشته باشد، اوج غضب شهامت و 

 اند.خطر را می رس

می شود از این رنگ در تزئین کلاسهاي (سال اول) مدارس ابتدائی و یا  پیشنهاد

 کودکستانها براي به هیجان درآوردن بچه هاي منزوي و گوشه گیر استفاده شود.

 آبی:  رنگ

است صاف و روشن، همواره بی تحرك و ناشکیبا و در عین حال فعال، بردبار و  رنگی

هاي آبی که به مانند پلی  صبور، رنگی امیدوار کننده و مقدس،  گنبدهاي مساجد و مناره
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باشنأ، از فراموشی می شوند نشانگر همین موضوع می بین آسمان و زمین محسوب می

نمازخانه در مدارس با رنگ آبی رنگ آمیزي  نهايکاهد. بهتر است فضاي داخلی سال

 شود.

 نارنجی:  رنگ
آید و از آنجا که هر  ترکیب دو رنگ قرمز و زرد، رنگ حدوسط نارنجی بوجود می از

دو گرمند داراي جذابیت و هیجان زیاد است، در گوارش غذا موثر است ، آرامش 

اي رنگ آمیزي فضاهاي دهنده و مسکن  می باشد، بیانگر آمادگی و فعالیت است، بر

 داخلی کودکستانها مناسب است.

 بنفش:  رنگ
شود ، ترکیبی از تسکین دهی و هیجان دارد  ترکیب دو رنگ قرمز  و آبی حاصل می از

در افراد کم خواب درجات خواب را بالا می برد ، براي رنگ آمیزي در دوره هاي 

بائی است براي کارگاههاي شود ولی چون دوستدار هنر و زی تحصلی پائین توصیه نمی

 شود. می هادهنرستان هنري نوع کمرنگ این رنگ پیشن

 سبز: رنگ
از دو رنگ ابی و زرد است. این رنگ بیانگر جوانی، ایمان، عشق، عقیده دینی،  ترکیبی

باشد. چون نرمش پذیري را به دنبال  توکل ، فناناپذیري، لطافت، تقدس، معنویات می

گذرانند  راهنمائی (سبز روشن) که دوران بحرانی بلوغ را می دارد براي کلاسهاي دوره

 پیشنهاد می شود.

 سیاه:  رنگ
کند، نمایانگر مرز مطلقی  (رنگ سیاه) تیره ترین رنگ است و در واقع خود رانفی می

است که فراروي آن زندگی متوقف می شود بهتر است براي رنگ تخته کلاس از آن 

 د (مانند وایت برد) و یا سبز انتخاب شود.استفاده نشود و رنگ تخته سفی



70

دوهفته نامه فرهنگی ، اجتماعی | نیمه دوم مهر ماه 1402-شماره154

آمیزي مدرسه رنگ

 توجه به نکات فوق ، رعایت موارد ذیل در رنگ آمیزي مدراس پیشنهاد می شود:  با

رنگ آمیزي دیوارهاي داخلی کلاسها رنگهاي گرم و آرام مناسبند نظیر کرم و بژ  براي

. تناسب این رنگها ناشی از وجود رنگ زرد در آن است که همواره مظهر روشنائی و 

 علم بوده است همچنین تراکم رنگ سفید در داخل آن باعث تعادل فضا می شود.

در سالهاي اولیه تحصیل، همواره مواجه با شور فضاها، راهروها و راه پله ها به ویژه  پیش

و شعف و هیجان دانش آموزان هستند. معمولا در زنگهاي استراحت یا موقع تعطیل 

مدرسه دانش آموزان با هیجان زیاد کلاسها را ترك می کنند، همچنین پس از 

پرشیطنت حیاط مدرسه به کلاس بر می  واستراحت در زنگ تفریح از فضاي شاد 

، حایل میان حیاط و کلاس، راهروها و راه پله ها هستند، بنابراین اگر رنگ این گردند

فضاها رنگهاي سرد و آرام باشند در کم کردن هیجانات روحی تاثیر بسزائی دارند و 

 علاوه بر آرامش محیط، از تصادفات احتمالی دانش آموزان می کاهند.

د همیشه تیره تر و در زمینه رنگی آمیزي یدرهاي ورودي کلاسها، دفتر مدارس بای رنگ

دیوارهاي راهرو باشد، این تیرگی توجه و احترام دانش آموز را بر می انگیزد و در عین 

حال هشداري است که تفاوت میان فضاي کلاس درس و حیاط را به او گوشزد می 

 کند.

سالن ها ، فضاهاي ورزشی و اماکن صرف غذا باید از هماهنگی رنگهاي گرم  در

 تفاده شود.اس

سرویسهاي بهداشتی به لحاظ ویژگی هاي محیط آموزشی و فقدان استانداردهاي  در

بهداشتی در عموم این فضاها، استفاده از رنگ سفید مناسب تر است. وجود این رنگ و 
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پذیري آن در اثر کمترین آلودگی حداقل هشداري است که مسئولین نظافت لطمه

 خواهد کرد. تمرو نظافت مس فضاي آموزشی را مجبور به کنترل

آزمایشگاهها، سطوح دیوارها، رنگهاي گرم و روشن دارد، اما سطح میزهاي  در

آزمایشگاهی حتی المقدور سفید است، سفید بودن سطح میزها در صورت آلودگی 

سطح میز به مواد شیمیائی رنگی، اسیدها، بازها، داشن آموز و مربی را به طور موثرتري 

سرد و روشن استفاده کرد، در این  نگهاي. در اتاق بهداشت باید از رخبر خواهد کرد

نوع هماهنگی یک رنگ سرد (مثلا سبز یا آبی) به عنوان رنگ اصلی انتخاب می شودو 

سایر رنگهاي سرد با ارزشهاي مختلف در کنار آن به کار برده می شود، این نوع 

 هماهنگی محیط را ساکت و آرام جلوه خواهد داد.

  آمیزي فضاي داخلی کارگاه و هنرستانها: رنگ

شود، علاوه بر  تبعیت از کارخانجات معمولا در کف کارگاهها از بتن استفاده می به

دلایل فنی استفاده از بتن و سختی و مقاومت آن در مقابل فشار و ضربه، بتن از لحاظ 

است و  آید، دیوارها معمولا آجري رنگ، خاکستري است و رنگ خنثی به حساب می

صنعتی عموما سبز رنگ هستند، رنگ سبز،  لاترنگ گرم و آرام دارد، اما ماشین آ

کند، نتیجه اینکه کارآموز یا کارگر در هنگام  رنگی است که وسیعا آرامش را القاء می

کار با ماشین آلات، متوجه اطراف نیست و در عین حال هنگام کار با ماشین آلات از 

ز او را احاطه می کند و در نتیجه خطرناشی از حواس لحاظ رنگ، آرامش رنگ سب

 رسد. پرتی کارآموز در ارتباط با ماشین آلات به حداقل می

گروه سنی خاص و ویژگیهاي روحی و جسمی آنها و تاثیر آن بر معماري محیط  تاثیر 

آموزشی 
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(دبیرستان) 14-17سنی  گروه

 ادگیري متفاوت دخترها و پسرها) هاي رشدي و ساختاري در دخترها و پسرها (ی تفاوت

 متفاوت دخترها و پسرها در گروه سنی دبیرستان و کلاس درس مطلوب  ویژگیهاي

 افراد سرآمد و تیز هوش  ویژگیهاي

 و توصیه هاي آموزش در ارتباط با این افراد  اقدامات

 ) 14-17نوجوانی و جوانی و روانشناسی گروه مخاطب ( مفهوم

 جداول گیري کلی طبق  نتیجه

تاثیر گروه سنی خاص و ویژگی هاي روحی و جسمی آنها و تاثیر آن بر معماري محیط 

 آموزشی

 سال) 18تا  14مفهوم نوجوانی و جوانی و روانشناسی گروه مخاطب (

 نوجوانی و جوانی  مفهوم

پایان دوران کودکی اینگونه به نظر می رسد که فرد با محیط سازش یافته و به مرحله  با

نهایی تحول و رشد خود رسیده است اما در واقع چنین نیست با پایان یافتن دوران 

کودکی مرحله اي دیگر از زندگی فرد آغاز می شود که نوجوانی نامیده می شود. شاید 

 ترین دوران زندگی هر فرد می باشد. ممهبتوان ادعا کرد که نوجوانی 

آنجا که فرد در جریان تغییر و تحولات طبیعی که در او رخ می دهد و او را تحت  از

تاثیر خود قرار می دهد کم کم به مرحله اي از تعادل می رسد که می توان آنرا به عنوان 

 شود نامید. تعادل نهایی که با پایان یافتن دوران نوجوانی و آغاز جوانی شروع می
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نماید. نوجوانی فرد را از دوران کودکی جدا کرده و وارد دوران بزرگسالی می دوران

این مرحله از زندگی فرد بسان انقلابی است از آن جهت که نوجوان دائما در حال تغییر 

شود و با آنها دست و پنجه نرم می کند. در  است با مسائل و مشکلات متفاوتی روبرو می

و تحولات که وجود دارد جوان سعی می کند که با تمام این  یرعلی رغم تغی این دوران

مسائل و مشکلات همچون یک بزرگسال برخورد کند و از دیگران نیز انتظار دارد که 

 او را یک بزرگسال بدانند. 

معتقد است که بزرگتر شده و از خود استقلال دارد روانشناسان از نظر سن تقویمی  وي

 دانند سالگی می 25سالگی تا  19-20سالگی و جوانی را بین  11-12ان سن براي نوجوان

 نیاز و بررسی آن در جوانان  مفهوم

مورد نیاز تعاریف مختلفی ارائه شده است و هر کس براساس دیدگاه خود مفهوم  در

اي خاص تعریف و تشریح نموده است چنانکه در کتب جامعه شناسی و  نیاز را به گونه

روانشناسی عموما نیاز به یک حالت میان آنچه هست و آنچه می بایست باشد اطلاق می 

دانند اما  یان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب میشود. اتیلر نیاز را فاصله یا شکاف م

مولفین معتقدند که آنچه که در اینجا تحت عنوان نیاز مطرح می شود عبارتست از آنچه 

که گفتن را به فعالیت براي گریز از وضعیت نامطلوب و ناخوشایند موجود و دستیباي به 

 ا می دارد. ووضعیت مطلوب براي سازگاري با خود و محیط اطراف و دیگران 

عبارتی نیاز عبارت از تظاهرات جسمی و روانی به صورت یک حساسیت درونی یا  به

بیرونی که فرد را در جهت سازگاري با خود محیط و دیگران وادار به انجام یک عمل 

کند در تعاریف فوق منظور از سازگاري با خود رسیدن . به آرمش نسبی و  ویژه می
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باشد و سازگاري با محیط و  شود می حاصل می ينیاز به چیزگریز از تنهایی که بر اثر 

شود  دیگران هم به این تفکر می باشد که اگر خواسته ها یا به عبارتی نیازهاي فردا می

فرد به ندرت می تواند به زندگی خود سازمان داده و خود را با دیگران و محیط پیرامون 

یاد کرد که در سن سه  یوان از کودکسازگار نموده و تطبیق دهد به عنوان مثال می ت

سالگی به علت جدایی پدر و مادر و در نتیجه جدا شدن کودك از آغوش گرم و پر 

محبت خانواده اغلب نیازهاي او سرکوب یا ارضاء نمی شود و در نتیجه کودك بعد از 

سالگی به بعد به صورت یک کودك منزوي پرورش یافته و  7- 6سنین رشد و از سنین 

 کمبود و نقص می کند. اسدر خود احس اغلب

 بندي نیازها تقسیم

فرلو نیازهاي انسان را در پنج طبقه مجزا اما مرتبط با هم تقسیم می کند او معتقد  آبراهام

است ارگانیزم نه به واسطه سلایق بلکه به واسطه نیازها به کامل شدن برانگیخته می شود 

ط به سالهاي اولیه زندگی اما نیازها را مربوط به در این بین تفاوت نیاز با سلایق را مربو

زندگی و سراسر عمر می داند فرلو نیازهاي پنچگانه انسان را اینگونه بیان  مراحلتمام 

 می کند

 فیزیولوژیک  نیازهاي

گرسنگی، تشنگی، خستگی و ... که ارگانیزم در پی ارضاء این نیازها می باشد و  شامل

 ی گیرد تا این نیازها را ارضاء کند.تمام تلاش خود را به کار م

 به ا منیت نیاز

چون اجتناب از درد واضطراب میل به امنیت و آسایش نیاز به دوري از خطر  مواردي

جانی و مالی و محرومیت هاي فیزیولوژیک و غیره را در بر می گیرد.
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به تعمق و عشق (وابستگی) نیاز

شه داشتن در خانواده و گروههاي مواردي چون عاطفه محبت دوستی نیاز به ری که

همسان را شامل نی شود این دسته از نیازها فراتر از نیاز ایمنی بوده و پس از ارضاء نیاز 

 ایمنی ظاهر می شود. 

 به احترام نیاز

نیاز به احترام از طرف دیگران کفایت ، تسلط، شایستگی، لیاقت و... می باشد.  شامل

اغلب مردم نیاز دارند براي خود ارزش قایل شوند و دوست دارند این ارزش هاي مبتنی 

 بر واقعیت باشد.

 به خود شکوفایی یا تحقق ذات یا کامل شدن  نیاز

شخصی، اعتقاد به نفس ، توانایی  توصیف این به مواردي چون اتکاء به قضاوت هاي در

مقابله با شرایط گوناگون ، توانایی اندیشیدن و لذت بردن از هر چیز مشارکت در 

اجتماع و جمع ، خلاقیت تجربیات عرفانی، حلالیت و مهربانی و نمود پیدا می کند و 

فعالیت بخشیدن به استعدادهاي بالقوه شخصی در  یبطور کلی نیاز به تحقق خود یعن

 سیدن به کمال ، کمالی که فرد قابلیت رسیدن به آن را دارد.ر

 بندي نیازهاي جوانان  طبقه

طور کلی نیازها دلایل اساسی و رفتاري به شمار می روند. هر فردي صدها نیاز دارد  به

داده او موثر می باشد و هر یک از این نیازها در شکل دهی رفتار  که این نیازها در 

بت دارند. در این جریان و کشمکش هر نیازي که قدرت بیشتري خاص با یکدیگر رقا

و در نتیجه شکل دهی  رفتار می شود. اما زمانی  الیتداشته باشد لحظۀ خاص موجب فع

که نیازي ارضاء شد به عنوان یک محرك اصلی رفتار به حساب نمی اید. پس از ارضاء
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به اصل شکل دهی از طریق یک نیاز ، نیاز دیگري جایگزین آن می شود حال با توجه

کدام است که باعث  ناننیازها و بحث لزوم شناخت نیازها لازم است بدانیم نیازهاي جوا

شکل دهی رفتار نوجوانان و جوانان می شود اگر خواسته باشیم نیازهاي نوجوانان و 

لاصه جوانان را طبقاتی متمایز اما مرتبط به هم قرار دهیم می توان آنها را در سه طبقه خ

 کرد.

نیازهاي جسمانی-1

نیازهاي روانی-2

نیازهاي زیستی-3

 جسمانی : نیازهاي

جز نیازهاي اساسی زندگی به شمار می روند و براساس احتیاجات روزمره در جهت  

سازگاري با محیط قرار دارند ارضاء این نیازها عموما به عهده خود فرد و یا به کمک 

 سنگی و تشنگی جز آن قرار می گیرد.دیگران می باشد. پول ، گر

 روانی: نیازهاي

هستند که بصورت فطري در ذات بشر نهاد شده است و هر فرد به مقتضاي  نیازهایی

احساس و ادراك خود آنها را حس می کند و در جهت برآوردن آنها با کمک دیگران 

 گام بر می دارد و آنها را ارضاء می کند.

 زیستی: نیازهاي

دسته از نیازهایی که فرد چه از جنبه زیستی و چه از جنبه روانی احساس کرده و نمی  آن

توان آنها را صرفا در قالب نیازهاي روانی یا نیازهاي زیستی جاي داد بلکه این دسته از 

نیازها هر دو جنبه را در بر دارد.
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عدم توجه به نیازهاي نوجوانان و جوانان: پیامدهاي

 خواهد پرخاشگري –گوشه گیري و انزوا -انحراف بزهکاري -تاحساس حقار شامل

 بود

تفاوت هاي رشدي و ساختاري در دخترها و پسرها در گروه سنی دبیرستان و 1-3-2-2

 کلاس درس مطلوب

  هاي رشدي و ساختاري تفاوت

تر از مغز پسرها رشد  اغلب موارد و در اغلب جنبه هاي رشد زمانی مغز دخترها سریع در

رسند. به همین  کند. دخترها یک سال زودتر از پسرها به مهارت هاي کلامی می می

جهت است که در اغلب موقع دختر از پیش دبستانی سریع تر از پسرها خواندن را یاد 

داند در مقایسه با پسرها بیشتر است.  دخترها  که می تیگیرند. و فهرست لغات و کلما می

تر از مغز  شوند. روي هم رفته مغز دخترها سریع در زمینه دستور زبان هم موثر ظاهر می

شود و  پسرها رشد می کند. رشد مغز در نوزادان بیشتر در نیمکره سمت راست شروع می

حرکت به سمت مغز سمت  هاتربعد از آن به رشد مغز در  نیمکره چپ می رسد. در دخ

 چپ زودتر اتفاق می افتد.

در مقایسه با پسرها داده هاي اطلاعاتی حسی بیشتري را دریافت می کنند.  دخترها

تري دارند و به کمک سرانگشتان و  دخترها در مجموع بهتر می شنوند حس بویایی قوي

با پسرها بهتر می پوست خود اطلاعات بیشتري را به درون می کشد. دخترها در مقایسه 

توانند رفتار تکانه اي را کنترل کنند دخترها بهتر از پسرها رفتارهاي خطرناك و غیر 

اخلاقی را تمیز می دهند. به عبارت دیگر، دخترها کمتر از پسرها خطرات اخلاقی را 

 پذیرا می شوند. پسرها بیش از دخترها پرخاشگرند.
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رخوردراند و به همین دلیل بیشتر روياز توان مندي هاي کلامی بیشتري ب دخترها

ارتباطات کلامی تاکید می کنند. اما پسرها به ارتباط هاي غیر کلامی توجه دارند و در 

مقایسه با دخترها کمتر می توانند احساسات خود را به زبان آورند و نمی توانند به 

در بخش دهند. پسرها و به طور کلی جنس مذکر  شانسرعت دخترها و اکنش کلامی ن

هایی از مغز سمت راست خود با پیشرفت هاي بیشتري رو به رو می شوند. در نتیجه این 

رشد توانایی هاي فضایی مانند اندازه گیري، طراحی هاي مکانیکی و خواندن نقشه و 

 جغرافی براي آنها ساده تر است.

  هاي کارکردي تفاوت
مونث با هم تفاوت هاي عمده  استفاده از مغز و فعالیت خون در دو جنس مذکر و طرز

کند اما دخترها ازنیمکره  دارد. پسرها از نیمکره سمت راست خود بیشتر استفاده می

سمت چپ بیشتر استفاده می نمایند. پسرها مواد عاطفی و احساس بیشتري را از سیستم 

 فرستند. لمبیک به ساقه مغز می

عمل می کند. اما عملکرد و مونث در زمینه حافظه و دریافت هاي حسی فعالتر  جنس
جنس مذکر در زمینه هاي فضایی و استدلال هاي مجرد قوي تر می باشد. مغز پسرها از 

کنند اما مغز دخترها به سرعت بیشتر  نوعی است که روابط فضایی را بهتر درك می
 نسبت به اطلاعات حسی پاسخ می دهند.

انایی هاي شنیداري زنان و دختران از آموزگاران به این نتیجه رسیده اند که تو بسیاري
بیشتر از پسرهات به عبارت دیگر زن ها بهتر می شنوند براي شنیدن پسرها در مواقعی به 

 صداي بلند نیاز پیدا می شود. 
زمینه حافظه هم تفاوت هاي قابل ملاحظه اي میان زن و مرد است. دخترها به طور  در

ر حافظه خود نگه دارند اما پسرها اگر کوتاه مدت می توانند اطلاعات بیشتري را د
موضوعی برایشان جالب باشد آن را بهتر در حافظه خود حفظ می کنند. در حالی که 
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. پسر ها در زمینه مهارت هاي فضایی بهتر هستنددختراها در زمینه هاي حافظه بهتر 
 هستند.

  انتزاعی و عینی استدلال
نند می توانند آنها را حل کنند. مثلا وقتی بدون اینکه چیزي را ببینند و لمس ک پسرها

ریاضیات روي تخته سیاه آموزش داده می شود پسرها بهتر یاد می گیرند. اما وقتی براي 
آموزش ریاضی از شکل و شیء استفاده می شود وقتی آموزش عینی تر می شود، 

 یادگیري براي دخترها ساده تر می گردد.
ارند البته باید دانست که در این زمینه ها استثنات به بحث هاي انتزاعی علاقه د پسرها

زیادي هست معماري  و مهندسی که تا حدود زیاد متکی به اصول طراحی مجرد و 
شوند. که البته در این زمینه خاص هم  انتزاعی هستند بیشتر با استقبال پسرها رو به رو می

 استثنات فراوانی هست.
 از فضا :  استفاده

پس از یادگیري و به خصوص در سنین جوان تر بیشتر از فضا استفاه می کنند.  پسرها
وقتی پسر و دختري به اتفاق سر میزي می نشینند تا درس بخوانند یا بازي کنند. پسر پس 
از دقایقی فضاي بیشتري از میز را به خود اختصاص می دهد. و حتی کارش را به فضایی 

ین اتفاق نمی افتد پسرها به هنگام یادگیري از فضاي ا عکسدفتر امتداد می دهد. اما 
 کنند  فیزیکی بیشتري استفاده می

 :  حرکت

به هنگام یادگیري نیازي به اینکه به اطراف و اکناف محلشان حرکت کنند و یا  دخترها

جابه جا شوند ندارند اما پسرها با  حرکت کردن و جا به جا شدن نه تنها مغز خود را 

د. بلکه رفتارهاي تکانه اي خود را کنترل می نمایند. حرکت در محیط تحریک می کنن
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که دلیل آن را باید در سر و تونین و سوخت و ساز  رهاستهاي بسته در زمره طبیعت پس

 بیشتر دانست.

پسرها تکان می خورند مغزشان فعال تر می شود، احساس راحتی بیشترین می کنند  وقتی

 و مزاحم دیگران هم نمی شوند.

 و مکان :  فضا

محدودة فضا و مکان با دو نوع هوش رو برو هستیم که به مغز امکان می دهند به  در

 ماهیت فضا و مکان توجه نمایید. 

فضایی: هوش فضایی متکی به قابلیت هاي لمسی و دیداري براي درك اشیاء،  هوش

کسانی هستند  اشکال و فرم ها در محیط ماست. مهندسین و آرشینک ها دو نمونه بارز از

کنند. معمولا هوش فضایی مربوط به  که از هوش فضایی براي تغییر محیط ما استفاده می

 نیمکره راست می شود.

 : لمسی –جسمانی  هوش

هوش لمسی در مغز کودك نشان می دهد که عملکردهاي مغزي در ارتباط  مطالعه

متقابل با یکدیگر هستند. عقده هاي پایه  در هر یک از نیمکره هاي مغزي مسئول 

هاي حسی و حرکتی هستند. به طور همزمان با دلمه مغز در  هماهنگی اعمال سیستم

ف را صادر می کند. مختل تسیستم لمبیک تحتانی دستورات احساسی براي حرکا

کورتکس حرکتی که در بخش فوقانی گوش داخلی در هر یک از نیمکره هاي مغز 

واقع شده است به هماهنگی حرکات هر سمت بدن کمک می کند و سرانجام باید به 

مخچه در ناحیه پشت تحتانی مغز اشاره کرد. که حرکات خودکار بدن را کنترل و 

هماهنگ می کند.
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تنی بر فضا و مکان پردازش پسرها بیشتر است که این داراي جنبه مثبتزمینه هوش مب در

 و منفی است. 

 دبیرستان و حجم کلاس ها: بزرگی

درباره مسائل و مشکلات دبیرستان هاي بزرگ و کلاس هاي پرجمعیت مطالبی  اغلب

می خوانیم و می شنویم نیازي به گفتن نیست که هر چه کلاس ها کم جمعیت تر باشد 

د محکم تري میان دانش آموزان و آموزگاران ایجاد می شود که سبب کم شدن پیون

راهنمایی و دبیرستان ها اگر  دارسمیزان خلاف هاي انضباطی می شود بخصوص در م

دانش آموزي مرتکب خلافی شد در صورت بزرگ و پر جمعیت نبودن مدرسه اش 

آموزان خطا کار کسانی نمی توانند خلاف خود را پنهان کنند و اغلب موارد دانش 

هستند که در کار تحصیلی خود موفق نمی شوند وقتی کلاس کم جمعیت باشد 

این که اقدام خلافی صورت گیرد آن را شناسائی کرده و مانع  ازآموزگار می تواند قبل 

از آن شود که اقدام خلاف صورت خارجی پیدا کند پسرها به هنگام رسیدن به بلوغ 

رمون تستوسترن روبرو می شوند با احتمال بیشتري رفتارهاي جنسی که با هجوم هو

دانش آموز  25تا  20هر  يشدید و خلاف را نشان می دهند به همین دلیل بهتر است برا

دبیرستانی یک دبیر در نظر گرفته شود در مورد دخترها هم باید گفت در دروسی مانند 

س ها هر چه کوچک تر باشد فیزیک و ریاضی که مسئله فضا اهمیت پیدا می کند کلا

بهتر است دخترها که در تجسم فضایی با مشکلات بیشتري روبرو هستند در کلاس هاي 

خودشان را گم می کنند و تحت تاثیر و سلطه کسانی قرار می گیرند  جمعیتشلوغ و پر
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که از تجسم فضایی قوي تري برخوردارند آنها در کلاس هاي کم جمعیت بهتر می

 دیهاي خود را نشان دهند.توانند توانمن

متفاوت در دخترها و پسرها  یادگیري

ضعف : ریاضی و علوم   قوت : مهارتهاي کلامی    دخترها

و فعالیت بیشتر مغز درسمت چپ   به دلیل وجود هرمون استروژن 

  : قوت ریاضی و علوم و کامپیوتر  پسرها

یت بیشتر مغز در سمت راست : مهارتهاي کلامی   به دلیل وجود لسترون و فعال ضعف

 علاقه بیشتر به طرح موضوعات انتزاعی و مجرد

دیگر میان مغز دخترها و پسرها توانایی پسرها در برخورد با مسایل و مطالب  تفاوت

مجرد است و همان طور که  می دانیم ریاضیات و به خصوص ریاضیات عالی تر به آن 

رها اگر درس ریاضی و به خصوص وابستگی فراوان دارند. ثابت شده است که پس

 ببینند آن را بهتر یاد می گیرند. عديریاضیات با تجرید بیشتر را روي تخته دو ب

توانیم روي دینامیسم تستوسترون و استروژن اثر بگذاریم اما می توانیم با توجه به  نمی ما

ثابت آموخته هاي خود تغییراتی در نحوه آموزش ریاضی به دخترها بدهیم. از جمله 

شده است اگر در حین نوشتن اعداد و ارقام و فرمولهاي ریاضی روي تخته آنها را به 

دخترها بهتر یاد می گیرند مدد گرفتن از لامسه هم بر  یاوریمطور ملاکی هم به زبان ب

آموزش بهتر ریاضی کمک می کند. به  عبارت دیگر دانش آموزان در صورتی ریاضی 

 ن را ببیند بشنود و لمس کنند.را بهتر یاد می گیرند که آ

 به جنبه هاي کاربردي علم فهم بهتر مطالب را موجب می شود. توجه
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مطلوب در دبیرستان براي پسران و دختران کلاس

 پسرها  براي

هاي حد تعاریف و  مطمئن شوید که دانش آموزان پسر با توجه به نیازهایشان در زمینه -

 ببینند.برقراري ارتباط مناسب آموزش 

 درباره ماهیت و طبیعت جنس مذکر اطلاعات بیشتري بدست اورد. -

به دانش آموزان پسر اجازه تحرك بیشتري بدهید به خصوص توجه داشته باشید که  -

 بعضی از دانش آموزان پسر در حال حرکت و راه رفتن بهتر درس را می فهمند.

 آموزان از آنها الگو بگیرند. پدرها و سایر مردها را به مدرسه بیاورید تا دانش -

هاي متفاوي در نظر  تا حد امکان و در صورت لزوم براي دخترها و پسرها کلاس -

بگیرید. 

 به نقش رسانه در شکل گیري شخصیت پسرها توجه داشته باشید. -

درباره رشد انسان و در زمینه هاي روان شناسی ، علوم اجتماعی با پسرها صحبت کنید  -

 فرصتی بدهید که در این زمینه اظهار نظر کنند.و به آنها 

 دخترها :  براي

 دخترها را نیز مانند پسرها با  توجه به اهمیت و طبیعتشان آموزش بدهید. -

به آموزش ریاضی به دخترها توجه کافی داشته باشید از نو آوري هاي مختلف در  -

 آموزش ریاضیات و علوم به دخترها استفاده کنید.

 کردن دخترها توجه کافی مبذول دارید. به ورزش -

 به دخترها امکان کافی بدهید تا با کامپیوتر کار کنند. -
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ویژگی هاي افراد سرآمد و تیزهوش و اقدامات و توصیه هاي آموزشی

 به حال ملتی که افراد پر استعداد خود را نادیده بگیرد (رمیشوون) بدا

بسیار فراتر از سن یا زمان خود عمل می شک همه ما به افرادي برخورده ایم که  بدون

کنند کسانی که استعدادشان ما را به تحسین واداشته است. دیده ایم کودکانی را که 

همانند یک بزرگسال عاقل و گاه برتر از او می اندیشد و شنیده ایم افرادي داراي 

هاي  (سرآمد) می توانند مهم ترین سرمایه کودکانقدرتهاي ذهنی عجیب بوده اند. 

مادي و معنوي یک جامعه تلقی گردند. بهترین و والاترین منابع اقتصادي، اجتماعی، و 

فرهنگی یک جامعه منابع انسانی آن جامعه است و برترین وجه منابع انسانی، قدرت 

 ذهنی بالاست.

هر شکل مهمترین سرمایه ملی هر کشور استعدادهایی هستند که در آن مرز و بوم به  به

آورند.  مدن خدمت می کنند و اعتلاي مادي و معنوي آن جامعه را فراهم میفرهنگ و ت

در دهه هاي اخیر توجه بسیاري از کشورهاي غربی به تمرکز برنامه هاي مربوط به 

معطوف گشته است. امروزه کشورهاي غربی  ادهاشناسایی، پرورش و جذب این استعد

ه از انسانها اختصاص می یابد.آنچه میلیونها دلار به امور پرورشی و آموزشی این گرو

اي تازه از استعمار به نام پدیدة فرار مغزها می گردد. نیز  که منجر به پدید آمدن جلوه

سرآمد و پر استعداد  رادچیزي فراتر از آنچه که گفتیم نیست، یعنی تلاش براي جذب اف

معۀ خود و جوامع دیگر به منظور خدمت گرفتن آنان براي اعتلاي مادي و معنوي جا

طبیعتا در این راستا استعدادهایی به جریان فرار مغزها می پیوندند که در جامعۀ خود 

جایگاه خاص خود را نیافته باشند. بنابراین جهت جلوگیري از این پدیده لازم است 



85

دوهفته نامه فرهنگی ، اجتماعی | نیمه دوم مهر ماه 1402-شماره154

ها، امکانات ، تسهیلات و خدماتی خاصی را براي این دسته از افراد برنامهجامعه 

 تدارك ببینند.

و پرورش ویژه جزئی از خدمات اولیه است که جامعه می تواند و باید براي این  زشآمو

 دسته از فرزندان خود ارائه کند.

و سرآمدها و افراد پر استعداد جامعه بسیار کم هستند به همین علت نیز آنان معمولا  نوابع

بختانه در در زمره استثناها تلقی  می شوند و آموزش و پرورش خاصی نیاز دارند. خوش

ایران چندي است که به این امر هم توجه اصولی شده و آموزش و پرورش کودکان 

برنامه هاي خاص خویش قرار گرفته است. با وجود این  ششسرآمد و پر استعداد زیر پو

که جداسازي مدارس این کودکان و طرح برنامه آموزشی خاصی براي آنان نخستین 

 چ وجه کافی نیست.گام و گامی ضروري است اما به هی

ایران نیز تا پیش از انقلاب حرکتهایی ابتدایی اندکی آغاز شده بود و در سالهاي  در

شمسی با تمرکز امکانات و کادر و بودجه در قانون ملی پرورش  60اخیر در دهۀ 

استعدادهاي درخشان حرکت عمومی فراگیر آغاز شده است. این کانون که داراي 

در واقع از اداره کل آموزش کودکان  دکادر ویژه می باش تشکیلات مستقل بودجه و

استثنایی جدا شده تاکنون توانسته است علاوه بر آن در برخی از مراکز استانها کودکان 

پر استعداد و سرآمد را شناسایی کند و تحت پوشش قرار دهد. اگرچه در نحوة شناسایی 

 آنان هنوز هم نقصهاي اساسی وجود دارد.

ده ترین تکیه گاه تعاریف مختلف ارائه شده پدیده اي به نام هوش و : عم تعریف

اي به نام هوشبهر است . هوش توانایی عمومی است که براساس آن موجود زنده  مساله
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می تواند به درجات متفاوت سازگاري با محیط دست یابد. هوشبهر نیز عددي است که

محاسبه نیز بر مبناي عددي است که از واین  شود با استفاده از فرمول اشترن محاسبه می

 ازمونهاي هوشی بدست می آید.

و حل مسائل مطرح شده در آزمون هوش بدست   عقلی نمره اي است که آزمودنی سن

 آورد. می

هستند به عنوان  130هر حال معمولا کودکانی را که داراي بهره هوشی بالاي  به

کودکان سرآمد و یا تیز هوش می شناسند نمودار بدست آمده : 

 سرآمدي علل

در مورد علل سرآمدي همانند سایر مباحث کلاسیک می تواند تحت عنوان دو  بحث

د هر یک به فراخور شاخۀ وراثت و محیط صورت پذیرد محیط و وراثت می توان

موقعیت خود نقشی مهم را که شکل دهندة بخشی از پدیده سرآمدي است ، ایفا کنند 

عامل وراثت را عامل ممتازتر در  يالبته گروهی از دانشمندان عامل محیط و گروه دیگر

اند و تنها  دانند. شاید بتوان گفت که همۀ افراد بالقوه سرآمد و نابغه علل سرآمدي  می

این توانایی بالقوه به توانایی  بالفعل مبدل می گردد که محیط، زمینه اي مساعد  زمانی

 براي رویش جوانه هاي نابغی و سرآمدي فراهم کند.

لحاظ ویژگیهاي جسمی در دوران کودکی آنها زودتر از بقیه کودکان به راه می افتند  از

د درآوردن دندان و و واکنشهاي حرکتی و حسی قوي تري دارند همچنین عواملی مانن

هاي خانوادگی تحقیقات نشان می  پیوندند از لحاظ ویژگی ... در آنها زودتر به وقوع می
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اند که در سطوح  هایی دیده شده دهد که کودکان سرآمد و پر استعداد بیشتر در خانواده

 متوسط و بالاتر اجتماعی اقتصادي و فرهنگی جامعه قرار دارند.

  روانی و عاطفی ویژگیهاي

تر از بقیه افراد طبیعی هستند. که این ناشی از تفاوت  سرآمد معمولا کم حوصله افراد

هاي سرعت بالاي ذهنی آنان و سرعت پایین تواناییهاي حرکتی است. به همین علت، 

گردد. ترمن معتقد  حوصلگی بیشتر در زمینه کسب عادات حرکتی و ... ظاهر می این بی

کنند و از مدرسه تجربه اي دلسرد  ها از تمام ظرفیت خود استفاده نمیاست که سرآمد

کننده دارند زیرا آنان در مدرسه احساس کسالت می کنند. غالبا تحول جسمی ایشان 

بسیار عقبتر از تحول ذهنی آنهاست. به طوري که خود را سازش نیافته و از رفقایشان 

به محیط مناسبتر می برند و در بین  حقیرتر حس می کند. وقتی این گونه کودکان را

سایر سرآمدها جاي می دهند وزیر نظر معلمان ویژه آموزش می دهند. همه چیز تغییر 

می کند . این افراد درك بالاي آنها روابط اجتماعی، قوانین ، مقررات و اخلاق و عرف 

ر حاکم بر جامعه به بروز شخصیتهایی منجر می گردد که مرتب و منظم بوده و د

 با شعور بالاي اجتماعی شرکت می جویند. اعیفعالیتهاي اجتم

به نفس والایی دارند حس همکاري و تعاون در آنها به خوبی رشد یافته و غالبا به  اعتماد

 پردازند. عنوان رهبر گروهها به ایفاي نقشهاي اجتماعی خود می

طفی و روانی بیشتر از مسلم آن است که استعداد آنان براي ابتلا به ناراحتیهاي عا قدر

ناراحتی هاي جسمی است بررسی تاریخچه زندگی برخی از بزرگان نیز مهر تائیدي بر 
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این دیدگاه می زند به عنوان مثال بتهوون کودکی نامطبوع فاقد جذابیت و با نهایت

 لجوج بود.

ن عدم ابتلا به ناراحتیهاي عاطفی عمدا برخاسته از توان ذهنی بالاي این کودکا استعداد

درك و پذیرش صحیح و واقع بینانه جامعه و افراد آن و تلاشهاي سرآمدان بر ایجاد 

انطابق قابل قبول است از نظر فراوانی حدود دو تا سه درصد از افراد هر جامعه سر آمد 

 130در بر گیرنده افرادي است که داراي هوشبهر بالاي  اقعههستند این تعداد در و

معیت کشور ما را شصت میلیون نفر منظور کنیم . بایستی حدود هستند بنابراین اگر ج

نفر سرآمد در اختیار داشته باشیم. این ثروت طبیعی و خدادادي قطعا در  000/800/1

عظیم از این تعداد  اريایران هرگز تحت پوشش در نیامده است و مسلم آن که شم

ی آنها مصروف اموري شده اند و توان ذهن جذب فعالیتهاي بسیار ساده و ابتدایی شده

است که نتایجی در خور توجه دنبال نخواهد داشت. با توجه به این که جمعیت کشور ما 

% جمعیت ایران را کودکان و 50جوان است و اگر فرض ما بر این قرار گیرد که حدود 

تشکیل می دهند در این صورت نظام آموزش و پرورش ما به طور اعم و  اننوجوان

پرورش استعدادهاي درخشان به طور اخص اکنون باید تدارك برنامه هاي سازمان ملی 

 نفر سرآمد را دیده باشد. 000/900ویژه براي حدود 

 آموزشی :  اقدامات

گونه که باید براي کودکان نابینا، ناشنوا، و عقب ماندة ذهنی در محتوا و روش  همان

نان باشد تا بتوانند از آن آموزش عادي تغییراتی داده شود که متناسب وضعیت کلی آ

هاي آموزشی چه از  بهره گیرند کودکان سرآمد یا تیز هوش نیز محتاج این تغییر برنامه
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باشند. همان گونه که دادن آموزشهاي و روش می جمحیث محتوا و چه از جهت ح

عادي به افراد عقب مانده به دلیل فقدان کشش ذهنی به واماندگی آنان از ادامه تحصیل 

شود دادن این گونه آموزشها به افراد سرآمد یا تیز هوش نیز به سرخوردگی  ر میمنج

 شود. آنان از ادامه تحصیل منجر می

ویژه براي افراد سرآمد ضرورتی اساسی است. اگر اعتقاد ما به همخوانی  آموزشهاي

میان ظرف و مظروف است واگر معتقدیم که آموزش باید متناسب با ظرفیت ذهنی فرا 

نده باشد. باید دست اندرکار بر پایی نظام آموزشی جداگانه اي گردیم با تحت گیر

بتواند کسب بهترین دستاوردها را براي ما  ديپوشش قرار دادن این استعدادهاي خدادا

اي صحیح مورد توجه واقع  ممکن سازد. به هر حال این سرمایه هاي ملی باید به گونه

د، محورهاي اصلی آموزش کودکان سرآمد شوند و پرورشی درست و در خوز یابن

 توانیم به شرح زیر دسته بندي کنیم:  می

آموزش با استفاده از روش تسریع: کوتاه شدن طول دوران تحصیلات اما همراه شدن-1

 با کودکان عادي در یک مدرسه (روش جهش)

آموزش با استفاده از روش غنی سازي: کودك سرآمد با دیگر کودکان عادي-2

وزش می بیند فقط معلم در حین آموزش توجه به او را بیشتر کرده و با دادن تکلیف آم

 در سطح بالاتر و آزمایش ها و زمینه هاي پژوهش را در او تقویت می کند.

آموزش با استفاده از آموزش خاص در مدارس خاص: در واقع این بهترین راه در -3

آموزش دادن به ا ین گروه است زیرا در این مدارس خاص افرادي جمع خواهند شد 

که خیلی از نیازها و ویژگی هاي شبیه به هم دارند و دیگر اشکالاتی که براي این افراد 
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آمد و بیشترین بازدهی را به منظور تربیت اهدنخودر مدارس معمولی پیش می آید پیش 

 خاص این افراد خواهیم داست.

 هاي آموزشی توصیه

به یاد داشته باشیم که همه افراد سرآمد زمینه هاي یکسان از استعدادها و علایق-1

 ندارند بنابراین به تفاوت هاي فردي آنها باید عمیق تر نگریست.

مستلزم وجود زمینه هاي مساعد است این زمینه ها شکوفایی استعدادهاي این افراد-2

 شناسائی و ایجاد کنید.

هر چه این افراد از سنین پایین تر مورد شناسائی قرار گیرد بهتر می توان استعداهاي-3

این افراد را پرورش داد. 

مهمترین زمینه هاي آسیب پذیري افراد سرآمد زمینه هاي عاطفی و اجتماعی است.-4

آموزشی براي افراد سرآمد در سال هاي ابتداي مدرسه روش اکتشاف هدایت روش-5

 شده و در سالهاي آخر تحصیل روش اکتشاف آزاد توصیه می شود.

 هاي عمومی کودکان و دانش آموزان تیز هوش  ویژگی

برخورداري از بهرة هوش بالاتر از متوسط-1

برجستگی خاص در یادگیري مطالب-2

حافظه-3

پرانرژي بودن-4

قدرت تخیل-5

کنجکاوي-6
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ارائه پاسخ هاي پیچیده-7

درك سریع روابط بین عناصر و پدیده هاي مختلف-8

دهی تازه از اطلاعات دریافتی سازمان-9

گستردگی خزانه لغات-10

سلامت کلامی-11

خوش خلقی-12

گستردگی دامنه علایق-13

گستردگی دامنه توجه-14

قدرت تفکر انتزاعی-15

حساسیت فوق العاده-16

کمال جویی-17

علاقه مندي نسبت به بزرگسالان-18

قدرت رهبري و یا تمایل به نظارت-19

هاي کودکان تیز هوش و خلاق مشابه است و هرکودك تیز  بسیاري از ویژگی گرچه

که کودکان خلاق از نظر  تواند خلاق هم باشد اما همیشه چنین نیست یعنی این هوش می

اي بالاتر از حد متوسط هستند، اما لزوما همیشه فوق العاده تیز  هوش به طور قابل ملاحظه

کودك خلاقی تیز هوش هم هست، اما هر کودك تیز  هرهوش نیستند. به عبارت دیگر 

هوشی ممکن است به معناي دقیق کلمه خلاق نباشد متداول ترین برداشت از خلاقیت 

 ست از این که فرد فکري نو و متفاوت ارائه دهد.عبارت
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هاي کودکان و دانش آموزان خلاق : ویژگی

 هوشمندي از نظر بهره هوشی حداقل دو انحراف معیار بالاتر از میانگین قرار دارند .-1

برخورداري از قدرت تخیل فوق العاده-2

ابتکار و اصالت-3

سلامت و روانی ملاکی-4

صراحت و قاطعیت-5

پیرو یا هم نوا نبودن-6

برخورداري از تفکر منطقی-7

حساسیت نسبت به نوآوري ها-8

بلند اندیشی-9

خود انضباطی-10

بازیگوشی و شوخ  طبعی-11

قضاوت مستقل-12

مورد سوال قرار دادن فرم ها و ایده هاي موجود-13

هاي مشخص ذهنی گریز از کانال بندي-14

نیاز به استقلال و خود مختاري-15

اعتقاد به نفس-16

آزاد اندیشی-17

پایداري در فعالیت هاي ذهنی-18
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کنجکاوي-19

تمایل به فعالیتهاي که موفقیت در آن بستگی به توانمندیهاي فردي دارد-20

محبوب بودن در موقعیت هاي اجتماعی-21

ترجیح دادن بازي ها و فعالیتهاي تخیلی به رویدادهاي واقعی-22

بهره گیري از موضوعات و دستورات ذهنی متنوع-23

متهور بودن-24

سماجت در موضوعات مورد علاقه-25

تاثیر عوامل سازمانی و تغییرات آن بر فضاهاي آموزش 1-3-3

 و اهداف سازمانی  اصول

هاي آموزشی و پرورشی خود پیش بینی  ف مشخصی براي محیطجامعه اصول و اهدا هر

کند : (مدرسه باید بتواند  ) توصیه می1374می کند. به عنوان مثال، نوید ادهم (

هایی سالم، آگاه، متفکر، خلاق  و صالح بپروراند تا این افراد، سنگ بناي جامعه  انسان

تماعی را فراهم آورند). اگر اقتصادي و رشد اج سعهمطلوب را تشکیل دهند و زمینه تو

سیستم آموزشی کشور (خلاقیت) را به توصیه آقاي نوید، ملاك رشد و پیشرفت قرار 

دهد لازم است شرایط تمرین (خلاقیت) از زمان کودکی مهیا گردد. لازمه (خلاقیت) 

وملایم) به عنوان  هاستفاده از (فضاهاي باز) از نظر معماري و (شیوه تریتی حمایت کنند

هاي ثابت و ...) کودکان را به طوري  روش تربیتی است. زیرا فضاهاي سنتی (با نیمکت

کنند به سوي (تابعیت) سوق می دهند و نه  که متخصصین علوم رفتاري توصیف می
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(خلاقیت) و اعمال (تنبیه قوانین غیر رسمی حاکم بر محیط هاي آموزشی ) (ترس از 

 افزایش داده ، مانع از جسارت که لازمه نوآوري است ، می شود. دکانواشتباه)  را در ک

مثال نشان می دهد، شرایط فیزیکی معماري محیط، نه به تنهائی بلکه در تاثیر متقابل  این

تواند جامعه را در جهت رشد و توسعه سوق  ها و معیارهاي تریتی مطلوب می با ارزش

 دهد.

منظور توصیف رابطه ویژگیهاي فضاها با اهداف آموزشی، به تحولی که در تهیه نقشه  به

 شود. هاي فضاهاي آموزشی جوامع صنعتی به وجود آمده است اشاره می

اینگونه جوامع از چند دهه پیش به این سو، کوشش می شود( فضاهاي باز) جایگزین  در

ر مقدمه کتاب (مدرسه با فضاي ) د1971فضاهاي آموزشی سنتی شود. فورست کونر (

باز) علت وجودي اینگونه مدارس را لزوم (توجه و تاکید بر توانائی هاي فردي) ( به 

. وي می نویسد در اینگونه فاضهاي باز و کنددلیل فرد گرائی فرهنگی) توجیه می 

انعطاف پذیر، دیواري براي نصب تخته سیاه به آن وجود ندارد و (درس جواب دادن) 

خود را به (بحث گروهی) داده است (زیرا کوشش بر این است که یادگیري جاي 

(بینشی) و کسب مهارت (حل مسئله ) جایگزین (یادگیري هاي حفظی) شود. در 

گفته می شود، نظر به اینکه یکی از اهداف بلند مدت تعلیم و  آمریکائی  فوقنگارش 

ت به تک تک افراد است و نظر به دادن امکان رشد و شکوفایی استعدادها و ... و مسئولی

اینکه در هر کلاس همزمان دانش آموزش با هوش، متوسط و کمتر از متوسط حضور 

تواند  امکانات آموزشی و  دارند، فقط فضاهاي باز و انعطاف پذیر و نظامی پویا می

 پرورشی لازم را در اختیار تک تک افراد قرار دهد. در این نظام نوین با توجه به اهداف
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آموزشی و پرورشی خاص آن، امکان ایجاد ارتباط همه جانبه (بین معلمین ، شاگردان ،

 مدیر ، مشاور و ..) از اهمیت بسیار برخوردار است. 

اینگونه فضاهاي آموزشی روي اصول و ارزش هاي دمکراتیک تاکید می شود و با  در

زان نیز به طور شود، دانش آمو دادن مسئولیت و آزادي به دانش آموزان کوشش می

متقابل نسبت به مسئولین احساس اعتماد متقابل نموده،  اعتماد به نفس و جسارت لازم را 

شود، کسب کنند. در  شرایط توسعه نامیده می ترین براي نوآوري و خلاقیت که از مهم

اینگونه مدارس نام آموزش و پرورش پویا است و می توان فضاها را به طور گذرا، 

 هداف تقسیم بندي کرد و هیچ وسیله و ابزاري مختص درس خاص نیست. متناسب با ا

که در غرب براي تعریف (مدرسه مطلوب) به عمل آمده و هم اکنون در حال  اقداماتی

تواند بدون بررسی و تجدید نظر،  باشد ولی نمی تغییر و تحول است، بسیار آموزنده می

نبال می کند، به عنوان الگو مورد در جامعه کنونی که اهداف تربیتی متفاوتی را د

تفاوت هاي یاد شده، براي تعریف (مدرسه مطلوب) در  بهاستفاده قرار گیرد .  با توجه 

 ایران لازم است به اهداف رسمی آموزش و پرورش کشور توجه شود.
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 ضایت شغلی افراد جامعهنقش انگیزه در ر
 حسین رسولی

 چکیده

ها آگاهانه یا ناخودآگاه درپی آن  بالا بردن کیفیت زندگی عاملی است که همه انسان

کند، موجب  ی که به فرد احساس مطلوبی القاء میزندگ یفیتاز ک يا درجههستند. 

و  ها یخوب يوجو و جست یشیو شاد بودن، مثبت اند يلازمه شاد شود. نشاط فرد می

از طرفی اگر این میل به بهبود کیفیت زندگی،  است. یتعادل در زندگ یجادو ا ها یباییز

با نیرویی توام شود که فرد را براي تلاش در جهت رسیدن به این هدف بیشتر تحریک 

طور خاص، رشد عملکرد شغلی) و جامعه  تواند به رشد بیشتر فرد (و نیز به نماید می

شناسیم. عوامل متعددي هستند که  می "انگیزه"این نیرو را با نام کمک شایانی نماید. 

هاي  باعث ایجاد نشاط و انگیزه در فرد خواهند شد. آمادگی جسمانی از طریق کلاس

گذارد  ورزش نه تنها بر سلامت جسم تاثیر میخدمت یکی از این عوامل است.  ضمن

ورزش را از  ،هاي روانشناختی هحوز. دربلکه بر روح و روان فرد نیز تاثیر مثبت دارد

نسبت به پیرامونش از جمله تغییر دیدگاه فرد نسبت به شغلش  تغییر نگرش فردعوامل 

کاهش  ،سلامت روح و روان ،سلامت جسم توان به دانند. از مزایاي ورزش کردن می می

، کمک به ایجاد انگیزش و بسیاري موارد دیگر اشاره کرد. این شادي روح ،استرس

طور خاص  ، در فصل اول بر مفهوم شادي، در فصل دوم بر مفهوم انگیزش و بهکتاب

 خدمت تاکید کرده است.  انگیزشِ شغلی، و در فصل سوم بر مفهوم آموزش ضمن
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 تاریخچه و پیشینه شادمانی

تئوري هاي اگرچه، مطالعه علمی شادي و احساس بهزیستی موضوع جدیدي است، اما 

قدیم یونان، اعتقاد داشتند که همواره   مربوط به شادي بسیار قدیمی هستند. فلاسفۀ

زندگی هوشمندانه با شادي همراه است. کسی که شاد است در وي از حماقت اثري 

نیست، و شخصی که شاد نیست از درایت و هوشمندي در او اثري نیست. ارسطو معتقد 

،  تعداد مقالات مربوط به 1980از دهۀ  .ي، مترادف استبود که فضلیت و تقوا با شاد

از مقاله در سال رسیده بود.  780شادي، لذت، احساس بهزیستی و رضایت از زندگی به 

عهد باستان به احساسات مثبت انسان از جمله شادمانی توجه شده است. به عقیده ارسطو، 

، عقیده مردم عادي است که ترین سطح در پایین .دست کم سه نوع شادمانی وجود دارد

شادمانی موردنظر  آن،داند و درسطح بالاتر از  می  شادمانی را معادل موفقیت و کامیابی

شناسان در  گیرد. این در حالی است که روان ارسطو یا شادمانی ناشی از معنویت قرار می

، 1یکسون(چارد و د اند هاي آخر قرن بیستم، توجه به احساسات مثبت را آغاز کرده سال

2009.( 

 تعریف شادي  

گردد و نشانگر ماندن و    شادي مفهومی است که از جریان زندگی عاطفی فرد، انتزاع می

ثبات در حالت عاطفی مثبت به مدت طولانی است (کوبایاشی، کاتو، هاینس و مک 

طور  اي از کیفیت زندگی، که فرد آن را به ).  شادي عبارتست از درجه2010، 2کاروس

کند. پس در این تعریف، شادي فقط حاصل یک جمع ساده  مطلوب، ارزیابی می کلی

1 Chard & Dickson 
2 Kobayashi, Kato,  Hayens & Macaruso 
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از لذتهاي زندگی نیست. بلکه بیشتر یک ساخت شناختی است، که فرد آن را از تجربه 

کند. خود سنجی هاي مربوط به شادي، تابعی از تکرار    هاي مختلف خود استنباط می

تکرار تجربه هاي عاطفی منفی و  تجربه هاي خوشایند و یا عواطف مثبت و عدم

ناخوشایند هستند. در این تعریف، بیشتر بر فراوانی تجربۀ هیجان هاي مثبت بیشتر از 

 ).2006، 1شود (گرول   تأکید میمثبت  يها یجانشدت ه

بشر است،  لذا هرکس به فراخور خود  یاز هیجان هاي اساس یکی يآنجا که شاد از

از  یبیرا ترک ي. شادیستآن ن  تجربه یبه سادگ يشاد یفتعر. اما نماید یآن را  تجربه م

 یفتعر ینتر . جامعدانند یم یاز زندگ یتو رضا یمنف یوجود عاطفه مثبت، فقدان عاطف

 یزانم یابه قضاوت فرد از درجه  یدهد. به نظر او، شادمان یارائه م ینهوونرا و یشادمان

معناست  ینبه ا یشادمان یگرعبارت د. به گردد یاطلاق م یشکل زندگ یفیتک یتمطلوب

 ).2010 (نل، خود را دوست دارد یکه فرد چقدر  زندگ

از ما به آن دست  یاست که همه خواهان آن هستند اما تعداد کم یاحساس شادمانی

و  یتاحساس رضا ی،، احساس درونیقدردان ی،احساس ینمشخص چن ي . نشانهیابند یم

 يو شاد يهمه، حالت خشنود یحالت ذهن ینتر ياست. عاد یگرانعلاقه به خود و د

 ).1390است (پور اعتماد، 

 ینتر خود مطلوب یالارضا شده و کل ام یالام یاناست که فرد م یدارپا یحالت شادي

مثلا  .منتظره اتقاق افتاده باشندیرشده به طور غ ارضا یالبه شرط آنکه ام یابد،   نسبت را می

. احساس یمشو   شاد می یم،را نداشته ا يو یدنکه انتظار د يما از  مصاحبت با فرد

۳ Garroll
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 یفخود را تعر یاست که افراد با آن شادمان ییها یوهش ینتر یجاز را یکی یخوش

خشم،  :مانند یارندبس یمنف يها خلق يافراد دارا یاحساس خوش یفدر تعر .کنند   می

که تحت عنوان احساس خلق مثبت دارند  یکواقعاً  یول و غیره، یاضطراب، افسردگ

جزآن  یکجز است،  3 داراي یتوان گفت شادمان   شود، در واقع می   می یفتوص یخوش

 یو عدم وجود عاطفه منف یاز زندگ یتآن رضا یگراست و دو جزء د یاحساس خوش

 ي،(قلاح چا آن است یبعد شناخت یتاست و رضا یشادمان یبعد عاطف یاست. خوش

1389( 

 افراد در میزان شاديتأثیر طرز تفکر 

دهیم. زمانی هم که ما کار    کنیم و به بالغ ربط می   ما تفکر را از بخش کودك خارج می

کنیم که بالغ مجري رفتار کودك درون باشد نه مسلط    دهیم کاري می   درمانی انجام می

اشته اي نیز در مورد تفکر مثبت و منفی وجود دارد. ما اگر تفکر مثبت د بر آن. مسئله

تواند در شادي و شادمانی ما تأثیر گذار باشد و متقابلاً تفکر    باشیم، مطمئناً این تفکر می

کند. این نظریه که ما باید بسته به خوشبین یا بدبین بودنمان،    منفی نیز شادي را دور می

دراین ، بلکه ما باید واقع بین باشیم. مردود است همیشه نیمه پر یا خالی لیوان را ببینیم

گراي  توانیم عملکردي متعادل و درست داشته باشیم. ما اگر فقط مثبت   صورت، می

صرف بوده و جنبه هاي منفی خود را نبینیم، آن هنگام شادمانی ما نیز شادي واقعی 

نبوده، بلکه نوعی شادي اکتسابی است. شاید این موضوع را شنیده باشید که گاهی 

ها و سلامتی خود توجه کنید. من  ینه بایستید و به زیباییکنند جلوي آ   اوقات توصیه می

چرا که ما در این حالت فقط مشغول تجزیه و تحلیل  مردود است،این موضوع را نیز 
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ظاهر خود هستیم. آدمی که ظاهر بسیار خوبی دارد، ممکن است درون آشفته و ناآرامی 

ها ممکن است هر  ن انسانداشته باشد. پس این شعار نمی تواند مؤثر باشد، چون درو

یک از حالات شادي یا غم را داشته باشد. ضمن این که اندوه و شادي دقیقاً دو روي 

دهیم    سکه هستند و هر دو آنها لازمه زندگی اند. فرضاً اگر ما عزیزي ر ا از دست می

و ت نمی توانیم غمگین بودن خود را ابراز نکرده و بگوییم این اتفاقی است که افتاده اس

شادي و اندوه باید هر کدام جاي خود . اصلاً این ایده درست نیستم!باید فراموشش کن

 رسد   را داشته باشند. وقتی ما واقع بین باشیم، تصورات و خواسته هایمان به تعادل می

).1379(دادستان، 

   لازمه شاد بودن

ها و ایجاد  اییها و زیب وجوي خوبی لازمه شادي و شاد بودن، مثبت اندیشی و جست

اي افسرده، غمگین  تعادل در زندگی است. انسان با نگرش منفی به دنیا چیزي جز روحیه

طور کسی که  و حالتی خشمگینانه ندارد و این نگرش منفی، تخریبگر جامعه است. همین

تواند فرد شادي نیز باشد. نباید  از نظر مالی و روانی زندگی متعادلی دارد، در نهایت می

هاي اجتماعی نیز وجود دارد و  حل وش کرد که براي رخدادهاي اجتماعی، راهفرام

براي . تواند بسیار کارساز باشد راهکارهاي جمعی در برخورد با چنین مشکلاتی می

اي سالم و سازمانهاي پویا و با نشاط و بطور کلی جهت افزایش عواطف  ایجاد جامعه

هاي شادزیستن و شادبودن در  با ایجاد مهارت مثبت نیازمند راهکارهایی هستیم که بتواند

این مساله  .فضاي سازمانی، جامعه و زندگی افراد را از خمودگی و ایستایی نجات دهد

تواند محیط کار را به محیطی پویا، خلاق و رشد یابنده تبدیل نماید بلکه  نه تنها می
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ستاي اهداف سازمانی قرار تواند بر خانواده پرسنل نیز اثرگذار باشد و آنان را در را می

توان    وري می علاوه با توجه داشتن به اشتراك عوامل موثر بر شادمانی و بهره دهد. به

، 1(کاتس، هوگان و فی وري را نیز ارتقاء داد علاوه بر افزایش شادمانی در سازمان، بهره

2013.( 

چیزهایی که به تصور مدیران باعث شادمانی و خرسندي  ترین ملموس مسلماً

شود دستمزد مناسب، دفتر کار مطلوب، و مزایاي کافی است. این موارد  کارکنان می

اند  همگی نقش مهمی در رضایت شغلی دارند اما اخیراً متخصصان محیط کار دریافته

و انصاف وابسته است.  عامل شادمانی به موارد ناملموس بسیاري از قبیل احترام، اعتماد

دهنده این مطلب است که این چیزهاي به ظاهر کوچک  مطالعات بسیار همگی نشان

 )1389(عبداللهی،  شود باعث ایجاد تعهد به سازمان می

 ها  جایگاه شادي در چهارچوب هیجان

ها  ي هیجان بندي حالت هاي روانی، شادي و نشاط را در مقوله سالهاست که در طبقه

گیرند به    ي اخیر قرار می ده اند. اگر چه طبقه بندي حالات احساسی که در مقولهقرار دا

علت کثرت تعداد هیجان ها، آسان نیست اما کوشش هاي متعددي در راه نظم دهی و 

ها را به  مجزا سازي آنها به عمل آمده است. و شاید اشاره به طبقه بندي اي،که هیجان

ها  جایگاه شادي و نشاط را در چهارچوب هیجان بتواند کند،   چهار بعد اصلی تقسیم می

اند  ها بر اساس ابعاد زیر از یکدیگر متمایز شده بندي، هیجان مشخص کند دراین طبقه

): 2013 و فلچر، ینو(ولوت

۱ Cats, Hogan & Fey
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 مثبت و منفی•

 نخستین یا مختلط •

قرار گرفتن در قطبهاي متضاد •

 سطوح مختلف شدت•

شادي و نشاط را به عنوان یک هیجان مثبت در نظر توان    با توجه به این ابعاد می

گرفت که امکان ترکیب و تألیف آن با هیجان هاي دیگر نیز وجود دارد. این حالت در 

گیرد و میزان شدت آنها نیز تغییر    قطب متضاد با خشم، احساس گناه و افسردگی قرار می

هاي موضوع مورد  ه و هدفشود که بیان دقیق مسأل   پذیر است. بدین ترتیب مشاهده می

هاست. ارائه تعریف دقیقی از هیجان بسیار  ي هیجان نظرما، نیازمند تصریح بیشتر مقوله

ها و مناطق مختلف، داراي دریافت هاي متفاوتی از  مشکل است چرا که افراد فرهنگ

شود    ي ویژگی هاي خاصی از آن توافق نظر دیده می باشد و مع هذا درباره   این مفهوم می

و اغلب مؤلفان بر این باورند که حالت هاي هیجانی بر اساس احساسات مثبت یا منفی 

شوند. به بیانی    کوتاه مدت نسبت به یک موضوع معین (واقعی یا خیالی) بر انگیخته می

ي واکنش هاي وحدت یافته نسبت به  ها را از سویی به منزله توان هیجان   دیگر، می

شخصی دانست که واکنش هاي فیزیولوژیکی، رفتاري، شناختی و رویداد هاي معنا دار 

گیرند و ازسوي دیگر، آنها    همچنین احساس هاي فاعلی لذت و عدم لذت را در بر می

اند معمولاً  را به عنوان واکنش هاي عاطفی شدیدي تلقی کرد که تابع مراکز دیانسفالیک

و  ر شادي، اندوه، ترس، خشم تنفرشوند و جلوه هاي آنها د   شامل تظاهرات نباتی می

 ).1389(کاشانی،  غیره قابل مشاهده است
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ها و از آن میان شادي و نشاط با شناخت و رفتار به خوبی آشکار  پیوند هیجان

گردد و تعامل چنین عواملی است که بررسی هیجان هاي منفی و مثبت را از اهمیت    می

ي منفی به کاهش سطوح حرمت خود و سازد. چرا که هیجان ها   خاصی برخوردار می

شوند در حالی که هیجان هاي مثبت، حرمت خود را    کیفیت روابط با دیگران منجر می

انجامند. در چهار چوب هیجان هاي    دهند و به گسترش روابط با دیگران می   افزایش می

انند مثبت، نشاط و شادي هیجانی است که همه در جستجوي آن هستند و شدت آن نیز م

اما باید براین نکته تأکید کرد که نشاط در واقع از جلوه  هر هیجان دیگري متغیر است.

هاي ظاهري مفهوم عمیق خوشبختی است. نشاط و خوشبختی در زبان عامیانه به 

 داده نسبت زندگی از نین به احساس پایدار رضایت کلیچهم احساسی تغییرپذیر و

 از فرد هر مثبت کلی ارزشیابی سطح اساس بر خوشبختی تر علمی دیدگاه از. شود   می

 )2013، 1شود (ودکوك   می تعریف وي فعلی ي زندگی مجموعه کیفیت

 دیدگاه شناختی و شادمانی 

ها قبل  موضوع تعیین کننده هاي شادمانی و چگونگی ادراك و شناخت آنها از مدت

فلسفی را نیز دربر دارد. این هاي دینی و  است و دامنه آن، دیدگاه مورد بحث بوده

هایی تأکید دارند که باعث هدایت  ها در مورد سودمندي تفکرات و شناخت دیدگاه

یکی از نظریه هاي خوشبختی ذهنی و شادمانی . گردد   فرد می هاي تها و خلاقی هیجان

شده است.دراین نظریه  خوبی شناخته باشد، که در مورد افسردگی به   می اسناد نظریه

دانند که پیوسته    تماد برآن است که افراد افسرده وقایع منفی را علل پابرجا و کلی میاع

۱ Woodcock
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افراد افسرده به روشهاي خودبه ویرانگري در جهان  افتد. از نظر بک   براي آنان اتفاق می

رویدادهاي ذهنی، نقش واسطه را بین متغیرهاي ). 1389(کاپلان وسادوك،  اندیشند   می

یف و رفتار بعدي دارند و افراد نتایج رفتاري خود را به عواملی درونی مربوط به تکال

دهند. این    پایدار و ناپایدار و کنترل ناپذیر اسناد می ،(شخصی) و بیرونی (موقعیتی)

هاي  کند و منجر به واکنش   ها انتظارت متفاوتی در آینده براي آنان ایجاد می ویژگی

وقتی که موفقیت یا شکست به عوامل درونی نسبت داده گردد.    عاطفی مثبت یا منفی می

 به شکست یا موفقیت اگر. یابد   می افزایش اندوه -شرمساري یا شادي-شود غرور   می

 بنابراین. یابد   می کاهش اندوه شرمساري یا شادي -غرور شود داده نسبت بیرونی عوامل

دهد،    می نسبت) بیرونی عوامل( اقبالی خوش یا تکلیف سادگی به را آن فرد که موفقیتی

ویتی برخوردار نخواهد بود. یکی از پیامدهاي نسبت دادن هاي علّی در ارتباط تق جنبه از

با منابع کنترل درونی و بیرونی، ارتباط آن با یکی از عوامل شادمانی یعنی عزت نفس 

داده شوند  است. اگر پیامدهاي مثبت رفتار به علل درونی مانند توانایی و تلاش نسبت

طور خلاصه اسنادها هیجان هاي متفاوتی را  باعث افزایش عزت نفس خواهد بود. به

کنند. بر طبق نظریه واینر، موفقیت و شکست باعث به وجود آمدن احساس    ایجاد می

شود. این هیجانها به این علت اسنادي است که افراد متعاقبا در مورد    شادي و غمگینی می

 ).1389(کاشانی،  روند   به کار میشکست یا موفقیت 

اند که افراد  در حیطه موضوع خوشبختی ذهنی و شادمانی پژوهشگران نشان داده

 نمایند منفی یا مثبت و، توانند هیجان هاي خود را از طریق افکارشان، شدید، ضعیف   می

 برآن تماداع شناختی هاي نظریه در .نمایند تجربه را غمگینی یا شادمانی ترتیب بدین و
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 تجربه است، مطلوب فرهنگی نظر از که را بیشتري رویدادهاي شادکام افراد که است

تر  ورت مثبت و رویدادهاي مثبت را به مثبتص به را خنثی رویدادهاي و نیز کنند   می

درواقع مردم قادرند از طریق کنترل افکارشان، خوشبختی ذهنی و  گیرند.   درنظر می

این عقیده که در جهان یک نیرو مقصد ، افزایش دهند. براي مثالشادمانی خود را 

خوشبختی و شادمانی افراد بیافزاید. این موضوع را  تواند به   که می والایی وجود دارد

تحقیقات زیادي به اثبات رسانده است. که افراد داراي گرایش دینی از افراد دیگر 

ه بالاترین خوشبختی ذهنی و شادمانی و تر هستند. علاوه برآن این نوع تفکر ب شادکام

گردد نظریه هاي مقابله از بعد شناختی نیز بیانگر آن    خوش بینی نسبت به آینده منجر می

است که افراد شادکام افکار و رفتارهایی دارند که سازگار و کمک کننده است، در 

 ).1391یم، (شه کنند   تفکر می حالیکه افراد غیر شادکام به روشهاي مخرب عمل و

 هاي شادمانی  نظریه

 ینرنظریه د

؛ یعنی نوعی تفکر و شناختی ءدانستند که عبارتند از جز   شادمانی را شامل سه جز می

که  ،عاطفی و هیجانیجزء  ). 2002ینر، د( شود   پردازش که منجر به خوشبختی فرد می

که بیانگر گسترش روابط اجتماعی با  ،اجتماعی ءو جز ،همان خلق شاد و مثبت است

یافته  تشکیل عناصريباشد. بنابراین شادمانی از    دیگران و به دنبال آن افزایش حمایت می

بینی،  که عبارتند از رضایت از زندگی، خلق و هیجان هاي مثبت و خوشایند، خوش

یژگی نفس، احساس شکوفایی و نبود خلق و هیجان هاي منفی. در این نظریه و عزت

تر و عمر طولانی تر،  افراد شادکام عبارت است از: داشتن دستگاه ایمنی قوي
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خلاقیت،  برخورداري از روابط اجتماعی بهتر، مقابله مؤثر با موقعیت هاي مشکل،

 )1390(کریمی،  موفقیت بیشتر و شانس زیادتر براي کمک به دیگران

  1جیلآر نظریه

شادمانی از دو جزء اساسی عاطفی و ) 1392به نقل از رونقی،  2013(جیل بنابر نظریه آر

شادمانی "شناختی تشکیل شده است. او بر این باور است که اگر از مردم سؤال شود 

 کنند:    دو نوع پاسخ را مطرح می "چیست؟

  .ممکن است حالات هیجانی مثبت مانند لذت بردن را عنوان کنند•

ن از زندگی یا رضایت از بیشتر جنبه هاي زندگی بود طور کلی آن را راضی به•

 بدانند. 

شادمانی متضاد افسردگی نمی باشد، اما شرط عدم افسردگی را براي  جیلاز نظر آر

 .داند   شاد کامی لازم می

 هاي فیزیولوژیک  نظریه تبیین

 ایجاد سروتونین و مثبت از طریق انتقال دهنده هاي عصبی چون دوپامینانرژي خلق 

 با مرتبط فعالیت طریق از نیز و دارو وسیله به توان   می راها  دهنده انتقال این. شود   می

ط دوندگان نشا باعث آندورفین سازي فعال علت به تمرین و ورزش. ساخت فعال هدف

توان خلق مثبت ایجاد کرد. الکل اضطراب را    شود. از طریق مصرف دارو نیز می   می

هیجان، احساس  ،ث هیجان مثبت، ایمنی، شادي، اجتماعی بودنباع دهد و   کاهش می

شود ولی احساسات ایجاد شده توسط الکل موقت است و مضرات آن نیز    آزادي می

۱ Argyl
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کند. این هیجان هاي مختلف را    جوانا هیجان و تحرك تولید می زیاد است. ماري

توانند مؤثر باشند. احتمالاً    ز میتوان بدون دارو نیز ایجاد کرد و به همان اندازه دارو نی   می

رسد که هیجان هاي ایجاد شده به واسطه موفقیت یا موسیقی همان طور    به نظر می

 )2013، 1(کارول شود   می تحریک دارو توسط مستقیماً که سازد   می فعال را مغز

 هاي اجتماعی  نظریه روابط و فعالیت

از خوشی و مسرت است و ارتباطات اجتماعی اند که عشق منبع عظیمی  محققان دریافته

گرا شاد هستند و شادي آنها به این علت  دهد. افراد برون   و شادي را تحت تأثیر قرار می

است که مهارت اجتماعی زیاد و فعالیت اجتماعی واقعی دارند. یعنی از دلایل اصلی 

را در یک  رضایت از اوقات فراغت و تفریح، لذت بخشی روابط اجتماعی که آنها

آیند.    دهد و در نتیجه به دنبال فعالیت اجتماعی بیشتر بر می   حالت خلقی خوب قرار می

تواند ناشی از رضایت ارضاي نیاز هاي    ارتباط نزدیک میان شادکامی و معاشرت می

 زمان در نزدیک روابط یادآوري با نفس عزت به مربوط نیازهاي برآوردن اجتماعی،

 ).1392چاي،  حباشد (فلا کودکی

  2نظریه مزلو

شود تجربه کردن لحظات اوج    یکی از شیوه هایی که منجر به شادي عظیم در انسان می

ي  است. مزلو تحقیق نظام داري را در زمینه آن دسته از تجاربی انجام داد که به واسطه

شادي وافر متداعی با آنها، در حافظه مردم رسوخ کرده. براي خود مزلو گوش دادن به 

آورد. وقتی    آثار باخ و بتهوون لحظات اوج را به وجود میموسیقی کلاسیک مخصوصاً 

۲ Caroll
۱ Maslow
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متوجه شد تجارب اوج  ،نفر خواست تا تجارب اوج خود را توصیف کنند 195مزلو از 

ترین لحظات اوج تجارب  دو مورد از رایج .است براي آنها تا حدودي اسرارآمیز بوده

ذکر شده عبارت بودند از نیل به سایر عوامل . باشد   ناشی از ارتباطی جنسی و موسیقی می

برتري و کمال واقعی. زنان نیز از داشتن تجارت اوج حین تولد فرزندشان خبر دادند. 

ها مفهوم دارد و چون سن یکی از عوامل مهم در  البته این تجارب بیشتر براي بزرگسال

ست که لذت در دوران کودکی به هیچ وجه تشابهی به اي شادي است. بدیهی  تجربه

نوجوانی یا میان سالی ندارد. یکی دیگر از عوامل قابل بررسی جنسیت  ورانلذت در د

کودکان با جنسیت هاي متفاوت لذت  ،دهد   است. شواهدي وجود دارد که نشان می

 ).2012، 5و برلینگام 4، اوسن3، بیگلر2؛ هاوس2013، 1(هارتی برند   می

 يدر مورد شاد 6یگمنسل یدگاهد

 یگمنباشد. سل   می يشاد یزانو م يفرد ینب ينوع ارتباط ها يبر رو یدگاه،د ینا تأکید

 یناش ییو فرد گرا يفرد ینب يعمدتاً از فقر ارتباط ها یمعتقد است که افسردگ

روابط  يافراد شاد، دارا یناست. بنابرا ییمهم افراد شاد، برونگرا یژگیشود. و و   می

 ).2012(پاتل،  هستند یمیو صم یو غن یکزدن فردي، ینموفق و ارتباطات ب یاجتماع

۱ Harty
۲ Howos
۳ Beiglor 
٤ Lawson
٥ Burlinggamo
٦ Sligman
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 ارتباط شادي با برخی عوامل

 و نژاد یتبا سن و جنس يشاد ارتباط

وجود ندارد. دانستن سن فرد، اطلاعات  يرابطۀ معنادار یتو سن و جنس يشاد بین

به طور مشخص  یاز زندگ یزمان یچدهد. ه یبه ما نم يو يشاد یزاندر مورد م یاديز

 یندر ب یاز زندگ یترضا و ياند که شاد . مطالعات نشان دادهیستناشادتر ن یاشادتر و 

توان از    ، قابل دسترس است.  مییدهاو سف یاهانو س ردانم سالان، زنان و جوانان، کهن

 يکار يتجربه ها یمی،و صم یکنزد ي، به ارتباط هايفرد يها یژگیشناختن و یقطر

 یستیو بهز ياحساس شاد يبرد که و یپ یفرد در هر گروه سن یمذهب يو اعتقادها

 ).1386و دلاور،  یزي(تبریر خ یاکند    می

 با درآمد و کار يشاد ارتباط

سطح حداقل  یک یررابطه، در ز ینرابطه وجود دارد.  ا ي،درآمد و احساس شاد بین

پول  یند،آ   می بر یزندگ يها يمردم از عهده ضرور یاست. اما، وقت یرتردرآمد چشم گ

 يشاد يرو یکاهش پول (درآمد) اثر طولان یا یشکند. پس افزا   می یداپ یکم یمتاه

 کند:   می یجادمشکل ا یرز یطدر شرا کارکردن،افراد ندارد. 

و اضطراب همراه  یکه، کار فراتر از توان ما باشد، که با احساس درماندگ زمانی•

 است.

ما باشد، که احساس کسالت،  ییاز سطح تواناتر  یینکه، کار در سطح پا زمانی•

 آن است. ي یجهنت
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شود، که چالش  یتیاست و جذب فعال یمهارت کاف يکه فرد دارا یزمان اما،

برد. کار جالب و دلخواه،    طلبد، او  همواره از کار خود لذت می   را می ییمتناسب و بالا

 ).1390 ینایی،(م باشد   تر می لذت بخش یحیاز هر تفر

  ي با ایمانشادارتباط 

هستند،  یمانکه با ا يو مثبت وجود دارد. افراد يرابطۀ قو يشاد و یماندو پارامتر ا بین

 ی،دهند و در برابر افسردگ   را گزارش می یاز زندگ یتو رضا ياز شاد يسطوح بالاتر

دارند، درحل  يقو یمانکه ا یدهند. اشخاص   از خود نشان می يکمتر یريپذ یبآس

احساس  و يگونه افراد را به سمت شاد ینا وضوع،م ینهم تر هستند  و ها موفق بحران

افراد  ینبرخوردارند. ا ينفس بالاتر دهد. افراد شاد، از عزت   خوشحال بودن سوق می

تر هستند و  تر و با هوش ، سازگارتر، سالم تر، خلاقیگرانکنند که نسبت به د   تصور می

از افکار و رفتار خود از تعصب  یکنند و نسبت به برخ   برخورد میاي  شهیکل کمتر

نسبت به امور  يبالاتر یآنها از احساس کنترل شخص ین. همچنهستند برخوردار يکمتر

تر  یندارند. افراد شاد، خوشب یدادهابر رو یشتريکنند کنترل ب   برخوردارند و فکر می

توانند در حل مشکلات موفق    که می ینندب   ر خود میتوان را د ینکه آنها ا يهستند، بطور

کودك، بالغ،  :کنند   می یمبخش تقس 3را به  یترفتار، ساختار شخص یلشوند. در تحل

. آن یستن یاست. کودك به مفهوم خردسال یدفرو یهنظر یافتهتکامل  یهنظر ینوالد. ا

و  یشادمان ي،ما است که دنبال احساسات، عواطف، شاد یتقسمت از ساختار شخص

بخش کودك در  یقت) و در حقینه اکتساب یو خشم ذات ي(البته شاد خشم است

 یک! یقاًبه سن ندارد. دق یامر بستگ یناست و اصولاً ا ینآفر يماست که شاد یتشخص

تواند شاد    ساله هم با فعال بودن بخش کودك وجودش می 80 یا 70زن مسن  یامرد و 
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فرد به  ینا یست،کودك درونش فعال ن یکس یکند. وقت یبوده و احساس شادمان

ها و  که به دنبال ارزش ینیمب   ها را می از آدم یلیاست. ما خ ینغمگ وصورت دلمرده 

کودك  یزها ن آدم ینا یعنیتعصبات خود هستند و کودك درون خود را طرد کرده اند. 

فعال شده و  یرآنها غ یتبخش از شخص یناز تعصبات خشک، ا یرويدرون دارند اما با پ

مانند  یکه در مراسم ینیمب   را می یمسن دفر یکودك درون آنها افسرده است. مثلاً وقت

از  یناش یقتحرکت در حق ینپرد، ا   آتش می يفراوان از رو يبا شاد يچهارشنبه سور

 یامثلاً پدربزرگ  یاکند.    می يشاد یدفعال بودن کودك درون اوست که تول

بازتاب  یقاًدق ینکند، ا   می يفراوان با نوه کوچک خود باز يکه با شاد یمادربزرگ

 یداها را در بخش کودك درون خود، پ يشاد یدکودك درون اوست. پس ما با ضورح

 ).1389یفی، (شر یمکن

 يشادبر  موثرعوامل 
کننده و  یجادعوامل ا یانختلف، بم يها یدهحالات و پد ي مطالعه و یبررس در

. یردپذ   می یرانسان از عوامل متعدد تأث يرسد. شاد   به نظر می يگذار بر آنها، ضروریرتأث

 یزن ینام ببرند و گاه يشاد یافراد، ثروت را به عنوان عامل اصل یشتردر نگاه اول ب یدشا

 ی،کنند (کاشان   ذکر می یشادمان یرا به عنوان علل اصل دواجو از یلاتتحص ی،سلامت

1389.( 

 یتیجنس يتفاوت ها. 1

 شدت میانگینمطالعات زیادي در مورد تفاوت هاي جنسیتی و شادي وجود دارد. 

 88/3 مقابل در 34/4اي  نمره6-1 مقیاس یک در مردان به نسبت زنان عواطف

 دارند بیشتري اجتماعی ابط رو هم زنان که باشد خاطر این به است ممکن این. باشد   می
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د. میزان نشاط زنان و مردان برابر کنن   می ابراز بیشتر را خود اجتماعیِ روابط در هم و

شود.    گیریم موضوع تا حدودي پیچیده می   است. اما هنگامی که افسردگی را در نظر می

به این نحو که با وجود شادي یکسان زنان و مردان افسردگی در زنان بیشتر از مردان 

کنند. بنابراین    ي مثبت بیشتري را تجربه می ي منفی و هم عاطفه ت. زنان هم عاطفهاس

منابع شادي براي دو جنس . سازد   شادي زنان و مردان را یکسان می ،برآیند این دو عاطفه

ي خودشان، شغلشان و رضایت اقتصادي تحت تأثیر  متفاوت است. مردها بیشتر به وسیله

شان تحت تأثیر قرار  ن بیشتر به وسیله فرزندانشان و سلامتی خانوادهگیرند، زنا   قرار می

گیرند. زنان میزان عواطف منفی و افسردگی بیشتري را در مقایسه با مرادن گزارش    می

آیند. ولی با این حال مردان و زنان    کنند و بیش از مردان به دنبال این اختلافات بر می   می

کنند. علت آن احتمالاً این است که زنان    لی را گزارش میمیزان مشابهی از رضایت ک

پذیرش بهتري نسبت به عواطف منفی خود دارند. در حالی که مردان داشتن چنین 

 ).2013، 5و هولمه 4و استیونس 3، هولم2، اسنولینگ1(کارول کنند   عواملی را انکار می

 درآمد. 2

آمد بالا بیش از افراد با درآمد پایین شاد هستند، اند که افراد با در اکثر افراد بر این عقیده

در مجموع، یک هم . شود آشکار و صریح نیست   اما ارتباط به آن اندازه که تصور می

% ) بین میزان درآمد و شادمانی در یک نمونه مصرف از 12بستگی معنا دار اما ضعیف (

۱ Caroll
۲ Snowing
۳ Hulmo
٤ Stovonson
٥ Holme
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ت. یک گروه از افراد تأثیر درآمد بر شادي کم اس است. دست آمده جامعه آمریکا به

میلیون دلار با یک گروه کنترل از همان منطقه جغرافیایی که به طور  125بیشتر از 

تصادفی انتخاب شده بودند مورد مقایسه قرار گرفتند. نتایج نشان داد کسانی که بسیار 

غنی هستند تا حدي نسبت به افراد گروه کنترل شاد ترند و اما هم پوشی قابل توجهی در 

فقیر وجود دارد. به طور کلی افراد ثروتمند، شادتر از افراد  هاي ثروتمند و زیع گروهتو

 ).2013، 1ت (فلچر و استازفقیرند. اما میزان آن کم اس

 ازدواج. 3

پژوهش هاي متعددي حاکی از این است که افراد متأهل شادتر از افراد مطلقه، مجرد، 

شادتر از  فرزندهمچنین متأهلان داراي  باشند،   میداده  دستزکرده، و یا همسر ا متارکه

متأهلان بدون فرزند هستند. ازدواج به لحاظ تجربه عواطف مثبت منافع بیشتري براي 

مردان در بر دارد ولی میزان رضایت از زندگی در بین زنان و مردان متأهل یکسان است. 

برابر سختی هاي زندگی  بسیاري از محققین معتقدند که ازدواج به عنوان یک سپر در

کند را ارائه    کند و حمایت هاي هیجانی و اقتصادي که ایجاد حالات مثبت می   عمل می

ترین اثر را بر شادمانی و سلامت روانی و جسمانی دارد و  دهد. ازدواج قوي   می

 )1389(سلیمانی،  محرومیت از آن بسیار آشفته ساز است

 سن. 4

% افراد در بیست سالگی، خود را بسیار شاد 38قی دریافت بر اساس تحقی )2012( 2ستا

% کسانی که در چهل و 30% افراد در سی سالگی و 31کنند در حالی که    توصیف می

۱ Felcher & Staz
۲ Seta
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 بیست در که افرادي %8تنها  کرده اند.برند، چنین احساسی را بیان    پنج سالگی به سر می

یابد و براي    یزان هر ده سال افزایش میند، نسبتاً شاد نیستند. این مبر   می سر به سالگی

 هاي بررسی اساس بر. رسد   % می17 به برند   می افرادي که در پنجاه سالگی به سر 

 با منفی عاطفه و یابد   می افزایش کمی سن افزایش نسبت عاطفه و مندي رضایت مختلف

 )2013، 1(آدامس مردان ببیشتر است در مورد دو هر این و یابد   می کاهش سن افزایش

 یلاتتحص. 5

تحقیقات حاکی از وجود یک هم بستگی معنادار اما کم بین میزان تحصیلات و 

باشد. با گذشت زمان نقش تحصیلات بر شادمانی در ایالات متحده    شادمانی می

تر شده است. بخش اصلی از ارتباط بین تحصیلات و شادمانی از هم بستگی  کمرنگ

تر این که آنها معتقدند که  شود. جالب   غلی و درآمد ناشی میتحصیلات با موفقیت ش

تحصیلات اگر منجر به انتظاراتی شود که نتوان آنها را برآورده ساخت ممکن است 

حتی با شادمانی تداخل کند، بنابراین فاصله بین هدف و دستیابی به آن را افزایش 

ثروت و شادي است. یعنی در  ارتباط بین تحصیلات و شادي مثل ارتباط بین دهد.   می

ولی از آنجا که  شود،   کل نمی توان گفت هر چه تحصیلات بالاتر شاد کامی بیشتر می

ممکن است افراد با تحصیلات بالاتر حداقل در حد بر آورده نمودن نیاز هاي اساسی 

 بودن میزان شادمانی آنها ممکن است به این بنابراین کم زندگی، در آمد داشته باشند.

 ندارد وجود حتمی ارتباط شادي دلیل نباشد، ولی در مجموع بین میزان تحصیلات و

 ).2012، 2(باورز

۱ Adams
۲ Bowers
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 یشغل یترضا. 6

تصور عموم بر این است که افرادي که مشاغل جالب و پر درآمد دارند از افرادي که 

شغل یکنواخت و کم درآمد دارند شادتر هستند. اگر چه این دیدگاه تا حدودي صحیح 

است اما در بین افرادي که شاغل هستند و افرادي که بیکار هستند، تفاوت بسیار بیشتري 

% افراد بیکار 10ها حاکی از آن است که فقط  از لحاظ شادي وجود دراد. نتایج پژوهش

بیکاري، بر هر . دانند   % جمعیت معمولی خودشان را خیلی شاد می30در مقایسه با 

یل عاطفه مثبت، رضایت از زندگی و عاطفه منفی تأثیرگذار اي از شادمانی از قب جنبه

است. همچنین افسردگی، خودکشی، بی تفاوتی و عزت نفس پایین از پیامدهاي بیکاري 

کننده  ترین عامل تعیین مهم. باشند که جنبه هاي مختلف شادمانی پایین هستند   می

ي در برابر کنترل رضایت شغلی و شادي، خود مختاري یا میزان استقلال و آزاد

رضایت شغلی یکی از عوامل تأثیر گذار بر  مستقیمی است که شغل فرد به همراه دارد.

انگیزي است که آن چه فرد  شادمانی افراد است. فلو به معناي لحظات فوق العاده نشاط

کند با هم هماهنگ هستند. مردم    کند و آن چه فکر می   کند، آن چه آرزو می   تجربه می

نماید که رضایت شغلی یکی    کنند و چنین می   ي بیشتري را در هنگام کار تجربه میشاد

 ).2012، 1(جانگ بینی کننده هاي شادمانی باشد از مهمترین پیش

 یسلامت. 7

سلامتی و نشاط با یکدیگر ارتباط دارند. سلامتی خوب همانند شادمانی و خوشبختی 

گی به این دارد که چه نگرشی در سر دارید. بستگی به ذهن دارد و به عبارت دیگر بست

۱ Jong
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گاهی است که همه روزه به آدهد پیام هاي ناخود   آنچه به واقع سلامتی را افزایش می

کنید. انسان شاد و مثبت تا حدود زیادي از سلامتی خوبی    ذهن خود مخابره می

 بدن در اندورفین تولید باعث که کنند   پر میبرخوردارند، زیرا ذهن خود را با افکاري

 در منفی احساسات و افکار عکس بردهد.   ود و این امر سلامتی را افزایش میش   می آنها

 ).1385است (ارزانی،  مضر انسان براي که کند   می سم تولید انسان بدن

 مذهب. 8

تواند منجر به شادي و زندگی    کند ایمان می   بررسی هاي اخیر این واقعیت را ثابت می

انجام گرفته  شادتر شود. بررسی هایی که توسط محققان و سازمان هایی از قبیل گالوپ

اند که افراد مؤمن و متدین از افراد غیر متیدین احساس شادي و رضایت از  نشان داده

اند ایمان نه تنها باعث احساس شادي بیشتر  زندگی بیشتري دارند. مطالعات نشان داده

کند که با مواردي مثل کهولت سن،    نی قوي به انسان کمک میشود، بلکه ایمان دی   می

، 1(دي جانگ بحران هاي شخصی و یا بیماري هاي نا علاج بهتر و مؤثرتر کنار بیاید

2011( 

 اوقات فراغت و تفریح . 9

تواند منجر به شادي شود و این بدان معناست که فعالیت هاي تفریحی آن    تفریح می

کنند    کنند، آنها چیزهایی را انتخاب می   ودشان آزادانه انتخاب میچیزي است که افراد خ

برند. از آن جا که تفریح تحت کنترل ما قرار دارد و به راحتی    که از آن لذت می

توان آن را تغییر داد، اهمیت زیادي دارد.تعطیلات نیز منبعی از شادي و آرامش    می

۱ De Jong
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مولاً روزهاي تعطیل موجب شادي کلی این است که مع بر شواهد قطعی مبنی. است

گذارد که    احتمالاً فعالیتهاي تفریحی به این علت بر شادي مردم تأثیر می شود،   انسان می

گذرانند. هم چنین    مردم اوقات زیادي را خارج از محیط کار و سایر تعهدات فشارزا می

 کاهش بلکه شود، نمی مثبت عاطفه افزایش موجب تعطیل روزهاي که است شدهمعلوم

ر ب آن فوري تفریح، اثر اساسی فایده. کند   می ایجاد منفی عواطف در گیري چشم

باشد. تفریح تأثیر زیادي بر    عاطفه مثبت است. تفریح، باعث افزایش عاطفه مثبت می

ي جنبه هاي سلامت و به خصوص بر عاطفه مثبت و نیز بر سلامت روانی و جسمی  همه

توان تا حدودي به    کمتر بر خود شادي دارد. تأثیرات تفریح بر شادي را میاي  و تا اندازه

، 1(جانگ شود تبین کرد   مندي اجتماعی که به وسیله تفریح حاصل می ي رضایت وسیله

2012.( 

 . موفقیت و تایید اجتماعی10

نفس ارتباط نزدیکی با شادي دارد و همان طور که مشخص است یکی از  عزت

 شادي منبع مهمترین . موفقیت و تأیید اجتماعیدشو   ابع لذت محسوب میشایعترین من

نفس تا حدودي به ارتباط با دیگران و تا حدودي به عملکرد  البته عزت ،است

). 1389(صداقتی، فروغغی، شفیعی و مرائی، آمیز بستگی دارد  موفقیت

۲ Jong
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مقرر تربیت عمومی و استانداردهاي آموزشی در مقیاس مملکتی یکسان اما در تهیه

 اي ملحوظ باشد. و منطقهها و کاربرد روشهاي تربیتی امکانات و شرایط محلی  برنامه

 برنامه ریزي در ارتباط با شرایط و مراحل رشد . مسائل

هاي آموزشی به نیازها و شرایط رشد نیز باید توجه داشت  ذکر شد در تهیه برنامه چنانکه

شود. با توجه به اینکه در هر نظام  و همین ضرورت بروز مسائل خاص را موجب می

، وجود دو مقطع مشخص و متمایز آموزش همگانی و آموزشی،  با هر الگوي ساختمانی

مربوط به شرایط رشد را در دو بخش تحت معین  ئلاختصاصی اجتناب ناپذیر است، مسا

 عنوانها بررسی میکنیم: 

 .برنامه ریزي آموزشی هماهنگی 1

 . برنامه ریزي آموزشی اختصاصی 2

مقصود معین و براي دوره متوسط و عالی همگانی نیست و در هر رشته به  تحصیلات

شود. این ویژگی هماهنگی و  گروهی به علایق و تواناییهاي خاص پیش بینی می

همبستگی بیشتر محتوا و روش را با علایق و تواناییهاي گروه منتخب ایجاب می کند.  

نیز رسالت مخصوصی دارد و از این  لتحصیلات تخصصی رد ارتباط با کار و اشتغا

آید . یک مسئله در  هاي این دوره ، مسائل مخصوص پیش می هجهت نیز در تهیه برنام

برنامه ریزي آموزش متوسط، در لزوم جنبه هاي کاربردي و عملی برنامه است . این 

دوره را بر خلاف دید اجتماعی موجود مقدمه تحصیلات عالی نباید دانست اموزش 

درصد متناسبی از به صورتی باید بنیان شود که پس از این مرحله تحصیلی  سطهمتو

جوانان را به بازار کار و اشتغال روانه سازد. در قبال این ضرورت مهم این که : 
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آگاهی از فرایندهاي انگیزش براي شناخت پویایی سازمان ضروري است چرا رفتار 

گونه شود؟ پاسخ به این   باشد؟ چه چیزي موجب عملکرد خوب یا بد می   مردم اینگونه می

 د.شو   سوالات با شناخت آنچه کارکنان را برمی انگیزاند روشن می

 ها  خواص اساسی انگیزه

ها در نحوه بروز آن اثر دارد، از طرف دیگر  به طور کلی شرایط ایجاد کننده انگیزه

ایجاد انگیزه  در روانی –کند. دلایل فیزیولوژیکی  وجود انگیزه در آدمی ایجاد نیرو می

شرایط ایجاد کننده : رند، بنابراین براي مطالعه انگیزه سه عمل عمده یعنیکاملاً مؤث

باید مورد  ،انگیزه، نتایج رفتاري حاصل از انگیزه، اساس و پایه هاي فیزیولوژیک انگیزه

: توان به دو گروه عمده تقسیم کرد ها را می مطالعه قرار گیرند. به طور خلاصه انگیزه

شوند مانند  نی و بدنی دارند انگیزه هاي اصلی خوانده میانگیزه هایی که منشاء جسما

دیگري انگیزه هاي اجتماعی یا انگیزه هاي اکتسابی  .گرسنگی، تشنگی، انگیزه جنسی

توان آنها را  شود و می که بر اثر معاشرت فرد با افراد دیگر جامعه و یادگیري حاصل می

)1389(کاشانی، به عوامل یادگیري و محیطی مربوط دانست

نظریه تعادل حیاتی یا کیفیت هومیوستاسیس بر این اصل استوار است که هرگاه 

تغییراتی در محیط داخلی بدن رخ دهد، اورگانیزم بلافاصله نسبت به تأمین و ترمیم آن 

کند. بدین ترتیب که هرگاه مثلاً قند خون براثر سوخت و ساز بدن کم شود،  اقدام می

کند. وجود تعادل  د آزاد شده و کاهش مذکور را جبران میبلافاصله مقداري قند از کب

شود که تغییرات محیط خارجی تأثیري در وضع موجود زنده پدید نیاورد و  باعث می

ها هنگام سرما، عرق کردن بدن در هواي  محیط داخلی او ثابت بماند. لرزش ماهیچه
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ایجاد حالت مناسب گرم و احساس گرسنگی و درد شکم در هنگام احتیاج به غذا براي 

 ).2012، 1(برایانت و ویدرهولتگیرد و برقراري تعادل در فرد صورت می

  خواهند ؟ کارکنان از مشاغل خود چه می

در بحث از انگیزه ها، یادآوري این نکته مهم است که افراد، نیازهاي بسیاري دارند که 

ترکیب این نیازها یا . کنند میهمه این نیازها به طور مداوم در تعیین رفتار آنان رقابت 

کس دقیقاً یکسان نیست. کسانی وجود دارند که اساساً به وسیله  نیروي آنها در مورد همه

با  .کنند و کسان دیگري که در درجه اول به تأمین توجه دارند پول انگیزش پیدا می

ر این تصو وجود اینکه در مقام مدیر، ما باید به تفاوتهاي فردي توجه کنیم لیکن نباید

ها بیشتر  بینی کنیم که فعلاً در بین کارکنان ما کدام انگیزه پیش بیاید که نمی توانیم پیش

 .از انگیزه هاي دیگر اهمیت دارند. بزعم مزلو، این انگیزه ها، انگیزه هاي مسلط هستند

 که هنوز ارضاء نشده اند. سوال مهمی که مدیران باید پاسخگو باشند یییعنی انگیزه ها

 خواهند؟ این است که کارکنان آنها واقعاً از کارها و مشاغل خود چه می

براي پاسخگویی به این سوال، تحقیقات جالبی درمیان کارکنان مؤسسات صنعتی 

آمریکا صورت گرفته است. در یکی از این تحقیقات از سرپرستان خواستند که سعی 

ترتیب اهمیت رتبه بندي کنند. این کنند خود را جاي کارگران بگذراند و عباراتی را به 

کردند. به  عبارات چیزهایی را که ممکن بود کارگران از کارشان بخواهند، توصیف می

خواهند  بندي عبارات فکر نکنند که خود چه می سرپرستان تأکید گردید که در رتبه

یز خواهند. علاوه بر سرپرستان، از خود کارگران ن بلکه فکر کنند که کارگران چه می

۱ Bryant & Wiederholt
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خواسته شد همـــان عبارات را با توجــه بــه آنچه که بیــش از هــرچــیز از کار خود 

سرپرستان عموماً مزد کافی، تأمین شغلی، ارتقاء و شرایط مناسب براي کار کردن را به 

 خواهند، رتبه بندي کردند عنوان چیزهایی که کارگران بیشتر از همه از کار خود می

 ).1389(کاپلان و سادوك، 

خواستند عبارت  کردند چیزهایی که بیشتر از همه می در مقابل، کارگران احساس می

بودند از قدردانی کامل در مقابل انجام کار، احساس مشارکت و اهمیت در کار، و 

درك توأم با همدردي از لحاظ مشکلات شخصی که همه این محرکات به انگیزه هاي 

وجه این است که چیزهایی که کارگران بیشتر طالب تعلق و احترام مربوط است. جالب ت

بندي شده بودند. در  بودند بوسیله سرپرستان آنها بعنوان کم اهمیت ترین موضوع رتبه

برخی موارد، از جانب سرپرستان نسبت به چیزهایی که واقعاً بیشترین اهمیت را براي 

کنند  آنها فکر می شود. ظاهراً کارگران دارند حساسیت بسیار اندکی نشان داده می

کننده نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی از لحاظ کارگران بیشترین اهمیت  محرکات ارضاء

را دارند. چون درك و تلقی سرپرستان به موجب این انگیزه هاست، لذا چنان عمل 

کنند که گویی حق به جانب آنهاست. بنابراین، سرپرستان براي ایجاد انگیزش در  می

برند. در این  ات (معتبر قدیمی) یعنی پول، مزایا و تأمین را به کار میکارگران، محرک

مرحله ممکن است این نتیجه کلی را بگیریم که افراد نه براساس واقعیت بلکه براساس 

کنند. یک مدیر با هرچه بیشتر نزدیک کردن ادراك خود به  ادراکات خود عمل می

تواند بر اثر بخشی خود در  غالباً می خواهند ؟) واقعیت (زیر دستانش واقعاً چه می

کارکردن با آنها بیفزاید. یک مدیر باید افراد خود را بشناسد تا متوجه شود چه چیزي در 
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تواند صرفاً به مفروضات متکی باشد حتی اگر یک  کند، او می آنها ایجاد انگیزش می

د، این کار مدیري از یک کارمند بپرسد که راجع به چه چیز معینی چه احساسی دار

لزوماً به بازخورد مناسبی منتج نمی شود. کیفیت ارتباطاتی که کارکنان یک مدیر با وي 

کنند غالباً مبتنی بر رابطه اي است که میان او و افرادش طی یک مدت زمان  برقرار می

شود که اغلب مدیران تشخیص  روز آشکارتر می هطولانی استوار گردیده است. روز ب

خواهند با آنچه آنها  می فهمند که آنچه امروز مردم از مشاغل خود مینمی دهند یا ن

خواستند، متفاوت است. امروز در کشورهاي پیشرفته کمتر مردمی، به  چند دهه قبل می

محلات فقیرنشین سکونت دارند، از  استثناي کسانی که در برخی از زاغه هاي شهري و

ازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی در نتیجه بالا لحاظ نیازهاي اولیه نگرانی دارند. ارضاي نی

مزایاي شغلی در تمام  رفتن خارق العاده سطح زندگی، افزایش چشمگیر حقوق و

نظیر رفاه، تأمین اجتماعی،  ،هاي گسترده ناشی از برنامه هاي دولتی و کمک سطوح کار،

 ).1390(کریمی،  کمک درمانی و بیمه بیکاري میسر شده است

ها نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی بخش عظیمی از مردم ارضاء چون در این کشور

شود لذا مردم به انگیزه هاي اجتماعی، احترام و خودیابی توجه بیشتري نشان  می

هاي امروز، به دلیل تغییراتی  در سازمان. مدیران باید از این واقعیتها آگاه باشند. دهند می

است باید چنان محیطی فراهم ساخت که  آمده وجود که در اولویت نیازهاي کارکنان به

. کننده نیازهایی فراتر از فقط نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی باشد برانگیزنده و ارضاء

شود اشخاص  انگیزش عبارتست از مجموعه اي از نیروها که موجب می توان گفت:   می

ص راههاي شود. اشخا به شکل هاي مختلف رفتار نمایند. انگیزش با یک نیاز آغاز می
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کنند. عملکرد ناشی از این  ارضاء نیازهایشان را جستجو و سپس متناسب با آن رفتار می

یک نتیجه مطلوب به ت.ها را به همراه خواهد داش رفتار، مجموعه اي از پاداشها و تنبیه

اولین نظریه مربوط به انگیزش بر . تواند نیاز اولیه را برطرف کند شکلهاي مختلفی می

ونیسم که براساس آن اشخاص خواهان خوشبختی و آسایش بوده و از درد و مفهوم هد

کنند استوار است. مدیریت علمی با این ادعا که پول عامل اولیه  ناراحتی دوري می

انگیزش انسان در محیط کار است، نظریه مزبور را وسعت بخشید. در نظریه روابط 

(رونقی،  زه هاي اولیه انسان هستندانسانی اعتقاد براین بود که عوامل اجتماعی انگی

1392.( 

طبق نظریه آبراهام مازلو نیازهاي انسان داراي سلسله مراتب است که با نیازهاي 

گیرد.  فیزیولوژیکی آغاز و نیازهاي تعلق، منزلت، و بالاخره خودیابی را دربر می

له مراتب فهرست نیازهاي ماري شامل بسیاري نیازهاي مرتبط با کار است که فاقد سلس

به نظر ماري این نیازها عموماً اکتسابی بوده، داراي دو غیره بوده و از ترتیب، دانستن و

الدرفر شکل تجدید نظر شده سلسله  ERGباشند. تئوري ویژگی جهت و شدت می

در . باشد مراتب نیازهاي مازلو است که داراي ویژگی برگشت به مرحله قبل نیز می

نارضایتی به جاي اینکه دو سر یک طیف باشند، با یکدیگر تئوري هرزبرگ، رضایت و 

متفاوت بوده و بر روي دو طیف جدا قرار دارند. به عبارت دیگر نقطه مقابل رضایت، 

باشد. در عوض نقطه مقابل نارضایتی، عدم  نارضایتی نیست. بلکه عدم رضایت می

گذارند و  ایت اثر میفرض بر این است که عوامل انگیزشی بر رض. نارضایتی خواهد بود

تئوري هرزبرگ در . عوامل نگهدارنده یا بهداشتی بر عدم رضایت اثر خواهند گذاشت
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میان مدیران از شهرت زیادي برخوردار است لیکن داراي کمبودهاي زیادي نیز 

سایر نیازهاي مهم فردي عبارتند از: نیاز به کسب موفقیت، نیاز به تعلق و نیاز به . باشد می

باشند ولی تا حد زیادي به صورت  ین نیازها بخشی از تئوري ماري نیز میقدرت، ا

نظریه هاي مختلف  بخشدر این . مستقل و جدا از یکدیگر مورد مطالعه قرار گرفته اند

ها و نیازهاي انسانی مورد مطالعه قرار گرفتند. با وجود همه تفاوتها این  درباره انگیزه

مازلو و آلدرفر به وجود  ،به عنوان مثال.خوردارندها از وجوه اشتراك نیز بر نظریه

سلسله مراتب در نیاز اعتقاد داشتند. در حالی که هرزبرگ دو مجموعه جدا از هم ارائه 

آنها عوامل  ،ها داراي نقاط ضعفی هم هستند، به عنوان مثال این تئوري. دهد می

نگیزش اشاره زیادي کنند ولی به فرآیند واقعی ا ایجادکننده انگیزه را معرفی می

 ).2013، 1(فلچر و استازاند  نکرده

 الدرفر  ERG يتئور

برگشت به  یژگیو يمازلو است که دارا یازهاينظر شده سلسله مراتب ن یدتجد شکل

 ).2008 یکس،باشد (در   می یزمرحله قبل ن

 هرز برگ تئوري

متفاوت بوده بر  یکدیگرباشد تا با  یفط یکدو سر  ینکها يبه جا یتیو نارضا رضایت

. یستن یتینارضا ،یتنقطه مقابل رضا یگرجدا قرار دارند. به عبارت د یفدو ط يرو

 خواهد بود یتی، عدم نارضایتی. در عرض نقطه مقابل نارضاباشد یم یتبلکه عدم رضا

 ).1390 ي،و نادر ینراق یف(س

۱ Felcher & Staz
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  Yيو تئور X تئوري

 یبررس یدگاهرکنان از دو درا نسبت به کا یرانکه نگرش مد یریتاز مداي  شیوه

جهت  یکاز  یوهش یندر ا توسط داگلاس مک گرگور ارائه شد. یهنظر ینا کند.   می

 کار کردن ندارند، یادي بهکارکنان علاقه ز یدگاهد ینا یم، ازهست یمنف یدگاهیشاهد د

 یمعرف X یهرا نظر یدگاهد ینا يکرد و ظارتبر رفتار آنان ن یدبا یستند ون یرپذ یتمسئول

مثبت نسبت به کارکنان دارد و  یدگاهیکه د Y یهبه عنوان نظر یگرد یدگاهکرد و د

به  یازين یخود نظارت یلبه دل یردکهگ   و مشتاق کار در نظر می یرپذ یتآنان را مسئول

 ).1392 یلی،(جل نظارت ندارند

 ها  خواص اساسی انگیزه

از طرف دیگر  .نحوه بروز آن اثر داردها در  به طور کلی شرایط ایجاد کننده انگیزه

 انگیزه ایجاد در روانی–دلایل فیزیولوژیکی. کند وجود انگیزه در آدمی ایجاد نیرو می

انگیزه،  کننده ایجاد شرایطند، بنابراین براي مطالعه انگیزه سه عامل عمده:موثر کاملا

 مورد باید گیزه،ان فیزیولوژیک هاي پایه و انگیزه، و اساس از حاصل رفتاري نتایج

اول،  :کرد تقسیم عمده گروه دو به میتوان راها  انگیزه کلی طور به گیرند. قرار مطالعه

شوند مانند  سمانی و بدنی دارند انگیزه هاي اصلی خوانده میج منشا که هایی انگیزه

 که اي اکتسابی انگیزه با اجتماعی هاي انگیزه . دوم،گرسنگی،تشنگی،انگیزه جنسی

 به را آنها میتوان و میشود حاصل یادگیري و جامعه دیگر افراد با فرد معاشرت برآثر

 ).1389(سلیمانی، دانست  مربوط محیطی و یادگیري عوامل
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خطوط اصلی در مطالعه انگیزش 

 .شود انگیزش، هم گرایش هاي دوري و هم نزدیکی را شامل می.1

 .اي است چرخهانگیزش یک فرآیند پویاست نه ثابت که شامل عوامل .2

انگیزه هاي انسانی میتواند آشکار و یا غیر آشکار توجیه شده یا توجیه نشده و .3

.یعنی انگیزه هائی که هنوز ارضاء نشده اند هشیار یا ناهشیار باشد.

سوال مهمی که مدیران باید پاسخگو باشند این است که کارکنان آنها واقعاً از کارها 

براي پاسخگویی به این سوال، تحقیقات جالبی در میان  خواهند؟   و مشاغل خود چه می

در یکی از این تحقیقات از . کارکنان مؤسسات صنعتی آمریکا صورت گرفته است

سرپرستان خواستند که سعی کنند خود را جاي کارگران بگذراند و عباراتی را به ترتیب 

ران از کارشان این عبارات چیزهایی را که ممکن بود کارگ .بندي کنند اهمیت رتبه

بندي عبارات فکر  به سرپرستان تأکید گردید که در رتبه .کردند   بخواهند، توصیف می

بر  علاوه. خواهند   خواهند بلکه فکر کنند که کارگران چه می   نکنند که خود چه می

از  سرپرستان، از خود کارگران نیز خواسته شد همان عبارات را با توجه به آنچه که بیش

 ).1385(ارزانی،  بندي نمایند طلبیدند رتبه   از کار خود میهرچیز 

آمده، سرپرستان عموماً مزد کافی، تأمین شغلی، ارتقاء و شرایط  از نتایج بدست

مناسب براي کار کردن را به عنوان چیزهایی که کارگران بیشتر از همه از کار خود 

کردند چیزهایی که بیشتر    اس میبندي کردند. در مقابل، کارگران احس خواهند، رتبه   می

خواستند عبارت بودند از قدردانی کامل در مقابل انجام کار، احساس    از همه می

مشارکت و اهمیت در کار، و درك توأم با همدردي از لحاظ مشکلات شخصی که 
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همه این محرکات به انگیزه هاي تعلق و احترام مربوط است. جالب توجه این است که 

ترین  ه کارگران بیشتر طالب بودند بوسیله سرپرستان آنها بعنوان کم اهمیتچیزهایی ک

موضوع رتبه بندي شده بودند. در برخی موارد، از جانب سرپرستان نسبت به چیزهایی 

که واقعاً بیشترین اهمیت را براي کارگران دارند حساسیت بسیار اندکی نشان داده 

کننده نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی از  حرکات ارضاءکنند م   شود. ظاهراً آنها فکر می   می

لحاظ کارگران بیشترین اهمیت را دارند. چون درك و تلقی سرپرستان به موجب این 

کنند که گویی حق به جانب آنهاست. بنابراین،    انگیزه هاست، لذا چنان عمل می

عنی پول، مزایا و سرپرستان براي ایجاد انگیزش در کارگران، محرکات (معتبر قدیمی) ی

برند. در این مرحله ممکن است این نتیجه کلی را بگیریم که افراد نه    تأمین را به کار می

 ).1،2012(باورزکنند    براساس واقعیت بلکه براساس ادراکات خود عمل می

یک مدیر با هرچه بیشتر نزدیک کردن ادراك خود به واقعیت (زیر دستانش واقعاً 

تواند بر اثربخشی خود در کارکردن با آنها بیفزاید. یک مدیر    ؟) غالباً میخواهند    چه می

کند، او    باید افراد خود را بشناسد تا متوجه شود چه چیزي در آنها ایجاد انگیزش می

تواند صرفاً به مفروضات متکی باشد حتی اگر یک مدیري از یک کارمند بپرسد که    می

اسی دارد، این کار لزوماً به بازخورد مناسبی منتج نمی راجع به چه چیز معینی چه احس

کنند غالباً مبتنی بر    شود. کیفیت ارتباطاتی که کارکنان یک مدیر با وي برقرار می

اي است که میان او و افرادش طی یک مدت زمان طولانی استوار گردیده است.  رابطه

ی دهند یا نمی فهمند که شود که اغلب مدیران تشخیص نم   روز به روز آشکارتر می

۱ Bowers
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خواستند،    خواهند با آنچه آنها چند دهه قبل می   آنچه امروز مردم از مشاغل خود می

متفاوت است. امروز در کشورهاي پیشرفته کمتر مردمی، به استثناي کسانی که در برخی 

از زاغه هاي شهري و محلات فقیرنشین سکونت دارند، از لحاظ نیازهاي اولیه نگرانی 

دارند. ارضاي نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی در نتیجه بالا رفتن خارق العاده سطح 

زندگی، افزایش چشمگیر حقوق و مزایاي شغلی در تمام سطوح کار، و کمک هاي 

نظیر رفاه، تأمین اجتماعی، کمک درمانی و بیمه  ،گسترده ناشی از برنامه هاي دولتی

 ).2013، 1(آدامس بیکاري میسر شده است

چون در این کشورها نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی بخش عظیمی از مردم ارضاء 

شود لذا مردم به انگیزه هاي اجتماعی، احترام و خودیابی توجه بیشتري نشان    می

در سازمانهاي امروز، به دلیل تغییراتی . دهند. مدیران باید از این واقعیتها آگاه باشند   می

ارکنان به وجود آمده است باید چنان محیطی فراهم ساخت نیازهاي ک که در اولویت

 کننده نیازهایی فراتر از فقط نیازهاي فیزیولوژیکی و ایمنی باشد که برانگیزنده و ارضاء

 ).2011، 2(دي جانگ

 فنون انگیزش و کاربرد آنها در سازمان 

  پولی و مالی پاداش

زها ازجمله نیازهاي مربوط به نیا اي است پیچیده زیرا آنچنان با دیگر پول انگیزه

. فیزیولوژي در هم آمیخته شده که به اشکال مختلف میتوان بر اهمیت آن تایید گذاشت

 ،که پول تابد این نتیجه بر می شده استاز تحقیقات جامعی که بر روي انگیزه پول انجام 

۲ Adams
۳ De Jong
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ه است قادر و رفت   نچنان هم که تصور میآاین ابزار قدیمی و مورد اعتماد و انگیزاننده، 

). 1389(صداقتی، فروغغی، شفیعی و مرائی،  توانا نیست به ویژه براي کارگران مولد

 انگیزش از طریق طراحی شغل 

 روشهاي مختلفی جهت ایجاد انگیزش از طریق طراحی شغل وجود دارند که عبارتند از:

 اغتناي شغلی. 1

آخر کار به عهده کارکنان گذاشته به طور ساده میتوان گفت به معنی اینکه از اول تا 

 شود به طوري که کارکنان نتیجه کار خود را مشاهده نمایند.

 گسترش شغلی. 2

اي که کار وي از  افزودن فعالیت هاي هم سطح به شغل فعلی کارمند به گونه به معناي

 حالت یکنواختی خارج شود.

 گردش شغلی. 3

جا نمود  همگون که با آنها آشنایی دارند جاباگر بتوان افراد را در مشاغل هم خانواده و ه

شده و در کار خود  گردش شغلی ایجاد میشود بواسطه اینکه افراد با مشاغل بیشتري آشنا

 شود شوند و انگیزه کار در آنان تقویت می می از تنوع و گوناگونی بالاتري برخوردار

 ).1384(بهراد، 

 شتئوریهاي انگیز

 کارمند کارایی افزایش باعث دشوار و واضح اهداف تعیین :هدف تعیین نظریه.1

 شود. می
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تئوري تقویت کننده ها: این تئوري در پیش بینی عواملی چون کیفیت و کمیت .2

جدیت در تلاش غیبت، دیر کرد و میزان رویدادهاي تصادفی پیشنه خوبی  کار،

 .دارد

 رضایت، تئوري برابري با متغیرهاي عملکرد، عدالت سازمانی: تئوري عدالت/.3

 ).1392(جلیلی،  غیبت از محل کار و میزان جابجایی سرو کار دارد

 .بر متغیرهاي عملکرد متمرکز بود تئوري انتظار:.4

دیده گاه هاي مختلف در زمینه انگیزش 

اولین نظریه مربوط به انگیزش بر مفهوم هد و نیسم که بر اساس آن اشخاص •

 استوار کنند می دوري ناراحتی و درد از و بوده آسایش وخواهان خوشبختی 

ار ک محیط در انسان انگیزش اولیه عامل پول که ادعا این یا علمی مدیریت است.

نظریه مزبور را وسعت بخشید. در نظریه روابط انسانی اعتقاد بر این بود که  است،

  عوامل اجتماعی انگیزه هاي اولیه انسان هستند.

یه نیازهاي انسان داراي سلسله مراتب است نظریه آبرهام مازلو که طبق این نظر•

که با نیازهاي فیزیولوژیکی آغاز و نیازهاي تعلق، منزلت و بالاخره خود یابی را 

 )1392(شریفی و داوري، در بر میگرد 

 یازها)سلسله مراتب ن یهنظر( هرم نیازهاي مازلو

رضاي نیاز هاي و هر شخص براي ا به نظر وي درون هر انسان پنج دسته نیاز وجود دارد

 :کوشد   خود به ترتیب زیر می

 .خواب و غیره غذا، مانند نیاز به آب، ؛نیاز هاي فیزیولوژیکی.1
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تأمین و محفوظ ماندن در برابر خطرات محیطی و  مانند مسکن، ؛نیاز به امنیت.2

.عاطفی

.مانند عشق محبت خانواده؛ نیاز اجتماعی.3

 درونی مانند، شود   که به دو بخش درونی وبیرونی تقسیم می ؛نیاز به احترام.4

.نفس و بیرونی مانند شهرت حرمت

ها و رشد و توسعه  گیري از استعداد که عبارت است از بهره ؛خودشکوفایی.5

.فردي

ها را به دو دسته بالایی و پاینی تقسیم کرده است، نیاز هاي  مازلو این نیاز

پایین و نیاز هاي اجتماعی، احترام، خودشکوفایی را در ي  فیزیولوژیکی و امنیت در رده

نیازهاي رده بالا در درون فرد ارضا شده و نیاز هاي رده پایین به  بالا قرار داد. ي رده

شوند.   وسیله عوامل بیرونی ارضا می

 سه روش کار براي ایجاد انگیزه در کارمندان 

 منعطف زمان

کنند. زمان متغییر باعث کاهش  این روش را تایید میاکثر مطالعات مربوط به عملکرد 

غیبت شده و در موارد بسیاري عملکرد کارمندان را افزایش داده است این نتایج به چند 

وانند ساعات کار را طوري تنظیم کنند  دلیل ممکن است رخ داده باشند. کارمندان میت

ب غیبت و تاخیر کاهش شان سازگاري پیدا کرده و بدین ترتی که با کارهاي شخصیِ

 توانند در ساعاتی که از نظر فردي بهترین عملکرد را دارند. یابد، علاوه بر این می   می
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 اشتراك شغل 

اشتراك  بندي کار مطرح شده، یکی از نو آوري هایی که به تازگی در خصوص زمان

چند سازمان بتوانند در شغلی مشخص از فکر  ،شود   شغل است. اشتراك شغل باعث می

 دهد   افزایش می پذیري را  اشتراك شغل از نظر کارمندان انعطاف .نفر استفاده کنند

 ).1390(شریفی و داوري، 

 کار از راه دور 

ساعات  ه است.نیاز به مسافرت بنا شد چنین شغلی نیز براي بیشتر مردم آرمانی است،

اي از سوي  قفهکاري منعطف بوده در نوع پوشش آزادي کامل داشته و تقریبا هیچ و

نکات مثبت کار از راه دور براي مدیران شامل افزایش تعداد  .همکاران رخ ندهد

روحیه بهتر و  جابجایی کمتر، بهره وري بالاتر، متقاضیان جهت گزینش نیروي مناسب،

 )1،2012(باورزکاهش هزینه هاي دفتري است 

 انگیزش شغلی

یکی از باشد.  می هاي سازمان فعبارت از میل به کوشش فراوان در جهت تأمین هد

ها وجود عوامل انگیزشی در حد بالا در آن  دلایل موفقیت کارکنان و به تبع آن سازمان

استعداد، توانایی و فرصت  هبراي توجیه اختلاف بین کارکنان ک باشد.   سازمان می

امکانات مساوي شغلی بوده  یکسانی براي کار در محیط یک سازمان و تحت شرایط و

منظور از انگیزش  شود.   از مفهوم انگیزش شغلی استفاده می اما عملکرد متفاوتی دارند،

 جهت دادن و برانگیختن، شرایط و اوضاع واحوالی است که موجب عوامل، شغلی،

۱ Bowers
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(جلیلی،  گردد   اش می موقعیت هاي شغلی فرد به شکل مطلوب در ارتباط با تداوم رفتار

1392.( 

سروسامان  دن یک کار،اده میل و علاقه فرد نسبت به انجام دانگیزش شغلی نشان دهن

از دیگران سبقت  فائق آمدن برموانع، واجتماعی خود، معنوي، دادن به محیط مادي،

. گرفتن و رقابت کردن با آنها از طریق کوشش زیاد براي بهتر انجام دادن کارهاست

شند که ترفیعات بیشتري کارکنانی که انگیزش شغلی بالایی دارند، دائم بر این تلا

که همواره در جستجوي راه هاي بهتري براي انجام امور یآنجا از دست بیاورند و به

 این کارکنان درانجام وظایف،. یابند   تر ارتقاء می سریع محوله و وظایف خود هستند،

اي براي ایف آورند که به کوشش نسبتا بیشتري نیاز باشد و   بوجود می براي خود حالتی را

معمولاً یک فرد برانگیخته درمقایسه . تلاش نمایند نقشی که از آنان خواسته شده است،

اش را با علاقه، نیرو و کارایی بیشتري  با همکارانش که برانگیخته نیستند وظایف شغلی

ها و  ها و طرق مختلف در تلاشند تا موفقیت دهد. از طرفی مدیران هم با شیوه   انجام می

تري  ري را کسب نمایند و همواره به دنبال پیدا کردن راه هاي بهتر و آسانترفیعات بیشت

براي انجام امور هستند. این مدیران در مواجه با میزان انگیزش شغلی کارکنان و نوع 

آورند که    کنند، زمانی کار براي خود به صورت مبارزه در می   منبع کنترلی که اعمال می

دهند اطمینان داشته باشند.    کارکنان و خودشان انجام مینسبت به انجام آنچه از طرف 

(دریکس،  کنند   روش متفاوتی را اتخاذ می  این مدیران در برخورد با مسائل و حل آنها

2008.( 
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 فنون و راهبردهاي انگیزش شغلی 

انگیزش در تمرین و تئوري کاري مشکل است و فهمیدن آن سخت است براي اینکه 

میتوانیم انگیزش را در افراد افزایش دهیم باید طبیعت و خوي انسانی را بدانیم چگونه 

ابتدا بشناسیم و مشکلات انسان را بفهمیم. اگر کسی میخواهد مدیریت و رهبري 

 .سازمانی را بر عهده داشته باشد باید عوامل انگیزش را بشناسد

زمانها باید عوامل در جهت نیل به افزایش کارایی و بهره وري هرچه بیشتر در همه سا

انگیزاننده را در انسان شناخت و سپس براي ارضاي این نیازها در جهت افزایش کارایی 

همت گماشت ضمن اینکه کلیه صاحب نظران مدیریت انگیزش را فرایندي پیچیده و 

اند از این رو فهم و کاربرد آن نیازمند وقوف بر  بنابراین داراي ماهیت چند بعدي داشته

 باشد. وط و هنر بکارگیري آن میدانش مرب

آگاهی از چگونگی تفاوت افراد میتواند به مدیر کمک کند تا کارکنان خود را بهتر 

بشناسند و در نتیجه اقداماتی انجام دهد که هدف آن فراهم آوردن واجبات ارضاي نیاز 

ادي تعد ل فروش،مشاغ براي کارکنان از برخی که این گرفتن نظر در با باشد کارکنان

شناسند، آگاهی از این  براي مشاغل ستادي و گروهی براي مشاغل تحقیقاتی می

یعنی اینکه چه کسی را به چه شغلی  ،گیري مربوط به سازماندهی ها در تصمیم تفاوت

هاي  اشخاص راه گردد.   می آغاز انگیزش بایک نیاز. تواند مفید باشد   می ،باید گمارد

 ).1390(شریفی و داوري،  کنند   ناسب با آن رفتار میسپس مت و جوو جست نیازشان را

 انگیزش هاي ونظریه تعاریف
 و کند) گیختگی که موجود زنده را وادار به عمل میان از حالتی(انگیزه  :کار انگیزش

زنده که او را وادار به فعالیت  (یک فرایند میانجی یا یک حالت درونی موجود انگیزش

 یکی .تعریف کردتوان به صورت مختلف می را دهد) عمل سوق می سوي به و کند   می



135

دوهفته نامه فرهنگی ، اجتماعی | نیمه دوم مهر ماه 1402-شماره154

 ده،ش گرفته کار به انگیزش و تعریف کیفیت، کمیت دادن نشان براي که از اصلاحاتی

علم فیزیک  شناسی از اصطلاح پویایی شناسی رفتار بوده است. مفاهیم مربوط به پویایی

دلیل  شود.   حرکت در اجسام میآن نیرویی است که باعث  شده و منظور از گرفته

نیز باعث حرکت  استفاده ازاین اصطلاح براي انگیزش رفتار است که انگیزش رفتار

دانیم  دارد. می می در جهت ارضاي نیازهایش وا و او را به تکاپو شود   موجود زنده می

ق تحلیل ها یا انگیزش را نمی توان مستقیما مشاهده کرد و باید آن را از طری که انگیزه

فرایندهاي انگیزشی را تنها  .کردرفتار هاي موجود زنده و نتایج چنین رفتارهایی استنباط 

مورد شناسایی قرار داد و اثرات گوناگون  توان از طریق تحلیل جریان دائمی رفتار،   می

 هاي افراد مشاهده کرد. ها ومهارت توانایی ها، دانش اعتقادات، آن را بر شخصیت،

 یعنی جهت رفتار، متوجه سه متغیر وابسته، طالعات در زمینه انگیزش کار،بطورکلی م

انگیزش کار  درك جامعی از اگر بخواهیم فهم و .است ،پایداري عمل و عمل ،شدت

با  این عوامل یکپارچه مورد توجه قرار دهیم و رابطه هر متغیر را .داشته باشم لازم است

ابتدا باید نگاهی اجمالی به نظریه هاي انگیزش  منظور،بشناسیم براي این  متغیرهاي دیگر

( هارتی، بررسی قرار دهیم  مورد دلایل رضایت شغلی کارکنان را بعد، کارداشته باشم و

2012.( 

 عوامل فردي اثر گذار بر انگیزش کاري

در این صورت اگر  لزوم همخوانی بین اهداف فردي و اهداف سازمانی است. اول: 

هداف فردي و سازمانی وجود داشته باشد فرد تمایل و خواست خود ا بینسازگاري 

 .شود می گفتهWILLDO را این بعد انگیزش رابراي انجام کار بروز خواهد داد.

 شده به آنها ارجاع هاي خودشان براي انجام کار از توانایی افراد آگاهی لزوم :دوم
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آن را انجام  مسئولیت انجام کار را بپذیردتواند    در این حالت اگر فرد بداند که می است.

 درتحول اندیشه مدیریت . گویند   می CANDOاین بعد از انگیزش را  خواهد داد.

در نخستین نظرات  گذاشته است. سر پشت را متمایز مرحله کارکنان، سه انگیزش زمینه

رباره هر شده که آن را د فردي از انگیزش پرداخته انگیزش به ارایه الگوي منحصر به

 ).2013(آدامس،  دانند   در هر موقعیت قابل صدق می کارمند و

  مدل سنتی

مدل سنتی انگیزش با نام فردریک تیلور و مکتب مدیریت علمی همراه است تیلور هنر 

 داد قرار ملاحظه مورد کارگران و مدیران رابطه ي دهنده مدیریت را به عنوان ابزار شکل

 و تشویق و دانسته بیشتر کارایی تولید و بیشتر مهارت اساس بر صرفا را انگیزش و عامل

 کارایی تولید براي محرك تنها را مادي پاداش دهد. تیلور   می قرار تاکید مورد را تنبیه

ه هاي مهم کار مدیر این است که اطمینان جنب از یکی بود معتقد مکتب دانست. این   می

مدیران . با بیشترین بازدهی همراه است آور حاصل کند انجام وظایف تکراري و ملال

کردند که چگونه باید کار انجام شود و سیستم دستمزد تشویقی را به کارمی    تعین می

این مدل مبتنی بر انگیزش مادي بوده و در آن . کارکنان برانگیخته شوند بردند تا

نظریه مدیران  طبق این. یافت   ازاي تولید بیشتر افزایش می پرداخت حقوق و دستمزد به

معتقد بودند کارگران داراي سستی و تنبلی ذاتی بوده و تنها به وسیله عوامل اعتقادي 

مدل انسانی اقتصادي از این نظریه  ازاینرو توان آنها را به تولید بشتر تحرك کرد.   می

 ).2012(چانگ، شود    حاصل می
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 مدل روابط انسانی

طبق این نظریه انسانها بجز پول با عوامل  روابط انسانی حاصل مطالعات هاثورن بود

 انگیزه کاهش موجبآور  کارهاي تکراري وکسالت شوند.   دیگرنیز برانگیخته می

 شود.   کارایی کارکنان می و انگیزه افزایش موجب اجتماعی رفتار اما شود،   می کارکنان

طبق این  .شود   میافراد به عنوان موجودات اجتماعی در پاسخ به محیط کار بر انگیخته 

موجب بالارفتن عملکرد کارکنان ، نظریه وجود انگیزه لازم مانند رضایت شغلی

 ).1392جلیلی، ( شود   مدل انسان اجتماعی از این نظریه حاصل می. شود   می

 مدل منابع انسانی

 روابط انسانی تاثیر اجتماعی وبه بعد مسلم شد که نظریه هاي کلاسیک و 1960از دهه 

از رفتار  ناقصی تصویر مفروضات مدل روابط انسانی ساختار رسمی را نادیده گرفته و

 عوامل که هستند فرض این بر انگیزشی معاصر داد. مدل هاي   می ارایه کار محل در را

 ظام پاداش،این عوامل شامل اهمیت ن شد.با   می رفتار انسان در تاثیرگذاري قادربه زیادي

هاي کارکنان و ادراك  نیاز و ارزش الگوي رهبري، ماهیت شغل، تاثیرات اجتماعی،

خود از محیط کار است. پژوهشگران این بخش ضمن استفاده از دو مدل قبلی از نظر 

 و بدبینانه مفروضات دو مجموعه آن به بعدي تک و نگاهساده تلقی کردن مساله انگیزش

خوشبینانه از انگیزش پرداختند در نظرات معروف این مدل مفروضات ودیدگاه مازلو 

توان تلاش    به منظور بهبود و ارتقاء شرایط کار و نیز جلب رضایت بیشتر آنها میاست. 

چرا که وقتی انسان از شغل خود احساس خشنودي  هاي اساسی تري مبذول داشت،
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با دقت بیشتري به انجام رساند از آن خوشحال  ناخودآگاه مسئولیت خویش را، نماید

 ).2012هارتی، ( خواهد شد

 خدمت آموزش ضمن:سوم  فصل

 مفاهیم و تعاریف آموزش 

 و به معنی منظور از آموزش فعالیتی است که در خدمت پرورش و کار آموزي قرار دارد

معمولا  .فراهم آوردن فرصت هایی براي اینکه افراد یاد بگیرند تعریف شده است

فعالیت هایی را که مدرس به قصد آسان کردن یادگیري در یادگیرندگان به تنهایی یا به 

نامند، چه این معلم در دبستان و چه در    دهد آموزش می   کمک مواد آموزشی انجام می

یا در یک دوره کواته کارآموزي به آموزش مشغول باشد. دبیرستان و چه در دانشگاه 

شود که با هدف آسان ساختن    پس بنا به تعریف، آموزش به فعالیت هایی گفته می

شود و بین آموزگار و یک یا چند    یادگیري از سوي آموزگار یا معلم طرح ریزي می

که در این تعریف بر یابد. دقت کنید    یادگیرنده به صورت یک کنش متقابل جریان می

شوند و هدف آنها    ها یا اقداماتی که از سوي معلم طراحی می آموزش به صورت فعالیت

سهولت بخشیدن یا کمک کردن به یادگیري یاد گیرندگان است تاکید شده است و 

گیرد و خود او در شکل گیري    یادگیري فعالیتی است که از سوي یادگیرنده انجام می

دارد و نقش معلم صرفا فراهم آوردن شرایط و امکاناتی است که  آن نقش مستقیم

سازد. در واقع معلم از راه آموزش در تجارب یادگیري  افراد دخل    یادگیري را آسان می

کند تا بر یادگیري آنان تاثیر بگذارد. در این تعریف همچنین فرض شده   و تصرف می
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است و آموزش نسبت به یادگیري جنبه  است که یادگیري یک فرایند درونی یادگیرنده

 )1،2008(دریکسبیرونی دارد 

درتعریف دیگر آموزش، کارآمدترین ابزار و قویترین فرایند موجود براي انتقال 

باشد. با توجه به    دانش و مهارت به نیروي انسانی و تقویت آنان براي انجام وظایف می

تغییر و تحولات روزمره و پیشرفت علوم و فنون فناوري و نیز تعدد مشاغل و حرف و 

اي برخوردار است و  آموزش کارکنان از اهمیت ویژه براي جلوگیري از اتلاف منابع،

اجراي آن نیاز به برنامه ریزي و مطالعه دقیق براساس نیازهاي آموزشی کارکنان دارد 

 )،2011، 2(آدلمان

آموزش و بهسازي کارکنان موضوع بسیار مهم استراتژیک براي سازمانها محسوب 

طریق آن، سازمانها گستره اي را تعیین  آید که از شود و به مثابه ابزاري به شمار می می

اعتبار آموزش  شوند. کنند که در آن دارایی انسانی آنها سرمایه هاي پایدار تلقی می می

یابد لذا آموزش  و بهسازي هنگامی که مزایاي آن براي همه محسوس باشد افزایش می

نمایند  د میدهندگان براي حفظ اعتبار برنامه، مدام اقدام به ارزشیابی آموزشی خو

 ).1384(بهراد،

 انواع آموزش 

توان به دو گروه آموزش  مرسوم ترین روشهاي آموزشی به کار رفته در سازمانها را می

)3،2007(چانخدمت و آموزشهاي خارج از محل خدمت دسته بندي کرد  هاي ضمن

۱ Dirks
۲ Adelman
۳ Chan
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 خدمت  آموزش ضمن

شود، ازقبیل تغییر در    آموزش به تنهایی شامل برخی انواع تغییرات براي کارکنان می

اینکه آنان چگونه وظایف شغلی خود را انجام دهند، چگونه با دیگران مرتبط شوند، و 

بنابراین شامل  شرایطی است که تحت آن عمل کنند یا اینکه درمسئولیتهاي شغلی آنان 

 ).1392، (جلیلیتغییراتی روي دهد 

هاي علمی و  خدمت کارکنان با هدف گسترش توانایی هاي آموزش ضمن دوره

گیرد. چنین  هاي مختلف سازمان صورت می توسعه دانش و تخصص اعضاي رده

مدت، چه  هاي کوتاه هایی چه به صورت بلندمدت برگزار شود و یا در قالب دوره دوره

مبانی علمی و نظري موضوع را مورد  هاي عملی و کارگاهی باشد و یا به صورت فعالیت

اي است. پیچیدگی  توجه قرار دهد، مستلزم تدابیر و راهبردهاي آموزشی پیچیده

ها بیشتر به انتخاب و انتقال دانش ارزشمندي  ریزي آموزشی کارکنان سازمان برنامه

اي کارکنان را تعالی بخشد و دوم، در جریان  متکی است که اول، توان و مهارت حرفه

 ها و اهداف سازمان باشد. تحولات علمی، فرهنگی و اجتماعی پیش برنده آرمان

خدمت عبارت است از برگزاري دوره هاي مختلف کار آموزي،  آموزش ضمن

افزایی و استفاده از  افزایی و گردهمایی هاي آموزشی به منظور دانش بازآموزي، دانش

ي انسانی شاغل در سازمانها روزآمد براي اینکه نیروهاسایر مزایاي استخدامی و مالی. 

باشند باید به طور مداوم آموزش ببینند. آموزش کارکنان از مهمترین عوامل بهبود نظام 

خدمت مجازي براي کارکنان، از آن جهت  آموزش ضمنوفعالیتهاي هر سازمان است.

هاي متفاوت کارکنان براي شرکت در  داراي اهمیت است که غالبا در سازمان
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هاي گوناگون ناگزیدند محل خدمت خود را ترك کنند و این امر مشکلات  گاهآموزش

(سیف نراقی و نادري، آورد    جدي براي انجام دادن امور و وظایف سازمانی به وجود می

1390.( 

 آموزش هاي خارج از خدمت 

در آموزش هاي خارج از خدمت کارکنان جهت آموزش دیدن باید سازمان را به مدتی 

 شود.   نند و خارج از سازمان آموزش هاي مربوطه به آنها داده میترك ک

 مزایاي آموزش 

 براي سازمان

افزایش روحیه کارکنان.1

تقویت صداقت وصراحت واعتماد درسطح سازمان.2

گسترش توسعه سازمانی.3

اثربخش کردن حل مساله وتصمیم گیري.4

افزایش بهره وري، احساس مسئولیت وکیفیت فراگیر.5

(شریفی و یابد    بارشد فرهنگ مناسب زمینه تعارضات وفشارروانی کاهش می.6

 ).1392داوري، 

 براي افراد

 تر اخذ کند. تر وتصمیمات رامناسب کند تا مسائل را اثربخش   به فرد کمک می.1

تقویت خودباوري واعتماد به نفس.2

 افزایش رضایت شغلی و مقبولیت شغلی.3
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مربیتامین نیازهاي شخصی کارآموز و .4

اش هموارکردن مسیر رشد براي کارآموزو ترسیم آینده.5

(شریفی و داوري، افزایش توان یادگیري و کاهش ترس ازانجام وظایف و غیره .6

1390.( 

 نقش اهداف آموزشی

توان مطرح  مسلماً، در رابطه با لزوم تعیین و تدوین اهداف آموزشى دلایل زیادى را مى

:کنیم اراى اولویت بیشترى هستند اشاره مىنمود که در زیر به چند دلیل که د

.کند تر مى مشخص کردن هدف پیداکردن مسیر و جهت حرکت را آسان•

 جنبه اهداف به توجه بدونکردن محتوي   نظر به اینکه تعیین و تدوین و یا اضافه•

 آن براى خوبى بسیار راهنمایى آموزشى اهداف وجود بنابراین ندارد، علمى

.رود مى شمار به منظور

هاى تدریس ارتباط مستقیم و نزدیکى با محتواى آموزشى  چون انتخاب شیوه•

انتخاب درست و منطقى آنها نیز کمک  بنابراین وجود اهداف آموزشى به  ،دارد

.کند مى

 واینکه مواد و وسایل آموزشى مورد استفاده بایستى باتوجه به محتوي  نظر به•

 در را آموزشى اهداف وجود توان مى ینبنابرا شود، انتخاب تدریس هاى شیوه

.دانست دخیل آموزشى وسایل و مواد انتخاب
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چون ارزشیابى پیشرفت تحصیلى بایستى براساس محتواى تدریس شده بعمل •

آید، بنابراین نقش اهداف آموزش در طراحى و اجراى یک ارزشیابى منطقى 

.رسد نظر مى کاملاً انکارناپذیر به

 براى) یادگیري تجارت( آموزشى هاى فعالیتاینکه انتخاب و توصیه  نظر به•

توان  بنابراین مى گیرد، صورت تدریس مورد محتواى به باتوجه بایستى فراگیران

(چارد  ادعا کرد که اهداف آموزشى در این مورد نیز نقش مؤثرى را دارا هستند

).2009، 1و دیکسون

  آموزش هاي نظریه

 2 زشی برونرنظریه آمو

وي مفاهیم هدف و روي روي یادگیري اکتشافی ، اي آموزشی است نظریه برونر، نظریه

 ات تاکید دارد.و توصیف ادراك و یادگیري به عنوان فعالیت هاي پردازش اطلاع

 چهار اصل عمده در نظریه برونر

 ) کنجکاوي سایق(انگیزش .1

عملی، تجسمی،  بازنمایی(هدف  یک عنوان به درسی موضوع ساختارداشتن.2

) نمادي

  رشد مراحل توالی.3

 ).2006، 3(گرول) است لازم یادگیري براي( تقویت.4

۱ Chard & Dickson
۲ Broner
۱ Garroll
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 1لنظریه آموزشی آزوب

ها و علایق یادگیرنده نسبت به  شناختی یک انگیزه درونی است که از کنجکاوي سائق

 .گیرد   کشف، دستکاري، درك و فهم و برخورد با محیط سرچشمه می

 .شناختی جنبه اکتسابی داردسائق .1

 .اي دو جانبه دارند سائق شناختی و یادگیري رابطه.2

 .باشد   تاکید آزوبل بر یادگیري معنادار می.3

 آزوبل مخالف استفاده از تقویت و پاداش بیرونی براي یادگیري معنادار است .4

 ).1386(تبریزي و دلاور، 

 2نظریه آموزشی هانت

پیچیدگی ذهنی پردازش اطلاعات درباره اشیاء، حوادث رویکرد هانت مبتنی بر افزایش 

در رویکرد رشدي هانت، بین سطح مفهومی فرد در هر مرحله و رشد . و رویدادها است

دهد که محیط    رشد بهینه زمانی رخ می. شخصیت و شرایط محیطی تعامل وجود دارد

رتباط بین اهداف آموزشی و مراحل رشدي او رشد مفهومی فرد را تسهیل کند 

 باشد:   به شرح زیر می نکات مورد توجه هانتو  مستقیمی وجود دارد

 تمایز بین سطح مفهومی فراگیران و معلمین .1

  یادگیري جو و انتظارات.2

 ده یادگیرن مفهومی سطح شناخت.3

 یادگیري براي بهینه و مناسب هاي محیط شناسایی.4

۲ Azubel
۳ Hont
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 ).1390مناسب (مینایی،  تدریس الگوهاي انتخاب.5

 1گانیه از دیدگاه آموزش

موزش در شاگردان خود چهار وسیله کلی و آمعلم براي اجراي فرایند از دیدگاه گانیه  

 پیش نیاز در اختیار دارد:

 و معلم از تسلط اطمینان: آموخته پیش یاد آوردن به دریاري به شاگردان .1

 .گذشته دروس بر آموزان دانش فراگیري

هاي محیطی قرار  ستقیم در معرض انگیزشعرضه مستقیم محرکها: فرد به طور م.2

 کار به یادگیري مراحل نمودن گیرد و محرکهاي مربوط را براي فعال می

 .رود می

داند و چه  موز براي اینکه چه مطالبی را میآمادگی دانش آماده سازي روانی: آ.3

 مطالبی را باید بیاموزد تا به هدف خاصی از یادگیري برسد. 

خرین مرحله یادگیري با آپیشبینی فراگشت: پدیده اي است که به صورت .4

 شود که در وقوع یادگیري تاثیر به سزایی دارد خصوصیت و ماهیتی نمایان می

 ).2،2010(نل

 هاي آموزشی مفهوم اثربخشی و ارزیابی اثربخشی برنامه

ثر بخشی اگر اهداف را به صورت وضع مطلوب سازمان در آینده تعریف نمائیم. ا

هاي مورد نظر خود نائل  سازمان عبارتست از درجه یا میزانی که سازمان به هدف

۱ Ganie
۲ Neal
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نظر بنام مدیریت، اثر بخشی را انجام کار درست تعریف  صاحب 1پیتر دراکرد. آی می

تعاریف دیگري همچون اصلاح رویه هاي مدیریت، کسب موفقیت، تولید  کرده است. 

سازمانی، تفکر گروهی، مشارکت و مواردي از این ایده هاي جدید، تقویت ارزشهاي 

تعابیري . روند قبیل از جمله تعابیري هستند که در مدیریت معادل با اثر بخشی بکار می

 :  توان براي اثر بخشی آموزشی ابراز داشت عبارتند از که با توجه به مفاهیم بالا می

 تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی•

 هاي اجرا شده ه از کار آموزان در آموزشتعیین نتایج قابل مشاهد•

 تعیین میزان انطباق رفتار کار آموزان با انتظارات نقش سازمانی آنها•

 تعیین میزان درست انجام دادن کار که مورد نظر آموزش بوده است•

 تعیین میزان توانایی ایجاد شده در اثر آموزشها براي دستیابی به اهداف•

 زشیتعیین میزان ارزش افزوده آمو•

 ).26، 1390تعیین میزان بهبود شاخص هاي موفقیت کسب وکار (سلطانی،•

ضرورت آموزش به صورت یک امر طبیعی درآمده است. پیشرفت و توسعه 

ها و موسسات درگرو ارتقاي سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش منابع انسانی  سازمان

در داخل یا خارج از ها دوره هاي آموزش موجود  است. برهمین اساس، اکثر سازمان

گذاري  کنند و اجراي هر دوره متضمن سرمایه کشور براي کارکنان خود برگزار می

هنگفت است لذا آگاهی از میزان اثربخشی دوره هاي آموزشی و بازدهی حاصل از آنها 

براي مدیران بسیار با اهمیت است. ارزشیابی یکی از مهمترین مراحل برنامه ریزي 

۱ Piter Draker
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جام صحیح آن اطلاعات بسیار مفیدي را درباره چگونگی آموزشی است که ان

گذارد و مبناي مفیدي جهت    ریزي و اجراي برنامه هاي آموزشی دراختیار می طرح

اگر اهداف را به صورت  .دهد   ارزیابی عملکرد آموزشی مراکز آموزشی به دست می

ت از درجه یا وضع مطلوب سازمان در آینده تعریف کنیم، اثربخشی سازمان عبارت اس

 ).1389آیند (شریفی،    ها به هدفهاي موردنظر خود نائل می میزانی که سازمان

مفهوم اثربخشی در مدیریت با تغییر میزان موفقیت نتایج حاصل از کار باید مهمترین 

هدف مدیر باشد. بازدهی کار یک مدیر نیز باید ازطریق صادره هاي مدیریت سنجیده 

هاي کاري او، نه مجموعه کارهایی که به وي محول  ا یعنی موفقیته شود نه میزان وارده

دهد. اثربخشی چیزي است که از راه اعمال صحیح مدیریت    شود یا در روز انجام می   می

دهد. اثربخشی چیزي است که مدیر از راه اعمال صحیح    آورد و انجام می   به دست می

کند. تعریف اثربخشی عبارت    کار ارائه می آورد و به صورت بازده   مدیریت به دست می

است از میزان موفقیت مدیر در زمینه بازدهی و نتایج کاري است که به او محول شده 

است.درمورد مفهوم اثربخشی آموزش تعریف جامع و مشخصی وجود ندارد، زیرا 

فرایند دستیابی به آن، کار دشواري است. ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی اینکه 

هاي مورد نیاز  هاي انجام شده تاچه حد به ایجاد مهارت احدودي تعیین کنیم آموزشت

سازمان به صورت عملی و کاربردي منجر شده است. ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی

تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی، تعیین نتایج قابل مشاهده از کارآموزان در اثر 

اق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش سازمانی، هاي اجراشده، تعیین میزان انطب آموزش
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تعیین میزان درست انجام دادن کار که موردنظر آموزش بوده است، تعیین میزان 

 ).1390ها (پور اعتماد،  ها براي دستیابی به هدف هاي ایجادشده در اثر آموزش توانایی

 هدف و ضرورت اثربخشی

وزارت نیرو که مستلزم صرف منابع ها و مراکز آموزشی  باتوجه به گسترش برنامه

انسانی، مالی و مادي فراوانی است که تامین این منابع موجب حساسیت بیشتر مدیران و 

ها  ها نسبت به آموزش شده است. بررسی میزان اثربخشی دوره کنندگان در دوره شرکت

ه از و ارائه بازخورد اطلاعاتی به افراد پاسخی منطقی به این حساسیت است. یک نمون

باشد. هدف  هاي ارزیابی اثربخشی می روشها و ابزار ارزیابی اثربخشی عبارت از پرسش

 :هاي زیر است ارزیابی اثربخشی در راستاي پاسخ به پرسش

آیا حضور در دوره هاي آموزشی و ارتقاي دانش شرکت کنندگان، موثر بوده •

 است؟

طول زمان پایدار  کنندگان در دوره هاي آموزشی، در آیا ارتقاي دانش شرکت•

 بوده است؟

آیا شرکت در دوره هاي آموزشی در دوره هاي آموزشی در ارتقاي سطح •

 مهارت شغلی یا انجام وظایف محوله موثر بوده است؟

کنندگان در دوره هاي آموزشی در طول زمان  آیا ارتقاي مهارت شغلی شرکت•

 پایدار بوده است؟

ا چه میزان در تحقق اهداف کاربردي ت –اجراي دوره هاي آموزشی علمی •

 آموزشی فوق بوده است؟
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آیا دوره هاي آموزشی نیاز شرکت کنندگان را تامین کرده است؟•

ها از امکانات و نحوه برگزاري دوره هاي آموزشی  آیا شرکت کنندگان در دوره•

 ).1،2013(کاتس، هوگان و فیرضایت دارند؟ 

 فرایند ارزشیابی آموزش

شود. نیازسنجی، دانش،    فرایند ارزشیابی آموزش با تعیین نیازهاي آموزشی شروع می

کند، پس    هاي دیگري که نیاز به یادگیري آنهاست مشخص می مهارت، رفتار یا قابلیت

هاي یادگیري مشخص شد گام بعدي در فرآیند ارزشیابی، تعیین اهداف  از اینکه قابلیت

هاي  گیري، نتایج یا ستاده ت. اهداف معین و قابل اندازهگیري آموزش اس قابل اندازه

ها، جهت  هاي ستاده مناسب براي ارزشیابی هستند. براساس اهداف یادگیري، شاخص

شود. پس    ارزیابی یادگیري و انتقال یادگیري به شغل که اتفاق افتاده است، طراحی می

ین استراتژي ارزشیابی ها)، گام بعدي تعی هاي نتایج (ستاده از مشخص شدن شاخص

ها، زمان موردنیاز به اطلاعات،  در انتخاب استراتژي عواملی همچون نوع مهارتاست. 

نگري  فرهنگ سازمانی بایستی مدنظر باشد. طرح ریزي و اجراي ارزشیابی مستلزم پیش

آوري داده هاي مربوط به ستاده هاي آموزش مطابق  برنامه (ارزشیابی تکوینی)، جمع

 ). 2013، 2شیابی است (ولوتینو و فلچرطرح ارز

 رویکردهاي ارزیابی اثربخشی آموزش

ها دوره هاي آموزشی متعددي را در مراکز آموزش خود و یا مراکز  امروزه اکثر سازمان

کنند    آموزش موجود در داخل یا خارج از کشور براي توسعه کارکنان خود برگزار می

۱ Cats, Hogan & Fey
۱ Vellutino, Fletcher
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هنگفت و صرف زمان خدمتی نیروي انسانی  گذاري و اجراي هر دوره متضمن سرمایه

فعال است. لذا آگاهی از میزان اثربخشی دوره هاي آموزشی و بازدهی حاصل از آنها 

براي مدیران بسیار حائز اهمیت است به طوري که همواره چنین پرسش هایی  را مطرح 

؟ کنند: سهم آموزش در بهبود محصول / خدمات تولید شده سازمان چقدر است   می

 ).1389(کاشانی،

ارزشیـــابی یکی از مهمترین مراحل برنامه ریزي آموزشی است که انجام صحیح آن 

هاي آموزشی در  ریزي و اجراي برنامه اطلاعــات بسیار مفیدي را درباره چگونگی طرح

گذارد و مبناي مفیدي جهت ارزیابی عملکرد آموزشی مراکز آموزش به    اختیار می

العاده ارزشیابی، شواهد و قرائن موجود نشان  رغم اهمیت فوق یعل .دهد   دست می

ها به صورت مدون  دهد که این وظیفه حساس برنامه ریزي آموزشی در اغلب سازمان   می

شود، علل این امر ممکن    و منسجم صورت نمی گیرد و با مسامحه با آن برخورد می

زشیابی، نبود متخصص است تخصیص ندادن زمان کافی، فقدان ابزار و روش ار

آموزشی باشد و یا امکان دارد پیچیدگی خودارزشیابی باعث این مسامحه شده باشد. 

آوري ستاده هاي موردنیاز براي تعیین اثربخشی  ازاینرو، ارزشیابی آموزش فرایند جمع

آموزش است و اثربخشی فوایدي است که سازمان و فراگیران از آموزش دریافت 

آموزش براي فراگیران شامل یادگیري مهارت یا رفتارهاي جدید و غیره کنند. فواید    می

تواند شامل کاهش ضایعات، کاهش غیبت، افزایش ضریب ایمنی در    و براي سازمان می

 )2013، 1محیط کار و رضایت مشتري و غیره باشد (ودکوك

۲ Woodcock






