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راهنمای نگارش و ارسال مقاله به نشریه علمی گردشگری فرهنگ

منتشر  وابسته«  زمینه های  و  »گردشگری  زمینه  در  که  است  گردشگری  حوزۀ  انگلیسی(  و  فارسی  متن  )تمام  دوزبانه  و  علمی  نشریه  فرهنگ«،  »گردشگری 
رویکرد  در  مهم  نکته  است.  آن  فعالیت های  اجرای  و  مدیریت  برنامه ریزی،  در  گردشگری  فرهنگی  وجه  ترویج  و  شناخت  بر  تأکید  آن  رسالت  می شود. 

مجله  محتوای  لذا  می گذارد.  جای  بر  گردشگری  فعالیت های  جنس  و  سطح  در  مهمی  تأثیر  که  است  »فرهنگی«  و  »فرهنگ«  مفهوم  دو  میان  تمایز  نشریه 

موضوع  مثابه  به  تمدن ها  فرهنگی  محصولات  خوانش  فرهنگ و  گردشگری  غایی  هدف  مثابه  به  فرهنگ  جوهر  تبیین  بخش  دو  از  فرهنگ«  »گردشگری 

فعالیت های گردشگری تشکیل می شود.

مجله »گردشگری فرهنگ« ضمن معرفی دستاوردهای جدید در حوزۀ  گردشگری فرهنگ و انتشار آخرین یافته های علمی و پژوهشی در این 
زمینه، اهداف زیر را دنبال می کند:

•  ارائه نتایج دستاوردهای پژوهشی در حوزه های تخصصی گردشگری با رویکرد میان رشته ای در دو سطح محلی، ملی و بین المللی؛	

• گسترش نظریه پردازی درحوزه مطالعاتی و پژوهشی گردشگری فرهنگ  از نظر کاربردی و نظری؛	

• شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدات  مقوله گردشگری فرهنگ؛	

• ارتقای مفهوم دانش گردشگری به سطوح معرفتی و بینشی.	

هر مقاله حداقل توسط 2 داور متخصص در موضوع مقاله ارزیابی می شود که کسب دو نظر موافق و تأیید هیئت تحریریه مجله برای چاپ مقاله ضروری است.

برخی نکات مورد نظر مجله که لازم است در ساختار مقالات مورد توجه باشد:

1. عنوان: کوتاه، دقیق و رسا باشد و خطابی، شعرگونه و تکراری نباشد. 

2. چکیده: آمیزه ای از طرح مسئله، ضرورت موضوع، هدف، روش تحقیق و نتیجه گیری است. 

3. ساختار علمی: دربرگیرنده تشریح موضوع، پیشینه، سؤال ها، فرضیه و روش تحقیق است.

4. بدنه اصلی مقاله: شامل مباحثی است که برای اثبات یا رد فرضیه تلاش می کند. 

آورده  دلیل  و  ارجاع  مقدمه،  نتیجه گیری،  در  می کند.  تأکید  فرضیه  رد  یا  اثبات  بر  و  می دهد  پاسخ  را  مقاله  اصلی  سؤالات  که  است  جوابی  نتیجه گیری:   .5
نمی شود.

نحوه ارائه مقاله

o  مقاله با برنامه رایانه ای Word حروف چینی شده باشد.  مقالات ارسالی در حدود 4000 تا 6000 کلمه بدون احتساب جدول، تصویر و نمودار باشد.

o  عنوان مقاله باید كمتر از بیست واژه باشد. چكیده فارسی بیش از 300 كلمه نباشد. واژگان کلیدی حداکثر 5 واژه باشد.

تصاویر،  تعداد  مجموع  باشد.  شده  ارجاع  آنها  به  متن  در  و  بوده  مقاله  اركان  از  و  تزئینی  غیر  مأخذ(،  کامل  ذکر  با  )همراه  مستند  باید  مقاله  به  مربوط  تصاویر      o

جداول و نمودارها حداکثر در حدود 6 عدد پیش بینی شود.

o   اعلام، نشانه ها اختصاری، معادل واژه ها و توضیحات  باید تحت عنوان پی نوشت ها در انتهای مقاله آورده شود.

o    روش ارجاع نویسی مقالات نشریه درون متنی است؛ )نام خانوادگی نویسنده، سال نسخه استفاده شده، صفحه( مثال: )میشل، 1380، 38(

  روش ذکر نام منابع، در پایان مقاله به صورت زیر تنظیم شود:

o  کتاب: نام خانوادگی، نام نویسنده. )اولین سال انتشار(. عنوان کتاب. )سال نسخه استفاده شده( نام مترجم، محل انتشار: ناشر.

مثال: گروبه، ارنست. )19950(. معماری جهان اسلام )ترجمه یعقوب آژند(. تهران: نشر مولی.

o  مقاله: نام خانوادگی، نام نویسنده. سال انتشار. عنوان مقاله. نام مترجم، نام مجله، سال)شماره مجله(، بازه صفحات.

مثال: کلایس، ولفرام. )1387(. کاخ های صفوی. ترجمه: احسان طهماسبی، مجله گلستان هنر، 4)1(، 68-73.

Toc’s guide To wriTing scienTific papers

As a novel science, tourism has a continuously flowing nature and its new dimensions are being explained constantly. 
In fact, tourism is as an interdisciplinary knowledge that is recognized as a type of “knowledge system” founded on the 
ideas of movement in space, and experience of space and its events. In order to conceive the tourism system as a “system 
of knowledge”, it is essential to indecently examine the “essence of cultural elements”, which is the “culture”, along with 
the “culture form” which includes cultural elements.
Accordingly, the mission of “Tourism of culture” in the first step is to clarify the difference between the two misconcep-
tions of “Tourism of culture” and “Cultural Tourism”. Secondly, this journal seeks to produce and develop the science of 
Tourism of culture in accordance with the related fields and areas of study.
Introducing the new achievements in the field of Tourism of culture and publishing the latest scientific and research find-
ings of this area of expertise, “Tourism of culture” journals seeks to fulfil the following goals:
• Presenting the results of research findings with an interdisciplinary approach in the specific areas of tourism in local, 
national and international scales.
• Expanding the theorizing of the study and the research of culture tourism in terms of application and theory.
• Identifying the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the concept of Tourism of culture.
•  Promoting the concept of tourism knowledge to epistemological and intellectual levels.

sTrucTure of a scienTific arTicle

1. Title: be short and precise and should not be repetitive, poetic or ambiguous.
2. Abstract: should include questions,the necessity of the study, an objective, the method of research and a conclusion.
3. Academic format: includes a comprehensive introduction about thesubject, background information, questions, the 
hypothesis and the method of research.  
4. The Main Body: includes toFigs raised to prove or reject the main hypothesis.
5. Conclusion: includes answers to the main questions the study has raised and an outright acceptance or rejection of the 
hypothesis. Conclusion does not include introduction, references or reasons.

How To presenT your arTicles

o  Articles must be typed with Microsoft Word. They should not have any misspellings or scratches and should amount 
to approximately 4000-6000 words (without considering tables, images, or graphs which may be included in 6 pages in 
Farsi and English languages and must be sent to the journal’s office).  
 o  The article’s title must be written in less than 20 words. The abstract must be written in more than 300 words and the 
keywords should not exceed five. 
 o  Some six illustrations/ figures are referredand documented relevant to the analyzing process of the paper. All of these 
are saved as JPEG – 300 dpi resolution format.
 o  Names, abbreviations, equivalents, and explanatory notes must appear at the end of the article under an appendix. 
 o  Basic in-text referencing; (author’s surname, year: page) example: (Michelle, 2001:38)
 o References list of the article must be written in the following order: 
o Book: surname, name of author. (Date of first publication). Title. (Publication date of current book) name of translator, 
place of publication: publisher. Example:
 Blake, N. (1999). Higher Education in the 21st century. New York: university press.
Islaminadoshan, M.A. (1993). Sokhanharabeshnavim [Hear the speaks]. Tehran: SahamiEnteshar.
 Ehsan, A. (1970). Ahde Ardeshir [Ardeshir Era]. Translated to Farsi By Emam Shoushtari.M.A. Tehran: Anjoman asare-e 
meli.
o Article: surname, name of author. (publication date). Title of article. name of translator, name of journal,year (number 
of journal): page or pages.
 Blake, N. (1998). Using the web in undergraduate education.Journal of Educational Computing, 5(2), 234-251. 
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درباره مجله 
گردشگری فرهنگ، مجله علمی و دوزبانه )تمام متن فارسی و انگلیسی( حوزه گردشگری است که در زمینه 
»گردشگری و علوم وابسته« منتشر می شود. رسالت آن تأکید بر شناخت و ترویج وجه فرهنگی گردشگری در 
برنامه ریزی، مدیریت و اجرای فعالیت های آن است. رویکرد مجله تمایز میان دو مفهوم فرهنگ و فرهنگی است 
که تأثیر مهمی در سطح و جنس فعالیت های گردشگری بر جای می گذارد. لذا محتوای مجله گردشگری فرهنگ 
را دو بخش تبیین جوهر فرهنگ به مثابه هدف غایی گردشگری فرهنگ و خوانش محصولات فرهنگی تمدن ها به 
مثابه موضوع فعالیت های گردشگری دربرمی گیرد. مجلۀ گردشگری فرهنگ ضمن معرفی دستاوردهای جدید در 
حوزۀ  گردشگری فرهنگ و انتشار آخرین یافته های علمی و پژوهشی در این زمینه، اهداف زیر را دنبال می کند:

• ارائۀ نتایج دستاوردهای پژوهشی در حوزه های تخصصی گردشگری با رویکرد میان رشته ای در دو سطح 
محلی، ملی و بین المللی

• گسترش نظریه  پردازی درحوزه مطالعاتی و پژوهشی گردشگری فرهنگ  از نظر کاربردی و نظری
• شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت  ها و تهدیدات  مقوله گردشگری فرهنگ

• ارتقای مفهوم دانش گردشگری به سطوح معرفتی و بینشی

 مجله علمی و دوزبانه )فارسی و انگلیسی(
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نحوۀ ارجاع به این مقاله
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COPYRIGHTS
Copyright for this article is retained by the authors with publication rights granted to Manzar 
journal. This is an open access article disributed under the terms and conditions of the Creative 
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در این نوشتار قصد آن نیست که به گردشگری سلامت یا گردشگری پزشکی بپردازیم، گرچه هردوی این حوزه ها زمینۀ مناسبی برای پژوهش های بیشتر هستند. در این مجال به طرح اولیه 
دو مفهوم در زمینۀ روانکاوی پرداخته می شود تا مسیری برای مطالعات بیشتر پیش روی محققان میان رشته ای بگشاید. 

مفهوم نخست روان درمانی وجودی / هستی گرایانه یا اگزیستانسیال است، این رویکرد روان درمانی، بر اضطراب های وجودی و غایی انسان تمرکز دارد که ریشه در »هستی« آدمی دارد. اساس 
این روان درمانی، متکی بر تجربه نیست بلکه عمیقاً شهودی است. دلواپسی های غایی بشر، تعارضاتی است که حاصل رویارویی انسان با مسلمات هستی است و گرچه رویارویی با آن ها 
نخست دردناک و وحشت آفرین است اما در نهایت شفابخش است و این چهار اضطراب بنیادین عبارتند از: »مرگ، آزادی، تنهایی و پوچی«. آنچه نظریه پردازان اگزیستانسیال بر آن اتفاق 
دارند این است که مهمترین »زمان« در رویکرد روان درمانی وجودی؛ زمان »حال« است. در این رویکرد فرد به انکشاف و اکتشاف درونی و وجودی خود نایل می شود و به تفکری عمیق در 
خصوص موقعیت اگزیستانسیال خود روی می آورد. این تفکر خارج از زمان است؛ تفکری دربارۀ خویشتن خویش. گذشته و خاطرات فرد تا جایی اهمیت دارد که بخشی از هستی اکنون 
او را می سازد و بر چگونگی مواجهۀ او با دلواپسی های بنیادینش تأثیر می گذارد. روان درمانی اگزیستانسیال، نوعی روان پویشی 2 است. در این پارادایم رفتارهای قابل مشاهده افراد تابعی از 
فرایندهای درونی و رویدادهای پنهان شده در ذهن آن هاست. وظیفۀ درمانگر اگزیستانسیال، روبیدن و کنارزدن دلواپسی های روزمره و تفکر عمیق فرد دربارۀ اضطراب های اساسی چهارگانۀ 
اوست.  مفهوم دوم که در این مجال می تواند طرح شود، وسواس فکری - رفتاری3   است. وسواس هیجان یا تکانه ای است که به طور مکرر، غیرارادی و سمج و برخلاف میل شخص وارد 
ضمیر هوشیار او می شود و گاهی به قدری ناتوان کننده است که فرد را از انجام کارهای روزانه باز می دارد. وسواس از جمله اختلال های رایج در دنیاست و تقریباً از هر پنجاه نفر یک نفر در 
تمام یا برهه ای از عمر خود دچار این رنجش بوده است. این اجبار همیشه ناخوشایند است و لذت زندگی را از فرد مبتلا سلب می کند. معمولاً افراد بسیار منظم و کمال گرا بیشتر در معرض 
ابتلا به این اختلال هستند. جالب توجه این است که درمان پایدار این اختلال درمان شناختی است، به طوریکه لازم است فرد ساختار فکری، طرز نگرش و تفسیر خود از زندگی اش را تغییر 
دهد. همچنین افزایش سرتونین )هورمون شادی( در مغز و نیز تغییر موقعیت فرد، تغییر فضا و شرایطی که او را به انجام کارهای اجباری ناخوشایند وا می دارد، از جمله تقویت کننده های این 
مسیر درمانی است.  سخن اینجاست که »گردشگری«، ظرفیت بالایی در درمان اضطراب های بنیادین و اختلال هایی همانند وسواس دارد. گردشگری ماهیتاً درمانگر است؛ گردشگری نظام 
معرفت افزایی است، زیرا سفر به مکان های جدید و مواجهه با فرهنگ، تاریخ، هنر و آداب و رسوم متفاوت نه فقط دانش و آگاهی گردشگر را افزایش می دهد که تفکر نقاد و خلاقانه او را  نیز 
درگیر می کند. انواع مختلف گردشگری از سفر به مناظر بکر گرفته تا تجربۀ »گردشگری کم شتاب«: رها شدن در مقصد و بدون برنامه ریزی و کمال گرایی به استقبال غیرمنتظره  ها رفتن؛ غلبه 
کیفیت بر کمیت؛ داشتن یک برنامۀ منعطف چیزی شبیه به یک کاوش؛ و یا »گردشگری خلاق« که تعامل با فرهنگ زنده است )و نه بازدید از میراث( و در آن مردم محلی از فروشندگان 
به آموزگاران و گردشگران از خریداران به یادگیرندگان ارتقای نقش می دهند. این ها همگی انواعی از گردشگری در دنیای امروز است که لاجرم فرد را از زندگی روزمرۀ خود بیرون آورده و 
بالاتر می کشد. به ناچار زوایه نگاه همیشگی فرد به زندگی و پرسپکتیو او را تغییر می دهد. شرایط را برای تجربۀ زندگی اصیل و زیستن در حال مهیا می سازد. روزمرگی آدمی را به دام حسرت 
گذشته و ترس از آینده می کشاند، از روزمرگی در آمدن و خرق عادت کردن است که انسان را به درک زمان »حال« وا می دارد. گردشگری مجال لذت بردن از تجارب خاص و انحصاری 
است. گردشگری فرصت انکشاف »خود« و اکتشاف فرهنگ و آداب و رسوم و طرز نگرش و بینش»دیگری« است. گردشگری مجال یافتن معنا و ساختن معناست. گردشگری بالارفتن از 
هرم مزلو و رسیدن به قلۀ خودشکوفایی است. گردشگری، یافتن خویشاند است؛ آفرینندگی است؛ لذت است؛ عبرت است، از غفلت سر برون آوردن است؛ فلسفیدن است و ... گردشگری 
ذهن را آرام می کند با جداکردن و دورکردن فرد از فشارهای زندگی عادت شده همیشگی؛ وسعت دید می دهد با آشنا شدن با محیط ها و فرهنگ های متفاوت؛ تنهایی و بی معنایی را کم رنگ 
می کند با فرصت نزدیک شدن به دیگرانی که قبلاً فرد شناخت و ارتباطی با آن ها نداشت. توسعه و رشد فردی ایجاد می کند با تجارب متفاوتی که دور از خانه و در مقصد فراهم می آید و 
مهارت و خلاقیتی که سفرۀ آن در سفر پهن می شود و تساهل و رواداری که در زیستن با فرهنگ های دیگر نمود پیدا می کند. آغشته کردن جسم و جان در جامعۀ میزبان از همراهی در 
مراسم آیینی گرفته تا همنواشدن با موسیقی و رقص و شادی مردمان تا چشیدن مزه های مختلف تا هم صحبتی با هم نوعی با ظاهر و رفتاری متفاوت تا بازدید از سرگذشت گذشتگان، 
چنان زندگی را در حال به جریان می اندازد و حظ و لذتی ایجاد می کند که جا برای احساس بی معنایی، تنهایی، ترس از مرگ و وسواس های همیشگی بسیار تنگ می شود. این موارد 
پتانسیل بالای گردشگری را برای درمانگری وجودی و انواع اضطراب و وسواس نشان می دهد. اما بی شک برای یافتن رابطه های علّی دقیق تر »گردشگری تراپی« نیازمند و مستعد مطالعات 

و پژوهش های بین رشته ای فراوانی است. 
1. Tourism Therapy
2.  Psychodynamics
3. Obsessive-compulsive disorder (OCD)
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مقالۀ پژوهشی

ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
 Perceptions of the meanings and meaning-making factors of Yazd traditional houses

based on the approach of cultural semiotics
در همین شمارۀ مجله به چاپ رسیده است.

 zare.leila@gmail.com،02144220677 :نویسندۀ مسئول **

*این مقاله برگرفته از پایان نامۀ دکتری »زینب دامیار« تحت عنوان »مدل مفهومی نشانه شناسی خانه های یزد 
دورۀ قاجار« است که به راهنمایی دکتر »لیلا زارع و آویده طلایی« و مشاورۀ دکتر »مصطفی مختاباد امرئی« در 

دانشکدۀ هنر و معماری دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب در سال 1402به انجام رسیده است.

معناساز خانه های سنتی  و عوامل  معانی  ادراک 
فرهنگی نشانه شناسی  رویکرد  با  یزد  قاجار  دورۀ 

امرئی4 آویده طلایی3، مصطفی مختاباد  زارع2*،  لیلا  دامیار1،  زینب 
ایران. 1. دانشجوی دکتری معماری، دانشکدۀ هنر و معماری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب، تهران، 

ایران. 2. استادیار، دانشکدۀ هنر و معماری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب، تهران، 

ایران. 3. استادیار، دانشکدۀ هنر و معماری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب، تهران، 
ایران. تربیت مدرس، تهران،  4. استاد، دانشکدۀ هنر، گروه نمایش، دانشگاه 

چکیـده| خانـه اولیـن مـکان در شـکل گیری ابعاد وجودی انسـان اسـت که می تواند بسـتر اندیشـه 
متن هـای  معنایـی  در سیسـتم  هویتـی  وجـوه  ایـن  راسـتا  ایـن  در  باشـد.  جامعـه  آن  فرهنـگ  و 
معمـاری در خانه هـای سـنتی ایـران در ورای مشـهودات قـرار دارد کـه می تـوان ایـن معنامنـدی را 
از طریـق؛ خوانـش و ادراک، تعمـق و کنـکاش در لایه هـای زیریـن و نهفتـۀ ایـن خانه هـا پیـدا کرد.

ایـن پژوهـش براسـاس رویکـرد نشانه شناسـی فرهنگـی شـکل گرفتـه اسـت و بـر ایـن اسـاس در 
تـلاش اسـت تـا بـا اتـکا بـر روش نشانه شناسـی فرهنگـی بـه خوانـش و ادراک سـاختار ابنیه هـای 
سـنتی بپـردازد و بـا برداشـت از مفاهیـم نشـانه ای بـه فرهنـگ و سـنت های مسـتتر در ایـن خانه ها 

دسـت پیـدا کند. 
ایـن پژوهـش در تـلاش اسـت تـا بـه ایـن سـؤالات اصلـی پاسـخ دهد کـه در خانه هـای سـنتی یزد 

معانـی چگونـه تولیـد می شـوند و چـه عواملـی بـه تکویـن معنـا منجـر می شـوند؟
روش تحقیـق در ایـن جسـتار به صـورت توصیفی–تحلیلـی اسـت و براسـاس رویکـرد نشانه شناسـی 
فرهنگـی از دیـدگاه یـوری لوتمـان و رولان پوسـنر تدویـن یافتـه اسـت. در ایـن راسـتا نخسـت 
یـزد  سـنتی  خانه هـای  بافـت  در  نشـانه ای  نظام هـای  میـان  تضـاد  و  جدایـی  یـا  هم بسـتگی 
بررسی شـده و سـپس مـروری بـر تفاسـیر متقـدم از آن صـورت می گیـرد و در ادامه، کوشـش شـده 
اسـت دگرگونـی نشـانه ای آن، بـا توجـه بـه رویکـرد نشانه شناسـی فرهنگـی لوتمـان تبییـن شـود.

نتایـج پژوهـش نشـان می دهـد معانـی در خانه هـای سـنتی، به صـورت مجموعـه ای از ورودی هـا و 
حیـاط مرکـزی تعریـف شـده اند کـه به مثابـۀ متن هـای متعـدد و بـا هم بسـتگی کلیـۀ شـاخصه ها 
تکـرار شـده اند و ایـن تشـابه در نظام هـای نشـانه ای، در کلیـت و اجـزا کـه مبتنـی بـر رابطـۀ ابُـژه 
و بافتـار، وحـدت و کثـرت، هم ریختـی، کرانمنـدی و تعامـل هسـتند درهـم تنیـده شـده اند و در 

چارچـوب سـپهر نشـانه ای فضـای فرهنگـی شـهر یـزد تکویـن یافته اسـت.
واژگان کلیدی| نشانه شناسـی فرهنگی، خانه های سـنتی، معناسـازی، ابژه، بافتار.

معمــاری،  هویــت  بــر  مؤثــر  مفاهیــم  از  یکــی  مقدمـه| 
»معنــا« اســت که در راسـتای هویت منــدی جامعـۀ معمـاری 
می بایســت بیـش ازپیــش بــه مفهـوم »معنــا« پرداخـته شود 
)اعتمادی پـــور و مهدی نـژاد، 1400(. در ایـن راسـتا ادبیـات 

نخسـتین  در  واقعیـت  ایـن  کـه  اسـت  داده  نشـان  مرتبـط 
حضـور انسـان در محیط هـای معمـاری و در فضـای مسـکونی 
هم چنـان  متوالـی،  دوران  در  توانسـته  و  اسـت  گرفتـه  شـکل 
مهیـا  را  فـرد  زندگـی  در  بسـتر  حیاتی تریـن  و  گسـترده ترین 
کنـد )کوپـر، راس و وینتـرز، 1379(. اجـزای گوناگـون خانه ها 
مبتنـی بـر عناصـر کالبـدی و محتوایـی، مبین افکار، اندیشـه ها 
و ارزش هـای فرهنگـی و معنایـی اسـت کـه انگاره هـای ذهنی1 
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مردمـان را تبییـن می کنـد. براسـاس نظریـات هایدگـر، خانـه 
چـرا  می کنـد  القـا  را  ریشـه داربودن  حـس  مـکان،  منزلـۀ  بـه 
می کنـد.  القـا  را  خاصـی  به جـای  تعلق داشـتن  حـس  کـه 
در  هسـتند  کـه  همان گونـه  را  خـود  واقعیـت  افـراد  بنابرایـن 
محیـط خانـه نشـان دهنـد )دیبـاج، 1382، 8(. می تـوان گفت 
کـه  علـوم محسـوب می شـود  از وجـوه مشـترک  معناشناسـی 
می پـردازد  معانـی  اکتشـاف  و  مطالعـه  بـه  نحـوی  بـه  هریـک 
علـوم زبانـی کـه درصـدد اخذ معانـی هسـتند نیز از این دسـته 
ایـن  در  می تواننـد  و   )1397 )شـعیری،  می آینـد  شـمار  بـه 
آن چـه  باشـند.  فضاهـا  در  نشـانه ها  ایـن  گویـای  زبـان  راسـتا 
بیانگـر نشانه شناسـی در چارچـوب فکـری پژوهش آمده اسـت؛ 
معانـی  ادراک  و  مطالعـه  خوانـش،  بـه  اول  قـدم  در  می توانـد 
نیـز  را  معنـا  انتقـال  فراینـد  دوم  قـدم  در  و  بپـردازد  پنهـان 
بیـان کنـد. کـه در این بیـن نقـش نشـانه ها در دلالت پـردازی، 
ماهیـت  اسـتناد  بـه  حاضـر  پژوهـش  اسـت.  معانـی  انتقـال 
معمـاری  ذهنـی(  )درک  سـاخت  گرایانه  منظـر  و  فرهنگـی 
خانه هـای سـنتی یـزد، در بـاب مفاهیـم و مؤلفه هـای اساسـی 
پژوهـش  هـدف  اسـت.  شـده  تبییـن  فرهنگـی  نشانه شناسـی 
حاضـر اکتشـاف نشـانه های نهفتـه و درک فرایندهـای معناسـاز 
براسـاس  یـزد  سـنتی  خانه هـای  مطالعـۀ  و  بررسـی  طریـق  از 
رولان  و  لوتمـان  یـوری  دیـدگاه  از  فرهنگـی  نشانه شناسـی 
نظـام  متـن،  کارکردهـای  شـاخصه های  چارچـوب  در  پوسـنر 
نشـانه ای، وحـدت و کثـرت، به هم ریختـی، حدومـرز مشـخص، 
اصـل دیالوژیـک2 و سپهرنشـانه ای جهـت معنادهـی عناصـر و 
اجـزای معمـاری امـروز اسـت. براسـاس آمـار سـازمان میـراث 
فرهنگـی یـزد در بـاب خانه هـای سـنتی دورۀ قاجـار در شـهر 
یـزد کـه تاکنـون برداشـت شـده، تعـداد یکصد و سـی و شـش 
خانـه اعـلام شـده و بـا توجـه بـه محدودیـت، شـباهت مفاهیم 
و عـدم گنجایـش پژوهـش تعـداد دو خانۀ دورۀ قاجار براسـاس 
ارزش هـای تاریخـی و معمـاری، مـدارک و مسـتندات مرتبـط، 

موجودیـت و امـکان بازدیـد تعییـن شـده اسـت. 

تحقیق پیشینۀ 
عنـوان  تحـت  کتـاب  در  لوتمـان  میخائیلوویـچ  یـوری 
»نشانه شناسـی فرهنگـی« )2015(، بـر ایـن عقیـده بـود کـه، 
رمزگانـی کـه در فرهنـگ، ادراک می شـوند بسـیار پیچیده تر از 
رمزگانـی هسـتند کـه در زبـان عمـل می کنـد. مفاهیـم: زبـان، 
متـن، سـاختار، الگـو و نظـام الگوسـازی، چشـم انداز کارآمـدی 

 .)21  ،1400 )سـجودی،  اسـت  او  نشانه شناسـی  از 
ترجمـۀ حسـین  فرهنـگ«  »تاروپـود  عنـوان  تحـت  کتـاب  در 
نشانه شـناختی  نظریـۀ  بـر  1396(، آن چـه  سـرفراز )سـمننکو، 
یـوری لوتمـان در قالـب طـرح قـرار می گیـرد، مـواردی چـون: 
تشـریح مفاهیـم پایۀ نشانه شناسـی وی، تبیین سـپهر نشـانه ای 

جمعـی  نشـانه ای  سـپهر  موضـوع  در  کـه  اسـت  کنـکاش  و 
ایـن مـوارد خـود جـزو  را شـامل می شـود،  در مقابـل فـردی 
می شـود  نیـز  او  نظریـۀ  شـکل گیری  شـاخصه های  مهم تریـن 

 . ن( )هما
ترجمـۀ  فرهنگـی«  »نشانه شناسـی  کتـاب  در  لاروسـو  ماریـا 
حسـین سـرفراز، در جسـت وجوی منظر فرهنگی را در راسـتای 
نشانه شناسـی دیـده اسـت و در ادامـه بـه ارائـۀ اندیشـه در باب 
مناسـبات نظام منـد متن–بافتـار و قطـب بافتـار به مثابـۀ محـل 
وقـوع متـن و اخـذ هویـت متن از آن چـه دیده شـده، در جهت 

تکویـن سیسـتم پرداخته اسـت )لاروسـو، 1398(.
فـرزان سـجودی در کتـاب »نشانه شناسـی فرهنگـی« )1400(، 
بـر نشانه شناسـی فرهنگـی و  بـه گـردآوری مقالاتـی مشـتمل 
اسـت.  پرداختـه  نشانه شـناختی  سـازوکار  بـاب  در  فرهنـگ، 
بـا  مواجهـه  در  فرهنگـی  نشانه شـناختی  در  را  متـن  مفهـوم 
فرهنگ هـای دیگـر مـورد ارزیابـی قـرار داده اسـت و توانسـته 
سـپهر  دربـارۀ  فرهنـگ،  به مثابـۀ  ترجمـه  و  ترجمه کـردن  بـه 
پیوسـتگی  جنبه هـای  در  فرهنـگ:  تـا  محیـط  از  نشـانه ای، 
و  فرهنگـی  نشانه شناسـی  اصلـی  اهـداف  کنـد.  پیـدا  دسـت 
پویایی هـای نشانه شناسـی فرهنـگ را در وابسـتگی های آن بـه 

اسـت.  دیـده  انسان شناسـی 
فرهنگـی«  »نشانه شناسـی  کتـاب  در  نجومیـان  امیرعلـی 
ادبـی  مقـالات  مجموعـۀ  گـردآوری  جهـت  در   ،)1390(
اسـت  برداشـته  قـدم  فرهنگـی  نشانه شناسـی  بـاب  در  هنـری 
)نجومیـان، 1390(. وی در پژوهـش تحـت عنـوان نشـانه های 
نشانه شناسـی  رهگـذر  از  کاشـان  تاریخـی  خانه هـای  فرهنگـی 
سـاخت گرای فرهنگـی و پساسـاخت گرا عبـور کرده اسـت. و به 
مطالعـۀ نشـانه ها جهـت ادراک سـاختار و مناسـبات فرهنگـی 
و تقابل هـای نشـانه ای موجـود اقـدام کـرده اسـت )نجومیـان، 

 .)1395
رسـتگارژاله در پژوهـش تحـت عنـوان واکاوی تأثیـر فرهنـگ 
بـر مسـکن بلوچ هـا )1401(، از طریـق سـپهر نشـانه ای یـوری 
پیونـد  جهـت  نشـانه هایی  ادراک  در  کنـکاش  بـه  لوتمـان 
مسـکن بومـی بلوچ هـا و پدیده هـای مرتبـط بـا فرهنـگ بلـوچ 

می پـردازد. 
بـا برداشـت از مطالعـات پیشـین برحسـب موضوعـات مرتبـط 
بـا ایـن پژوهـش نتیجـه ای کـه حاصـل می شـود این اسـت که: 
مطالعـات  سـنتی،  خانه هـای  فرهنگـی  نشانه شناسـی  بـاب  در 
اندکـی صـورت گرفتـه و تاکنـون عملکـرد نشـانه ای خانه هـای 
نشـده  مطالعـه  فرهنگـی  نشانه شناسـی  براسـاس  یـزد  سـنتی 

. ست ا

تحقیق روش 
نقـش محـوری مقولـۀ اطلاعـات در نظریـۀ فرهنگـی نیـاز بـه 
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دارنـد  هسـتند  سـاختارمند  کـه  مکانیسـم هایی  شناسـایی 
پویـا  هـم  و  سـامان یافته  هـم  کـه  سیسـتمی  نظمـی  یعنـی 
ایـن  کـه  هسـتند  زبان شـناختی  مشـخصۀ  بالاخـره  و  باشـند 
روش متن خوانـی یـا بـه عبارتـی زبـان بافـت سـنتی اسـت و 
بیانگـر الگویـی اسـت کـه فرهنگـی را ارائـه می دهـد. در ایـن 
و  میدانـی  مطالعـات  بررسـی  و  برداشـت  بـا  نگارنـده  میـان 
منابـع کتابخانـه ای مربـوط بـه خانه هـای منتخـب، کـه عبارتند 
از گلشـن و لاری هـا از طریـق مشـاهده، عکاسـی و فیلـم، بـه 
اطلاعاتـی دسـت یافتـه کـه ایـن داده هـا از طریـق زبان خوانـی 
کـه  نحـوی  بـه  اسـت  صورت گرفتـه  آثـار  ایـن  بافت هـای  در 
متعـدد  عناصـر  و  برداشـت همه جانبـۀ فضاهـا  نگارنـده ضمـن 
در مجموعـۀ آثـار بـه ادراک و درج نشـانه ها رسـیده و آن هـا را 
ثبـت کـرده اسـت. در پژوهـش حاضـر به واسـطۀ روش تحقیـق 
کـه  تطبیقـی  تحلیلـی  راهبـرد  بـا  نشـانه ها  گـردآوری  کیفـی، 
انجـام گرفتـه و از طریـق تفسـیر تاریخـی و پژوهـش نمونه های 
نظـری،  مبانـی  بـه  مربـوط  کتابخانـه ای  منابـع  ابتـدا  مـوردی 

مطالعـه و جمـع آوری شـده اسـت.

پژوهش نظری  مبانی 
فرهنگی • نشانه شناسی  رویکرد  شاخصه های  تبیین 

یـوری  فرهنگـی  نشانه شناسـی  براسـاس  حاضـر  پژوهـش 
لوتمـان و رولان پوسـنر در بـاب مفاهیـم و مؤلفه هـای اساسـی 
نشانه شناسـی فرهنگـی تبییـن شـده و براسـاس دیـدگاه پی یر 
گیـرو و امبرتـو اکو رمـزگان منطقـی، زیبایی شناسـی، تکنیکی، 
می شـوند  محسـوب  خوانـش  اجـزا  به مثابـۀ  معنایـی  و  نحـوی 
و ضمـن تبییـن رویکـرد نشانه شناسـی فرهنگـی در معمـاری، 
خانه هـای  نشانه شناسـی  گزاره هـای  ثبـت  جهـت  جدولـی 

منتخـب منظـور شـده اسـت )جـدول1(. 
فرهنگی • نشانه شناسی 

از  متأثـر   1973 سـال  در  فرهنگـی  نشانه شناسـی 
یـوری  زبان شناسـی، سـاخت گرایی و پساسـاخت گرایی توسـط 
لوتمان3تکوین یافتـه اسـت )سـرفراز، پاکتچـی، کوثـری و آشـنا، 

.)74  ،1396
نشانه شناسـی فرهنگـی از دیـدگاه یـوری لوتمـان4 در چارچوب 
مفاهیـم کلیـدی وی، شـامل سیسـتم، متـن و سـپهر نشـانه ای 
فرهنگـی  پدیـدۀ  و  فرهنـگ  به مثابـۀ  را  متنـی  هـر  کـه  اسـت 
مطالعـه می نمایـد. نخسـتین ویژگـی فرهنـگ به مثابـۀ سیسـتم 
ایـن اسـت کـه در حکـم ابـزاری بـرای ارتباطـات بیـن افـراد 

 .(Lotman, 1977) عمـل کنـد
پنهـان  نشـانه های  در چارچـوب  پژوهـش  یافته هـای  براسـاس 
مجموعـۀ  در  متن هـا  کارکـرد  یـزد،  سـنتی  خانه هـای  در 
احتـرام،  آغازگـری،  انتظـار،  معانـی  انتقـال  به صـورت؛  ورودی 

صمیمیـت، تعامـل، فضـا، نشـانگی، سـادگی، فرهنـگ، سـکون 
اسـت. تمهیـد  و 

ارتبـاط  هدایـت،  محرمیـت،  مرکـزی  حیـاط  مجموعـۀ  در 
اقلیـم،  ادراک  قالـب  در  معانـی  کـه  می کنـد  القـا  مکاشـفه  و 
انعـکاس فرهنـگ، نمـود کـرده اسـت کـه به صـورت؛ طبیعـت، 
تدبـر،  و  تأمـل  آرامـش،  اجتمـاع،  معنـا،  ادراک  معنـا،  فهـم 
نظـرگاه، حیـات، خلوت، آسـایش، تأمل، نشـانگی، تعمـق، تفکر، 
محرمیـت و احتـرام بـوده اسـت کـه در قالـب کارکـرد خلاقـه، 
عوامـل معناسـاز تکویـن یافته انـد. نظام هـای نشـانه ای پنهـان 
بیانگـر  خانـه،  نشانه شـناختی  حـوزۀ  در  متن هـا  مجموعـۀ  در 
دلالت هـای متن هـا بـر مبنـای رمـزگان منطقی-تکنیکی اسـت 
رمـزگان  شـاخصه های  پیونـد  به صـورت  معناشناسـی  در  کـه 
تکنیـک  کارکـرد،  شـامل:  و  می شـود  دیـده  تکنیکی-منطقـی 
و مصالـح و خلـق رمـزگان تکنیکـی5 براسـاس تجربـه و سـلیقۀ 
معمـار اسـت. کارکردهـای اساسـی متـن، مشـتمل بـر خلاقـه6 
مبتنـی بـر به وجـودآوردن معنـا و اطلاعـات نوظهور بوده اسـت 
و بـا ارتباطـی، انتقال اطلاعـات می دهد)سـمننکو، 1396، 31(. 

رمزگان ها -  
کـه  اسـت  مدلول هـا  از  مجموعـه ای  از  متشـکل  رمزگان هـا 
ماهیـت  تبییـن  در  آن هـا  ارتبـاط  تعیین کننـدۀ  قوانیـن  از 
فرهنگـی  غیـر  و  فرهنگـی  بـر  مشـتمل  نشـانه ای  فرایندهـای 
)طبیعـی( کارآمـد هسـتند )همـان(. از دیـدگاه گیـرو، رمزگان 
بـر  مشـتمل  منطقـی،  و  عینـی  تجربـۀ  از  ماخـوذ  منطقـی 
شـناخت علمـی و معرفـت سـنتی، رمزگان هـای کنشـی مبتنـی 
و  شـغلی  و  آموزشـی  برنامه هـای  علامت دهـی،  نظام هـای  بـر 
رمزگان هـای پیرازبانـی متشـکل از بازگو، جایگزیـن و کمک کار 
رمـزگان  اکـو  امبرتـو  دیـدگاه  از    .)1380 )گیـرو،  می شـود 
نحـوی مبتنـی بـر ارتبـاط فضاهـا و عناصـر معمـاری اسـت که 
براسـاس منطـق خاصـی در رابطـۀ هم نشـینی در جـوار یکدیگر 
می پردازنـد معنایـی  دلالـت  تکویـن  بـه  و  می گیرنـد   قـرار 

(Lotman, 1978). رمـزگان معنایـی در حـوزۀ نشانه شـناختی 
خانـه، اکتشـاف فهـم معانـی ضمنـی مبتنـی بر عناصـر و عوامل 
نـور در خلـق  از نقـش  معناسـاز و مسـتتر در متـون، تحولـی 
آرام  ریتمـی  در  متن هـا  تکـرار  متـون،  معنایـی  فرایندهـای 
متن هـا  قرارگیـری  عمیـق،  معنایـی  بـه  نیـل  در  هماهنـگ  و 
به گونـه ای سلسـله وار و هم بسـتگی رمـزگان معنایـی، زیبایـی، 
تکنیکـی و نحـوی در متن هـا، نـگاه مبتنـی بـر عناصر معناسـاز 
تکـرار  و  نـور  نقـش  و  درختـان  آب،  قالـب حـوض  در  حیـاط 
 متنـی درون متـن دیگـر به گونـه ای پی درپـی و پیوسـته اسـت

براسـاس  زیبایی شـناختی  رمـزگان  (Lotman, 1977). ادراک 
مؤلفه هـای تناسـبات و شـیوۀ قاب بنـدی اجـزای سـردر، فـرم 
هندسـی هشـتی، بـازی رنـگ و نـور در عنصـر نورگیـر، فـرم 
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مؤلفه های هر شاخص  شاخصه های نشانه شناسی 
فرهنگی

فضای تکوین ساختارهای نو، چندوجهی و چندزبانی
تفاسیر متعدد مناسبات نظام مند متن و 

بافتار
تعاریف متن

متن خوانی

خلاقه: تکوین معنا و تولید اطلاعات نو ارتباطی: انتقال اطلاعات کارکردهای متن

بافتار محل وقوع متن و شکل گیری هویت متن از بافتار
ادراک هر متن به مثابۀ پاره ای از ایدئولوژی و در ارتباطی 

نزدیک با فرهنگ، معرفت و تاریخ
مناسبات نظام مند متن و 

بافتار

رابطۀ ابُژه و بافتار

قیاس خود با دیگری و یک دستی به طور توامان، ریتم آفرین، پویایی، 
حرکت و زایش، آرامش خاطر، عمق بخشی به نگاه

وحدت و کثرت

همسانی کلیت متن و اجزای آن به صورت متن های متعدد 
متونی درون متون دیگر

هم ریختی

چارچوبی واقعی یا استعاری، تفکیک متن از دیگر متون، فرامتن و نامتن ها کرانمندی

انواع دلالت ها
نشانه، تفسیرگر، کاربران نشانه، پیام

فرایند نشانه ای

نظام نشانه ای

عوامل ثابت در فرایند نشانه ای رسانه

معرفت شناختی: علمی، 
معرفت سنتی

عملی: علائم، برنامه 
هاپیرازبانی: بازگویان زبان، 
جایگزین زبان، کمک کار زبان

منطقی-تکنیکی

رمزگان

درونی و کاملًا ذهنی
محسوس کاربرد: هنر 
و ادبیات، نمادگان، 

درون مایگان، ریخت شناسی 
روایت

زیبایی شناختی

ارتباط اجزاء و عناصر نحوی

معانی صریح، معانی ضمنی 
مجموعه ای از دال ها، 

مدلول ها و مجموعه ای از 
قوانین تعیین کنندۀ ارتباط 

آن ها

معنایی

تعامل مداوم متن ها، با خود و دیگری، براساس رمزگان چندگانه اصل دیالوژیک )تعامل(
سپهر نشانه ای

برایند نظام های نشانه ای، لازمۀ وقوع هر نوع کنش ارتباطی، آبژه: فضای نشانه ای معین، 
فرامفهوم: روش نشانه شناختی، لازمۀ نشانگی

فضای نشانه ای معین

جدول 1. شاخصه های نشانه شناسی فرهنگی از دیدگاه یوری لوتمان و رولند پوسنر. مأخذ: نگارندگان.
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تعـادل،  تضـاد،  تناسـبات،  تـالار،  طرفیـن  در  گوشـوار  زیبـای 
رنـگ جداره هـا، فـرم بادگیـر، وجـود قاب بندی های پـر و خالی 
پیرامـون درب هـا به گونـه ای سلسـله  وار مبتنـی بر تقـارن، نظم، 
تناسـبات، تزئینـات و رنـگ جداره ها بـر مفاهیم وجـود رمزگان 
زیبایی شـناختی محسـوس و ذهنـی در بیـان متن هـا، ارتبـاط 
رمـزگان زیبایـی و تکنیکی دلالـت می کند )سـجودی، 1400(.

بافتار - ابُژه و 
در خانه هـا رابطـۀ ابُـژه و بافتـار براسـاس تشـابه اجـزا و عناصر 
متـن و بافتـار اسـت کـه مشـتمل بـر مجموعـۀ ورودی و حیاط 
محرمیـت،  هم چـون  مشـترک  فرهنگـی  عوامـل  مرکـزی، 
احتـرام، درون گرایـی و تواضـع، وجـود رمزگان هـای همسـان، 
عوامـل معناسـاز مشـابه، ادراک مفاهیـم و معانی مسـتتر اسـت 
بافتـار  ایدئولـوژی  از  بخشـی  به مثابـۀ  متن هـا  بـر  مبتنـی  و 

.(Lang, 2007) می یابـد  تبییـن 
وحدت و کثرت -

در هشـتی خانه هـای سـنتی وحـدت و کثـرت، تکـرار عناصـر و 
اجـزا در ریتمـی آرام و هماهنـگ به مثابـۀ یکـی از متن هـا قرار 
گرفته انـد. در ادامـۀ ایـن وحـدت می تـوان مجموعـۀ ورودی ها، 
بـه شـکلی سلسـله وار در جداره هـای  توالـی فضاهـای متعـدد 
حیـاط مرکـزی بـه پویایـی و تحـرک در سـیر مراتـب ورودی 
کـه به صـورت متعـدد طراحـی شـده اند را دیـد کـه بـه خانـۀ 
عمق بخشـی بـه نـگاه مبتنـی و برگرفتـه از عناصـر و مفاهیـم 
مفهـوم  ادراک،  می کننـد.  القـا  را  مرکـزی  حیـاط  در  معنایـی 
تضـاد را در بیـان متن هـا براسـاس مفاهیـم معنایـی پـر و خالی 
کـه در جداره هـای حیـاط مرکـزی بیـان کـرده اسـت. در ادامه 
نـور به عنـوان عاملـی مفهومـی و معنابخـش در عمق بخشـی بـه 
نـگاه در متـن حیـاط مرکزی خود را نشـان داده اسـت )بهزادفر 

و نورمحمـدزاده، 1391(.
هم ریختی -  

هم ریختـی براسـاس مفاهیـم تقریـر روایـت شـده اسـت کـه در 
قالـب نـور و مفاهیـم معنایی در کلیـت و اجزا، همسـانی متن ها 
و کلیـت در الگـوی سـاختاری و تکـرار و تـداوم متن هـا به مثابۀ 
مفهومـی مشـترک در کلیـت خانـه و اجـزای ورودی نمود کرده 
اسـت و، توالـی فضاهـای متعـدد به شـکلی سلسـله وار در کلیت 
و اجـزا دیده شـده اسـت که عوامـل معناسـاز به مثابـۀ مؤلفه ای 
مشـترک، وجـود فرایندهای معنایی مشـابه در متن هـا و تکوین 

فرایندهـای نشـانه ای تبیین یافته اسـت)وایت،1385(.
 اصل دیالوژیک -

در  مسـتتر  رمزگان هـای  تعامـل  براسـاس  دیالوژیـک  اصـل 
متن هـای ورودی، تعامـل مـداوم فضاهـای ورودی نمـود کـرده 
چارچـوب  در  متن هـا  به مثابـۀ  کـه   .)1386 )تـولای،  اسـت 
قـرار  معنایـی  و  نحـوی  تکنیکـی،  زیبایی شـناختی،  رمـزگان 
بـا جداره هـای حیـاط مرکـزی کـه در  گرفته انـد و در تعامـل 

تعامـل بـا رمزگان هـای مسـتتر در متن هـای مجموعـۀ حیـاط 
پنهـان هسـتند توانسـته در چارچوب رمـزگان زیبایی شـناختی، 
تکنیکـی، نحـوی و معنایـی خـود را بـه نمایـان کنـد، تعامـل 
فضـای اتاق هـا و حیـاط مرکـزی به مثابۀ درون و بـرون و تعامل 
فضـای حیـاط و جداره هـا بـه منزلـۀ بـرون هسـتند و جداره هـا 
در متن هـای حیـاط و عملکـرد فضاهـا و اجـزای آن هـا در قالب 

.(Lotman & Uspensky, 1978)معنـا شـکل گرفتـه اسـت
نشانه ای -  سپهر 

نشـانه ای  فضـای  و  واحـد  مکانیسـم  به مثابـۀ  نشـانه ای  سـپهر 
اسـت، کـه نه تنهـا براینـد نظام هـای نشـانه ای بلکه لازمـۀ وقوع 
هـر نـوع کنـش ارتباطـی اسـت کـه نشـانۀ بیـرون از آن فاقـد 
معنـا اسـت )پناهـی، 1397(. معنـای فضـای نشـانه ای معیـن 
و فرامفهـوم در حکـم اسـتنباطی از روش نشانه شـناختی اسـت 
تحلیـل  و  مطالعـه  نقـش  بنابرایـن  اسـت.  نشـانگی  کـه لازمـۀ 
فرهنگـی، ادراک و بازسـازی نقـش مهمی در سـپهر نشـانه ای و 
حیـات معنایـی متن اسـت )سـمننکو، 1396، 140(. از دیدگاه 
رولان پوسـنر مفاهیـم کلیـدی نشانه شناسـی فرهنگـی مبتنـی 
نشـانه ای  نظـام  و  نشـانه ای  فراینـد  تفسـیرگر،  نشـانه ها،  بـر 

 .)1400 )سـجودی،  می شـود 
درمعماری • نشانه شناسی   

بــرای درک واقعــی یـک بنــای معمـاری کـه همــان معنـای 
بــه وجــودآورنـــدۀ  اولیـــۀ  مفهـــوم  بایـــد  اســـت؛  آن 
بیـــن  رابطـــه دلالت گـری  ایـــن  .درک  را درک کـــرد  آن 
»مفهـــوم« بــه عنـــوان دال و »معمـــاری« به عنــوان مدول 
امرئـی،  )دبــاغ و مختابـاد  اســـت  نشانه شناســـی  در گـــرو 
1390، 31(. بنابرایــن، معناشناســی در معمــاری، ارتباطــی 
تنگاتنـــگ بـــا نشانه شناســـی دارد. بـــه عبـــارت دیگـــر 
می توانــد  نشــانه ای،  سیســتم  یــک  بـه عنــوان  معمــاری، 
ارتبــاط و دیگــران معنایــی آشـــکار بــا مخاطبــان برقــرار 
قسـمت بندی   .)1400 مهدی نـژاد،  و  )اعتمادی پـــور  کنـد 
خـــاص  بافت هـــای  و  آن  کاربـــرد  بــه شـــیوۀ  نشـــانه ها 
کاربردشـــان وابســـته اســت. نشـــانه ها در معمــاری قابــل 
تفکیــک بــه ســه دســته »شــمایل«، »نمایــه«، و »نمــاد« 
اســت. »شـــمایل« دارای دلالـت صریـــح اســـت. )شـولتز، 
1381( حجـــم زیـــادی از بناهـــای معمـــاری دارای بعـد 
معنایـــی ســـطحی و محســـوس در ظاهــر هســـتند. ایــن 
کشـــف معنــا در ظاهـــر، ممکــن اســت در نمـای بیرونـی، 
مقاطــع، پلان و یــا پرســپکتیوها صــورت پذیــرد )باقــری و 

.)2 2()جـدول   ،1395 عینی فـــر، 

 مطالعات میدانی
الگـوی سـاخت خانه هـا منطبق بـر طرح فرمالیسـتی بـر مبنای 
وجـود فضاهـای اصلـی در لایـۀ اول و در جداره هـای حیـاط و 
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نظام نشانه ای در معماری

حوزۀ نمود نشانه در نوع دلالتشاخصۀ بین دال و مدولبعٌد ظاهری/ معناییخوانش متن معماری
معماری

کارکردهای متن 
در معماری

شمایل
جزئیات معماریرابطۀ تشابه تصویریبعٌد ظاهریتصویر

ابزارهای معماریرابطۀ قیاسیبعٌد ظاهرینمودارها

شباهت صوری صریح و بعٌد معنایی استعارۀ محسوس
بدون نیاز به تأویل

معماری پاسخ گو به 
عملکرد و ادراک

بعٌد معنایی عمیق و غیر استعارۀ ترکیبینمایه
محسوس

شباهت مبتنی بر استعارۀ 
بین مؤلفه ها

معماری پاسخ گو به رابطۀ قراردادیبعٌد معناییباواسطهنماد
نیاز ادراکی دال=مدلولبی واسطه

جدول 2. نشانه شناسی در معماری. مأخذ: اعتمادی پور و مهدی نژاد، 1400.

لاری هاگلشن

موقعیت: محلۀ نل، خ دهم فروردین، جنب آب انبار گلشن.
قدمت اثر: اواسط دورۀ قاجار )1254(.

موقعیت: محلۀ فهادان یزد، خ سید گلسرخ، گذر یوزداران.
قدمت اثر: اوایل دورۀ قاجار )1234(.

جدول3. خانه های منتخب قاجاری یزد. مأخذ: نگارندگان.

تکویـن فضاهـای خدماتـی در لایۀ دوم در حیاط اسـت. سـپهر 
نشـانه ای به مثابـۀ برآینـد نظام هـای نشـانه ای، فضـای فرهنگی 
شـهر یـزد را تداعـی می کنـد. خانـۀ گلشـن و لاری هـا بـا توجه 
بـه نشانه شناسـی فرهنگـی )قدمـت، موقعیت و تصاویـر مرتبط( 

در جـدول 3 مـورد تحلیـل قرار گرفته اسـت.
 نمونۀ موردی •

پژوهـش حاضـر براسـاس رویکـرد نشانه شناسـی فرهنگـی بـه 
مطالعـه و خوانـش اجـزا عناصـر و فضاهـای خانه هـای منتخـب 
پرداختـه اسـت، به طـوری کـه ضمـن تعاریـف و کارکردهـای 
رمزگان هـای  براسـاس  عوامـل،  نشـانه ای  نظام هـای  متـن، 
و معنایـی و دیگـر  زیبایی شـناختی، نحـوی  تکنیکی-منطقـی، 
شـاخصه های نشانه شناسـی فرهنگـی مبتنـی بـر رابطـۀ ابُـژه و 
بافتـار، وحـدت و کثـرت، هم ریختـی، کرانمنـدی )دارای حـد 
و مـرز مشـخص(، تعامـل و سـپهر نشـانه ای بـه اکتشـاف زبـان 
سـنتی  خانه هـای  در  نادیده  گرفته شـده  نشـانه های  و  زیریـن 
پرداختـه اسـت. خانه هـای منتخـب براسـاس راهبرد تفسـیری 
اسـت کـه در  بـر خانـۀ گلشـن و لاری هـا  تاریخـی، مشـتمل 

قالـب جـدول 3 تفـاوت پـلان آن ها نشـان داده شـده اسـت.

یزد - قاجار  مؤلفه های ساختار خانه های سنتی دورۀ 
خانه هـای سـنتی قاجـار یـزد براسـاس تعاریـف متـن متشـکل 
از مجموعـۀ ورودی مبتنـی بـر پیـش ورودی، سـردر، هشـتی و 
آسـمان،  کـف،  از  متشـکل  مرکـزی  حیـاط  مجموعـۀ  و  دالان 
و  شـمال  شـرقی  جنـوب  شـرقی،  جنـوب  غربـی،  جداره هـای 
توجـه  بـا  مؤلفه هـا  ایـن  کـه  دربرگرفته انـد.  را  غربـی  شـمال  
از  بهره گیـری  بـا  و  بناهـا  ایـن  متـن  در  موجـود  معانـی  بـه 
 4 جـداول  در  تفکیک شـده  به صـورت  فرهنگـی  نشانه شناسـی 
و 5 آمـده اسـت. در ادامـه نخسـت در جـدول 4 خانـۀ گلشـن 

مـورد تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت.
در گام بعـدی و در راسـتای ایـن پژوهـش خانـۀ لاری هـا مورد 
ارزیابـی واقـع شـد کـه در ایـن جهـت نتایـج ایـن تحلیـل در 

جـدول 5 آورده شـده اسـت. 

یافته ها و  نتایج  بحث در 
سـنتی  خانه هـای  در  پژوهـش،  یافته هـای  و  نتایـج  براسـاس 
به مثابـۀ  مرکـزی  حیـاط  و  ورودی  مجموعـۀ  یـزد،  قاجـار 
حـوزۀ تکویـن فرایندهـای معنایـی مبتنـی بـر فضاهـا و اجزای 
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جدول 4. نشانه شناسی فرهنگی خانه های سنتی یزد )خانۀ گلشن(. مأخذ: نگارندگان.

آن هـا در قالـب متن هـا براسـاس عوامـل معناسـاز متشـکل از 
عناصـر و مفاهیـم متعـدد بـر معانـی صریـح و ضمنـی دلالـت 
می کننـد. تبییـن معانـی و مفاهیـم ضمنـی متن هـای خانـه در 
5 مبیـن نقـش و کارکـرد جملگـی شـاخصه های  4 و  جـداول 
نشانه شناسـی فرهنگـی اعـم از نظام هـای نشـانه ای مبتنـی بـر 
تعامـل،  معنایـی،  زیبایی شناسـی،  تکنیکی-منطقـی،  رمـزگان 

هم ریختـی، وحـدت و کثـرت، رابطـۀ ابُـژه و بافتـار و کرانمندی 
اسـت. ادراک و فهـم ابعـاد کالبـدی خانه مشـتمل بـر تکنیکی-

نظام هـای  مفاهیـم  چارچـوب  در  نحـوی  و  زیبایـی  منطقـی، 
نشـانه ای مبتنـی بـر فراینـد نشـانه ای، رمزگان هـا و رسـانه در 
پیونـد بـا دیگـر شـاخصه های نشانه شناسـی فرهنگـی در کلیـت 
دیگـر  طـرف  از  می کننـد.  دلالـت  معنـا  بـر  خانـه  متن هـای 

اینظام نشانه  تعاریف متن کارکردهای متن 
رمزگان  رمزگان نحوی رمزگان معنایی

شناختیزیبایی  
-رمزگان تکنیکی

 منطق
خلاقه )عوامل 

 معناساز(
 ارتباطی )معانی(

نقش و کارکرد 
عنصری پیرنشین، 

 فرهنگی

-رمزگان تکنیکی - -
منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 
مصالح تجربه و 

 معمارسلیقۀ 

فضای  -پیرنشین
 مسطح تورفته

-آغازگری-انتظار
-صمیمیت-احترام

 تعامل

فضای -پیرنشین
 مسطح تورفته

 

ورودیپیش  
 خانۀ گلشن

در ریتمی آرام و سردر 
هماهنگ در مراتب 

عناصر فرهنگی -متعدد
بر درب  کوبه حلقه و

 ورودی

منطقی -تکنیکی سردرتناسبات و  -
کارکرد، تکنیک و 
مصالح تجربه و 

 سلیقۀ معمار

 کوبه-حلقه-
تفاوت در –کتیبه-

واری سلسله-ارتفاع
 در اجزای سردر

-نشانگی-نمود فضا
 فرهنگ-سادگی

درب ورودی واجد 
-حلقه و کوبه

-قوس-آجریقاب
 کتیبه

 

 سردر
 خانۀ گلشن

های رنگ (نورگیر )هرنو
 زیبای در مرکز
در  ءتکرار عناصر و اجزا

 ریتمی آرام و هماهنگ
در نیل به معنایی 

بازی رنگ و نور - عمیق
 در نورگیر

عدم امکان عبور نور و -
 دید

پویایی و تحرک -
در سیر مراتب 

پیوستگی و  -ورود
توالی عناصر 

وار ای سلسلهگونهبه
 در مجموعۀ ورودی

فرم هندسی -
ی رنگ و باز-هشتی

 در عنصر نورگیر نور

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 

 و کارکرد، تکنیک
تجربه و  -مصالح 

 سلیقۀ معمار

 نورگیر -هشتیفرم -
نور در  جلوۀ-)هرنو(
ر تکرار و تکث-تاریکی

 ءاجزا

-تمهید-سکون
 تعالی-محرمیت

-نورگیر سقفی
-دالان-ورودی اصلی

ورودی فضای 
 خدماتی

 
 

 هشتی
 خانۀ گلشن

تغییرات تدریجی -
تحول متنی -شدت نور

از مقدمه به روایت 
 اصلی

 یتوالپیوستگی و -
اصر فضاها و عن

وار ای سلسلهگونهبه
 در ورودی

-رمزگان تکنیکی -
منطقی مشتمل بر 

تکنیک و  کارکرد،
تجربه و -مصالح 
 معمار سلیقۀ

 موقعیت-فرم
 تحول متن-نقش نور

-ارتباط-هدایت
 آغاز روایت-مکاشفه

 
 

-ورودی هشتی
درب -ورودی حیاط

 بامپشت
 
 
 

 

 دالان
 خانۀ گلشن

و مفاهیم معنایی در کلیت  نور
ها متنتکرار و تداوم  و اجزاء

مفهومی مشترک در  مثابۀبه
کلیت خانه و اجزای ورودی، 

والی فضاهای متعدد به شکلی ت
 ء،وار در کلیت و اجزاسلسله

 تعمیق نگاه

-ریختیهم
 ورودی

ریتمی آرام و هماهنگ  در ءتکرار عناصر و اجزا
 های مجموعۀمثابۀ یکی از متندر هشتی به
مبتنی بر عوامل، بخشی به نگاه ورودی، عمق

حرکت و زایش اجزای مفاهیم معنایی، عناصر و 
متکثر در نیل به یکدستی و فهم مفاهیم معنایی 

 والا در هشتی

-وحدت و کثرت
 ورودی

 احترام،چون محرمیت، عوامل فرهنگی مشترک هم
سان اعم از های همگرایی و تواضع، وجود رمزگاندرون

 شناختی، نحوی و معنایی، فهممنطقی، زیبایی-تکنیکی
 عوامل معناساز مشابه

ورودی-رابطۀ آبژه و بافتار  

دی، تعامل های وروهای مستتر در متنتعامل رمزگان
ها در چارچوب مثابۀ متنمداوم فضاهای ورودی به

 شناختی، تکنیکی، نحوی و معناییزیباییرمزگان 

ورودی-تعامل  

استعاری مبتنی بر مفاهیم فرهنگی و  گسترۀ
 تبیین چارچوب واقعی خانۀمعنایی مستتر، 

 سطوحی فاقد منفذ

-کرانمندی
 ورودی

بازتاب فرهنگ و تعمق 
به نگاه و توجه به آب و 

 درختان

تعدد و تکثر در -
 روابط نحوی

 حوض آب- عملکرد اقلیم نمود طبیعت
 باغچه-

-ادراک اقلیم-
-انعکاس فرهنگ

فهم  -نمود طبیعت
 معنا

 حوض آب و درختان

 

 کف
 خانۀ گلشن
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ر عنص مثابۀنقش نور به
 معنایی

 نمود طبیعت-  نور، هوا و باد - -
 فهم اقلیم-
 ادراک معنا-

 آسمان

 

 آسمان
 خانۀ گلشن

بخشی به نگاه عمق
مبتنی بر عناصر 

قالب معناساز حیاط در 
حوض آب، درختان و 

 نقش نور
 

روابط فضایی -
پویایی و وار سلسله
های افقی و تحرک
به فضاهای  عمودی

تالار، سرداب و 
 گوشوار

فرم زیبای تالار و -
 قوس کلیل

فرم زیبای گوشوار -
 در طرفین تالار

د تضا-تناسبات-
-تقارن-پروخالی
رنگ -تعادل

 فرم بادگیر-هاجداره

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 

تکنیک و کارکرد، 
خلق تجربه -مصالح 

 معمار و سلیقۀ
رمزگان زیبایی -

مبتنی بر رمزگان 
 منطقی-تکنیکی

)وجود گوشوار در 
 طرفین تالار(

 تضاد-تناسبات-فرم
 رنگ-تعادل-تقارن-
موقعیت فضا نسبت -

به عناصر معناساز 
، درختان و نقش آب

 نور
 

 اجتماع تالار:
 مل وتأ-رامشآ-

نظرگاه و -تدبر
 حیات

خلوت و  گوشوار:
 نظرگاه

-آرامشسرداب: 
دنجی و -آسایش
 ملتأ
 -نمادینبادگیر: 

 -ادراک اقلیم
 انعکاس فرهنگ

ها و تالار: جداره-
 طاق

گوشوار: پلکان -
اتاق و ورودی، فضای 

 هابندیقاب
سرداب: پلکان، -

محل گذر آب قنات، 
حوض آب و فضای 

 نشستن
 ادگیرب زیرفضای  -

 

 

 جدارۀ جنوب غربی
 خانۀ گلشن

ها تکرار و توالی درب-
ام و در ریتمی آر

نقش نور بر -هماهنگ
صورت بازی جداره به

 رنگ و نور
تکرار متنی درون متن -

ی پدرای پیگونهدیگر به
و پیوسته در مفهوم 

 هزارتویی

سیر مراتب ورود -
 ایگونهها بهبه متن
 پویایی و-وارسلسله

تحرک در روابط 
افقی و عمودی 

د به جهت ورو
فضاهای اصلی، 

زیرزمین و 
 رازآمیزی-بامپشت

 و دعوت به اکتشاف

بندی قاب وجود-
خالی پیرامون پرو

ای گونهبهها درب
 مبتنی بروار سلسله
 تقارن، نظم، تضاد،

و  یناتئتز تناسبات،
 رنگ جداره

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 

 وکارکرد، تکنیک 
خلق -لح مصا

براساس تجربه و 
 معمار سلیقۀ
 
 
 

-هابندیقاب-
-رنگ-یناتتزئ

-تقارن-تناسبات
-رازآمیزی-تضاد

تکرار و توالی 
-نقش نور-هادرب

-زایش اجزای متکثر
 موقعیت-فرم

 تفکر-تعمق-آرامش
 محرمیت و احترام-

-دو دری-دری سه
 پنج دری

-فضای اتاق-دالان
)واجد  هاجداره
 ها(بندیقاب

 
 

 

های دیگرجداره  
 خانۀ گلشن

نور در کلیت و اجزا، همسانی 
ها و کلیت در الگوی متن

ساختاری، تکثر، تکرار و تداوم 
مثابۀ مفهومی ها بهمتن

مشترک در کلیت خانه تعمیق 
 نگاه

-ریختیهم
حیاط 
 مرکزی

وار در توالی فضاهای متعدد به شکلی سلسله
در  های حیاط مرکزی، پویایی و تحرکجداره

های متعدد خانه، نور سیر مراتب ورود به متن
های حیاط بخشی به نگاه در متنمفهوم عمق

 مرکزی است.

 وحدت و کثرت
 حیاط مرکزی

چون ، عوامل فرهنگی مشترک همبراساس تشابه اجزا
گرایی و تواضع، وجود محرمیت، احترام، درون

های همسان، فهم عوامل معناساز مشابه، ادراک رمزگان
ها مبتنی بر متن، مفاهیم و معانی مستتر در حیاط

 بخشی از ایدئولوژی بافتار مثابۀبه

حیاط -رابطۀ آبژه و بافتار
 مرکزی

های تعامل رمزگانهای حیاط مرکزی، تعامل جداره
شناختی، نحوی و معنایی، تعامل فضای زیباییتکنیکی، 

تعامل درون و برون و  مثابۀها و حیاط مرکزی بهاتاق
 هاحیاط و جداره فضای

حیاط مرکزی-تعامل  

چارچوب حیاط ارتباط و گسترۀ استعاری متن از 
های اصلی تعامل و مرزبندی چندبخشی اتاق

 هامثابۀ متنبه

-کرانمندی
 حیاط مرکزی

 مثابۀ برآیندای بهسپهر نشانه
فضای ای، های نشانهنظام

فرهنگی شهر یزد را تداعی 
 .کندمی

سپهر 
 اینشانه

مبنای وجود فضاهای اصلی در الگوی ساخت خانه بر
های حیاط و فضاهای خدماتی در لایۀ اول و در جداره

 لایۀ دوم حیاط است.

 طرح فرمالیستی

 

ادامۀ جدول 4.
اینظام نشانه  تعاریف متن کارکردهای متن 

رمزگان  رمزگان نحوی رمزگان معنایی
شناختیزیبایی  

-رمزگان تکنیکی
 منطق

خلاقه )عوامل 
 معناساز(

 ارتباطی )معانی(

نقش و کارکرد 
عنصری پیرنشین، 

 فرهنگی

-رمزگان تکنیکی - -
منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 
مصالح تجربه و 

 معمارسلیقۀ 

فضای  -پیرنشین
 مسطح تورفته

-آغازگری-انتظار
-صمیمیت-احترام

 تعامل

فضای -پیرنشین
 مسطح تورفته

 

ورودیپیش  
 خانۀ گلشن

در ریتمی آرام و سردر 
هماهنگ در مراتب 

عناصر فرهنگی -متعدد
بر درب  کوبه حلقه و

 ورودی

منطقی -تکنیکی سردرتناسبات و  -
کارکرد، تکنیک و 
مصالح تجربه و 

 سلیقۀ معمار

 کوبه-حلقه-
تفاوت در –کتیبه-

واری سلسله-ارتفاع
 در اجزای سردر

-نشانگی-نمود فضا
 فرهنگ-سادگی

درب ورودی واجد 
-حلقه و کوبه

-قوس-آجریقاب
 کتیبه

 

 سردر
 خانۀ گلشن

های رنگ (نورگیر )هرنو
 زیبای در مرکز
در  ءتکرار عناصر و اجزا

 ریتمی آرام و هماهنگ
در نیل به معنایی 

بازی رنگ و نور - عمیق
 در نورگیر

عدم امکان عبور نور و -
 دید

پویایی و تحرک -
در سیر مراتب 

پیوستگی و  -ورود
توالی عناصر 

وار ای سلسلهگونهبه
 در مجموعۀ ورودی

فرم هندسی -
ی رنگ و باز-هشتی

 در عنصر نورگیر نور

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 

 و کارکرد، تکنیک
تجربه و  -مصالح 

 سلیقۀ معمار

 نورگیر -هشتیفرم -
نور در  جلوۀ-)هرنو(
ر تکرار و تکث-تاریکی

 ءاجزا

-تمهید-سکون
 تعالی-محرمیت

-نورگیر سقفی
-دالان-ورودی اصلی

ورودی فضای 
 خدماتی

 
 

 هشتی
 خانۀ گلشن

تغییرات تدریجی -
تحول متنی -شدت نور

از مقدمه به روایت 
 اصلی

 یتوالپیوستگی و -
اصر فضاها و عن

وار ای سلسلهگونهبه
 در ورودی

-رمزگان تکنیکی -
منطقی مشتمل بر 

تکنیک و  کارکرد،
تجربه و -مصالح 
 معمار سلیقۀ

 موقعیت-فرم
 تحول متن-نقش نور

-ارتباط-هدایت
 آغاز روایت-مکاشفه

 
 

-ورودی هشتی
درب -ورودی حیاط

 بامپشت
 
 
 

 

 دالان
 خانۀ گلشن

و مفاهیم معنایی در کلیت  نور
ها متنتکرار و تداوم  و اجزاء

مفهومی مشترک در  مثابۀبه
کلیت خانه و اجزای ورودی، 

والی فضاهای متعدد به شکلی ت
 ء،وار در کلیت و اجزاسلسله

 تعمیق نگاه

-ریختیهم
 ورودی

ریتمی آرام و هماهنگ  در ءتکرار عناصر و اجزا
 های مجموعۀمثابۀ یکی از متندر هشتی به
مبتنی بر عوامل، بخشی به نگاه ورودی، عمق

حرکت و زایش اجزای مفاهیم معنایی، عناصر و 
متکثر در نیل به یکدستی و فهم مفاهیم معنایی 

 والا در هشتی

-وحدت و کثرت
 ورودی

 احترام،چون محرمیت، عوامل فرهنگی مشترک هم
سان اعم از های همگرایی و تواضع، وجود رمزگاندرون

 شناختی، نحوی و معنایی، فهممنطقی، زیبایی-تکنیکی
 عوامل معناساز مشابه

ورودی-رابطۀ آبژه و بافتار  

دی، تعامل های وروهای مستتر در متنتعامل رمزگان
ها در چارچوب مثابۀ متنمداوم فضاهای ورودی به

 شناختی، تکنیکی، نحوی و معناییزیباییرمزگان 

ورودی-تعامل  

استعاری مبتنی بر مفاهیم فرهنگی و  گسترۀ
 تبیین چارچوب واقعی خانۀمعنایی مستتر، 

 سطوحی فاقد منفذ

-کرانمندی
 ورودی

بازتاب فرهنگ و تعمق 
به نگاه و توجه به آب و 

 درختان

تعدد و تکثر در -
 روابط نحوی

 حوض آب- عملکرد اقلیم نمود طبیعت
 باغچه-

-ادراک اقلیم-
-انعکاس فرهنگ

فهم  -نمود طبیعت
 معنا

 حوض آب و درختان

 

 کف
 خانۀ گلشن

یافته هـای پژوهـش مبیـن تکـرار و تشـابه نظام هـای نشـانه ای 
در جملگـی متن هـای سـازندۀ خانـه اعـم از اجـزای مجموعـۀ 
براسـاس  بنابرایـن  اسـت.  مرکـزی  حیـاط  مجموعـۀ  و  ورودی 
خوانـش صورت گرفتـه در خانه هـای سـنتی قاجـار یـزد، کلیـت 
فرایندهـای  در  فراکالبـدی  و  کالبـدی  ابعـاد  براسـاس  متن هـا 

و  عناصـر  بـر  مبتنـی  معناسـاز  عوامـل  براسـاس  و  معنایـی 
مفاهیـم بـه تکویـن معانـی در جـدول 6 درج شـده اسـت. 

نتیجه گیری
سیسـتم  در  گفـت  می تـوان  پژوهـش،  یافته هـای  براسـاس 
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جدول 5. نشانه شناسی فرهنگی خانه های سنتی یزد )خانۀ لاری ها(. مأخذ: نگارندگان.

 تعاریف متن کارکردهای متن اینظام نشانه
رمزگان  رمزگان نحوی رمزگان معنایی

شناختیزیبایی  
-رمزگان تکنیکی

 منطق
خلاقه )عوامل 

 معناساز(
 رمزگان معنایی ارتباطی )معانی(

نقش و کارکرد پیرنشین، 
عنصری فرهنگی، فضای تورفته 

 مانندو فضای پله

های پیوند شاخصه  -
-رمزگان تکنیکی

منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 

پیرنشین مصالح 
 )سکو(

خلق رمزگان -
تکنیکی براساس 

 تجربه و سلیقۀ معمار

فضای -پیرنشین
 فضای -مسطح تورفته

 مانندشکل پلهقوسی

-آغازگری-انتظار
 تواضع

 صمیمیت-احترام-
 تعامل-

- 
 فضای تورفته-

فضای -
شکل قوسی
 مانندپله

 

ورودیپیش  
هاخانۀ لاری  

در قرارگیری اجزای سردر -
ریتمی آرام و هماهنگ در 

عناصر فرهنگی -مراتب متعدد
 حلقه و کوبه بر درب ورودی

تناسبات و شیوۀ  -
کادربندی اجزای 
سردر، فرم زیبای 

 قوس

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 

مصالح تجربه و سلیقۀ 
 معمار

–قاب -کوبه -حلقه -
ر تفاوت د–کتیبه-قوس

 واریسلسله-ارتفاع

-نشانگی-نمود فضا
 سادگی

 فرهنگ-

درب ورودی 
واجد حلقه و 

قاب  -کوبه
 -قوس -آجری

 کتیبه

 

 سردر
هاخانۀ لاری  

وجود عنصر نورگیر )هرنو( -
های زیبای مبتنی بر رنگ

متعدد در مرکز تکرار عناصر 
ریتمی آرام و هماهنگ در نیل 

عبور نور و -به معنایی عمیق 
 عدم امکان دید

پویایی و تحرک -
در سیر مراتب 

 ورود
پیوستگی و -

توالی فضاها در 
های متن

 مجموعۀ ورودی

فرم هندسی -
زی با-تزئینات-هشتی

رنگ و نور در عنصر 
 نورگیر

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 

مصالح تجربه و سلیقۀ 
 معمار

 -فرم هشتی-
–تزئینات
جلوۀ نور -نورگیر)هرنو(
تکرار و -در تاریکی

 تکثر اجزا

-تمهید-سکون-
 تعالی-محرمیت

-فضای هشتی-
-هاجداره

-ورودی اصلی
ورودی 

درب -هادالان
-انبار

نورگیرسقفی 
 )هرنو(

 

 

 هشتی
هاخانۀ لاری  

-تغییرات تدریجی شدت نور-
تحول متنی از مقدمه به روایت 

 اصلی

پیوستگی و -
فضاها و توالی 

عناصر در 
 مجموعۀ ورودی

های پیوند شاخصه -
-رمزگان تکنیکی

منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 

 تجربه و سلیقۀ معمار

موقعیت نقش  -فرم
 تحول متن-نور

-ارتباط-هدایت-
 آغاز روایت-مکاشفه

 ورودی هشتی-
 بامدرب پشت-
 ورودی حیاط-

 

 دالان
هاخانۀ لاری  

ه نگابازتاب فرهنگ و تعمق به 
 و توجه به آب و درختان

تعدد و تکثر در -
 روابط نحوی

 حوض آب- عملکرد اقلیم نمود طبیعت
 باغچه-

ادراک اقلیم فرهنگ -
 معنا -طبیعت

حوض آب و 
 درختان

 

 کف
 هاخانۀ لاری

عناصر محیطی نور،  - - نقش نور
 هوا و باد

نقش نور به مثابه -
نقش -عنصر معنایی

 عناصر محیطی

فهم  -نمود طبیعت-
 ادراک معنا -اقلیم

 آسمان

 

 آسمان
 هاخانۀ لاری

عمق بخشی به نگاه مبتنی بر 
عناصر معناساز حیاط در قالب 
 حوض آب، درختان و نقش نور

 

روابط فضایی -
در سیر مراتب 

ها ورود به متن
ای گونهبه

 -وارسلسله
پویایی و تحرک 

در روابط به 
فضاهای تالار، و 

 گوشوار

تالار و فرم زیبای -
قوس کلیل آن و 
گوشوار در طرفین 

اد تض -تناسبات-تالار
-تقارن -پروخالی
رنگ  -تعادل

 فرم بادگیر -هاجداره

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 
کارکرد،تکنیک و 

مصالح تجربه و سلیقۀ 
معمار )وجود گوشوار 

 در طرفین تالار(

-تناسبات تضاد -فرم
 رنگ -تقارن تعادل

موقعیت فضا نسبت -
، به عناصر معناساز آب
 درختان و نقش نور

 

 -آرامش-تالار: اجتماع
نظرگاه  -تأمل و تدبر

 و حیات
گوشوار:خلوت و 

 نظرگاه
-بادگیر: نشانگی

 فرهنگ -ادراک اقلیم

تالار:جداره  -
 ها و طاق

گوشوار: پلکان -
ورودی، فضای 

اتاق و 
 هابندیقاب

بادگیر: اتاق -
زیربادگیر، 

 بادگیر

 

غربیجدارۀ جنوب   
هاخانۀ لاری  

ها در تکرار و توالی درب-
نقش  -ریتمی آرام و هماهنگ

 مفهوم هزارتویی -نور بر جداره

سیر مراتب -
 هاورود به متن

پویایی و تحرک -
در روابط 

فضاهای اصلی، 
زیرزمین و 

-بامپشت
 رازآمیزی

ها بندیوجود قاب-
پر و خالی پیرامون 

ها تقارن، نظم و درب
تزئینات و  تناسبات،

 رنگ جداره

-رمزگان تکنیکی
منطقی مشتمل بر 
کارکرد، تکنیک و 

مصالح تجربه و سلیقۀ 
 معمار
 

-تزئینات-هابندیقاب-
-تقارن-تناسبات-رنگ
تکرار -رازآمیزی-تضاد

نقش  -هاو توالی درب
 موقعیت -نور

-تفکر-تعمق-آرامش
 محرمیت و احترام

 -دریسه
دری پنج-ارسی

فضای -دالان
ها جداره -اتاق

)واجد 
 ها(بندیقاب

 

های دیگرجداره  
هاخانۀ لاری  

 

سـاختاری ابنیه هـای سـنتی شـهر یـزد کـه متشـکل از مجموعـۀ 
ورودی هـا و حیـاط مرکـزی اسـت که خود مشـتمل بـر متن هایی 
روی  ایـن  از  دربر می گیرنـد.  را  بسـیاری  معانـی  کـه  هسـتند 

در گسـترۀ فضـای فرهنگـی شـهر یـزد در تکویـن معانـی نقـش 
مؤثـری دارنـد. ایـن معانـی، مبتنـی بـر کارکردهـای متـن و بـه 
منزلـۀ خصوصیـات مفهومـی و اجتماعـی هـر فضـا، بـر مبنـای 
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شناسی فرهنگیهای نشانهتبیین معانی براساس شاخصه  تعاریف متن معانی عوامل معناساز 

ورودی با توجه به نقش و  های مجموعۀمثابۀ یکی از متنبهورودی پیش معنا:
 فضای تورفتهعنصری فرهنگی و پیرنشین، کارکرد 

انتظار، تعامل، احترام و  عنصر پیرنشین-
 تواضع

 ورودیپیش

 تورفته فضای-
 به بر درب ورودی و تناسبات و شیوۀکوبه و کتی حلقه، :عناصر فرهنگی

ای گونهاز قوس، قاب آجری و درب ورودی بهاعم  سردرکادربندی اجزای 
 .کندت میوار و در ریتمی آرام و هماهنگ در مراتب متعدد بر معنا دلالسلسله

نشانگی، سادگی، نمود فضا،  وجود عناصر فرهنگی حلقه و کوبه-
 فرهنگ

 سردر

 بندی درب، قاب و قوستناسبات و شیوۀ قاب
 وجود کتیبه-
تفاوت در ارتفاع–  

واری و ریتم آرام و هماهنگ در اجزای سردرسلسله-  
های متکثر، شکل از متنضلعی و متای هشتگونهبه هشتیفرم هندسی  معنا:
 ء در ریتمی آرام و هماهنگتکرار عناصر و اجزا واسطۀها بهها و اجزای آنجداره

کانونی آن،  های زیبای متعدد در مرکز و نقطۀمبتنی بر رنگ )هرنو( نورگیر
عبور نور با عدم امکان دید و بازی رنگ و نور، پویایی و تحرک در سیر مراتب 

 ورود و پیوستگی و توالی فضاها و عناصر

سکون، تمهید، محرمیت و  هشتیفرم -
 تعالی

 هشتی
 روابط نحوی-

 کانونی هشتی )هرنو( در مرکز و نقطۀ نورگیروجود عنصر –
 نور در تاریکی جلوۀ-

در ریتمی آرام و هماهنگ در نیل به یکدستی و  ءتکرار و تکثر اجزا-
 فهم مفاهیم معنایی والا

 محرمیتعدم امکان دید براساس عبور نور و -
مثابۀ ها، نورگیر و کف بهاجزای هشتی مبتنی بر جدارهتعامل مداوم -

 های آنمتن
رتباطی در نقش متن انتهایی مجموعۀ ورودی و فضایی ا مثابۀبه دالانفرم  معنا:

حیاط مرکزی با توجه به تغییرات  فضایی بینابین مجموعۀ ورودی و مجموعۀ
 تدریجی شدت نور و تحول

هدایت، مکاشفه و آغاز  فرم-
 روایت اصلی

 دالان

 موقعیت -
 )تغییرات تدریجی شدت نور( نقش نور-

 )تحول متنی از مقدمه به روایت اصلی( تحول متنی-
 واری در روابط نحویسلسله-

انعکاس -ادراک اقلیم حوض آب- نقش کف حیاط و وجود حوض آب و درختان در مرکز آن معنا:
 نمود طبیعت-فرهنگ

 کف
 باغچه-

 تعمق به نگاه و فهم مفاهیم معنایی والا در توجه به آب و درختان-

به نقش عناصر محیطی و های حیاط با توجه مثابۀ یکی از متنآسمان به معنا:
 معنایی نور

 نمود طبیعت عنصر معنایی مثابۀنقش نور به-
 فهم اقلیم

 آسمان
 نور، هوا و بادنقش عناصر محیطی -

)تالار( مبتنی بر قوس کلیل پوشش سقف، وجود فرم  فرم زیبای ایوان معنا:
، لها، تضاد پر و خالی، تقارن، تعادگوشوار در طرفین آن، تناسبات آن زیبای

ی مبنای روابط فضایما و وجود عنصر شکیل بادگیر و برینات نرنگ جداره و تزئ
پویایی و تحرک در روابط وار و ای سلسلهگونهبهها در سیر مراتب ورود به متن

های تالار، سرداب و گوشوار و های افقی و عمودی به فضاها در شکلنحوی متن
ر قالب حوض آب، درختان بخشی به نگاه مبتنی بر عناصر معناساز حیاط دعمق

 و نقش نور

 تأمل-آرامش-اجتماع تالار: رنگ-تعادل-تقارن-تضاد-تناسبات-فرم
 نظرگاه و حیات-تدبر و

 خلوت و نظرگاه گوشوار:
-آسایش-سرداب: آرامش

 ملدنجی و تأ
ادراک -بادگیر: نشانگی

 انعکاس فرهنگ -اقلیم

جنوب  جدارۀ
 روابط نحوی- غربی

 ، درختان و نقش نورموقعیت فضا نسبت به عناصر معناساز آب-
تعامل مداوم فضاها و عناصر جداره با اجزای حیاط مرکزی مبتنی بر -

 کف، آسمان و جدارهای دیگر حیاط
 وجود عنصر بادگیر

ها در ریتمی آرام و هماهنگ، ی حیاط براساس تکرار و توالی دربهاجداره معنا:
ها های پر و خالی پیرامون دربتزئینات و رنگ جداره، وجود کادربندی

نظم و تناسبات، نقش نور بر جداره و مفهوم  بتنی بر تضاد،وار مای سلسلهگونهبه
 رازآمیزی و دعوت به اکتشاف هزارتویی،

 تفکر-تعمق-آرامش تقارن-تناسبات-رنگ-فرم-یناتتزئ-هابندیقاب-
 محرمیت و احترام-

های جداره
 نور، درختان و نقش فضا نسبت به عناصر معناساز آبموقعیت - دیگر

 نقش نور-هاتکرار و توالی درب-یزیرازآم-تضاد-

 تکرار متنی درون متن دیگر در مفهوم هزارتویی-زایش اجزای متکثر-

 

جدول 6. تبیین معانی و عوامل معناساز براساس نشانه شناسی فرهنگی خانه های قاجار یزد. مأخذ: نگارندگان.

عوامـل معناسـاز جملگـی در متن هـای موجـود در خانه هـا ادراک 
می شـوند. عوامل معناسـاز مشـتمل بـر عناصر و مفاهیم هسـتند، 
کـه شـامل: موقعیـت، دیـد، تقـارن، تعـادل، تضـاد، تـداوم، تکثر، 
سلسـله مراتب، تعامـل، رازآمیـزی، فـرم، فضـا، تزئینـات، نـور، آب 
و درختـان بـه تکویـن معانـی انتظـار، تواضع، نشـانگی، سـادگی، 
فرهنـگ،  حیـات،  اقلیـم،  طبیعـت،  آسـایش،  احتـرام،  آرامـش، 
محرمیـت، سـکون، تمهیـد، آغـاز روایـت اصلـی، تأمـل و تدبـر و 

تفکـر در اجـزای خانـه هسـتند انجـام می شـود. براسـاس تصویـر 
1 )تکویـن معانـی(، کـه برگرفتـه از عوامـل معناسـاز براسـاس 
دگرگونـی اسـت، همـۀ شـاخصه های نشانه شناسـی فرهنگـی را 
در معنـا، کـه در کلیـت متن های معمـاری بناها جای دارد نشـان 
می دهـد. ادراک مفاهیـم موجـود در خانـه بـر پایـۀ وجـود عناصر 
فرهنگـی و قرارگیـری عناصـر معنابخش در نقـاط کانونی، تکرار و 
تشـابه نظام هـای نشـانه ای در متن های خانۀ سـنتی قـرار دارد که 
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خذ: مأ شناسی فرهنگی.راساس دیدگاه نشانهورۀ قاجار یزد بهای سنتی دبندی عوامل تکوین معانی در خانه. دسته3دولج
.نگارندگان  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابعفهرست 

 ها  معماری خانهعوامل تکوین معانی 

 وحدت و کثرت:

 بخشی به نگاهعمق

و ریتم  حرکت، زایش
 آفرینی

 آبژه و بافتار: رابطۀ

ادراک هر متن در 
ارتباطی نزدیک با 
 تاریخ فرهنگ، معرفت و 

 

 ای:نظام نشانه

 شناختی:رمزگان زیبایی

 ذهنی و کاملاً

 محسوس

 

 

 

 

 رمزگان نحوی:

 و عناصر ءارتباط اجزا

 

 اصل دیالوژیک)تعامل(:

با خود تعامل مداوم متن ها 
و دیگری براساس رمزگان 

 چندگانه

 

شناسی فرهنگینشانه  

 

 

 

 

 

 

 

سنتی،  های خانۀمعانی در متن
مبتنی بر وجود عناصر 

نابخش، تطور، تکرار و مع
ند ای، پیوی نشانههاتشابه نظام

ها در و همبستگی کلیۀ شاخصه
ای یزد گسترۀ سپهر نشانه

 تکوین یافته است.

نابخش در نقاط کانونی ناصر معقرارگیری ع -

 هامتن

 

 هاوجود عناصر فرهنگی در متن-

 

 مبتنی بر فرایندهای ایهای نشانهتطور نظام-
-چوب رمزگان تکنیکیای در چارنشانه

 شناختی و نحوی به معنامنطقی، زیبایی

 

ر ها دمتن ایهای نشانهتکرار و تشابه نظام -
 ءکلیت و اجزا

 

شاخصه های  پیوند و همبستگی کلیه -
 نشانه شناسی فرهنگی در خانه

 

 ، درختان و نقش نورموقعیت فضاهای حیاط مرکزی نسبت به عناصر معناساز آب-

 

 ورودینقش عنصر پیرنشین در پیش-

از قوس، قاب آجری و درب ورودی اعم  سردرکادربندی اجزای  تناسبات و شیوۀ -
 وار و در ریتمی آرام و هماهنگ در مراتب متعددسلسله ایگونهبه

 کانونی هشتی )هرنو( در مرکز و نقطۀ نورگیروجود عنصر –

 شناسی فرهنگیمعناساز خانه براساس نشانه عواملادراک 

 وجود عناصر فرهنگی حلقه و کوبه بر درب ورودی خانه- 
 وجود کتیبه بر سردر ورودی خانه-

 جنوب غربی حیاط قرارگیری عنصر بادگیر  بر فراز تالار در جدارۀ -

  توجه به آب و درختان در حیاط  تعمق به نگاه و فهم مفاهیم معنایی والا در -
 مرکزی

ها در ریتمی آرام و هماهنگ در نیل به یکدستی و فهم مفاهیم تکرار و تکثر جداره -
 معنایی والا در هشتی 

های حیاط مرکزی و تکرار متنی درون در جداره هاصورت دربزایش اجزای متکثر به-
 متن دیگر در مفهوم هزارتویی 

نتعامل مداوم اجزای هشتی مبتنی بر جداره ها، نورگیر و کف به مثابه متن های آ-  

 
تعامل مداوم فضاها و عناصر جداره با اجزای حیاط مرکزی مبتنی بر کف، آسمان و -

 جدارهای دیگر حیاط   

 های متکثری و متشکل از متنضلعهشت ایگونهفرم هندسی هشتی به -

 عبور نور از عنصر هرنو و بازی رنگ و نور در فضای هشتی-

گوشوار در  )تالار( مبتنی بر قوس کلیل پوشش سقف، وجود فرم زیبای زیبای ایوان فرم-
ینات نما و ی، تقارن، تعادل، رنگ جداره و تزئها، تضاد پر و خالطرفین آن، تناسبات آن

خانه ۀ جنوب غربیود عنصر شکیل بادگیردر جداروج  

ها و خالی پیرامون درب پرهای کادربندی ینات و رنگ جداره، وجودادراک تزئ -
 های دیگر حیاط، تقارن، نظم و تناسبات در جدارهمبتنی بر تضاد

یوستگی و توالی فضاها و عناصر پویایی و تحرک در سیر مراتب ورود و پ -
 وار در فضای هشتی و دالان هلای سلسگونهبه

رک در روابط نحوی فضاها در واری در سیر مراتب ورود و پویایی و تحسلسله -
 های افقی و عمودی به فضاهای تالار، سرداب و گوشوارشکل

ویایی و تحرک در روابط نحوی وار و  پلسلهای سنهگوها بهسیر مراتب ورود به متن -
 مودی جهت ورود به فضاهای اصلی، زیرزمین و پشت بام صورت افقی و عها بهمتن

 نتایج پژوهش

 

تصویر 1. دسته بندی عوامل تکوین معانی در خانه های سنتی دورۀ قاجار یزد براساس دیدگاه نشانه شناسی فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.

جایـگاه یـک سیسـتم را در قالـب مؤلفـۀ رابطه های ابُـژه و بافتار، 
وحـدت و کثـرت، هم ریختـی، کرانمنـدی و اصـل دیالوژیـک در 
گسـترۀ فضـای فرهنگـی شـهر یـزد را شـکل می دهـد. عملکـرد 
نشـانه ای خانـه در چارچـوب مؤلفه هـای نشانه شناسـی فرهنگـی 
تمامـی  تطـور  و  نشـانه ای  نظام هـای  تشـابه  و  تکـرار  براسـاس 
شـاخصه ها بـه معنـا ادراک می شـود. وظیفـۀ اساســـی فرهنـگ 
آن طـور کـه اشـاره شـد، سـازماندهی جهـان پیرامـون انسـان بـه 
لحـاظ سـاختاری اسـت. به منظـور ایـن کار در هر زمان براسـاس 
محیـط،  بازخوردهـاي  دریافـت  بـا  معانـی  تجدیـد  خصوصیـت 

به عنـوان پیـام حاصلـه از الگوهـاي نهفتـۀ خانه هـای سـنتی یـزد 
می تـوان بـه طراحی هـای اصیـل ایرانـی دسـت پیـدا کـرد.

بهبـود  در  را  نقـش خـود  بـه خوبـي  اصولـي مي توانـد  طراحـي 
فضاهـاي مسـکونی نمایـان کنـد معمـاران و طراحـان مي تواننـد 
بـا طراحي هـاي سـنجیده ایـن اثربخشـي را در خانه هـای امـروز 
به مثابـۀ متن های ناآشـنا در دلالت پـردازی از طریـق ادراک معانی 
و فهـم چگونگـی احـداث آن هـا در خانه هـای سـنتی متن هایـی 
خوانـا بـرای مخاطبـان را شـکل دهند. براي رسـیدن بـه این مهم 

راهبردهـاي زیـر پیشـنهاد مي شـود )تصویـر 1(.
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پی نوشت ها
 1.  دیالوژی جریانی است دائمی بین خودآگاه و ناخودآگاهِ فرد به نحوی که در 
به »کل«شبیه  و  ابَرَآگاهی )وجدان( رسیده  به  این دو، سوژه  یگانه شدن  با  آن 

می شود.

 Yuri Lotman  .2
وسیلۀ  »زبان«  چونان  آن که  بر  علاوه  و  ترکیب یافته  مدلول هایی  و  دال ها   .3
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چکیـده| هنـر صنایـع دسـتی دارای ارزش هـای معنـوی و مـادی بسـیار زیـادی اسـت كـه یكـی از 
مؤلفه هـای مهـم گردشـگری فرهنگـی اسـت. در جامعـه ای كـه هنـر یكـی از راه های گسـترش توسـعۀ 
فرهنگـی و اقتصـادی اسـت بـه یقین آن جامعه در مسـیر رشـد و بالندگی قرار دارد. كشـور ما با داشـتن 
صنایـع دسـتی متنـوع و با كیفیـت می تواند در زمرۀ كشـورهای پیشـتاز صنعت گردشـگری قرارگیردكه 
البتـه بـا چالش هایـی نیـز مواجه اسـت. ایـن مقالـه با هـدف شـناخت اسـتراتژی ها و پیامدهـای صنایع 
دسـتی درگسـترش صنعـت گردشـگری فرهنگـی بـا روش داده بنیاد و بـا تكنیک مصاحبۀ بـاز و عمیق و 
مطالعـۀ مقـالات و اسـناد مرتبـط انجام شـده اسـت. پژوهش طی سـه مرحلۀ كدگـذاری بـاز، كدگذاری 
محـوری و انتخابـی بـا اسـتفاده از نرم افزار تحلیل داده هـا )MAXQDA( به تحلیل پرداخته اسـت. نتایج 
به دسـت آمده نشـان می دهـد تنـوع محصـولات فرهنگـی و هنـری در كشـور می توانـد كمک شـایانی به 
اقتصـاد بـدون نفـت باشـد. اگـر صـادرات صنایع دسـتی در دسـتور كار قـرار گیرد پرسـود خواهـد بود و 
نكتـۀ حائـز اهمیـت اینجاسـت كـه ایـن صنعت بـا گردشـگری رابطـۀ دیالكتیكـی دارد و صنایع دسـتی 
بخـش مهمـی از صنعـت گردشـگری بـوده و ارتبـاط تنگاتنگـی بـا آن دارد. خروجی مدل نشـان داد كه 
مشـاركت روسـتاییان، هنرمنـدان و صنعـت كاران فرهنگـی تـا حـدود زیـادی بـه حمایت دولت وابسـته 
اسـت. مثـلًا واردات تجهیـزات كارگاهـی جدیـد و متنـوع، نیازمنـد تسـهیلات بانكـی و پولـی اسـت كه 
حمایـت سـازمان های فرهنگـی دولتـی و نیمه دولتـی را می طلبـد. همچنیـن وجـود یـک سـامانۀ جامع 
و تارنماهـای تخصصـی حـوزۀ صنایـع دسـتی از نیازهـای مهم این حوزه اسـت كـه موجـب تولید ثروت 
فرهنگـی و رشـد اقتصـاد هنـر و رفـع بیـكاری در كشـور خواهـد بـود. پیامدهای توسـعۀ صنایع دسـتی 

موجـب توسـعۀ اقتصـاد فرهنـگ، تقویـت غـرور ملی و رشـد ناخالـص ملی خواهـد بود. 
واژگان کلیدی| فرهنگ، صنایع فرهنگی، گردشگری فرهنگی، گراندد تئوری. 

هنـر  قـوت  نقطـۀ  دسـتی  صنایـع  دانـش  مقدمـه| 
دسـتی  اسـت (Niedderer & Townsend, 2015). صنایـع 
بـرای غنـای فرهنـگ و حفـظ میـراث فرهنگـی  فرصتـی عالـی 
پرسـابقه ترین  و  كهن تریـن  از  یكـی  و    (Csapo, 2012)اسـت
دسـتاوردها )مـرادزاده، یعقوبـی، ژیـلا، 1400( و بیانگـر هنر، ذوق 

و فرهنـگ یـک ملـت اسـت و آمیختگـی زیـادی بـا تاریخ، سـنت، 
محیـط جغرافیایـی و نیازهای مصرفی مـردم دارد )ثریایی و عطف، 
شـغلی  فرصت هـای  ایجـاد  یعنـی  دسـتی  صنایـع   .)20  ،1393
جدیـد، یعنـی ارزآوری )الوانی و پیروزبخـت، 1385، 123(. امروزه 
بـرای ارتقـای سـطح زندگـی مـردم و تحـرک اقتصـاد پیداكـردن 
یـک جایگزیـن بـرای اسـتفاده از منابـع بومـی و محلـی امـری 
اسـت (Black & Cobbinah, 2018, 81)صنایـع  اجتناب ناپذیـر 
دسـتی یكـی از عوامـل مهـم در تولیـد ناخالـص داخلـی و ایجـاد 
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اشـتغال كشـور اسـت )وظیفه دوسـت، 1393( و تأثیر بسـزایی در 
اقتصاد كشـور دارد )انصـاری و كوپال، 1401، 52(. برای حضور در 
بازارهـای جهانـی صرفـاً كیفیت صنایع دسـتی نباید مدنظر باشـد 
بایـد بـه نـام( Bendixen, Bukasa & Abratt, 2004) و همچنیـن 
برنـد آن توجـه داشـت تـا جایـگاه اقتصـادی صنایـع دسـتی ارتقا 
پیـدا كنـد (John, 2014). برنـد و نـام امروزه جزئـی از موفقیت در 
تجـارت اسـت(Kotler, 2012)  و فرهنگ سـازی در صنایـع دسـتی 
داشـته  همـراه  بـه  اقتصـادی  پیشـرفت های چشـمگیر  می توانـد 
باشـد )انصـاری و خلیلـی، 1400، 53(. آنچـه امـروزه در صنایـع 
دسـتی در دسـترس اسـت یادگار گذشـتگان در قالب گنجینه های 
ارزشـمند تاریخـی اسـت كـه شایسـتۀ زنده نگه داشـتن می باشـیم 
مأنوس بـودن  به دلیـل  ایـران  كشـور   .)93  ،1393 )شایسـته فر، 
بـا هنـر صنایـع دسـتی، جـزو چنـد كشـور دارای بیشـترین تنوع 
محصـولات صنایـع دسـتی و پتانسـیل بالای گردشـگری در جهان 
اسـت كـه می توانـد نقـش بسـزایی را در حـوزۀ اقتصـاد فرهنـگ،  
صنعـت گردشـگری و جـذب توریسـم ایفـا كنـد )همـان، 106(. 
عـدم آشـنایی گردشـگران بـا صنایـع دسـتی مناطـق مختلـف از 
مهـدوی  و  )شـعبانی، محمـدی  توسـعۀ گردشـگری  چالش هـای 
حاجی لویـی، 1401، 156( بـوده و ترویج و توسـعۀ صنایع دسـتی 
باعـث ارتقـاء سـطح زندگـی(John, 2014) می شـود و گزینه هـای 
 . (Nair & Whitelaw, 2015) توسـعۀ اقتصادی نباید محدود باشـد
صنایـع دسـتی ایـران دارای تنـوع و كثرت )یـاوری، 1401، 14( و 
در زمـرۀ كشـورهای پیشـتاز در جهـان قـرار دارد كـه عامل مهمی 
در جـذب گردشـگران بـه شـمار مـی رود )همـان، 64-66(. تولیـد 
صنایـع دسـتی، رونق اقتصـادی، گسـترش جذب صنعت توریسـم 
و اشـاعۀ فرهنگی را به دنبال خواهد داشـت و توسـعۀ گردشـگری 
بـه عنـوان یـک پدیدۀ فرهنگـی موجب می شـود كه فرصـت كافی 
بـرای تبـادل و اشـاعۀ فرهنگـی بیـن گردشـگر و جامعـۀ میزبـان 
بـه وجـود آیـد )پاپلـی یـزدی و سـقایی، 1392، 88(. عـلاوه  بـر 
صـادرات كالاهای فرهنگی، صنایع دسـتی نقش مهمـی در اقتصاد 
گردشـگری بـازی می كنـد كه منجـر بـه كسـب و كار خانوادگی در 
مناطـق مختلـف كشـور می شـود )شـعبانی و همـكاران، 1401، 
160(. برهمیـن اسـاس هـدف ایـن مقالـه بررسـی اهمیـت صنایع 
دسـتی درصنعـت گردشـگری و اثـرات آن بـر ایـن حـوزه اسـت 
بـه تحلیـل اسـتراتژی و پیامدهـای صنایـع دسـتی و صنایـع  و 
فرهنگـی درصنعـت گردشـگری پرداختـه كـه با مصاحبـۀ عمیق و 
نیمه سـاختاریافته بـا 28 نفـر از متخصصـان و ذی نفعـان این حوزه 

بـا روش داده بنیـاد انجـام گرفـت اسـت. 

پیشینۀ پژوهش
هوشـیار )1401( بـا بازتعریـف صنایـع دسـتی معاصـر ایـران بـا 
رویكـرد آینده پژوهـی معتقـد اسـت كه صنایع دسـتی بـرای حفظ 
و تـداوم زیسـت بشـری همـواره در خدمـت انسـان بـوده و بـرای 

رشـد و توسـعۀ آن باید اهتمام ورزید. شـهریاری، اطهـری و امینی 
)1401( بررسـی تأثیـر برجـام بر توسـعۀ صنایع دسـتی معاصر به 
نقـش تحـولات بین المللـی و اثر آن بـر صنایع دسـتی پرداخته اند. 
شـعبانی و همـكاران )1401( جایـگاه صنایـع دسـتی در توسـعۀ 
فناوری هـای  لـزوم  و  كرده انـد  بررسـی  را  مازنـدران  گردشـگری 
نویـن را در بـازار خاطرنشـان می كننـد. انصاری و كوپـال )1401( 
معتقدنـد بررسـی عوامـل مؤثر بـر حضور صنایع دسـتی ایـران در 
نمایشـگاه جهانـی می توانـد بـه همبسـتگی میان صنعتگـران و نیز 
اشـاعۀ فرهنگـی انجامـد. رضایـی، كریمـی و ابراهیم پـور )1400( 
راهبردهـا و علـل و چالش هـای توسـعۀ فرهنگی با رویكرد توسـعۀ 
گردشـگری را بررسـی كـرده و بـه نقش توسـعۀ فرهنگـی و كمک 
بـه توسـعۀ اقتصـادی و فرهنگـی پرداختـه و ادعـا می كننـد كـه 
شـناخت  و  دقیـق  اسـتراتژی  تدویـن  و  ظرفیت هـا  شـناخت  بـا 
چالش هـای آن می تـوان در توسـعۀ فرهنگی و توسـعه گردشـگری 
پیشـگام بـود. بهرامـی )1399( بـا بررسـی نقش صنایع روسـتایي 
بـر توسـعۀ اقتصـادي و اشـتغال زایي جامعۀ روسـتایي بین توسـعۀ 
صنایـع روسـتایي و توسـعۀ اقتصـادي و اشـتغا ل زایي خانوارهـاي 
روسـتایي رابطـۀ معناداري قائل می شـود و توسـعۀ صنایع دسـتی 
را موجـب افزایـش سـطح درآمـد، اشـتغال زایي و كاهـش سـطح 
 ،1399 )بهرامـی،  می دانـد  نظـر  مـورد  روسـتاهاي  در  بیـكاري 
82(. امینـی و مزروعـی )1398( مفهوم سـازی مـدل كسـب وكار 
گردشـگری در صنایـع دسـتی اصفهـان را پتاتسـیل بـالای كشـور 
در زمینـۀ صنایـع دسـتی می داننـد و معتقدنـد شـهر اصفهـان در 
جـذب توریسـت موفـق بـوده و جایـگاه مهـم ایـن شـهر همچنین 
نیروهـای متخصـص و ماهـر ضـرورت توجه به این بخـش را یادآور 
می شـوند و مزیـت آن را بـا فـروش در بازارهـای داخلـی و خارجی 
ضـروری می داننـد. وزیـن و زمانـی )1398( بـه عوامـل مؤثـر بـر 
رفتـار صنایع دسـتی بیـن گردشـگران خارجی و داخلـی و اهمیت 
خریـد سـوغاتی می پردازنـد و دو عامـل مهـم كیفیـت و اصالـت 
راعوامـل مؤثـر بـر خریـد گردشـگران می داننـد كـه البتـه حمـل 
آسـان و ارزش كابـردی بـرای گردشـگران خارجـی مهم تـر بـوده 
اسـت )وزیـن و زمانی، 1398، 73(. موسـوی، غفوریان، سرشـومی 
و سـپهوند )1397( به توسـعۀ صنایع دسـتی از طریق برندسـازی 
در شـهر اصفهـان پرداخته و به پتانسـیل بالای اصفهـان در صنایع 
دسـتی اشـاره دارنـد و سـال1394 انتخـاب ایـن شـهر بـه عنـوان 
شـهر صنایـع دسـتی گواه این مسـئله اسـت و دو عامـل كیفیت و 
قیمـت را از ویژگی هـای تعیین كننـدۀ خریـد صنایع دسـتی شـهر 
اصفهـان عنـوان می كننـد )موسـوی و همـكاران، 1397، 227(. 
طغرایـی و رضوانـی، )1395( بـه مطالعـۀ نهـادی سـازمان میـراث 
فرهنگـی، صنایـع دسـتی و گردشـگری كـه بـه توسـعۀ فرهنگی و 
اقتصـادی و نقـش آن در معمـاری و شهرسـازی اشـاره دارنـد كـه 
ایـن امـر موجـب سـرمایه گذاری و سـودآوری اقتصـادی می شـود 
و در پایـان یـک تصـور كلـی از وضعیـت نهادهـای مربـوط بـه 
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وزرارت خانـۀ میـراث فرهنگـی، صنایع دسـتی و گردشـگری تحت 
عنـوان توریسـم و صنایـع دسـتی ترسـیم می كننـد. 

مبانی نظری
صنایع دستی و دست آفریده ها •

صنایـع دسـتی یكـی از مهم ترین بخش هـای اقتصاد جهانی اسـت 
و ریشـۀ عمیقـی در اعتقـادات و رسـوم و فرهنـگ جامعـه دارد 
)گندمانـی، صادقـی و باصـری1400، 7-8(. فراورده هـای هنـری و 
خـلاق دست سـاخته بـا مـواد اولیـۀ طبیعـی و مرغـوب كه ریشـه 
در آداب و سـنن آن منطقـه داشـته باشـد )تقی بیگـی، موسـوی 
مطلـوب و میـرک زاده، 1391(. هر اسـتان و هر منطقـه  به اقتضای 
ذخایـر طبیعـی و خصیصه هـای جغرافیایی و اسـتعدادهای صنعتی 
كـه  اسـت  فراورده هایـی  و  دسـت آفریده ها  دارای  هنـری  ذوق  و 
در مـواردی شـهرت آن منطقـه یا اسـتان به آنهاسـت و بخشـی از 
هویـت آن منطقـه را شـكل می دهد. البتـه باید به ایـن نكته توجه 
داشـت كـه تكنولـوژی مـدرن و صنایـع ماشـینی جدیـد و تولیـد 
انبـوه خـواه ناخـواه رونـق صنایع دسـتی را به عنـوان كالای تجاری 
از بیـن می بـرد. تولیـد انبوه كارخانـه ای در یک روز بیـش از تولید 
سـالانۀ صنایـع دسـتی در یـک منطقـۀ دیگـر در كشـور اسـت كه 
بدون شـک بـازار مصـرف روزمـره مـردم را قبضـه می كنـد. دیگـر 
بازرگانـان زمـان سـعدی نیسـتند كه گوگرد پارسـی را بـه چین و 
كاسـۀ چینـی را بـه روم و دیبـای رومـی را به هند و پـولاد هندی 
را بـه حلـب وآبگینـۀ حلبـی را بـه یمـن و بـرد )سـنگ( یمانـی را 
بـه پـارس ببرنـد زیرا بـه خوبـی می دانند كـه قیمت زیـادی ندارد 

)روح الامینـی، 1400، 155-154(. 
تعریف صنایع دستی •

و  كاربردی  هنرهـای  و  محصـولات  تولیـدات  از  مجموعهای  بـه 
معیشـتی تاریـخ، فرهنـگ و تمـدن بشـری می گویند كه عـلاوه بر 
رفـع نیازهـای اقتصادی بخشـی از باورهـا، آداب، رسـوم و فرهنگ 
بومـی آن منطقـه را بـه همـراه داشـته باشـد )هوشـیار، 1401(.

صنایـع دسـتی از جاذبه هـای تاریخـی و فرهنگی هر منطقه اسـت 
)موسـوی و همـكاران، 1397، 227( و بـه تمامـی هنرهای تزیینی 
و كاربـردی اطـلاق )گندمانـی و همـكاران، 1401، 9( می شـود و 
از شـاخص های هویتـی و فرهنگـی هـر جامعـه یـه شـمار مـی رود 
)آرمـان، آل علـی و ذاكریـن، 1400، 150(. صنایـع دسـتی هـم 
)میرنسـل،  زیبایی شناسـانه  جنبـۀ  هـم  و  دارد  كاربـردی  جنبـۀ 
1388(. از نظـر یونسـكو مصنوعاتی صنایع دسـتی تلقی می شـوند 
كـه كامـلًا بـا دسـت یا به كمک ابزاردسـتی سـاخته شـده باشـند. 
دخالـت ابزارهـای ماشـینی در تولیـد مصنوعـات دسـتی تـا آنجـا 
پذیرفتـه اسـت كه حضور مسـتقیم دسـت یـا نیروی انسـانی را در 
تولیـدات مربوطـه نفـی نكنـد. درصنایع دسـتی باید از مـواد اولیۀ 
طبیعـی اسـتفاده شـود و به تعـداد نامحـدود قابلیت تولید داشـته 
باشـد. ایـن قبیل مصنوعـات باید زیبـا، ابتكاری، هنـری یا مصرفی 

بـوده و ضمـن توصیـف مفاهیـم فرهنگی-هنـری دارای جنبه های 
تزیینـی، سـنتی، مذهبـی، اجتماعـی یـا سـمبل های معنـی دارو 
پرمفهـوم باشـند )حاجی پور شوشـتری، 1386، 165(؛ )جدول 1(.

اهمیت صنایع دستی در گردشگری •
در دوران كنونـی جامعـۀ مـا بایـد در مسـیري حركـت كنـد كـه 
توسـعۀ پایدار و توسـعۀ پایدار همه جانبه، در رأس همۀ سیاسـت ها 
و برنامه هایش باشـد )غفاری، یونسـی و رفیعی، 1395(. دسـتیابي 
بـه ایـن اهـداف متعالـي و خط مشـی توسـعه، در گـرو بهره گیري، 
و  وتكنولوژی هـای جدیـد  فنـون  علـوم،  از  اسـتفاده  و  یادگیـری 
فناوري هـاي نویـن اسـت )پورعـزت، كیانـی و پورعـزت، 1394(. 
از پرجاذبه تریـن پدیده هـاي  به مثابـۀ یكـي  فعالیت هـاي هنـري، 
زندگـي و متعالي تریـن و كامل تریـن شـیوۀ بیـان می توانـد آنـان 
را بـه سـوي فضیلـت و كمـال سـوق دهـد كـه بـا دو مقولـۀ مهـم 
و اساسـي یعنـي صنعـت فرهنگـی و اقتصـاد هنـر پیونـد و ارتباط 
دارد )ایمانـی خوشـخو، 1388، 78(. صنعت گردشـگری امروزه در 
زمـرۀ پرسـودترین تجارت هـا در دنیـا بـه شـمار مـی رود و تجارت، 
صنعـت فرهنگـی و اقتصـاد هنر بخـش قابل توجهـی از این تجارت 
پرسـود بـه حسـاب می آیـد. ازآنجاكه هر اسـتان در كشـور صنایع 
دسـتی مخصـوص خـود را دارد، ایـن تكثـر فرهنگـی و هنـری بـا 
حمایـت دولـت می تواند نقش بسـزایی را در رفع بیكاری و توسـعۀ 
ناخالـص داخلـی ایفـا كنـد. از دلایـل مهـم در توجیـه جنبه هـای 
مثبـت صنایع دسـتی اهمیت ایـن هنرها در رفع بیكاری اسـت كه 
ایـن منابـع درآمـدی از گردشـگری پایدار بر سـه حـوزۀ اقتصادی، 
اجتماعـی و محیـط زیسـتی اثرمسـتقیم دارد )انصـاری و خلیلـی، 
امكانـات گسـترده ای كـه در زمینـۀ فـروش  بـا  امـروزه   .)1400
داخلـی و صدور صنایع دسـتی به كشـورهای خارجـی وجود دارد، 
می تـوان بـرای نیـروی مـازاد در بخش كشـاورزی، شـغل و درآمد 
ایجـاد و از مهاجـرت بی رویـه بـه شـهرها جلوگیری كـرد. ازآنجاكه 
تولیـد صنایع دسـتی اساسـاً متكی بـه صنایع داخلی اسـت، از این 
رو بـه طـور معمول بیـش از 90 درصد ارزش داده ها در این رشـته 
كـه به طـور عمـده شـامل نیـروی كار، مـواد اولیـۀ مصرفـی و ابزار 
و وسـایل كار، در داخـل كشـور قابـل فراهم شـدن اسـت و طبعـاً 
هرگونـه افزایـش در میزان تولیـد و فروش فرآورده های دسـتی اثر 
مسـتقیمی در رشـد تولیـد ناخالـص ملـی (G. N. P) دارد )هاتفی، 

.)77-76  ،1388
نقش صنایع فرهنگی در توسعۀ عمومي •

موضـوع فرهنگ و صنایـع فرهنگی نیازمنـد برنامه ریزی بلند مدت 
اسـت )شـادالویی، 1398(. تبییـن نقش صنایع فرهنگي، مسـتلزم 
دركـي جامـع و كامل از اهمیت فرهنگ اسـت )تصویر 1(؛ )صالحی 
امیـری، 1396(. در توسـعۀ عمومـي كشـور بـه خصـوص درمیـان 
نخبـگان موضوعاتـی ماننـد فرهنـگ وصنایع فرهنگی یـک راهبرد 
بـه شـمار مـی رود )كروبـی، 1395(. در دنیـاي واقعـي وقتـي صنایع 
فرهنگـي شـكل مي گیرد كه یک بـازاري بـراي كالاي فرهنگي وجود 
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مؤلفه ها  ابعاد 

ارزش افزوده فعالیت های اقتصادی در GDP اشتغال بخش فرهنگی 
بودجه و هزینه های انجام شدۀ فرهنگی 

 
 

اقتصادی 

آموزش فراگیر برای همگان 
تنوع و خلاقیت فرهنگی در دو سال اول دبیرستان  تعلیم افراد متخصص در حوزۀ فرهنگ   

آموزش 

حفظ و نگهداری از میراث فرهنگی، ارزش میراث فرهنگی 
میراث فرهنگی 

آزادی بیان
دسترسی و استفاده از اینترنت و تنوع رسانه ها  ارتباطات 

چارچوب های استانداردشده برای فرهنگ چارچوب های نهادی و سیاسی برای فرهنگ توزیع فراساختار های 
فرهنگی 

مشاركت اجتماعی مدنی در حاكمیت فرهنگی 
حاكمیت و نهادها 

مشاركت در فعالیت های فرهنگی اعتماد 
آزادی تعیین سرنوشت  مشاركت اجتماعی 

سطوح برابری جنسیتی درک از برابری جنسیتی 
برابری جنسیتی  

جدول 1. ابعاد و مؤلفه های شاخص های فرهنگی از دیدگاه یونسكو. مأخذ: كاووسی، عبدی و اعتباریان، 1393، 7.

داشـته باشـد )كمال آبـادی، 1388(. این بازار بایـد تقاضایش معطوف 
بـه داخل باشـد. تقاضا وقتي معطوف به داخل باشـد تحولـي در درون 
فرهنـگ خانواده هـا ایجـاد می شـود. ایـن اتفـاق زمانـی رخ می دهـد 
كه نهادهاي اصلي فرهنگ سـاز )صداوسـیما، وزارت فرهنگ و ارشـاد 
اسـلامی، میـراث فرهنگـی، صنایع دسـتی و گردشـگری، آمـوزش و 
پـرورش، آموزش عالی، شـهرداری ها و ...( به رسـالت خود عمل كنند 
و ارتبـاط معنـاداری بین مردم و صنایع فرهنگی شـكل بگیـرد. در آن 
زمـان می تـوان گفـت جامعـه پتانسـل آن را دارد كـه بتوانـد صنایـع 
فرهنگـی )صنایع دسـتی( خـود را در بازارهای بین المللـی نیز عرضه 
نمایـد كـه خروجی آن بـه اضافه درآمـد اقتصادی به اشـاعۀ فرهنگی 
نیـز ختـم می شـود. در اینجاسـت كه نقـش دولت ها مهم می شـود تا 

به تقاضاها پاسـخ بدهند )بنیانیـان، 1388، 6-4(. 
صنعت فرهنگ •

اصطـلاح صنعـت فرهنگ را نخسـتین بـار آدرنـو و هوركهایمر دو نفر 
از مشـهورترین و مهم تریـن افـراد مكتـب فرانكفورت بـه كار گرفتند. 
بـه نظـر آنـان خصوصیـات فرهنـگ آن روزگاران، جنبـۀ صنعتی آن 
اسـت كه از اهمیت ویـژه ای برخوردار بود. این فرهنگ در كشـورهای 
صنعتـی شـكل گرفـت و سـپس بـه دیگـر قاره هـا و جهـان تسـری 
پیـدا كـرد. بـه قول آگوسـتین ژیـژار محقق فرانسـوی در طول سـی 
سـال گذشـته، گویـی بیـش از صد سـال گذشـته و سـیمای زندگی 
فرهنگـی مـردم جهـان دچاردگرگونـی بنیادی شـده اسـت. توسـعۀ 
صنعـت توریسـم و جهانگـردی را بـه نوعـی می تـوان تحمیل صنعت 
فرهنگـی نامیـد. ایـن صنعت عمدتـاً در اختیار كشـورهای پیشـرفتۀ 
صنعتی و غربی اسـت. عبدالكریم سـروش در ارتبـاط با فرهنگ غرب 

وضعیـت كنونـی فرهنـگ مـا را متأثـر از سـه فرهنگ ملی یـا ایرانی، 
غربـی و دینـی یـا اسـلامی می دانـد و معتقد اسـت كـه ضمن حفظ 
هویـت ملـی و دینی، هویت سـوم ما در شـناخت و ارتبـاط با فرهنگ 
غربـی اسـت. از نظـر او مـا با فرهنـگ غربی بیـش از یک قـرن و نیم 
اسـت كه آشـنا شـده ایـم؛ علم و فلسـفه و ارزش های غربـی به همراه 
نهاد هـای سیاسـی، تكنولـوژی و ... . آنهـا در میان ما راه پیـدا كرده و 
به خانه های ما نیز رسـیده و در ذهن و عین ما نیز اثرگذاشـته اسـت 

)رضایـی، كریمـی و ابراهیم پـور، 1400، 52(. 
لزوم رونق اقتصادی در صنایع دستی و گردشگری •

گردشـگری محرک حیاتی اقتصاد )وحیدزادگان و زنگی آبادی،1399( 
و مزیـت رقابتـی بالایـی را در مناطـق هـدف و مقاصـد خـود دارد 
(Isa, Ariyanto & Kiumarsi, 2020)صنایـع دسـتی بـه صاحبـان 
سـرمایه گذاری خصوصـی نیازمنـد اسـت )شایسـته فر، 1393( و باید 
ظرفیـت پذیـرش و آفرینش آثاری متفاوت را داشـته باشـد كه بتواند 
روی هـر یـک از ایـن آثـار سـرمایه گذاری كـرده و تولیـد و بازاریابـی 
و صـادرات آن را فراهـم كنـد )دلیـر، 1383(. هنـر صنایـع دسـتی 
بخـش مهمـی از اقتصـاد گردشـگری را به خـود اختصـاص می دهد. 
سـازمان های تجـاری و سیاسـت گذاران تجـارت ملـی می تواننـد بـا 
اقداماتـی، هنرمندان را شناسـایی و واحدهـای كوچک تولیدكننده 
)دانـش بنیـان( را به آنها بسـپارند تا این شـیوه به خصوصی سـازی 
در  البتـه   .)117  ،1393 )شایسـته فر،  بینجامـد  دسـتی  صنایـع 
كشـور مـا تولیـدات صنایع دسـتی علی رغـم تنـوع و كیفیت بالای 
اسـتاندارهای جهانـی بـا با چالش هـای جدی مواجه اسـت )كرمی، 
چبچیـان و كلانتـری، 1390( كه بسـیاری ازمؤلفه هـای موجود در 
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طراحی سناریویی برای صنایع دستی 
 امروز و فردا

درک شرایط 
معاصر و 

 جامعهنیازهای 

ها و شناخت سنت
 هااحترام به ارزش

پذیری انعطاف
 ةحیو رو

 رقابت

توجه به 
های مادی جنبه

 و معنوی انسان

استفاده از 
های فناوری
 روز

کسب 
های مهارت

فردی و 
 آموزش

تصویر 1. عوامل مورد نظر در طراحی سناریوی صنایع دستی معاصر ایران. مأخذ:  هوشیار، 1401، 27.

تصویـر 2 توسـط مصاحبه شـوندگان هـم تكـرار شـد و بسـیار تأكید 
داشـتند كـه چالش هـای موجـود باعـث كنـدی در صنایع دسـتی به 

معنای عام شـده اسـت.
ویژگی های مثبت مشاغل مستقیم در حوزة گردشگری •

گردشـگری موجـب رونـق اقتصاد، فرهنـگ و محصـولات كاربردی و 
معیشـتی می شـود و علاوه بـر رفـع نیازهـای مـادی فرهنـگ را هـم 
تحـت تأثیر قـرار می دهد )هوشـیار، 1401، 20(. یكـی از راهبردهای 
مهـم در میـان كشـورها گسـترش توریسـم در مناطـق كم برخـوردار 
اسـت كـه پتاسـیل های زیـادی بـرای گسـترش توریسـم دارنـد كـه 
موجـب اشـتغال در میـان خانوارهـا می شـود )معتمدی فخـار، زرین 
و مافـی، 1400، 74(. اكثـر مشـاغل مربـوط بـه حـوزۀ گردشـگری 
به نسـبت آسـان هسـتند، این مشـاغل بـه مهـارت و آمـوزش زیادي 
نیـاز ندارنـد )مهـدوی، 1385( و بیـش از سـرمایه، نیازمنـد نیـروی 
انسـانی هسـتند (Richards & Wilson, 2007). شـغل های وابسته به 
گردشـگری نیـاز به سـرمایۀ اولیۀ زیادی نسـبت به دیگـر بخش های 
اقتصـادی ندارنـد و فرصت هـای جدیـدی را بـرای افـراد جـوان، افراد 
بـدون مهـارت و كسـانی كـه دنبـال افزایـش درآمـد خـود هسـتند 

فراهـم می نماید )نوربخش و اكبرپـور سراسـكانرود، 1389، 26-27(. 
ویژگی های گردشـگری و شـغل های مرتبط با آن موجب شـده اسـت 
گردشـگری در اقتصاد محلی، نقش حمایت كننده ای داشـته باشـد و 

نقـش اصلـی را در اقتصـاد محلی بـازی كند )همـان، 28(. 

روش پژوهش
ایـن پژوهـش كیفـی بـوده و بـا روش گرانـدد تئـوری اسـتراوس و 
كوربیـن انجـام گرفت. جامعۀ آمـاری این پژوهش، ذی نفعـان، عوامل 
اجرایی، مدیران، صاحب نظران در رشـته های صنایع دسـتی و میراث 
فرهنگـی و متخصصـان حوزه هـای مختلـف هنـری اسـت. از روش 
نمونه گیـری گلوله برفـی تـا رسـیدن به اشـباع نظـری در مصاحبه ها 
اسـتفاده شـد. مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته و عمیـق از 28 نفر گرفته 
شـد )جـدول 2(. دركدگـذاری بـاز تعداد 384 مفهوم اسـتخراج شـد 
كـه سطربه سـطر جـدا شـدند. در مرحلـۀ كدگـذاری محـوری ایـن 
مفاهیـم دسـته بندی شـدند و بر اسـاس شـباهت معنایی بـه صورت 
مقـولات محوری كدبندی شـدند كه از نرم افزار تحلیـل كیفی داده ها 

)MAXQDA ( اسـتفاده شـد. 
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 های صنایع دستیچالش

های فروش چالش
 وصادرات

های چالش
منابع 
 انسانی

های چالش
 مدیریتی

های چالش
 تولید 

 ضعف مالی صنعتگران که غالباً_1
 افراد روستایی و فقیر هستند

عدم ثبات شغلی به دلیل نوسانات _2
 اقتصادی و رکود بازار

 های فنیفقدان آموزش_3

عدم اشاعة خدمات تأمین اجتماعی _4
 صنعتگرانهنرمندان و  و بیمة

 

 

 

 

 

 
 

های اضافی بههزینه تحمیل_1
دلیل پراکندگی مناطق و دوری از 

 بازار

 انبوه وعدم امکانات تولید _2
 ای مجهزهفقدان کارگاه

 فقدان استانداردهای مواد اولیة_3
 تولید صنایع دستی

 بندی مناسبعدم وجود بسته_4

دلیل گران تمام شدن کالاها به_5
 تولید غیرانبوه و دستی

عدم دقت و ظرافت کارهای _6
 دستی

عدم نظارت مستمر از سازمان_7
 های مربوطه

 

 

ریزی و سیاستنبود برنامه_1
گذاری کلان و عدم حمایت جدی 

 دولت

ها و ارائة عدم همکاری بانک_2
 بهرهوام کم

عدم ارتباط و هماهنگی بین _3
آموزش عالی و مهارت فنی  مراکز

 یاو حرفه

های قوی وفعال نبود اتحادیه_4
 صنایع دستی

عدم حضور بخش غیردولتی _5
 هنر صنایع دستی ننیرومند درشأ

فقدان بانک جامع اطلاعات _6
هنرمندان و صنعتگران صنایع 

 دستی

 

 

حضور رقبای جدید و _1
 کاهش سهم بازار

مشکلات سیاسی و عدم _2
ارتباط با کشورهایی با قدرت 

 خرید بالا

کاهش ورود گردشگران _3
 خارجی

پذیری برخی رقابتفقدان _4
محصولات صنایع دستی ایران در 

 بازارهای خارجی

عدم توانایی شناسایی بازارهای _5
مناسب داخلی و خارجی جهت 
تضمین خرید تولیدات صنایع 

 دستی

کمبود تبلیغات گسترده در _6
رسانه های بین المللی و فضای 

 مجازی

 

 

تصویر 2. چالش های صنایع دستی. مأخذ: ثریایی و عطف، 1393، 26.

یافته های پژوهش
بـا مطالعۀ مقـالات مرتبـط، كتاب ها، مصاحبه ها، سـخنرانی ها و اسـناد 
مرتبط با صنایع دسـتی و صنعت گردشـگری، روش گراندد تئوری مدل 
اسـتراوس و كوربین انجام گرفت. مصاحبۀ نیمه سـاختاریافته و عمیق با 
28 نفر از ذی نفعان حوزۀ صنایع دسـتی، هنرمندان، اسـتادان دانشـگاه، 
كارآفرینـان صنایـع دسـتی و گردشـگران فرهنگـی و... انجـام شـد كـه 

كدهـای جدول 3 اسـتخراج، كدبندی و دسـته بندی شـدند. 
-اسـتراتژی: مشـاركت مـردم )روسـتاییان، هنرمنـدان، صنعـت كاران 
فرهنگـی(/ نوآوری تجهیـزات/ بازاریابی و تبلیغـات/ ایجاد الگوهای بومی 

و نوین/ تشـویق به سـرمایه گذاری/ اهمیت فضای مجـازی/ رفع بیكاری/ 
كاهش بـزه كاری

-شـرایط علـی: ایجاد آگاهـی در هنرمندان صنایع دسـتی، مخصوصاً در 
شـهرهای كوچـک و روسـتاها/ تناسـب محصـولات فرهنگی با توسـعۀ 
نیازهـا/ تأمیـن خواسـت گردشـگران فرهنگـی و هنردوسـت/ برگـزاری 
نمایشـگاه ها و جشـنواره های داخلی و خارجی/ آموزش نیروهای انسـانی 

ماهـر )هنرمندان( 
-موانـع و چالش هـا )مداخله گـر(: عـدم نظـارت كافـی وزارتخانه هـای 
مربوطـه/ عـدم وجـود مـواد اولیـۀ مرغـوب/ عـدم حمایـت از مشـاغل 
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تخصص جنسیت سن شماره

كارشناسی ارشد، قالیباف زن 30 1

فوق دیپلم، مشاغل خانگی زن 30 2

مدرس دانشگاه، حوزۀ فرهنگ و هنر زن 51 3

لیسانس معماری فعال در حوزۀ گردشگری زن 32 4

لیسانس فرهنگی زن 27 5

لیسانس ادبیات فعال در حوزۀ صنایع فرهنگ  زن 37 6

مدرس دانشگاه گروه گردشگری زن 40 7

كارشناسی ارشد، هنرمند زن 40 8

كارشناسی ارشد، كارآفرین زن 47 9

لیسانس، خانه دار، كارآفرین صنایع دستی زن 31 10

لیسانس صنایع دستی زن 36 11

لیسانس، مشغول دركارگاه هنری زن 43 12

استاد دانشگاه مرد 80 13

لیسانس گردشگری مرد 36 14

كارشناسی ارشد، نویسنده و فعال فرهنگی مرد 49 15

لیسانس گردشگری راهنمای تور مرد 41 16

كارشناسی ارشد، نقاش مرد 62 17

كارشناسی ارشد، كارگردان سینما مرد 50 18

دانشجوی كارشناسی ارشد گردشگری مرد 33 19

لیسانس نقاشی مرد 25 20

لیسانس عمران، علاقمند حوزۀ صنایع دستی مرد 37 21

  پژوهشگر و مدرس دانشگاه در 
حوزۀ فرهنگ

مرد 55 22

مدرس دانشگاه، رشته گردشگری مرد 40 23

كارشناسی ارشد، كارآفرین مرد 59 24

كارشناسی ارشد، بازنشسته، مغازه دار صنایع 
دستی

مرد 45 25

مدرس دانشگاه، پژوهشگر هنر مرد 60 26

دانشجوی كارشناسی گردشگری مرد 29 27

لیسانس مدیریت فرهنگی و پژوهشگر گردشگری مرد 32 28

جدول 2. مصاحبه شوندگان. مأخذ: نگارندگان.

كوچـک خانگـی/ مشـكلات جـدی سـاختاری در حـوزۀ صنایـع 
دسـتی/ عـدم تارنمـای یكپارچه/ عـدم ورود گردشـگران خارجی/ 
عـدم تـوان خریـد گردشـگران داخلـی/ هزینـۀ بـالای انـرژی در 
كارگاه هـای كوچک و بزرگ/عـدم وجود نمایشـگاه های تخصصی/

عـدم آمـوزش و آشـنایی مـردم بـا صنایع دسـتی. 
_زمینـه هـا: شـناخت ظرفیت هـای فرهنگـی و هنری/تاكیـد بـر 

آمـوزش تخصصـی پایدار/رشـد فهـم هنـری وفهـم ارزش هـا/ 

_پیامدهـا: توسـعه فرهنگـی و اقتصـادی/ احسـاس غرورملی/رشـد 
ناخالـص ملـی/ هویـت فرهنگی/توسـعه هنرهـای محلـی و بومـی. 

نتیجه گیری و تفسیر داده ها 
كـه  اسـت  شـده  مشـخص  جمع آوری شـده  داده هـای  براسـاس 
مشـاركت روسـتاییان، هنرمنـدان و صنعت كاران فرهنگـی تا حدود 
زیـادی بـه حمایـت دولـت وابسـته اسـت، زیـرا واردات تجهیـزات 
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کدگذاری 
محوری

نشانه هاکدها

استراتژی
)راهبردها(

مشاركت روستاییان، هنرمندان و صنعت كاران فرهنگیمشاركت مردم

نوآوری
تسهیلات لازم برای واردكردن تجهیزات و تأسیسات 

واردات تجهیزات كارگاهی جدید و متنوع و الگوهای جدید

بازاریابی و تبلیغات
وضعیت بازاریابی و تبلیغات ضعیف صنایع دستی و گردشگری فرهنگی

نبود تارنمای یكپارچه
اهمیت فضای مجازی

سرمایه گذاری
غنای فرهنگی
رفع بیكاری

كاهش بزهكاری

ثروت فرهنگی، اقتصاد هنر

علت ها

ایجاد آگاهی

تأمین خواست گردشگران فرهنگی و هنردوست
استفادۀ آموزشی از مكان های تاریخی و فرهنگی
عدم اطلاع رسانی كافی از جاذبه های گردشگری

ایجاد اگاهی بیشتر درجامعه، هنرمندان صنایع دستی مخصوصاً در شهرهای كوچک 
وروستاها 

برگزاری نمایشگاها وجشنواره ها

نبود یک برنامۀ جامع و استراتژیک
مشخص نبودن هدف ها و سیاست های گردشگری 

عدم وجود دید راهبردی در مدیران 

جذب گردشگران فرهنگی و هنردوست
آشنایی گردشگران داخلی هنردوست

برد تبلیغاتی در دنیا و وبگاه های مرتبط
آشنایی با ارزش های نهفته در آثار صنایع دستی

تأمین نیازهای حسی و ارضای ذهنی هنرمندان و هنردوستانخواست گردشگران 
تناسب محصولات فرهنگی با توسعۀ نیازها

آموزش

فقدان نیروی انسانی كارآزموده و متخصص 
عدم آشنایی مردم با صنایع دستی

عدم آشنایی مردم با ارزش معنوی نهفته دركار دست

آموزش نیروهای متخصص عملگرا
آموزش نیروهای متخصص و مدرس كارگاه های هنری

موانع

عدم نظارت كافی
عدم نظارت كافی و كمبود تسهیلات لازم در زمینۀ ترویج صنایع دستی

مشكلات ساختاری

عدم وجود برنامه برای وزارتخانه های مرتبط
عدم وجود مواد اولیۀ مرغوب
عدم ورود گردشگران خارجی

عدم توان خرید گردشگران داخلی
وجود سازمان های موازی متعدد

عدم حمایت 
عدم همكاری بانک ها جهت وام های كم بهره

هزینۀ بالای انرژی در كارگاه های كوچک و بزرگ 
عدم حمایت از مشاغل كوچک خانگی

جدول 3. مقولات و مفاهیم وكد های محوری. مأخذ: نگارندگان. 
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کدگذاری محوری                                                              کدها                                                                    نشانه ها

شاخت ظرفیت هازمینه ها

شناخت 
ظرفیت های 
فرهنگی و 

هنری

پتانسیل های بالقوۀ فرهنگی، هنری، تاریخی، طبیعی در كشور
/تأكید بر آموزش تخصصی پایدار در مراكز دولتی، نیمه دولتی و خصوصی

رشد فهم هنری و فهم ارزش های نهفته در هنر و صنایع دستیرشد

پیامدها

توسعۀ فرهنگی اقتصادی
رشد ناخالص 

ملی
فاصله گرفتن از صنعت نفت
فهم اقتصاد هنر توسط مردم
فرهنگی و هنری شدن جامعه

تغییر نگرش مردم
حركت به سمت فناوری های نوین

تقویت غرور 
ملی

احساسِ بودن
از بین بردن نقاط ضعف

آشنایی كودكان با هنر قدما و گذشتگان خود
سلامت روح و روان

كارگاهـی جدیـد و متنـوع و الگوهـای جدیـد كـه بـه نـوآوری ختم 
می شـود، نیازمند تسـهیلات بانكی و حمایت سـازمان های فرهنگی 
دولتـی و نیمه دولتـی اسـت. یكـی از مدرسـان حوزۀ صنایع دسـتی 
معتقـد اسـت كـه ایـن امـر موجـب »آمـوزش نیروهـای متخصـص 
متخصـص  نیرهـای  آمـوزش  و  هنـری  دركارگاه هـای  مـدرس  و 
عملگـرا« خواهد شـد. به عنـوان نمونه كمیتـه امداد امـام خمینی از 
تولیدكننـدگان صنایـع دسـتی درحد تـوان حمایت و بـرای گرفتن 
تسـهیلات لازم آنهـا را بـه بانک هـای عامـل معرفـی می كنـد. البته 
مشـكلات سـاختاری بسـیاری در این حوزه وجـود دارد كه می توان 
بـه وجـود سـازمان های متعـدد مـوازی »عدم وجـود دیـد راهبردی 
در مدیـران و مشـخص نبودن هدف هـا و سیاسـت های گردشـگری 
و نیازهـای حسـی و ارضـای ذهنـی هنرمنـدان و هنردوسـتان و 
تناسـب محصـولات فرهنگـی با توسـعۀ نیازه اشـاره كـرد«. یكی از 
ذی نفعـان ایـن حـوزه معتقد اسـت »صنعـت فرهنگ و گردشـگری 
نیازمند طرح حمایت بیشـتر و مؤثرتری از سـوی دولت اسـت« زیرا 
حمایت هـای فعلـی از صنایع دسـتی و گردشـگری یا وجـود ندارد و 
یـا پاسـخ گوی نیازهای تولیدكننـدگان وذی نفعان حوزۀ گردشـگری 
نیسـت. زیرا توسـعه و رشـد صنایع فرهنگی از جمله صنایع دسـتی 
و گردشـگری نیازمند هزینه و سـرمایه گذاری مسـتمر و جدی است. 
»وضعیـت بازاریابـی و تبلیغات ضعیف صنایع دسـتی و گردشـگری 
فرهنگـی و نبـود تارنمـای یكپارچه« نیـز از ضروریـات و كمبودهای 
موجـود در كشـور اسـت. وجـود یـک سـامانۀ جامـع و تارنماهـای 
تخصصـی حـوزۀ صنایع دسـتی از نیازهای مهم این حوزه اسـت كه 
موجـب ثـروت فرهنگی و رشـد اقتصاد هنر، غنـای فرهنگی، كاهش 
بزهـكاری و رفـع بیـكاری بـه خصـوص در بیـن جوانـان و بانـوان 
هنرمند و هنردوسـت خواهد شـد. پیامدهای توسـعۀ گردشـگری و 
صنایـع دسـتی موجب توسـعۀ اقتصـاد فرهنـگ، تقویت غـرور ملی 

ادامۀ جدول 3.

و رشـد ناخالـص ملی خواهد بـود. هنرهای بومی كاربـردی در طول 
تاریخ زندگـی انسـان، نقشـی تعیینكننـده در رشد اقتصادی داشته 
و فرهنـگ دادوستد در بازار بـا ایـن كالاهـا انجـام می گرفـت كه در 
مبانـی نظـری بـه آن اشـاره شـد. هنـر صنایـع دسـتی بدون شـک 
انعكاسـی از فرهنـگ، هنـر، تاریـخ، و ارزش هـای یـک ملت اسـت و 
یكـی از مؤلفه هـای مهم گردشـگری فرهنگـی نیز به شـمار می رود. 
اكنـون كـه تحریم هـا از هـر زمانی بیشـتر به ما فشـار مـی آورد باید 
بدانیـم كـه میـزان كاهش وابسـتگی به نفت بسـیار مهم اسـت زیرا 
بـه هـر میـزان كـه دولـت از اقتصـاد نفـت فاصلـه بگیـرد بـه همان 
انـدازه بـه سـمت اقتصـاد بـدون نفـت نزدیک تـر می شـود. افزایـش 
فرهنگـی،  از جملـه خصوصی سـازی، صنایـع  غیرنفتـی  صـادرات 
صنایـع دسـتی و صنعـت گردشـگری می توانـد جایگزینـی بـرای 
نفـت باشـد. تنـوع محصـولات فرهنگی و هنـری در كشـور می تواند 
كمـک شـایانی بـه اقتصـاد بدون نفـت باشـد. بـا در نظـر گرفتـن 
موقعیـت جغرافیایـی و ژئوپولتیـک ایـران در جهان و پتانسـیل های 
جـذاب تاریخـی، فرهنگـی، جاذبه های طبیعی، گردشـگری فرهنگی، 
گردشـگری پزشكی وصنایع دسـتی، گام مهمی را در سیاست اقتصاد 
بـدون نفت دربردارد. صنایع دسـتی با آنكه صنعتی سـاده و به هزینه 
كمـی نیازمنـد اسـت، امـا اگر صـادرات آن در دسـتور كار قـرار گیرد 
پرسـود خواهـد بـود و نكتۀ حائز اهمیت اینجاسـت كـه این صنعت با 
گردشگری رابطۀ دیالكتیكی دارد و صنایع دستی بخش مهمی از صنعت 
گردشـگری اسـت. صنعت گردشگری، گسـترش صادرات صنایع دستی 
را به همراه دارد. صنایع دسـتی به اقتصاد كشـور كمک می كند اما نباید 
این نكتۀ بسـیار مهم را فراموش كرد كه صادرات صنایع دسـتی در واقع 
به اشـاعۀ فرهنگی كمک می كند و فروش هر قلم از صنایع دسـتی چه 
كوچـک، چـه بـزرگ بخشـی از هویت و ارزش هـای مـا را در خود نهفته 
دارد كـه به همراه گردشـگر به سراسـر جهـان منتقل می شـود و ارزش 
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تصویر 3. نقشۀ روابط بین متغیرها. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 4. تحلیل داده ها با نرم افزار )MAXQDA(. مأخذ: نگارندگان.

 
 

اهمیت صنایع دستی

زمینه ها

شناخت ظرفیت های  
فرهنگی و هنری

آموزش تخصصی پایدار

رشد فهم هنری مردم

استراتژی

نوآوری تجهیزات

بازاریابی و تبلیغات

مشارکت مردم 
(هنرمندان)

سرمایه گذاری

نوین بومیالگوهای

پیامدها

توسعۀ فرهنگی و 
اقتصادی

علت ها  

آگاهی هنرمندان  
وصنعت کاران فرهنگی

برگزاری نمایشگاه ها  
وجشنواره ها

تأمین خواست  
گردشگران فرهنگی

آموزش پایدار نیروی 
انسانی ماهر

توجه به توسعۀ نیازهای  
فرهنگی

موانع 

عدم حمایت

عدم توان خرید مردم

هزینه بالای انرژی در 
کارگاه ها

 عدم نظارت کافی

 ۀنبود مواد اولی
 مرغوب

 رشد ناخالص ملی

 تقویت غرور ملی
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فرهنگـی آن قابـل قیاس با ارزش اقتصادی آن نیسـت، اینجاسـت كه 
اهمیت صادرات صنایع دسـتی به صورت چندوجهی كاملًا پیداسـت 

كـه هـم اهمیـت اقتصـادی دارد و هم اهمیـت فرهنگی. 

پیشنهادها
-سـیال بودن و جذاب بـودن پژوهش هـای فرهنگـی همـت همگـی 
را هـم طلـب می كند. اسـتادان دانشـگاه، پژوهشـگران و دانشـجویان 
پژوهـش در حـوزۀ صنایع دسـتی را در اولویت كاری خـود قرار دهند. 

-امكانات و تسهیلات بانكی لازم در اختیار بانوان و روستاییان برای رشد و 
تولید بیشـتر صنایع دستی قرار گیرد. 

_ آمـوزش نیروهـای متخصص در قالـب كارگاه های آموزشـی در مناطق 
مختلف و روسـتاها توسـط سـازمان های مربوطه انجـام گیرد. 

_ایجاد یک شـبكۀ بازاریابی برای فروش محصولات تولیدشـده مخصوصاً 
در روستاها.

_ایجاد یک برنامۀ )اپلیكیشـن( محلی و بومی برای فضای مجازی و بستر 
اینترنت مخصوص تولیدات صنایع فرهنگی بالاخص صنایع دستی.
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مقالۀ پژوهشی

ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
A New Light on the Construction of Tourism Experience

در همین شمارۀ مجله به چاپ رسیده است.

   Fatemi@arc.ikiu.ac.i،09369379526 :نویسندۀ مسئول **

دریچه  ای نو در برساخت تجربة گردشگری
امیرمحمد  معززی مهرطهران1، مهدی فاطمی2*

1. استادیار گروه مرمت و احیای بناهای تاریخی، دانشکدۀ معماری  و شهرسازی، دانشگاه بین المللی امام خمینی)ره(، 
قزوین، ایران.

2. استادیار گروه معماری، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه بین المللی امام خمینی)ره(، قزوین، ایران.

چکیـده| امـروز گردشـگری محکـوم بـه عرضـۀ یـک تجربـۀ بـه یادماندنـی اسـت تـا در بـازار جهانی 
مزیـت رقابتـی پیـدا کنـد و امیـدوار باشـد کـه آن تجربـه از سـوی گردشـگر خریـداری می  شـود. این 
درحالـی اسـت کـه بخـش بزرگـی از ارائه  دهندگان گردشـگری کمـاکان با اتـکا بر دارایی هـای ملموس 
و کمـی مـکان بـه دنبـال خلـق چنیـن تجربـه  ای هسـتند و از پتانسـیل منابـع کیفـی و ناملمـوس 
مقصـد و بازیگـران امـر گردشـگری، همچنیـن رویکردهـا و ابزارهـای مؤثـر در بـه فعلیـت درآمدن این 
پتانسـیل  ها، غافل انـد. ایـن مقالـه بـا اتـکا بـه راهبـرد اسـتدلال منطقـی و از طریـق تحلیـل محتـوای 
اسـناد و پژوهش  هـای مرتبـط بـه بازشـناخت منابـع، رویکردهـا و ابزارهایـی که امـکان تعمیـق تجربۀ 
گردشـگر را فراهـم می  کنـد پرداختـه اسـت تـا شـکل متفاوتـی از گردشـگری بـا عنـوان گردشـگری 
رابطـه  ای را صورت  بنـدی و ارائـه کنـد کـه بـر سـه موضـوع منابع کیفـی و ناملمـوس، به  عنـوان عناصر 
اصلـی یـک رویکـرد هم  آفرینانـۀ خلـقِ ارزش؛ هم  آفرینـی، به  عنوان رویکـرد اصلی ایجـاد ارزش و مزیت 
رقابتـی؛ و ارائه  دهنـدگان خدمـات گردشـگری، به  عنـوان تسـهیل  کنندۀ ارتبـاط پویـا میان گردشـگر و 

مقصـد و زمینه  سـاز خلـق تجربـۀ منحصر به فـرد بـرای گردشـگر، اسـتوار اسـت.
واژگان کلیـدی| گردشـگری فرهنگـی، تجربـه، منابـع کیفـی و ناملمـوس، هم  آفرینـی، ارائه  دهنـدۀ 

گردشـگری. خدمات 

مقدمه | گردشـگری بـه منزلۀ یـک صنعت جهانی مطرح اسـت 
کـه مقیـاس کارکـردی آن همـۀ اماکن گردشـگری سـطح جهان 
را پوشـش داده و ایـن مکان  هـا در رقابتـی تنگاتنـگ در تـاش 
بـرای جـذب تقاضای بازار گردشـگری جهانی  انـد )رباطی   انارکی، 
1395، 16(.  در ایـن میـان عوامـل متعـددی در توسـعۀ ایـن 
صنعـت و جـذب گردشـگر نقـش دارنـد1 کـه مقصد گردشـگری 
)دربرگیرنـدۀ جاذبه  هـای ملمـوس و ناملمـوس مقصـد( از جملـه 
گردشـگر  »تجربـۀ«2  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  آنهاسـت.  مهم تریـن 
از یـک مقصـد، محصـول اصلـی گردشـگری را شـکل می  دهـد، 
بازدیدکننـدگان  نیـز در مرکـز توجـه  مقصـد و جاذبه  هـای آن 
قـرار دارد (Richards & Wilson, 2007,  20). بـه همیـن خاطر 
مقاصـد گردشـگری بـا تأکید بـر داشـته  های منحصربه  فـرد خود 
و تـاش بـرای تمایزجویی از سـایر مقاصد گردشـگری )جعفری، 
غفـاری و عباسـی، 1397(، به دنبـال ارائـۀ تجربـه  ای به  یادماندنی 

مراجعـۀ  شـانس  طریـق  ایـن  از  تـا  رفتنـد،  گردشـگران  بـرای 
مجـدد آنهـا را بیشـتر کننـد. در نخسـتین تاش  هـا بـرای ایـن 
منظـور سـرمایۀ   فرهنگـیِ مقصـد در مسـیری یک  طرفـه منتقـل 
تشـویق  مصـرف  بـه  منفعـل3  به  شـکلی  گردشـگر  و  می  شـود 
 .4 (Prentice & Andersen, 2007; Richards, 1996a)می  شـود
در بـازارِ به  شـدت رقابتـیِ امـروز ایـن رویکـرد که صرفاً بـه عرضۀ 
کالاهـا و خدمـات در سـاخت تجربـه بسـنده می  کنـد، منسـوخ 
اسـت (Pine & Gilmore, 1999) و ارائـۀ تجـاربِ غنـی، بدیـع، 
سـودمند، قابـل کنتـرل و عینـی(Tan, Kung & Luh, 2013)  که 
عاوه بر یادگیری و درگیری احساسـی ،(Lee, 2015) برانگیختگی 
  (Richards, 2020)و تعامل (Ta & Yang 2019) 5و خاطره  انگیزی
را نیـز به  همـراه دارد امکان ایجـاد تمایز و درنتیجـه ارزش افزودۀ 
ایـن صـورت گردشـگر  بیشـتر را فراهـم می  کنـد. چـرا کـه در 
می  توانـد از طریـق سهیم  شـدن در تجـارب اصیـل، که قـوۀ خیال 
احسـاس  و  کـرده  وجـود  ابـراز  برمی  انگیزانـد،  را  خاقیتـش  و 
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  (Hung, Lee & Huang, 2016)تحقـق آرزوهایـش را تجربـه   کنـد
ایـن مهـم محقـق نمی  شـود، مگـر بـا سـرمایه  گذاری در شـکلی 
و  کیفـی  منابـع  فعال  سـازی  و  افـراد  شـخصی  درگیرشـدن  از 
در   (Ross, 2018; OECD, 2014) گردشـگری  بـرای  ناملمـوس 
یـک فراینـد هم  آفرینـی تجربـه. فراینـدی کـه طـی آن گردشـگر 
به  منظـور  یکدیگـر  بـا  گردشـگری  خدمـات  ارائه  دهنـدگان  و 
می  کننـد  ایجـاد  ارزش  و  کـرده  همـکاری  تجربـه  خلـق 
بـا   .(Mathis, Kim, Uysal, Sirgy & Prebensen, 2016)
کمـی  و  ملمـوس  ابعـاد  بـر  گردشـگری  کمـاکان  وجـود  ایـن 
اسـت  مـکان  سـلطۀ  تحـت  و    (Ross, 2018)دارد اتـکا  مقصـد 
و  ارزش  بـرای  ثانویـه  نقشـی  و   (Richards & Wilson, 2007)
عملکـرد اجتماعـی مقصـد کـه وابسـته بـه افـراد یـا همـان بعـد 
ناملمـوس و کیفـی اسـت، در تجربه]گردشـگر[ قائـل می  شـوند 
سیسـتم  یـک  در  موجـود  پتانسـیل  های  بـه  (Ross, 2018)؛ 
و  اهمیـت  از  و  بی  توجه  انـد  ارزش  و  تجربـه  خلـق  هم  آفرینانـه 
خلـق  تسـهیل  در  گردشـگری  خدمـات  ارائه  دهنـدگان  نقـش 

تجربـه و تعمیـق آن بـرای گردشـگر غفلـت می  شـود. 
بخـش  در  کشـور  بیست سـالۀ  چشـم  انداز  متـن  بـه  رجـوع  بـا 
را مشـاهده کـرد کـه  نیـز   می  تـوان همیـن غلفـت  گردشـگری 
اگرچـه بـر سـهم مناسـب ایـران از بـازار گردشـگری بین  المللـی 
رویکـرد  از  پیشـنهادی  راهبردهـای  امـا در  تأکیـد شـده   اسـت 
خدمـات  ارائه  دهنـدگان  نقـش  و  ارزش  خلـق  هم  آفرینـی 
گردشـگری در ایـن هم  آفرینـی تجربـه، سـخنی بـه میـان نیامده 

 .)1400 طایـی،  و  )شـفیعا    اسـت 
ایـن ضعـف در توجه کل  نگر بـه بنیان  های اصلیِ برسـازندۀ تجربه، و 
رویکـرد و ابـزار مؤثـر بر خلق آن، به  عنوان خـأ کاربردی در گفتمان 
گردشـگری، ایـن مطالعـه را بـر آن داشـت تا بـا تأکید بـر اهمیت و 
تبییـن ارتباط سـه موضـوع، منابـع کیفـی و ناملمـوس، هم  آفرینی 
و ارائه  دهنـدگان خدمـات گردشـگری به  عنـوان موضوعـات کمتـر 
تجربـۀ  تعمیـق  و  تحقـق  در  مغفول  مانـده  بعضـاً  و  دیده  شـده 
گردشـگری، برخی از کاسـتی  ها در نگرش کنونی گردشـگری تجربه 
را پاسـخ   گویـد. ایـن مقالـه بـا تحلیـل محتـوای اسـناد و مطالعـات 
مرتبـط و دردسـترس کـه بـا روش اسـنادی گردآوری شـده   اسـت، 
ضمـن تبارشناسـی گردشـگری بـا تمرکـز بـر گفتمان گردشـگری 
فرهنگـی، خوانـش متأخـری از گردشـگری را تبییـن می  کنـد کـه 
»ارتبـاط و تعامـل« بن  مایـۀ اصلـی تحقـق تجربـه در آن اسـت. در 
فراینـد حصـول بـه نتیجـه نیـز از راهبـرد »اسـتدلال منطقـی« که 
قـادر بـه تدویـن ادبیـات نظـری گسـترده در قالـب یـک سـامانه یا 
چارچـوب مفهومی اسـت )گـروت و وانگ، 1386( بهره گرفته شـده 

  است. 

پیشنیۀ پژوهش
مطالعـات متعـددی در داخـل و خـارج از کشـور تـاش کرده  اند که 

ایـن چرخـش   مفهومـی در گردشـگری را تبییـن کننـد اما بیشـتر 
آنهـا بـر تببیـن مفهومی خوانش  هـای متفاوت و متأخر گردشـگری، 
  (Richards, 1996; 2011; 2021;ابعـاد و مؤلفه  هـای سـازندۀ آنهـا
و   )Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2006
ارزیابـی عوامـل مؤثـر بـر توسـعه و ارائـۀ راهکارهایـی بـرای تحقـق 
آن در یـک زمینـۀ واقعـی )قاسـمی، کامرانی  فـر و حیاتـی، 1394؛ 
  (Lin, Chen, Trac & Wu, 2021ضرغـام بروجنی و عزیـزی، 1396؛
تمرکـز دارنـد. برخـی از مطالعـات نیـز بـا وجـود تصریح بـر مفهوم 
هم  آفرینـی خلـق ارزش، کاربسـت آن را بـا تأکیـد بـر گردشـگر 
به  عنـوان بازیگـر اصلـی آن در یک مقصد گردشـگری تمنـا کرده  اند 
)حسـن  زاده ،دل  افـروز، پورسـلیمانی و شـاهرودی، 1400؛ جواشـی 
جدیـد، طاهری  کیـا، جالـی و تبریزیـان، 1399؛ رحمتـی و رادفـر، 
نقـش  از  و   )Campos, Mendes, Valle & Scott, 20151399؛
ارائه  دهنـدۀ خدمـات گردشـگری در تسـهیل خلـق مشـترک ارزش 
و تجربـه غفلـت کرده  انـد. در جایـی هـم کـه بـر تشـریک مسـاعی 
گردشـگر و ارائه  دهندگان]خدمـات گردشـگری[ در توسـعۀ تجربـۀ 
  (Coleman & Crang, 2002; Pfanner,گردشگری تأکید شده   است
Prebensen, Chen & Uysal, 2014 ;2011(، بنیـان خلـق ارزش و 
هم  آفرینـی تجربـه بر دارایی  هـای ملموس و کمی قرار گرفته   اسـت. 
در ایـن میـان جـز در مطالعـه  ای کـه رز و همـکاران او بـا موضـوع 
»گردشگری باستان  شاسانه: رویکردی خاق« انجام داده  اند و به نقش 
مؤثـر ارائه  دهنـده خدمات گردشـگری در ایجاد تجربـه خاقانه برای 
 ،   (Ross, Saxena, Correia & Deutz, 2017)گردشگر پرداخته شده
مشـخصاً  و  گردشـگری،  بازیگـران  نقـش  از  پژوهشـی  کمتـر  در 
ارائه  دهنـدگان خدمـات گردشـگری به  عنـوان تسـهیل  کنندۀ خلـق 
تجربـه و ارزش در مقصـد از طریـق تقویـت ارتباط پویای گردشـگر 
ملمـوس«6  صحبـت شـده   اسـت؛  و  کمـی  »منابـع  و  بسـتر  بـا 
کمتـر پژوهشـی بـر رویکردهـای هم  آفرینانـه در خلـق ارزش بـرای 
گردشـگری بـا اتکا بر »منابـع کیفـی و ناملموس«7 پرداخته   اسـت؛ 
و درنهایـت کمتـر مطالعـه  ای بـه »گردشـگری رابطـه  ای« به  مثابـۀ 
خوانشـی متفـاوت از گردشـگری کـه بـر وجـه ناملمـوس، رویکـرد 
هم  آفرینـی و ارائه  دهنـدۀ خدمات گردشـگری اسـتوار اسـت؛ اشـاره 

شـده   است. 

مبانی نظری
مبانـی نظـری مقالـه در بسـتر گفتمانـی گردشـگری فرهنگـی8 بـا 
تبارشناسـی و مـروری بر تحـولات ماهوی آن آغاز می  شـود  تا ضمن 
معرفـی رویکـرد متأخر و مـورد اجتمـاع در این نوع از گردشـگری، با 
مداقـه بـر موضوعات مؤثر بـر تحقق و تعالـی آن، یعنی تجربه  محوری 

در گردشـگری، زمینـۀ نیـل به مدل مفهومـی مطالعـه فراهم آید. 
گردشگری  • ظهور  و  فرهنگی  گردشگری  تکاملی  روند 

تجربه
گردشـگری فرهنگـی دربرگیرنـدۀ سـفر بـه مکان  هـای مختلـف 
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بـا هـدف درک عناصـر و ویژگی  هـای میـراث فرهنگـی محلـی 
اسـت. ریچـاردز )1996( دو تعریـف بـرای گردشـگری فرهنگـی 
ارائـه می  کنـد: تعریـف فنـی و مفهومـی. تعریـف فنـی ارائه شـده 
توسـط وی بـه محصـولات و عناصـر گردشـگری فرهنگـی مربوط 
فرهنگـی  گردشـگری  مقاصـد  جذابیـت  سـازندۀ  کـه  می شـود 
اسـت: »جاذبه  هـای فرهنگـی خـاص، نظیـر محوطه  هـای میراثی، 
جلوه  هـای فرهنگـی و هنـری، هنـر و نمایـش«. در ایـن تعریـف 
تأکیـد بـر جاذبه  هـای میراثی بیـش از تجربـۀ واقعی گردشـگران 
اسـت. در مقابـل، تعریـف مفهومـی بـر ماهیت تجربۀ گردشـگری 
جمـع  آوری  قصـد  »بـا  فرهنگـی  گردشـگران  انگیزه  هـای  و 
اطاعـات و تجـارب جدیـد به  منظور اقنـاع و ارضا  کـردن نیازهای 
فرهنگیشـان«  (Richards, 1996b, 23)تمرکـز دارد؛ تأکیـدی بر 
تجربـۀ گردشـگران ورای میـراث محلـی. تمایـزی کـه در تعریف 
ریچـاردز مورد اشـاره قـرار می  گیـرد، اختاف عمـده در مطالعات 
رویکـرد  و  عرضه  محـور9  رویکـرد  مابیـن  فرهنگـی  گردشـگری 

تقاضامحـور10 را برجسـته می  کنـد.
گردشگری  • تفاضامحور  و  عرضه  محور  رویکردهای   

فرهنگی
رویکـرد عرضه  محـور، محصول  محـور11 اسـت؛ بـه ایـن معنـی که 
فعالیـت گردشـگری فرهنگـی به واسـطۀ محصولاتـی کـه عرضـه 
شـده  اند تعریـف می  شـود. نظیـر تورهـای فرهنگـی، پارک  هـای 
و  تاریخـی  محوطه  هـای  یـا  موزه  هـا  بازدیـد  و  موضوعـی12، 
مواجهـه  بـرای  فرصتـی  ارائـۀ  بـا  محصولاتـی  چنیـن  امثالهـم. 
و  سـاختمان  ها  نشـانه  ها،  نظیـر  فرهنگـی  و  میراثـی  عناصـر  بـا 
محوطه  هـای تاریخـی و دیگـر مکان  هایـی کـه به  عنـوان مخـزن 
فرهنـگ عمـل می  کننـد همچـون موزه  هـا و گالری  هـای هنـری، 
 .(ibid.) بـه برداشـتی از تاریـخ و فرهنگ محلـی کمک می  کننـد
مرکـز  در  را  میراث  فرهنگـی  عرضه  محـور،  مدل  هـای  بنابرایـن 
به وسـیلۀ  مقصـد  کـه  معنـی  ایـن  بـه  می  دهنـد،  قـرار  توجـه 
جاذبه  هایـش تعریـف و بـرای گردشـگرانی کـه به  منظور سـتایش 
آنهـا سـفر کرده  انـد ترتیـب داده شـده   اسـت. در چنین مـواردی، 
می  شـود  منتقـل  یک  طرفـه  مسـیری  در  فرهنگـی  سـرمایۀ   
تشـویق  میـراث  مصـرف  بـه  منفعـل13  به  شـکلی  گردشـگر  و 
می  شـود(Prentice & Andersen, 2007; Richards, 1996a)  در 
ایـن شـرایط اسـت کـه تمایـل بـه مانـدن و تجربـۀ مجـدد مکان 
در گردشـگران جویـای تنـوع کـه بـا اهـداف مختلـف بـه مقصـد 
گردشـگری وارد می  شـوند از بیـن مـی  رود. چـرا کـه ایـن مقاصد 
گردشـگری هسـتند کـه خـود را بر گردشـگران تحمیـل می  کنند 

و اجـازۀ سـاختِ تجربـه را بـه آنهـا نمی  دهنـد. 
به دسـت  آوردن  و  مقصـد  متمایزکـردن  بـرای  راهـی  به  عنـوان 
منافـع رقابتـی، رویکردهـای تجربه  محـور در گردشـگری فرهنگی 
بـا  تـا   (Richards & Raymond, 2000) کردنـد  پیـدا  اهمیـت 
توسـعۀ محصولاتـی در گردشـگری، گردشـگر فرهنگـی را قـادر 

کنـد فرهنگ  هـای دیگـر را بیامـوزد و تجربـه کنـد و از این مسـیر 
 .(McKercher & DuCros, 2002)سرمایۀ اجتماعی به دسـت آورد
موضوعـی کـه در تحقیقـات اخیـرِ »انجمـن آمـوزش و پژوهـش 
کیفـی  تغییـر  بـر  تأکیـد  بـا  فراغـت«14  اوقـاتِ  و  گردشـگری 
تقاضـای گردشـگر فرهنگـی بـه سـمت نواحـی جدیـد فرهنگـی، 
بـه  وابسـته  تر  و  غیرملموس  تـر  فرهنگـی  اشـکال  به  خصـوص 
مردم (Bonetti, Simoni & Cercola, 2015)  تصریح شـده   اسـت.

بر همین اسـاس در رویکـرد تقاضامحور یا تجربه  محورِ گردشـگری 
فرهنگـی، تمرکـز بـر افراد و تجربه معناسـازی15 آنهاسـت. تفسـیر 
معنـای فـردی از میراث  فرهنگـی در ایـن رویکـرد نقـش اصلـی را 
برعهـده دارد و بـا عنایـت بـه اینکـه هـر گردشـگر معنایـی را از 
میـراث بـرای خـود می سـازد، می  تـوان اسـتدلال کـرد کـه تجربۀ 
از  اسـت  فراینـدی  تجربه  محـور،  رویکـرد  یـک  در  گردشـگری 
خودشناسـی فـردی به  جـای تحسـین منفعانـه  ای از میـراث کـه 
در رویکردهـای عرضه  محـور نهفته اسـت (Richards, 1996a) . در 
چنیـن خوانشـی ارزش دیگـر در خـود محصول نهفته نیسـت بلکه 
از آنچـه تجربـه  ای به  یادماندنـی و رضایت  بخش ایجـاد می  کند و بر 
ادراک مصرف  کننـده اثر می  گذارد ناشـی می  شـود. و این گردشـگر 
اسـت کـه بـه کمـک مهارت  هـا، تجربیـات و دانـش پیشـینی  اش 
کـه »دارایی  هـای کیفـی و ناملمـوس« نامیده می  شـود، بـه بازیگر 
اصلـی در فراینـد خلـق ارزش و افزایـش جذابیـت مقصـد بـدل 
و  کیفـی  منابـع  درحالی  کـه   .(Vargo & Lusch, 2004)می  شـود
ناملمـوس گردشـگران در نحوۀ تعامل، تصـور و ارزش  گذاری آنها از 
موقعیت محلی تأثیرگذار اسـت، اما شـواهد نشـان می  دهد رضایت 
گردشـگران زمانـی کـه تجربۀ گردشـگری آنهـا را قادر می  سـازد تا 
در سـطوح شـخصی و عاطفـی بـا »دارایی  هـای ملمـوس و کمـی« 
مقصـد )نظیـر فضاهـای کالبـدی و مـواد و مصالح موجـود( ارتباط 

 .(Ross et al., 2017)برقـرار کننـد، افزایـش می  یابـد
بـه عبارتـی فعال شـدن دارایی  هـای کیفـی و ناملمـوس در بسـتر 
دارایی  هـای کمـی و ملموس اسـت که بـر تجربۀ گردشـگری تأثیر 
می  گـذارد و زمانـی بـه بیشـترین میـزان اثرگـذاری خود می  رسـد 

کـه از مسـیر هم  آفرینـی16 بـه خلق ارزش منجر شـده   باشـد. 
تجارب  • تحقق  و  تعمیق  برای  رویکردی  هم  آفرینی، 

گردشگری 
هم  آفرینـی در تجـارب گردشـگری به  عنـوان »حاصل  جمـع وقایـع 
روانشـناختی یـک گردشـگر در هنـگام مشـارکت فعالانـۀ فیزیکی 
یـا ذهنـی در فعالیت  هـا و تعامـل بـا سـایر موضوعـات در محیـطِ 
ایـن  می  شـود (Campos et al., 2015, 23)بـه  تعریـف  تجربـه« 
معنـا گردشـگران می  تواننـد در هم  آفرینـی یک تجربۀ گردشـگری 
به  وسـیلۀ مشـارکت فعال در فرایند تولید مشـترک با درگیرشـدن 
بـا میـراث در سـطح روانشـناختی و عاطفـی و بـا هـدف کشـف 
وجـوه مشـخصی از میـراث به واسـطۀ عاقه  شـان، شـرکت کننـد 
 (Moscardo, 1996; Minkiewicz, Evans & Bridson, 2014;
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Calver & Page, 2013(. ایـن مشـارکت گردشـگر در هم  آفرینـی 
یـک تجربـه، زمانی معنا می  یابد که در مسـیر ارتبـاط میان میزبان 
و میهمان قرار داشـته باشـد (Rahman & Narendra, 2017) چرا 
کـه در یک سیسـتم هم  آفرینانـه، ارتباط میان بازیگـران17، به  دلیل 
 . (Bonetti et al., 2015) تسهیل در فرایند خلق همزمان، حیاتی است
بـر  گردشـگری  در  ارزش  هم  آفرینـی  اصلـی  تمرکـز  به  عبارتـی، 
نقـش  و    (Wantanee & Timothy, 2015)اسـت »ارتبـاط« 
ارائه  دهنـدگان18 خدمـات گردشـگری فرهنگـی در پویاسـازی این 
 .(Prebensen, Chen & Uysal, 2014) ارتبـاط انکارناپذیـر اسـت
بیونینکونتـری، مورویلـو، اوکومـوس و نیکـرک )2017( معتقدنـد، 
اسـت  منابـع  بـه  متعهـد  بازیگـر  دو  هم  آفرینـی حداقـل شـامل 
 (Buonincontri, Morvillo, Okumus & Niekerk, 2017)
کـه به  عنـوان یـک مجموعـۀ واحـد و در قالـب همـکاری دوسـویه 
 . (Vargo & Lusch, 2008) بـرای یکدیگـر ایجـاد ارزش می  کننـد
خلـق  در  هم  آفرینـی  مهـم  بازیگـران  از  یکـی  میـان  ایـن  در 
هسـتند  گردشـگری  خدمـات  ارائه  دهنـدگان  تجربـه،  و  ارزش 
 (Assiouras, Skourtis, Giannopoulos, Buhalis & Koniordos,

.)2019

خدمات  • ارائه  دهندگان  نقش  و  تجربه  هم  آفرینی   
گردشگری 

اگرچـه ارائه  دهنـدگان خدمـات گردشـگری در هم  آفرینـی تجربـه 
و تعامـل گردشـگر بـا مقصـد نقـش بسـزایی دارنـد، امـا بـا وجود 
حـدود یـک دهه مطالعه بـر موضوع گردشـگری تجربه بـه اهمیت 
و نقـش خـاق و مؤثـر ایـن گـروه از ذی  مدخـان امرِ گردشـگری 
کمتـر توجه شده  اسـت. ایـن درحالی   اسـت که تجربۀ گردشـگری، 
از طریـق طیف وسـیع فعالیت  های مشـارکتی بین آنها و گردشـگر 
به  طـور مشـترک خلـق و اجـرا می  شـود؛ فعالیت  هایـی که توسـعه 
مهارت  هـا و ابـراز وجود]گردشـگر[ را بـا هـدف بالابـردن عاقـۀ 
ترغیـب می  کنـد  بـا عناصـر فرهنگـی محلـی  تعاملشـان  و  آنهـا 

.(Richards, 2011)
گردشـگری[  ]خدمـات  ارائه  کننـدگان  نقـش  بسـتر،  ایـن  در 
گردشـگر  »لـذت  باعـث  صرفـاً  کـه  خدماتـی  عرضه  کننـدۀ  از 
اندیشـه«19 آنهاسـت، بـه تسـهیل  گر  بـدون درگیرکـردن فکـر و 
تبدیـل  ]بـرای[ گردشـگران  مولـد  ]نقـش[  توسـعه  راسـتای  در 
  (Morgan, Watson & Hemmington, 2008; می  شـود 
مـی  رود  انتظـار  بنابرایـن   .)Prentice & Andersen, 2007, 90
در  بلکـه  کننـد  هدایـت  را  گردشـگران  نه  تنهـا  ارائه  دهنـدگان 
سـاخت تجارب یک سـفر پرانگاشـت ]برای آنها[ مشـارکت داشـته 
بـر فراینـد هم  آفرینانـه میـان گردشـگران و  باشـند، اصلـی کـه 
ارائه  دهنـدگان به  عنـوان یـک مؤلفۀ ضـروری گردشـگری فرهنگی 

 .(Ross, 2018) دارد  تأکیـد 
ارائه  دهنـدگان خدمـات گردشـگری بـر منطـق آنچـه اندرسـون 
 (Anderson, 2012) »بهم  پیوسـتن عرصـه و اقـدام«20 می  نامـد 

معنـاداری  تجربیـات  خاقیتشـان،  و  مهـارت  بـا  یک جـا  در 
معمولـی  وجـوه  بـه  و  می  شـوند  سـبب  گردشـگر  بـرای  را 
فراهم  کـردن  نظیـر  می  کننـد؛  اعطـا  مؤثـر  نقشـی  گردشـگری 
دسـتی  صنایـع  یـا  محلـی  غذاهـای  پخـت  یادگیـری  بسـتر 
جـای  در  و   (Richards & Wilson, 2006; Tan et al., 2013)
دیگـر به  جـای اتـکا بـر مهارت  هـا و تخصص  هایشـان، بـه کمـک 
منابـع فرهنگـی و خـاق دردسـترس، بـرای مثـال رویدادهـای 
فرهنگـی نظیـر جشـنواره  های موسـیقی   (Edwards, 2012)کـه 
باعـث جـذب تعـداد زیـادی از افـراد خـاق و درنتیجـه پویایی و 
ابتـکارات خاقانـه در مـکان می  شـود؛ سـعی در توسـعۀ تجربیات 

 .(Mathisen, 2012) دارنـد  گردشـگر 

بحث و تبیین مدل مفهومی
بـا اتـکا بـه مباحـث نظـری مـورد اشـاره در بـالا، چارچوبـی در 
تصویـر 1 ارائـه شـده   اسـت که بـا تأکید بـر مؤلفه  هـا و ابزارهای 
تعمیـق  و  تحقـق  در  مغفول  مانـده  بعضـاً  و  دیده  شـده  کمتـر 
کنونـی  نگـرش  در  کاسـتی  ها  از  برخـی  گردشـگری  تجربـۀ 
گردشـگری تجربـه را پاسـخ می  گویـد. ایـن چارچـوب مفهومـی 
کـه تأکیـد دارد ارزش از یـک فراینـد تعاملـی زایـش می  یابـد تا 
 Prahalad & Ramaswamy, 2004;( فراینـدی صرفـاً کالامحـور
Melis, McCabe & Del Chiappa, 2015( رویکـرد هم  آفرینـی 
و  برمی  شـمارد  ضـروری  تجربـه  توسـعۀ  و  سـاخت  در  را 
گردشـگر-  تعامـل  و  گردشـگر  فعـال  مشـارکت  مـورد  دو 
برجسـته  مسـیر  ایـن  در  را  گردشـگری  خدمـات  ارائه  دهنـدۀ 
بـه  اتـکا  بـا  به  نحوی  کـه    .(Campos et al., 2015) می  کنـد 
دارایی  هـای کیفـی و ناملمـوسِ گردشـگر وی را در مرکـز صحنه 
ارائه  دهنـده را به  مثابـۀ تسـهیل  گر تجربـۀ گردشـگر  انگاشـته و 

می  کنـد. معرفـی 
گردشـگری  خدمـات  ارائه  دهنـدگان  چارچـوب،  ایـن  براسـاس 
قبلـی  تجـارب  و  مهارت  هـا  کیفـی،  انتظـارات  از  اطـاع  بـا 
ناملمـوس  منابـع  قـراردادن  معـرض  در  بـا  و  گردشـگران 
می  تواننـد  مـکان،  ملمـوس  منابـع  کنـار  در  گردشـگر 
دهنـد  ارتقـاء  آنهـا  بـرای  را  مـکان  در  تجربـه  حصـول 
  (Prahalad & Ramaswamy, 2004; Melis et al, 2015)
در اینجـا ارائه  دهنـده بـا اتـکا بـه خاقیـت خـود و بـر مبنـای 
در  کـه  رویکـردی  همـان   - کالا  به  جـای  خدمـات  مبادلـۀ 
نامیـده  خدمـات«21  غلبـۀ  »منطـق  بازاریابـی  و  مدیریـت 
می  شـود(Vargo & Lusch, 2004)؛ بسـتر خلـق مشـترک ارزش 
فراهـم  مقصـد   - ارائه  دهنـده  گردشـگر-  تعامـل  مسـیر  از  را 
می  کنـد(Carman, 2009) . بنابرایـن در ایـن چارچـوب از چیرگـی 
نقـش وجـوه ملمـوس مـکان کاسـته شـده و بـر پتانسـیل وجـوه 
ناملمـوس مـکان، گردشـگر و ارائه  دهنـدۀ خدمات گردشـگری تأکید 

می  شـود.
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تصویر 1. چارچوب مفهومی گردشگری رابطه  ای با تأکید بر منابع ناملموس، هم  آفرینی و ارائه  دهندۀ خدمات گردشگری به عنوان موضوعات اصلی برساخت تجربۀ 
گردشگری. مأخذ: نگارندگان.

نتیجه  گیری
ایـن مقالـه بـر اهمیـت سـه موضـوع تاکیـد دارد؛ نخسـت، »منابع 
کیفـی و ناملمـوس« کـه بایـد آن را از عناصـر اصلـی یـک رویکرد 
به  عنـوان  »هم  آفرینـی«  دوم  دانسـت؛  ارزش  خلـقِ  هم  آفرینانـۀ 
رویکـرد اصلـی ایجـاد ارزش و مزیت رقابتی که دو موردِ مشـارکت 
فعال گردشـگر و تعامل گردشـگر- ارائه  دهندۀ خدمات گردشـگری 
را برجسـته می  کند؛ و سـوم »ارائه  دهندگان خدمات گردشـگری«، 
کـه بـا تسـهیل ارتبـاط پویـا میـان گردشـگر و مقصد، زمینه  سـاز 
از  می شـوند.  معنایـی  برسـاخت  و  منحصربه  فـرد  تجربـۀ  خلـق 
منظـر رویکـرد هم  آفرینـی و در شـرایطی کـه منابـع ملمـوس و 
کمـی مقصد گردشـگری کمتـر در دسـترس اسـت، ارائه  دهندگان 
پتانسـیل  های  تحقـق  در  کلیـدی  نقشـی  گردشـگری،  خدمـات 
گردشـگری مقصـد بـا تأکید بـر منابع کیفـی و ناملمـوس خواهند 
خدمـات  ارائه  دهنـدگان  کنونـی،  رقابتـی  محیـط  در  داشـت. 
انتظـارات  از  کـه  می  آورنـد  به  دسـت  مزیـت  زمانـی  گردشـگری 
اطـاع  مصرف  کننـدگان  قبلـی  تجـارب  و  مهارت  هـا  کیفـی، 

یابنـد و بـا در معـرض قـراردادن منابـع ناملمـوس در کنـار منابـع 
ملمـوس مـکان، روی  هم  رفتـه حصـول تجربـه در مـکان را بـرای 
آنهـا ارتقـاء دهنـد و تحقـق رویاهـای خاص گردشـگران را سـبب 
شـوند. درنتیجـه دیگـر رویاها و تجربـۀ گردشـگری، ازپیش  آماده22 
و مشـخص عرضـه نمی  شـود، بلکـه با مشـارکت فعال گردشـگر، و 
نقش  پذیـری ارائه  دهنـدۀ خدمـات گردشـگری به  صـورت همزمـان 
خلـق می  شـود. به  عبـارت دیگر امـروزه خلق تجارب گردشـگری به 
تعامل مشـارکتی نیازمند اسـت تا در حین برقـراری ارتباط، دانش 
و مهـارت توسـعه یابـد23. چـرا که ایـن ارزش و عملکـرد اجتماعی 
کـه وابسـته بـه افـراد اسـت یـا همان بعـد ناملمـوس گردشـگری، 
نقـش اولـی در تجربـۀ گردشـگر ایفـا می  کنـد. بـه همیـن خاطـر 
امـروزه بایـد نوع دیگرِ گردشـگری، یعنی »گردشـگری رابطه  ای«24 
را کـه منابـع کیفـی و ناملموس، بنیـان اصلی؛ هم  آفرینـی، رویکرد 
اصلـی؛ و ارائه  دهنـدۀ خدمـات گردشـگری، ابـزار اصلـی تحقق آن 
هسـتند بـرای حصـول به تجربـه  ای خـاص در گردشـگری در نظر 

داشت.
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تأثیر منظر آیینی بر ذهنیت مردم در جهت ارتقاء 
گردشگری

پل هفت  چشمه و آیین نواوستی در اردبیل

نسرین محمدی ایرلو1 ، وحید حیدرنتاج2*
1. دانشجوی کارشناسی ارشد معماری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.                                                  
 2. دانشیار گروه معماری، دانشکدۀ هنر و معماری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.                                

چکیـده| گردشـگری آیینـی یک مفهوم اساسـی در حوزۀ گردشـگری اسـت کـه می تواند بـه یک منظر 
رونـق و معنـا بخشـد، منظـر آیینـی را می تـوان ترکیبـی از یک رفتـار مسـتمر تاریخی در یـک فضا معنا 
کـرد کـه در طـول تاریخ سـبب ایجـاد هویت خاص برای آن مکان شـده اسـت. یکی از ایـن مناظر آیینی 
منظـر پـل هفت چشـمه اردبیـل بـه عنـوان مـکان انجـام آیین نواوسـتی اسـت کـه در پژوهـش حاضر با 
نـگاه ویـژه بـه آن، ریشـه های ایـن آییـن و تأثیـر منظر آیینـی مرتبط بـر ذهنیـت مـردم و بهره گیری از 

این پتانسـیل در راسـتای ارتقای گردشـگری واکاوی می شـود.
ایـن پژوهـش بـا هدف معرفـی آییـن »نواوسـتی« در کنار پل هفت چشـمۀ اردبیل و بررسـی ریشـه های 
ایـن آییـن و تأثیـر منظـر فرهنگـی پـل در ذهنیـت شـهروندان انجام شـده اسـت. بـرای رسـیدن به این 
هـدف، از اطلاعـات کتابخانـه ای و مشـاهدۀ میدانی و مصاحبه با شـهروندان و همچنیـن، مصاحبه با افراد 
مطلـع و متخصـص در زمینـۀ آییـن نواوسـتی و تأثیر منظر فرهنگی پل اسـتفاده شـده اسـت. یافته  های 
پژوهـش بـا اسـتفاده از نرم افـزار مکس  کیـودا 2020 تحلیـل و بررسـی شـده اسـت. نتایج نشـان می دهد 
آییـن نواوسـتی در پـل هفت  چشـمۀ اردبیـل ریشـه در باورهای اسـطوره ای، قداسـت آب و خواسـته های 
اقـوام ناشـی از ویژگی هـای اجتماعـی و اقلیمـی دارد. آب بـه عنـوان عنصـری مقـدس از تاریخ باسـتان، 
بـرای مردمـان ایـران عنصـر اصلـی ایجـاد حیـات و شـکل گیری جوامـع اسـت. آیین هـای مختلفـی بـر 
اسـاس ارتبـاط بـا طبیعـت و بزرگ داشـتن چهـار عنصـر آب، آتـش، بـاد و خاک برگـزار می  شـوند. نتایج 
ایـن پژوهـش می  توانـد باعـث فهـم عمیق تـر از ارتبـاط بیـن فرهنـگ، منظـر و ذهنیـت مـردم در ایجاد 
گردشـگری فرهنگـی و رفتـار جمعـی کـه در ایـن مکان اسـت و تقویت حس مکان در شـهروندان   شـود. 
همچنیـن شـناخت و توسـعۀ ایـن آیین  هـا می تواند سـبب توسـعۀ گردشـگری فرهنگی و ارتقـای هویت 

مکانـی پل   هفت چشـمه شـود.
واژگان کلیدی| فرهنگ- گردشگری- پل های تاریخی- پل هفت  چشمۀ اردبیل.

مقدمـه| تاریـخ و فرهنـگ یـک شـهر بیشـتر از طریـق میـراث 
بـه  بـرای جـذب گردشـگران  نمایـش داده می شـود کـه راهـی 
کـه  مکان  هایـی   .(Zhang, Zhong & Yu, 2022) اسـت  شـهر 
به عنـوان قطب    هـای فرهنگـی شـناخته می  شـوند، هویـت خـود را 
از کارکـرد خـاص فرهنگـی می  گیرنـد و بعضـاً به واسـطۀ وجـود 
پدیـده  ای فرهنگـی مورد توجه ویـژه  ای قرار گرفتـه و دارای جاذبه 
می  شـوند و گردشـگری فرهنگـی را شـکل می  دهنـد )دادورخانی، 

1391، 15(. در سـال های اخیـر، مشـاهده و تجربـۀ تفاوت  هـای 
فرهنگـی میان کشـورها مورد توجه گردشـگران قرار گرفته اسـت؛ 
لـذا برنامه ریـزی در احیـا و معرفـی ایـن باورهـا و اعتقـادات در 
کنـار دیگـر جاذبه هـای گردشـگری، انسـجام و تناسـب فرهنگـی 
را بیـن انسـان  ها بـه وجـود مـی  آورد. مهم تریـن عواملـی کـه بـه 
توسـعۀ گردشـگری فرهنگـی کمـک می کنـد اعتقـادات، باورهـا و 
آیین  هـای سـنتی، سـرمایه  های فرهنگـی غنی هر جامعه  ای اسـت 
کـه وجـه متمایـز هر شـهر با شـهر دیگر را بیـان می  کنـد )نیکنام، 
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51،1393(. اسـتفاده از جشـنواره  های محلـی در کنـار توجـه بـه 
پدیـدۀ اکوتوریسـم بـه   عنوان ابـزاری برای توسـعۀ گردشـگری، به 
یـک حرکـت جهانی تبدیل شـده اسـت )حسـین پور، فهیـم   دوین 
و ادیال بـاف مقـدم، 78،1393(. جشـنواره ها نوعـی از فعالیت هـای 
گردشـگری فرهنگی هسـتند کـه بازدیدکننـدگان را غنی می کنند 
و محتـوای محصـولات گردشـگری مقصـد را افزایـش می دهنـد 
(Getz, 2008, 428). جشـنواره های فرهنگـی بـه  عنـوان شـکلی از 
حافظـۀ جمعـی ملی، در یک  زمان خاص برگزار می شـوند و میزبان 
فعالیت هـای مختلفـی هسـتند که سـنت های فرهنگـی را منعکس 
میـراث   جشـنواره ها  می کننـد (Lin & Zhu, 2017,140)ایـن 
فرهنگـی را برجسـته می کننـد و بـا تقویـت هویت ملی و تشـویق 
هماهنگـی اجتماعـی، تجربه ای منحصربه فرد را بـه بازدیدکنندگان 
فرهنگـی  جشـنواره های   .(Huang, 2017, 103)می دهنـد ارائـه 
همچنیـن دروازه ای بـرای تعامـل بین فرهنگ های سـنتی و مدرن 
فراهـم می کننـد کـه در آن بازدیدکننـدگان می تواننـد از طریـق 
جشـن های جشـنواره، فرهنگ یک مقصـد گردشـگری را احیا و از 
آن قدردانی کنند(Choi, Imon & Couto, 2020, 19). مردم بومی 
سـرمایۀ اساسـی بـرای تولیـد فرایندهـای هویتـی و ارزش گـذاری 
قلمروهـا هسـتند(Zhang et al., 2022) . جمعیت هـای محلی باید 
به  عنـوان عناصـر اساسـی در توسـعۀ رویکـرد گردشـگری فرهنگی 
در نظـر گرفتـه شـوند. اگـر مردم محلـی به  عنـوان وارثـان پویایی 
در رویکـرد گردشـگری فرهنگـی در نظـر گرفتـه شـوند، احسـاس 
می کننـد کـه شـناخته شـده و درگیـر هسـتند و مـورد تهاجـم 

گردشـگران قـرار نمی گیرنـد. 
فرهنـگ غنـی اقـوام ایرانـی، از جملـه سـرمایه  های ارزشـمندی 
اسـت کـه در صـورت شـناخت و معرفـی جنبه  هـای مختلـف آن، 
گردشـگری  گسـترش  عوامـل  مؤثرتریـن  از  یکـی  بـه  می  توانـد 
تبدیـل شـود. آیین    هـای کهن و باسـتانی هر قومی ماننـد روحیات 
ملت هـا، موسـیقی های خـاص، آداب و رسـوم  ها معـرف فرهنـگ و 
اعتقـادات خـاص همـان منطقـه و ویژگی هـای آن مرزوبوم اسـت. 
ارزش  هـای  دارای  جامعـه  ای  هـر  نگرش  هـای  و  باورهـا  آیین  هـا، 
معنایـی و خاطـره  ای بـرای آن قوم و ابـزاری برای انتقـال باورهای 
جامعـه در طـول زمـان بـرای گردشـگران و دیگـر جوامـع بوده  اند. 
در ایـن میـان اهمیـت و ضـرورت حفـظ آیین  ها و باورهای سـنتی 
بـه  عنـوان فرهنگـی نمادیـن در حفـظ هویـت و اصالـت شـهری و 

احیـای حیـات شـهری مـورد توجـه قـرار می  گیرد. 
گـره  محیـط  زیسـت  بـا  کـه  آیین هایـی  و  جشـنواره  پایـداری 
بیـن  بلندمـدت  و  سـازنده  روابـط  ایجـاد  بـه  منجـر  خوردنـد 
گردشـگران و آن رویـداد خـاص می شـود کـه می توانـد بـه طـور 
بالقـوه بـه بقـای یـک جشـنواره و آییـن در طـول زمـان کمـک 
در  معمـولاً  فرهنگـی  جشـنواره های   .(Zifkos, 2015, 19) کنـد 
مناطـق و زمان هـای خاصـی برگـزار می شـوند و یـادآوری مردم از 
 هویـت فرهنگـی منطقـه ای یا ملـی و ریشـه های اجدادی هسـتند

بـه  مقالـه  ایـن   .(Chen, 2018, 153; Lin  & Zhu, 2017,148(
بررسـی آییـن خاصـی می  پـردازد کـه در چهارشـنبه آخـر سـال 
درکنـار پـل هفت چشـمۀ اردبیـل بـه وقـوع می  پیونـدد. در ایـن 
مراسـم در بـاور نیـاکان اولیـن چیـزی کـه بـا تحویـل سـال تـازه 
می شـود آب اسـت و می تـوان بـا پریـدن از آب  و آتـش انـرژی آن 
را جـذب کـرد. نواوسـتی مراسـم تولـد و تازه شـدن دوبـارۀ آب هـا 
اسـت؛ بسـیاری بر ایـن باورند کـه در ایـن روز حاجت هـا و نیت ها 
بـرآورده می شـود. عـلاوه بـر بحـث جایـگاه تاریخی، نقـش کلیدی 
در برگـزاری آییـن   و رسـوم   و تقویـت هویت شـهری و تعلق مکانی 
ایفـا می کنـد. عنصـر طبیعـی نقش  آفریـن در ایـن آیین آب اسـت 
کـه بـه  عنـوان عنصر مقـدس نـزد ایرانیان جایـگاه ویژه  ای داشـته 
و تاکنـون اعتبـار خـود را حفـظ کـرده اسـت )منصـوری، جوادی، 
مخلـص و رحمـدل، 19،1397(. آیین  هـای ایرانـی مرتبـط بـا آب 
در قالب  هـای مختلفـی نظیـر داسـتان  ها و افسـانه  های اسـاطیری، 
شـخصیت  ها و داسـتان  های پهلوانـی مرتبـط بـا حفـظ پاکـی آب 
پیونـد خورده  انـد )همـان، 16(. بـر ایـن  اسـاس بررسـی ماهیـت 
به عنـوان مقصـد  پـل هفت چشـمه  آیینـی  منظـر  قابلیت  هـای  و 
آیین  هـا  اجتماعـی  و  فرهنگـی  نقـش  تکیـه  بـر  بـا  گردشـگری 
می  توانـد ابعـاد جدیـدی از توسـعۀ گردشـگری را رقم بزنـد. وجود 
رسـم  یـک  بـا  آن  گره خـوردن  و  آب  همچـون  طبیعـی  عوامـل 
تاریخـی، در ایجـاد ذهنیـت افراد بسـیار مؤثر اسـت و این ذهنیت 

سـبب احیـای ارزش هـای فرهنگـی جامعـه می شـود.
و  آیین هـا  کـه  می شـود  سـبب  مـکان  یـک  از  مـردم  ذهنیـت   
افـراد  جمعـی  خاطـرۀ  در  و  شـده  تقویـت  مـکان  آن  در  سـنن 
سـنتی  فرهنگـی  جشـنواره های  در  دیگـر  عمـدۀ  تأثیـر  بمانـد. 
ناشـی از نوسـازی در قالـب توسـعۀ اقتصـادی و افزایش سـفرهای 
بین المللـی اسـت (Moriuchi & Basil, 2019, 15) . جشـنواره های 
به عنـوان  تـا  گسـترش  یافته  انـد  سـرگرمی  از  فراتـر  فرهنگـی 
ابـزاری قدرتمنـد بـرای حمایـت از توسـعۀ ملی و احیـای فرهنگی 
عمـل کننـد (Suntikul, 2018, 2116). نسـل های جـوان بـه طـور 
فزاینـده ای از فرهنگ هـای دیگـر اسـتقبال می کننـد و اسـتقبال 
از آییـن و رسـوم سـنتی بـه طـور فزاینـده ای رو بـه  کاهش اسـت 
پژوهـش،  ایـن  هـدف   .(Farsani, Coelho & Costa, 2012,48)
شـناخت  هفت  چشـمه،  پـل  کنـار  در  نواوسـتی  آییـن  معرفـی 
ریشـه  های ایـن آییـن و تأثیـر منظـر فرهنگـی پـل هفت چشـمه 
بـر ذهنیـت شـهروندان و خاطـرۀ جمعـی آنهـا از فضاسـت، که به 
دنبـال پاسـخ بـه سـؤالات زیـر اسـت: 1. ریشـه  های شـکل  گیری 
آییـن نواوسـتی چیسـت؟ 2. منظـر فرهنگـی پل هفت  چشـمه چه 

نقشـی در ایجـاد خاطـره جمعـی و تقویـت گردشـکری دارد؟

پیشینۀ پژوهش
جشـنوارۀ فرهنگـی بایـد با هدف برجسـته  کردن آیین هـا، تأکید بر 
ویژگی هـای خـاص منطقـه و افزایش تجـارب مربوط به مشـارکت 
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مـردم انجـام شـود. تجربه هـای عمیق باعـث افزایش حـس هویت 
 . (Zou, Meng, Bi & Zhang, 2021) شـود آیین هـا  از  مـردم 
تجاری سـازی و گردشـگری جریـان ورود گردشـگران را افزایـش 
می دهـد و بـا توجـه  بـه تأثیـرات جهانی شـدن میـراث و آیین های 
می شـود  فرهنگـی  جشـنواره های  توسـعۀ  موجـب  فرهنگـی، 
بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد. جشـنواره های فرهنگـی بـه  کـه 
چـن،  ) وانـگ،  اسـت  بیشـتری  مطالعـات  نیازمنـد  خـاص  طـور 
2019( . اوتامـا و همکارانـش بـا عنـوان توسـعه تعـادل کیفیـت 
اجتماعـی  پویایـی  و  شـادی  کـه  کردنـد  بیـان  گردشـگری 
ایجادشـده در گردشـگری فرهنگـی بـرای مـردم اهمیـت زیـادی 
 . (Utama, Turker, Widyastuti, Suyasa& Waruwu, 2020)دارد
صالـح زاده بـا عنوان فرصت هـا، چالش ها و راهبردهای گردشـگری 
یینـی در ایـران بیـان کرد رفتـاری کـه در جامعه شـکل می گیرد، 
مشـارکت رفتارهـای قبلـی جامعـه اسـت کـه بـه نسـل های آینده 
منتقـل می شـود، ماننـد آییـن، رسـوم و مذهبـی کـه بـه  عنـوان 
سـکوتی  زاده،1393(.  )صالـح  می کنـد  عمـل  هویتـی  نمادهـای 
در پژوهشـی بـا عنـوان پژوهشـی بـر مراسـم آئینـی علم بنـدی 
در شـهرک تاریخـی ماسـوله نشـان داد کـه آیین هـا، ریشـه های 
تاریخـی و اسـطورهای محکمـی بـرای اثبـات ایـن نظریـه دارد که 
بومـی خودشـان،  براسـاس علایـق و عادت هـای  مـردم منطقـه، 
فرهنـگ را شـکل داده انـد و الگوها و ارزش های مـورد پذیرش خود 
را در قالـب نمادهایـی بازنمایـی می کننـد )سـکوتی علی آبـادی، 
1395(. آل هاشـمی در مقالـه ای بـا عنـوان پیونـد زیرسـاخت های 
آبـی سـنتی و نظـام محله ای در شـهرهای ایـران بیان داشـتند که 
حریـم، مـکان و سـاختارهای مقـدس دینی-آیینی موجـود و فعال 
در جامعـۀ ایـران معمولاً در دل طبیعت و در کنار آب قرار دارند، از 
ایـن رو نـزد مـردم محترم و مقـدس بوده اند )آل هاشـمی، 1399(. 
خرمروئـی و همکارانـش بـا پژوهشـی بـا عنـوان نقـش آیینـی آب 
در شـکل  گیری منظـر شـهر سـمنان و دامغـان بیـان کردنـد نقش 
آیینـی آب در شـکل دهی بـه شـهر سـمنان و دامغـان اسـت که از 
لحـاظ عینـی -ذهنـی بر منظـر شـهر بسـیار تأثیرگذار بـوده و در 
کنـار عملکـرد صحیحـی که در سـطح شـهر داشـته اسـت کیفیت 
فضایـی متفاوتـی را در محلات شـهر ایجاد کرده اسـت )خرمروئی، 
ورزقانـی، قیـدی، افضلی، خدابنـده و علیپـور،1401(. ابرقویی فرد 
در مقالـه بـا عنـوان منظـر آیینـی از نـگاه گردشـگری بیـان کـرد 
کـه انسـان ها در طـول تاریـخ بـرای پاسـخگویی به نیازهـای مادی 
و معنایـی خـود دسـت بـه آفرینـش اسـطوره ها و بـه کارگیـری 
آیین هـا زده انـد. آیین هـا بـه عنوان شـکل عملـی باورها دارای سـه 
وجـه کالبـدی، معنایـی و اجتماعی انـد کـه از برهم نهی سـه عامل 
انسـان، محیط انسـان سـاخت و طبیعت شـکل گرفته اند )ابرقویی، 

.)1399
در پژوهش هـای انجـام شـده در مـورد آیین هـا و همچنین اهمیت 
عناصـر طبیعـی تحقیقاتی انجام شـده، اما در مورد آیین نواوسـتی 

پژوهشـی صـورت نگرفته و این، اولین پژوهـش در زمینۀ این آیین 
در اردبیـل اسـت. ایـن پژوهش به بررسـی جزئیات آیین نواوسـتی 
پرداختـه و امـکان فهـم عمیق تـری از ایـن آیین را فراهـم می کند 
و بـه ترویـج و ارتقـای ایـن آییـن در جامعـه کمـک می کنـد. این 
پژوهـش امـکان ایجـاد سیاسـت ها و برنامه هـای مناسـب را بـرای 
جـذب گردشـگران و بهـره وری از ظرفیت هـای فرهنگـی و طبیعی 

منطقـه فراهـم می کند.

حس مکان و خاطرۀ جمعی
مـکان، بخشـی از فضـا و دارای بـار معنایـی درون آن اسـت؛ وقتی 
فضـا بـرای فـرد یـا افـرادی معنـا پیـدا می کنـد، تبدیـل بـه مکان 
می  شـود(Tuan, 2001) . همـواره در رجـوع بـه خاطـرات نقـش 
مکان  هـا، قوی  تـر از نقـش مـردم اسـت؛ نقـش و تأثیـر مهـم کالبد 
معمـاری در راسـتای تقویت حس مکان و خاطره    سـازی از فضا نیز 
 . (Pakzad & Bozorg, 2014, 417)می توانـد مورد تأمل قرار گیـرد
تصویـر ذهنـی مشـترک، غالبـاً سـاختارها و باورهایی را بـه  عنوان 
یـک اجتمـاع، در  بـارۀ گذشـته شـکل می دهـد. خاطـرۀ جمعـی 
می توانـد بـه  عنوان یـک عنصر بنیادی بـرای شـکل دادن به هویت 
ملـی، محلـی، مدنی مشـترک در نظر گرفته شـود. در شـکل  گیری 
و به یـادآوردن خاطـرات فـردی و جمعـی عوامـل مختلفـی دخالت 
دارنـد. در ایـن  رابطـه، اسـاس خاطـره مربوط بـه انجـام رفتارهای 
فـردی و جمعـی اسـت کـه احساسـات فـرد را تحـت  تأثیـر قـرار 
می دهـد. رفتارهـای موردنظـر در مکانـی خـاص بـه وقوع پیوسـته 
و پـس از ثبـت در حافظـۀ درازمـدت تبدیـل بـه خاطره می شـود. 
در ایـن  ارتبـاط، مـکان و ویژگی های مربوط به آن نقشـی اساسـی 
ایفـا می کننـد. از آنجاکـه به یـادآوردن محتویات حافظـۀ درازمدت 
از طریـق تداعـی صـورت می گیـرد، لـذا تصور می شـود کـه تجربۀ 
ویژگی هایـی از مکان که در آن وقـوع رفتارهای مربوط به خاطرات 
فـردی و جمعـی شـهروندان انجام شـده اسـت، می توانـد موجبات 
تداعـی خاطـرات را فراهـم آورد. احیـا و هویت بخشـی و معنادهـی 
باورهـا و  ایـن فضاهـای شـهری و مکان هایـی کـه آیین هـا،  بـه 
نگرش هـای یـک منطقـه در آن اتفـاق می افتـد و مؤلفه هایـی کـه 
بـه خاطـر پیونـد نزدیکشـان بـا یکدیگـر، بـر اثر گـذر ایـام برآیند 
خاصـي را بـه وجـود می آورنـد، همانـا هویـت و روح کلـي یـک 

جامعـه را شـکل می  دهـد.

گردشگری آیینی 
گردشـگری آیینـی، یکی از شـاخه های گردشـگری فرهنگی اسـت 
کـه میـراث  فرهنگـی معنـوی و ناملمـوس را دربرمی  گیـرد. آنچـه 
در گردشـگری آیینـی وجـود دارد، باورهایـی اسـت کـه تـا امـروز 
بـه حیـات خـود ادامـه داده اسـت. گردشـگری آیینـی، مسـافرت 
صادقانـه  کـه  اسـت  فعالیت هایـی  و  مکان هـا  تجربـۀ  به منظـور 
روایتگـر رویداد  هـا و مردمان گذشـته و حال اسـت )بیگی، 1398(. 
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گردشـگری آیینـی را بـر پایۀ نوسـتالژی گذشـته و تمایل به تجربۀ 
مناظـر و شـکل  های مختلـف فرهنگـی تعریـف کرده انـد. ایـن نـوع 
گردشـگری، به گونـه ای گسـترده با میـراث  فرهنگی گذشـته یا منابع 
فرهنگی سـخت ارتباط دارد )کاظمی، 1385، 154( و یکی از اهداف 
اصلـی خـود را حفـظ هویت های فرهنگـی و میراث جوامـع گوناگون 
می دانـد و همـواره تـلاش می کنـد آنها را زنـده نگـه دارد )صالحی  پور 
و پورفـرج، 1390، 7(. گردشـگری آیینـی در اشـکال مختلف آیینی، 
بـه گردشـگران در فهـم شـالودۀ فعالیت هـای آیینـی در محل هـای 
 .(Kim, Kim & Park, 2013, 245) می کنـد  کمـک  گردشـگری 
یکـی از مهم ترین دسـتاوردهای گردشـگری آیینی، ثبـت مؤلفه های 
آیینـی مرتبط با ویژگی های تاریخی و سـنتی میـراث  فرهنگی مکان 
اسـت. به طورکلـی، گردشـگران قـادر خواهند بـود نمادهـای تاریخی 
و تشـریفات آیینـی مربـوط بـه مـکان میـراث  فرهنگی را که شـامل 
داسـتان های تاریخـی و سـاختارهای آیینـی آنهاسـت را تجربه کنند 

.(Tetreault & Kleine, 1990, 38; Browne, 1980, 35)
ایـن نـوع گردشـگری بـه  عنـوان یـک آییـن اجتماعی اسـت کـه به 
بازآفرینـی معنایی و دورشـدن انسـان از سـبک زندگـی روزمره منجر 
می شـود (Kim et al., 2013, 263). در انسان شناسـی اجتماعـی - 
فرهنگـی، برخـی از آیین هـا بـه  عنوان سـبک های نمایشـی، مراسـم 
سـنتی، یـا فعالیت هـای داوطلبـان بـا سـاختار و معمـاری نمادیـن و 
 .(Jafari, 2001) آیین هـای گـذار در جامعـۀ خاصـی ادراک می شـوند

آب و آیین های آن در ایران 
اهمیـت آب در حیـات و معاش ایرانی، موجب نگرش تقدس  گرا نسـبت 
بـه ایـن عنصـر شـد؛ آیین هـای ایرانـی در ارتبـاط بـا آب فـراوان و همه 
به گونه ای با اسـاطیر و افسـانه ها گره خوردند. برای نمونه جشـن تیرگان 
کـه در روز تیـر از مـاه تیر برگزار می شـود، جشـن بزرگداشـت محصول 
بـوده کـه آیین آب پاشـی انجام می شـد )منصـوری و همـکاران، 1397، 
19(. شـخصیت ها و داسـتان های اسـاطیری ایـران نیـز به نوعـی بـا آب 
پیونـد دارنـد. حرمتی کـه ایرانیان بـرای آب قائـل هسـتند، در باورهای 
عامیانه با قوت و قدرت تبلور یافته اسـت. آنها باورها و اعتقادات بسـیاری 
پیرامـون نقـش آب در زندگـی دارنـد کـه در همۀ مناطق به یک شـکل 

نیسـت، ولـی جملگی دلالـت بر تقـدس و احتـرام آب دارند. 
ایرانیان، آناهیتا »ایزدبانوی آب« و آب را از هم جدا نمی دانستند؛ در واقع 
 بیـن ایزدبانو به عنوان فرسـتنده آب و خود آب تفاوتی قائـل نبودند. آنان 
تمـام ویژگی هـای خیـر آب را در آناهیتـا می دیدند و تمام تقـدس آب را 
در وجـود او جسـتجو می کردنـد. به دنبال ایـن موضـوع، آب دیگر صرفاً 
جنبه کارکردی نداشـت و نقشـی فراتر از سـودمندی پیدا کرد. آب برای 
ایرانیـان تبدیل به عنصری مقـدس و نماد آناهیتا شـد. از این رو آب های 
مقـدس مانند چشـمه، برکـه، دریاچه و رودهـای مقـدس وارد فضاهای 
ایرانـی شـدند و آیین های نیایـش   الهـۀ آب در جوار این منابع قدسـی 

در فرهنـگ ایرانی رشـد کرد )همـان، 1397، 20(.
سـرزمین ایـران پـر از آیین هـا و رسـومی اسـت کـه یا مسـتقیماً در 

ارتبـاط بـا آب هسـتند و یـا آب در آنهـا نقـش مهمـی دارد. از ایـن 
آیین هـا می تـوان بـه رسـوم باران خواهـی و آفتاب خواهـی اشـاره کرد. 
در فرهنگ ایران باسـتان که وابسـته به مسـئلۀ آب و خشـکی اسـت، 

عـزاداری و گریسـتن، نمـاد بـاران آوری اسـت )بهـار، 1387، 272(. 
علاوه بر مراسـمی که مسـتقیماً با آب در ارتباط هسـتند، ایرانیان در 
مراسـم ملـی و مذهبی خـود توجه ویـژه ای به آب و جنبـۀ برکت  زایی 
آن دارنـد. مردم سیسـتان در جشـن نوروز و مراسـم عروسـی در کنار 
آب   هامـون، آیین هایـی را بـه جا می آورنـد که یادآور پایـگاه اعتقاداتی 
کهـن آن و اسـطورۀ موعـود دیـن زرتشـت و ادیـان پیش از آن اسـت. 
هنـوز مردم سیسـتان قربانی هـای خـود را در کنار دریاچـه و نذرهای 
خـود را در کـوه خواجـه به جا می آورنـد )میرشـکرایی، 1380، 155(.

آداب نـوروزی ایرانیـان کامـلًا بـه آب و خصوصیـات برکت بخشـی و 
روشـنی آفرینی آن وابسـته اسـت. در گیلان باور عامیانه معتقد اسـت 
کـه آبـی کـه در نیمه شـب و سـحرگاه چهارشنبه سـوری از چـاه خانه 
کشـیده یا از رودخانه آورده شـده، متبرک است و نوشیدن و تن  شویی 
بـا آن سـبب دفـع بیماری در سـال تازه خواهـد شـد. در آداب تحویل 
سـال، گیلانیـان پیش از آنکه سـال تازه شـود، آب خـوردن موجود در 
خانـه را در حیـاط یا رود می ریختند؛ از چشـمه یا چاه، آب تـازه آورده 
و قطراتـی از آن را بـر کنـج اتـاق و ایـوان خانه شـتک می زدنـد، یا در 
پاشـنۀ در اتـاق می ریختنـد و این کار را سـبب تندرسـتی در سراسـر 

سـال نو می دانسـتند )بشـرا و طاهـری، 103،1388(. 
پس از ظهور اسـلام تأیید آب در اسـلام به  عنوان آیه و تبلور خداوند، 
به  ماننـد مجـوزی بـرای حفـظ آیین هـای گرامیداشـت آب بـا حـذف 
جنبـۀ اسـطوره ای آناهیتـا بـود. از سـوی دیگـر، تقدس بخشـی به آب 
بـا انتسـاب آن بـه اولیـا و بـزرگان دیـن، چـه واقعـی و چـه آمیخته با 
افسـانه، موجب شـده آب در فرهنگ جدید و ارتباط با شـخصیت های 
مقـدس اسـلامی جایـگاه ویژه و مهـم خود را حفظ کند. نقـش آب در 
واقعـۀ عاشـورا و نیز به  عنـوان مهریۀ حضرت فاطمـه )س( از بارزترین 
اسـنادی اسـت کـه ایرانیـان شـیعه را واداشـت تـا بـه  نوعـی اولیـای 
الهـی را جایگزیـن رب النوع هـای اسـاطیری خود کننـد. به این ترتیب، 
سـنت گذشـته کـه موجـد مفاهیـم عمیقی نسـبت بـه آب و انـواع و 
جلوه هـای مختلـف آن بود، همچنـان در فرهنگ دورۀ اسـلامی تداوم 
یافـت و بـا اسـتعانت از مفاهیـم قرآنـی، به کمال رسـید )منصـوری و 

همکاران،34،1397(.

نمود درخت در فرهنگ ایران
درخـت در ایـران ماننـد آب کـه تنها بـه عملکرد منحصر نمی شـدند، 
دارای پیشـینۀ اعتقـادی و در ارتبـاط بـا باورهـای کهـن بـوده و تنهـا 
جنبـۀ عملکـردی سـایه اندازی نداشـته اسـت. درختـان نیـز همچون 
آب هـا نگهبانانـی داشـته اند که از آنـان مراقبت می کردند تا سرسـبز و 
شـاداب بماننـد. در فرهنگ ایرانیـان نابودکردن درخت حتی از شـکار 
نیز شـوم تر اسـت. چون در باور عامه، اگر شـکار انسـان را به درویشـی 

می کشـاند، درخـت افکنـدن عمـر را کوتـاه می کنـد )همان(.
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درخـت بـا رسـتن، سبزشـدن و برکت بخشـی، در فرهنـگ ایرانـی 
نمـادی از ایـزدان برکت بخـش به ویـژه ایزدبانـو آناهیتا بـوده و آیین 
قربانی کـردن به پـای درختـان نذرکـرده نیز به جهـت همین تقدس 
بـه وجـود آمده اسـت. درختان عظیـم و نظرکـرده همـواره در کنار 
چشـمه ها و آب هـای روان و در جـوار معابـد ناهیـد و مهـر وجـود 
داشـتند و توسـل بـه ایـزدان از طریـق ایـن عناصـر انجام می شـده 

)همان(.  اسـت 
 آییـن نـوروزی دیگری که ریشـه در باورهای باسـتانی ایرانیان دارد، 
سـبزکردن سـبزه اسـت. از عادات ایرانیان در عهد ساسـانی و پیش 
از آن ایـن بـود کـه 25 روز پیـش از نوروز در ظرف هـای گلی، غلات 
مختلـف می کاشـتند و بنـا بـر وضع رویش، نـوع غله را برای کشـت 

سـالانه انتخاب می کردند )روزی،303،1381(. 
عناصـر نباتـی به ویـژه درخـت در فرهنـگ کهـن ایـران همـواره در 
ارتبـاط بـا ایـزدان مهـر و ناهیـد مطـرح شـده و از ایـن رو مقـدس 
بوده انـد. ایـن تقـدس در فرهنـگ باسـتان تـا آنجـا ادامـه یافت که 
ایـن عناصـر جایگاهی خداگونه پیداکـرده و مردم به  نوعی سـتایش 
ایـن نمادهـای ایـزدی پرداختنـد. در فرهنـگ دورۀ اسـلامی ایـران، 
جایـگاه خداگونـه از درخـت زدوده شـد، ولـی ایـن عنصـر همچنان 
مـورد احتـرام ایرانیـان قرار داشـت. درختـان نذرکرده حفظ شـدند 
و بـا انتسـاب تدریجـی آنهـا بـه امامـان و امـام زادگان و سـادات در 
فرهنـگ جدید حیات یافتنـد. همراهی همیشـگی ایرانیان با عناصر 
طبیعـی نشـان می دهد که آنها فرهنـگ کهن خود را طـرد نکردند، 
بلکـه مشـترکات فرهنـگ پیشـین و آموزه هـای دین جدیـد را پیدا 
کـرده و بـه ایـن طریـق باعـث دوام مفاهیمـی شـدند کـه قرن ها با 
آن خـو گرفتـه بودنـد. این چنیـن بـود که با ظهـور اسـلام، درختان 
مقدس برجا ماندند و امروز نیز در بسـیاری از شـهرها و روسـتاهای 
ایـران، درختـان کهن سـالی دیـده می شـود که عـوام بـه آن احترام 

می گذارنـد )منصـوری و همـکاران، 83،1397(.

روش تحقیق
بـا توجـه  بـه ماهیـت موضـوع تحقیـق، این پژوهـش با اسـتفاده از 

روش مطالعۀ موردی در بسـتر پیمایشـی انجام شده، روش جمع  آوری 
اطلاعـات از طریـق مطالعۀ کتابخانه  ای، مشـاهدۀ میدانـی و مصاحبه 
بـا برخـی از افـراد مطلـع و متخصـص بوده اسـت. سـؤالات مصاحبه 
محقق  سـاخت و در راسـتای رسـیدن بـه هـدف اصلی پژوهـش بوده 
اسـت. جامعـۀ آمـاری افراد متخصـص در زمینۀ گردشـگری فرهنگی 
و همچنیـن متخصصـان آیین  های فرهنگی شـهر اردبیل بوده اسـت. 
بـرای نمونه  گیـری از شـیوۀ گلولـه برفی اسـتفاده شـد. مصاحبه  ها تا 
رسـیدن به اشـباع نظـری ادامه یافـت. در مجموع به صـورت خطی و 
زنجیـرواره بـا 15 نفـر گفتگو انجام و برای تحلیـل مصاحبه  ها از روش 
کدگـذاری اسـتفاده شـد. ایـن کدگـذاری در چهـار مرحلـه به صورت 
کدگـذاری اولیـه، کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری 
انتخابـی انجام شـد تـا در نهایـت کدهای خـام، مفاهیـم، زیرمقوله و 
مقـولات اصلـی اسـتخراج شـد. به منظـور سـهولت این کدگـذاری از 
نـرم افـزار مکـس کیـودا 2020 اسـتفاده شـده اسـت تـا در تحلیل و 

دسـته  بندی کدها خطـای کمتـری رخ دهد.

مطالعۀ موردی: پل هفت چشمۀ اردبیل
بـا توجـه  بـه عبـور »رودخانـۀ بالیقلی چـای« از وسـط شـهر اردبیل 
پل هـای متعـددی روی ایـن رودخانـه احداث شـده اسـت تـا ارتباط 
دو سـمت رودخانـه را تسـهیل کنـد. پل  هـای سـیدآباد، یعقوبیـه، 
ابراهیم آبـاد، هفت چشـمه و نـادری از دورۀ صفویـه در این شـهر باقی  
مانـده اسـت. پـل هفت چشـمه کـه در بیـن مـردم اردبیل بـه »یدي 
گـوز« مشـهور اسـت در اول خیابـان سـاحلي روي رودخانـۀ بالیقلي 
چـاي بنـا شـده اسـت. ایـن پـل پیـاده بـا نام هـای ججیـن، کورپـی 
قرمـزی و پـل داش کسـن نیز شـناخته می شـود: ابعـاد این پـل 80/ 
3 × 70/ 46 بـا ارتفـاع 70/ 3 متـر و داراي هفـت  چشـمه بـا پایه های 

سـنگي و تاق هـای ضربـي جناقـي آجري اسـت )تصویـر 1(.

یافته ها
تعریف آیین نواوستی •

ورود بـه آییـن میترائیسـم شـامل هفـت مرحله اسـت کـه مرحلۀ 

 googel earth.:تصویر1. عکس و نقشۀ محدوده مورد مطالعه )پل هفت چشمه اردبیل(. مأخذ
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اول »نـووکار« بـه معنـی شـهر آب یا آبریز اسـت )مصاحبه  شـوندۀ 
شـمارۀ چهـار(. نواوسـتی مراسـم تجلیـل از آب بـه  عنـوان مایـه 
حیـات و نمـادی از مراسـم نـووکار کـه در تاریخ باسـتان پرسـتش 
خـدای آناهیتـا بـوده اسـت. نواوسـتی در زبـان ترکـی از دو کلمـۀ 
نووا بـه معنی برکه، نهـر و یـا کانال کوچـک آب و اوسـت به معنی 
سر یا بالا گفته می شـود. در واقع نـووا اوسـتی به معنـای پریـدن 
کـه:  می  کنـد  بیـان  یـک  شـماره  مصاحبه  شـوندۀ  اسـت.  آب  از 
»درگذشـته داخـل تنـۀ درخـت را بـه  انـدازه ای خالـی می کردنـد 
تـا آن را بـه شـکل جـوی آب درآوردنـد تـا مـردم بتوانـد از روی 
آن بپرنـد کـه آن را »نـاو« مي  گفتنـد ایـن قسـمت از نهـر بـه )نـُو 
اوسـتی( یعنـی روي ناو معـروف بود. »ناو«، وسـیله  اي ناودان مانند 
بـراي انتقـال آب از محلـي بـه محلـي دیگـر بـود«. ایـن آییـن در 
کنـار آسـیاب ها، رودخانه هـا یـا جایـی کـه آب روان جاری هسـت 
انجـام می  شـود. در جـدول 1 کدگـذاری تعریـف آییـن نواوسـتی 

نشـان  داده  شـده اسـت )تصویر 2(.
شروع آیین نواوستی •

شـروع آییـن نواوسـتی به جهان بینـی اسـطوره ای ایران باسـتان و 
بـه خصـوص بـه باورهـای میترائیسـم و خـدای آناهیتـا در منطقۀ 
اردبیـل برمی  گـردد. در ایـران باسـتان آب عنصـری مقـدس بوده، 
زیـرا نمـادی از خـدای آناهیتا بوده اسـت. در دین زرتشـت نیز آب 
به عنـوان یکـی از عناصـر چهارگانـه مـورد سـتایش واقـع می شـد 
و امـروزه به عنـوان عنصـر اصلـی شـکل  گیری حیـات انسـان مورد 
احتـرام اسـت. به دلیل ضعـف مطالعاتی مشـخص نیسـت که آیین 
نواوسـتی از چـه زمانـی شـروع شـده و درمـورد تاریـخ شـروع این 
شـروع آن  ایرانیـان  دارد.  وجـود  متفـاوت  گمانه زنی هـای  آییـن 
را بـه تاج گـذاری جمشـید، آذری ها شـروع آن را بـه تاج گـذاری 
آغوزخـان و شـیعیان نیـز شـروع آن را بـا آغـاز ولایـت حضـرت 

علـی )ع( می  داننـد. در ایران باسـتان آب از اهمیت بـالای برخوردار 
بـود و هرجـا آب روان و جـاری بـوده آیین هـای هـم همیشـه در 
کنـار آن انجـام می شـده اسـت. مصاحبه شـوندۀ شـماره پنـج: »در 
مناطـق مختلـف ایـن مراسـم با اسـامی ماننـد چشمه باشـی، چای 
اوسـتی و بولاق باشـی شـناخته می شـود«. در جـدول 2 کدگذاری 

شـروع آییـن نواوسـتی نشـان  داده  شـده اسـت )تصویر 3(.
ریشه  های آیین نواوستی •

بحـث اقلیـم در شـروع شـکل  گیری و ریشـه  های آیین  هـا بسـیار 
تأثیرگـذار اسـت. در مناطـق سردسـیر بـه دلیـل بارش بـرف زیاد 
و سـرمای شـدید زمسـتان را بـه جهنـم تشـبیه می کردنـد، بـه 
همیـن دلیـل آتـش و خورشـید در مناطـق باسـتانی آذربایجـان 
مقـدس و مـورد پرسـتش قـرار می گرفتـه اسـت. به دلیل سـختی 
و مشـقت زندگـی در ایـن مناطـق در فصـل زمسـتان، مـردم روز 
زایـش خورشـید را مقدس و مبنای سـال نو می  داننـد. در باورهای 
کوچک تـر  بخش هـای  بـه  را  زمسـتان  فصـل  مـردم  اسـطوره ای 
تقسـیم می کردنـد تـا از لحـاظ ذهنـی بـرای مـردم زود  تـر بگذرد. 
بـرای مثـال می تـوان بـه اسـطوره های چلـه بـزرگ، چلـه کوچک، 
کلـوز گجسـی )شـب کلـوز(، چارچـار و خـدر   نبی اشـاره کـرد. در 
ایـران باسـتان چهـار عـدد مقدسـی اسـت. ایـن عـدد در نقـش و 
نگار  هـای آثار سـنتی و صنایع  دسـتی نیز دیده می شـود همچنین 
ایـن عـدد نمـادی از عناصـر اربعـه اسـت. مـردم مـاه اسـفند را به 
 عنـوان آخریـن مـاه زمسـتان بـه 4 چهارشـنبه تقسـیم می  کردند. 
ایـن چهـار روز را بـا نا  م  هـای سوچرشنبه  سـی )نمـاد عنصـر آب(، 
اود چرشنبه  سـی )نمـاد عنصـر آتـش(، یئـل چرشنبه  سـی )نمـاد 
عنصـر بـاد( و تورپـاق یـا کـول چرشنبه  سـی )نمـاد عنصـر خاک( 
نام گـذاری می کردنـد. ایـن اسـامی ریشـه در باورهـای اسـطوره ای 
دارد. در اولیـن چهارشـنبه آب عنصـر اصلـی حیـات تازه می  شـود 

کدهامفاهیمزیرمقولهمقوله
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قداست آب

اهمیت آب در منطقه

هفت مرحلۀ آیین میترایسم
اولین مرحلۀ نوکار
احترام به آناهید

تجلیل از آب
تطهیر

مایۀ زندگی

کثرت آب خیابانازدیاد آب در منطقه
آسیاب  ها

چیستی و شیوۀ انجام آیین
ریشۀ کلمه نو اوستی

کار به معنی شبکه
نو به معنی آب
نئور شهرآب

ناودان

روش ابتدایی انجام آیین
از آب پریدن

داخل تنۀ درخت

جدول 1. تعریف آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.
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تصویر 2. عوامل مؤثر در تعریف آیین نواوستی. مأخذ: نگارنگان.

کدمفاهیمزیر مقولهمقوله

شروع آیین نواوستی

تاریخچۀ شروع دلایل شروع آیین

جهان  بینی اسطوره های منطقه
باورهای آناهیتا و میترایی

تاریخ ایران باستان 
آیین رزتشت

آناهیتا خدای آب
تاج گذاری جمشید

 تاج گذاری اوغوز خان 
ولایت حضرت علی )ع( 

آناهیتا الهۀ آب قداست آب
الهۀ آب

تپۀ آناهیتا
نماد الهۀ آب
ستایش آب

اهمیت آب
طبیعت

طبیعت
اهمیت آب
آب روان

اقلیم

شکل گیری حیات انسانآب شرط حیات

جدول 2. شروع آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.

بـه ترتیـب با کمـک عنصر آتش و بـاد، خاک را از خواب زمسـتانی 
بیـدار می کننـد. در جدول 3 کدگذاری ریشـه  های آیین نواوسـتی 

نشـان  داده  شـده اسـت )تصویر 4(.

شیوۀ انجام آیین نواوستی
در بـاور نیـاکان اولیـن چیزی که با تحویل سـال تازه می شـود آب 
اسـت و می تـوان با پریـدن از آب  و آتـش انـرژی آن را جذب کرد. 
نواوسـتی مراسـم تولـد و تازه شـدن دوبارۀ آب ها اسـت بسـیاری با 
ایـن بـاور کـه در ایـن روز حاجت هـا و نیت هـا بـرآورده می شـود. 
خانواده هـا، به ویـژه بانـوان و دختـران جـوان دسـتان خـود را حنـا 

گرفتـه، گیسـوان خـود را شـانه کشـیده، سـپس لباس هـای نـوی 
خـود را پوشـیده و بـا دردست داشـتن قیچـی، جـارو و کوزه  هـای 
سـفالی در محـل پـل تاریخـی یئدی  گـوز )هفت چشـمه( اردبیـل 
جمـع می شـوند و بـا نغمه خوانـدن مقـدار کمـی از مـوی خـود را 
بریـده و در آب می اندازنـد سـپس ناخن  هـای خـود را کوتـاه کرده 

تـا سـال خوبی بـرای ایـن افراد باشـد.
هفـت بـار عـرض رودخانـه بالیقلـو )بالیقلی چـای( را طـی کرده و 
سـپس بـا دسـته  های اسـفند آب را جـارو می کردنـد. جاروکردن و 
قیچی کـردن آب نمـاد اظهـار انزجـار از پسـتی و پلیدی هـا اسـت 
کـه همـۀ آنهـا را بـه دسـت توانـای آب می سـپارند کـه از مسـیر 
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تصویر 3. عوامل موثر در شروع آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.

کدمفاهیمزیر مقولهمقوله

ریشه  های آیین نواوستی

شروع نوروزمقدمات نوروز

ماه اسفند
جشن پایان زمستان

زمستان طولانی
برف  و یخ بندان
تولد خورشید

 تاج گذاری جمشید 
 تاج گذاری اوغوزخان 
ولایت حضرت علی

4 عنصر طبیعتریشه های طبیعی

4 عنصر )آب آتش باد خاک(
4 تا چهارشنبه

نام گذاری هفته ها
سو چرشنبه سی )آّب(
اود چرشنبه سی )آتش(
یئل چرشنبه سی )باد(

تورپاق یا کول چرشنبه سی )خاک(

اسطوره هاریشه های اسطوره ای

نشانه ها
چلۀ کوچک
چلۀ بزرگ
تقسیم ماه

باورهای اسطوره ای

جدول 3. ریشه های آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.

زندگی شـان بـه دور ببـرد. دوختـن آب بـه نیت بسـتن زخـم  زبان 
دشـمنان، انداختـن هفـت قطعه سـنگ در آب بـه نیـت دورکـردن 
دردهـا و سـختی  های زندگـی، انداختـن کفش هـای کهنـه در آب 
به نشـانۀ دورریختـن مشـکلات و تنگناهای زندگی، انداختن سـکه 
در آب بـه نیـت افزایش رزق  و روزی، شکسـتن کوزه  های سـفالین 
سـال گذشـته در کنـار آب و پرکـردن کـوزه ۀ نـو بـا آب تـازه. در 
مسـیر برگشـت سـه  تکه سـنگ از کف چشـمه و رودخانه برداشته 

در داخـل کـوزۀ خـود می  اندازنـد، بعـد از رسـیدن بـه خانـه  یکـی 
از آن سـنگ ها را داخـل کیسـۀ آرد و یکـی را داخـل کیسـۀ نمک 
می  اندازنـد و دیگـري را در داخـل کـوزه باقـی می  گذارنـد، ایـن 
سـنگ ها نمـاد برکـت و رزق  و روزی اسـت، چـرا کـه در زمـان 
مبارکـی، بـه همـراه آب مبارکی از کف رودخانه یا چشـمه برداشـته 
شـده اسـت همچنیـن از این آب به چهار گوشـۀ خانـه می ریختند و 
مقـداری را بر سـر خوانچه چهارشنبه  سـوری و یا سـفرۀ هفت  سـین 
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 تصویر 4. عوامل موثر در ریشه  های آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.

می  گذارنـد و مقـداری را نیـز بـرای پختـن اولین نان سـال نو و یا 
غـذای آخرین چهارشـنبۀ سـال بـه کار می  بردنـد. همچنین با آن 
آب ، جـارو یـا زمیـن را خیـس کـرده و جـارو می زدنـد تـا همه جا 
تمیـز باشـد بـه نیـت تمیـزی و رفـع و دفـع بلاهـا و پلیدی هـا و 
روی  آوردن بـه خوشـبختی و اقبال با این کار سـال جدید، سـالی 
سرشـار از روشـنی و زلالـی و پاکـی خواهـد بـود. در بازگشـت از 
مراسـم نواوسـتی ورود چهـار کالا بـه خانـه یمـن بهتـر و ضرورت 

دارد: تام 
الف( نمک به  عنوان سـمبل مبارزه با فساد و تباهی

ب( شـمع الوان به  عنوان سمبل نور و روشنایی
ج( قاشـق تخته ای به  عنوان سمبل ارتزاق برای ادامۀ حیات 

د( آب نهـر در کـوزۀ  سـفالی بـه  عنـوان مایـۀ حیـات )تصاویر 5 و 
6؛ جـدول 4(

تغییرات آیین نواوستی •
بـه دلیـل بی توجهی به آیین  های باسـتانی و شـیوۀ برگـزاری، این 
آییـن دسـتخوش تغییراتـی شـده اسـت. براسـاس آنچـه در طول 
تاریـخ سینه به سـینه نقـل شـده و اتفـاق افتـاده اسـت آب نقـش 
مهمی در حیات انسـان و ارزش والایی برای انسـان داشـته اسـت، 
ایـن مراسـم بیشـتر در کنـار آب  هـای روان و رودخانه هـا برگـزار 
می  شـده و از لحـاظ مـکان برگـزاری آیین چنـدان تغییر اساسـی 
در طـول تاریـخ نداشـته اسـت. در طـول تاریـخ باورهـای ملـل و 
اقـوام گوناگـون روی ایـن آییـن تأثیـر گذاشـته اسـت. امـروزه به 

دلیـل بی توجهـی بـه طبیعـت و عـدم معرفـی ایـن آیین به نسـل 
جوان، این مراسـم به شـکلی محـدود در اردبیل و شهرسـتان های 
آن انجـام می شـود. همان  طـور کـه پیش تـر بیـان شـد ایـن آیین 
در 4 چهارشـنبۀ آخـر سـال برگـزار می شـده اسـت، امـا اکنـون 
تمـام ایـن مراسـمات بـه  صـورت فشـرده در آخریـن چهارشـنبۀ 
سـال برگـزار می شـود. در ایـن چهارشـنبه نشـانه های از هـر 4 

چهارشـنبه وجـود دارد )جـدول 5(. 

نتیجه گیری
باتوجـه بـه مطالعـات کتابخانـه  ای، مشـاهدات میدانـی در زمـان 
انجـام ایـن مراسـم و انجـام مصاحبـه بـا افـراد متخصـص و مطلع 
در مـورد آییـن نواوسـتی می  تـوان بیـان داشـت کـه ریشـه  های 
اصیـل ایـن آییـن ماننـد بسـیاری از آیین  هـای مشـابه، باورهـای 
اسـطوره  ای ایرانیـان و بـه ویـژه باورهـای میترائیسـم مـردم ایـن 
منطقـه بـوده اسـت. در پاسـخ بـه سـؤال اول بایـد گفت قداسـت 
آ  ب در آیین  هـای پیـش از اسـلام سـبب بـروز مراسـم و آیین  های 
خـاص در مناطـق مختلـف از جملـه آییـن نواوسـتی در اردبیـل 
شـده اسـت. ویژگی  هـای فرهنگـی هویتـی اسـطوره  ای و اقلیـم 
منطقـه در به  وجـود آمـدن ایـن آییـن نقـش داشـته اسـت. پیوند 
ایـن آییـن با اقلیـم منطقه یعنی سـرمای طاقت  فرسـای زمسـتان 
و شـروع مراسـم بـا پایـان سـرما یکـی از ویژگی  هـای اصلـی ایـن 
آییـن اسـت. علـت اعتقاد به زایندگـی آب و مایۀ حیـات بودن آن 
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تصویر 5. شیوۀ برگزاری آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.

اسـت. بـه دلیـل احترامـی کـه دیـن اسـلام بـرای آب قائـل بوده، 
ایـن مراسـم پـس از اسـلام نیـز تداوم داشـته اسـت.

در پاسـخ بـه سـؤال دوم بایـد گفـت پـل هفت چشـمه بـرای 
مـردم اردبیـل یادآور مراسـم نواوسـتی اسـت و در خاطرۀ ذهنی 
آنهـا ایـن دو بـه یکدیگـر گـره خورده اند. آییـن نواوسـتی که در 
محـل پـل هفـت چشـمه برگـزار می شـود یکـی از مکان  هـای 
به  جامانـده از گذشـته بـرای برگزاری این آیین اسـت کـه خود با 
ایجـاد یـک منظرۀ فرهنگـی و یادبودی از هویتـی ملی- مذهبی 
سـبب جـذب گردشـگر فرهنگـی می شـود. وجـود یـک رفتـار 
جمعـی در یـک مـکان خاص در طـول تاریخ و پیونـد معنایی این 
مـکان )حضـور عناصر طبیعی ماننـد آب و درخت و پـل به عنوان 

تصویر 6. عوامل مؤثر در شیوۀ انجام آیین نواوستی. مأخذ: نگارندگان.

نظرگاه این مراسـم( با آیین مربوطه، سـبب ایجاد خاطرۀ مشـترک 
برای شـهروندان شـده اسـت. منظـر فرهنگی این پـل بخصوص با 
انجـام مراسـم نواوسـتی که در محـل این پل انجام می  شـود نقش 
بسـزایی در جذب گردشـگری فرهنگی دارد. شناخت و معرفی این 
آییـن سـبب ارتبـاط گسـتردۀ مـردم با یکدیگـر و عـلاوه بر حفظ 
آییـن و تقویـت حـس مـکان و خاطرهـۀ جمعی، موجـب تعریف 
مکان-رفتـاری بـرای جذب گردشـگر فرهنگـی - آیینی و تحکیم 

تعامـلات اجتماعی و ایجـاد خاطرۀ جمعی می  شـود.
 در پژوهش  هـای آتـی محققیـن می توانند با شـناخت مکان  هـای انجام 
ایـن آییـن نمادین با بررسـی کتب تاریخی بـه راهکارهایی بـرای احیا و 
معرفی بیشـتر این آیین و تقویت ریشـه  های هویتی مردم دسـت یابند.
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چکیـده| توریسـم درمانـی به عنـوان یکـی از ابعـاد گردشـگری در توسـعۀ پایـدار و پویایـی اقتصـاد و 
نیـز تفاهـم بیـن ملـل و اسـتوار سـاختن مبانـی صلـح جهانـی، نقـش چشـم گیری داشـته اسـت. لـذا 
پژوهـش حاضـر بـا هـدف شناسـایی، معرفـی و ارائـۀ الگـوی مناسـب پتانسـیل های توریسـم درمانی 
اسـتان کرمانشـاه، انجـام گرفـت. روش اجـرای ایـن پژوهـش یکـی از روش هـای پژوهـش کیفی تحت 
عنـوان روش داده بنیـاد بـوده اسـت. جامعـۀ آماری پژوهـش نیز تعداد هشـت بیمارسـتان دارای بخش 
IPD فعـال در مرکـز اسـتان کرمانشـاه بـوده اسـت. مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته نیـز به عنـوان روش 
جمـع آوری داده انتخـاب  شـده اسـت. جهـت رسـیدن به اشـباع نظـری بـه کل جامعۀ درگیـر در حوزۀ 

بیمـاران خارجـی رجوع شـده اسـت. 
نتایـج حاصـل از مصاحبـه بـا ایـن خبـرگان در قالـب مضامیـن انگیـزۀ مراجعـه، محرک هـای مالـی، 
محرک هـای اقامـت، حمل ونقـل و تغییـر سـاختار مراکز درمـان، گزارش شـد. مضمون انگیـزۀ مراجعه 
شـامل پنـج مؤلفـۀ کلـی و بیسـت و دو شـاخص، مضمـون محرک های مالی شـامل سـه مؤلفـۀ کلی و 
چهـارده شـاخص، مضمـون محرک هـای اقامـت و حمل ونقل دربرگیرندۀ سـه مؤلفه کلی و ده شـاخص 
و مضمـون تغییـر سـاختار مراکـز درمـان شـامل دو مؤلفۀ کلی و پانزده شـاخص بوده اسـت. سـرانجام 
الگـوی نهایـی پژوهـش ترسـیم شـده اسـت و پیشـنهادهای کاربـردی بـه مدیـران حـوزۀ بهداشـت و 

درمان اسـتان کرمانشـاه ارائه شـده اسـت.

واژگان کلیدی| توریسـم، توریسم درمانی، نظریۀ داده بنیاد، کرمانشاه.

و  مسـالمت آمیزترین  گردشـگری  صنعـت  بی تردیـد  مقدمـه| 
و  ملـل  میـان  تفاهـم  ایجـاد  در  عامـل  مؤثرتریـن  درعین حـال 
استوارسـاختن مبانـی صلح جهانی اسـت. امروزه صنعت توریسـم 
یـک پدیـدۀ نویـن در مبـادلات بین المللـی اسـت کـه در انـدک 
زمانـی بـا رشـد و پیشـرفت سـریع توانسـته اسـت حجـم بزرگی 
)اسـلامی  بـه خـود اختصـاص دهـد  را  بین المللـی  از مبـادلات 
دولابـی و شـیخی، 1389(. سـالانه تعـداد زیـادی از گردشـگران 
به منظـور معالجـه بـه کشـورهای دیگـر سـفر می کننـد و ضمـن 
نقـاط  از  بازدیـد  بـه  پزشـکی،  و  درمانـی  خدمـات  از  اسـتفاده 
دیدنـی کشـورها می پردازنـد. ایـن شـیوه از گردشـگری در حـال 
حاضـر در اکثـر کشـورهای دنیـا معمـول شـده اسـت و به عنـوان 

یکـی از ابعـاد گردشـگری بـه توسـعۀ پایـدار و پویایـی اقتصـاد 
 .)65  ،1396 مقـدم،  و  حسـینی  )نیک رفتـار،  می کنـد  کمـک 
نقـش  بـه  گردشـگری  اولیـۀ حـوزۀ  مطالعـات  در  کلـی  به طـور 
سـلامت توجهـی نمی شـد ( Jiang, Wu & Song, 2022)؛ امـا در 
سـال های اخیـر ایـن موضـوع اهمیـت زیـادی پیدا کرده اسـت و 
بحث گردشـگری سـلامت1 مطرح  شـده اسـت. صنعت گردشگری 
از ابتـدای قـرن بیسـت و یـک تحـت تأثیـر بحران های بهداشـتی 
بسـیاری قـرار گرفتـه اسـت. بحران هایـی ماننـد همه گیری هـای 
سـا رس، ابـو لا و مـرس کـه درجـات مختلفـی از تأثیـرات را بـر 
گردشـگری ملـی یـا منطقـه ای داشـته اسـت. کوویـد- 19 نیز از 
سـال 2019 زنجیـرۀ تأمیـن گردشـگری را تحـت تأثیر قـرار داده 

  .(Bai & Ran, 2022) اسـت
جنـوب  حاشـیه  کشـورهای  افغانسـتان،  عـراق،  کشـورهای  در 
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خلیج فـارس و جمهـوری آذربایجان یا اصلًا زیرسـاخت های درمانی 
وجـود نـدارد یا اگر هم هسـت محدود و غیرقابل  دسـترس همگان 
اسـت؛ لـذا نیازمنـدان خدمـات درمانـی ایـن کشـورها علاقه منـد 
هسـتند در دیگـر کشـورهای منطقه درمان شـوند کـه این موضوع 
بـرای ایـران یـک ظرفیت فوق العاده اسـت کـه بایـد از آن به خوبی 
اسـتفاده کرد. از سـوی دیگـر، متخصصان ایرانی میان گردشـگران 
نیازمنـد بـه دریافـت خدمـات درمانـی، بسـیار خوش نـام هسـتند. 
هم چنیـن شـهر کرمانشـاه پتانسـیل توانمنـد و گسـترده ای بـرای 
توریسـم درمانی دارد. وجـود بـازار گیاهـان دارویـی منحصربه فـرد 
جاذبه هـای  درمان جـو،  توریسـت های  از  بسـیاری  علاقـۀ  مـورد 
قومـی و فرهنگـی مـورد علاقـه و اشـتراک کشـورهای همسـایه 
ماننـد عـراق، ترکیـه و سـوریه، وجود چشـمه های کارسـتی مانند 
سـراب قنبـر، سـراب نیلوفـر، نزدیک بودن شـهرها بـه کوه ها جهت 
توریسـم ورزشـی درمانی تنها بخشـی از نمونه های پتانسـیل قوی 
کرمانشـاه جهـت جـذب گسـتردۀ توریسـت های درمانـی خواهـد 
بـود. لـذا ایـن پرسـش محـوری در ذهـن محقـق شـکل گرفت که 
الگـوی مناسـب جهـت شناسـایی پتانسـیل های توریسـم درمانـی 
در اسـتان کرمانشـاه چیسـت؟ هم چنیـن الگـوی یادشـده شـامل 
چـه مضامیـن، مؤلفه هـا و شـاخص هایی اسـت. لـذا هـدف اصلـی 
شناسـایی  مناسـب جهـت  الگـوی  معرفـی  و  شـناخت  پژوهـش 

پتانسـیل های توریسـم درمانی اسـتان کرمانشـاه اسـت.

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
 ،1 جـدول  در  پژوهـش  خارجـی  و  داخلـی  پیشـینۀ  خلاصـۀ 
آثـار  و  تاریخـی  جاذبه هـای  است.گردشـگری  ارائـه  شـده 
باسـتانی و به دسـت آوردن سـلامت جسـمی و روحـی کـه از آن 
می گیـرد  انجـام  می شـود،  یـاد  سـلامت  گردشـگری  به عنـوان 
(Chambers & Cifter, 2022, 103). مؤسسـۀ جهانی تندرسـتی2، 
گردشـگری سـلامت را به عنـوان سـفری کـه بـا پیگیـری حفـظ 
یـا ارتقـای سـلامت جسـمی و روانـی فـرد مرتبـط اسـت، تعریـف 
می کنـد. برخـلاف توریسـم پزشـکی کـه معمولاً شـامل مسـافرت 
بیمـاری  درمـان  یـا  درمـان  بـرای  پزشـکی  مداخلـۀ  هـدف  بـا 
 .(Dillette, Douglas & Andrzejewski, 2021, 795)اسـت
گردشـگری سـلامت کـه به عنـوان توریسـم درمانی و یـا توریسـم 
پزشـکی نیـز شـناخته می شـود، بـه سـفر بـه کشـور یـا منطقـه 
پزشـکی  خدمـات  یـا  روش هـا  درمـان،  دریافـت  بـرای  دیگـری 
اشـاره دارد (Kucharczuk, Oliver & Dowdell, 2022, 168) . در 
تعریفـی دیگـر، توریسـم درمانی شـامل سـفر افـراد بـه کشـورهای 
دیگـر بـا هـدف دریافـت خدمـات مراقبتـی غیر اورژانسـی اسـت 

.(Chaulagain, Pizam & Wang, 2021, 761)

روش شناسی تحقیق
بـرای  داده بنیـاد  نظریـۀ  کیفـی،  تحقیـق  روش هـای  میـان  از 

ایـن پژوهـش انتخـاب شـد. ایـن نظریـه اساسـاً توسـط گلیـزر و 
اشـتراوس3 ارائـه  شـده اسـت. نظریـۀ دادۀ بنیاد نوعـی از پژوهش 
اسـت که بـه هیچ عنـوان دادۀ خاص، راهبرد پژوهشـی مشـخص، 
علایـق نظـری مشـخص و تعهـدی نـدارد و تنهـا در پـی توسـعۀ 
مفاهیـم اسـت )خنیفـر و مسـلمی، 1397(. جـدول 2، خلاصـۀ 

روش شناسـی پژوهـش را بـه تصویـر می کشـد.

مراحل انجام تحقیق
در مرحلۀ اول )شـروع و راه اندازی( سـؤال تحقیق حداقل به صورت 
کلـی باید مشـخص شـود. این امـر کمک می کند تـا در طی فرایند 
تحقیـق و جمـع آوری داده هـا به صورتـی متمرکـز و جهت یافتـه 
عمـل شـود. پـس  از آن با اسـتفاده از قیاس و اسـتنتاج سـازه هایی 
را  تئوری سـازی  مطالعـات  اولیـۀ  طـرح  کـه  می شـوند  مشـخص 
شـکل می دهنـد )دانایی فـرد، الوانـی و آذر، 1396(. سـؤال اولیه ای 
کـه برای شـروع ایـن مطالعه طراحی شـد بدین شـکل مطرح شـد 
که الگوی مناسـب جهت شناسـایی پتانسـیل های توریسـم درمانی 
اسـتان کرمانشـاه کـدام اسـت؟ پـس از تعیین سـؤال اولیـه، اقدام 
بـه انتخـاب جامعه مـورد مطالعـه شـد. از آن جا که جوامـع درگیر 
در بحـث توریسـم درمانی گسـترش یافته در کل صنـوف اسـت و 
هریـک از نهادهـا، سـازمان ها، اشـخاص و مراکـز بـه  تنهایـی و یـا 
مشـترکاً بـه بحـث توریسـم سـلامت پرداخته انـد و شـرکت دادن 
کل عاملیـن در ایـن مطالعـه ممکـن نبـود، لـذا جامعۀ آمـاری این 
مطالعـه محـدود بـه هشـت بیمارسـتان و مرکـز درمانـی وابسـته 
بـه دانشـگاه علـوم پزشـکی کرمانشـاه بوده کـه دارای بخـش ویژۀ 
بیمـاران بین الملـل4 بوده انـد. جـدول 3، اطلاعات جامعـۀ آماری را 

بـه تصویر می کشـد.
از آن جـا کـه جامعۀ مـورد مطالعه در این تحقیق محـدود به مراکز 
آموزشـی درمانـی دانشـگاه علـوم پزشـکی اسـتان کرمانشـاه بـود، 
بنابرایـن روش نمونه گیـری ایـن تحقیـق نیـز نمونه گیـری نظـری 
انتخـاب  شـده اسـت. در ایـن روش نمونه گیـری، انتخـاب نمونه ها 
براسـاس تجزیـه  و تحلیـل اطلاعـات پیشـین انجـام می گیـرد. بـا 
گذشـت زمـان و رفته رفتـه کـه پژوهـش جلوتـر مـی رود بـه عمق 
پژوهـش محقـق دامنه هایـی می افزایـد و نمونه گیـری هم چنـان 
تـا غنـای اطلاعاتـی ادامـه خواهد داشـت. بـه  عبارت  دیگـر در این 
روش، کار نمونه بـرداری تـا آن جـا ادامـه خواهـد داشـت که محقق 
بـه اشـباع نظری5 برسـد و دریافـت و گردآوری اطلاعـات جدید به 
اطلاعـات موجـود چیـزی نیفزایـد و این اطلاعات جدیـد کمکی به 
کشـف مضمـون، مقوله، مؤلفه یا شـاخص خاصی نکند )کرسـول6، 
پانـزده  بـا  برابـر  1396(. لـذا در پژوهـش حاضـر انـدازۀ نمونـه 
نفـر از مدیـران و کارشناسـان خبـرۀ واحـد گردشـگری سـلامت 
بیمارسـتان ها و مراکـز درمانـی دارای مجـوز بخش ویـژۀ بیماران 
اسـت. جـدول4،  کرمانشـاه  پزشـکی  علـوم  دانشـگاه  بین الملـل 

مشـخصات ایـن خبـرگان را نشـان می دهـد.
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یافته هامطالعات داخلی

حسن زاده، عسگرنژاد 
نوری، زارعی و بیگی 

فیروزی )1402(

تأثیر ارزش های فرهنگی بر کیفیت ادراک شدۀ خدمات گردشگری سلامت در شهر سرعین را بررسی کردند. نتایج حاکی از آن بود 
که رابطۀ لذت جویی/خویشتن داری با کیفیت ادراک شدۀ خدمات گردشگری سلامت معنادار و مثبت است. هم چنین رابطۀ مثبت و 
معنی دار جهت گیری بلندمدت/کوتاه مدت، درجۀ پذیرش ابهام، فاصلۀ قدرت، مردگرایی/زن گرایی و فردگرایی/جمع گرایی با کیفیت 

ادراک شدۀ خدمات گردشگری سلامت نیز تأیید شد.

برنامه ریزی استراتژیک توسعۀ گردشگری سلامت در استان کردستان با تأکید بر جذب گردشگران سلامت اقلیم کردستان عراق محمدی )1401(
را مطالعه کردند. یافته ها نشان داد در استان کردستان جهت جذب گردشگران سلامت عراقی هشت قوت در مقابل هفت ضعف 
)عوامل درونی( و هشت فرصت در مقابل هشت تهدید )عوامل بیرونی( قرار دارد. استراتژی های بازنگرانه با دارابودن بیش ترین 

وزن نسبی و یا بیش ترین اثرپذیری از عوامل بیرونی و درونی می توانند بهینه ترین استراتژی ها جهت توسعۀ گردشگری سلامت در 
استان کردستان باشند.

نجاری، دیده خانی، 
مستقیمی و حسینی 

)1400(

ابعاد توریسم درمانی را با تأکید بر کارآفرینی فناورانه شناسایی و اولویت بندی کردند. نتایج نشان داد که ده شاخص شناسایی شده 
به عنوان مهم ترین ابعاد توریسم درمانی هستند که استفاده از این ابعاد می تواند راه گشای متولیان صنعت توریسم درمانی کشور در 

ایجاد و افزایش درآمد باشد.

یافته هامطالعات خارجی
  Jiang, Wu & Song

(2022)
 با هدف شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر توسعۀ گردشگری سلامت در چین نشان دادند که گردشگری سلامت با تمایل به هزینه 
برای سلامت نسبت به مصرف کنندگان سلامت داخلی تعیین شد و نیز هنگامی که محصولات متنوع برای گردشگری سلامت ارائه 

می شود، تعداد مصرف کنندگان گردشگری سلامت افزایش می یابد.
 Natalia &
Sulistiadi
(2020, 47)

 به تحلیل عنصر آمیختۀ بازاریابی مؤثر بر گردشگری پزشکی پرداختند و نشان دادند عواملی مانند محصول ارائه شده، قیمت، مکان 
و ارتقاء مسائل مربوط به گردشگری پزشکی، بر گردشگری پزشکی تأثیرگذار هستند. هم چنین عنصر آمیختۀ بازاریابی به طورکلی 
و سایر عواملی مانند مقررات، تعداد و مهارت کارکنان پزشکی و خدمات درمانی به طور قابل  توجهی بر گردشگری پزشکی تأثیر 

می گذارد.
Nilashi, et al. (2019, 2) در تحقیقی با عنوان عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری سلامت در مالزی با بهره گیری از روش تاپسیس فازی مهم ترین موانع

استفادۀ کامل و مطلوب کشور مالزی از مزیت های خود در گردشگری سلامت را ضعف های فناورانه، سازمانی، نیروی انسانی و 
محیطی بیان کرده اند.

جدول 1. خلاصۀ پیشینۀ پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

نوعمؤلفه

کاربردی-توسعه ای؛ بنیادی اکتشافیماهیت پژوهش

رویکرد کیفینحوۀ انجام پژوهش

پارادایم تفسیری بر ساختیپارادایم پژوهش

استقراییرویکرد پژوهش

نظریۀ داده بنیادراهبرد پژوهش

مصاحبۀ نیمه ساختاریافته )عمیق(؛ مطالعات نظری و ادبیات پژوهشمنبع گردآوری داده ها

مبتنی بر نظریۀداده بنیاد )گلیزری(روش تحلیل داده ها

جدول 2. خلاصۀ روش شناسی پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

ساخت ابزار جهت اجرای پژوهش
در ایـن تحقیـق از مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته7 بـرای گـردآوری 
داده هـا اسـتفاده شـد. بدین ترتیـب در ابتـدا یـک گـروه اولیه که 
بتواننـد تصویـر جامعـی از پدیـده تحـت مطالعـه ارائـه نماینـد، 
انتخـاب شـد. گروه هـای بعـدی توسـط ایـن گـروه معرفـی شـد. 
ایـن رونـد تـا زمانـی ادامه داشـت کـه اشـباع نظری حاصل شـد. 
زمـان مصاحبه هـا نیـز حدود یک سـاعت بـوده اسـت. در مجموع 
و برابـر بـا تعـداد نمونـه، 15 مصاحبـه صـورت گرفـت. سـؤالات 

اصلـی بـه این شـرح بودنـد: انگیـزۀ مراجعۀ گردشـگران سـلامت 
کشـور عـراق بـه بخـش ویـژۀ بیمـاران بین الملـل بیمارسـتان ها 
و مراکـز درمانـی کرمانشـاه چـه عواملـی می توانـد باشـد؟ چـه 
محرک هـای مالـی قـادر اسـت موجـب ارتقـاء توریسـم درمانی و 
افزایـش مراجعۀ گردشـگران سـلامت کشـور عراق بـه بخش ویژۀ 
کرمانشـاه  درمانـی  مراکـز  و  بیمارسـتان ها  بین الملـل  بیمـاران 
در  می توانـد  حمل ونقـل  و  اقامتـی  محرک هـای  کـدام  شـود؟ 
ارتقـاء توریسـم درمانی و افزایـش مراجعـۀ گردشـگران سـلامت 
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مجوز واحد پذیرش بیماران بین الملل تعداد تخت نام بیمارستان

از سال 1395 دارای مجوز است. 9 بیمارستان خصوصی 
بیستون

از سال 1395 دارای مجوز است. 3 مرکز آموزشی درمانی 
امام  رضا )ع(

از سال 1395 دارای مجوز است. 4 مرکز آموزشی درمانی 
امام خمینی )ره(

از سال 1395 دارای مجوز است. 2 مرکز آموزشی درمانی 
امام علی )ع(

از سال 1395 دارای مجوز است )تمدید مجوز(. 8 مرکز آموزشی درمانی 
امام حسین )ع(

از سال 1395 دارای مجوز است )تمدید مجوز(. 2 مرکز آموزشی 
درمانی دکتر محمد 

کرمانشاهی 

از سال 1395 دارای مجوز است )تمدید مجوز(. 1 مرکز آموزشی درمانی 
معتضدی

از سال 1395 دارای مجوز است )تمدید مجوز(. 1 مرکز آموزشی درمانی 
شهدا

متقاضی مجوز پذیرش بیماران بین الملل است. - بیمارستان خصوصی 
حکیم

متقاضی مجوز پذیرش بیماران بین الملل است. - مرکز جراحی محدود 
نور

متقاضی مجوز پذیرش بیماران بین الملل است. - مرکز آموزشی درمانی 
طالقانی

جدول 3. اطلاعات مراکز درمانی دارای مجوز واحد IPD دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه. مأخذ: معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه.

تعداد )نفر(مشخصات مشارکت کنندگان

5مردجنسیت

10زن

153 الی 30 سالسن

318 الی 45 سال

4بالاتر از 45 سال

1دیپلم و پایین ترتحصیلات

12کاردانی و کارشناسی

2کارشناسی ارشد و بالاتر

6مجردتأهل

9متأهل

جدول 4. مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش. مأخذ:نگارندگان.

کشـور عـراق بـه بخـش ویـژۀ بیمـاران بین الملـل بیمارسـتان ها 
و مراکـز درمانـی کرمانشـاه مؤثـر باشـد؟ تغییـر و بازنگـری در 
کـدام عوامـل سـاختاری و مدیریتـی در بیمارسـتان ها و مراکـز 
و  توریسـم درمانی  جایـگاه  اسـت  قـادر  کرمانشـاه،  درمانـی 

گردشـگری سـلامت اسـتان را ارتقـاء بخشـد؟ سـپس، اطلاعـات 
به دسـت آمده در برگـۀ یادداشـت و کدگـذاری آن هـا آغـاز شـد. 
بـرای کدگـذاری از رویکـرد اشـتراوس و کوربین8 اسـتفاده شـد. 
ایـن رویکـرد کدگـذاری دارای سـه مرحلـه اسـت. در کدگـذاری 
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ابعـاد مفاهیـم آشـکار می شـوند. در  بـاز مفاهیـم شناسـایی و 
کدگـذاری  در  شناسایی شـده  مقوله هـای  محـوری  کدگـذاری 
انتخابـی  و در کدگـذاری  مرتبـط می شـود  و  بـاز دسـته بندی 
یکدیگـر  بـه  قبـل  مرحلـۀ  دو  در  مقـولات شناسایی شـده  نیـز 
مرتبـط گشـته و یـک الگـوی کلـی راجع بـه مسـئلۀ اصلـی را 

.)1396 )کرسـول،  می دهنـد  شـکل 

مضامین و  داده ها  اعتماد  قابلیت 
طریـق  از  تحقیـق  داده هـای  کـه  کیفـی  پژوهش هـای  در 
کدگـذاری  بـه  اعتمـاد  بـرای  می آیـد،  دسـت  بـه  مصاحبـه 
ایـن  در  می شـود.  محاسـبه  مجـزا  به طـور  پایایـی  مقوله هـا، 

تحقیـق، از فرمولـی کـه اسـکات9 بـرای مقیـاس اسـمی ارائـه 
کـرده اسـت، اسـتفاده شـد. جـدول 5، محاسـبات پایایی را در 

می دهـد. نشـان  پژوهـش  ایـن 
OA: درصـد توافـق مشاهده شـده و EA: درصـد توافـق مـورد 

ر نتظا ا

و  مضامیـن  کل  بـرای  به دسـت آمده  اسـکات  ضریـب  لـذا 
اسـت،  هفت دهـم  حداقـل  بـالای  کشف شـدۀ  مؤلفه هـای 
پایایـی  و  اعتبـار  دارای  مؤلفه هـا  و  مضامیـن  ایـن  بنابرایـن 

هسـتند.  قبولـی  قابـل 

ف
ردی

ون
ضم

پایاییمؤلفهم
)اسکات(

1

ان
ست

ه ا
جع

مرا
زۀ 

گی
ان

فوق تخصصی بودن خدمات درمانی 
قابل ارائه در استان

0/8
99

نتیجه بخش بودن خدمات درمانی ارائه شده 
به بیماران IPD حضور یافته در استان

وسعت مرزهای جغرافیایی مشترک بین 
استان کرمانشاه و کشور عراق

وجود قرابت های فرهنگی-اجتماعی فراوان 
بین استان کرمانشاه و کشور عراق

گردشگری طبیعی-تاریخی

2

ان
ست

ی ا
مال

ی 
ت ها

پایین بودن ارزش ریال به ارز دینارمزی

0/7
22

مقرون به صرفه و رقابتی بودن خدمات 
درمانی قابل  ارائه در استان

سهولت در مراودات ارزی-ریالی

3

ان
ست

ل ا
ونق

مل 
 ح

ت و
قام

ی ا
ت ها

تعدد هتل ها، مهما  ن سراها، همراه سرا و مزی
اپلیکیشن های بومی هتل یاب استان

0/8
16

تردد مستقیم با پرواز، اتوبوس و تاکسی از 
مبدأ کرمانشاه به مقصد شهرهای مختلف 

عراق

 VIP وجود و فعال بودن آمبولانس های
جهت انتقال بیماران IPD از مبدأ 

کرمانشاه به مقصد شهرهای مختلف عراق

4

ی 
مان

 در
کز

مرا
ار 

خت
سا

یر 
تغی

ان
ست

ا

تغییرات راهبردی در ساختار مراکز 
درمانی استان

0/7
31

تغییرات عملیاتی در ساختار مراکز درمانی 
استان

Pi>0/7

جدول 5. محاسبات پایایی در پژوهش حاضر. مأخذ: نگارندگان.
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یافته های پژوهش 
نظـر بـه این کـه بحـث توریسـم درمانی در اسـتان کرمانشـاه یک 
بحـث نهادینه شـده و نظام منـد نیسـت و متولـی مشـخصی نیـز 
نـدارد، بنابرایـن بـرای رسـیدن بـه اشـباع نظـری بـه کل جامعـه 
درگیـر در حـوزۀ بیمـاران خارجـی کـه می توانسـتند اطلاعـات 
دهنـد،  قـرار  محقـق  اختیـار  در  را  مسـتدلی  و  علمـی  نسـبتاً 

رجـوع شـده اسـت. در ادامه نتایـج حاصلـه از اجـرای مصاحبه با 
متخصصیـن و خبـرگان در بیمارسـتان های تابعـۀ دانشـگاه علـوم 
پزشـکی کرمانشـاه در قالب جـداول مفهومی )مضامیـن، مؤلفه ها 
و شـاخص ها(، )جـداول 6 الـی 19( گـزارش می شـود. در انتهـا 
نیـز جداولـی کـه اعتبـار و مدل نهایـی را تبییـن می کننـد، ارائه 

می شـود.

شاخص ها )مفاهیم( مستخرج از ردیفمؤلفهمضمون
محتوی مصاحبه

کدفراوانیدرصد

عه
راج

ۀ م
گیز

ان

ان
ست

ر ا
ی د

مان
 در

ات
دم

 خ
دن

ی بو
صص

تخ
 و 

صی
خص

ق ت
فو

وجود هفت رشتۀ بالینی فوق تخصصی 1
و هفده رشتۀ تخصصی در مراکز درمانی 

استان

274MA1

تربیت رزیدنت های فوق تخصصی در پنج 2
رشته و تخصصی در دوازده رشتۀ بالینی 

در مراکز درمانی دانشگاهی استان

538MA2

مقیم بودن فوق تخصص های برند در سه 3
رشتۀ بالینی در مرکز استان

609MA3

وجود دانش بالینی بالای متخصصین و 4
فوق تخصص ها در تشخیص بیماری های 
مختلف مستند به اسناد اعتباربخشی 

بیمارستانی سالانۀ وزارت مطبوع

6710MA4

وجود مهارت بالای جراحی در بین 5
متخصصین و فوق تخصص های مستقر 
در استان مستند به آمار موربیدیتی های 

استان

203MA5

تسلط پزشکان متخصص و فوق تخصص 6
حداقل از هر رشتۀ بالینی یک نفر که 
مسلط به زبان عربی و انگلیسی است. 

مستند به رزیدنت های تخصصی خارجی 
در حال تحصیل در دانشگاه علوم پزشکی 

کرمانشاه

335MA6

جدول 6. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون انگیزۀ مراجعه. مأخذ: نگارندگان. 

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون

عه
راج

ۀ م
گیز

ان

ات
دم

 خ
دن

ش بو
بخ

جه 
نتی

جی
خار

ن 
مارا

 بی
 به

ده
ه ش

ارائ

اخذ امتیاز بالاتر از حد متوسط در فرم های نظرسنجی از 1
بیماران IPD در مراکز درمانی

467MR1

تکرار مراجعۀ بیماران قبلی به استان مستند به دفاتر 2
ثبت بیماران IPD مراکز درمانی

132MR2

ارجاع بیماران جدید توسط بیماران قبلی به مراکز 3
درمانی

406MR3

پیگیری روند درمان توسط پزشک معالج زمان خروج 4
بیمار از کشور از طریق شبکه های اجتماعی و ایجاد حس 

رضایتمندی در بیمار

538MR4

جدول 7. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون انگیزۀ مراجعه. مأخذ: نگارندگان.
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کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون

عه
راج

ه م
گیز

ان

 و 
شاه

مان
کر

ن 
ستا

ن ا
 بی

ک
شتر

ی م
فیا

غرا
 ج

ای
زه

 مر
ت

سع
 و

اق
عر

ور 
کش

دارابودن سیصد و هفتاد و یک کیلومتر مرز 1
مشترک بین استان کرمانشاه و اقلیم کردستان 

و دولت مرکزی عراق

8012MB1

وجود پایانه های مناسب مرزی در استان جهت 2
سهولت تردد بیماران عراقی

10015MB2

وجود نیروهای امنیتی مشترک بین دو کشور 3
جهت ایجاد امنیت بیماران

8613MB3

عدم لزوم دریافت روادید، ویزا و سایر تشریفات 4
سفرهای خارجی جهت ورود بیماران عراقی 

به استان

467MB4

جدول 8. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون انگیزۀ مراجعه. مأخذ: نگارندگان.

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون

عه
راج

ۀ م
گیز

ان

عی
تما

-اج
گی

هن
 فر

ت
قراب

ود 
وج

تسلط مردم استان کرمانشاه به زبان کردی و 1
335MC1نزدیکی این زبان به کردی اقلیم کردستان

وجود مذهب مشترک )اهل سنت و شیعه( بین 2
132MC2مردم استان کرمانشاه و مردم اقلیم کردستان

3

وجود آداب ورسوم مشابه بین مردم استان و 
مردم اقلیم و عراق مرکزی مانند اعتقاد به 

رعایت حجاب در مکان های عمومی، جدایی 
جنسیتی در محافل و اعتقاد به حرام و 

حلال بودن غذاها

203MC3

4
وجود قرابت های خویشاوندی بین برخی 
از کرمانشاهیان با برخی از ساکنین اقلیم 

کردستان
338MC4

جدول 9. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون انگیزۀ مراجعه. مأخذ: نگارندگان.

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون

عه
راج

ۀ م
گیز

ان

خی
اری

و ت
ی 

بیع
 ط

ری
شگ

رد
گ

وجود بیش از سه هزار اثر تاریخی عصر 1
9314MT1پارینه سنگی، نوسنگی، مفرغ و آهن

وجود چهارده موزۀ مردم شناسی و 2
406MT2باستان شناسی در استان کرمانشاه

وجود چهار پارک جنگلی انبوه در استان 3
10015MT3کرمانشاه

وجود بازارچه های سنتی درون شهری و 4
7311MT4بازارچه های تجاری مرزی

جدول 10. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون انگیزۀ مراجعه. مأخذ: نگارندگان.
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کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون

لی
 ما

ای
ک ه

حر
م

رز 
ه ا

ل ب
ریا

ش 
ارز

ن 
ود

ن ب
ایی

پ
نار

دی

406FIERD1ارزش یک به ده دینار به ریال1

تحریم های مالی برجامی و کاهش ارزش پول 2
609FIERD2ملی ایران

پایین بودن ارزش ارز دینار به سایر ارزهای 3
9314FIERD3همسایه مانند ترکیه و هندوستان

بالارفتن قدرت خرید بیماران عراقی در ایران 4
203FIERD4به نسبت بالارفتن ارزش ارز دینار به ریال

جدول 11. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون محرک های مالی. مأخذ: نگارندگان. 

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون
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عدم کاربست تعرفه های ارزی در نظام مالی 1م
467FICB1مراکز درمانی تابعۀ وزارت بهداشت ایران

2
تفاوت حدود 15 درصدی )افزایشی( نرخ ارائۀ 
خدمات درمانی به بیماران عراقی نسبت به 

بیماران داخلی
406FICB2

3
پایین تربودن تعداد k جراحی های دی کلینی 
کال و بیمارستانی در استان نسبت به سایر 

استان های مرجع )تهران و شیراز(
132FICB3

4
پایین تربودن تعداد k جراحی های دی کلینی 
کال و بیمارستانی در استان نسبت به سایر 
کشورهای همسایه و مرجع عراق )ترکیه و 

هندوستان(
203FICB4

5
پایین تربودن نرخ خدمات پاراکلینیک 

)دندان پزشکی، آزمایشگاه و تصویر برداری( 
در استان نسبت به استان های مرجع ایران و 

کشورهای مرجع عراق
264FICB5

جدول 12. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون محرک های مالی. مأخذ: نگارندگان.

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون
لی

 ما
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ک ه
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لی
ریا

ی-
ارز

ت 
ودا

مرا
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فعال بودن چهار صرافی بانکی و خصوصی 1
406FIECT1رسمی در استان

538FIECT2آشنایی کامل شهروندان عراقی به ریال ایران2

3
امکان تبادل ریال با ارز دینار در مراکز درمانی 
و آشنایی پرسنل مراکز به تبدیل روز این دو 

ارز به یکدیگر
203FIECT3

4
آشنایی کسبه و حتی رانندگان درون شهری 

به دینار و اقدام آن ها در جهت پذیرفتن دینار 
به جای ریال

467FIECT4

فعال بودن دلالان ارزی در ساعات خارج از 5
335FIECT5محدودۀ قانونی صرافی های رسمی

جدول 13. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون محرک های مالی. مأخذ: نگارندگان.

درنهایـت الگـوی نهایـی سـنجش پتانسـیل های توریسـم درمانی 
در قالـب تصویـر 1، معرفـی می شـود.

بحث و نتیجه گیری 
در پژوهـش حاضـر جهـت پاسـخ بـه سـؤالات اصلـی پژوهـش و 
از یافته هـای میدانـی پژوهـش اسـتفاده  نتیجه گیـری از آن هـا، 

شـد. هم چنیـن از آن جـا کـه پژوهـش حاضر مسـتند بـه تجارب 
افـراد بـود، لـذا به برخـی از مضامین یـا مؤلفه های مدل به شـکل 
کلی اشـاره شـده اسـت. جهـت طراحی مـدل نهایـی پژوهش نیز 
ترجیـح ایـن بـود کـه عبـارات هم پوشـان بـا یکدیگر تلفیق  شـده 
کـه بتـوان مضامیـن کلـی را از آن اسـتخراج کـرد. ایـن الگـوی 
ادغـام مفاهیـم هم پوشـان در نظام منـد کـردن نتایج مسـتخرج از 
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کددرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمونفراوانی
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40ATIH1فعال بودن هشت هتل سه تا پنج ستاره در استان1

فعال بودن بیش از ده مهمان سرای یک تا دو ستاره 52
33ATIH2در استان

فعال شدن اپلیکیشن های اجارۀ سوئیت رسمی خارج 23
13ATIH3از سیستم هتلداری

فعال شدن همراه سراهای بیمارستانی در 104
67ATIH4بیمارستان های مرجع استان

فعال شدن همراه سراهای غیررسمی ساعتی در 75
46ATIH5مجاورت بیمارستان ها توسط محلی ها

جدول 14. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون محرک های اقامت و حمل ونقل. مأخذ: نگارندگان.

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون
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فعال بودن دو شرکت اتوبوس رانی در استان به 1تا
132ATITA1مقصد شهرهای اقلیمی و مرکزی عراق

کاپوتاژ آنی تاکسی ها و خودروهای شخصی در 2
406ATITA2مرز عراق و حرکت بی واسطه به شهرهای عراق

پرواز مستقیم از مقصد کرمانشاه به نجف و 3
7311ATITA3سلیمانیه هر دو هفته یک بار

جدول 15. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون محرک های اقامت و حمل ونقل. مأخذ:نگارندگان.

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون
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فعال بودن یک شرکت آمبولانس رانی در مرز 1وج

609ATIMC1کرمانشاه و عراق

2
وجود آمبولانس های خصوصی ویژۀ انتقال بیمار 

از مبدأ کرمانشاه به مقصد شهرهای مختلف 
عراق با کادر پرستاری همراه

609ATIMC2

جدول 16. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون محرک های اقامت و حمل ونقل. مأخذ:نگارندگان.

اجـرای مصاحبـۀ محقـق را یـاری کـرد و منجـر بـه تولیـد مدلی 
نظـری قابـل  فهم بـرای مخاطبین شـد.

در مـدل نهایـی، مضمـون انگیـزۀ مراجعیـن به عنـوان یکـی از 
پتانسـیل ها و مضامیـن اصلـی جـذب بیمـار خارجـی شناسـایی 
شـد. در واقع انگیزۀ مراجعین مضمون شـمارۀ یک در شناسـایی 
پتانسـیل ها، شـناخته شـد و برای آن پنج مؤلفۀ کلی و بیسـت و 
دو شـاخص شناسـایی و گـزارش شـد. به طـور کلی ایـن مضمون 
کشـور  در  خارجـی  بیمـاران  شـرایط  و  نیازهـا، خواسـته ها  بـه 
مبـدأ اشـاره دارد. بدین منظـور شـناخت مقتضیـات کشـور مبـدأ 
و توجـه بـه ویژگی های فرهنگی، اقتصادی و آداب ورسـوم کشـور 
شـناخت  و  خارجـی  بیمـاران  نیازسـنجی  در  می توانـد  مذکـور 
انتظـارات ایشـان نقـش بلاانـکار داشـته باشـد. هم چنیـن فـوق 

تخصصی بـودن خدمـات درمانـی در اسـتان مؤلفـۀ اول مضمـون 
انگیـزۀ مراجعـه، لقـب گرفـت. بـدون شـک بیمـاران خارجـی که 
بـا صـرف هزینـه و زمـان مصائـب را بـه جـان خریـده و جهـت 
درمـان بـه کشـور ما مراجعـه می کننـد، انتظـار بالاتریـن کیفیت 
خدمـات درمانـی را دارنـد. لذا بایسـتی با جذب نخبگان پزشـکی 
داخلـی و خارجـی و بـه خدمت گرفتـن مدرن تریـن و بروزتریـن 
تجهیـزات پزشـکی موجبـات رضایـت حداکثـری ایشـان فراهـم 
شـود. نتیجه بخش بـودن خدمـات ارائه شـده بـه بیمـاران خارجی 
مؤلفـۀ دوم مضمـون انگیـزۀ مراجعـه لقـب گرفـت. لـذا مدیـران 
مراکـز درمانـی کـه متولـی بیمـاران خارجـی هسـتند بایسـتی 
پـس از درمـان و بازگشـت بیمـار به کشـور خـود پیگیـر وضعیت 
جسـمانی وی شـوند و پلتفـرم مناسـبی را به منظور رصد وضعیت 
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کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون
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تعریف معاونت امور بیماران بین الملل در 1
538SCS1چارت سازمانی بیمارستان های استان

تعریف بخش مستقل IPD در چارت سازمانی 2
335SCS2بیمارستان های استان

اولویت دارشدن جذب پرسنل و پزشکان 3
609SCS3چندزبانه نسبت به افراد تک زبانه

4
لحاظ کردن درآمدهای حاصله از پذیرش 

بیماران IPD در نظام تأمین مالی مراکز درمانی 
استان

606SCS4

لحاظ کردن برنامه های تبلیغات برون مرزی در 5
467SCS5استراتژی های بیماریابی مراکز درمانی استان

جدول 17. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون تغییر ساختار مراکز درمانی. مأخذ: نگارندگان.

کدفراوانیدرصدمفاهیم مستخرج از محتوای مصاحبهردیفمؤلفهمضمون
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فعال بودن بخش IPD در حداقل سه 1
467SCSO1بیمارستان مرجع استان

کلنگ زنی و ساخت و تجهیز؛ بخش IPD در 2
609SCSO2سایر بیمارستان های استان

3IPD به بیماران IPD 335تخصیص تخت عملSCSO3

چندزبانه شدن سایت و سیستم نوبت دهی 4
7311SCSO4بیمارستان ها

5
اضافه شدن دوره های آموزشی مرتبط به 

مدیریت بیماران بین الملل به سامانۀ آموزش 
مداوم پزشکی

8012SCSO5

اولویت دارشدن جذب پرسنل و پزشکان 6
7311SCSO6چندزبانه نسبت به افراد تک زبانه

اضافه شدن زبان های نگارشی چندگانه به 7
9314SCSO7تابلوهای راهنمای درون بخشی بیمارستان ها

اضافه شدن بوفه و ایستگاه تغذیه ویژۀ بیماران 8
IPD9314SCSO8

تخصیص خط تلفن آزاد با امکان شماره گیری 9
IPD 467بین الملل در اتاق بیمارانSCSO9

اضافه شدن خط IPD به خطوط راهنمای 10
538SCSO10درون بیمارستانی

جدول 18. مفاهیم حاصله از مصاحبه های عمیق: مبحث پتانسیل ها، مضمون تغییر ساختار مراکز درمان. مأخذ: نگارندگان.
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شاخصمؤلفهمضمون
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فوق تخصصی بودن خدمات 
درمانی قابل  ارائه در استان

- وجود هفت رشتۀ بالینی فوق تخصصی و هفده رشتۀ تخصصی در مراکز درمانی استان
- تربیت رزیدنت های فوق تخصصی در پنج رشته و تخصصی در دوازده رشتۀ بالینی در مراکز درمانی دانشگاهی 

استان
- مقیم بودن فوق تخصص های برند در سه رشتۀ بالینی در مرکز استان

- وجود دانش بالینی بالای متخصصین و فوق تخصص ها در تشخیص بیماری های مختلف مستند به اسناد 
- اعتباربخشی بیمارستانی سالانۀ وزارت مطبوع

- وجود مهارت بالای جراحی در بین متخصصین و فوق تخصص های مستقر در استان مستند به آمار 
موربیدیتی های استان

- تسلط پزشکان متخصص و فوق تخصص حداقل از هر رشتۀ بالینی یک نفر که مسلط به زبان عربی و انگلیسی 
است. مستند به رزیدنت های تخصصی خارجی درحال تحصیل در دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه

نتیجه بخش بودن خدمات 
ارائه شده به بیماران مراجعه کننده 

به استان

- اخذ امتیاز بالاتر از حد متوسط در فرم های نظرسنجی از بیماران IPD در مراکز درمانی
- تکرار مراجعۀ بیماران قبلی به استان مستند به دفاتر ثبت بیماران IPD مراکز درمانی

- ارجاع بیماران جدید توسط بیماران قبلی به مراکز درمانی
- پیگیری روند درمان توسط پزشک معالج زمان خروج بیمار از کشور از طریق شبکه های اجتماعی و ایجاد 

حس رضایتمندی در بیمار

وسعت مرزهای جغرافیایی 
مشترک بین استان کرمانشاه و 

کشور عراق

- دارابودن سیصد وهفتاد و یک کیلومتر مرز مشترک بین استان کرمانشاه و اقلیم کردستان و دولت مرکزی 
عراق

- وجود پایانه های مناسب مرزی در استان جهت سهولت تردد بیماران عراقی
- وجود نیروهای امنیتی مشترک بین دو کشور جهت ایجاد امنیت بیماران

- عدم لزوم دریافت روادید و ویزا و سایر تشریفات سفرهای خارجی جهت ورود بیماران عراقی به استان

وجود قرابت های فرهنگی و 
اجتماعی

- تسلط مردم استان کرمانشاه به زبان کردی و نزدیکی این زبان به کردی اقلیم کردستان
- وجود مذهب مشترک )اهل سنت و شیعه( بین مردم استان کرمانشاه و مردم اقلیم کردستان

- وجود آداب ورسوم مشابه بین مردم استان و مردم اقلیم و عراق مرکزی مانند اعتقاد به رعایت حجاب در 
مکان های عمومی، جدایی جنسیتی در محافل و اعتقاد به حرام و حلال بودن غذاها

- وجود قرابت های خویشاوندی بین برخی از کرمانشاهیان با برخی از ساکنین اقلیم کردستان

گردشگری طبیعی-تاریخی

0 وجود بیش از سه هزار اثر تاریخی عصر پارینه سنگی، نوسنگی، مفرغ و آهن
- وجود چهارده موزۀ مردم شناسی و باستان شناسی در استان کرمانشاه

- وجود چهار پارک جنگلی انبوه در استان کرمانشاه
- وجود بازارچه های سنتی درون شهری و بازارچه های تجاری مرزی

لی
 ما

ای
ک ه

حر
م

پایین بودن ارزش ریال به 
ارز دینار

 - ارزش یک به ده دینار به ریال
- تحریم های مالی برجامی و کاهش ارزش پول ملی ایران

- پایین بودن ارزش ارز دینار به سایر ارزهای همسایه مانند ترکیه و هندوستان
- بالا رفتن قدرت خرید بیماران عراقی در ایران به نسبت بالارفتن ارزش ارز دینار به ریال

مقرون به صرفه بودن و 
رقابتی بودن خدمات 

درمانی قابل  ارائه در استان

- عدم کاربست تعرفه های ارزی در نظام مالی مراکز درمانی تابعۀ وزارت بهداشت ایران
- تفاوت حدود 15 درصدی )افزایشی( نرخ ارائۀ خدمات درمانی به بیماران عراقی نسبت به بیماران داخلی

- پایین تربودن تعداد k جراحی های دی کلینی کال و بیمارستانی در استان نسبت به سایر استان های مرجع )تهران 
و شیراز(

- پایین تربودن تعداد k جراحی های دی کلینی کال و بیمارستانی در استان نسبت به سایر کشورهای همسایه و 
مرجع عراق )ترکیه و هندوستان(

- پایین تربودن نرخ خدمات پاراکلینیک )دندان پزشکی، آزمایشگاه و تصویربرداری( در استان نسبت به استان های 
مرجع ایران و کشورهای مرجع عراق

سهولت در مبادلات 
ارزی-ریالی

- فعال بودن چهار صرافی بانکی و خصوصی رسمی در استان
- آشنایی کامل شهروندان عراقی به ریال ایران

- امکان تبادل ریال با ارز دینار در مراکز درمانی و آشنایی پرسنل مراکز به تبدیل روز این دو ارز به یکدیگر
- آشنایی کسبه و حتی رانندگان درون شهری به دینار و اقدام آن ها در جهت پذیرفتن دینار به جای ریال

- فعال بودن دلالان ارزی در ساعات خارج از محدودۀ قانونی صرافی های رسمی

جدول 19. الگوی نهایی پژوهش. مآخذ: نگارندگان.
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تعدد هتل ها، 
مهمان سراها، همراه سراها 
و اپلیکیشن های بومی 

هتل یاب استان

- فعال بودن هشت هتل سه تا پنج ستاره در استان
- فعال بودن بیش از ده مهمان سرای یک تا دو ستاره در استان

- فعال شدن اپلیکیشن های اجارۀ سوئیت رسمی خارج از سیستم هتلداری
- فعال شدن همراه سراهای بیمارستانی در بیمارستان های مرجع استان

- فعال شدن همراه سراهای غیررسمی ساعتی در مجاورت بیمارستان ها توسط محلی ها

تردد مستقیم با پرواز، 
اتوبوس و تاکسی از 

مبدأ کرمانشاه به مقصد 
شهرهای مختلف عراق

- فعال بودن دو شرکت اتوبوس رانی در استان به مقصد شهرهای اقلیمی و مرکزی عراق
- کاپوتاژ آنی تاکسی ها و خودروهای شخصی در مرز عراق و حرکت بی واسطه به شهر های عراق

- پرواز مستقیم از مقصد کرمانشاه به نجف و سلیمانیه هر دو هفته یک بار

 VIP وجود آمبولانس های
IPD جهت انتقال بیماران

- فعال بودن یک شرکت آمبولانس رانی در مرز کرمانشاه-عراق
- وجود آمبولانس های خصوصی ویژۀ انتقال بیمار از مبدأ کرمانشاه به مقصد شهرهای مختلف عراق با کادر 

پرستاری همراه

نی
رما

ز د
راک

ر م
ختا

سا
ت 

یرا
تغی

تغییرات راهبردی

- تعریف معاونت امور بیماران بین الملل در چارت سازمانی بیمارستان های استان
- تعریف بخش مستقل IPD در چارت سازمانی بیمارستان های استان

- اولویت دارشدن جذب پرسنل و پزشکان چندزبانه نسبت به افراد تک زبانه
- لحاظ کردن درآمدهای حاصل از پذیرش بیماران IPD در نظام تأمین مالی مراکز درمانی استان

- لحاظ کردن برنامه های تبلیغات برون مرزی در استراتژی های بیماریابی مراکز درمانی استان

تغییرات عملیاتی

- فعال بودن بخش IPD در حداقل سه بیمارستان مرجع استان
- کلنگ زنی و ساخت و تجهیز؛ بخش IPD در سایر بیمارستان های استان

IPD به بیماران IPD تخصیص تخت عمل -
- چندزبانه شدن سایت و سیستم نوبت دهی بیمارستان ها

- اضافه شدن دوره های آموزشی مرتبط به مدیریت بیماران بین الملل به سامانۀ آموزش مداوم پزشکی
- اولویت دارشدن جذب پرسنل و پزشکان چندزبانه نسبت به افراد تک زبانه

- اضافه شدن زبان های نگارشی چندگانه به تابلوهای راهنمای درون بخشی بیمارستان ها
IPD اضافه شدن بوفه و ایستگاه تغذیه ویژۀ بیماران -

IPD تخصیص خط تلفن آزاد با امکان شماره گیری بین الملل در اتاق بیماران -
- اضافه شدن خط IPD به خطوط راهنمای درون بیمارستانی

شاخصمؤلفهمضمون

ادامۀ جدول 19.

جسـمانی وی طراحـی کننـد. وسـعت مرزهـای جغرافیایی مشـترک 
میان اسـتان کرمانشـاه و کشـور عراق سـومین مؤلفۀ مضمون انگیزۀ 
مراجعـه بـود. ایـن مـورد یـک فرصـت بی نظیـر قلمـداد می شـود و 
بایسـتی از اشـتراکات زبانی، قومی، نـژادی و مذهبـی موجود حداکثر 
اسـتفاده شـود. ایـن امتیـاز می توانـد یـک مزیـت رقابتـی بی ماننـد 
در زمینـۀ جـذب بیمـاران خارجی در اسـتان کرمانشـاه باشـد. وجود 
قرابت هـای فرهنگـی و اجتماعی مشـترک، چهارمیـن مؤلفۀ مضمون 
انگیـزۀ مراجعـه بود. در طی سـالیان متمـادی، رفت وآمدها، سـفرهای 
زیارتـی و تجـاری و سـایر مناسـبات فی مابین مردم کرمانشـاه و مردم 
کشـور عـراق درمجموع مشـابهت ها و پیوندهـای فراوانی میـان آن ها 
ایجـاد کـرده اسـت. ایـن مـورد نیـز قـادر اسـت به عنوان یـک فرصت 
و پتانسـیل اسـتثنایی در اختیـار مدیـران و متولیـان امـر توریسـم 
سـلامت اسـتان کرمانشـاه قـرار گیرد. گردشـگری طبیعـی و تاریخی 
آخریـن و پنجمیـن مؤلفـۀ مضمون انگیـزۀ مراجعه بود. اقلیـم و بافت 
شـهری کشـور عـراق به دلیل شـرایط آب وهوایی، جنـگ و ناامنی های 
داخلـی، شـرایطی را ایجـاد کـرده کـه مردم این کشـور علاقـۀ زیادی 
بـه آب وهـوا و طبیعت بکر اسـتان کرمانشـاه و هم چنین آثار باسـتانی 
و سـایر تفرجگاه ها و مناطق تفریحی اسـتان داشـته باشـند. این عامل 

نیـز می توانـد فرصتی کم نظیـر در زمینۀ جـذب گردشـگران و به ویژه 
بیمـاران کشـور عـراق بـه داخـل مرزهای کشـور و اسـتان کرمانشـاه 
تلقـی شـود. دومیـن مضمونـی کـه در مـدل نهایی اسـتحصال شـد، 
محرک هـای مالی بـود که در حوزۀ خدمات درمانی اسـتان کرمانشـاه 
وجـود دارد. بـرای ایـن مضمـون سـه مؤلفۀ کلـی و چهارده شـاخص 
شناسـایی شـد. از زمانی که تحریم های نفتی علیه جمهوری اسـلامی 
ایران توسـط دولت امریکا به وقوع پیوسـت تاکنون هـرروز ارزش ریال 
ایران در مقابل ارز سـایر کشـورها در حال کاهش اسـت و این کاهش 
ارزش ریـال در مقابـل ارزهـای خارجـی در نگاه اقتصـاد کلان ضربات 
سـنگینی را به اقتصاد کشـور وارد کرده اسـت، اما آن چه ما را واداشـت 
کـه از ایـن تنگنـا به عنوان یـک فرصت )پتانسـیل( نام ببریـم این بود 
کـه از زمانـی کـه ارزش ارز دینـار به ریال افزوده شـد بیمـاران عراقی 
میـل بیش تـری جهـت رجـوع و دریافـت خدمـات درمانی به کشـور 
مـا پیـدا کرده انـد. به طـور کلی پایـش شـرایط اقتصادی کشـور عراق 
نشـان می دهـد مشـکلات و مصائب اقتصـادی فراوانـی به دلیل جنگ 
و سـایر شـرایط سیاسـی در حوزه هـای گوناگـون در این کشـور وجود 
دارد. لـذا انگیزه هـا و مشـوق های مالـی بدون شـک تأثیـر بلاانکاری 
در جلـب و ترغیـب بیمـاران کشـور عراق بـه بیمارسـتان ها و مراکز 
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 تغییرات عملیاتی

تصویر 1. الگوی نهایی سنجش پتانسیل های توریسم درمانی. مأخذ:نگارندگان.

درمانـی اسـتان کرمانشـاه خواهـد داشـت. پایین بـودن ارزش ریـال 
نسـبت بـه دینار عـراق به عنـوان اولیـن مؤلفۀ مضمـون محرک های 
مالـی، می توانـد به عنـوان یـک محـرک و مشـوق مالـی بی نظیـر 
عمـل کنـد و تمایل به سـفرهای درمانـی و تفریحی بیماران کشـور 
عـراق را بـه اسـتان کرمانشـاه افزایـش دهـد. اسـتفاده از هتل هـا، 
رسـتوران ها، خریـد البسـه و پوشـاک و سـایر خریدهـای به صرفه و 
اقتصـادی از این قبیل محرک ها هسـتند. در الگـوی نهایی پژوهش، 
مقرون به صرفـه و رقابتی بـودن خدمات درمانی در اسـتان کرمانشـاه 
دومیـن مؤلفـۀ مضمـون محرک های مالی تلقی شـده اسـت. هزینۀ 
خدمـات درمانـی در مراکـز درمانی کرمانشـاه قابل  مقایسـه با مراکز 
درمانـی کشـورهای دیگـر نیسـت. لـذا همیـن عامـل می توانـد یک 
مزیـت رقابتـی بـرای بحـث توریسـم درمانی در اسـتان کرمانشـاه 
قلمـداد شـود. بیمـار عراقـی بـا کم تریـن هزینـه، زمـان و مسـافت 
خدمـات درمانـی باکیفیتـی را دریافت کرده، بدون این که مشـکلات 
سـفرهای خارجی پرهزینه را تحمل کنند. سهولت در مراودات ارزی 
و ریالـی بیـن دو کشـور، سـومین مؤلفـۀ مضمون محرک هـای مالی 
تلقی شـده اسـت. آشـنایی با ارزهای ملی دو کشـور توسط ساکنین 
شـهرهای عراق و اسـتان کرمانشـاه و وجـود صرافی هـای متعدد در 
شـهرهای عراق و اسـتان کرمانشـاه، محرک هایی هسـتند که سـفر 
بیمـاران عراقـی را بـه  قصـد معالجـه و درمـان به اسـتان کرمانشـاه 
گردشـگری  رونـق  بـرای  کم نظیـر  فرصتـی  و  می کننـد  تسـهیل 

سـلامت اسـتان ایجـاد می کند. سـومین مضمون شناسایی شـده در 
مـدل نهایـی پژوهـش، محرک هـای حمل ونقـل و اقامـت سـهل و 
ارزانـی اسـت که در اسـتان کرمانشـاه وجود دارد که امـکان اقامت و 
ایاب وذهـاب سـاده، در دسـترس و به صرفـه را بـرای بیمـاران عراقی 
بـه وجـود آورده اسـت. بـرای ایـن مضمـون نیـز سـه مؤلفـۀ کلی و 
ده شـاخص معرفی شـد. وجـود هتل ها، همراه سـراها، مهمان سـراها 
محرک هـای  مضمـون  مؤلفـۀ  اولیـن  هتل یـاب  اپلیکیشـن های  و 
حمل ونقـل و اقامـت اسـت. یکـی از مهم تریـن دغدغه هـای بیماران 
عراقـی می توانـد مسـئلۀ اقامت امن و مطمئن باشـد. وجـود هتل ها 
و همراه سـراهای امـن و باکیفیـت و نزدیـک بـه مراکـز درمانـی که 
امـکان تـردد راحـت و به صرفـه را مهیا سـازد، می توانـد از مهم ترین 
محرک هـای جلـب و جـذب توریسـم سـلامت به اسـتان کرمانشـاه 
تلقـی شـود. تردد مسـتقیم بـا اتوبـوس، تاکسـی و هواپیمـا بین دو 
کشـور دومیـن مؤلفـۀ مضمـون محرک هـای حمل ونقـل و اقامـت 
اسـت. وجـود مرزهـای زمینی مشـترک امکان تردد سـهل و آسـان 
را بیـن دو کشـور فراهـم کـرده اسـت. لـذا فراهم کـردن شـرایطی 
کـه با حداقـل تشـریفات ورودی و خروجـی بیماران عراقـی بتوانند 
بـه  راحتـی با وسـایل نقلیـۀ امـن و باکیفیـت وارد ایران شـوند و به 
کشـور خـود بازگردنـد از مهم تریـن محرک های ترغیب کنندۀ سـفر 
بیمـاران عراقـی بـه اسـتان کرمانشـاه اسـت. وجـود آمبولانس های 
VIP سـومین و آخریـن مؤلفـۀ مضمـون محرک هـای حمل ونقـل 
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و اقامـت اسـت. به منظـور جابه جایـی و انتقـال بیمـاران بدحـال و 
و  مجهـز  آمبولانس هـای  وجـود  سـنگین  جراحی هـای  نیازمنـد 
باکیفیـت جهـت انتقـال بیمـار و همراهـان بـه اسـتان کرمانشـاه از 
جملـه محرک هـای بسـیار کلیـدی در زمینـۀ جلب بیمـاران عراقی 
بـه مراکز درمانی اسـتان اسـت. طبق الگوی نهایـی پژوهش، آخرین 
و چهارمیـن مضمـون کشف شـده از دل مصاحبه هـای انجام شـده، 
مضمـون تغییـرات سـاختاری مراکـز درمانی اسـت. مراکـز درمانی 
اسـتان کرمانشـاه خوشبختانه در ساختارهای سـازمانی و عملکردی 
خـود تغییـرات قابـل  توجهـی را ایجـاد کرده انـد که سـرویس دهی 
بـه بیمـاران خارجـی هـم از بعٌـد کیفـی و هم کمّـی بتوانـد طول و 
عـرض بیش تـری را بـه خود گیرد. بـرای این مضمون نیـز دو مؤلفۀ 
کلی و پانزده شـاخص شناسـایی و گزارش شـد. تغییرات راهبردی، 
اولیـن مؤلفـۀ مضمون تغییرات سـاختاری مراکز درمانی اسـت. این 
مضمـون به طـور کلـی دربرگیرنـده سیاسـت ها و خطی مشـی های 
کلی تعیین شـده از سـوی وزارت بهداشت و سـایر مقامات و مدیران 
متولـی امر توریسـم درمانی اسـت. بهره گیری از رویکـرد اقتضایی در 
زمینه و لحاظ کردن شـرایط مناسـب اسـتان کرمانشـاه در خصوص 
جلـب بیمـاران عراقی قادر اسـت نقش بلاانکاری در توسـعۀ صنعت 
توریسـم درمانی در ایـن اسـتان داشـته باشـد. تغییـرات عملیاتـی، 
دومیـن و آخریـن مؤلفۀ مضمـون تغییرات سـاختاری مراکز درمانی 
اسـت کـه بایسـتی در راسـتا و در چهارچـوب تغییـرات راهبـردی 
بیمارسـتان ها،  سـاخت  کنـد.  حمایـت  و  تکمیـل  را  آن  و  باشـد 
اسـتخدام پزشـکان حـاذق، به کارگیری تجهیـزات بروز و پیشـرفته 
و عواملـی از ایـن قبیـل از مهم تریـن تغییـرات عملیاتـی به منظـور 
کرمانشـاه  اسـتان  در  توریسـم درمانی  وضعیـت  بهبـود  و  توسـعه 
قلمـداد می شـود. پیشـنهادهای کاربـردی به طـور کلـی، پژوهـش 
حاضـر تلاشـی اسـت کـه بـر پایۀ آن مدلی اسـتخراج شـد کـه این 
مدل بینشـی میدانـی را برای جامعۀ علمی و مدیـران مراکز درمانی 
در خصـوص آشـنایی بـا پتانسـیل های توریسـم درمانی خلـق کرد. 
هم چنیـن به شـکل شـفاف و با ذکر جزئیـات، مضامیـن، مؤلفه ها و 

شـاخص های مربوطـه را گـزارش کرد.
بـا عنایـت به این که توریسـم درمانی یکی از شـاخه های مهم صنعت 
گردشـگری اسـت و با بیان این که اسـتان کرمانشـاه قطب پزشـکی 
و درمانی غرب کشـور اسـت، این اسـتان ظرفیت های بسـیار خوبی 
در حوزۀ پزشـکی و آمـوزش پزشـکی دارد کـه از جملـۀ آن ها وجود 
بیمارسـتا ن ها، پزشـکان حـاذق و دانشـکده های متعددی اسـت که 
می تـوان در کنـار سـایر جاذبه هـای گردشـگری اسـتان بـرای رونق 

توریسـم درمانی از آن هـا بهره بـرداری کرد.
در خصـوص مضمـون انگیـزۀ مراجعین پیشـنهاد می شـود با کمک 
عـراق  در کشـور  و سـفارت خانۀ کشـورمان  امـور خارجـه  وزارت 
مطالعـات میدانـی جامعـی در خصوص آشـنایی با سـبک زندگی و 
شـرایط اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی مردم کشـور عـراق صورت 
گیـرد. بـدون تردیـد ایـن مطالعات می توانـد در طراحـی برنامه های 

درمانی در راسـتای پاسـخ گویی به نیازهای درمانی، پزشـکی و سایر 
ملزومات سـفر بیماران کشـور عراق بسـیار کارسـاز باشـد. هم چنین 
از اتـلاف هزینـه و بلااسـتفاده ماندن تجهیـزات و خدمـات درمانـی 
و پزشـکی نیـز اجتنـاب می شـود. در خصـوص فـوق تخصصی بودن 
خدمـات درمانی در بیمارسـتان ها و مراکز درمانی اسـتان کرمانشـاه 
و  مجرب تریـن  سراسـری،  فراخـوان  طریـق  از  می شـود  توصیـه 
حاذق تریـن پزشـکان کـه بـه زبـان انگلیسـی و یا عربی هم مسـلط 
باشـند به خدمت گرفته شـوند. چرا که بیماران کشـور عراق انتظار 
بالاترین کیفیت را در خدمات پزشـکی دریافتی دارند. الگوبرداری از 
کشـورهای پیـش رو و موفـق در این حوزه بسـیار می تواند چاره سـاز 
باشـد. تربیـت و جـذب پزشـکان و رزیدنت هـای فـوق تخصصی در 
رشـته های مختلـف پزشـکی در این زمینه بسـیار کارسـاز اسـت. 
خدمـات  نتیجه بخش بـودن  استحصال شـده  مضمـون  مـورد  در 
درمانـی ارائه شـده بـه بیمـاران کشـور عـراق، توصیـه می شـود 
سیسـتم مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری10 طراحـی و راه انـدازی 
شـود. ایـن سیسـتم قـادر اسـت وضعیت سـلامتی بیمـار را پس 
بیمـار و  نیـز رصـد کـرده و حتـی  بـه کشـور خـود  از رجـوع 
اطرافیانـش را بـه مراجعـۀ مجدد و اسـتفاده از خدمـات درمانی 
و پزشـکی در اسـتان کرمانشـاه ترغیـب کنـد. هم چنیـن توصیه 
فرم هـای  براسـاس  درمـان  کادر  و  پزشـکان  عملکـرد  می شـود 
نظرسـنجی و یـا برمبنـای تکـرار مراجعۀ بیماران، صـورت گیرد. 
جغرافیایـی  مرزهـای  وسـعت  استحصال شـده  بعـدی  مضمـون 
مشـترک بین اسـتان کرمانشـاه و کشـور عراق اسـت. لذا توصیه 
می شـود گمـرکات و مبـادی ورودی و خروجـی بیـن دو کشـور 
تجهیـز شـده کـه اتلاف زمـان و کاغذبـازی به حداقل رسـیده و 
سـفر بیمـاران عراقـی بـه داخل کشـور تسـهیل شـود. رایزنی با 
وزارت امـور خارجـه و بهره گیـری از ظرفیـت سـفارت خانه های 
باشـد.  کارسـاز  بسـیار  می توانـد  زمینـه  ایـن  در  کشـور  دو 
خصـوص  در  مسـئول  مقامـات  بـا  می شـود  توصیـه  هم چنیـن 
امنیـت  تأمیـن  هم چنیـن  و  مجهـز  مـرزی  پایانه هـای  احـداث 
بیمـاران عراقـی و همراهان ایشـان مذاکرات لازم صـورت گیرد.

اجتماعـی  و  فرهنگـی  قرابت هـای  وجـود  بعـدی  مضمـون 
محققیـن  به کارگیـری  بـا  می شـود،  پیشـنهاد  بـود.  مشـترک 
مسـلط بـه فرهنـگ و آداب ورسـوم کشـور عـراق ایـن قرابت هـا 
و شناسـایی شـود. هم چنیـن  بـه  دقـت مطالعـه  و مشـابهت ها 
توصیـه می شـود از ابـزار تبلیغاتی جهـت ترغیب بیماران کشـور 
عـراق اسـتفاده شـود کـه متناسـب بـا ایـن مشـترکات باشـد. 
زبـان مشـترک کـردی بیـن مـردم کرمانشـاه و اقلیم کردسـتان 
عـراق، اعتقـاد بـه حجـاب در اماکـن عمومـی و صـرف غـذای 
حـلال توسـط ایـن بیمـاران از جملـه ایـن اشـتراکات اسـت. در 
خصـوص پتانسـیل های مربـوط بـه گردشـگری طبیعی و تاریخی 
توصیـه می شـود برنامه هـای تبلیغاتـی جـذاب مربـوط بـه معرفـی 
نقـاط گردشـگری طبیعی و تاریخی اسـتان کرمانشـاه تهیـه و تدارک 
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شـده و از طریـق پلتفرم هـای مختلـف ماننـد شـبکه های تلویزیونی و 
رسـانه های مجـازی و غیره توزیع شـود. هم چنین پیشـنهاد می شـود 
در تمامـی نقـاط گردشـگری اسـتان از قبیل آثـار باسـتانی، موزه ها و 
بازارچه هـای مـرزی افرادی مسـلط به زبان عربی و انگلیسـی مسـتقر 
شـده که راهنمای بیمـاران عراقی بوده و موجبات اسـتفادۀ حداکثری 
ایـن بیمـاران و همراهـان وی را از ایـن پتانسـیل ها و ظرفیت ها فراهم 
سـازند. مضمون اصلی بعـدی محرک های مالی بود. شـرایط اقتصادی 
کشـور عـراق، افـت ارزش دینـار عراق نسـبت به دلار و سـایر شـرایط 
و مقتضیـات ایـن کشـور ایجـاب می کنـد به صرفه ترین پیشـنهادهای 
مالـی به بیمـاران عراقـی ارائه شـود و در طراحـی برنامه هـای درمانی 
بـرای ایشـان به عامـل هزینـه و مقرون به صرفه بـودن نیز توجه شـود. 
پایین بـودن ارزش ریـال نسـبت بـه دینـار فرصتی اسـت که بایسـتی 
بـه آن توجـه ویـژه شـود. لـذا توصیه می شـود بـا توجه بـه بالاتررفتن 
قـدرت خریـد بیمـاران عراقـی، در کنـار برنامه های درمانی به مسـائل 
جنبـی ماننـد بازدیـد از مراکـز خریـد، خریـد سـوغاتی، تفرجگاه ها و 
غیـره نیز توجه شـود. توصیه می شـود با طراحـی کاتالوگ های جذاب 
بـه زبـان عربی پیشـنهادهای خریـد و تفریحی جذاب به ایـن بیماران 
و همراهـان ایشـان ارائـه شـود. بـدون شـک همیـن مسـئله می تواند 
رونق گردشـگری و کسـب وکارها را در اسـتان به همراه داشـته باشـد. 
اسـتان  در  درمانـی  خدمـات  رقابتی بـودن  و  مقرون به صرفه بـودن 
کرمانشـاه مؤلفـۀ بعـدی بود. پیشـنهاد می شـود، بـا توجه بـه افزایش 
قیمـت حدود 15 درصدی نـرخ خدمات درمانی برای بیمـاران عراقی، 
مدیـران ایـن قیمت هـا را به گونـه ای تعییـن کننـد کـه قابـل  رقابـت 
باشـد. با توجه به نزدیکی اسـتان کرمانشـاه به کشـور عـراق و کاهش 
هزینـۀ حمل ونقـل، می تـوان از همیـن عامـل بـرای کاهـش هزینه و 
رقابتی ترکـردن مجمـوع هزینه هـای درمانـی و اقامتی بیمـاران عراقی 
نسـبت به سـایر نقاط کشـور اسـتفاده کرد. سـهولت در مراودات ارزی 
و ریالـی مؤلفـۀ بعدی بـود. توصیه می شـود در نزدیکی مراکـز درمانی 
و محـل اقامـت بیمـاران و همراهـان صرافی های مجـاز و معتبر تحت 
نظارت بانک مرکزی مسـتقر شـده تا مراودات ارزی ایشـان به سهولت 
صـورت گیرد. هم چنین پیشـنهاد می شـود، تدابیری اندیشـیده شـود 
تـا مراکـز درمانـی و اقامت گاه هـا و هم چنیـن رسـتوران ها و حتـی 
راننـدگان و سـایر افـراد و بخش ها با دینار عراق آشـنا شـوند و این ارز 
را در قبـال خدمـات خـود بپذیرنـد. محرک هـای اقامـت و حمل ونقل 
مضمـون اصلـی بعدی بـود. به مدیـران مراکز درمانی توصیه می شـود 
در شـرایط کنونـی کـه بیماران عراقـی میل زیادی به رجوع به اسـتان 
کرمانشـاه بـرای دریافـت خدمـات درمانـی پیـدا کرده انـد، با سـاخت 
همراه سـراهای اسـتاندارد و امـن، دغدغـۀ خانواده هـا و بیمـاران را در 
خصـوص اقامـت هم جـوار بیمـار بـرای همـراه، مرتفـع کننـد. تعـداد 
هتل هـا، مهمان سـراها و همراه سـراها و بهره گیـری از اپلیکیشـن های 
هتل یـاب مؤلفۀ بعدی بود. توصیه می شـود، پیش از سـفر، تسـهیلات 
اقامتـی اسـتان از قبیـل هتل هـا و مهمان سـراها و غیـره بـه بیمـاران 
عراقـی معرفـی شـود و پیشـنهادها و تخفیف هـای جـذاب نیـز بـرای 

ایشـان در نظر گرفته شـود. هم چنیـن این بیماران و همراهان ایشـان 
بـه اسـتفاده از برنامه هـای کاربـردی تلفـن همـراه برای یافتـن مراکز 
اقامتی، تشـویق شـوند. نظـارت کافی بـر اقامت گاه هایـی که محلی ها 
و بخـش خصـوص به این بیمـاران ارائـه می کنند نیز بایسـتی صورت 
گیرد. امکان تردد مسـتقیم با اتوبوس، تاکسـی و هواپیما، مؤلفۀ بعدی 
بـود. توصیه می شـود، مدیـران و متولیان، رایزنی هـای لازم را به منظور 
برقراری پروازهای منظم و هفتگی بین کرمانشـاه و کشـور عراق انجام 
دهنـد. هم چنین تاکسـی های مجهـز و اتوبوس های اسـتاندارد نیز در 
ایـن مسـیر به کار گرفته شـود. از سـوی دیگر این مدیـران می توانند با 
تاکسی سـرویس های درون شـهری و برون شـهری جهـت ارائۀ خدمات 
بـه بیمـاران عراقـی تفاهم نامه هـای همکاری رسـمی منعقـد کنند تا 
بدین سـان نظـارت کافـی و لازم بر نحـوه و کیفیت خدمات ارائه شـدۀ 
غیردرمانـی بـه بیمـاران در درون شـهر و بین دو کشـور، اعمال شـود. 
وجـود آمبولانس هـای VIP نیـز مؤلفۀ بعدی بود. طی کردن مسـافت 
نسـبتاً طولانی بین شـهرهای مختلف کشـور عراق و اسـتان کرمانشاه 
و انجـام تشـریفات مرزی و گمرکـی در مبـادی ورودی ایجاب می کند 
آمبولانس هـای مجهـز و ایمـن بـا کادر پرسـتاری همراه بـه کار گرفته 
شـود. لـذا توصیـه می شـود مدیران بـا شـرکت هایی که ایـن خدمات 
را بـا اسـتانداردها و کیفیـت بـالا انجـام می دهنـد، تفاهم نامۀ رسـمی 
منعقـد کنند. تغییرات سـاختاری مراکـز درمانی مضمـون اصلی آخر 
بـود کـه بـه تغییـرات و بازنگری هـای مدیریتـی و سـاختاری عمومـاً 
بلندمـدت اطـلاق می شـود. تغییـرات راهبـردی اولیـن مؤلفـه بود که 
بـه سیاسـت گذاری های کلان، بلندمـدت و میان مـدت حـوزۀ درمـان 
اشـاره دارد. تعریـف بخش ویـژۀ بیماران بین الملل در چارت سـازمانی 
بیمارسـتان ها و مراکـز درمانـی و رایزنـی به منظـور جـذب بودجـه 
به منظور تجهیز مراکز درمانی می تواند بسـیار کارسـاز باشد. هم چنین 
به سیاسـت گذاران وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـکی توصیه 
می شـود که با تدوین سـند توریسـم درمانی کشـور، وضعیت حاکم بر 
فضای اقتصادی و درمانی توریسـم سـلامت را سـامان بخشند و دست 
دلالان را از ایـن حـوزۀ علمـی، درمانی و فرهنگی کوتاه کنند. تغییرات 
عملیاتـی مؤلفـۀ آخر بـود که بـه سیاسـت گذاری ها و برنامه ریزی های 
کوتاه مـدت، اجرایـی و بخشـی دلالـت دارد. در این راسـتا بـه مدیران 
پیشـنهاد می شـود تـا در سیاسـت گذاری های حوزۀ عمرانی، سـاخت 
بیمارسـتان های بین المللـی مسـتقل از بیمارسـتان های داخلـی را در 
دستور کار خود قرار دهند. توصیه می شود، در هر بخش از بیمارستان 
از پذیرش و سـطوح اداری گرفته تا سـطوح جراحی و بسـتری حداقل 
یـک نفـر کارمنـد مسـلط بـه زبـان عربـی گمـارده شـود تا مـراودات 
کلامـی فی مابیـن بیمار، همـراه و کادر درمانی بیمارسـتان با مشـکل 
مواجـه نشـود. هم چنین بـه مدیران مراکـز درمانی توصیه می شـود با 
سـاخت اتـاق بسـتری VIP رضایت بیمـاران خارجی بستری شـده را 
پـس از جراحی های سـنگین کسـب کننـد. اضافه کردن زبـان عربی و 
کـردی در تابلوهـای راهنمای بیمارسـتان و توجه به ذائقـۀ غذایی این 
بیمـاران و درنهایـت برقـراری خط تلفـن جهت مکالمـات تلفنی بین 
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دو کشـور نیـز توصیه می شـود. بـه مدیران تورهای تفریحی پیشـنهاد 
می شـود تـا بـا انعقـاد تفاهم نامه هـای همـکاری مشـترک بـا مراکـز 
درمانـی، بـه بحث توریسـم درمانی کـه از بعٌد اقتصادی دسـت آورده ای 
مالـی قابل  توجهـی دارد، وارد شـوند. به مدیران مراکـز درمانی توصیه 

می شـود با اسـتقرار میز خدمت بیماران IPD در ورودی بیمارسـتان 
از سـردرگمی بیماران خارجی جلوگیری کنند. پیشـنهاد آخر این که، 
دفاتر گردشـگری اسـتان از حالت بلیت فروشـی صرف فاصله بگیرند و 

بـه بازاریابـی و جذب گردشـگر سـلامت نیز مبـادرت ورزند.
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ارائۀ مدل بازاریابی دیجیتال جهت توسعۀ صنعت 
هتلداری 

 ) مورد مطالعه جزیرۀ کیش(*

زهرا طهماسب پور1، علی اکبر فرهنگی2**، عبد اله نعامی3، فرزاد آسایش4

1. دانشجوی دکتری گروه مدیریت بازرگانی، واحد بین المللی کیش، دانشگاه آزاد اسلامی، جزیرۀ کیش، ایران.
2. استاد گروه مدیریت، دانشکدۀ مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

3. استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران.
4. استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهر قدس، تهران، ایران.

چکیـده| از مهم تریـن عواملـی کـه می توانـد صنعـت گردشـگری کشـور، به ویـژه بخـش هتـل داری را 
توسـعه و بهبـود بخشـد، به کارگیـری ابزارهـا و پارامترهـای بازاریابـی، به خصـوص بازاریابـی دیجیتـال 
اسـت. هــدف اصلــی پژوهـش ارائۀ مـدل بازاریابـی دیجیتال جهت توسـعۀ صنعـت هتلداری اسـت. در 
ایـن پژوهـش از روش آمیختـه (کیفـی و کمـی) اکتشـافی اسـتفاده شـد. روش اسـتفاده شـده در بخش 
کیفـی پژوهـش، نظریـۀ داده بنیـاد اسـت. به منظور جمـع آوری داده هـا در بخش کیفی از ابـزار مصاحبۀ 
نیمه سـاختاریافته و در بخـش کمـی از ابـزار پرسشـنامه (محقـق سـاخته) اسـتفاده شـد. جامعـۀ آماری 
در بخـش کیفـی شـامل کارشناسـان و خبـرگان صنعـت گردشـگری و در بخـش کمـی شـامل مدیـران 
هتل هـای 5 و 4 سـتارۀ جزیـرۀ کیـش (مدیـران عامـل، روز و شـب) اسـت کـه از میـان گـروه اول تعداد 
نمونـه بـه روش گلوله برفـی هدف منـد تا اشـباع نظـری تعداد 12 نفـر و از میان گـروه دوم به صورت تمام 
شـمار تعـداد 66 نفـر، انتخاب شـد. به منظور تحلیـل داده های حاصـل از مصاحبه های نیمه سـاختاریافته 
از روش کدگـذاری در نرم افـزار MAXQDA اسـتفاده شـد. یافته هـای مبتنی بـر نظریـۀ داده بنیـاد در 
بخـش کیفـی نشـان داد عناصـر بازاریابـی دیجیتـال از طریـق 7 مؤلفۀ ویژگی هـای فنی ابـزار دیجیتال، 
مزیـت نسـبی (ارزش)، هزینـه (قیمـت)، مدیریـت فرایندها، ترویـج، کیفیت خدمات و کیفیـت اطلاعات، 
بـر قصـد گردشـگری تأثیـر می گـذارد. تجزیه وتحلیـل در بخـش کمـی جهـت آزمـون مـدل مفهومـی، 
پرسـش نامه ای متشـکل از 6 بعُـد، 25 مؤلفـه و 59 گویـه، طراحـی و در بیـن جامعـۀ آمـاری توزیع شـد. 
نتایـج به دسـت آمده از یافته هـای کمـی حاصل از مدل سـازی معادلات سـاختاری تأییدکننـدۀ یافته های 
کیفـی هسـتند. همچنیـن تحلیـل داده هـای بخـش کمـی پژوهـش بـه روش حداقـل مربعـات جزئی در 

نرم افـزار Smart PLS صـورت پذیرفـت.
واژگان کلیدی| بازاریابی دیجیتال، گردشگری، صنعت هتلداری، جزیرۀ کیش.

مقدمه و بیان مسـئله| امروزه اسـتفادۀ حداکثـری از قابلیت های 
توسـعۀ گردشـگری به ویـژه هتل هـا، در اولویت بسـیاری از مدیران 
و برنامه ریـزان قـرار گرفتـه اسـت؛ امـا بهره گیـری مناسـب از ایـن 
ظرفیت هـا نیازمنـد مطالعه و بررسـی دقیق بوده که مسـئلۀ اصلی 

تحقیـق حاضـر اسـت. از مهم تریـن عواملـی کـه می توانـد صنعـت 
گردشـگری کشـور، به ویـژه بخـش هتـل داری را توسـعه و بهبـود 
بخشـد، به کارگیـری ابزارهـا و پارامترهـای بازاریابـی، به خصـوص 
بازاریابـی دیجیتـال1 اسـت، چـرا کـه پیشـرفت روزافـزون فناوری 
اطلاعـات در عصر امـروز و افزایش تعداد کاربـران اینترنت، به یکی 
از ابزارهـای خـلاق و نوآور در ارائۀ اطلاعـات جهانگردی و مبادلات 
بین المللـی تبدیل شـده و اسـتفاده از روش هـای سـنتی بازاریابـی 
باعـث دورمانـدن بنگاه هـای تجـاری - خدماتـی از جملـه هتل ها، 

*این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری»زهرا طهماسب پور« با عنوان (ارائۀ مدل بازاریابی 
دیجیتال برای هتل های جزیرۀ کیش جهت توسعۀ صنعت گردشگری) است که به 
راهنمایی دکتر »علی اکبر فرهنگی« و مشاورۀ دکتر »عبداله نعامی« و دکتر»فرزاد 

آسایش«: در  واحد بین الملل کیش دانشگاه ازاد در حال انجام است.
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از بـازار جهانـی می شـود (Kim, Kang & Lee, 2021). بازاریابـی 
محصـول  سـرویس،  وسـیع  انتخـاب  بـر  مشـتمل  دیجیتالـی 
از  عمدتـاً  کـه  اسـت  تاکتیک هایـی  از  اسـتفاده  بـا  بازاریابـی  و 
اینترنـت به عنـوان یـک رسـانۀ تبلیغاتـی اصلـی اسـتفاده می کنند 
(Ng’ang’a, 2015). بنابرایـن، بازاریابـی دیجیتـال یـک اصطـلاح 
گسـترده ای اسـت کـه بـه تکنیک هـای تبلیغاتـی مختلفـی بـرای 
و  داشـته  اشـاره  دیجیتـال  طریـق  از  مشـتریان  بـه  دسـتیابی 
سـطح وسـیع تری از بـازار هـدف را نسـبت بـه بازاریابـی سـنتی 
باصرفـه  نیـز  اقتصـادی  لحـاظ  از  قـرار می دهـد کـه  موردتوجـه 
اسـت(Aktas, 2018) . در سـال های اخیـر، فناوری هـای دیجیتال 
به طـور فزاینـده ای به عنـوان یک عامل کلیدی توسـعۀ گردشـگری 
پایـدار شـناخته شـده اند کـه فرصت هـای جدیـدی را بـرای بهبود 
مدیریـت مقصـد، افزایـش تجـارب بازدیدکنندگان فراهـم می کند 
 Dávid  Polishchuk, Bujdosó, El Archi,  Benbba, Zhu, &
2023). بازاریابـی دیجیتـال، بـرای برخـورد و رویارویـی بـا ماهیت 
ناملمـوس خدمـات هتـل داری و کسـب مزیـت رقابتـی، مفیـد و 
سـودمند اسـت. چرا که محتوای وب سـایت سـازمان ها و بنگاه های 
جهانگـردی از جملـه هتل هـا، اجـازه می دهـد تا آن ها مشـارکت و 
علایق مشـتریان را برای تسـخیر اطلاعات دربارۀ ترجیحاتشـان به 
کار گیرنـد و بـرای ارائـۀ خدمات شـخصی از آن اطلاعات اسـتفاده 
کننـد (Shuai & Wu, 2011). شـواهد تجربـی گویـای ایـن اسـت 
که اسـتفاده از بسـتر دیجیتـال برای انجـام فعالیت هـای بازرگانی، 
ماننـد سـفارش دادن، فـروش و پرداخـت به طـور مثبتی بـا افزایش 
 . (Busca & Bertrandias, 2020)عملکـرد تجـاری مرتبـط اسـت
امـا، در خصـوص نقـش بازاریابـی دیجیتال و ارتبـاط آن با عملکرد 
تجـاری در صنعت توریسـم، یافته هـای متناقضی وجـود دارد. یک 
مطالعـه میـان آژانس های مسـافرتی و هتـل داری بیانگر این اسـت 
کـه اکثریت آن ها وب سایتشـان را به عنوان یک سـلاح رقابتی مهم 
در به دسـت آوردن میانگین قابل توجهی از مشـتریان جدید در نظر 
می گیرند(Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018) . نتایج حاصل 
 (Tsiotsou & Vlachopoulou, 2011)  از تحقیقات تسایتسو و ولچوپولو
نیـز بیانگـر این اسـت که رابطـۀ مثبت و معنـاداری بیـن بازاریابی 
دیجیتـال و عملکـرد توریسـم وجـود دارد. همچنیـن، شـای و وئو 
(Shuai & Wu, 2011) نشـان دادنـد کـه عملکـرد هتل هـا به طـور 
معنـاداری بـه وسـیلۀ ارتباطـات الکترونیکـی و مبـادلات اینترنتی 
تحت تأثیـر قـرار می گیرد. امـا، ژاروینـن  (Järvinen, 2016) معتقد 
اسـت فعالیت هـای بازاریابی دیجیتـال تأثیر مسـتقیمی بر عملکرد 
در بخـش بومی گزینـی توریسـم نـدارد. وی توضیـح داد کـه ایـن 
یافته ها انعکاسـی از به کارگیری سـطوح پایین پذیرش فعالیت های 
مشـتریان اسـت. باتوجه بـه آنچه گفته شـد، پیشـرفت های حاصله 
در صنعـت اطلاعـات و ارتباطـات در سـال های کنونـی، منجـر بـه 
انقلابـی انفورماتیـک شـده کـه ایـن انقـلاب، روش هـای سـنتی 
پویایـی  و  عملیاتـی  و روش هـای  را دگرگـون سـاخته  بازاریابـی 

نوینـی را در ایـن زمینـه ایجـاد کـرده اسـت. به طوری کـه محـور 
اساسـی ایـن انقـلاب، ظهور رسـانۀ جدید اینترنت اسـت کـه تأثیر 
مؤلفه هـای وجـودی آن در حـوزۀ بازاریابـی، نیاز بـه تعریف مجدد 
عوامـل کلیـدی در ایـن حـوزه را مـورد تأکیـد قـرار داده و مفهوم 
نوینـی از بازاریابـی با عنـوان بازاریابـی دیجیتال پدید آورده اسـت 
(Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018). همچنیـن نیاز اسـت 
درک روشـن تری از مسـائل بازاریابـی دیجیتـال و فرصت هـای آن 
بـرای سـازمان ها و شـرکت های خدماتـی به ویـژه هتل هـا وجـود 
داشـته باشـد و این کـه چگونـه ایـن فناوری هـا می تواننـد بـرای 
از  مؤثرتـر  شـیوه ای  بـه  هتل هـا  بازاریابـی  فعالیت هـای  اجـرای 
روش هـای سـنتی بازاریابـی اسـتفاده شـوند، روشـن شـود. زیـرا 
امـروزه تعـداد کاربـران اینترنت و شـبکه های بین المللـی اینترنتی 
بـه شـکل فزاینده ای روبه رشـد بـوده و هر بنگاه تجـاری - خدماتی 
از جملـه هتل هـا، موظف اسـت پاسـخگوی خیل عظیـم این گروه 
از مشـتریان و کاربـران بـدون درنظرگرفتـن مرزهـای جغرافیایـی 
باشـد. براین اسـاس، پژوهـش حاضـر در پـی پاسـخگویی بـه ایـن 
سـؤال اسـت که: مـدل بازاریابـی دیجیتال بـرای هتل هـای جزیرۀ 
کیـش جهـت توسـعۀ صنعـت گردشـگری بـه چـه صـورت خواهد 
بـود؟ هــدف ایــن پژوهــش نیـز ارائـۀ مـدل بازاریابـی دیجیتال 
بـرای هتل هـای جزیـرۀ کیـش اسـت. همچنیـن  مــدل تحقیــق 
کـه از مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته بـا خبرگان  و توزیع پرسشـنامه 
بیـن مدیـران و کارکنـان هتل هـای جزیـرۀ کیـش به دسـت آمده 
اعتبارســنجی و مؤلفه هـای مــدل در حـوزهۀ عوامــل بازاریابـی 
دیجیتـال  و مؤلفه هـای مربــوط به قصـد گردشـگری شناســایی 
می شـود. بـا عنایـت بـه مطالـب مطـرح شـده، ایـن تحقیـق بـا 
اسـتفاده از نظریـۀ داده بنیـاد بـا بهره گیـری از الگـوی پارادایمـی 
زیـر  پرسـش های  بـه  پاسـخ  دنبـال  بـه  کوربیـن،  و  اشـتراوس 
به ویـژه   کیـش،  جزیـرۀ  در  موجـود  زمینـۀ  و  بسـتر  باتوجه بـه 
هتل هـای جزیـرۀ کیـش (هتل هـای پنـج و چهـار سـتاره) اسـت. 
ارائـۀ مـدل بازاریابی دیجیتال بـرای هتل های جزیـرۀ کیش جهت 
توسـعۀ صنعـت گردشـگری بـه چه صـورت خواهد بـود؟ مدل های 
بازاریابـی دیجیتـال در بخش هتـل داری صنعت گردشـگری دارای 
و شـاخص های  ابعـاد  مؤلفه هـا،  اسـت؟  اجزایـی  و  سـاختار  چـه 
تأثیرگـذار بـر مـدل بازاریابی دیجیتـال در هتل هـای جزیرۀ کیش 
جهت توسـعۀ صنعت گردشـگری چیسـت؟ اولویت بنـدی عوامل و 
مؤلفه هـای بازاریابـی دیجیتـال در هتل هـای جزیـرۀ کیـش جهت 

توسـعۀ صنعـت گردشـگری چگونه اسـت؟

مبانی نظری تحقیق
بیمـاری همه گیـر COVID-19 کـه در سـال 2020 شـروع شـد، 
همچنیـن  و  ایـران  در  گردشـگری  صنعـت  بـر  عمدهـای  تأثیـر 
یکـی  مهمان نـوازی  و  گردشـگری  داشـت.  جهـان  سراسـر  در 
همه گیـری  ازنظـر  جهانـی  اقتصـاد  بخش هـای  شـدیدترین  از 



پاییز 681402 شمارۀ 14

ارائۀ مدل بازاریابی دیجیتال جهت توسعۀ صنعت هتلداری... |زهرا طهماسب پور و همکاران

COVID-19 بـود. بسته شـدن مرزهـا، قرنطینـه در سراسـر جهان 
و تقریبـاً توقـف کامـل تـردد هوایـی گـواه ضربـۀ بزرگـی اسـت 
کـه بخـش هتلـداری و گردشـگری متحمـل شـده اسـت. اگرچـه 
در مراحـل اولیـه درک معنـای واقعـی آن بـرای همـۀ جنبه هـای 
گردشـگری اسـت، امـا گفتـه شـده اسـت کـه تأثیـر همه گیـری 
گسـترده اسـت و نحوۀ زندگی و سـفر مردم را در سـال های آینده 
تغییـر خواهـد داد (Xiang  ,2020).  پاندمـی کوویـد 19 بیـش از 
تمـام بحران هـای قبلـی، از جملـه حملۀ تروریسـتی 11 سـپتامبر، 
 (Oxford Economics, 2020) رکـود اقتصادی یـا اپیدمی سـارس
بخـش هتلـداری را بـا ضـرر پیش بینی شـده مختل کرد. متوسـط 
درآمـد هـر اتـاق (RevPAR)2 در سـه ماهـۀ دوم سـال 2020 
اولیـن   .(Courtney, 2020) یافـت  بـه 90 دلار کاهـش  نزدیـک 
مـورد کوویـد 19 در دسـامبر 2019 در ووهان چین گزارش شـده 
و به تدریـج در سراسـر دنیـا همه گیـر شـد. کشـورهای مختلـف 
بـرای جلوگیـری از گسـترش آن بـه اقداماتـی مثـل ایجـاد فاصلۀ 
اجتماعـی، ایجاد محدودیت های سـفر و گردشـگری، بسـتن مرزها 
(Polemis, 2020). شـرکت های هتلـداری  زدنـد  غیـره دسـت  و 
مجبورنـد بـا یـک بحـران دوگانـه مقابلـه کننـد. کاهـش تقاضـا و 
افزایـش قیمـت خدمـات آنهـا باعث شـده تا سـطح سـودآوری در 
صنعـت هتلداری بـه خطر بیفتد. بـرآورد پیامدهـای بلندمدت این 
بحـران کار دشـواری اسـت. در ایتالیا محدودیت هـای دولتی باعث 
شـده کـه عملکـرد هتل هـا به طور متوسـط 68 درصـد کاهش یابد 
(.ibid). در ایـران نیـز شـیوع ویـروس کرونا باعـث توقف چرخه ای 
صنعـت و تجـارت از جملـه صنعـت گردشـگری و هتلـداری شـده 
اسـت (شـهوازیان و هاشـمی، 1399). صنعـت هتلـداری یکـی از 
فعالیت هـای عمده و اساسـی اقتصـاد و به عنوان فعالیتـی درآمدزا، 
ارزآور، اشـتغال زا و پاک به لحاظ مسـائل زیسـت محیطی محسوب 
می شـود. ایـن صنعـت یکـی از زیربناهای اساسـی جذب و توسـعۀ 
 .(1399 فریـدی،  و  (حسـین نژاد  اسـت  گردشـگری  و  توریسـم 
اینترنـت، رسـانه های اجتماعـی، برنامه هـای تلفـن همـراه و دیگـر 
فناوری هـای ارتباطـات دیجیتـال بخشـی از زندگـی روزمـرۀ مردم 
در سراسـر جهـان شـده اند. براسـاس آمارهـای اخیـر منتشرشـده 
در ژانویـه 2020 تعـداد کاربـران فعـال اینترنـت در دنیـا 54/ 4 
میلیـارد نفـر اسـت کـه  59 درصـد از جمعیـت جهانـی را شـامل 
می شـود؛ ازایـن رو، کسـب وکارهـا بـرای رقابت در عرصـۀ تجارت 
هسـتند3.  دیجیتـال  فضـای  در  حضـور  و  بازاریابـی  بـه  مجبـور 
اجتماعـی  شـبکه های  جملـه  از  جدیـد  فناوری هـای  ظهـور  بـا 
به عنـوان منبعـی مهـم بـرای کسـب اطلاعـات، مدیریـت ارتباط با 
مشـتری از طریـق رسـانه های اجتماعـی (SCRM)4 بـه مفهومـی 
نویـن در رویکـرد ارتبـاط بـا مشـتری تبدیل شـده و توجـه صنایع 
بـه خـود جلـب کـرده  را  از جملـه صنعـت هتلـداری  گوناگـون 
اسـت  (Aldaihani, Bin Ali, Hashim& Besha, 2020). مفهـوم 
بازاریابـی دیجیتـال در تعریـف محـدود کلمه بـه معنـای بازاریابی 

محصول هـا و خدمـات با اسـتفاده از کانال های دیجیتال اسـت؛ اما 
در معنـای وسـیع کلمـه بیانگـر اسـتفاده از فناوری هـای دیجیتال 
بـرای جـذب مشـتریان، ارتقـای برنـد، حفـظ مشـتریان و افزایش 
فـروش اسـت(Cocco, 2017) . براسـاسِ ایـن تعریـف، منظـور از 
و  نیسـت  اینترنـت  فنـاوری  بـه  محـدود  دیجیتـال  فناوری هـای 
همـۀ فناوری هـای نویـن دیجیتـال شـامل رسـانه های اجتماعـی، 
موبایـل، واقعیـت افزوده و مجـازی، کالن داده ها و اینترنت اشـیا را 
دربرمی گیـرد(Kannan, 2017) . جلب و جذب نظر، نگرش و رفتار 
گردشـگران بـرای بازدیـد از اماکـن طبیعی و تاریخی یک کشـور و 
یـا یـک منطقه یـا محلی خـاص از جمله اهـداف بازاریابـی در این 
صنعـت به حسـاب می آیـد؛ بنابرایـن در جهـت فراهم شـدن یـک 
چنیـن فراینـدی نیازمند مدیریت بازاریابی گردشـگری هسـتیم تا 
از ایـن طریـق اطلاعاتـی دقیق و تصویری روشـن از آنچـه که باید 
مـورد بازدیـد قـرار گیـرد از مکان هـای مختلـف تفریحـی، اقامتی، 
طبیعـی، هنـری و تاریخـی ارائه شـود. باتوجه به این کـه در صنعت 
گردشـگری خدمـات بـه فـروش می رسـد؛ بنابرایـن معرفـی ابعـاد 
محسـوس و نامحسـوس خدمـات بـه گردشـگر از اهمیـت ویژه ای 
برخـوردار اسـت. در حقیقـت در ایـن صنعـت مشـارکت جـدی 
مشـتری بـا اسـتفاده و ارائـۀ بازخـورد و کسـب رضایـت از عوامـل 
بازاریابـی  (کاظمـی، 1389).  موفقیـت محسـوب می شـود  مهـم 
دیجیتـال درحـال حاضر یک موضوع اساسـی در صنعـت هتلداری 
اسـت (Harrigan, Miles,  Fang & Roy, 2020)؛ به عنـوان ابـزاری 
نظارتـی بـرای هتل هـا اسـت کـه نه تنهـا بـر بازدیدهای مشـتریان 
فعـال  پاسـخگویی  بـرای  بسـتری  به عنـوان  بلکـه  دارد،  نظـارت 
بـه مشـتریان بـرای اثبـات تعهـد نسـبت بـه رضایتمنـدی آنـان 
در  موفقیـت   .(Jankovic & Ivankovic, 2016) می کنـد  عمـل 
بازاریابـی دیجیتـال، مسـتلزم ترکیـب جدیـدی از سـخت افزارها 
اجتماعـی  شـبکه های  پلتفرم هـای  ظهـور  بـا  نرم افزارهاسـت.  و 
گسـترده، مشـتری محـدود بـه نقـش منفعلانـه در رابطـۀ خـود 
بـا یـک شـرکت نیسـت (لطفـی آشـتیانی، انـدرواژ و آلبونعیمـی، 

.(1402
مطالعۀ مقصد گردشگری •

در مطالعـۀ اینترنـت به عنـوان یکـی از اصلی تریـن اجـزا فنـاوری 
ارتباطـات  زمینـۀ  در  اینترنـت  نقـش  بـه  می تـوان  اطلاعـات 
از  آگاهی یافتـن  و  گردشـگران  بـه  اطلاع رسـانی  گردشـگری، 
بـازار  وضعیـت  از  سـو  دیگـر  از  و  گردشـگری  مقاصـد  وضعیـت 
گردشـگری اشـاره کرد کـه باتوجه بـه آن و درنظرگرفتـن تمایلات 
شـخصی فـرد می تواند بـه انتخـاب مقاصد گردشـگری برای سـفر 

خـود بپـردازد.
خرید اینترنتی بلیط •

ارائـۀ  بـرای  نویـن  فنـاوری  به کارگیـری  الکترونیـک  گردشـگری 
سـرویس های موردنیاز گردشـگران با اسـتفاده از فناوری اطلاعات، 
بـا  سـاده تر  به صـورت  گردشـگران  موردنیـاز  سـرویس های  ارائـۀ 
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کیفیتـی بالاتـر و هزینـه ای کمتـر اسـت کـه یکـی از اصلی تریـن 
مـواردی که ایـن تعریف را تضمیـن می کند امکان خریـد اینترنتی 

بلیـط هواپیمـا، قطـار و اتوبـوس بـرای انجام مسـافرت اسـت.
رزرواسیون هتل یا اقامتگاه •

رزرو اینترنتـی یکـی از مظاهـر نوظهـور فناوری اطلاعات اسـت که 
می توانـد مشـکلات عمـده ای از سیسـتم گردشـگری را حل کند.

تور مجازی •
گردشـگری مجـازی  مقولـۀ جالبـی اسـت کـه حداکثـر دو دهه از 
پدیدآمـدن آن نمی گـذرد. گردشـگری مجازی حضور در سـرزمین 
مجازی وب و مشاهده داده های صوتی و تصویری از دنیای فیزیکی 
پیرامـون ماسـت. بـا اسـتفاده از سـایت های کاخ موزه هـا، اماکـن 
باسـتانی جهـان می تـوان بـه دنیایی اطلاعـات متنـی و تصویری از 

. (Kim & Seo, 2008)نمادهـای تاریخ باسـتان دسـت یافت
بررسـی مبانـی نظـری نشـان می دهد که امـروزه به دلیـل تأثیرات 
چشـمگیری کـه صنعـت گردشـگری بر اقتصـاد، فرهنـگ و جامعه 
مناطـق پذیرنـدۀ گردشـگر بـر جـای می گـذارد، توجـه بـه ایـن 
زمینـه از فعالیـت امـری ضـروری و اجتناب ناپذیـر اسـت. صنعـت 
گردشـگری نه تنهـا گامی بـرای تقویـت فرهنگ هاسـت بلکه گامی 
به سـوی پیشـرفت و تحـول اقتصـادی و اجتماعـی اسـت. افزایـش 
رویکـرد دیجیتـال و خدمـات آن در بازاریابی هتل ها با اسـتفاده از 
شـبکه های اجتماعـی، وب سـایت هتل هـا، باعث بهبـود درآمدزایی 
خواهد شـد تـا با بررسـی محتـوای موردعلاقه مشـتریان و ارزیابی 
بهتـر  تصویـری  هتل هـا،  وب سـایت  از  آنلایـن  بازدیدکننـدگان 
از امکانـات و ملزومـات موردنیـاز در صنعـت دیجیتـال را بـرای 

دسـت اندرکاران صنعـت هتلـداری فراهـم کند. 

پیشینۀ تحقیق
سـلطانعلی پور (1397) طـی پژوهشـی بـه »راهبردهـای بازاریابـی 
بـه  مقالـه  ایـن  در  پرداختنـد.  هتل هـا«  مدیریـت  در  دیجیتـال 
بررسـی میـزان اثرگذاری راهبردهـای بازاریابی دیجیتال بر اشـغال 
اتـاق در هتـل و به طـور مسـتقیم بـر درآمـد بـه ازای اتـاق موجود 
و به طـور غیرمسـتقیم بـر حجـم و ظرفیـت انتقادهـای آنلایـن و 
میـزان تفـاوت ایـن مکانیسـم با انـواع هتل هـای مختلف بـه لحاظ 
رده بنـدی سـتاره و هتل هـای مسـتقل و زنجیـره ای پرداخته شـد. 
نتایـج نشـان داد کـه حجم انتقاد اشـغال اتـاق را افزایـش می دهد 
و ظرفیـت انتقادهـای آنلایـن به طـور غیرمسـتقیم بـر درآمـد بـه 
و  تاکتیک هـا  همچنیـن،  می گـذارد.  تأثیـر  موجـود  اتـاق  ازای 
راهبردهـای بازاریابـی دیجیتـال بـر حجـم و ظرفیـت انتقادهـای 
آنلایـن و به طـور غیرمسـتقیم بـر عملکـرد هتـل تأثیـر می گـذارد. 
مهرابـی و آقامیـری (1396) طـی مطالعـه ای بـه بررسـی »نقـش 
بازاریابـی دیجیتـال در صنعـت هتلـداری جهـت گسـترش صنعت 
گردشـگری« پرداختنـد. نتایـج حاصـل نشـان می دهد با اسـتفاده 
از مدل هـای گذشـتۀ کسـب وکار نمی تـوان در صنعـت هتلـداری 

امـروزی رقابـت کـرد و جـذب بیشـتر گردشـگر داخلـی و خارجی 
نیازمنـد توجـه بیشـتر بـه مسـائل بازاریابـی اسـت. شناسـایی نیاز 
گردشـگران در ایـن راسـتا بسـیار حائـز اهمیـت اسـت زیـرا بدون 
نیـاز مشـتریان به طـور قطـع بهره بـرداری مناسـب از خدمات هتل 
حاصـل نخواهد شـد. جهانگیـری (1396) طی تحقیقی به بررسـی 
»ارزیابـی میـزان تأثیرپذیـری صنعـت هتلـداری ایـران از فنـاوری 
اطلاعـات« پرداخـت. ایـن پژوهـش به ارزیابـی میـزان تأثیرپذیری 
کـرده  اقـدام  اطلاعـات  فنـاوری  از  ایـران  داری  هتـل  صنعـت 
اسـت. نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه فنـاوری اطلاعات، گردشـگری 
و هتلـداری هـر سـه نقـش اساسـی و کلیـدی در رشـد و توسـعۀ 
اقتصـادی و جـذب سـرمایه گذاری و ثـروت و عدالـت را در جامعـه 
به خصـوص در بعُـد رشـد و ارتقای توریسـم و صنعـت هتلداری در 
مناطـق مختلـف کشـور ایفـا می کننـد. دیمیتریـوس و همـکاران 
(Dimitrios, Ioannis, Angelos  & Nikolaos, 2023) در مقاله ای 
بـا عنـوان »بازاریابـی دیجیتال: مـوردی از اسـتراتژی های بازاریابی 
روندهـای  آخریـن  بررسـی  بـه  مجلـل«  در هتل هـای  دیجیتـال 
ایـن  بازاریابـی دیجیتـال پرداختـه اسـت. بـر اسـاس یافته هـای 
پژوهـش ، ایـن مهم تریـن نقطـه برای کمپیـن دیجیتالـی یک هتل 
اسـت. تا موارد بازاریابی دیجیتال و به ویژه بررسـی های انجام شـده 
را بهتـر درک کننـد. به خصـوص وضعیـت فعلـی بـا همه گیـری 
COVID-19، بـه ایـن معنی اسـت کـه بازاریابـی دیجیتال ممکن 
اسـت نقـش مهمی بـرای بهبود صنعت گردشـگری داشـته باشـد. 
همـکاران  (Kim, Kim, Choi & Trivedi, 2019)طـی  و  کیـم 
پژوهشـی به بررسـی »تعامـلات آفلاین اجتماعـی و تقاضای خرید 
آنلاین« پرداختند. هدف از این پژوهش پاسـخگویی به سـه سـؤال 
اسـت: 1. چگونـه تعاملات آفلایـن اجتماعی بر خریـد آنلاین تأثیر 
می گـذارد؟ 2. آیـا فعـال بـودن و منفعل بـودن تعامـلات اجتماعی 
آنلایـن تأثیـرات متفاوتـی در خریـد آنلایـن دارد؟ و 3. چگونـه 
ترجیحـات خریـد آنلایـن تأثیـرات تعامـلات اجتماعـی آنلایـن را 
تعدیـل می کنـد. تجزیه وتحلیـل داده هـا نشـان داد، اولاً، تعامـلات 
آنلایـن اجتماعـی تأثیـر مثبتـی بـر تقاضـای خریـد آنلایـن دارند. 
دوم، درحالی کـه تعامـلات فعـال آنلایـن آفلایـن نفـوذ اطلاعاتـی 
مثبتـی بـر روی تقاضـای خریـد آنلایـن دارنـد، تعامـلات غیرفعال 
اجتماعـی تأثیـر منفـی بـر روی آن دارند. سـوم، ترجیحـات خرید 
آنلایـن، هـر دو تأثیـر مثبـت اطلاعاتـی و هنجـاری منفـی از هـر 
دو تعامـل اجتماعـی آفلایـن را تضعیـف می کننـد. چـی- لون آلن 
ین (Yen, 2019) طی پژوهشـی به بررسـی »تأثیـر عملکرد ویژگی 
هتـل بر رفتارهـای بازاریابـی دهان به دهـان (شـفاهی) الکترونیکی 
(eWOM)« پرداخـت. او رفتـار بازاریابی دهان به دهـان الکترونیکی 
(eWOM) را به عنـوان یـک سـاختار چندبعدی مورد بررسـی قرار 
داده و در ایـن مطالعـه بـه بازبینی پیش بینی کننده های چشـمگیر 
دهان به دهـان  بازاریابـی  فـردی  رفتارهـای  از  یـک  هـر  بـرای 
هتـل،  (شـهرت)  ویژگـی  عملکـرد  بـر  تأکیـد  بـا  الکترونیکـی 



پاییز 701402 شمارۀ 14

ارائۀ مدل بازاریابی دیجیتال جهت توسعۀ صنعت هتلداری... |زهرا طهماسب پور و همکاران

ویژگی هـای  عملکـرد  می دهـد  نشـان  نتایـج  اسـت.  پرداختـه 
و  الکترونیکـی  دهان به دهـان  بازاریابـی  قبلـی  تجربـۀ  هتـل، 
بازاریابـی  به طـور کلـی محرک هـای رفتارهـای  پلتفـرم  راحتـی 
همـکاران  و  پلسـماکر  هسـتند.  الکترونیکـی  دهان به دهـان 
(Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018, 2018)طی پژوهشـی 
بـه »بررسـی اسـتراتژی های بازاریابـی دیجیتالی، بررسـی آنلاین 
و عملکـرد هتل هـا« پرداخته انـد. ایـن تحقیـق در شـش شـهر، 
 132 در  لوویـن  و  مکهلـن  گنـت،  بروگـس،  انتـورپ،  فلانـدرز، 
هتـل در کشـور بلژیـک انجـام شـد. قسـمت اعظـم اطلاعـات از 
بیـن  دیجیتـال  بازاریابـی  بررسـی  جهـت  پرسـش نامه  طریـق 
هتل هـا جمـع آوری شـد. نتایـج ایـن تحقیـق نشـان داد حجـم 
درآمـد  بـر  بازنگـری  ظرفیـت  و  اتـاق  رزرو  بـر  درخواسـت ها، 
حاصـل از هـر اتاق تأثیـر می گـذارد. راهبردهـا و فنـون بازاریابی 
دیجیتـال، بـر حجـم و ظرفیـت درخواسـت های آنلایـن، و به طور 
غیرمسـتقیم بـر عملکـرد هتـل تأثیـر می گـذارد. ایـن موضوع در 
مـورد هتل هـای زنجیـره ای بیشـتر از هتل هـای مسـتقل صـدق 
می کنـد. همچنیـن در هتل هایـی کـه دارای سـتاره های بیشـتر 
بـا هتل هـای بـدون سـتاره بیشـتر صـدق  هسـتند در مقایسـه 
می کنـد. وارکاریس و نوفـر(Varkaris & Neuhofer, 2017)  طی 
پژوهشـی بـه بررسـی »تأثیـر رسـانۀ اجتماعـی بر وب سـایت های 
هتـل و رفتـار مصرف کننـدگان« پرداختنـد. آن هـا یافتنـد کـه 
مسـافران مربـوط بـه وب سـایت های هتـل بـه همـراه کانال هـای 
رسـانۀ اجتماعـی اسـت کـه دارای سـطوح بالاتـری از اطلاعـات، 
غیرمسـتقیم  به صـورت  و  رضایتمنـدی  و  معامـلات  لذت بـردن، 
امتیازبندی هـای آنلایـن بیشـتر  از طرفـی  هـدف خریـد اسـت. 
کارآمـد و مورداعتمـاد هسـتند. زمانـی که توسـط جوامع سـفری 
موجـب  کـه  سـفر  مشـاورۀ  قبیـل  از  می شـوند،  ایجـاد  آنلایـن 
نگرش هـای مثبتـی نسـبت بـه اهداف هتل می شـود. نشـان دادن  
نظـرات و نگرش هـا بـروی وب سـایت های هتـل بـر روی عملکـرد 
آن هـا تاثیـرات مثبتـی می گـذارد. بـا توجـه بـه بررسـی پیشـینۀ 
نشـان می دهـد، صنعـت گردشـگری  کـه  انجام شـده  تحقیقـات 
مناطـق  جامعـۀ  و  فرهنـگ  اقتصـاد،  بـر  چشـمگیری  تأثیـرات 
تأثیرگـذاری  مطالعـۀ  می گـذارد،   برجـای  گردشـگر  پذیرنـدۀ 
باعـث  کـه  تعریف شـده ای  شـاخص های  و  ابعـاد  مؤلفه هـا،  بـا 
توسـعه و پیشـرفت ایـن صنعـت بـا افزایـش رویکـرد دیجیتـال و 
خدمـات آن در بازاریابـی به خصـوص هتل هـا در جزیـرۀ کیـش 
کـه از قطب هـای مهـم گردشـگری اسـت، شـده باشـد، مشـاهده 
نشـد. از طرفـی ظهـور اینترنـت و گسـترش فنـاوری نوین بخش 
گردشـگری و صنعـت هتلـداری را بـه شـکل بی سـابقه ای تغییـر 
داده کـه ایـن تغییـرات حاکـی از چالش هـای بـزرگ و فـراوان 
بـرای هتل هـا و شـرکت های گردشـگری اسـت. از ایـن رو، انجام 
چنیـن پژوهشـی بـا هـدف ارائۀ مـدل بازاریابـی دیجیتـال جهت 
از  کیـش)،  جزیـرۀ  مطالعـه  مـورد   ) هتلـداری  توسـعۀ صنعـت 

اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. ضمنـاً عـدم وجـود پژوهـش 
داخلـی مـدون و جامـع در خصـوص موضوع حاضـر اهمیت انجام 

آن را دو چنـدان می نمایـد.

روش تحقیق
در ایـن پژوهـش بـه ارائۀ مـدل بازاریابـی دیجیتال بـرای هتل های 
جزیرۀ کیش جهت توسـعۀ صنعت گردشـگری پرداخته شده است. 
باتوجه بـه ایـن کـه ارائه چنیـن مدلی منجر به گسـترش و توسـعۀ 
ادبیـات تحقیق می شـود، روش پژوهش از نظر هـدف کاربردی و از 
لحاظ رویکرد، اکتشـافی و تبیینی محسـوب می شـود. شـیوۀ انجام 
ایـن تحقیـق به صـورت آمیختـه (کیفی-کمـی) اسـت. در روش 
آمیختـه، داده هـای کیفـی، داده هـای کمـی را می سـازند. پـس در 
طـرح پژوهشـی حاضر ابتدا پژوهشـگر بـر داده های کیفـی به جای 
داده هـای کمـی تأکیـد کـرده و سـپس بـرای تأییـد یافته هـای 
کیفـی، بـه داده هـای کمـی متوسـل شـده اسـت. پژوهـش حاضر 
چـون به صـورت آمیختـه انجـام می شـود، در هـر کـدام از فازهـا 
(کیفـی و کمـی) یـک نـوع روش جمـع آوری اطلاعـات اسـتفاده 
شـد. در فـاز کیفـی، ابتـدا از کثرت گرایـی در منابـع کتابخانـه ای 
اسـتفاده شـد. برای این منظـور از پایگاه مقـالات داخلی و خارجی 
و پایگاه هـای انسـانی بـرای دسـتیابی به منابع اسـتفاده شـده و در 
ادامـه، بـرای گـردآوری داده هـا از روش مصاحبـه اسـتفاده شـده 
اسـت. در مرحلـۀ کیفـی از روش نمونه بـرداری گلوله برفی هدفمند 
اسـتفاده شـده اسـت. بدین منظور، ابتدا لیسـتی از کارشناسـان و 
خبـرگان صنعـت هتلداری و گردشـگری کـه با بازاریابـی دیجیتال 
از  بـا اسـتفاده  انتخـاب و  اولیـه  آشـنایی کامـل داشـتند نمونـۀ 
فضـای  و  تلفنـی  تمـاس  ایمیـل،  همچـون  ارتباطـی  کانال هـای 
مجـازی، مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته بـا آن هـا انجـام شـد. در 
نهایـت، در ایـن فـاز تعـداد 12 نفـر به عنـوان نمونـۀ تحقیـق در 
بخـش کیفـی انتخاب شـدند. در ادامه برای دسـتیابی بـه مفاهیم، 
مؤلفه هـا و ابعـاد، تجزیه وتحلیـل داده هـای کیفـی از روش تحلیـل 
محتـوا و بـر اسـاس نظریـۀ داده بنیـاد انجـام شـد. در ایـن مرحلـه 
سـه نـوع کدگـذاری صـورت گرفـت کـه عبارت انـد از: کدگـذاری 
بـاز، محـوری و انتخابـی. پس از کدگـذاری باز و اسـتخراج مفاهیم 
از دل داده هـا، کدگـذاری محـوری صـورت گرفـت. در ادامـه، پس 
و  اسـتخراج  پژوهـش  مؤلفه هـای  محـوری،  کدگـذاری  انجـام  از 
اقـدام بـه تعییـن ابعـاد شـد. متغیرهـا و مولفه های شناسایی شـده 
جهـت توسـعۀ صنعـت گردشـگری کـه از روش تحلیـل محتـوا از 
متـن پاسـخ های مصاحبه شـوندگان و مـرور مبانی نظـری پژوهش 
استخراج شـده شـامل 6 بعُـد و 25 مؤلفـه (مقولـه) اسـت. در فـاز 
کمـی اقـدام بـه مطرح کـردن فرضیه ها و سـپس تهیۀ پرسـش نامه 
بـرای آزمـون فرضیه هـا شـد. بـه همیـن منظـور پرسـش نامه ای 
مؤلفـه   25 و  بعُـد   6 کـه  گویـه   59 از  متشـکل  محقق سـاخته 
(مقولـه) پژوهـش را در قالـب شــرایط علـّی، شـرایط محـوری، 
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شــرایط زمینـه، شــرایط مداخلــه گر، اسـتراتژی ها و پیامدهـا، 
مـورد سـنجش قـرار می دهـد، بـا توجـه بـه کل  هتل هـای 5 و 4 
سـتارۀ کیـش (22 هتـل)  بیـن 66 نفـر از مدیران به صـورت تمام 
شـمار (مدیرعامـل، مدیـر روز و مدیـر شـب) توزیـع و جمـع آوری 
شـد. بـرای تضمیـن روایـی، از تحلیـل عاملـی تأییـدی، اسـتفاده 
شـد. بـر ایـن اسـاس، بارهـای عاملـی مربـوط بـه تمامی سـؤالات 
پرسشـنامه بالاتـر 5/ 0 بـه دسـت آمـد. بـرای تضمیـن پایایـی 
پرسشـنامه مربـوط بـه فاز کمـی از روش آلفـای کرونباخ اسـتفاده 
شـد. در ایـن پژوهـش مراحـل تئـوری داده بنیـاد در چهـار مرحله 
به صـورت: مطالعـه و جمـع آوری داده هـای اولیـه؛ انجـام مصاحبـۀ 
نیمه سـاختاریافته بـا خبـرگان برندسـازی و اقتصـادی، کدگـذاری 
داده هـا بـرای دسـتیابی بـه مفاهیـم، مؤلفه هـا و ابعـاد؛ شناسـایی 
مؤلفه هـای جدیـد و برقـراری روابـط بیـن مؤلفه هـا و ابعـاد؛ طـی 
شـد. براین اسـاس، سـه نـوع کدگـذاری (بـاز، محـوری و انتخابی) 
صـورت گرفـت. در ادامه پـس از کدگذاری بـاز 191 مفهوم بالغ بر 
900 کلمـه، از میـان داده ها اسـتخراج شـد. پس از کدگـذاری باز، 
کدگـذاری محـوری صورت گرفـت و مقوله های (مؤلفه هـا) تحقیق 
تعییـن شـد. براین اسـاس، 25 مؤلفـه در قالـب شـش بعُـد تعییـن 
شـد. پـس از اسـتخراج مؤلفه هـا، در مرحلـۀ کدگـذاری انتخابـی 
اقـدام بـه دسـته بندی مؤلفه هـا در قالـب تم هـا (ابعـاد) گردید. در 
جـدول 1 مفاهیـم، مؤلفه ها و ابعاد شـناخته شـده طـی کدگذاری 

بـاز و محـوری ارائه شـده اسـت.
بعـد از تعییـن مفاهیـم، مقوله هـا و ابعـاد پژوهـش، در ادامـۀ فـاز 
کیفـی مـدل مفهومـی پیشـنهادی در سـطح ابعـاد و مؤلفه هـا که 
دارای 25 مؤلفـه و شـش بعُـد اسـت، به صورت تصویر 1 ارائه شـد.

بـرای سـنجش روابـط میـان ابعـاد بهتـر اسـت روابـط علـّی بیـن 
مؤلفه ها سـنجیده شـود؛ کـه در نتیجـه تأیید این روابط در سـطح 
مؤلفه هـا باعـث تأییـد روابـط علـّی بین ابعاد می شـود. امـا به علت 
زیـاد بـودن تعـداد مؤلفه هـای تحقیـق، در ایـن بخـش بـه تعریف 
فرضیه هـا در سـطح ابعاد به دسـت آمده اقدام شـد. تصویـر 2  مدل 

مفهومـی پیشـنهادی در سـطح ابعـاد را نشـان می دهد.
بـه  باتوجه بـه مـدل پیشـنهادی تصویـر 2، فرضیه هـای تحقیـق 

اسـت: زیر  شـرح 
فرضیـه 1 (H1): عناصـر بازاریابـی دیجیتال اثر معنـاداری بر قصد 

گردشگری دارد.
فرضیـه 2 (H2): قصد گردشـگری اثـر معناداری بر توانمندسـازی 

(توانمندسـازی منابع انسـانی و توانمندسـازی محیطی) دارد.
فرضیـه 3 (H3): عوامـل محیطـی اثر معنـاداری بر توانمندسـازی 

دارد.
فرضیـه 4 (H4) : زیرسـاخت ها اثـر معنـاداری بـر توانمندسـازی 

دارد.
فرضیه 5 (H5): توانمندسـازی اثر معناداری بر توسـعۀ گردشگری 

دارد.

در ادامـه جهـت آزمون مـدل مفهومی، پرسـش نامه ای متشـکل از 
شـش بعُد، 25 مؤلفه (مقوله) و 59 گویه، طراحی و در بین جامعۀ 
آمـاری کـه شـامل مدیـران و کارکنـان هتل هـای جزیـرۀ کیـش، 
توزیـع شـد. بـرای آزمـون مـدل و فرضیـه پژوهـش، مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـه کار گرفتـه شـد؛ کـه بـا توجه به شـرایط 
موجـود در ایـن پژوهـش از نرم افـزار SMART PLS بهـره گرفتـه 
شـد. در تصویـر 3 نمایـش مـدل معـادلات سـاختاری بـا ضرایـب 
اسـتاندارد نمایش داده شـده اسـت. تحلیـل عاملـی تأییدی جهت 
بررسـی مـدل اندازه گیـری بـه کار گرفتـه می شـود. نتایـج تحلیل 
عاملـی تأییـدی با شـاخص هایی مانند مقـدار T، قابلیـت اطمینان 
سـازگاری درونـی(CR)  مشـخص می شـود کـه علاوه بر بـار عاملی 
هریـک از مؤلفه هـا بـه تفکیـک سـازه ها در جـداول مقابـل نشـان 
داده شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس، در سـطح اطمینـان 95 درصـد 
می تـوان نتیجـه گرفـت کـه نشـانگرها سـاختار عاملی مناسـبی را 
جهـت اندازه گیـری سـازه های موردمطالعه در مـدل تحقیق فراهم 
  (CR)می کننـد. عـلاوه بر این، ضریـب قابلیت اطمینان سـاختاری
از 0 تـا 1 متغیر اسـت. مقادیر بالای 7/ 0 قابل پذیرش هسـتند. در 
جـدول 2 نتایـج مربوط بـه بارهای عاملـی و معنـاداری متغیرهای 

پژوهش نشـان مـی دهد.
متغیرهـای  اسـتاندارد  انحـراف  و  میانگیـن   3 جـدول  باتوجه بـه 
عناصـر بازاریابـی دیجیتـال بـه ترتیـب برابـر بـا 96/ 87 و 1/78، 
قصد گردشـگری به ترتیب برابر با 04/ 19 و 0/95، توانمندسـازی 
بـه ترتیـب برابـر بـا 39/1 و 1/04، زیرسـاخت ها بـه ترتیـب برابر با 
55/ 34 و 0/61، عوامـل محیطـی بـه ترتیـب برابـر بـا 85/ 38 و 
90/ 0 و توسـعۀ گردشـگری بـه ترتیـب برابـر بـا 4/ 68 و 09/ 2 
اسـت. همچنیـن، باتوجه بـه مقادیـر چولگی و کشـیدگی مربوط به 
متغیرهـای پژوهـش و شـاخص های آن کـه در بـازه (2- و 2) قرار 
دارنـد، می تـوان گفـت کـه توزیـع داده های مربـوط بـه متغیرهای 

پژوهـش و شـاخص های آن نرمـال هسـتند.

برازش بخش مدل های اندازه گیری
تحلیـل عاملـی تأییـدی جهـت بررسـی مـدل اندازه گیـری بـه کار 
گرفتـه می شـود. نتایـج تحلیـل عاملـی تأییـدی بـا شـاخص هایی 
  (CR) درونـی  سـازگاری  اطمینـان  قابلیـت   ،T مقـدار  ماننـد 
مشـخص می شـود. بـر ایـن اسـاس، چنانچـه مقـدار T بزرگ تـر از 
96/ 1 یـا کوچک تر از 1/96- باشـد، در سـطح اطمینان 95 درصد 
می تـوان نتیجه گرفت نشـانگرها سـاختار عاملی مناسـبی را جهت 
فراهـم  تحقیـق  مـدل  در  موردمطالعـه  سـازه های  اندازه گیـری 
می کننـد. عـلاوه بـر ایـن، ضریـب قابلیـت اطمینـان سـاختاری 
(CR) از 0 تـا 1 متغیـر اسـت. مقادیـر بـالای 7/ 0 قابل پذیـرش 
هسـتند (Fornell-Larcker ، 1981). نتایـج تحلیـل عاملی تأییدی 
سـازگاری  اطمینـان  قابلیـت   ،T مقـدار  ماننـد  شـاخص هایی  بـا 
درونـی  (CR) مشـخص می شـود کـه علاوه بـر بار عاملـی هر یک 



پاییز 721402 شمارۀ 14

ارائۀ مدل بازاریابی دیجیتال جهت توسعۀ صنعت هتلداری... |زهرا طهماسب پور و همکاران

مفاهیممؤلفه )مقوله(ابعاد

عناصر بازاریابی 
دیجیتال

ویژگی های فنی ابزار 
دیجیتال

سهولت کاربرد ابزار دیجیتال، سازگاری، پیچیدگی یا سادگی، آزمون پذیری، مشاهده پذیری، مطلوبیت ابزار 
دیجیتال، سازگاری سخت افزاری و نرم افزاری با نیازهای گردشگران، سهولت درک فناوری، منوهای ساده و 

قابل درک، ملموس و شفاف بودن نتایج ابزار دیجیتال

مزیت نسبی (ایجاد ارزش 
برای مشتری)

حداکثر ارزش ایجادشده برای مشتریان، میزان ارزش اجتماعی ایجادشده، فواید بیشتر نسبت به سایر روش ها، 
حذف هزینه های عملیاتی، ارائۀ اطلاعات به هنگام و به موقع، توصیف جنبه های ارزشمند خدمات و کالا

هزینه برای مشتریان 
(قیمت)

قیمت خریدهای اینترنتی نسبت به سایر روش ها، حداقل هزینه های حمل ونقل و تحویل کالا یا خدمات، 
کاهش هزینه های سفر و اقامت برای گردشگران در روش های دیجیتال، اعلام تورهای گردشگری با قیمت 

مناسب در خارج از فصل

توجه به درخواست های مشتریان، تحویل درخواست مشتریان در زمان و مکان موردنظر مشتری، توجه به مدیریت اقلام و فرایندها
حساسیت های گردشگران

گزینه های بازخورد مشتریان در سایت، وجود بخش پرسش های متداول در اپلیکیشن (سایت)، امکان دریافت ترویج
آنلاین نظرات، اعلان های علنی فروش توسط مراکز گردشگری، آگاهی گردشگران از خدمات و محصولات 
مانند هتل ها، صنایع دستی، آثار فرهنگی ملموس و ناملموس، تبلیغات، داشتن حق انصراف از خرید، انتقال 
تجربۀ بازاریابان و گردشگران در سایت، وجود بخشی در سامانه برای مشاوره و راهنمایی در خصوص مقاصد 

گردشگری، اطمینان از محرمانگی اطلاعات شخصی در سایت، سیاست های تشویقی مانند خدمات ویژه 
مقاصد گردشگری، تخفیفات در سامانه برای گردشگران وفادار، برگزاری قرعه کشی های اینترنتی آنلاین

امکان پیگیری سفارش ها به صورت آنلاین و غیر آنلاین، روش های متنوع برای سفارش و پرداخت، داشتن کیفیت خدمات
عملکرد جستجو برای گردشگران، سهولت خرید، نمایش عکس ها، ابعاد و ویژگی های آثار گردشگری در 

وب سایت، اعلام اطلاعات تماس مقاصد گردشگری، اعلام اطلاعات تماس هتل ها، معرفی کامل آثار فرهنگی 
ملموس و ناملموس مقاصد گردشگری، موتورهای جستجوی مناسب در وب، پرداخت آسان و راحت

به روزرسانی اخبار، خدمات و محصولات، نحوۀ چیدمان مطالب در سایت، استفاده از موسیقی، طراحی کیفیت اطلاعات
سه بعدی، طراحی زیبا، تصاویر متحرک در سامانه، ظاهر یکنواخت در صفحات وب، نداشتن صفحات در دست 
تعمیر، دانلود سریع محتویات سایت، سرعت بالای سایت یا اپلیکیشن، نقشۀ مناسب برای وب، سازمان دهی 

مناسب و قابل فهم بودن منوها، سهولت حرکت بین صفحات وب، سهولت برگشت به صفحۀ اصلی

شبکه های حمل ونقل، سیستم حمل ونقل یکپارچه، کمیت و کیفیت شبکه های حمل ونقل، تعداد و موقعیت حمل ونقلزیرساخت
فرودگاه ها، راه آهن و بندرها، سهولت حمل ونقل، امکانات مربوط به حمل ونقل افراد معلول، تعداد و موقعیت 

فرودگاه ها، بندرها و جاده ها

خدمات اقامتی و 
بهداشتی

تعداد هتل ها، کیفیت هتل ها، شرایط هتل ها و اقامتگاه ها برای افراد معلول، شاخص اسکان، وجود اقامتگاه های 
بین راهی، شرایط بهداشتی اقامتگاه ها و هتل ها، خدمات بهداشتی درمانی، زیرساخت های بهداشتی مناسب، 
وضعیت سرویس های بهداشتی هتل ها و مقاصد گردشگری، خدمات اورژانسی و دارویی مقاصد گردشگری

کیفیت غذاها، تنوع غذاها، کیفیت رستوران های مقاصد گردشگری، کیفیت سرویس دهی رستوران ها، هزینۀ غذا و رستوران ها
تغذیه، کیفیت رستوران های بین راهی، غذاهای محلی

سیستم اطلاعاتی و 
ارتباطی

فن آوری وب، سیستم های اطلاعاتی، یکپارچه سازی سیستم ها و شبکه های داخلی و خارجی، خدمات وب، 
IT وضعیت اینترنت، شبکه های اینترنت، شبکه های محلی، زیرساخت های

عوامل
محیطی

شرایط تحریم ها، اقدامات تروریستی، ربودن گردشگران، اشتباهات نظامی داخلی، جنگ های منطقه ای، عوامل سیاسی -امنیتی
اغتشاشات داخلی، امنیت بین المللی در منطقه، ثبات سیاسی، تهدید امنیتی

رکود اقتصادی، نوسانات ارز، نرخ بیکاری، رشد بی رویه قیمت هاعوامل اقتصادی

حساسیت های فرهنگی مقاصد گردشگری، حساسیت های زبانی، حساسیت های فرهنگی و عرفی، عوامل فرهنگی
حساسیت های مذهبی

هماهنگی میان سازمان های گردشگری، هماهنگی میان سازمان های گردشگری و غیر گردشگری، کاهش مرز سیاست های گردشگری
بین دین و سیاست، کاهش محدودیت هایی از قبیل حجاب اجباری، برگزاری سمینارهای گردشگری، ارزیابی 

اثرات گردشگری

جدول 1. کدگذاری محوری جهت استخراج مقوله ها از دل مفاهیم. مأخذ: نگارندگان.
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مفاهیممؤلفه )مقوله(ابعاد

قصد
گردشگری

کسب اطلاعات از مقاصد گردشگری، جستجوی مقاصد گردشگری از طریق ابزار دیجیتال، اطلاع از کلیۀ یادگیری گردشگران
هزینه های سفر، شبیه سازی نقشۀ سفر از طریق اپلیکیشن گردشگری و سایت ها

ارزشیابی گردشگران در خصوص سفر، ارزیابی از شرایط مقصد، ارزیابی امکانات، پذیرفتن و باور به سفر، درگیری گردشگران
انتخاب دقیق مقصد گردشگری، انگیزش درونی گردشگران به سفر

قصد سفر (جذب 
گردشگر)

برنامه ریزی برای سفر، استفاده از فرصت ها و منابع، هماهنگی با عوامل سفر، تهیۀ منابع از قبیل پول، بلیت، 
رزرو هتل و... آماده کردن طرح و برنامۀ سفر

رضایت از سفر، رضایت از ابزار دیجیتال، مراجعۀ مجدد گردشگران، وفاداری مشتریان، ارتباط دائمی مراجعه مجدد (وفاداری)
گردشگران با مقصد از طریق اپلیکیشن و ابزار دیجیتال

توانمندسازی منابع توانمندسازی
انسانی

برخورداری از نیروی انسانی شایسته، مهمان نوازی، آموزش های فرهنگی و...، مشارکت نیروی انسانی در 
مقاصد گردشگری، استخدام نیروی انسانی متخصص، نوآوری در مقاصد گردشگری، توسعۀ روابط اجتماعی 

بالا، ایجاد فرصت های شغلی

امنیت محیطی، باززنده سازی آثار فرهنگی، ایجاد امکانات رفاهی و خدماتی، توسعۀ فناوری اطلاعات و توانمندسازی محیطی
ارتباطات، توسعۀ زیرساخت ها، توسعۀ سیستم حمل ونقل در مقاصد گردشگری، فرصت های سرمایه گذاری، 

حفاظت از آثار تاریخی، حفاظت از آثار فرهنگی ملموس، ایجاد مهارت های کارآفرینی گردشگری

ایجاد اشتغال، دستیابی به درآمدهای ارزی پایدار، تعدیل ثروت، تحولات اقتصادی، تنوع و توسعۀ اقتصاد توسعۀ اقتصادیتوسعۀ گردشگری
محلی، اشتغال مستقیم و غیرمستقیم، توسعۀ زیرساخت ها، توسعۀ ساخت وساز، تولید ناخالص ملی، افزایش 

درآمد ارزی، افزایش درآمدهای مالیاتی

توسعۀ فرهنگی - 
اجتماعی

انسجام اجتماعی، تقابل فرهنگی، بهبود زندگی میزبان، تغییر ارزش ها، حفظ و احیاء آثار فرهنگی ملموس و 
ناملموس مانند لباس، هنر، آداب ورسوم، موسیقی، صنایع دستی، جلوگیری از تخریب اماکن تاریخی و باستانی، 

شناخت فرهنگ های مختلف، ایجاد فضای فرهنگی امن و آرام، توسعه و یادگیری زبان های مختلف

تعادل سیاسی، ثبات سیاسی، اعتلای سطح امنیت در جامعه، کاهش تنش های سیاسی، برقراری تماس توسعۀ سیاسی
صلح آمیز بین قومیت ها و ملیت های مختلف، درک متقابل بین جوامع، احترام متقابل بین جوامع، کاهش 

گروگان گیری سیاسی، تعامل سازنده با جوامع بین المللی

توسعۀ محیط  زیست دست ساز انسان، توسعۀ فضای سبز شهری و برون شهری، حفاظت از محیط  زیست، توسعۀ زیست محیطی
محوطه سازی، مدیریت زباله ها، افزایش مسئولیت های اجتماعی، حفاظت از سواحل، پارک های ملی و طبیعی، 

مدیریت محیطی، افزایش ملاحظات زیست محیطی

ادامۀ جدول 1.

تصویر 2. مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق در سطح ابعاد. مأخذ: نگارندگان.تصویر 1. مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق در سطح ابعاد و مؤلفه ها. مأخذ: نگارندگان.
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جدول 2. نتایج مربوط به بارهای عاملی و معناداری متغیرهای پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

قابلیت آماره Tبار عاملیمؤلفه هامتغیر
اطمینان

ضریب پایایی آلفای 
کرونباخ

R Square

عناصر بازاریابی 
دیجیتال

   81/079/0 

86/07/2485/075/076/0ویژگی های فنی

77/011/5380/073/058/0مزیت نسبی

83/013/1694/089/071/0هزینه

63/04/91146/0مدیریت فرآیندها

89/09/2581/073/090/0ترویج

88/024/0769/079/090/0کیفیت خدمات

79/017/4170/072/081/0کیفیت اطلاعات

قصد 
گردشگری

0/830/760/24

59/05/8110/77یادگیری

85/07/2482/089/00/69درگیری

66/04/58110/74جذب

83/.73/04/0270/081/0مراجعه مجدد

0/870/900/59زیرساخت

0/81/230/90/760/63حمل و نقل

0/7513/670/820/710/62اقامتی - بهداشتی

0/792/43110/45غذا و رستوران

سیستم های 
اطلاعاتی

0/813/980/740/730/65

عوامل محیطی
  0/880/810/39

0/875/140/650/8377/0سیاسی - امنیتی

0/823/910/80/7368/0اقتصادی

0/582/830/20/7858/0فرهنگی

0/620/530/853/0گردشگری

0/770/730/46  توانمندسازی

0/945/630/660/630/90منابع انسانی

0/8421/80/550/820/75محیطی

توسعۀ 
گردشگری

0/710/850/68

0/903/460/280/8681/0اقتصادی

0/909/80/560/7882/0فرهنگی - اجتماعی

0/724/560/630/770/53سیاسی

0/752/970/70/830/62زیست محیطی
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کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینمتغیر

0/095-0/38-87/961/78عناصر بازاریابی دیجیتال

0/713-19/040/950/214قصد گردشگری

0/779-0/269-39/11/04توانمندسازی

34/550/610/0380/007زیرساخت ها

0/7870/996-38/850/9عوامل محیطی

1/846/64-68/42/09توسعۀ گردشگری

جدول 3. بررسی میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر متغیرهای پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

ضریب پایایی آلفای کرونباخقابلیت اطمینان )CR(متغیر

0/810/79عناصر بازاریابی دیجیتال

0/830/76قصد گردشگری

0/870/90زیرساخت

0/880/81عوامل محیطی

0/770/73توانمندسازی

0/710/85توسعۀ گردشگری

از مؤلفه هـا بـه تفکیک سـازه ها در جدول 4 نشان داده شـده اسـت. 
ضریـب پایایـی آلفای کرونبـاخ مربوط به تمامـی متغیرهای تحقیق 
بالاتـر از 7/ 0 اسـت؛ بنابرایـن می تـوان گفـت کـه ابزار سـنجش از 
پایایـی (همسـانی درونی) مطلوبی برخوردار اسـت. همچنیـن، مقدار 
CR مربـوط به تمامـی متغیرها بیشـتر از 7/ 0 اسـت که نشـان دهندۀ 

پایایـی ترکیبـی قابل قبولی اسـت.
برازش بخش ساختاری •

معیـار،R2  برای برازش مدل سـاختاری در یک پژوهش به متغیرهای 
پنهـان درون زا (وابسـته) مربـوط می شـود. بـه عبارتی معیاری اسـت 
کـه نشـان از تأثیـر یک متغیـر بـرون زا بر یـک متغیـر درون زا دارد و 
بـا توجـه به مقـدار R2 محاسبه شـده که مربـوط به قصد گردشـگری 
برابر با 0/24، توانمندسـازی برابر با 0/46، توسـعۀ گردشـگری برابر با 
68/ 0 اسـت؛ در نتیجـه می تـوان گفت با توجه بـه مقادیر ملاک، این 

شـاخص در سطح مناسبی اسـت (تصویر 3).
نتایـج تحلیـل عاملی تأییدی نشـان داد که مقادیر T تمـام متغیرها، 
مؤلفه هـا و گویه هـا بالاتـر از 96/ 1 اسـت؛ بنابرایـن می تـوان گفـت 
بارهـای عاملی تمـام متغیرها، مؤلفه هـا و گویه ها در سـطح اطمینان 
95 درصـد معنادار اسـت. در جدول 5 ضرایب مسـیر، آمارۀ T مربوط 

مدل سـازی معادلات سـاختاری ارائه شـده اسـت. 
بر اساس جدول 5، یافته های پژوهش به شرح زیر ارائه می شوند:

باتوجه بـه بـه مقـدار T مربـوط به مسـیر عناصـر بازاریابـی دیجیتال 
به قصـد گردشـگری (2/98) و به دلیل بیشـتر بـودن از مقـدار 1/96، 

جدول 4. نتایج مربوط به بارهای عاملی و معناداری متغیرهای پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

متغیـر عناصـر بازاریابـی دیجیتـال به قصـد گردشـگری مؤثـر اسـت 
.(1 (فرضیه 

باتوجه به مقدار T مربوط به مسـیر قصد گردشـگری به توانمندسازی 
(9/25) و بـه دلیـل بیشـتر بـودن از مقـدار 96/ 1 کـه متغیـر قصـد 

گردشـگری به توانمندسـازی مؤثر اسـت (فرضیه 2).
باتوجه به مقدار T مربوط به مسـیر عوامل محیطی به توانمندسـازی 
(5/9) و بـه دلیل بیشـتر بودن از مقـدار 1/96، متغیر عوامل محیطی 

به توانمندسـازی مؤثر است (فرضیه 3).
باتوجه بـه مقـدار T مربـوط به مسـیر زیرسـاخت ها به توانمندسـازی 
(3/6) و بـه دلیـل بیشـتر بودن از مقدار 1/96، متغیر زیرسـاخت ها به 

توانمندسازی مؤثر اسـت (فرضیه 4).
باتوجه بـه مقـدار T مربـوط بـه مسـیر توانمندسـازی بـه توسـعۀ 
گردشـگری (7/3) و بـه دلیـل بیشـتر بـودن از مقـدار 1/96، متغیـر 

توانمندسـازی بـه توسـعۀ گردشـگری مؤثـر اسـت (فرضیـه 5).
در تصویر 4 نتایج برازش مدل موجود نمایش داده شده است.

برازش مدل کلی •
در نرم افـزار PLS، بـرازش مـدل از طریق فرمول تننهاوس  و همکاران 
(2005) بـه دسـت آمـد. سـه مقـدار 0/01، 25/ 0 و 36/ 0 به عنـوان 
مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قوی برای GOF اسـت. با حصـول مقدار 
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تصویر 3.  نمایش مدل معادلات ساختاری با ضرایب استاندارد. مأخذ: نگارندگان.

نتیجهTضریب مسیرعنوان مسیر

تأیید0/362/98عناصر بازاریابی دیجیتال به قصد گردشگری

تأیید0/829/25قصد گردشگری به توانمندسازی

تأیید0/545/90عوامل محیطی به توانمندسازی

تأیید0/403/60زیرساخت ها به توانمندسازی

تأیید0/627/30توانمندسازی به توسعۀ گردشگری

جدول 5. ضرایب مسیر، آماره تی مربوط مدل معادلات ساختاری. مأخذ: نگارندگان.

شـاخص بـرازش مـدل (GOF)  برابر با 0/22، می تـوان گفت مدل در 
این پژوهش در سـطح متوسـط مناسـب تأیید می شـود.

نتیجه گیری و پیشنهادها
در ایـن بخـش به بحـث و نتیجه گیـری پیرامون یافته هـای تحقیق 

پرداخته شـده است:
فرضیـه 1 (H1): عناصـر بازاریابـی دیجیتال اثر معنـاداری بر قصد 
گردشـگری دارد؛ بـا تحلیـل مصاحبه های انجام شـده، مجموعه ای 
از عناصـر بازاریابـی دیجیتـال به عنوان عوامل علی شناسـایی شـد 
کـه بـر روی عامل محوری که همان قصد گردشـگری اسـت، تأثیر 
می گـذارد. بنابرایـن می تـوان ادعـا کرد، اولیـن عاملی کـه بر قصد 

گردشـگری تأثیـر گذاشـته و باعـث کنتـرل رفتـاری گردشـگران 
می شـود، عناصـر بازاریابـی دیجیتـال از قبیـل ویژگی هـای فنـی، 
مزیت نسـبی، قیمـت، مدیریـت فرایندها، ترویـج، کیفیت خدمات 
و کیفیت اطلاعات ابزار دیجیتال اسـت. در این راسـتا، پلسـماکر و 
همکاران(Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018, 2018)  نشان 
دادنـد راهبردهـا و فنـون بازاریابـی دیجیتـال، بر حجـم و ظرفیت 
درخواسـت های آنلایـن، و به طـور غیرمسـتقیم بـر عملکـرد هتـل 
تأثیـر می گـذارد. بـر اسـاس نتایـج حاصـل از اجـرای مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری، متغیـر بازاریابی دیجیتـال نیز اثـر معناداری 

بـر قصد گردشـگری دارد.
فرضیـه 2 (H2): قصـد گردشـگری اثـر معناداری بر توانمندسـازی 
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تصویر 4. نمایش مدل معادلات ساختاری با معناداری ضرایب استاندارد.  مأخذ : نگارندگان.

(توانمندسـازی منابـع انسـانی و توانمندسـازی محیطـی) دارد؛ طی 
تحلیـل مصاحبه هـای انجـام شـده، قصد گردشـگری به عنـوان پایه 
و اسـاس توانمندسـازی منابـع انسـانی و توانمندسـازی محیطی در 
مقاصـد گردشـگری تعیین شـد. در اکثر مصاحبه هـای صورت گرفته 
افراد مورد مصاحبه به این مسـئله تأکید داشـتند که توانمندسـازی 
منابـع انسـانی و توانمندسـازی محیطـی مسـتلزم قصد گردشـگری 
اسـت. بـه عبارتـی، یادگیری گردشـگران و ارزشـیابی آن ها از سـفر 
و شـرایط مقصـد، موجـب پذیرفتن و باور به سـفر، انگیـزش درونی 
و انتخـاب دقیق مقصد گردشـگری شـده کـه در ادامه، گردشـگر را 
مجـاب بـه برنامه ریـزی بـرای سـفر، اسـتفاده از فرصت هـا و منابع، 
هماهنگـی بـا عوامـل سـفر، تهیه منابـع از قبیل پـول، بلیـت، رزرو 
هتـل و... آماده کـردن طـرح و برنامـه سـفر، می کنـد؛ و درصورتی که 
رضایـت کافـی از ابـزار دیجیتـال و مقصـد موردنظـر حاصـل شـود، 
مراجعـۀ مجـدد (وفـاداری) گردشـگران را بـه دنبال خواهد داشـت. 
بـر اسـاس نتایـج حاصل از اجـرای مدل سـازی معادلات سـاختاری، 
توانمندسـازی  بـر  معنـاداری  اثـر  نیـز  گردشـگری  قصـد  متغیـر 

(توانمندسـازی منابع انسـانی و توانمندسـازی محیطـی) دارد.
فرضیـه 3 (H3): عوامـل محیطـی اثـر معنـاداری بـر توانمندسـازی 

دارد؛ نتایـج نشـان داد، عوامـل سیاسـی - امنیتـی منطقـه، به ویـژه 
مقاصد گردشـگری که به شـدت متأثـر از اقدامات تروریسـتی، ربودن 
گردشـگران، جنگ هـای منطقه ای، اغتشاشـات داخلـی و منطقه ای و 
شـرایط تحریم ها، باعث بی ثباتی سیاسـی و تهدید امنیتی، می گردد. 
این مسـئله بـر روی رکود اقتصادی، نوسـانات ارز، نرخ بیکاری، رشـد 
بی رویـه قیمت هـا، تأثیـر گذاشـته و مانـع جذب گردشـگر می شـود. 
علاوه بـر ایـن، عوامل فرهنگی از جملـه حساسـیت های زبانی، عرفی 
به شـدت  غلـط،  گردشـگری  سیاسـت های  کنـار  در  مذهبـی،  و 
به ویـژه  مقاصـد گردشـگری  در  باعـث کاهـش جـذب گردشـگر 
جزیـرۀ کیـش گردیـده کـه ایـن مسـئله تأثیـر قابل توجهـی بـر 
توانمندسـازی منابع انسـانی و توانمندسـازی محیطی دارد. در این 
راسـتا، عسـکری و زیبنـده (1393) طـی پژوهشـی نشـان دادنـد، 
عوامـل محیطـی در توانمندسـازی افـراد مؤثـر اسـت و دراین بیـن 
جلـب مشـارکت های مردمـی و ایجـاد روحیـۀ تفکـر و مطالعـه در 
بیـن عوامـل فـردی و سـازمانی توانمندسـازی بر اسـاس یافته های 
تحقیـق دارای بیشـترین و کمتریـن نمـره بوده اند. بر اسـاس نتایج 
حاصـل از اجـرای مدل سـازی معـادلات سـاختاری، متغیـر عوامل 

محیطـی نیـز اثر معنـاداری بـر توانمندسـازی دارد.
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فرضیه 4 (H4): زیرسـاخت ها اثر معناداری بر توانمندسـازی دارد؛ 
بـرای دسـتیابی بـه توانمندسـازی منابـع انسـانی و توانمندسـازی 
محیطـی بـه نحـو مؤثـر، می بایسـت بسـتر مناسـب اتخـاذ شـود. 
نتایـج ایـن پژوهشنشـان داد، زیرسـاخت ها، بسـتر را بـرای مقاصـد 
گردشـگری کیـش فراهـم مـی آورد و مقاصـد بایـد از ایـن معیارهـا 
بـرای بهبـود توانمندسـازی به ویـژه در حـوزۀ انسـانی و محیطـی 
اسـتفاده کـرده و باتوجه بـه نقـاط ضعـف و قـدرت خود، اسـتراتژی 
هـدف داری اتخـاذ کننـد. نتایـج نشـان داد، توسـعۀ زیرسـاخت ها 
از جملـه: سیسـتم های حمل ونقـل، خدمـات اقامتـی و بهداشـتی، 
خدمـات پذیرایـی (غـذا و رسـتوران ها) و سیسـتم های اطلاعاتـی و 
ارتباطـی به عنـوان یک عامل زمینـه ای بر روی توانمندسـازی منابع 
انسـانی و توانمندسـازی محیطـی جزیـرۀ کیـش مؤثرند. بر اسـاس 
نتایـج حاصـل از اجـرای مدل سـازی معـادلات سـاختاری، متغیـر 

زیرسـاخت نیـز اثر معنـاداری بـر توانمندسـازی دارد.
فرضیـه 5 (H5): توانمندسـازی اثر معناداری بر توسـعۀ گردشـگری 
توانمندسـازی  داد،  نشـان  انجام شـده  تحلیـل مصاحبه هـای  دارد؛ 
انسـانی  نیـروی  مشـارکت  فرهنگـی،  آموزش هـای  از طریـق 
شایسـته در مقاصـد گردشـگری، نـوآوری در مقاصـد گردشـگری، 
توسـعۀ روابـط اجتماعـی بـالا، ایجـاد فرصت هـای شـغلی، امنیـت 
امکانـات رفاهـی  آثـار فرهنگـی، توسـعه  باززنده سـازی  محیطـی، 
و خدماتـی، توسـعۀ فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، باعـث توسـعۀ 
اقتصـادی، توسـعۀ فرهنگـی- اجتماعی، توسـعۀ سیاسـی و توسـعۀ 
زیسـت محیطی در مقاصـد گردشـگری می شـود. بنابرایـن، صنعـت 
گردشـگری به عنوان بزرگ تریـن تحرک اجتماعـی دارای پیامدهای 
فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی متعـددی اسـت؛ ازایـن رو، توسـعۀ 
گردشـگری و ارتقای پیامدهای مثبت آن، نیازمند شـناخت و توجه 
ویژه به توانمندسـازی منابع انسـانی و توانمندسـازی محیطی است. 
در این راسـتا، شـمس الدینی و همکاران (شـمس الدینی، درخشـان 
متغیـر  دادنـد،  نشـان  پژوهشـی  طـی  نیـز   (1395 کریمـی،  و 

نیـروی انسـانی توانمنـد، در توسـعۀ گردشـگری تأثیـرات مثبـت 
و مسـتقیمی دارد. بـر اسـاس نتایـج حاصل از اجرای مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری، متغیـر توانمندسـازی نیـز اثر معنـاداری بر 

توسـعۀ گردشـگری دارد.

پیشنهادات کاربردی 
به ویـژه  دیجیتـال  بازاریابـی  عناصـر  اهمیـت  نتایـج  براسـاس   -
ویژگی هـای فنـی ابـزار دیجیتـال و کیفیـت خدمـات و اطلاعـات 
آ ن هـا، بـر قصد گردشـگری بـه هتل هـای جزیرۀ کیش  پیشـنهاد 
مارکتینـگ  دیجیتـال  اسـتراتژی های  اجـرای  جهـت  می شـود: 
گردشـگری  صنعـت  بـرای   می توانـد  کـه  مزایایـی  تحقـق  و 
ایـن  در  متخصـص  گروه هـای  از  باشـد،  داشـته  وکسـب وکارها 
زمینه اسـتفاده شـود و نیز پیشـنهاد  می شـود، تا اپلیکیشـن هایی 
طراحـی کننـد کـه  ضمـن قابلیـت اسـتفاده بـرای عمـوم افـراد، 
تمامـی اطلاعـات لازم مربـوط بـه مقاصـد گردشـگری و فراینـد 

سـفر را نشـان دهـد.
- نتایـج حاصـل از قصـد گردشـگری بـر توانمندسـازی (منابـع 
انسـانی و محیطـی) نشـان داد، بـا اسـتفاده از مدل هـای گذشـتۀ 
کسـب وکار نمی تـوان در صنعـت هتـل داری امـروزی رقابت کرد 
و جـذب بیشـتر گردشـگر داخلـی و خارجی نیازمند توجه بیشـتر 
بـه مسـائل بازاریابـی اسـت.بنابراین، از آنجـا کـه شناسـایی نیـاز 
گردشـگران در ایـن راسـتا بسـیار حائـز اهمیـت اسـت و بـدون 
نیـاز آن هـا به طـور قطـع بهره بـرداری مناسـب از خدمـات هتـل 
حاصـل نخواهـد شـد، پیشـنهاد می شـود ضمـن برقـراری یـک 
نظـام ارزیابـی عملکـرد سـازمان یافته در هتل های جزیـرۀ کیش، 
مطالعاتـی اختصاصـی در خصـوص شـناخت نیازهای گردشـگران 
داخلـی و خارجـی توسـط کارگـروه تخصصـی هتل هـا صـورت 
گیـرد. ایـن موضـوع در درجـۀ اول بـه شـناخت حساسـیت های 

فرهنگـی اقـوام و گردشـگران مختلـف کمـک می کنـد.
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In this text, we do not intend to focus on health or medical tourism, though both are worthy of further research. In this article, two concepts in the field of 
psychoanalysis are briefly introduced to pave the way for interdisciplinary scholars’ future research.
The first concept is existentialist psychotherapy, which focuses on the existential and ultimate anxieties of human beings that stem from human “being”. 
This treatment is mainly based on intuition rather than experience. Humans› ultimate concerns are the conflicts caused by man›s confrontation with 
the realities of life. Even though such a confrontation is initially painful and scary, it is ultimately healing. These four basic concerns are «death, freedom, 
isolation, and meaninglessness.» What existential theorists agree on is that «now» is the most significant «time» in existential psychotherapy. In this 
approach, a person accomplishes inner and existential discovery and then reflects on his existential condition. This thinking is not limited to time and 
is about yourself. The past and memories of the individual are important as long as they make up his current being and affect how he deals with his 
fundamental anxieties. Existential psychotherapy is a type of psychodynamic therapy. In this paradigm, the visible behaviors of people are a function of 
internal processes and concealed events in their minds. The task of the existential therapist is to push aside daily worries person and make him/her think 
deeply about his/her four existential anxieties. The second concept that can be proposed in this field is obsessive-compulsive disorder (OCD). Obsession 
is an emotion or impulse that repeatedly, involuntarily, and unconsciously, and against a person›s will, enters his consciousness, and sometimes it is so 
debilitating that it prevents a person from doing daily tasks. Obsession is one of the most common disorders in the world. Almost one out of every fifty 
people suffers from this disorder at some point in their lives. This compulsion is always unpleasant and deprives the sufferer of the joy of life. Usually, very 
organized and perfectionist people are more susceptible to this disorder. It is interesting to note that the permanent treatment for this disorder is cognitive 
therapy. This means that the therapy requires the patient to change his intellectual structure, attitude, and interpretation of his life. Also, the increase of 
serotonin (happiness hormone) in the brain, the change of the person›s position, the change of space, and the conditions that make him do unpleasant 
forced work are among the boosters of this treatment path. The argument here is that «tourism» has a high capacity for treating fundamental anxiety and 
disorders such as obsession. Tourism is therapeutic in nature. As it is the epistemological system, it requires traveling to new places and encountering 
different cultures, histories, art, and customs. Tourism not only increases the knowledge and awareness of tourists but also develops their critical and 
creative thinking abilities. In today›s world, different types of tourism, from traveling to pristine landscapes to experiencing « slow tourism», being at 
the destination and embracing the unexpected without planning and perfectionism; giving more importance to quality than quantity; having a flexible 
schedule is something like an exploration; or «creative tourism,» which encourages interaction with living culture (and not visiting heritage) and promotes 
local people, from sellers to teachers, and tourists, from buyers to learners, inevitably take one out of his daily life and improve him. Inevitably, it changes his 
usual view of life and his perspective. It provides the conditions for experiencing an authentic life and living in the moment. Routine traps a person in regret 
for the past and fear of the future. Escaping from routine and breaking habits is what makes a person realize the time “now”. Tourism is an opportunity to 
enjoy special and exclusive experiences. Tourism is an opportunity to develop «self» and explore the culture, customs, attitude, and vision of «the other». 
Tourism is an opportunity to find and make meaning. Tourism is climbing Maslow›s pyramid and reaching the peak of self-actualization. Tourism is 
finding kindred; it is creativity, pleasure, edification, a way out of neglect, and philosophizing.
Tourism puts one’s mind at rest by taking one away from the usual pressures of life; it broadens one’s perspective by familiarizing one with different 
environments and cultures. It reduces isolation and meaninglessness by providing the opportunity to get close to others with whom one does not know or 
have a relationship. It fosters personal development and growth through diverse experiences, which can be gained far from home and at the destination. 
It develops one’s talent and creativity through travel, and tolerance and acceptance through living with people from various cultures. It creates joy and 
happiness by immersing one’s body and soul in the host community, which can occur through attending traditional rites and harmonizing with the music, 
dance, and happiness of the people, experiencing various flavors, talking with fellow humans with different appearances and behaviors, and visiting the 
history of the past. Such a flow of life leaves no room for feelings of meaninglessness, isolation, fear of death, and constant obsessions.
These cases demonstrate the high potential of tourism for existential therapy, healing various types of anxiety and obsession. However, establishing more 
specific causal correlations in “tourism therapy” requires a lot of interdisciplinary studies and research.

Editorial



 Tourism of Culture, 4(14), 6-19 / Autumn 2023Persian translation of this paper entitled:

ادراک معانی و عوامل معناساز خانه های سنتی دورۀ قاجار یزد 
با رویکرد نشانه شناسی فرهنگی
is also published in this issue of journal

6 Autumn  2023No. 14

Recived: 14/06/2023                                    Accepted: 11/09/2023                         Available online: 23/10/2023

DOI: 10.22034/TOC.2023.402139.1126

Original Research Article

** Corresponding author: 02144220677, zare.leila@gmail.com

*This article is taken from the doctoral thesis of “Zeinab Damiar” entitled “Semiotic 
model of Yazd houses during the Qajar period” which was guided by “Dr. Leila Zare 
and Dr. Avide Talai” and the consultation of Dr. “Mustafa Mokhtabad” in the Faculty 

of Art and Architecture of the university. Islamic Azad of Tehran West Branch was 
completed in 1402.

Perceptions of the Meanings and Meaning-
Making Factors of Yazd Traditional Houses 

Based on the Approach of Cultural Semiotics*

Zeynab Damyar1, Leyla Zare2**, Avideh Talaei3, Seyed Mostafa Mokhtabad Amrei4

1. Ph.D. Student in Architecture, Faculty of Art and Architecture, Islamic Azad University, West 
Tehran Branch, Tehran, Iran.

2. Assistant Professor, Faculty of Art and Architecture, Islamic Azad University, West Tehran Branch, 
Tehran, Iran.

3. Assistant Professor, Faculty of Art and Architecture, Islamic Azad University, West Tehran Branch, 
Tehran, Iran.

4. Professor, Faculty of Arts, Theater Department, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran.

Abstract| As the first place in the formation of human experience aspects, the house 
can be the basis of the thought and culture of society. These aspects of identity in the 
semantic system of architectural texts in traditional Iranian houses are beyond what 
is visible. This meaning can be found through reading, perception, contemplation, 
and exploration of the underlying and hidden layers of these houses.
This study is based on the approach of cultural semiotics, trying to understand the 
structure of traditional buildings by relying on the method of cultural semiotics and 
discovering the hidden cultures and traditions in these houses by understanding 
symbolic concepts.
The study is trying to answer these main questions: How are meanings formed in 
traditional houses of Yazd and what factors lead to the formation of the meanings?
This study uses the descriptive-analytical method and is based on the cultural 
semiotics approach proposed by Yuri Lotman and Roland Posner. In this regard, the 
association or differences and conflicts between symbolic systems in the context of 
traditional houses in Yazd were first examined. Its previous interpretations were then 
reviewed, and its symbolic transformations were explained using Lotman’s cultural 
semiotics approach.
The results suggest that the meanings in traditional houses are defined as an 
entrance complex and the central courtyard and are repeated as multiple texts 
with the correlation of all the indicators. These similarities in symbolic systems 
are intertwined in the whole and components, which are based on the relationship 
between object and context, unity and plurality homomorphism, boundedness, and 
interaction, and developed in the framework of the semiosphere of Yazd’s cultural 
space.
Keywords| Cultural Semiotics, Traditional Houses, Meaning-making, Object, Texture.

Introduction| “Meaning” is one of the concepts 
affecting architectural identity. More attention 
should be paid to “meaning” to give an identity 

to the architectural community (Etemadipour & 
Mahdinejad, 2021). Literature has shown that this 
fact was formed in the first presence of man in 
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architectural environments and residential spaces and 
has provided the most extensive and vital platform 
in a person’s life in successive eras (Cooper, Kelly 
& Winters, 2000). The various components of the 
houses are based on physical and content elements 
and show thoughts, ideas, and cultural values and 
meanings that explain people’s mental images1. 
Heidegger’s theories suggest that a house is a place 
and instills a sense of belonging to a certain place 
and, subsequently, a sense of being rooted. So, people 
show their reality at home as they are (Dibaj, 2003, 
8). So, it can be argued that semantics is one of the 
common aspects of sciences, each of which studies 
and explores meanings in some way. Linguistic 
sciences that try to obtain meanings are included in 
this group (Shairi, 2018) and can be the language 
of these signs in spaces. What represents semiotics 
in the intellectual framework of the study can first 
read and understand the hidden meanings and then 
express the meaning transfer process. Meanwhile, the 
role of signs in denotation is to transfer meanings. 
Based on the cultural nature and the constructionist 
view (mental perception) of the architecture of 
traditional houses in Yazd, this study explains the basic 
concepts and components of cultural semiotics. The 
study aims to discover hidden signs and understand 
meaning-making processes through the investigation of 
traditional houses in Yazd based on cultural semiotics 
offered by Yuri Lotman and Roland Posner. For this 
purpose, indicators of text function, symbolic system, 
unity and plurality, homomorphism, and boundedness 
were used. Moreover, dialogical principles2 were 
followed and a metaphor was employed to give meaning 
to the elements and components of today’s architecture. 
The statistics of the Cultural Heritage, Handicrafts, and 
Tourism Organization of Yazd province indicate that 
there are 136 traditional houses in Yazd belonging to 
the Qajar era. Two traditional houses of the Qajar era 
were examined based on historical and architectural 
values, and relevant documents. Due to the limitations 
imposed on the possibility of visiting, and with regards 
to the similarity of concepts, and lack of space for 
examining all, this study was limited to just two houses.

Literature Review
In his book titled Cultural Semiotics (1964), Yuri 
Mikhailovich Lotman argued that the codes that are 
perceived in culture are much more complex than 
those that operate in language and that the concepts of 
language, text, structure, pattern, and patterning system 
are effective perspectives of semiotics (Sojoudi, 2021, 
21).

According to the book titled The Texture of Culture: 
An Introduction to Yuri Lotman’s Semiotic Theory 
by Aleksei Semenenko (2017), what is based on Yuri 
Lutman’s semiotic theory is the explanation of the 
basic concepts of his semiotics, the explanation of 
the semiosphere, and the exploration of the collective 
versus individual semiosphere, which are among the 
most important indicators of the formation of his 
theory.
In the book Cultural Semiotics, Maria Lorusso looks 
for a cultural perspective in line with semiotics and 
presents the idea about the systematic relations of 
the text (texture and context pole as the place of 
occurrence of the text and obtaining the identity of 
the text from what is seen) for the development of the 
system (Lorusso, 2019). 
In the book Cultural Semiology, Farzan Sojoudi 
collects articles on cultural semiotics and culture 
concerning the semiotic mechanism and evaluates 
the concept of text in cultural semiotics against 
other cultures. He achieves translation as culture 
concerning the semiosphere from environment to 
culture in aspects of continuity. He considers the 
main goals of cultural semiotics and the dynamics 
of culture semiotics to be their dependencies on 
anthropology (Sojoudi, 2021).
In the book Cultural Semiotics, Amirali Nojoumian 
compiles a collection of literary and artistic essays 
about cultural semiotics (Nojoumian, 2011). In 
an essay titled Cultural Signs of Kashan Historical 
Houses, he goes through cultural constructivist and 
post-constructivist semiotics and studies signs to 
understand the cultural structures and relationships 
and existing symbolic confrontations (Nojoumian, 
2016).
In a study entitled Analysis of the Impact of Culture 
on Baluch Housing, through the Semiosphere of Yuri 
Lotman , Rastegar Zhaleh explores the perception of 
signs to link the native housing of the Baluch people 
and the phenomena concerning the Balouch culture 
through Yuri Lotman’s semiosphere (Rasetgar Zhaleh, 
2022). The results show that there are few studies on 
the cultural semiotics of traditional houses and that 
the symbolic function of Yazd traditional houses has 
not been studied based on cultural semiotics.

Methodology
The central role of information in cultural theory 
requires the identification of mechanisms that are 
structured, i.e., a system order that is both organized 
and dynamic and characteristic of linguistics. This 
method is text reading, or in other words, the language 
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of traditional context, which expresses a pattern that 
presents culture. The author obtained the data through 
field studies and library sources on the selected houses, 
including Golshan and Lari. Moreover, observations, 
photographs, and videos were used. This data was 
collected through language reading in the context of 
these works. Along with the comprehensive perception 
of various spaces and elements in the collection of 
works, the author examined the perceptions and signs 
and then recorded them. In this study, signs were 
collected with a comparative analytical strategy using 
a qualitative research method, and library sources 
concerning theoretical foundations were studied and 
collected through historical interpretation and review 
of case examples. 

Theoretical Foundations
 • Explaining the characteristics of the cultural 

semiotics approach
This study is explained based on the cultural semiotics 
of Yuri Lotman and Roland Posner, which offers the 
framework for the basic concepts and components 
of cultural semiotics and considers logical, aesthetic, 
technical, syntactic, and semantic codes components 
of reading based on the view of Pierre Giraud and 
Umberto Eco. The semiotic propositions of the 
selected houses are given in Table 1 while explaining 
the approach of cultural semiotics in architecture.
 • Cultural semiotics

Yuri Lotman developed cultural semiotics in 1973, 
influenced by linguistics, constructivism, and post-
structuralism (Lotman, 2017, 74). 
From Yuri Lotman’s point of view, cultural semiotics 
is within the framework of key concepts including 
system, text, and semiosphere, and studies each text 
as a culture and cultural phenomenon. The first 
feature of culture as a system is to act as a tool for 
communication between people (Lotman, 1977).
According to the findings, the function of the text in 
the entrance complex is to convey the meanings of 
expectation, initiation, respect, privacy, interaction, 
space, significance, simplicity, culture, tranquility, 
and initiation within the framework of hidden signs 
in traditional houses of Yazd. 
In the central courtyard complex, privacy, guidance, 
communication, and revelation are induced, and 
meanings appear in the form of climate perception 
and culture reflection as nature, perception of 
meaning, community, peace, reflection, viewpoint, 
life, solitude, comfort, reflection, significance, 
privacy, and respect, and meaning-making factors are 
developed in the form of creative function. Hidden 

sign systems in the set of texts in the semiotic field 
of the house indicate the significance of the texts 
based on logical-technical codes, which can be 
seen in semantics as a link between the indicators 
of technical-logical codes, including function, 
technique, materials, and the creation of technical 
codes3 based on the architect’s experience and taste. 
The basic functions of the text, including the creative, 
are based on creating new meaning and information, 
and conveying information through communication 
(Semenenko, 2017, 31).
‐ Codes
Codes consist of a set of signifieds, which are effective 
in explaining the nature of symbolic processes 
including cultural and non-cultural (natural) among 
the rules that determine their relationship (Giraud, 
2001). Giraud states that logical codes derived from 
objective and logical experience include scientific 
knowledge and traditional knowledge, that action 
codes are based on marking systems and educational 
and occupational programs, and that paralinguistic 
codes consist of interpreters, substitutes, and 
assistants. According to Umberto Eco, syntactic 
codes are based on the relationship between spaces 
and architectural elements, which are placed next to 
each other based on a certain logic in the relationship 
of cohabitation and develop semantic meaning 
(Lotman, 1978). Semantic codes in the semiotic 
field of the house, exploring the understanding of 
implicit meanings based on the meaning-making and 
elements factors hidden in the texts, a transformation 
of the pattern of light in creating the semantic 
processes of the texts, repeating the texts in a calm 
and harmonious rhythm to achieve a deep meaning, 
hierarchical arrangement of texts, correlation of 
semantic, aesthetic, technical, and syntactic codes 
in the texts, the view based on the meaning-making 
elements of the courtyard in the form of a pond, 
trees, and the role of light, and the repetition of one 
text within another text is successive and continuous 
(Lotman, 1977). Perception of aesthetic codes based 
on the components of proportions and framing of 
the entrance hall, the play of color and light in the 
skylight, the beautiful form of earrings on the sides 
of the hall, proportions, contrast, balance, the color 
of the walls, the form of windward, the hierarchical 
full and empty frames around the doors based on 
symmetry, order, proportions, decorations, and the 
color of the walls indicate the concepts of tangible 
and objective aesthetic codes in the expression of 
texts and the relationsip between aesthetic and technical 
codes (Sojoudi, 2021).
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The components of each indicatorIndicators of cultural semiotics

The space for the development of new, 
multifaceted, and multilingual structures, multiple 

interpretations

Systematic relations 
between text and 

context
Definitions of the 

text

Text reading

Creativity: the formation of meaning and the production of new 
communication information: information transfer

Functions of the 
text

The context of the place of the text and the 
formation of the identity of the text from the 

context
Perception of each text as a part of ideology and 

in close connection with culture, knowledge, and 
history

Systematic relations 
between text and 

context

The relationship 
between object and 

context

Comparison of self with other and homogeneity together, creating rhythm, 
dynamism, movement, peace of mind, and deepening the view

Unity and plurality

The homogeneity of the whole text and its components in the form of 
multiple texts

Texts within other texts

homomorphism

A real or metaphorical framework and the separation of the text from other 
texts, hypertexts, and non-texts

boundedness

Types of significances
signs, interpreter, sign users, messages

Semiotic process

Semiotic system

Fixed factors in the semiotic processMedia

Scientific epistemology, 
traditional epistemology

Practical: signs 
and programs, 

paralinguistics: language 
interpreters, language 
substitutes, language 

assistants

Logical-technical

Codes Internal and objective
Perceptible application: 

art and literature, 
symbols, contents, 

narrative morphology

Aesthetic

The relationship 
between components 

and elements

Syntactic

Explicit meanings, 
implicit meanings of 
a set of signifieds and 
signifiers, and a set of 
rules determining the 
relationship between 

them

Semantic

The constant interaction of texts with themselves and others based on 
multiple codes

Dialogic principle 
(interaction)Semiosphere

The outcome of semiotic systems as a requirement for the occurrence of any 
kind of communicative action, object: a certain semiotic space, meta-concept: 

semiotic method, sign requirement

A certain semiotic 
space

Table 1. Indicators of cultural semiotics from the point of view of Yuri Lotman and Roland Posner. Source: Authors.
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‐ Objects and contexts
The relationship between the object and the context in 
the houses is based on the similarity of the components 
and elements of the text and the context. It includes the 
entrance complex, the central courtyard, common cultural 
factors such as privacy, respect, introversion, modesty, 
similar codes, similar meaning-making factors, perception 
of concepts, and meanings including entrance complex, 
central courtyard, common cultural factors such as privacy, 
respect, introversion, modesty, similar codes, similar 
meaning-making factors, perception of concepts, and 
hidden meanings that are explained based on texts as part of 
the ideology of the context (Lang, 2007). 
‐ Unity and plurality
The unity, plurality, and repetition of elements and 
components in a calm and harmonious rhythm are placed 
as one of the texts in the vestibule of traditional houses. In 
continuation of this unity, the entrance complex and the 
sequence of multiple spaces in a hierarchical form in the 
walls of the central courtyard can be seen to be dynamic 
and dynamic in the course of the entrance levels designed 
in multiple ways, giving the house a depth of view based 
semantic on elements and concepts in the central courtyard. 
Perception expresses the concept of contrast in the texts 
based on the semantic concepts of full and empty in the walls 
of the central courtyard. Light shows itself as a conceptual 
factor that gives deep meaning to the view in the text of the 
central courtyard (Behzadfar & Noormohammadzadeh, 
2012).
‐ Homomorphism
Homomorphism is based on the concepts of interpretation 
and is expressed in the form of light and semantic concepts 
in the whole and components, the sameness of the texts, 
the whole in the structural pattern, and the repetition and 
continuity of the texts as a common concept in the house 
and input components. The sequence of multiple spaces is 
seen hierarchically in the whole and components, where 
meaning-making factors are explained as a common 
component, similar semantic processes in texts, and 
semiotic processes (White, 2006).
‐ Dialogical principles
The dialogical principles are based on the interaction of 
the hidden codes in the input texts and the continuous 
interaction of the input spaces (Tullay, 2007). which are 
placed in the framework of aesthetic, technical, syntactic, 
and semantic codes as texts and interact with the walls of the 
central courtyard. The interaction between the space of the 
rooms and the central courtyard is like inside and outside, 
and the interaction between the space of the courtyard 
and the walls is like outside. Walls in courtyard texts, the 
function of spaces, and their components are formed in the 
form of meaning (Lotman & Uspensky, 1978).

‐ Semiosphere
As a single mechanism and semiotic space, the 
semiosphere is not only the result of semiotic systems 
but also a requirement for the occurrence of any 
kind of communication action, outside of which the 
sign has no meaning (Panahi, 2018). The meaning 
of a certain semiotic space and meta-concept is an 
inference from the semiotic method, which is a 
requirement of significance. So, cultural analysis, 
perception, and reconstruction play an important 
role in the semiosphere and the semantic life of the 
text (Semenenko, 2017, 140). Roland Posner suggests 
that the key concepts of cultural semiotics are based 
on signs, interpretants, the semiotic process, and the 
semiotic system (Sojoudi, 2021).
 • Semiotics in architecture

The first concept of the creator of an architectural 
building, which has the same meaning, must be 
understood for its real understanding. Understanding 
the relationship between “concept” as a signifier and 
“architecture” as a signified is conditional on semiotics 
(Dabbagh & Mokhtabad, 2011, 31). Accordingly, 
there is a close relationship between semantics in 
architecture and semiotics. In other words, as a 
semiotic system, architecture can establish an obvious 
semantic connection with the audience (Etemadipour 
& Mahdinejad, 2021). The division of the signs depends 
on the way and specific textures of their application. 
Signs in architecture can be divided into “images”, 
“profiles”, and “symbols”. images have an explicit 
meaning (Sholtz, 2002). A large number of architectural 
buildings have a superficial and tangible meaning. 
This discovery of meaning in appearance can be seen 
in exterior views, sections, plans, and perspectives 
(Bagheri & Einifar, 2016, 2) (Table 2).

Field Studies
The pattern of building houses conforms to the 
formalist design based on the presence of the main 
spaces in the first layer and the walls of the courtyard 
and the development of service spaces in the second 
layer of the courtyard. As the outcome of symbolic 
systems, Sepehr symbolizes the cultural semiosphere of 
Yazd. Golshan and Lari’s houses are analyzed in Table 
3 according to cultural semiotics (antique, location & 
related images).
 • Case study

This study studies the components, elements, and 
spaces of selected houses based on a cultural semiotics 
approach. Along with the definitions and functions of 
the text and semiotic systems, it explores the underlying 
language and ignored signs in traditional houses 
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Semiotic system in architecture

Reading 
architectural text

The apparent/semantic 
aspect

The index between 
the signifier and the 

signified

Type of significance The domain of 
sign expression in 

architecture

Functions 
of text in 

architecture

Image
Images The physical aspect Image similarity Architectural 

details

Diagrams The physical aspect Analogical 
relationship

Architectural 
tools

Perceptible metaphor The semantic aspect Explicit formal 
similarity without 

needing to be 
interpreted

Architecture 
responsive to 

performance and 
perception

Profile Composite metaphor The deep and 
intangible semantic 

aspect

A metaphor-based 
similarity between 

components

Symbol Mediated The semantic aspect Contractual 
relationship

Architecture 
responsive to 

perceptual needsNon-mediated Signifier = signified

Table 2. Semiotics in architecture. Source: Etemadipour & Mahdinejad, 2021.

Golshan House Lari House

Location: Nel neighborhood, Farvardin Street, next to Golshan 
Reservoir.

Date: mid-Qajar era (1875).

Location: Fahadan neighborhood, Sayyid Golsarakh Street, Gozar-e 
Yuzdaran.

Date: early Qajar era (1855).

Table 3. Selected houses of the Qajar era in Yazd. Source: Authors.

according to technical-logical, aesthetic, syntactic, and 
semantic codes and other cultural semiotic indicators 
based on the relationship between object and context, 
unity and plurality, homomorphism, boundedness, 
interaction, and semiosphere. The selected houses 
based on the historical interpretation strategy include 
Golshan House and Lari House, whose plan differences 
are shown in Table 3.
 • Structural components of traditional houses of 

the Qajar era in Yazd
The traditional houses of the Qajar period in Yazd 
consist of the entrance complex based on the front 
entrance, the entrance hall, the vestibule, and the 
hallway, and the central courtyard complex consisting of 
the floor, sky, and southwest, southeast, northeast, and 
northwest walls. These components are given separately 
in Tables 4& 5 according to the meanings in the text of 
these buildings and using cultural semiotics.
In the next step and in line with this research, the 
houses of the lorries were evaluated, and the results 
of this analysis are given in Table 5.

Discussions
According to the results, the entrance complex and the 
central courtyard as the domain of the development 
of semantic processes based on spaces, their 
components in the form of texts based on meaning-
making factors consisting of multiple elements, and 
concepts indicate explicit and implicit meanings in 
traditional houses belonging to the Qajar ear in Yazd. 
Explanation of the meanings and implicit concepts of 
house texts in Table 4& 5 shows the role and function 
is a cultural semiotic indicator, including semiotic 
systems based on technical-logical, aesthetic, and 
semantic codes, interaction, homomorphism, unity, 
and plurality, the relationship between the object 
and the context, and boundedness. Perception of the 
physical aspects of the house including technical-
logical, aesthetic, and syntactic in the framework 
of the concepts of semiotic systems based on the 
semiotic process, codes, and media in connection 
with other cultural semiotic indicators in the whole 
of the texts of the house implies the meaning. The 
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Table 4. Cultural semiotics of traditional houses in Yazd (Golshan House). Source: Authors.

Semiotic system Functions of the text Definitions of the text 
Semantic 

codes 
Syntactic codes Aesthetic 

codes 
Technical-

logical 
codes 

Creativity 
(meaning-making 

factors) 

communication 
(meanings) 

The role and 
function of the 

lychgate, a 
cultural element 

- - Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Lychgate - flat 
intended space 

Expectation-
initiation-respect-

privacy-
interaction 

Lychgate - 
flat 

recessed 
space 

 

The front 
entrance of 
the Golshan 

House 

The entrance 
hall in a calm 

and harmonious 
rhythm on many 
levels - cultural 
elements of the 

ring and 
knocker on the 
entrance door 

- Proportions 
and entrance 

hall 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

- Ring - knocker - 
inscription - 
difference in 

height - varying 
series of elements 

of the entrance 
hall 

The appearance 
of space-

significance-
simplicity-culture 

The 
entrance 
door with 
ring and 

knocker - 
brick frame 

- arch - 
inscription  

The entrance 
hall of the 
Golshan 
House 

Skylight - 
beautiful colors 
in the center - 
repetition of 
elements and 

components in a 
calm and 

harmonious 
rhythm - play of 
color and light 
in the skylight 

Dynamics and 
mobility in the 

process of entering 
levels - 

hierarchical 
continuity and 

sequence of 
elements in the 

entrance complex 

The 
geometrical 
form of the 

vestibule - the 
play of color 

and light in the 
skylight 
element 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Vestibular form-
skylight-effect of 
light in the dark-

repetition and 
multiplicity of 

elements 

Tranquility-
initiation-privacy-

excellence 

Ceiling 
skylight-

main 
entrance-
hallway-

entrance to 
service 
space 

 

The 
vestibule of 
the Golshan 

House 

Gradual 
changes of light 
intensity-textual 
transformation 

from the 
introduction to 

the main 
narration 

Hierarchical 
continuity and 

sequence of spaces 
and elements at the 

entrance 

- Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Form-position-
role of light-

transformation of 
the text 

Guidance-
communication-

revelation-
initiation of the 

narration 
 

Entrance of 
the 

vestibule-
entrance of 

the 
courtyard-
roof door 

 
 

 

Hallway of 
the Golshan 

House 

Light and 
semantic 

concepts in the 
whole and 

components, 
repetition and 
continuity of 

texts as a 
common 

concept in the 
whole of the 

house and the 
entrance 

components, 

Homomorphism-
entrance 

Repetition of elements and 
components in a calm and 
harmonious rhythm in the 

vestibule as one of the texts of 
the entrance complex, 
deepening the view of 

semantic concepts, movement 

Unity and 
plurality-entrance 

Common cultural factors such as privacy, respect, 
introversion, and modesty, the presence of similar 

codes including technical-logical, aesthetic, syntactic, 
and semantic, understanding similar meaning-making 

factors 

The 
relationship 

between 
object and 
context-
entrance 

The interaction of hidden codes in the entrance texts, 
the continuous interaction of entrance spaces as texts 

in the framework of aesthetic, technical, syntactic, 
and semantic codes 

Interaction-
entrance 

The scope based on implicit 
cultural and semantic 

concepts, explaining the real 
framework of the house with 

levels without pores 

Boundedness-
entrance 

findings also show the repetition and similarity 
of semiotic systems in all the texts of the house, 
including the components of the entrance complex 
and the central courtyard. According to the study of 

traditional houses belonging to the Qajar era in Yazd, 
the texts based on physical and extra-physical aspects 
in semantic processes and meaning-making factors 
are listed in Table 6.
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Rest of table 4.

hierarchical 
sequence of 

multiple spaces 
in the whole 

and 
components, 

deepening the 
view 

Reflecting 
culture, 

deepening the 
view, and 

paying attention 
to water and 

trees 

Multiplicity and 
plurality in 

syntactic relations 

Manifestation 
of nature 

Climate 
function 

Pond-garden Perception of 
climate - a 

reflection of 
culture - 

manifestation of 
nature - 

understanding of 
meaning 

Pond and 
trees 

 

The floor of 
the Golshan 

House 

The role of light 
as a semantic 

element 

- - Light, air, 
and wind 

 Nature - 
understanding 

climate - 
perception of 

meaning 

Sky 

 

The sky of 
the Golshan 

House 

Deepening the 
view based on 
the meaning-

making 
elements of the 
courtyard in the 
form of a pond, 
trees, and the 
role of light 

Hierarchical 
spatial 

relationships, 
horizontal and 

vertical dynamics 
and mobility, hall 

spaces, cellars, and 
earrings 

- The beautiful 
form of the hall 
and Kalil arch 
- The beautiful 

form of 
earrings on the 

sides of the 
hall 

-Proportions-
contrast of full 

and empty-
symmetry-

balance-color 
of the walls-

windward form 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials - 
the 

architect's 
experience 
and taste 
- Symbols 

of 
rhetorical 

beauty (the 
presence of 
earrings on 
the sides of 

the hall) 

Form-proportion-
contrast 

Symmetry-
balance-color 

The location of 
the space to the 

meaningful 
elements of 

water, trees, and 
the role of light 

Community hall 
- Calmness, 

contemplation, 
perspective, and 

life 
Earrings: solitude 
and perspective 

Cellar: calmness-
comfort-coziness, 

and 
contemplation 

Windward 

-Hall: walls 
and arch 

-Earrings: 
entrance 

stairs, room 
space, and 

frames 
- Cellar: 
stairs, 

aqueduct 
water 

passage, 
pond and 

sitting area 
- The space 
under the 
windward 

 

 
 
 

The 
southwest 
wall of the 
Golshan 
House 

- Repetition and 
sequence of 

doors in a calm 
and harmonious 
rhythm - light 

on the wall as a 
play of color 

and light 
- Successive 

and continuous 
repetition of a 

text within 
another text in 

the concept of a 
labyrinth 

Hierarchy of 
entering the texts - 

dynamism and 
mobility in 

horizontal and 
vertical 

relationships to 
enter the main 

spaces, basement, 
and roof - 

mysteriousness, 
and invitation to 

explore 

Full and empty 
framing around 
the doors based 

on contrast, 
symmetry, 
order, and 

proportions, 
decorations 

and colors of 
the walls 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Frames-
decorations-

color-
proportions-
symmetry-
contrast-

mysteriousness-
repetition and 
sequence of 

doors-the role of 
light-the 

generation of 
multiple 

components-
form-position 

Comfort-
contemplation-

privacy, and 
respect 

Three 
doors, two 
doors, five 

doors 
Hallway-

room 
space-walls 

(with 
frames) 

 
 

 

Other walls 
of the 

Golshan 
House 

Semiotic system Functions of the text Definitions of the text 
Semantic 

codes 
Syntactic codes Aesthetic 

codes 
Technical-

logical 
codes 

Creativity 
(meaning-making 

factors) 

communication 
(meanings) 

The role and 
function of the 

lychgate, a 
cultural element 

- - Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Lychgate - flat 
intended space 

Expectation-
initiation-respect-

privacy-
interaction 

Lychgate - 
flat 

recessed 
space 

 

The front 
entrance of 
the Golshan 

House 

The entrance 
hall in a calm 

and harmonious 
rhythm on many 
levels - cultural 
elements of the 

ring and 
knocker on the 
entrance door 

- Proportions 
and entrance 

hall 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

- Ring - knocker - 
inscription - 
difference in 

height - varying 
series of elements 

of the entrance 
hall 

The appearance 
of space-

significance-
simplicity-culture 

The 
entrance 
door with 
ring and 

knocker - 
brick frame 

- arch - 
inscription  

The entrance 
hall of the 
Golshan 
House 

Skylight - 
beautiful colors 
in the center - 
repetition of 
elements and 

components in a 
calm and 

harmonious 
rhythm - play of 
color and light 
in the skylight 

Dynamics and 
mobility in the 

process of entering 
levels - 

hierarchical 
continuity and 

sequence of 
elements in the 

entrance complex 

The 
geometrical 
form of the 

vestibule - the 
play of color 

and light in the 
skylight 
element 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Vestibular form-
skylight-effect of 
light in the dark-

repetition and 
multiplicity of 

elements 

Tranquility-
initiation-privacy-

excellence 

Ceiling 
skylight-

main 
entrance-
hallway-

entrance to 
service 
space 

 

The 
vestibule of 
the Golshan 

House 

Gradual 
changes of light 
intensity-textual 
transformation 

from the 
introduction to 

the main 
narration 

Hierarchical 
continuity and 

sequence of spaces 
and elements at the 

entrance 

- Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Form-position-
role of light-

transformation of 
the text 

Guidance-
communication-

revelation-
initiation of the 

narration 
 

Entrance of 
the 

vestibule-
entrance of 

the 
courtyard-
roof door 

 
 

 

Hallway of 
the Golshan 

House 

Light and 
semantic 

concepts in the 
whole and 

components, 
repetition and 
continuity of 

texts as a 
common 

concept in the 
whole of the 

house and the 
entrance 

components, 

Homomorphism-
entrance 

Repetition of elements and 
components in a calm and 
harmonious rhythm in the 

vestibule as one of the texts of 
the entrance complex, 
deepening the view of 

semantic concepts, movement 

Unity and 
plurality-entrance 

Common cultural factors such as privacy, respect, 
introversion, and modesty, the presence of similar 

codes including technical-logical, aesthetic, syntactic, 
and semantic, understanding similar meaning-making 

factors 

The 
relationship 

between 
object and 
context-
entrance 

The interaction of hidden codes in the entrance texts, 
the continuous interaction of entrance spaces as texts 

in the framework of aesthetic, technical, syntactic, 
and semantic codes 

Interaction-
entrance 

The scope based on implicit 
cultural and semantic 

concepts, explaining the real 
framework of the house with 

levels without pores 

Boundedness-
entrance 

Conclusion
According to the findings, the structural system of 
Yazd’s traditional buildings consists of a complex 
of entrances and a central courtyard, which contain 
texts that cover many meanings. So, they significantly 
contribute to the development of meanings in the 
cultural space of Yazd. These meanings are perceived 
as the conceptual and social characteristics of each 

space based on the meaning-making factors in the 
texts in the houses according to the functions of 
the text. Meaning-making factors include elements 
and concepts, such as position, view, symmetry, 
balance, contrast, continuity, plurality, hierarchy, 
interaction, mystery, form, space, decorations, light, 
water, and trees. Table 6, taken from the meaning-
making factors based on transformation, shows all 
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Semiotic system Functions of the text Definitions of the text 
Semantic codes Syntactic codes Aesthetic 

codes 
Technical-

logical 
codes 

Creativity 
(meaning-making 

factors) 

communication 
(meanings) 

The role and 
function of the 

lychgate, a 
cultural element, 
an indented and 
stair-like space 

-  Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Lychgate - 
indented flat 

space - arched 
space like stairs 

Expectation-
initiation-

modesty-respect-
intimacy-
interaction 

- Lychgate 
(platform) - 

recessed 
space - 
arched 

space like 
stairs 

 

The front 
entrance of 

the Lari 
House 

Placement of the 
elements of the 

entrance hall in a 
calm and 

harmonious 
rhythm at 

multiple levels - 
the cultural 

elements of the 
ring and knocker 
on the entrance 

door 

- Proportions 
and way of 
framing the 

components of 
the entrance 

hall, the 
beautiful form 

of the arch 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

- Ring - knocker 
- inscription - 
difference in 

height - varying 
series of 

elements of the 
entrance hall 

The appearance 
of space-

significance-
simplicity-culture 

The 
entrance 
door with 
ring and 
knocker - 

brick frame 
- arch - 

inscription 

 

The 
entrance 

hall of the 
Lari House 

The presence of a 
skylight element 
based on many 

beautiful colors in 
the center - the 

repetition of 
elements in a 

calm and 
harmonious 
rhythm - the 

passage of light 

Dynamics and 
mobility in the 

process of 
entering levels - 

hierarchical 
continuity and 

sequence of 
elements in the 

entrance complex 

The 
geometrical 
form of the 

vestibule - the 
play of color 

and light in the 
skylight 
element 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Vestibular form-
skylight-effect of 
light in the dark-

repetition and 
multiplicity of 

elements 

Tranquility-
initiation-privacy-

excellence 

Vestibule 
space-

walls-main 
entrance-
corridor 

entrance-
barn door-

ceiling 
skylight 

 

 

The 
vestibule of 

the Lari 
House 

Gradual changes 
of light intensity-

textual 
transformation 

from the 
introduction to 

the main 
narration 

Continuity and 
sequence of 
spaces and 

elements in the 
entrance complex 

- Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Form-position-
role of light-

transformation of 
the text 

Guidance-
communication-

revelation-
initiation of the 
main narration 

- The 
entrance of 

the 
vestibule 
- The roof 

door 
- The 

entrance to 
the 

courtyard 

 

The 
hallway of 

the Lari 
House 

Reflecting 
culture, 

deepening the 
view, and paying 
attention to water 

and trees 

Multiplicity and 
plurality in 

syntactic relations 

Manifestation 
of nature 

Climate 
function 

Pond-garden Perception of 
climate - a 

reflection of 
culture - 

manifestation of 
nature - 

understanding of 
meaning 

Pond and 
trees 

 

The floor 
of the Lari 

House 

Table 5. Cultural semiotics of traditional houses in Yazd (Lari House). Source: Authors.

the indicators of cultural semiotics in the meaning 
found in the architectural texts of the buildings. 
The perception of concepts in the house is based on 
the presence of cultural elements the placement of 
meaning-making elements in the focal points and the 
repetition and similarity of semiotic systems in the 
texts of the traditional house, forming the position of 
a system in terms of the relationship between object 
and context, unity and plurality, homomorphism, 

boundedness, and the dialogic principle in the scope 
of Yazd’s cultural space. The semiotic performance 
of the house is perceived in the framework of the 
cultural semiotic components based on the repetition 
and similarity of the semiotic systems and the 
evolution of all indicators into meaning. The basic 
task of culture, as mentioned, is to organize the world 
around man structurally. For this purpose, authentic 
Iranian designs can be achieved at any time based on 
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Semiotic system Functions of the text Definitions of the text 
Semantic codes Syntactic codes Aesthetic 

codes 
Technical-

logical 
codes 

Creativity 
(meaning-making 

factors) 

communication 
(meanings) 

The role and 
function of the 

lychgate, a 
cultural element, 
an indented and 
stair-like space 

-  Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Lychgate - 
indented flat 

space - arched 
space like stairs 

Expectation-
initiation-

modesty-respect-
intimacy-
interaction 

- Lychgate 
(platform) - 

recessed 
space - 
arched 

space like 
stairs 

 

The front 
entrance of 

the Lari 
House 

Placement of the 
elements of the 

entrance hall in a 
calm and 

harmonious 
rhythm at 

multiple levels - 
the cultural 

elements of the 
ring and knocker 
on the entrance 

door 

- Proportions 
and way of 
framing the 

components of 
the entrance 

hall, the 
beautiful form 

of the arch 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

- Ring - knocker 
- inscription - 
difference in 

height - varying 
series of 

elements of the 
entrance hall 

The appearance 
of space-

significance-
simplicity-culture 

The 
entrance 
door with 
ring and 
knocker - 

brick frame 
- arch - 

inscription 

 

The 
entrance 

hall of the 
Lari House 

The presence of a 
skylight element 
based on many 

beautiful colors in 
the center - the 

repetition of 
elements in a 

calm and 
harmonious 
rhythm - the 

passage of light 

Dynamics and 
mobility in the 

process of 
entering levels - 

hierarchical 
continuity and 

sequence of 
elements in the 

entrance complex 

The 
geometrical 
form of the 

vestibule - the 
play of color 

and light in the 
skylight 
element 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Vestibular form-
skylight-effect of 
light in the dark-

repetition and 
multiplicity of 

elements 

Tranquility-
initiation-privacy-

excellence 

Vestibule 
space-

walls-main 
entrance-
corridor 

entrance-
barn door-

ceiling 
skylight 

 

 

The 
vestibule of 

the Lari 
House 

Gradual changes 
of light intensity-

textual 
transformation 

from the 
introduction to 

the main 
narration 

Continuity and 
sequence of 
spaces and 

elements in the 
entrance complex 

- Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Form-position-
role of light-

transformation of 
the text 

Guidance-
communication-

revelation-
initiation of the 
main narration 

- The 
entrance of 

the 
vestibule 
- The roof 

door 
- The 

entrance to 
the 

courtyard 

 

The 
hallway of 

the Lari 
House 

Reflecting 
culture, 

deepening the 
view, and paying 
attention to water 

and trees 

Multiplicity and 
plurality in 

syntactic relations 

Manifestation 
of nature 

Climate 
function 

Pond-garden Perception of 
climate - a 

reflection of 
culture - 

manifestation of 
nature - 

understanding of 
meaning 

Pond and 
trees 

 

The floor 
of the Lari 

House 

Light in the 
whole and 

components, the 
similarity of the 
texts, the whole 
in the structural 

pattern, the 
plurality, 

repetition, and 
continuity of the 

texts as a 
common 

concept in the 
whole of the 

house, 
deepening the 

view 

Homomorphism-
central courtyard 

The hierarchical sequence of 
multiple spaces in the walls of 

the central courtyard, 
dynamism and mobility in the 
process of entering the various 
texts of the house, deepening 

the view in the texts of the 
central courtyard 

The unity and 
plurality of the 

central courtyard 

Common cultural factors such as privacy, respect, 
introversion, and modesty, similar codes, 

understanding of similar meaning-making factors, 
perception of hidden concepts and meanings in the 

courtyard 

The 
relationship 
between the 
object and 

the context-
the central 
courtyard 

The interaction of the walls of the central courtyard, 
technical, syntactic, and semantic, the interaction of 
the space of the rooms and the central courtyard as 

inside and outside, and the interaction of the space of 
the courtyard and the walls 

Interaction-
central 

courtyard 
The metaphorical scope of the 
text from the framework of the 

courtyard, communication, 
interaction, and multipart 
demarcation of the main 

rooms as texts 

Boundedness-
central courtyard 

As the outcome 
of semiotic 
systems, the 
semiosphere 
evokes the 

cultural space of 
Yazd 

Semiosphere 

The pattern of building a house based on the presence 
of main spaces in the first layer and courtyard walls 

and service spaces in the second layer 

Formalist 
design 

 

Table 4. Cultural semiotics of traditional houses in Yazd (Golshan House). Source: Authors.
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The role of light 
as a semantic 

element 

- - Light, air, 
and wind 

 Nature - 
understanding 

climate - 
perception of 

meaning 

Sky 

 

The sky of 
the Lari 
House 

Deepening the 
view based on the 
meaning-making 
elements of the 
courtyard in the 
form of a pond, 

trees, and the role 
of light 

Hierarchical 
spatial 

relationships, 
horizontal and 

vertical dynamics 
and mobility, hall 

spaces, cellars, 
and earrings 

- The beautiful 
form of the 

hall and Kalil 
arch 

- The beautiful 
form of 

earrings on the 
sides of the 

hall 
-Proportions-

contrast of full 
and empty-
symmetry-

balance-color 
of the walls-

windward 
form 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Form-proportion-
contrast 

Symmetry-
balance-color 

The location of 
the space to the 

meaningful 
elements of 

water, trees, and 
the role of light 

Community hall 
- Calmness, 

contemplation, 
perspective, and 

life 
Earrings: solitude 
and perspective 

Cellar: calmness-
comfort-coziness, 

and 
contemplation 

Windward 

-Hall: walls 
and arch 

-Earrings: 
entrance 

stairs, room 
space, and 

frames 
- Cellar: 
stairs, 

aqueduct 
water 

passage, 
pond and 

sitting area 
- The 

space 
under the 
windward 

 

The 
southwest 
wall of the 
Lari House 

- Repetition and 
sequence of doors 

in a calm and 
harmonious 

rhythm - light on 
the wall as a play 
of color and light 

- Successive and 
continuous 

repetition of a 
text within 

another text in the 
concept of a 

labyrinth 

Hierarchy of 
entering the texts 
- dynamism and 

mobility in 
horizontal and 

vertical 
relationships to 
enter the main 

spaces, basement, 
and roof - 

mysteriousness, 
and invitation to 

explore 

Full and empty 
framing 

around the 
doors based on 

contrast, 
symmetry, 

order, 
proportions, 
decorations, 
and colors of 

the walls 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Frames-
decorations-

color-
proportions-
symmetry-
contrast-

mysteriousness-
repetition and 
sequence of 

doors-the role of 
light generation 

of multiple 
components-
form-position 

Comfort-
contemplation-

privacy, and 
respect 

Three 
doors, two 
doors, five 

doors 
Hallway-

room 
space-walls 

(with 
frames)  

 

Other walls 
of the Lari 

House 

 

Table 5. Cultural semiotics of traditional houses in Yazd (Lari House). Source: Authors.
Semiotic system Functions of the text Definitions of the text 

Semantic codes Syntactic codes Aesthetic 
codes 

Technical-
logical 
codes 

Creativity 
(meaning-making 

factors) 

communication 
(meanings) 

The role and 
function of the 

lychgate, a 
cultural element, 
an indented and 
stair-like space 

-  Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Lychgate - 
indented flat 

space - arched 
space like stairs 

Expectation-
initiation-

modesty-respect-
intimacy-
interaction 

- Lychgate 
(platform) - 

recessed 
space - 
arched 

space like 
stairs 

 

The front 
entrance of 

the Lari 
House 

Placement of the 
elements of the 

entrance hall in a 
calm and 

harmonious 
rhythm at 

multiple levels - 
the cultural 

elements of the 
ring and knocker 
on the entrance 

door 

- Proportions 
and way of 
framing the 

components of 
the entrance 

hall, the 
beautiful form 

of the arch 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

- Ring - knocker 
- inscription - 
difference in 

height - varying 
series of 

elements of the 
entrance hall 

The appearance 
of space-

significance-
simplicity-culture 

The 
entrance 
door with 
ring and 
knocker - 

brick frame 
- arch - 

inscription 

 

The 
entrance 

hall of the 
Lari House 

The presence of a 
skylight element 
based on many 

beautiful colors in 
the center - the 

repetition of 
elements in a 

calm and 
harmonious 
rhythm - the 

passage of light 

Dynamics and 
mobility in the 

process of 
entering levels - 

hierarchical 
continuity and 

sequence of 
elements in the 

entrance complex 

The 
geometrical 
form of the 

vestibule - the 
play of color 

and light in the 
skylight 
element 

Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Vestibular form-
skylight-effect of 
light in the dark-

repetition and 
multiplicity of 

elements 

Tranquility-
initiation-privacy-

excellence 

Vestibule 
space-

walls-main 
entrance-
corridor 

entrance-
barn door-

ceiling 
skylight 

 

 

The 
vestibule of 

the Lari 
House 

Gradual changes 
of light intensity-

textual 
transformation 

from the 
introduction to 

the main 
narration 

Continuity and 
sequence of 
spaces and 

elements in the 
entrance complex 

- Technical-
logical 
codes 

including 
function, 

technique, 
and 

materials-
the 

architect's 
experience 
and taste 

Form-position-
role of light-

transformation of 
the text 

Guidance-
communication-

revelation-
initiation of the 
main narration 

- The 
entrance of 

the 
vestibule 
- The roof 

door 
- The 

entrance to 
the 

courtyard 

 

The 
hallway of 

the Lari 
House 

Reflecting 
culture, 

deepening the 
view, and paying 
attention to water 

and trees 

Multiplicity and 
plurality in 

syntactic relations 

Manifestation 
of nature 

Climate 
function 

Pond-garden Perception of 
climate - a 

reflection of 
culture - 

manifestation of 
nature - 

understanding of 
meaning 

Pond and 
trees 

 

The floor 
of the Lari 

House 

the characteristic of renewing meanings by receiving 
feedback from the environment as a message resulting 
from the hidden patterns of traditional houses in 
Yazd. Basic design can play a good role in improving 
residential spaces. Architects and designers can create 

readable texts for the audience by carefully designing 
today’s houses as unfamiliar texts in denoting through 
the perception of meanings and understanding of 
how to build them in traditional houses. The following 
strategies are recommended to achieve this (Fig. 1):

Endnote
1 According to this theory, mental image is a collection of past 
experiences that are categorized in related knowledge groups and 
are used to guide our behavior in familiar situations.
2.  Dialogue is a constant flow between the conscious and the 

unconscious of the individual in such a way that the subject reaches 
super-consciousness (conscience) and becomes similar to the 
"whole" by uniting the two.
3. Signifiers and signifieds are combined and a means of 
communication like "language".
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Table 6. Explanation of meanings and meaning-making factors based on cultural semiotics of traditional houses belonging to the Qajar 
era in Yazd. Source: Authors.

Explanation of meanings based on cultural semiotic 
indicators 

Meaning-making factors Meanings Definitions 
of the text 

Meaning: front entrance as one of the texts of the 
entrance complex, considering the role and function of 
the lychgate, a cultural element and an indented space 

The lychgate element Expectation, 
interaction, respect, 

and modesty 

Front 
entrance 

The indented space 
Cultural elements: rings, knockers, and inscriptions on 

the entrance door and the sequential 
proportions and framing of the entrance door's 
components, including the arch, brick frame, 

and the entrance door, in a calm and 
harmonious rhythm at multiple levels indicate 

the meaning. 

The presence of cultural elements of rings and 
knockers 

The appearance of 
space, significance, 
simplicity, culture 

The 
entrance hall 

Proportions and framing of doors, frames, and 
arches 

The presence of inscriptions 
Difference in height 

Sequence and calm and harmonious rhythm in the 
front door elements 

Meaning: The geometric form of the vestibule as 
octagonal consisting of multiple texts, walls, and their 

components by repeating the elements and components in 
a calm and harmonious rhythm 

The skylight based on many beautiful colors in the center 
and its focal point, the passage of light with the lack of 

visibility, the play of color and light, dynamism and 
mobility in the levels of entry, and the continuity and 

sequence of spaces and elements 

Vestibular form Tranquility, 
initiation, privacy, 

and excellence 

Vestibule 
Syntactic relations 

The presence of a skylight in the center and focal 
point of the vestibule 

The effect of light in the dark 

Repetition and plurality of components in a calm 
and harmonious rhythm to achieve uniformity and 

understanding of high-semantic concepts 
The passage of light and lack of visibility based on 

privacy 
The continuous interaction of vestibule components 

based on walls, skylight, and floor as its texts 
Meaning: the form of the corridor as a communication 

space in the role of the end text of the entrance complex 
and the space between the entrance complex and the 

central courtyard complex due to the gradual changes in 
light intensity and transformation 

Form Guidance, 
revelation, and 
initiation of the 
main narration 

Hallway 

Position 

The role of light (gradual changes in light intensity) 
Textual transformation (textual transformation from 

the introduction to the main narration) 
Sequence in syntactic relations 

Meaning: the role of the floor of the courtyard and the 
presence of a pond and trees in its center 

Pond Perception of 
climate-reflection 

of culture-
manifestation of 

nature 

Floor 
Garden 

Deepening the view and understanding of high 
semantic concepts concerning water and trees 

Meaning: The sky as one of the texts of the courtyard, 
considering the role of environmental and semantic 

elements of light 

The role of light as a semantic element Manifestation of 
nature 

Perception of 
climate 

Sky 
The role of environmental elements of light, air, 

and wind 

- The beautiful form of the hall and Kalil arch-the 
beautiful form of earrings on the sides of the hall-
proportions-contrast of full and empty-symmetry-

balance-color of the walls-windward form-full and empty 
framing around the doors based on contrast, symmetry, 

order, and proportions, decorations and colors of the 
walls 

Form-proportions-contrast-symmetry-balance-color Hall: community-
peace-

contemplation-
perspective-life 

Earrings: solitude 
and perspective 

Cellar: peace-
comfort-coziness-

contemplation 
Windward: 

significance - 
perception of 

climate - reflection 
of culture 

The 
southwest 

wall 
Syntactic relations 

The position of the space to the meaning-making 
elements of water, trees, and the role of light 
Continuous interaction of the spaces and wall 

elements with the central courtyard components 
based on the floor, sky, and other courtyard walls 

The skylight element 

Hierarchy of entering the texts - dynamism and mobility 
in horizontal and vertical relationships to enter the main 

spaces, basement, and roof - mysteriousness, and 
invitation to explore 

Frames-decorations-form-color-proportions-
symmetry 

Peace-
contemplation-
privacy-respect 

Other walls 

The position of the space to the meaning-making 
elements of water, trees, and the role of light 

Contrast-mysteriousness-repetition and sequence of 
doors-the role of light 

Generation of multiple components - repetition of a 
text within another text in the concept of a labyrinth 

 



18 Autumn  2023No. 14

Perceptions of the Meanings and Meaning-Making ...| Z.  Damyar et al.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

References 

Factors of development of architectural meanings in houses 

Unity and 
plurality: 

deepening the 
view, movement, 

birth, and 
creating rhythm 

The relationship 
between object and 

context: the 
perception of each 

text in a close 
relationship with 

culture, knowledge, 
and history and 

deepening the view 

Semiotic 
system: 

subjective and 
tangible 

aesthetic codes  

Syntactic 
codes: the 

relationship 
between 

components 
and elements 

Dialogic principle: 
continuous 

interaction of texts 
with themselves 

and others based on 
multiple codes 

Cultural semiotics 

 

 

 

 

 

 

 

The meanings in the 
text of the traditional 
house are based on 
meaning-making 

elements, evolution, 
repetition and 

similarity of semiotic 
systems, and the 
connection and 

correlation of all 
indicators in the 

scope of the 
semiosphere of Yazd. 

Placement of meaning-making factors 
in the focal points of the texts 

The presence of cultural elements in 
texts 

The evolution of semiotic systems 
based on semiotic processes in the 

framework of technical-logical, 
aesthetic, and syntactic codes 

Repetition and similarity of semiotic 
systems of texts in whole and 

components 

Correlation of all the cultural 
semiotic indicators in the house 

The position of the central courtyard spaces to the meaning-making elements 
of water, trees, and the role of light 

 

The role of the lychgate element in the front entrance 

and the sequential proportions and framing of the entrance door's components, 
including the arch, brick frame, and the entrance door, in a calm and 
harmonious rhythm at multiple levels  

The presence of a skylight element in the center and the focal point of the 
vestibule 

Perception of the meaning-making factors of the house based on 
cultural semiotics 

The presence of cultural elements of ring and knocker on the entrance door 

The presence of an inscription on the entrance door 

Placement of the windward above the hall in the southwest wall of the 
courtyard 

Deepening the look and perception of high semantic concepts concerning 
water and trees in the central courtyard 

 

Repetition and multiplicity of walls in a calm and harmonious rhythm to 
achieve uniformity and understanding of high semantic concepts in the 
vestibule 

The generation of multiple elements in the form of doors in the walls of the 
central courtyard and the repetition of a text within another text in the concept 
of a labyrinth 

The continuous interaction of vestibule components based on walls, skylight, 
and floor as its texts 

Continuous interaction of the spaces and wall elements with the central 
courtyard components based on the floor, sky, and other courtyard walls 

 

The geometrical form of the vestibule as an octagon consisting of multiple texts 

 
The light passing through the skylight and the play of color and light in the 
vestibule 
The beautiful form of the hall and Kalil arch, the beautiful form of earrings on 
the sides of the hall, proportions, contrast of full and empty, symmetry, balance, 
color of the walls, windward form full and empty framing around the doors 
based on contrast, symmetry, order, and proportions, decorations and colors of 
the walls 

Perception of the decorations and color of the wall and full and empty frames 
around the doors based on contrast, symmetry, order, and proportions in other 
walls of the courtyard 

Dynamics and mobility in the process of entering levels - hierarchical 
continuity and sequence of elements in the vestibule 

Hierarchical entrance levels and dynamics and mobility in the syntactic 
relations of spaces in horizontal and vertical forms to the spaces of the hall, 
cellar, and earring 

Hierarchical entry into the texts and dynamics and mobility in the syntactic 
relationships of the texts horizontally and vertically to enter the main spaces, 
basement, and roof 

Results 

Fig.1. Classification of meaning-making factors in traditional houses belonging to the Qajar era in Yazd based on the perspective of 
cultural semiotics. Source: Authors.
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Abstract| Handicraft art has many spiritual and material values, which is one of the essential 
components of cultural tourism. A society is definitely on the path of growth and development 
if art is one of the ways to expand cultural and economic development. Our country, with 
its diverse and high-quality handicrafts, can be among the leading countries in the tourism 
industry, but it also faces challenges. This article aims to identify the strategies and consequences 
of handicrafts in the development of the cultural tourism industry using grounded theory 
and via open and in-depth interviews and the study of related articles and documents. The 
research analyzes the subject during three stages open coding, axial, and selective coding using 
data analysis software (MAXQDA). The obtained results show that the variety of cultural and 
artistic products in the country can make a great contribution to the non-oil economy. If the 
export of handicrafts is put on the agenda, it will be profitable. The important point here is 
that the industry has a dialectical relationship with tourism, and handicrafts are an important 
part of the tourism industry and are closely related to it. The output of the model showed that 
the participation of villagers, artists, and cultural artisans is largely dependent on government 
support. For example, the import of new and diverse workshop equipment requires bank and 
monetary facilities as well as the support of governmental and semi-governmental cultural 
organizations. Also, the existence of a comprehensive system and specialized websites in the 
field of handicrafts is one of the important needs of this field, which will lead to the production 
of cultural wealth the growth of the art economy, and the elimination of unemployment in the 
country. Also, the existence of a comprehensive system and specialized websites in the field of 
handicrafts is needed seriously, which results in the production of cultural wealth the growth 
of the art economy, and the elimination of unemployment in the country. The result of the 
development of handicrafts will contribute to the development of the economy of culture, 
strengthening of national pride, and gross national growth.
Keywords| Culture, Cultural industries, Cultural tourism, Grounded theory.

Farahani and Ali Akbar Rezaei and the advice of Dr. Seyed Reza Salehi 
Amiri in the Faculty of Economics and Management of Islamic Azad 
University, Science and Research Unit.



21Autumn  2023 No. 14

 Tourism of Culture,4(14), 20-31 /Autumn 2023

Introduction| Handicraft knowledge is the strength 
of art (Niedderer & Townsend, 2015) Handicrafts are a 
great opportunity to enrich culture and preserve cultural 
heritage (Csapo, 2012). Handicrafts are one of the oldest 
achievements (Moradzadeh, Yaghoubi & Jila, 2021), 
express the art, taste, and culture of a nation, and have 
a lot of fusion with the history, tradition, geographical 
environment, and consumption needs of people 
(Sorayayi & Atf, 2013, 20) Handicrafts mean creating 
new job opportunities, i.e., currency acquisition (Alvani 
& Pirouzbakht, 2005, 123). Nowadays, to improve 
people’s living standards and economic mobility, it is 
inevitable to find an alternative to using indigenous 
and local resources (Black & Cobbinah, 2018, 81). 
Handicrafts are one of the important factors in the 
gross domestic product and creating employment in 
the country (Vazifedoust, 2013) and have a significant 
impact on the country’s economy (Ansari & Koupal, 
2021, 52). To be present in global markets, quality should 
not be considered only, but paying attention to the 
product name (Bendixen, Bukasa & Abratt, 2004) and 
its brand to improve the economic status of handicrafts 
(John, 2014). Today, brand and name are part of business 
success (Kotler, 2012). Cultivation in handicrafts can 
bring significant economic progress (Ansari & Khalili, 
2020, 53). What we have available today in handicrafts is 
the memory of the past in the form of valuable historical 
treasures that deserve to be kept alive (Shayestefar, 
2013). Due to its familiarity with handicraft art, Iran is 
one of the few countries that has the largest variety of 
handicraft products and a high potential for tourism in 
the world, which can play a significant role in the fields 
of economy, culture, tourism industry and attracting 
tourists (ibid., 106). Tourists’ lack of familiarity with the 
handicrafts of different regions is one of the challenges of 
tourism development (Shabani, Mohammadi & Mahdavi 
Hajilui, 2022, 156) and the promotion and development 
of handicrafts improves the standard of living (John, 
2014) and economic development options should not 
be limited (Nair & Whitelaw, 2015). Iran’s handicrafts 
have diversity and abundance (Yavari, 2021, 14) and are 
among the leading countries in the world, which is an 
important factor in attracting tourists (ibid., 2021, 64-
66). The production of handicrafts will lead to economic 
prosperity, the expansion of the tourism industry, 
and cultural dissemination, and the development of 
tourism as a cultural phenomenon will create enough 
opportunities for cultural exchange and dissemination 
between the tourist and the host community (Papoli 
Yazdi & Saqai, 2012, 88). In addition to the export of 
cultural goods, handicrafts play an important role in 
the tourism economy, which leads to family businesses 

in different regions of the country (Shabani et al., 2022, 
160). Based on this, the purpose of this article is to analyze 
the strategy and consequences of handicrafts and cultural 
industries in the tourism industry, which was conducted 
with an in-depth and semi-structured interview with 
28 experts and stakeholders in this field using grounded 
theory.

Research Background
By redefining the contemporary handicrafts of Iran with 
a future research approach, Houshiar (2021) believes that 
handicrafts have always served human beings to maintain 
and continue human life, and efforts should be made for 
their growth and development. Shahriari, Athari & Amini 
(2022) addressed the role of international developments 
and their effect on handicrafts by researching the impact 
of the JCPOA on the development of contemporary 
handicrafts. Shabani et al. (2022) examined the position 
of handicrafts in the development of Mazandaran 
tourism and pointed out the need for new technologies 
in the market. Ansari and Koupal (2021) believe that 
investigating the factors affecting the presence of Iranian 
handicrafts in world exhibitions can lead to solidarity 
among artisans as well as cultural dissemination. Rezaei, 
Karimi & Ebrahimpour (2020) examined the strategies, 
causes, and challenges of cultural development with the 
approach of tourism development, and addressed the role 
of cultural development in helping economic and cultural 
development. He claims that by knowing the capacities of 
a precise strategy and knowing its challenges, it is possible 
to be a pioneer in cultural and tourism development. 
Hosseini, Sami’i, and Eshraghi (2020) examined the 
creation of entrepreneurship opportunities for handicrafts 
from the perspective of sustainable development, and in it, 
they expanded on the economic and cultural dimensions 
of society along with innovative technology for the 
creation of entrepreneurship opportunities for handicrafts. 
Bahrami (2019) examined the role of rural industries 
on the economic development and job creation of rural 
society and  ound a meaningful relationship between 
the development of rural industries and the economic 
development and employment of rural household,. He 
also showed that the development of handicrafts causes 
an increase in the level of income, job creation and 
a decrease in the unemployment level in the affected 
villages (ibid., 82). Amini and Mazrou’i (2018) considered 
the conceptualization of the tourism business model in 
handicrafts of Isfahan to have the highest potential of the 
country in the field of handicrafts and they believe that 
the city of Isfahan is successful in attracting tourists and 
also remind the specialized and skilled forces to attend to 
this sector. Vazin and Zamani (2020) dealt with the factors 
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influencing the behavior of handicrafts among foreign and 
domestic tourists and the importance of buying souvenirs, 
and they considered two important factors, quality, and 
authenticity, influencing the buying of tourists, although, 
of course, easy carrying and practical value were more 
important for foreign tourists. Mousavi, Ghafourian Shagerdi, 
Sereshoumi & Sepahvand, (2019) discussed the development 
of handicrafts through branding in Isfahan and pointed to 
the high potential of Isfahan in handicrafts, and the year 2014 
when the city was selected as the city of handicrafts and the 
two factors of quality and price are considered to be effective 
on buying handicrafts in Isfahan. Toghrayi & Rezvani (2016) 
studied the organization of cultural heritage, handicrafts, and 
tourism, which refers to cultural and economic development 
and its role in architecture and urban planning, which 
leads to investment and economic profitability, and at the 
end, a general image of the status of institutions related to 
the Ministry of Cultural Heritage was drawn in an article 
titled ‘Handicrafts and Tourism under the Title of Tourism 
and Handicrafts’. Agha Dawoudi (2015) investigated the 
handicrafts manifested in the Chaharbagh Mosque-Madrasa 
of Isfahan and its importance and has addressed important 
questions such as its typology and important features, as 
well as the arts hidden within it and the importance of this 
building for cultural and historical tourists.

Theoretical Foundations
 • Handicrafts

Handicrafts are one of the most critical sectors of the world 
economy and have deep roots in the beliefs, customs, and 
culture of the society (Ahmadi Gandomani, Sadeghi & Basri, 
2022, 7-8). Artistic and creative products are made by hand 
with natural and high-quality raw materials that are rooted 
in the customs and traditions of that region (Taghibeygi, 
Mousavi Matloub & Mirakzadeh, 2011) Each province and 
region, due to its natural reserves, geographical features, 
industrial talents, and artistic taste, has its creations and 
products, which in some cases make that region or province 
famous, and shape part of the identity of that region. Of 
course, it should be noted that modern technology, machine 
industries, and mass production will destroy the prosperity 
of handicrafts as commercial goods. The mass production 
of a factory in one day is more than the annual production 
of handicrafts in another region of the country, which 
undoubtedly captures the daily consumption market of the 
people. There are no longer the merchants of Saadi’s time who 
take Persian sulfur to China, Chinese bowls to Rome, Roman 
diba to India, Indian steel to Aleppo, crystal to Yemen, and 
Yemenite stone to Persia because they know very well that no 
profit (Rouh al-Amini, 2020, 154-155).
 • Definition of handicrafts

Handicrafts are a group of products and applied and 

livelihood arts of human history, culture, and civilization 
to bring along a part of the beliefs, customs, traditions, 
and native culture of that region in addition to meeting 
economic needs (Houshiar, 2021). Handicrafts are one 
of the historical and cultural attractions of that region 
(Mousavi et al., 2019, 227) and it is applied to all decorative 
and applied arts (Ahmadi Gandomani et al., 2022, 9). 
And it is one of the identity and cultural indicators of 
every society (Arman, Ale ali & Zakerin, 2021, 150). 
Handicrafts have both a practical and an aesthetic aspect 
(Mirnasl, 2008). According to UNESCO, handicrafts are 
considered to be made entirely by hand or with the help 
of hand tools. The involvement of machine tools in the 
production of handicrafts is accepted to the extent that 
it does not negate the direct presence of hands or human 
power in the respective productions. Handicrafts should 
be made from natural raw materials and be able to be 
produced in unlimited quantities. Such artifacts should 
be beautiful, innovative, artistic, or consumer, and while 
describing cultural-artistic concepts, they should have 
decorative, traditional, religious, social, or meaningful 
symbols (Hajipour Shoushtari, 2006, 165); (Table 1).
 • The importance of handicrafts in tourism

In the current era, our society should move in a 
direction where sustainable development and all-
round sustainable development are at the top of all its 
policies and programs (Ghaffari, Younessi & Rafiei, 
2016). Achieving these lofty goals and the development 
policy depends on the exploitation, learning, and use of 
new sciences, techniques, and technologies (Pourezat, 
Kiani & Pourezat, 2014). Artistic activities, as one of 
the most attractive phenomena of life and the most 
sublime and perfect way of expression, can lead them to 
virtue and perfection, which is related to two important 
and basic categories, i.e., the cultural industry and the 
economy of art (Imani Khoshkhou, 2008, 78). Today, 
the tourism industry is considered among the most 
profitable businesses in the world, and trade, cultural 
industry, and art economy are considered a significant 
part of this profitable business. Since every province in 
the country has its handicrafts, this cultural and artistic 
diversity with the support of the government can play 
a significant role in meeting unemployment and gross 
domestic development. One of the important reasons for 
the positive aspects of handicrafts is the importance of 
these arts in meeting unemployment, that these sources 
of income from sustainable tourism have a direct effect 
on three economic, social, and environmental domains 
(Ansari & Khalili, 2020). Today, with the extensive 
facilities that exist in the field of domestic sales and 
export of handicrafts to foreign countries, it is possible to 
create jobs and income for the surplus labor force in the 
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Dimensions Parameters 
Economic

 
 Added value, economic activities in GDP, employment in the cultural 

sector,
Budget and cultural expenses

 Education  
Inclusive education for all, diversity and cultural creativity in the first two years 

of high school, education of experts in the field of culture

Cultural heritage
Preservation of cultural heritage, value of cultural heritage

Communication Freedom of expression
Access and use of the Internet and diversity of media

Governance and institutions
Standardized frameworks for culture Institutional and political frameworks for 

the distribution of cultural superstructures
Civil society participation in cultural governance

Social participation
Participation in cultural activities, trust, freedom of self-determination

Levels of gender equality, understanding of gender 
equality Gender equality

Table 1. Dimensions and components of cultural indicators from UNESCO’s point of view. Source: Abdi & Kavousi, 2015.

agricultural sector and prevent excessive migration to the 
cities. The production of handicrafts is based on domestic 
industries, more than 90% of the value of data in this 
field, which mainly includes the labor force, consumable 
raw materials, and work tools, can be provided inside 
the country and naturally, Any increase in the amount of 
production and sale of handmade products has a direct 
effect on the Gross National Product (GNP) (Hatefi, 
2008, 76-77).
The role of cultural industries in the general development
The issue of culture and cultural industries requires 
long-term planning (Shadalouyi, 2018). Explaining the 
role of cultural industries requires a comprehensive and 
complete understanding of the importance of culture 
(Fig. 1); (Salehi Amiri, 2016). In the general development 
of the country, especially among the elites, issues 
such as culture and cultural industries are considered 
strategies (Karubi, 2003). In the real world, when cultural 
industries are formed, there is a market for cultural goods 
(Kamalabadi, 2008). This market’s demand should be 
directed inward. When the demand is directed inward, a 
transformation is created within the culture of families. 
This happens when the main culture-creating institutions 
(broadcasting, the Ministry of Culture and Islamic 
Guidance, cultural heritage, handicrafts and tourism, 
education, higher education, municipalities, etc.) fulfill 
their mission and meaningful communication between 
people and form cultural industries. At that time, it 

can be said that the society has the potential to offer its 
cultural industries (handicrafts) in international markets 
as well, the output of which, in addition to economic 
income, also ends in cultural dissemination. This is 
where the role of governments becomes important to 
respond to the demands (Bonyanian, 2008, 4-6).
 • Culture industry

The term “culture industry” was first used by Adorno 
and Horkheimer, two of the most famous and important 
people of the Frankfurt School. According to them, 
the characteristic of today’s culture is its industrial 
aspect, which is of special importance. This culture was 
formed in industrialized countries and then spread to 
other continents and the world. According to the words 
of French researcher Augustin Gijart, during the last 
thirty years, it is as if more than a hundred years have 
passed and the face of the cultural life of the people of 
the world has undergone a fundamental transformation. 
The development of the tourism industry can be called 
the imposition of the cultural industry. This industry is 
mainly owned by industrialized and Western countries. 
About Western culture, Abdul Karim Soroush considers 
the current state of our culture to be influenced by three 
national or Iranian, Western, and religious or Islamic 
cultures. According to him, we have been familiar with 
Western culture for more than a century and a half; 
Western science and philosophy and values along with 
political institutions, technology, etc. They found their 
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Fig. 1. Factors contributing to designing the scenario of contemporary handicrafts in Iran. Source: Houshiar, 2021, 27.

way among us reached our homes and left an impact 
on our minds and hearts as well (Rezaei, Karimi & 
Ebrahimpour, 2021, 52).
 • The need for economic prosperity in handicrafts 

and tourism
 Tourism is a vital driver of the economy (Vahidzadegan & 
Zangiabadi, 2021) and has a high competitive advantage 
in its target areas and destinations (Isa, Ariyanto & 
Kiumarsi, 2020). Handicrafts need private investment 
owners (Shayestefar, 2013) and must have the capacity to 
accept and create different works that can invest in each 
of these works and provide their production, marketing, 
and export (Dalir, 2003). Handicrafts are an important 
part of the tourism economy. Trade organizations and 
national trade policymakers can identify artists and hand 
over small production units (knowledge base) to them so 
that this method leads to the privatization of handicrafts 
(Shayestefar, 2013, 117). Of course, in our country, 
despite the diversity and high quality of international 
standards, handicrafts are facing serious challenges 
(Kalantari, Chabchian & Karami, 2013), many of the 

components in Fig. 2 were repeated by the interviewees 
and they emphasized that the existing challenges cause 
Slowness in handicrafts have become common sense.
 • Positive characteristics of direct jobs in the field 

of tourism
Tourism brings prosperity to the economy, culture, and 
functional and subsistence products, and in addition 
to meeting material needs, it affects culture (Houshiar, 
2021, 20). One of the important strategies among 
countries is the expansion of tourism in deprived 
areas, which has a lot of potential for the expansion of 
tourism, which causes employment among households 
(Motamedi, Fakhar, & Mafi, 2020, 74). Most jobs related 
to tourism are relatively easy, these jobs do not require a 
lot of skill and training (Mahdavi, 2015) and they require 
human power more than capital (Richards & Wilson, 
2007). Jobs related to tourism do not require much initial 
capital compared to other economic sectors and provide 
new opportunities for young people, people without 
skills, and those who seek to increase their income 
(Nourbakhsh & Akbarpour Sareskanroud, 2009, 26-27). 
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Fig. 2. Handicraft challenges. Source: Sorayayi & Atf, 2013, 26.

The characteristics of tourism and the jobs related to 
it have caused tourism to play a supporting role in the 
local economy to play the main role in the local economy 
(ibid., 28).

Research Method
This research is qualitative and was conducted using the 
grounded theory method of Strauss and Corbin. The 
statistical population of this research is the beneficiaries, 
executive agents, managers, and experts in the fields of 
crafts and cultural heritage, and specialists in various 
artistic fields. The snowball sampling method was used 
until theoretical saturation was reached in the interviews. 
A semi-structured and an in-depth interview were 
conducted with 28 people (Table 2). In open coding, 
384 concepts were extracted, which were separated line 
by line. In the phase of axial coding, these concepts 
were categorized and coded as core categories based on 
semantic similarity, using the qualitative data analysis 
software (MAXQDA).

Research Findings
By studying related articles, books, interviews, lectures, 
and documents related to handicrafts and the tourism 
industry, the grounded theory method of the Strauss 
and Corbin model was used. A semi-structured and in-
depth interview was conducted with 28 beneficiaries 
of the field of handicrafts, artists, university professors, 

handicraft entrepreneurs’ cultural tourists, etc., and the 
codes in Table 3 were extracted, coded, and categorized.
-Strategy: People’s participation (villagers, artists, 
cultural artisans) / equipment innovation/marketing 
and advertising/creation of local and new models/
encouragement to invest / importance of virtual space/
elimination of unemployment/reduction of delinquency
- Reasoning conditions: Creating awareness among 
handicraft artists, especially in small towns and villages/ 
adaptation of cultural products to the development of 
needs/ satisfying the demand of cultural and art-loving 
tourists/ holding domestic and foreign exhibitions and 
festivals/ training skilled human forces (artists)
- Obstacles and challenges (interventionist): Lack of 
adequate supervision by the relevant ministries/ lack of 
quality raw materials/ lack of support for small home 
businesses/structurally severe problems in the field of 
handicrafts/ lack of a comprehensive website/ lack of 
entry of foreign tourists/ inability of domestic tourists to 
buy/ high cost of energy in small and large workshops/
lack of specialized exhibitions/lack of education and 
familiarization of people with handicrafts.
Fields:  Recognition of cultural and artistic capacities/
emphasis on sustainable specialized education/
development of creative understanding and 
understanding of values/
Consequences: Cultural and economic development/ 
sense of national pride/ gross national growth/ cultural 
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No Age Sex Major

1 30 female MA, carpet weaver

2 30 female Associate Degree, housewife

3 51 female Professor in culture and art

4 32 female Bachelor of Architecture, Active in the field of tourism

5 27 female Bachelor  of culture

6 37 female Bachelor of literature, active in Cultural Industries

7 40 female Professor in the tourism department

8 40 female MA, artist

9 47 female MA, entrepreneur

10 31 female Bachelor, housewife, handicraft entrepreneur

11 36 female MA in handicrafts

12 43 female Bachelor, Working in an art workshop

13 80 male Professor

14 36 male Bachelor in tourism

15 49 male MA, writer, and cultural activist

16 41 male Bachelor in tourism and tour leader

17 62 male MA, painter

18 50 male MA, cinema director

19 33 male MA student in tourism

20 25 male Bachelor of painting

21 37 male Bachelor in building, Interested in handicraft

22 55 male Researcher and professor in culture

23 40 male Professor in tourism

24 59 male MA, entrepreneur

25 45 male MA, retired, shopkeeper of handicraft

26 60 male Professor, art researcher

27 29 male Student of tourism bachelor

28 32 male Bachelor in cultural management

Table 2. Interviewees. Source: Authors.

identity/ development of local and indigenous arts (Fig 
3& 4).

Conclusion and interpretation of data
Based on the collected data, it has been determined that 
the participation of villagers, artists, and cultural artisans 
is largely dependent on government support because the 
import of new and diverse workshop equipment and new 
models that lead to innovation requires bank facilities 
and the support of governmental and semi-governmental 
cultural organizations. One of the lecturers in the field 
of handicrafts believes that this will lead to “the training 
of expert forces and lecturers in art workshops and 
the training of pragmatic experts”. As an example, the 
Imam Khomeini Relief Committee supports handicraft 
producers as much as possible and introduces them to 

the operating banks to get the necessary facilities. Of 
course, there are many structural problems in this field, 
which can be pointed to the existence of many parallel 
organizations, “the lack of strategic vision in managers 
and the lack of clarity of tourism goals and policies, the 
sensory needs and mental satisfaction of artists and art 
lovers, and the suitability of cultural products with the 
development of needs”. One of the beneficiaries of this 
area believes that “the culture and tourism industry needs 
more and more effective support from the government” 
because the current support for handicrafts and tourism 
either does not exist or does not meet the needs of the 
producers and beneficiaries of the tourism field. The 
development and growth of cultural industries, including 
handicrafts and tourism, require continuous and serious 
investment. “The poor marketing and advertising status of 
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Table 3. Categories and concepts of core codes. Source: Authors.

SignsCodesAxial coding

Participation of villagers, artists, and cultural craftsmenPeople’s 
participation

Strategies

Importing new and varied workshop equipment and new models
Innovation

Necessary facilities for importing equipment and facilities

Poor marketing and advertising status of handicrafts and cultural tourism
Lack of integrated website

The importance of virtual space
Marketing and 
advertisement

Cultural wealth, economy of art
Investment

Cultural richness
Eliminate unemployment

Reducing crime

More information in the community, handicraft artists especially in small towns 
and villages

informing

Reasons

Meeting the needs of cultural and art-loving tourists

Educational use of historical and cultural places

No informing about tourist attractions

Attracting cultural and art-loving tourists
Getting to know art-loving domestic tourists

Advertising around the world by related websites
Getting to know the hidden values in handicraftsHolding 

exhibitions and 
festivals Lack of a comprehensive and strategic plan

Uncertainty of tourism goals and policies

Lack of strategic vision in managers

Meeting sensory needs and mental satisfaction of artists and art lovers
Suitability of cultural products with the development of needs

Tourists’ 
demands

Training of pragmatic specialists
Training of specialists and teachers of art workshops

education
Lack of experienced and specialized manpower

People’s lack of familiarity with handicrafts
People’s lack of familiarity with the spiritual value hidden in handwork

Lack of sufficient supervision and lack of necessary facilities in the field of 
promotion of handicrafts

Lack of 
adequate 

supervision

Obstacles

Absence of plans for relevant ministries
Lack of quality raw materials
No entry of foreign tourists

Inability to buy domestic tourists
The existence of multiple parallel organizations

Structural 
problems

Non-cooperation of banks for low-interest loans
High cost of energy in small and large workshops

Lack of support for small home businesses
not support

Cultural, artistic, historical, and natural potentials in the country
Emphasis on sustainable specialized training in government, semi-government, 

and private centers

Recognition 
of cultural 
and artistic 
capacities

Recognition of 
capacitiesAspects

The development of artistic understanding and the understanding of the values 
hidden in arts and craftsGrowth

Distance from the oil industry
Understanding the economy of art by people

The spread of culture and art in society
Changing people’s attitudes

Moving towards new technologies

Gross national 
growth

Cultural and 
economic 

development
Consequences

The feeling of being
Eliminate weaknesses

Acquaintance of children with ancient art and their ancestors
Mental health

Strengthening 
national pride
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Fig. 3. Map of relationships between variables. Source: Authors.

handicrafts and cultural tourism and the lack of an integrated 
website” are also among the necessities and deficiencies in 
the country. The existence of a comprehensive system and 
specialized websites in the field of handicrafts is one of the 
important needs of this field, which will lead to cultural 
wealth and the growth of the art economy, cultural richness, 
reducing delinquency and eliminating unemployment, 
especially among young men and women who are artists 
and art lovers. The consequences of the development of 
tourism and handicrafts will lead to the development of the 
economy of culture, strengthening national pride and gross 
national growth. Throughout the history of human life, 
applied indigenous arts had a determining role in economic 
growth, and cultural trading in the market was carried out 
with these goods, which was mentioned in the theoretical 
foundations. Handicraft art is undoubtedly a reflection of a 
nation’s culture, art, history, and values, and it is considered 

one of the important components of cultural tourism. Now 
that the sanctions are putting more pressure on us than 
ever, we should know that the reduction of oil dependence 
is very important because the more the government 
moves away from the oil economy, the closer it gets to 
the oil-free economy. Now that the sanctions are putting 
more pressure on us than ever, we should know that the 
reduction of oil dependence is very important because the 
more the government moves away from the oil economy, 
the more approaches to the oil-free economy. Increasing 
non-oil exports, including privatization, cultural industries, 
handicrafts, and the tourism industry, can be an alternative 
to oil. The variety of cultural and artistic products in the 
country can be a great contribution to the oil-free economy. 
Taking into account the geographical and geopolitical 
position of Iran in the world and its attractive historical, 
cultural, and natural attractions, cultural and medical 
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Fig. 4. Data analysis with software (MAXQDA). Source: Authors.

tourism, and handicrafts have taken an important step in 
the oil-free economy policy. Although handicraft is a simple 
industry and requires little cost, its export will be profitable 
and the important point here is that this industry has a 
dialectical relationship with tourism and is an important 
part of the tourism industry. The tourism industry leads 
to the expansion of the export of handicrafts. Handicrafts 
help the country’s economy, but we should not forget this 
very important point that the export of handicrafts helps to 
diffuse culture because it contains a part of our identity and 
values, which is transported around the world by tourists 
and its cultural value cannot be compared with its economic 
value, this is where the importance of exporting handicrafts 
in a multifaceted manner is seen, which has both economic 
and cultural importance.

Suggestions
The fluidity and attractiveness of cultural research require 
everyone’s effort. University professors, researchers, and 
students should prioritize research in the field of crafts.
- Necessary banking and other facilities should be provided 
to women and villagers for the development and production 
of handicrafts.
- Training of specialized forces in the form of training 
workshops in different regions and villages should be carried 
out by relevant organizations.
- Creating a marketing network to sell products produced 
especially in villages
- Creating a local and indigenous app for the virtual space 
and internet platform for the production of cultural 
industries, especially handicrafts
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Abstract| Today, tourism needs to offer a memorable experience to gain a 
competitive advantage in the global market, and hope that tourists will purchase 
that experience. At the same time, a large portion of tourism providers still rely 
on tangible assets and limited locations to create such an experience, overlooking 
the potential of the qualitative and intangible resources of the destination and 
the actors involved in tourism, as well as the approaches and effective tools to 
actualize these potentials. This article, based on logical reasoning and through the 
analysis of the content of documents and relevant research, discusses the resources, 
approaches, and tools that enable the deepening of the tourist’s experience, to 
present a different form of tourism known as relational tourism. It focuses on 
three main subjects: qualitative and intangible resources as the key elements of a 
co-creative value creation approach; co-creation as the primary approach to value 
creation and competitive advantage; and tourism service providers as facilitators 
of dynamic communication between tourists and the destination, and enablers of 
creating a unique experience for tourists.
Keywords| Cultural tourism, Experience, Qualitative and operant resources, Co-
creation, Tourism service providers. 

Introduction| Tourism is recognized as a global 
industry whose functional scale encompasses 
all tourist destinations worldwide, and these 
destinations are in tight competition to attract global 
tourist demand (Robati Anaraki, 2016, 16). Among 
the numerous factors influencing the development 
of this industry 1 and the attraction of tourists, 
the tourist destination (including tangible and 
intangible attractions) is one of the most important. 
Considering that the “experience” of a tourist 
shapes the core product of tourism, the destination, 
and its attractions are also at the center of visitors’ 
attention (Richards & Wilson, 2007, 20). Therefore, 
tourist destinations, emphasizing their unique assets 
and striving for differentiation from other tourist 
destinations (Jafari, Ghaffari & Abasi, 2018), seek to 

provide a memorable experience for tourists, aiming 
to increase their chances of revisiting. In the initial 
efforts to achieve this goal, the cultural capital of the 
destination is transferred through a one-way process, 
and tourists are passively encouraged to consume 
it2 (Prentice & Andersen, 2007; Richards, 1996a). In 
today’s highly competitive market, the approach that 
solely focuses on the supply of goods and services in 
creating an experience is outdated (Pine & Gilmore, 
1999). Providing rich, unique, useful, controllable, 
and tangible experiences (Tan, Kung & Luh, 2013) 
that involve learning and emotional engagement 
(Lee, 2015), excitement, and memorability (Ta 
& Yang, 2019), as well as interaction (Richards, 
2020), enables differentiation and, consequently, 
the creation of greater added value. This is because 
in this case, tourists can express themselves and 
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experience the realization of their wishes and desires 
through participation in authentic experiences that 
stimulate their imagination and creativity (Hung, Lee & 
Huang, 2016). This can only be achieved by investing in 
a form of personal engagement and activating qualitative 
and operant resources for tourism (Ross, 2018; OECD, 
2014) in a process of co-creation of experience. In 
this process, tourists and tourism service providers 
collaborate with each other to create an experience and 
generate value (Mathis, Kim, Uysal, Sirgy & Prebensen, 
2016). However, tourism still largely relies on tangible 
and destination-based aspects (Ross, Saxena, Correia & 
Deutz, 2017) and is place-dependent (Richards & Wilson, 
2007), it assumes a secondary role in the social value and 
performance of the destination, which is dependent on 
intangible and qualitative factors such as people (Ross, 
2018). The existing potential in a co-creative system 
for creating experience and value is overlooked, and 
the importance and role of tourism service providers 
in facilitating the creation and deepening of the tourist 
experience are ignored.
By referring to the 20-year vision of Iran in the tourism 
sector, we can observe the same gap. Although the 
appropriate share of Iran in the international tourism 
market has been emphasized, the proposed strategies do 
not address the co-creation approach in value creation 
and the role of tourism service providers in this co-
creation of experience (Shafia & Talaie, 2021).
This weakness in the holistic attention to the fundamental 
elements of experience creation and the effective 
approach and tools for its creation. A practical gap in the 
tourism discourse prompted this study to emphasize the 
importance and explanation of the relationship among 
three topics: ‘Qualitative and operant Resources, Co-
creation, and Tourism Service Providers’ as less seen 
and sometimes overlooked subjects in achieving and 
deepening the tourist experience. This article, through 
content analysis of documents and relevant and accessible 
studies collected through the document research 
method, while studying the genealogy of tourism, 
provides a retrospective interpretation of tourism with 
a focus on the discourse of cultural tourism. It explains 
a late reading of tourism in which “communication 
and interaction” are the key foundations for realizing 
the experience. In the process of obtaining the result, 
the “logical reasoning” strategy, which is capable of 
compiling extensive theoretical literature in the form of 
a system or conceptual framework, has been used (Groat 
& Wang, 2017).

Research Background
Numerous studies, both domestic and international, 

have attempted to explain this conceptual shift in 
tourism. However, most of them focus on conceptual 
explanations, different readings, and more recent 
dimensions and components of tourism (Richards, 
1996, 2011, 2021; Richards & Raymond, 2000; 
Richards & Wilson, 2006) and evaluate the influential 
factors in development and provide solutions for 
its realization in a practical context (Ghasemi, 
Kamranifar & Hayati, 2015; Zargham Borujeni & 
Azizi, 2017; Lin, Chen, Trac & Wu, 2021). Some 
studies, despite mentioning the concept of value 
co-creation, have emphasized the application of co-
creation with tourists as the main actors in a tourist 
destination (Hassanzadeh, Delafrooz, Gholipour 
Soleimani & Shahroudi, 2021;Taherikia, Jalali & 
Tabrizian, 2020; Rahmati & Radfar, 2020; Mendes, 
Valle & Scott,, 2015) and have overlooked the role 
of tourism service providers in facilitating co-
creation of value and experience. In places where the 
collaboration between tourists and tourism service 
providers in the development of tourist experience is 
emphasized (Coleman & Crang, 2002; Pfanner, 2011; 
Prebensen, Chen, & Uysal, 2014), the foundation 
of value creation and co-creation of experience 
has been based on tangible and quantitative assets. 
Among them, except for a study conducted by Ross 
and colleagues (2017) on “Archaeological Tourism: 
A Creative Approach” that focuses on the significant 
role of tourism service providers in creating a 
creative experience for tourists (Ross et al., 2017), 
there are few studies that specifically address 
the role of tourism actors, particularly tourism 
service providers, as facilitators of experience and 
value creation at the destination by strengthening 
the dynamic relationship between tourists and 
the infrastructure and “quantitative and operand 
resources”. There are fewer studies on co-creative 
approaches in creating value for tourism based on 
“qualitative and operant resources,” and ultimately, 
there are fewer studies on “relational tourism” as a 
different reading of tourism that emphasizes the 
intangible aspects, the co-creation approach, and 
tourism service providers.

Theoretical FoundatIions
The theoretical foundations of this study begin 
within the discursive framework of cultural tourism, 
exploring its genealogy and reviewing its conceptual 
developments. By introducing the recent and 
common approach in this type of tourism, it aims 
to lay the groundwork for the conceptual model 
of the study, while providing a comprehensive 
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understanding of the influential factors, specifically 
the experiential dimension in tourism.
 • The evolutionary process of cultural tourism 

and the emergence of experiential tourism
Cultural tourism encompasses travel to different 
places to understand the elements and characteristics 
of local cultural heritage. Richards (1996) provides 
two definitions for cultural tourism: a technical 
definition and a conceptual definition. The technical 
definition relates to the products and elements of 
cultural tourism that constitute the attractiveness of 
cultural tourist destinations, such as “specific cultural 
attractions, heritage sites, cultural and artistic 
displays, art, and performances”. This definition 
emphasizes heritage attractions more than the actual 
experiences of tourists. On the other hand, the 
conceptual definition focuses on the nature of tourist 
experiences and the motivations of cultural tourists, 
which is “the purposeful collection of information 
and new experiences to satisfy and fulfill their 
cultural needs” (Richards, 1996b, 23), emphasizing 
the experiences of tourists beyond local heritage. 
The distinction highlighted in Richards’ definition 
brings attention to the significant difference between 
supply-driven and demand-driven approaches in 
cultural tourism studies.
 • Supply-driven and demand-driven approaches 

of cultural tourism
The supply-driven approach in cultural tourism 
is product-centered, meaning that the activity of 
cultural tourism is defined through the products 
that are offered. These products can include cultural 
tours, themed parks, museum visits, historical sites, 
and so on. By providing opportunities to encounter 
heritage and cultural elements such as landmarks, 
buildings, historical sites, museums, and art galleries, 
these products contribute to an interpretation of 
local history and culture (ibid.). Therefore, supply-
driven models place cultural heritage at the center 
of attention, defining the destination through its 
attractions and prioritizing tourists who travel 
to admire them. In such cases, cultural capital is 
transferred unilaterally along the tourism path, 
and tourists are passively encouraged to consume 
heritage (Prentice & Andersen, 2007; Richards, 
1996a). In these circumstances, the desire to stay 
and re-experience the place diminishes for variety-
seeking tourists who enter the tourism destination 
with different goals. This is because these tourist 
destinations impose themselves on tourists and do 
not allow them to construct their own experiences.
As a way to differentiate destinations and gain 

competitive advantages, experience-based approaches 
in cultural tourism have gained importance 
(Richards & Raymond, 2000). By developing 
products in tourism, cultural tourists can learn and 
experience other cultures and gain social capital 
from this process (McKercher & Du Cros, 2002). 
This is particularly emphasized in recent research by 
the “ Association for Tourism and Leisure Education 
and Research (ATLAS)”, highlighting the qualitative 
shift in the demand for cultural tourism towards new 
cultural areas, especially more intangible and people-
oriented cultural forms (Bonetti, Simoni & Cercola, 
2015).
Based on this, in the demand-driven or experience-
driven approach to cultural tourism, the focus is 
on individuals and the sense-making3experience 
they derive from it. The individual interpretation of 
cultural heritage plays a central role in this approach, 
and considering that each tourist constructs their 
own meaning of heritage, it can be argued that 
the tourist experience in an experience-driven 
approach is a process of personal self-discovery 
rather than a passive admiration of heritage, as seen 
in supply-driven approaches (Richards, 1996a). 
In such an interpretation, the value is not inherent 
in the product itself but rather arises from the 
memorable and satisfying experiences it creates and 
the consumer’s perception. It is the tourist who, 
with their skills, experiences, and prior knowledge, 
referred to as “qualitative and operant assets,” 
becomes the main actor in the process of value 
creation and increase of destination attractiveness 
(Vargo & Lusch, 2004). While the qualitative and 
operant resources of tourists have an impact on their 
interactions, perceptions, and valuations of local 
situations, evidence shows that tourist satisfaction 
increases when their tourist experience enables them 
to establish connections on personal and emotional 
levels with the “tangible and quantifiable assets” of 
the destination (such as physical spaces and available 
materials and resources) (Ross et al., 2017).
In other words, the activation of qualitative and 
intangible assets within the framework of quantitative 
and tangible assets influences the tourist experience 
and it will have its greatest impact when it leads to 
value creation through co-creation processes.
 • Co-creation, an approach to deepen and realize 

tourism experiences
Co-creation in tourist experiences is defined 
as the “sum of psychological events of a tourist 
during active physical or mental participation in 
activities and interactions with other subjects in the 
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experiential environment” (Campos et al., 2015, 23). 
In this sense, tourists can engage in co-creating a 
tourist experience by actively participating in the co-
production process, involving their psychological and 
emotional engagement with the heritage and aiming 
to discover specific aspects of the heritage based on 
their interests (Moscardo, 1996; Minkiewicz Evans 
& Bridson, 2014; Calver & Page, 2013). The tourist’s 
participation in co-creating an experience becomes 
meaningful when it occurs within the context of the 
host-guest relationship (Rahman & Narendra, 2017), 
as in a co-creative system, the interaction among 
actors is essential for facilitating the simultaneous 
process of creation (Bonetti et al., 2015). In other 
words, the primary focus of the co-creation of 
value in tourism is on “relationships” (Wantanee 
& Timothy, 2015), and the role of cultural tourism 
service providers in facilitating this relationship is 
undeniable (Prebensen, Chen & Uysal, 2014).
According to Buonincontri, Morvillo, Okumus & 
Niekerk (2017), co-creation involves a minimum 
of two actors committed to resources who, as a 
unified entity, create value for each other through 
mutual collaboration (Vargo & Lusch, 2008). Among 
these actors, one of the important players in the co-
creation of value and experience is tourism service 
providers (Assiouras, Skourtis, Giannopoulos, 
Buhalis & Koniordos, 2019).
 • Co-creation of experience and the role of 

tourism service providers
Although tourism service providers play a significant 
role in co-creating the tourist experience and 
interaction with the destination, their creative and 
influential role in the tourism sector has received 
less attention despite a decade of research on 
tourism experiences. In fact, the tourist experience 
is jointly created and executed through a wide range 
of participatory activities between them and the 
tourists. These activities aim to develop skills and 
express the presence of tourists, encouraging their 
interest and interaction with local cultural elements 
(Richards, 2011).
In this context, the role of tourism service providers 
transforms from simply providing services that only 
bring “mindless enjoyment without engaging their 
thoughts and ideas” to facilitators in the development 
of a generative role for tourists (Morgan, Watson, & 
Hemmington, 2008; Prentice & Andersen, 2007). 
Therefore, it is expected that service providers not 
only guide tourists but also actively participate in the 
creation of immersive travel experiences, which is 
a key principle emphasizing the co-creative process 

between tourists and providers as an essential 
component of cultural tourism (Ross, 2018).
Tourism service providers, in line with what 
Anderson (2012) refers to as “the coming together 
of place and practice”, contribute meaningful 
experiences to tourists through their skills and 
creativity, giving them a significant role beyond 
regular tourism aspects. For example, they can 
provide platforms for learning local cuisine or 
handicrafts (Richards & Wilson, 2006; Tan et al., 
2013), and instead of relying solely on their skills 
and expertise, they can utilize available cultural and 
creative resources. They can also organize cultural 
events such as music festivals (Edwards, 2012), 
which attract a large number of creative individuals 
and subsequently foster dynamism and innovative 
initiatives in the destination, aiming to enhance 
tourist experiences (Mathisen, 2012).

Discussion and Explanation of the Conceptual 
Model
Based on the theoretical discussions mentioned 
above, a framework is presented in Fig. 1 that 
addresses some of the shortcomings in the current 
perspective of the tourist experience, emphasizing 
the less-seen components and sometimes overlooked 
tools in realizing and deepening the tourist 
experience. This conceptual framework highlights 
the value derived from an interactive process rather 
than a purely product-centric process (Prahalad & 
Ramaswamy, 2004; Melis, McCabe & Del Chiappa, 
2015) and considers the co-creation approach 
essential in creating and developing the experience, 
highlighting the active participation of tourists 
and the interaction between tourists and service 
providers along this path (Campos et al., 2015). In 
this framework, the tourist is placed at the center of 
the stage, considering their qualitative and operant 
assets, while the service provider is introduced as a 
facilitator of the tourist experience.
Based on this framework, tourism service 
providers, by understanding the tourists’ qualitative 
expectations, skills, and previous experiences, and 
by considering the operant resources of the tourist 
alongside the operand resources of the destination, 
can enhance the creation of the tourist experience 
(Prahalad & Ramaswamy, 2004; Melis et al., 2015). 
Here, the provider relies on their creativity and, based 
on the exchange of services rather than goods - the 
approach known as the “service-dominant logic” in 
management and marketing (Vargo & Lusch, 2004) - 
creates a platform for co-creating value through the 
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Fig. 1. The conceptual framework of relational tourism with an emphasis on operant resources, co-creation, and tourism service providers 
as the main issues in the construction of tourism experience. Source: Authors.

interaction among tourists, service providers, and 
the destination (Carman, 2009). Therefore, within 
this framework, the emphasis is on the potential 
of operant aspects of the destination, the tourist, 
and the tourism service provider, while reducing 
the centrality of operand and tangible place-based 
factors.

Conclusion
This study attempted to emphasize the importance of 
the three issues of qualitative and operant resources 
as the key elements of the co-creation approach to 
value creation; Co-creation, is the primary approach 
for creating value and competitive advantage, with 
active participation of tourists and the interaction 
between tourists and tourism service providers; And 

the role of tourism service providers, as facilitators 
of dynamic communication between tourists and 
destinations, ultimately creating the foundation for 
the creation of unique and meaningful experiences 
for tourists. From a co-creation perspective, and in 
situations where operand and quantitative tourism 
destination resources are less accessible, tourism 
service providers will play a key role in realizing the 
tourism potential of the destination by focusing on 
qualitative and operant resources.
In the current competitive environment, tourism 
service providers can gain an advantage when they 
understand the qualitative expectations, skills, and 
previous experiences of consumers and enhance 
the experience at the destination by combining 
operant resources with operand resources. As a 
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result, dreams and tourism experiences are not pre-
packaged and defined, but rather created through the 
active participation of tourists and the simultaneous 
role-playing of tourism service providers. In other 
words, creating tourism experiences today requires a 
participatory interaction to develop knowledge and 
skills during communication 4because this value and 
social performance, which is dependent on individuals 
or the intangible dimension of tourism, plays a 
primary role in the tourist experience. Therefore, 
today we need to consider another type of tourism, 

namely “relational tourism”, in which qualitative and 
operant resources are the foundation, co-creation is 
the primary approach, and tourism service providers 
are the main tools for achieving a unique experience 
in tourism.
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Endnote
1. Three main factors in the development of tourism: tourists 
(guests), local people (hosts) and destination characteristics 
(attractions) (Robati Anaraki, 2016, 16).
2. As a result of encouraging consumption that followed the 
“market logic” - which considers a place as a commodity 
- phenomena such as the repetitive cycle of creating 
Guggenheims (symbolic architecture) or the “continuous 
reproduction of culture” (Richards and Wilson, 2007; Evans, 
2003), holding festivals (Quinn, 2006), construction -similar 

to what happened in Dubai- (Al Rabadya, 2012), and holding 
events (Jakob, 2013) emerged.
3. The concept of “sense-making”, according to Hill and 
Levenhagen (1995), refers to constructing a mental landscape 
or model of how the environment operates.
4. In a cooking class in a tourist destination, the most 
memorable part is not the cooking instructions or the food 
itself, but the people who share their creative skills (Richards, 
2021).
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Abstract | Ritual Tourism is a fundamental concept in the field of tourism that can breathe life 
and meaning into a landscape. A ritualistic landscape can be defined as a fusion of continuous 
historical behaviors in a space that has, over time, forged a distinct identity for that location. One 
such ritualistic landscape is the Haft-Cheshmeh Bridge in Ardabil, which serves as the venue for 
the NOUSTI ceremony. In this present study, with a special focus on this site, we delved into the 
roots of this ritual and explored the impact of the ritualistic landscape on people’s perceptions and 
its utilization potential for the advancement of tourism.
This research aims to introduce the “NOUSTI” ritual alongside the Haft-Cheshmeh Bridge in 
Ardabil and examine the roots of this ritual and the cultural landscape’s influence on the mindset 
of the citizens.
To fulfill the goal of the study, we used library research, field observations, interviews with local 
residents, and discussions with informed experts in the field of NOUSTI ritual and the cultural 
landscape’s impact on the bridge. The research findings were analyzed and examined using 
MaxQDA 2020 software.
The results indicate that the NOUSTI ritual at the Haft-Cheshmeh Bridge in Ardabil has its roots 
in mythological beliefs, the sanctity of water, and the desires of ethnic communities stemming 
from social and climatic characteristics. Water, as a sacred element since ancient times, has been 
the primary source of life and the formation of societies for the Iranian people. Various rituals are 
held based on the connection with nature and the mastery of the four elements: water, fire, wind, 
and earth. The findings of this research can lead to a deeper understanding of the relationship 
between culture, landscape, and the people’s mindset in creating cultural tourism and collective 
behavior at this location, enhancing the sense of place among citizens. Furthermore, recognizing 
and developing these rituals can contribute to the development of cultural tourism and the 
elevation of the local identity of the Haft-Cheshmeh Bridge.
Keywords| Culture, Tourism, Historical Bridges, Haft-Cheshmeh Bridge, Ardabil.

Introduction| The history and culture of a city are primarily 
showcased through its heritage, which serves as a means 
to attract tourists to the city (Zhang, Zhong & Yu, 2022). 
Cultural hubs, at times, gain special attention due to the 
presence of significant cultural phenomena and become 
attractive destinations for cultural tourism (Dadvarkhani, 

2012). Planning for the revitalization and promotion of beliefs 
and traditions, alongside other tourist attractions, fosters 
cultural cohesion and compatibility among individuals. The 
most significant factors contributing to the development of 
cultural tourism are beliefs, traditions, and the rich cultural 
capital of any society, which distinguishes one city from 
another (Niknam, 2014). The use of local festivals as a tool 
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for tourism development has become a global movement 
(Hosseinpour, Fahim-Davin, & AdialBaf Moghadam, 2014). 
Festivals are a form of cultural tourism activity that enriches 
visitors and enhances the content of destination tourism 
products (Getz, 2008). Cultural festivals, as a form of collective 
national memory, are held at specific times and host various 
activities that reflect cultural traditions (Lin & Zhu, 2017). 
These festivals highlight cultural heritage, encourage social 
cohesion, and provide a unique experience to visitors (Huang, 
2017). Cultural festivals also serve as gateways for interaction 
between traditional and modern cultures, allowing visitors to 
revive and appreciate the destination’s culture through festival 
celebrations (Choi, Imon & Couto, 2020). Indigenous people 
are fundamental assets for generating identity processes and 
valuing territories (Zhang et al., 2022). Local populations 
should be considered essential elements in the development 
of cultural tourism to make them feel recognized, engaged, 
and not subjected to tourist intrusion. 
The rich culture of Iranian ethnic groups, including valuable 
cultural assets, can become one of the most influential factors 
in expanding tourism when acknowledged and introduced. 
The ancient customs of each ethnic group, such as their 
national spirit, unique music, customs, and beliefs, reflect 
the culture and specific beliefs of that region, emphasizing 
the importance of preserving traditional customs as cultural 
symbols in preserving urban identity and urban life’s revival 
(Mansouri, Javadi, Mokhles & Rahmdel, 2018). 
The sustainability of festivals and customs intertwined with 
the environment leads to the creation of constructive and 
long-term relationships between tourists and that particular 
event, potentially helping sustain a tradition over time (Zifkos, 
2015). Cultural festivals are typically held in specific regions 
and times, serving as reminders of regional or national 
cultural identities and ancestral roots (Chen, 2018; Lin & Zhu, 
2017). This article investigates a specific tradition that takes 
place on the last Thursday of the year alongside the Haft- 
Chesmeh Bridge in Ardabil. In this ceremony, the delivery 
of the new year begins with water, and people believe that 
wishes and intentions are fulfilled by jumping over water and 
absorbing its energy. The Nowruz ceremony symbolizes the 
birth and rejuvenation of waters, and many believe that on this 
day, their wishes and intentions are fulfilled (Mansouri et al., 
2018). In addition to its historical significance, it plays a key 
role in organizing customs and strengthening urban identity 
and a sense of belonging. Furthermore, the natural element 
that plays a crucial role in this ceremony is water, which 
holds a special place among Iranians and has maintained its 
credibility to this day (ibid.). Iranian water-related customs 
are intertwined with various forms such as mythical stories, 
heroes, and narratives associated with the preservation of pure 
water (ibid.). In this context, an investigation into the nature 
and potential of the cultural landscape of the Haft-Chesmeh 

Bridge in promoting tourism, rooted in the cultural and social 
roles of traditions, can introduce new dimensions to tourism 
development. The presence of natural elements like water 
and its connection to a historical ritual is highly influential in 
shaping people’s perceptions and reviving the cultural values 
of society.
The perception of people about a place causes traditions 
and customs in that place to be strengthened and retained 
in collective memory. Another significant impact of 
traditional cultural festivals results from innovation in the 
form of economic development and increased international 
travel (Moriuchi & Basil, 2019). Cultural festivals have 
expanded beyond mere entertainment to become powerful 
tools for supporting national development and cultural 
revival (Suntikul, 2018). Increasingly, younger generations 
are embracing cultures different from their own, and 
the acceptance of traditional customs is on the decline 
(Farsani, Coelho & Costa, 2012). The goal of this research 
is to introduce the NOUSTI ceremony alongside the Haft-
Cheshmeh Bridge, understand the roots of this tradition, and 
examine the cultural landscape’s impact on the perceptions 
of citizens and their collective memory, with the following 
questions in mind: 1. What are the origins of the NOUSTI 
ceremony? 2. What role does the cultural landscape of the 
Haft-Cheshmeh Bridge play in creating collective memory 
and strengthening tourism?

Research Background 
Cultural festivals should be organized with the aim of 
highlighting rituals, emphasizing the unique features of the 
region, and enhancing people’s participatory experiences. 
Deep experiences contribute to a stronger sense of cultural 
identity related to rituals (Zou et al., 2021). Commercialization 
and tourism increase the influx of tourists, and considering 
the global impact of cultural heritage and traditions, it fosters 
the development of cultural festivals, which require further 
study (Wang, Chen, 2019). Utama and colleagues stressed the 
importance of creating social joy and dynamism in cultural 
tourism for people (Utama, Turker, Widyastuti, Suyasa 
& Waruwu, 2020). Salehzadeh, in the context of Iranian 
ritualistic tourism, emphasized the role of behaviors formed 
in society as a form of participatory behavior passed down 
to future generations, such as rituals, customs, and religious 
practices acting as symbols of identity (Salehzadeh, 2014). 
Sakuti’s research on the “Aliabad Historical Ritual Ceremony” 
demonstrated that rituals, historical roots, and mythical 
elements provide strong evidence that people in a region shape 
culture based on their native interests and represent patterns 
and accepted values through symbolic representations 
(Sokouti Aliabadi, 2016). Alehashemi, in a study on the 
“Linking Traditional Water Infrastructure and Neighborhood 
System in Iranian Cities,” explained that the sanctity, location, 
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and active structures of religious and ritualistic elements in 
Iranian society are typically situated in the heart of nature 
and alongside water, making them revered and sacred to the 
people (Alehashemi, 2020). Khoramrouyi and colleagues, in 
their research on the “Role of Water Rituals in Shaping the 
Urban Landscape of Semnan and Damghan,” highlighted 
the significant impact of water rituals on shaping the cities of 
Semnan and Damghan, both tangibly and mentally, creating 
distinct spatial qualities in city neighborhoods (Khorramrouei 
, Varzaqani, Gheidi, Afzali, Khodabandeh & Alipour, 2022). 
Abarghouyi Fard, in his article on “Ritual Landscape from 
the Perspective of Tourism,” stated that throughout history, 
people have created myths and employed rituals to fulfill 
their material and spiritual needs. Rituals, as practical 
embodiments of beliefs, have three facets: physical, symbolic, 
and social, formed through the interaction of three elements: 
humans, the human environment, and nature (Abarghouei 
Fard, 2020).
While research has been conducted on rituals and the 
importance of natural elements, there hasn’t been any research 
on the specific NOUSTI ritual, making this the first study 
of its kind in Ardabil. This research delves into the details of 
the NOUSTI ritual, facilitating a deeper understanding of the 
ritual and contributing to its promotion in the community. It 
provides the opportunity to develop policies and appropriate 
plans for attracting tourists and leveraging the cultural and 
natural capacities of the region.

The Sense of Place and Collective Memory
Place is a component of space imbued with intrinsic meaning; 
when space acquires significance for an individual or a group, 
it transforms into place (Tuan, 2001). In retrospection of 
memories, the role of places often surpasses that of people; 
the influence and role of architectural structure in reinforcing 
the sense of place and memory-making from the spatial 
perspective can also be contemplated (Pakzad & Bozorg, 2014, 
417). A collective mental image commonly shapes structures 
and beliefs for a society regarding its past. Collective memory 
is regarded as a fundamental element in shaping national, 
local, and civic identity. Desired behaviors in specific locations 
continually unfold and, after being recorded in long-term 
memory, transform into memories. In this context, place and 
its relevant attributes play a fundamental role. As the recall 
of long-term memory contents occurs through recollection, 
the revival and identity-establishing of these urban spaces 
and places where rituals, beliefs, and perspectives of a region 
occur, alongside the elements they bring to existence through 
their interconnections over time, significantly shape the 
overall identity and spirit of a community.

Ritual Tourism
Cultural Ritual Tourism is a branch of cultural tourism that 

encompasses intangible cultural heritage. What exists in 
ritual tourism are beliefs that have persisted to this day. Ritual 
tourism is a form of travel aimed at experiencing places and 
activities that genuinely reflect historical and contemporary 
events and people (Beygi, 2019). It defines ritual tourism 
based on nostalgia and a desire to experience different 
cultural landscapes. This type of tourism is broadly linked to 
the cultural heritage of the past or cultural resources (Kazemi, 
2006, 154), and one of its main objectives is to preserve diverse 
cultural identities and heritage, constantly striving to keep 
them alive (Salehipour & Porfaraj, 2011, 7). In various forms 
of rituals, ritual tourism assists tourists in understanding the 
underpinnings of ritual activities at tourist destinations (Kim, 
Kim & Park, 2013, 245). One of the most significant outcomes 
of ritual tourism is the documentation of ritual components 
related to the historical and traditional features of a cultural 
heritage site. In general, tourists will be able to experience 
historical symbols and ritual ceremonies related to the cultural 
heritage of a place, which includes historical stories and their 
ritual structures (Tetreault & Kleine, 1990, 38; Browne, 1980, 
35). This type of tourism is considered a social ritual that leads 
to the re-creation of meaning and a departure from everyday 
life (Kim et al., 2013, 263). In socio-cultural anthropology, 
some rituals are perceived as symbolic displays, traditional 
ceremonies, or volunteer activities with symbolic architecture 
and rites of passage in a specific society (Jafari, 2001).

Water and Its Rituals in Iran
The significance of water in Iranian life and livelihood has 
led to a reverential attitude towards this element. Iranian 
traditions and rituals have become intertwined with myths 
and legends related to water. For example, the Tirgan festival, 
celebrated on the 13th day of the Tir month, was an occasion 
for the grand celebration of water pouring ceremonies 
(Mansouri et al., 2018, 19). The respect that Iranians hold 
for water is deeply embedded in their everyday beliefs. They 
have numerous beliefs and convictions surrounding the role 
of water in life, which may vary across regions but generally 
emphasize the sanctity and respect for water.
Iranians did not separate the concepts of water and Anahita, 
the “Goddess of Water”; in fact, they saw no distinction 
between Anahita as the bestower of water and water itself. 
They ascribed all the benevolent attributes of water to Anahita 
and sought to find all the sanctity of water in her existence. 
Consequently, water ceased to be merely functional and 
acquired a role beyond utility. Water became a sacred element 
and a symbol of Anahita. Therefore, sacred waters such as 
springs, ponds, lakes, and sacred rivers became integrated into 
Iranian spaces, giving rise to rituals of goddess worship near 
these sanctified sources in Iranian culture (ibid., 20).
Iran is a land replete with rituals directly related to water or 
where water plays a significant role. These rituals include 
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rainmaking and sun-worshipping ceremonies. In ancient 
Persian culture, intimately tied to the issues of water and 
drought, mourning and crying were symbols of rainfall 
(Bahar, 2008). In addition to these ceremonies, Iranians 
pay special attention to water and its blessing aspect in 
their national and religious rituals. The people of Sistan, for 
instance, perform rituals at Hamun Lake during the Nowruz 
(New Year) celebration and wedding ceremonies that harken 
back to their ancient beliefs and the Zoroastrian myths of the 
past. Even today, the people of Sistan offer sacrifices near the 
lake and make vows on the Khwajeh Mountain (Mirshokrayi, 
2001).
Iranian New Year’s customs are closely tied to water and its 
characteristics of blessing and illumination. In Gilan, there 
is a popular belief that the water drawn from a well or river 
on Wednesday night and Thursday morning of Charshanbe 
Suri (the last Wednesday of the Iranian year) is blessed, and 
drinking and washing with this water is believed to ward off 
illness in the new year (Beshra & Taheri, 2009). Following 
the advent of Islam, the endorsement of water in Islam as a 
symbol of divinity, coupled with the removal of its mythical 
attributes like Anahita, allowed water to maintain its position 
in Iranian culture. On the one hand, sanctifying water in 
Islam as a divine sign, either genuinely or by blending it with 
myths, resulted in water maintaining its special and significant 
status within the new culture. The role of water in the event 
of Ashura and as the dowry of Lady Fatimah (peace be upon 
her) is among the prominent documents that led Shia Iranians 
to replace their mythological deities with divine figures. In 
this way, ancient traditions that gave rise to profound concepts 
regarding water and its various manifestations continued in 
Islamic culture, reaching their culmination through Quranic 
concepts (Mansouri et al., 2018, 34).

The Significance of Trees in Iranian Culture
In Iran, trees, like water, are not merely utilitarian elements 
but have a deep-rooted religious and cultural significance, 
extending beyond their functional roles. Trees, much like 
water, had custodians who cared for them to ensure their 
vitality and well-being. In Iranian culture, the destruction of 
a tree is considered even worse than hunting, as in common 
belief, if hunting leads a person to mendicancy, cutting down 
a tree shortens their life (ibid., 2018, 61).
Another Nowruz ritual rooted in ancient Iranian beliefs is 
the “Sabzeh” tradition, where Iranians plant various grains in 
dishes or containers 25 days before Nowruz. Depending on 
the growth and type of grain, they choose which type of grain 
to plant for the new year (Roozi, 2002).
Plant elements, particularly trees, in ancient Iranian culture, 
were always associated with deities like Mehr and Nahid, and 
as a result, they were considered sacred. This sanctity was so 
deeply ingrained in an ancient culture that these elements 

assumed a divine status, and people, in a way, worshiped these 
divine symbols. In the culture of early Islamic Iran, the god-
like status of trees was removed, but respect for these elements 
persisted. Trees dedicated to Imams, Imams’ descendants, 
and Sayyids were preserved, and they found a new life within 
the new culture. The perpetual connection of Iranians with 
the natural elements indicates that they did not discard their 
ancient culture but rather found common ground between 
their ancient traditions and the teachings of the new religion. 
Thus, with the advent of Islam, sacred trees remained, and 
even today, in many cities and villages of Iran, one can see 
ancient trees that are revered by the local people (Mansouri et 
al., 2018, 83).

Research Methodology
Based on the nature of the study, this study adopted a case 
study approach within a survey framework. Data collection 
methods included a literature review, field observations, 
and interviews with informed individuals and experts. The 
interview questions were constructed by the researcher 
to meet the main research objectives. The participants 
consisted of experts in cultural tourism and cultural rituals 
in the city of Ardabil. The snowball sampling method was 
used for selecting participants, and interviews continued 
until data saturation was reached. In total, 15 individuals 
were interviewed, and the interviews were transcribed 
and analyzed using a coding method. The coding process 
involved four stages: initial coding, open coding, axial coding, 
and selective coding. This process allowed for the extraction 
of raw codes, concepts, subcategories, and main categories. 
The coding was performed using MaxQDA 2020 software to 
ensure a systematic and efficient analysis while minimizing 
errors. Overall, this research approach was qualitative, 
emphasizing in-depth understanding, and utilized a mixed-
methods approach that combined both library research and 
empirical data gathered through fieldwork and interviews 
with experts.

Case Study: Haft-Cheshmeh Bridge, Ardabil
In consideration of the passage of the “Balighli Chay River” 
through the heart of Ardabil city, multiple bridges have been 
constructed across this river to facilitate the connection 
between its two banks. The bridges of Seyyedabad, 
Yaghoubiyeh, Ebrahimabad, Haft-Cheshmeh, and Nadri date 
back to the Safavid era and remain significant architectural 
landmarks within the city.
The Haft-Cheshmeh Bridge, locally known as “Yedi Goz,” 
is situated on the first coastal street across the Balighli Chay 
River (Fig. 1). This pedestrian bridge is also referred to 
by various names, including Jajin, Korpi Gharamizi, and 
Dash Kasan Bridge. It features dimensions of 46. 70 meters 
in length and 3. 80 meters in width, with a height of 3. 70 
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meters. The bridge is adorned with seven stone-based arches 
and brick-made vertical piers.

Findings
 • Definition of the NOUSTI Ritual 

Entry into the Mithraism ritual consists of seven stages, with the 
first stage being “Noukar,” meaning the city of water or fountain 
(Interviewee number four). NOUSTI is a ceremony that 
venerates water as the source of life and a symbol of the ancient 
worship of the goddess Anahita. In the Turkish language, Nowa 
is derived from the words “nowa” meaning pond, stream, or 
small water channel, and “osti” meaning head or top. In essence, 
Nowa osti means leaping from the water. Interviewee number 
one explains, “In the past, they would hollow out the inside of 
a tree trunk to the extent that they could turn it into a container 
for holding water, which they called ‘Naw.’ This part of the 
river, known as ‘Nou usti,’ was famous for leaping from the 
Naw, a boat-like device for transporting water from one place 
to another.” This ritual is performed alongside mills, rivers, or 
wherever there is flowing water. The table and charts below 
illustrate the coding of the NOUSTI ritual definition (Table 1; 
Fig. 2).
 • Initiation of the NOUSTI Ritual

The origin of the NOUSTI ceremony can be traced back to the 
mythological worldview of ancient Iran, particularly the beliefs 
in Mithraism and the goddess Anahita, in the Ardabil region. In 
ancient Iran, water was considered a sacred element because it 
was a symbol of the goddess Anahita. In Zoroastrianism, water 
was also revered as one of the four primary elements, and today, 
it is highly respected as the fundamental element of human life. 
Due to limited scholarly studies, it is unclear when the NOUSTI 
ceremony began, and various speculations exist about its 
starting point. Iranians associate its origin with the coronation 
of King Jamshid, Azaris with the coronation of Aghuzkhan, and 
Shi’as with the commencement of the rule of Imam Ali (A.S). 
In ancient Iran, wherever there was flowing water, rituals were 
conducted alongside it. The ceremony had different names in 
various regions, such as “Cheshme Bashi,” “Chay Oosti,” and 

“Bolagh Bashi.” These diverse perspectives highlight the deep 
cultural and historical significance of the NOUSTI ceremony, 
which reflects the reverence for water and its connection to the 
spiritual and mythological beliefs of the region. It is a tradition 
that has been carried forward through generations, and it 
continues to be practiced alongside flowing waters in different 
areas, with various names and local variations (Table 2; Fig. 3).
 • Roots of the NOUSTI Ritual

The discussion of climate plays a significant role in the 
formation and roots of rituals and beliefs. In cold regions with 
heavy snowfall and severe winters, people used to compare 
the winter season to hell. Because of this, fire and the sun were 
considered sacred and objects of worship in ancient regions of 
Azerbaijan. Due to the hardships and challenges of life during 
the winter season, people considered the day of the sun’s birth 
sacred and the basis for the New Year. In mythological beliefs, 
people divided the winter season into smaller sections to 
mentally pass through it more quickly. For instance, they had 
myths and names associated with the Great Chelleh, Small 
Chelleh, Klooze Ghasseh (Night of Klooze), Charchar, and 
Khodar Nabi. In ancient Iran, the number four was considered 
sacred. This number can be seen in traditional artwork and 
handicrafts, and it also symbolizes the elements of quadrinity. 
People divided the month of Esfand (the last month of winter) 
into the Four Chelleh Thursdays, each named after an elemental 
symbol: Soochar Chaharshanbe-si (representing the element of 
water), Ood Chaharshanbe-si (representing the element of fire), 
Yell Chaharshanbe-si (representing the element of wind), and 
Toorpaq or Kool Chaharshanbe-si (representing the element 
of earth). These names have their roots in mythological beliefs. 
On the first Chelleh Thursday, the primary element of life is 
rejuvenated with the help of the elements of fire and wind, 
awakening the earth from its winter slumber. The table and 
chart below provide the coding for the roots of the NOUSTI 
ceremony (Table 3; Fig. 4).

Conducting the NOUSTI Ritual
In the Niyakan belief system, the first thing that is renewed 

 

Fig. 1. Photo and map of the studied area (Haft Cheshme Ardabil bridge). Source: Google Earth.
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Category Sub- Category Meanings Codes

Definition 
NOUSTI Ritual

The Sacredness of 
Water

The Importance of Water in 
the Region

Seven stages of the 
Mitraism ritual

The first stage Noukar
Respect for Anahita

Celebration of Water
Purification

Source of Life

Increasing Water Resources 
in the Region Street Flooding Mills

The Nature and  
Performance Method 

of the Ritual

The etymon of the word 
NOUSTI

Kar means Reticulation
Nou means Water

Neor city of water
Gutter

Initial Method of Performing 
the Ritual Jumping out of Water Inside the Hollow of a 

Tree

Table 1. Definition of the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

with the arrival of the new year is water. It is believed that 
by jumping into the water, individuals can absorb its energy. 
The NOUSTI ceremony is a celebration of the birth and 
rejuvenation of waters. Many people, especially women and 
young girls, engage in specific rituals on this day, with the 
belief that their wishes and intentions will be fulfilled. The 
following rituals are observed on this day: Women apply 
henna to their hands and comb their hair, donning new 
clothes. Holding scissors, a broom, and clay jars, they gather 
at the historical bridge known as Yedi-Goz (Haft-Cheshmeh) 
in Ardabil. They sing songs and cut a small portion of their 
hair, casting it into the water. They then trim their nails as a 
symbolic act of disapproval of negativity, which they entrust 
to the power of the water to carry away from their lives. 
They sweep the water with brooms, a gesture symbolizing 
the removal of impurities, troubles, and obstacles from their 
paths. This act signifies that the water is capable of purifying 
their lives. Stones are thrown into the water as a sign of closing 
the mouths of enemies. Seven stones are cast into the water 
to represent the casting away of pain and life’s difficulties. Old 
shoes are discarded into the water as a symbol of getting rid of 
life’s problems and difficulties. Coins are thrown into the water 

Fig. 2.  Factors Influencing the Definition of the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

as a gesture to increase one’s livelihood. Ceramic jars from the 
previous year are broken near the water, and new jars are filled 
with fresh water. The water is then carried back home for 
various uses. On the return journey, three stones are collected 
from the river or spring’s bed, with one stone placed inside a 
flour bag, one in a salt bag, and the last one kept inside the jar. 
These stones symbolize blessings and sustenance since they 
were taken from the holy water source during an auspicious 
time. The water is used to wash the home’s floor, symbolizing 
cleanliness, warding off negativity and impurities, and 
inviting happiness and prosperity. This act ensures that the 
new year will be filled with light and purity This rich tapestry 
of rituals and beliefs in the NOUSTI ceremony represents a 
deep connection with water, nature, and the cycle of life. It is 
a celebration of renewal, purification, and a fresh start for the 
year ahead (Figs. 5&6; Table 4).

Changes in the NOUSTI Ritual
Due to neglect of ancient rituals and changes in the way 
they are conducted, the NOUSTI ceremony has undergone 
modifications. Based on historical accounts and events that 
have been passed down through time, water has played a 
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Category Sub- Category Meanings Codes

The beginning of the 
NOUSTI Ritual

Reasons for Initiating 
the Ritual Historical Beginning

Regional Mythology 
Perspective 

Beliefs of Anahita and 
Mithraism

Ancient Iranian History
Zoroastrianism

Anahita, the Goddess of 
Water

The Coronation of 
Jamshid

The Coronation of Oghuz 
Khon

The Leadership of  Imam 
Ali

The Sacredness of 
Water

Anahita, the Goddess 
of Water

Goddess of Water
Anahita Hill

Symbol of the Goddess of 
Water 

Worship of water

The Importance of 
Water

Nature Nature
Importance of Water

Flowing Water
Climate

Water, the Essential 
Element of Life Formation of Human Life

Table 2. The beginning of the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

Fig. 3.  Factors Influencing the Commencement of the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

Category Sub- Category Meanings Codes

The Roots of the 
NOUSTI Ritual

Preparations for 
Nowruz

The Beginning of 
Nowruz

Month of Esfand
End-of-Winter Celebration

Long Winter 
Binding Snow

Birth of the Sun
The Coronation of Jamshid
The Coronation of Oghuz 

Khon
The Leadership of  Imam Ali

Natural Roots 4 Elements of 
Nature

4  Element (Water, Fire, Wind, 
Earth)

Four Thursdays
Naming of the Days of the Week

Soo Chaharshanbesui (Water)

Oot Chaharshanbesui (Fire)
 Yeil Chaharshanbesui (Wind)

Torpakh or Kool 
Chaharshanbesui (Earth)

Mythical Roots Myths
Symbols 

Small Sash
Large Sash

Moon Phases 
Mythological Beliefs

Table 3. The Roots of the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

significant role in human life and holds high value for humans. 
This ceremony has predominantly taken place alongside 
flowing waters and rivers, with no fundamental changes in 
the location of the ritual throughout history. Throughout 
history, various beliefs of nations and ethnic groups have 

influenced this ceremony. Today, due to the neglect of nature 
and the failure to introduce this ritual to younger generations, 
the ceremony is limited in its practice, primarily in Ardabil 
and its surrounding regions. As mentioned earlier, this 
ceremony used to be held on the last four Wednesdays of the 
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Fig. 4. Factors Influencing The Roots of the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

 

Fig. 5. The manner of conducting the rite of novation. Source: Authors.

Fig. 6. Factors Influencing the NOUSTI Ritual Method. Source: Authors.

year. However, it is now compressed into a single day on the 
final Wednesday of the year. On this Wednesday, there are 
remnants and symbols of all four Wednesdays (Table 5).

Conclusion
Based on library research, field observations during 
the performance of these rituals, and interviews with 

knowledgeable individuals, it can be asserted that the 
authentic roots of the NOUSTI ceremony, like many similar 
rites, can be traced back to the mythological beliefs of the 
Iranians, particularly the followers of Mithraism in this region. 
The cultural and mythological characteristics of the region, 
along with its climate, played a pivotal role in the emergence 
of the NOUSTI ritual. The link between this ceremony and 
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Category Sub- Category Meanings Codes

Method of 
Performing the 
NOUSTI Ritual

The Celebration of the 
Sun’s Birthday

Beginning of 
Spring

Water Freshening
First of Esfand
Winter Solstice

Summer Solstice
Spring Equinox

Autumn Equinox

Ancient Beliefs Sanctity of Ancient 
Rituals

Hazrat Khizr
Water of Life

Sacredness of the Number 
Four

Sacredness of the Number 
Seven

Rituals and Beliefs Associated 
with Water

Mother of Hazrat Isma’il
Participation in Mithraism 

Rituals
Drawing Energy from the 

Four Elements
Drawing Energy from the 

Four Elements

Nature in Folk Beliefs

Procedure for 
Performing 

the NOUSTI 
Ceremony

Face Washing
Pouring Water Over One 

Another
Breaking an Old Jug

Trimming Nails
Singing Melodies
Sweeping Water
Cutting Water

Throwing Shoes into Water
Sewing Water

Throwing Coins into Water
Throwing 7 Stones into Water

Cutting Grass by the River
Wearing New Clothes

Symbols of 
NOUSTI Rituals in 
the Continuation 

of Life

Filling a New Jug
Pouring Water in four 

Directions
Entry of four Items into House

Salt as a Symbol of Fighting 
Corruption and Vice

Multicolored Candles 
as Symbols of Light and 

Illumination
Wooden Spoon as a Symbol of 
Sustenance for Continued Life

River Water in a Clay Jug as 
Water of Life

Category Sub- Category Meanings Codes

Changes in the 
NOUSTI Ritual Fading Ancient and 

Mythological Rituals
Forgetting 
Symbols

Forgetting Symbols
Condensed Ceremonies
Diminished Ceremonies

Restricted Venue

Fading Symbolic Actions
Neglect of Rituals

Disrespect for Nature
Lack of Introduction to the 

Youth

Table 5. Changes in the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

Table 4. Method of Performing the NOUSTI Ritual. Source: Authors.

the regional climate, particularly the harsh winter and the 
commencement of the ritual at the end of the cold season is 
one of its defining features. The reason behind the reverence 
for water and its life-sustaining properties is evident. Even 
after the advent of Islam, these ceremonies continued due to 
the respect that Islam accords to water. Regarding the second 
question, the Haft-Cheshmeh Bridge serves as a reminder of 
the NOUSTI ceremony for the people of Ardabil, and these two 
are intertwined in their collective memory. The bridge itself, as 
a venue for the NOUSTI ceremony, has become a significant 
cultural landmark and a testament to the national and religious 
identity. It creates a cultural and commemorative landscape, 
which, in turn, attracts cultural tourists. The presence of a 
collective behavior in a specific location throughout history 

and the meaningful connection between the place (featuring 
natural elements like water, trees, and the bridge as a viewpoint 
for the ceremony) with the ritual have contributed to the 
creation of a shared memory among citizens. The cultural 
landscape of this bridge, especially with the performance of the 
NOUSTI ceremony on its premises, plays a significant role in 
cultural and ritual tourism. Understanding and introducing 
this ceremony can lead to a stronger bond between the people, 
the preservation of the ritual, and the reinforcement of the 
collective memory.
In future research, scholars can explore the symbolic locations 
where these ceremonies take place by examining historical 
texts, offering solutions for the revival and further promotion 
of this ritual, and reinforcing the cultural identity of the people.
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Abstract| Medical tourism, as one of the aspects of tourism, has played a significant role 
in the sustainable development and dynamics of the economy, as well as understanding 
between nations and strengthening the foundations of world peace. Therefore, the current 
research was carried out to identify, introduce, and present a suitable model of therapeutic 
tourism potential in Kermanshah province. This study employed grounded theory, which is 
a qualitative method. The statistical population of the research is 8 hospitals with an active 
IPD department in the center of Kermanshah province. A semi-structured interview was 
chosen as a data collection method. To achieve theoretical saturation, the entire society 
associated with foreign patients was consulted. The results of the interviews with these 
experts were reported in the form of themes of referral motivation, financial incentives, 
accommodation incentives, transportation, and changing the structure of treatment 
centers. The theme of referral motivation includes five general components and twenty-
two indicators; the theme of financial incentives includes three general components and 
fourteen indicators; the theme of accommodation and transportation incentives includes 
three general components and ten indicators, and the theme of changing the structure of 
treatment centers includes two general components and fifteen indicators. Finally, the final 
model of the research was drawn and practical suggestions were presented to the managers 
of the health and treatment fields in Kermanshah province.
Keywords| Tourism, Therapeutic tourism, Grounded theory approach, Kermanshah.

Introduction| Undoubtedly, the tourism industry is the 
most peaceful and at the same time the most effective 
factor contributing to creating understanding between 
nations and strengthening the foundations of world 
peace. Today, the tourism industry is a new phenomenon 
in international exchanges, which in a short period with 
rapid growth and development has been able to occupy 
a large volume of international exchanges (Eslami 
Doulabi & Sheikhi, 2009). Every year, a large number of 
tourists travel to other countries for treatment and while 
using health and medical services, they visit the sights 
of the countries. This type of tourism has now become 
common in most countries of the world, and as one 

of the aspects of tourism, it contributes to sustainable 
development and a dynamic economy (Nikraftar, 
Hosseini & Moghadam, 2016, 65). In general, the role 
of health is not considered in the primary studies of the 
tourism field (Jiang, Wu & Song, 2022, 114630); But in 
recent years, this issue has become very important and 
the topic of health tourism has been raised. The tourism 
industry has been affected by many health crises since 
the beginning of the 21st century. Crises such as Sars, 
Abu La, and MERS epidemics have had different degrees 
of effects on national or regional tourism. Covid- 19 has 
also affected the tourism supply chain since 2019 (Bai & 
Ran, 2022).
In the countries of Iraq, Afghanistan, countries on the 
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southern border of the Persian Gulf, and the Republic 
of Azerbaijan, either there is no medical infrastructure 
at all, or if there is, it is limited and not accessible to 
everyone. Therefore, those in need of medical services 
in these countries are interested in being treated in 
other countries of the region, which is an extraordinary 
capacity for Iran that should be used well. On the other 
hand, Iranian specialists are very popular among tourists 
who need medical services. Also, the city of Kermanshah 
has a strong and wide potential for therapeutic tourism. 
The presence of a unique medicinal plant market that 
is popular with many tourists seeking treatment, ethnic 
and cultural attractions that are popular and shared by 
neighboring countries such as Iraq, Turkey, and Syria, 
the presence of karst springs such as Sarab Qanbar, and 
Sarab Nilufer, and the proximity of cities to mountains 
for therapeutic sports tourism are only a part of examples 
of the strong potential of Kermanshah will be to attract 
a wide range of medical tourists. Therefore, this central 
question was formed in the researcher’s mind: what 
is the appropriate model to identify the potential of 
therapeutic tourism in Kermanshah province? Also, what 
themes, components, and indicators does the mentioned 

model include? Therefore, the main goal of the research 
is to identify and introduce the appropriate model to 
identify the therapeutic tourism potential of Kermanshah 
province.

Theoretical Foundations and Research 
Background
The summary of the internal and external background of 
the research is presented in Table 1.
 Tourism of historical attractions and ancient monuments 
and obtaining physical and mental health is known as 
health tourism (Chambers & Cifter, 2022, 103). The 
World Health Organization defines health tourism as 
a trip that is related to the pursuit of maintaining or 
improving a person’s physical and mental health. In 
contrast to medical tourism, which usually involves 
travel for medical intervention to treat or cure a disease 
(Dillette, Douglas & Andrzejewski, 2021, 795). Health 
tourism, also known as medical tourism, refers to 
travel to another country or region to receive medical 
treatment, procedures, or services (Kucharczuk, Oliver 
& Dowdell, 2022, 168). In another definition, medical 
tourism includes the travel of people to other countries 

FindingsInternal studies

They investigated the effect of cultural values on the perceived quality of health tourism services in 
Sarein City. The results indicated that the relationship between pleasure-seeking/self-restraint and 
the perceived quality of health tourism services is significant and positive. Also, the positive and 

significant relationship of long-term/short-term orientation, ambiguity acceptance degree, power 
distance, masculinity/feminism, and individualism/collectivism with the perceived quality of health 

tourism services was confirmed.

Hassanzadeh, Asgarnejad 
Nouri, Zarei & Beigi Firouzi 

(2023)

The strategic planning of the development of health tourism in Kurdistan Province has been studied 
with an emphasis on attracting health tourists in the Kurdistan Region of Iraq. The findings showed 

that there are eight strengths against seven weaknesses (internal factors) and eight opportunities 
against eight threats (external factors) to attract Iraqi health tourists. Revisionist strategies with the 
highest relative weight or the highest effectiveness of external and internal factors can be the most 

optimal strategies for the development of health tourism in Kurdistan province.

Mohamadi (2022)

The dimensions of tourism therapy were identified and prioritized with an emphasis on technological 
entrepreneurship. The results showed that the ten identified indicators are the most important 

dimensions of tourism therapy, and the use of these dimensions can open the way for the guardians of 
the country’s tourism therapy industry to create and increase income.

Najari, Didekhani, 
Mostaghimi & Hosseini 

(2021)

FindingsForeign studies

The key factors affecting the development of health tourism in China were identified. The results 
showed that health tourism was determined by the willingness to pay for health about domestic health 
consumers, and when various products are offered for health tourism, the number of health tourism 

consumers increases.

Jiang, Wu & Song (2022)

An analysis of the mixed element of marketing effective on medical tourism was done. It was found 
that factors such as the offered product, price, location, and promotion of issues related to medical 
tourism affect medical tourism. Also, the mixed elements of marketing in general and other factors 
such as regulations, the number and skill of medical staff, and medical services were shown to affect 

medical tourism significantly.

 Natalia &
Sulistiadi
(2020, 47)

With the title of effective factors on the development of health tourism in Malaysia, using the fuzzy 
TOPSIS method, the most important obstacles for Malaysia to fully and optimally use its advantages 

in health tourism are technological, organizational, human, and environmental weaknesses.

Nilashi, et al. (2019, 2)

Table 1. Summary of the background of the research. Source: Authors.
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to receive non-emergency care services (Chaulagain, 
Pizam & Wang, 2021, 761).

Research Method
Among the qualitative research methods, grounded 
theory was chosen for this research. This theory is 
presented by Glaser and Strauss. Grounded theory is 
a type of method that does not have any specific data, 
specific research strategy, or specific theoretical interests 
and commitments and only seeks to develop concepts 
(Khanifar & Moslemi, 2017). Table 2 depicts the 
summary of the research methodology.

Data Collection Procedure 
In the first step (starting and setting up), the research 
question should be specified at least in general. Questions 
help to be focused during the research and data collection 
process. After that, by using analogy and inference, the 
structures that form the initial design of the theory-
building studies are identified (Danayifard, Alvani & 
Azar, 2016). The initial question that was designed to 
start this study was: What is the appropriate model to 
identify the therapeutic tourism potential of Kermanshah 
province? After determining the initial question, the 
subjects were selected. Since the communities involved 
in the discussion of medical tourism are spread across 
all classes, and each of the institutions, organizations, 
individuals, and centers have addressed the discussion 
of health tourism alone or jointly, all activists couldn’t 
be considered in this study, therefore, the statistical 
community of this study is limited to eight hospitals and 
medical centers affiliated to Kermanshah University of 
Medical Sciences, which have special departments for 
international patients. Table 3 depicts the information of 
the statistical community.
Since the community studied in this research was limited 
to the educational and therapeutic centers of Kermanshah 
University of Medical Sciences, the sampling method of 
this research was also selected as theoretical sampling. 
In this sampling method, the selection of samples is 
based on the analysis of previous information. With the 
passage of time and gradually as the research progresses, 
it adds more domains to the research and the sampling 
will continue until the richness of information. In other 
words, in this method, the sampling work will continue 
until the researcher reaches theoretical saturation where 
the new receiving and collecting information does not 
add anything to the existing information and does not 
help to discover a specific theme, category, component, 
or index (Creswell, 2016). Therefore, in the current 
research, the sample size is equal to fifteen managers 
and experts of the health tourism unit of hospitals and 

medical centers licensed by the special department of 
international patients of Kermanshah University of 
Medical Sciences. Table 4 shows the characteristics of 
these experts.

Making Tools for Conducting Research
In this research, a semi-structured interview was used 
to collect data. Thus, at first, a primary group was 
selected that could provide a comprehensive picture 
of the phenomenon under study. The next groups 
were introduced by this group. This process continued 
until theoretical saturation was achieved. The time of 
the interviews was about an hour. In total, and equal 
to the number of samples, fifteen interviews were 
conducted. The main questions were as follows: What 
are the motivations of Iraqi health tourists to visit the 
special department of international patients in hospitals 
and medical centers in Kermanshah? What financial 
incentives can promote medical tourism and increase the 
visit of Iraqi health tourists to the special department of 
international patients in hospitals and medical centers in 
Kermanshah? Which accommodation and transportation 
incentives can be effective in promoting medical tourism 
and increasing the visits of Iraqi health tourists to the 
special department of international patients in hospitals 
and medical centers in Kermanshah? Which changing 
and reviewing structural and management factors in 
Kermanshah hospitals and medical centers can improve 
the status of medical tourism and health tourism in 
the province? Then, the information obtained in the 
note sheet and their coding began. Strauss and Corbin’s 
approach was used for coding. This coding approach has 
three steps. In open coding, the concepts are identified 
and the dimensions of the concepts are revealed. In 
axial coding, the categories identified in open coding 
are grouped and related, and in selective coding, the 
categories identified in the previous two stages are linked 
to each other and form a general pattern about the main 
issue (Creswell, 2016).

Reliability of Data and Themes
In qualitative research where research data is obtained 
through interviews, reliability is calculated separately 
to trust the coding of categories. In this research, the 
formula provided by Scott for the nominal scale was 
used. Table 5 shows the reliability calculations in this 
research.
OA: The percentage of observed accordance and EA: the 
percentage of expected accordance
Pi>0/7. Pi = (OA – EA) / (1-EA)
Therefore, the Scott coefficient obtained for all the 
discovered themes and components is at least seven-
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TypeComponent
Applied-developmental; exploratory foundationThe nature of research

Qualitative approachHow to conduct research

The interpretative paradigm is based on the constructionResearch paradigm

inductionResearch approach

Foundation data theoryResearch strategy

Semi-structured (in-depth) interview; Theoretical studies and research literatureData collection source

Based on foundation data theory (Glyseri)Data analysis method

Table 2. Summary of research methodology. Source: Authors.

Hospital name Number of beds International patient admission unit 
license

Biston Private Hospital 9 It has been licensed since 2015.

Imam Reza (a.s.) educational and therapeutic center 3 It has been licensed since 2015.

Imam Khomeini Medical Education Center (RA) 4 It has been licensed since 2015.

Imam Ali (a.s.) educational and therapeutic center 2 It has been licensed since 2015.

Imam Hossein (a.s.) educational and therapeutic 
center

8 It has been licensed since 2015 (license 
renewal).

Dr. Mohammad Kermanshahi educational and 
therapeutic center

2 It has been licensed since 2015 (license 
renewal).

Motazadi Medical Training Center 1 It has been licensed since 2015 (license 
renewal).

Martyrs educational and therapeutic center 1 It has been licensed since 2015 (license 
renewal).

Hakim Private Hospital - Is applying for a license to admit 
international patients.

Limited Light Surgery Center - Is applying for a license to admit 
international patients.

Taleghani educational and therapeutic center - Is applying for a license to admit 
international patients.

Table 3. Information of medical centers licensed by the IPD Unit of Kermanshah University of Medical Sciences. Source: Vice President of 
Treatment, Kermanshah University of Medical Sciences.

Number of peopleDetails of participants

5ManSex

10Woman

315-30Age

831-45

4Older than 45

1Diploma and belowLevel of Education

12Associate and Bachelor

2Masters and above

6SingleMarital status

9married

Table 4. Characteristics of participants in the research. Source: Authors.
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Reliability (Scott)Component

Th
em

e

N
o

0.899Superspeciality being of medical services that 
can be provided in the province

The motivation of the province1

Effectiveness of medical services provided to 
IPD patients in the province

The extent of common geographical borders 
between Kermanshah province and the 

country of Iraq

There are many social-cultural kinships 
between Kermanshah province and the 

country of Iraq

Natural-historical tourism

0.722The low value of the rial to the dinar currencyFinancial advantages of the province2

Cost-effectiveness and competitiveness of 
medical services that can be provided in the 

province

Ease in currency-riyal transactions

0.816The number of hotels, guesthouses, 
guesthouses and local hotel finder applications 

in the province

The advantages of accommodation 
and transportation in the province

3

Direct transportation by flight, bus, and taxi 
from Kermanshah to various Iraqi cities

The existence and activation of VIP 
ambulances to transport IPD patients from 

Kermanshah to different Iraqi cities

0.731Strategic changes in the structure of health 
centers in the province

Changing the structure of health 
centers in the province

4

Operational changes in the structure of health 
centers in the province

Pi>0/7

Table 5. Reliability calculations in the present study. Source: Authors.

tenths, so these themes and components have acceptable 
validity and reliability.

Research Findings
Considering that the discussion of therapeutic tourism 
in Kermanshah province is not institutionalized and 
systematic and it does not have a specific trustee, 
therefore, to achieve theoretical saturation, has been 
referred to the entire community involved in the 
field of foreign patients who could provide relatively 
scientific data. In the following, the results obtained from 
conducting interviews with specialists and experts in the 
affiliated hospitals of Kermanshah University of Medical 
Sciences are reported in the form of conceptual tables 
(topics, components, and indicators), (Tables 6 to 19). At 
the end, the tables that explain the validity and the final 
model are presented.

Finally, the final model for measuring the potential of 
therapeutic tourism is introduced in the form of Fig. 1.

Discussion and Conclusion
In the current research, the field findings of the research 
were used to answer the main research questions and 
draw conclusions from them. Also, since the current 
research was based on people’s experiences, some themes 
or components of the model have been mentioned in a 
general way. To design the final model of the research, it 
was preferred that the overlapping expressions be 
combined so that general themes could be extracted from 
it. This pattern of merging overlapping concepts helped 
in systematizing the results obtained from the researcher’s 
interview and led to the production of a theoretical 
model understandable to the audience. In the final 
model, the theme of clients’ motivation was identified as 
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CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

MA1427The existence of seven 
super-specialized clinical 
disciplines and seventeen 

specialized disciplines in the 
province’s medical centers

1
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 m
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M
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n 
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t

MA2853Training of super-specialized 
residents in five disciplines 
and specialized in twelve 

clinical disciplines in 
university medical centers of 

the province

2

MA3960Residence of brand 
specialists in three clinical 
fields in the center of the 

province

3

MA41067The existence of high clinical 
knowledge of specialists 
and subspecialists in the 

diagnosis of various diseases 
is documented in the annual 

hospital accreditation 
documents of the Ministry 

of Health

4

MA5320The existence of high 
surgical skills among 
specialists and sub-

specialists based in the 
province based on the 

morbidity statistics of the 
province

5

MA6533Proficiency of specialist 
and subspecialist doctors, 
at least one person from 
each clinical field who 
is fluent in Arabic and 

English. Documentary about 
foreign specialized residents 

studying at Kermanshah 
University of Medical 

Sciences

6

Table 6. Concepts obtained from in-depth interviews: the topic of potentials, the theme of motivation to refer. Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content of 

the interview

NoComponentTheme

MR1746Obtaining above-average 
scores in survey forms from 

IPD patients at medical centers

1
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t

MR2213Repetition of visits of previous 
patients to the province, 

documented in the registers of 
IPD patients of medical centers

2

MR3640Referral of new patients to 
medical centers by previous 

patients

3

MR4853Follow-up of the treatment 
process by the attending 

physician when the patient 
leaves the country through 
social networks and create 

a sense of satisfaction in the 
patient

4

Table 7. Concepts obtained from in-depth interviews: the topic of potentials, the theme of motivation to refer. Source: Authors.
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CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

MB11280Having three hundred and 
seventy-one kilometers of 
common border between 

Kermanshah province and 
Kurdistan region and the 

central government of Iraq

1
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e 
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f c
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m
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ap
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be

tw
ee

n 
Ke

rm
an

sh
ah

 p
ro

vi
nc

e 
an

d 
th

e 
co

un
tr

y 
of

 Ir
aq

M
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MB215100The existence of appropriate 
border terminals in the 
province to facilitate the 

movement of Iraqi patients

2

MB31386The existence of joint 
security forces between the 
two countries to ensure the 

safety of patients

3

MB4746No need to obtain visas 
and other foreign travel 

formalities for Iraqi patients 
to enter the province

4

Table 8. Concepts obtained from in-depth interviews: the topic of potentials, the theme of motivation to refer. Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) extracted 
from the content of the interview

NoComponentTheme

MC1

533The mastery of the people of 
Kermanshah province in the 

Kurdish language and the proximity 
of this language to the Kurdish of the 

Kurdistan Region

1

Th
e 

ex
ist

en
ce

 o
f s

oc
io

-c
ul

tu
ra

l a
ffi

ni
ty

M
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iv
at

io
n 

to
 v

isi
t MC2

213The existence of a common religion 
(Sunni and Shia) between the people 

of Kermanshah Province and the 
people of the Kurdistan Region

2

MC3

320The existence of similar customs 
and traditions between the people 
of the province and the people of 

the region and Central Iraq, such as 
the belief in observing the hijab in 
public places, gender separation in 
circles, and the belief in haram and 

halal foods.

3

MC4
833The existence of kinship 

relationships between some 
Kermanshahs and some residents of 

the Kurdistan region

4

Table 9. Concepts obtained from in-depth interviews: the topic of potentials, the theme of motivation to refer. Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

MT1

1493The presence of more than 
three thousand historical 
artifacts of the Paleolithic, 
Neolithic, Bronze and Iron 

ages

1
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MT2
640There are fourteen museums 

of anthropology and 
archeology in Kermanshah 

province

2

MT3
15100The existence of four 

massive forest parks in 
Kermanshah province

3

MT4
1173The existence of traditional 

inner-city markets and 
border commercial markets

4

Table 10. Concepts obtained from in-depth interviews: the topic of potentials, the theme of motivation to refer. Source: Authors.
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CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

FIERD1
640The value of one to ten 

dinars to Rials
1

Th
e 
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w
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 o

f R
ia

l t
o 

D
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ar
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na
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ia

l i
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tiv

es FIERD2
960JCPOA financial sanctions 

and devaluation of Iran’s 
national currency

2

FIERD3
1493The low value of the dinar to 

other neighboring currencies 
such as Türkiye and India

3

FIERD4

320The increase in the 
purchasing power of 

Iraqi patients in Iran in 
proportion to the increase 
in the value of the dinar to 

the rial

4

Table 11. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the subject of financial incentives. Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

FICB1

746Non-application of foreign 
exchange tariffs in the 

financial system of medical 
centers under the Ministry 

of Health of Iran

1

C
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FICB2

640The a difference of about 
15% (increase) in the rate of 
providing medical services 

to Iraqi patients compared to 
domestic patients

2

FICB3

213The lower number of 
de-clinical and hospital 

surgeries in the province 
compared to other reference 

provinces (Tehran and 
Shiraz)

3

FICB4

320The lower number of clinical 
and hospital surgeries in the 
province compared to other 
neighboring countries and 

Iraq’s reference (Turkey and 
India)

4

FICB5

426The lower rate of paraclinical 
services (dentistry, 

laboratory, and imaging) in 
the province compared to 
reference provinces of Iran 
and reference countries of 

Iraq

5

Table 12. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the subject of financial incentives. Source: Authors.
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CodeAbundancePercentIndicators (concepts) extracted 
from the content of the 

interview

NoComponentTheme

FIECT1
640The activation of four official 

banks and private exchanges in 
the province

1
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se

 in
 c

ur
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nc
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FIECT2853Familiarity of Iraqi citizens with 
the Iranian Rial

2

FIECT3

320The possibility of exchanging 
Rials with dinars in medical 
centers and familiarizing the 

personnel of the centers with the 
day-to-day conversion of these 

two currencies

3

FIECT4

746Acquaintance of businesses and 
even city drivers with dinar and 
their action towards accepting 

dinar instead of Rial

4

FIECT5
533The activity of currency brokers 

in hours outside the legal range 
of official exchanges

5

Table 13. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the subject of financial incentives. Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

ATIH1
640The operation of eight three- 

to five-star hotels in the 
province
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ATIH2
533More than ten one- to two-

star guesthouses are active in 
the province

2

ATIH3
213Activation of official suite 

rental applications outside 
the hotel system

3

ATIH4
1067Activating hospital nurseries 

in reference hospitals of the 
province

4

ATIH5
746Activation of informal 

hourly nurseries in the 
vicinity of hospitals by locals

5

Table 14. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the theme of drivers of accommodation, and transportation. Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

ATITA1

213The activity of two bus 
companies in the province 
to the central and climatic 

cities of Iraq

1
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ATITA2

640Instant cabotage of taxis and 
private cars at the border of 

Iraq and direct movement to 
Iraqi cities

2

ATITA3

1173Direct flight from 
Kermanshah to Najaf and 
Sulaymaniyah every two 

weeks

3

Table 15. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the theme of drivers of accommodation, and transportation. 
Source: Authors.



59Autumn  2023 No. 14

 Tourism of Culture,4(14), 50-65 /Autumn 2023

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

ATIMC1
960The operation of an 

ambulance company on the 
border of Kermanshah and 

Iraq

1
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ATIMC2

960The existence of special 
private ambulances for 

transporting patients from 
Kermanshah to various Iraqi 

cities with accompanying 
nursing staff.

2

Table 16. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the theme of drivers of accommodation, and transportation. 
Source: Authors.

CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

SCS1

853The definition of 
international patient affairs 
deputy in the organizational 

chart of hospitals in the 
province

1
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SCS2
533Defining the independent 

department of IPD in the 
organizational chart of 

hospitals in the province

2

SCS3
960Prioritizing the recruitment 

of multilingual staff and 
doctors over monolingual 

people

3

SCS4

660Including the income 
from the admission of IPD 

patients in the financing 
system of the province’s 

medical centers

4

SCS5

746Inclusion of overseas 
advertising programs in the 
disease detection strategies 

of the province’s medical 
centers

5

Table 17. Concepts obtained from in-depth interviews: the subject of potentials, the theme of changing the structure of medical centers. Source: Authors.

one of the main potentials and themes of foreign patient 
attraction. The motivation of the clients, theme number 
one in the identification of potentials, was identified, and 
five general components and twenty-two indicators were 
identified and reported for it. In general, this theme 
refers to the needs, wishes, and conditions of foreign 
patients in the country of origin. For this purpose, 
knowing the requirements of the country of origin and 
paying attention to the cultural, economic, and customs 
characteristics of the said country can play an undeniable 
role in assessing the needs of foreign patients and 
knowing their expectations. Also, the hyper-
specialization of medical services in the province was 
named as the first component of motivation to refer. 
Undoubtedly, foreign patients who come to our country 
for treatment at the expense of time and money, expect 

the highest quality of medical services. Therefore, their 
maximum satisfaction should be obtained by attracting 
domestic and foreign medical elites and employing the 
most modern and up-to-date medical equipment. The 
effectiveness of the services provided to foreign patients 
was recognized as the second component of the referral 
motivation theme. Therefore, managers of medical 
centers who are in charge of foreign patients should 
follow up on patients’ physical condition after treatment 
and their return to their country and design a suitable 
platform to monitor their physical condition. The extent 
of common geographical borders between Kermanshah 
Province and Iraq was the third component of the theme 
of motivation to refer to. This case is considered a unique 
opportunity and the existing linguistic, ethnic, racial, and 
religious commonalities should be used to the maximum. 
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CodeAbundancePercentIndicators (concepts) 
extracted from the content 

of the interview

NoComponentTheme

SCSO1746Active IPD department 
in at least three reference 
hospitals of the province

1
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SCSO2960Picking construction 
and equipping; the IPD 

department in other 
hospitals in the province

2

SCSO3533Allocation of IPD operating 
beds to IPD patients

3

SCSO41173Multilingualization of the 
site and the appointment 

system of hospitals

4

SCSO51280Adding training courses 
related to the management 

of international patients 
to the continuous medical 

education system

5

SCSO61173Prioritizing the recruitment 
of multilingual staff and 

doctors over monolingual 
people

6

SCSO71493The addition of multiple 
writing languages to the 
in-department signs of 

hospitals

7

SCSO81493Adding a buffet and special 
feeding station for IPD 

patients

8

SCSO9746Allocation of a free 
telephone line with the 

possibility of international 
dialing in the IPD patient 

room

9

SCSO10853Adding the IPD line to the 
in-hospital guidelines

10

Table 18. Concepts obtained from in-depth interviews: the topic of potentials, the theme of changing the structure of treatment centers. Source: Authors.

This privilege can be a unique competitive advantage in 
the field of attracting foreign patients in Kermanshah 
province. The existence of shared cultural and social 
affinities was the fourth component of the theme of 
motivation. For many years, commuting, pilgrimage 
business trips, and other relations between the people of 
Kermanshah and the people of Iraq have created many 
similarities and links between them. This case can also be 
provided as an exceptional opportunity and potential for 
managers and trustees of health tourism in Kermanshah 
province. Natural and historical tourism was the last and 
fifth component of the theme of motivation to visit. Due 
to weather conditions, war, internal insecurity, the 
climate, and the urban fabric of Iraq, the people of this 
country are very interested in the weather and pristine 
nature of Kermanshah province, as well as its ancient 
monuments and other resorts and recreational areas. 

This factor can be considered as a unique opportunity to 
attract tourists especially Iraqi patients who live in the 
borders of the country and Kermanshah province. The 
second theme that was extracted in the final model was 
the financial incentives that exist in the field of medical 
services in Kermanshah province. Three general 
components and fourteen indicators were identified for 
this theme. Ever since the oil sanctions against the 
Islamic Republic of Iran were imposed by the US 
government, the value of the Iranian Rial has been 
decreasing every day against the currencies of other 
countries, and this decrease (from the point of view of 
the macroeconomy) does great damage to the country’s 
economy, but in this study, this bottleneck was mentioned 
as an opportunity (potential) because since the value of 
the dinar increased compared to the rial, Iraqi patients 
have found a greater desire to refer to and receive medical 
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IndicatorComponentTheme

The presence of seven super-specialized clinical fields and seventeen specialized fields in 
the province’s medical centers * The training of super-specialized residents in five fields 

and specialized in twelve clinical fields in the university medical centers of the province * 
The presence of brand sub-specialties in three clinical fields in the center of the province 
* The presence of high clinical knowledge Specialists and sub-specialists in the diagnosis 
of various diseases based on the annual hospital accreditation documents of the Ministry 

of Health * The presence of high surgical skills among specialists and sub-specialists 
based in the province based on the morbidity statistics of the province * The mastery of 
specialist and sub-specialist doctors, at least one person from each clinical field who He 

is fluent in Arabic and English. Documentary on foreign specialized residents studying at 
Kermanshah University of Medical Sciences

Superspeciality of 
medical services that 

can be provided in the 
province

Motives of 
clients

Obtaining above-average scores in the survey forms of IPD patients in medical centers * 
Repeat visits of previous patients to the province, documented in the IPD patient registers 

of medical centers * Referral of new patients by previous patients to medical centers * 
Follow-up of the treatment process by the attending physician at the time of the patient’s 

discharge from the country through social networks and creating a sense of satisfaction in 
the patient

The effectiveness of the 
services provided to 

patients referring to the 
province

The presence of three hundred and seventy-one kilometers of common border between 
Kermanshah province and the Kurdistan region and the central government of Iraq. Other 

formalities of foreign trips for Iraqi patients to enter the province

The extent of common 
geographical borders 
between Kermanshah 

province and the 
country of Iraq

The mastery of the people of Kermanshah province in the Kurdish language and the 
proximity of this language to the Kurdish of the Kurdistan region * The existence of a 

common religion (Sunni and Shia) between the people of Kermanshah province and the 
people of the Kurdistan region * The existence of similar customs and traditions between 
the people of the province and the people of the region and central Iraq, such as the belief 
in observing Hijab in public places, gender separation in circles and belief in haram and 
halal foods * The presence of kinship between some Kermanshahs and some residents of 

the Kurdistan Region

The existence of 
cultural and social 

affinities

The existence of more than three thousand historical artifacts of the Paleolithic, Neolithic, 
Bronze, and Iron Age * The existence of fourteen anthropological and archeological 
museums in Kermanshah province * The existence of four massive forest parks in 
Kermanshah province * The existence of traditional inner-city bazaars and border 

commercial bazaars

Natural-historical 
tourism

Table 19. The final model of the research. Source: Authors.

services in Iran. In general, the monitoring of the 
economic conditions of Iraq shows that there are many 
economic problems and sufferings due to the war and 
other political conditions in various fields in this country. 
Therefore, financial incentives will undoubtedly have a 
positive effect on attracting and persuading Iraqi patients 
to hospitals and medical centers in Kermanshah 
province. The low value of the rial compared to the Iraqi 
dinar, as the first component of the theme of financial 
incentives, can act as a unique financial incentive and 
increase the desire for medical and recreational trips of 
Iraqi patients to Kermanshah province. Using hotels, 
restaurants, buying clothes and other inexpensive and 
economical purchases are such triggers. In the final 
model of the research, the cost-effectiveness and 
competitiveness of medical services in Kermanshah 
province have been considered as the second component 
of the theme of financial incentives. The cost of medical 
services in Kermanshah medical centers cannot be 
compared with medical centers in other countries. 

Therefore, this factor can be considered a competitive 
advantage for the discussion of therapeutic tourism in 
Kermanshah province. The Iraqi patient can receive high-
quality medical services at the lowest cost, time, and 
distance, without having to endure the problems of 
expensive foreign trips. Easiness in currency transactions 
between the two countries is considered to be the third 
component of the theme of financial incentives. 
Familiarity with the national currencies of the two 
countries by the residents of Iraq cities and Kermanshah 
province and the existence of numerous exchange offices 
in Iraq cities and Kermanshah province are the stimuli 
that facilitate the travel of Iraqi patients to Kermanshah 
province for treatment and create a unique opportunity 
for the promotion of health tourism in the province. The 
third theme identified in the final model of the research 
is the easy and cheap transportation and accommodation 
in Kermanshah province, which has created the 
possibility of simple, accessible, and affordable 
accommodation and transportation for Iraqi patients. For 
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The potential 
of therapeutic 

tourism in 
Kermanshah 

province 

Motives of 
clients 

 

Financial 
incentives 

Accommodat
ion and 

transportatio
n drivers 

Structural 
changes in 

medical 
centers 

Being super-specialty and specialization of 
medical services in the province 

Effectiveness of services provided to IPD 
patients 

The extent of common geographical borders 
between the province and the country of Iraq 

The existence of cultural-social affinities 

Natural-historical tourism 

The low value of the rial compared to dinar 

Affordable and competitive health services 
of the province 

Easiness in currency-Rial transactions 

A large number of hotels, guest houses, 
guest houses and local hotel finder 

applications in the province 

Direct traffic by flight, bus and taxi to Iraq 

The presence of VIP ambulances 

Strategic changes 

Operational changes 

Fig. 1. The final model for measuring the potential of therapeutic tourism. Source: Authors.

this theme, three general components and ten indicators 
were introduced. The existence of hotels, guesthouses, 
and hotel finder applications is the first component of the 
theme of transportation and accommodation. One of the 
most important concerns of Iraqi patients may be the 
issue of safe and secure residence. The existence of safe 
and high-quality hotels and guesthouses close to medical 
centers that provide convenient and cost-effective 
transportation can be considered one of the most 
important drivers for attracting health tourists to 
Kermanshah province. Direct traffic by bus, taxi, and 
plane between two countries is the second component of 
the theme of transportation and accommodation 
motivations. The existence of common land borders has 
made it possible to travel easily between the two 
countries. Therefore, providing conditions so that Iraqi 
patients can easily enter Iran with safe and high-quality 
vehicles and return to their country with minimal entry 
and exit formalities is one of the most important 

incentives for Iraqi patients to travel to Kermanshah 
province. The presence of VIP ambulances is the third 
and last component of the transportation and 
accommodation incentives theme. To move and 
transport sick patients who need heavy surgeries, the 
presence of well-equipped and high-quality ambulances 
to transport patients and their companions to 
Kermanshah province is one of the key drivers in the 
field of attracting Iraqi patients to the province’s medical 
centers. According to the final model of the research, the 
last and fourth theme discovered from the conducted 
interviews is the theme of structural changes in medical 
centers. Fortunately, the medical centers of Kermanshah 
province have made significant changes in their 
organizational and functional structures, so that the 
service to foreign patients can be extended both 
qualitatively and quantitatively. For this theme, two 
general components and fifteen indicators were identified 
and reported. Strategic changes are the first component 
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of the theme of structural changes in medical centers. 
This theme generally includes the general policies and 
guidelines set by the Ministry of Health and other 
officials and managers in charge of medical tourism. 
Taking advantage of the contingency approach in the 
field and considering the suitable conditions of 
Kermanshah province in terms of attracting Iraqi patients 
can play a significant role in the development of the 
medical tourism industry in this province. Operational 
changes are the second and last component of the theme 
of structural changes in medical centers, which should 
[in Persian] be in line with and within the framework of 
strategic changes and complement and support them. 
The construction of hospitals, the hiring of qualified 
doctors, and the use of modern and advanced equipment, 
and such factors are considered to be the most important 
operational changes to develop and improve the state of 
medical tourism in Kermanshah province.

Practical Sggestions
In general, the current research is an effort based on 
which a model was extracted, which created a field insight 
for the scientific community and the managers of medical 
centers regarding the familiarity with the potential of 
therapeutic tourism. Kermanshah province has very 
good capacities in the field of medicine and medical 
education, among them are the existence of hospitals, 
qualified doctors, and numerous faculties, which can 
be exploited along with other tourist attractions of the 
province for the development of medical tourism.
For the theme of the client’s motivation, it is suggested 
that with the help of the Ministry of Foreign Affairs and 
the Embassy of our country in Iraq, comprehensive field 
studies should be conducted regarding the lifestyle and 
economic, social, and cultural conditions of the people of 
Iraq. Undoubtedly, these studies can be very effective in 
designing treatment programs to respond to the medical 
and other travel needs of Iraq patients. It also avoids the 
waste of money and unused equipment and medical 
services. In the field of the super-specialization of 
medical services in the hospitals and medical centers of 
Kermanshah province, it is recommended to recruit the 
most experienced and skilled doctors who are fluent in 
English or Arabic through a nationwide call. Because Iraqi 
patients expect the highest quality in the medical services 
they receive. Imitating leading and successful countries 
in this field can be a solution. Training and attracting 
superspecialized doctors and residents in various 
medical fields is very effective in this field. Regarding the 
extracted theme of the effectiveness of medical services 
provided to Iraqi patients, it is recommended to design 
and launch a customer relationship management system. 

This system can monitor the patient’s health condition 
even after returning to his country and even encourage 
the patient and his family members to visit again and 
use medical and treatment services in Kermanshah 
province. It is also recommended that the performance 
of doctors and treatment staff be based on survey forms 
or the basis of repeated patient visits. The next theme 
extracted is the extent of common geographical borders 
between Kermanshah province and the country of Iraq. 
Therefore, it is recommended that the customs and entry 
and exit points between the two countries are equipped to 
minimize the waste of time and paperwork and facilitate 
the travel of Iraqi patients inside the country. Consulting 
with the Ministry of Foreign Affairs and using the 
capacity of the embassies of the two countries can be very 
effective in this regard. It is also recommended to hold 
necessary negotiations with the responsible authorities 
regarding the construction of equipped border terminals 
and the security of Iraqi patients and their companions. 
The next theme was the existence of common cultural 
and social affinities. It is suggested to carefully study and 
identify these affinities and similarities by employing 
researchers who are familiar with the culture and customs 
of Iraq. It is also recommended to use advertising tools 
to encourage patients in Iraq that are appropriate to 
these commonalities. The same language (Kurdish) 
between the people of Kermanshah and the Kurdistan 
region of Iraq, the belief in hijab in public places, and the 
consumption of halal food by these patients are among 
these commonalities. Regarding the potentials related to 
natural and historical tourism, it is recommended that 
attractive advertising programs related to the introduction 
of natural and historical tourism spots of Kermanshah 
province be prepared and distributed through various 
platforms such as television networks virtual media, 
etc. It is also suggested that people fluent in Arabic and 
English should be stationed in all tourist spots of the 
province, such as ancient monuments, museums, and 
border bazaars, who would be guides for Iraqi patients 
and enable these patients and their companions to make 
maximum use of these potentials and capacities. The 
next main theme was financial incentives. The economic 
conditions of Iraq, the decline in the value of the Iraqi 
dinar compared to the dollar and other conditions and 
requirements of this country require that the most 
cost-effective financial proposals be presented to Iraqi 
patients, and in designing treatment plans for them cost-
effectiveness should also be considered. The low value 
of the rial compared to the dinar is an opportunity that 
should be given special attention. Therefore, considering 
the increasing purchasing power of Iraqi patients, besides 
treatment programs, it is recommended to pay attention 
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to side issues such as visiting shopping centers, buying 
souvenirs, resorts, etc. It is recommended to provide these 
patients and their companions with attractive shopping 
and entertainment offers by designing attractive catalogs 
in Arabic. The cost-effectiveness and competitiveness of 
medical services in Kermanshah province was the next 
component. It is suggested that due to the 15% increase 
in the price of medical services for Iraqi patients, 
managers should competitively set these prices. The ease 
of dealing with dinar and rial was the next component. 
It is recommended to establish authorized and reliable 
exchange offices under the supervision of the central 
bank near the medical centers and residences of the 
patients and their companions so that their currency 
transactions can be done easily. Accommodation and 
transportation motivations were the next main theme. It 
is recommended to the managers of medical centers to 
build standard and safe residences, to solve the concerns 
of families and patients regarding the accommodation 
of the patient companion next to the patient. The 
possibility of direct traffic by bus, taxi, and plane was the 
next component. It is recommended that managers and 
trustees conduct the necessary negotiations to establish 
regular and weekly flights between Kermanshah and 
Iraq. Also, equipped taxis and standard buses should 
be used on this route. The presence of VIP ambulances 

was also the next component. Traveling a relatively long 
distance between different cities of Iraq and Kermanshah 
province and performing border and customs formalities 
at entry points requires the use of well-equipped and safe 
ambulances with accompanying nursing staff. Structural 
changes in medical centers were the last main theme, 
which refers to generally long-term management and 
structural changes and revisions. Strategic changes were 
the first component that refers to macro, long-term, 
and medium-term policies in the field of treatment. 
Operational changes were the last component, which 
refers to short-term, operational, and partial policies and 
plans. In this regard, managers are suggested to put the 
construction of international hospitals independent of 
domestic hospitals on their agenda in the construction 
field policies. It is also recommended to add Arabic 
and Kurdish languages in the hospital signboards pay 
attention to the food taste of these patients and finally 
establish a telephone line for telephone conversations 
between the two countries. It is recommended to the 
managers of the medical centers to prevent the confusion 
of foreign patients by establishing a service desk for 
IPD patients at the entrance of the hospital. The last 
suggestion is that the tourism offices of the province 
should move away from just selling tickets and start 
marketing and attracting health tourists.
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Abstract| One of the most important factors that can develop and improve the country’s tourism 
industry, especially the hotel sector, is the use of marketing tools and parameters, especially 
digital marketing. The main goal of the research is to present a digital marketing model for the 
development of the hotel industry (Kish Island study). In this research, a mixed (qualitative 
and quantitative) exploratory method was used. The method used in the qualitative part of the 
research is grounded theory. In the qualitative part, a semi-structured interview tool was used 
to collect the data, and in the quantitative part, a questionnaire tool (made by the researcher) 
was used. The subjects in the qualitative part included tourism industry experts and in the 
quantitative part, the subjects consisted of managers of 5 and 4-star hotels in Kish Island (day 
and night managers); among the first group, 12 people were selected by the targeted snowball 
method, and 66 people were selected from the second group. To analyze the data from the semi-
structured interviews, the coding method was used in MAXQDA software. The findings based 
on grounded theory in the qualitative section showed that the elements of digital marketing 
include 7 components of the technical characteristics of digital tools, relative advantage (value), 
cost (price), process management, promotion, service quality, and information quality affect 
tourism intention. Analysis in the quantitative part to test the conceptual model, a questionnaire 
consisting of 6 dimensions, 25 components, and 59 items was designed and distributed among 
the subjects. The results obtained from the quantitative findings from structural equation 
modeling confirm the qualitative findings. Also, the data analysis of the quantitative part of the 
research was done using the partial least squares method in smart PLS software.
Keywords| Digital marketing, Tourism, Hotel industry, Kish Island.

Introduction and Statement of the Problem| Today, 
many managers and planners have prioritized the maximum 
use of tourism development capabilities, especially hotels 
but the proper use of these capacities requires careful study 
and investigation, which is the main problem of the present 

research. One of the most important factors that can develop 
and improve the country’s tourism industry, especially the 
hotel sector, is the use of marketing tools and parameters, 
especially digital marketing. The ever-increasing progress 
of information technology in today’s era and the increase in 
the number of Internet users have become one of the creative 
and innovative tools in providing tourism information and 
international exchanges, and the use of traditional marketing 
methods makes business-service enterprises, including 
hotels, stay away from the global market (Kim, Kang & 

* This article is extracted from the doctoral dissertation of zahra tahmasebpour 
entitled “Presenting a digital marketing model for the development of the 
hotel industry (case study of Kish Island) ”. which is being done under the 
guidance of Dr. Ali akbar Farhangi, and the advice of of Dr. Abdullah Noami 
and Dr. Farzad Asayesh. in Kish International Unit of Azad University
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Lee, 2021).  Digital marketing consists of a wide selection of 
services, products, and marketing tactics that mainly use the 
Internet as a primary advertising medium (Ng’ang’a, 2015); 
Therefore, digital marketing is a broad term that refers to 
various advertising techniques to reach customers through 
digital and considers a wider level of the target market than 
traditional marketing, which is also economically efficient 
(Aktas, Sahin & Topaloglu, 2018).  In recent years, digital 
technologies have been increasingly recognized as a key 
factor in the development of sustainable tourism, providing 
new opportunities to improve destination management and 
enhance visitor experiences (Polishchuk, Bujdosó, El Archi,  
Benbba, Zhu, & Dávid , 2023). Digital marketing is beneficial 
to deal with the intangible nature of hotel services and gain 
a competitive advantage.  The reason is that the website 
content of tourism organizations and enterprises, including 
hotels, allows them to use the participation and interests of 
customers to capture information about their preferences 
and use that information to provide personalized services 
(Shuai & Wu, 2011).  Empirical evidence suggests that 
the use of a digital platform to perform business activities, 
such as ordering, selling, and paying, is positively related 
to increased business performance (Pelsmacker, Tilburg 
& Holthof, 2018).  However, there are conflicting findings 
regarding the role of digital marketing and its relationship 
with business performance in the tourism industry. A 
study among travel and hotel agencies indicates that the 
majority of them consider their website as an important 
competitive weapon in obtaining a significant average of 
new customers. The results of the research of Tsiotsou and 
Vlachopoulou (2011) also indicate that there is a positive 
and significant relationship between digital marketing and 
tourism performance.  Also, Shuai and Wu (2011) showed 
that hotel performance is significantly affected by electronic 
communication and Internet exchanges.  However, Jarvinen 
(2016) believes that digital marketing activities do not have 
a direct impact on performance in the localization sector of 
tourism.  He explained that these findings are a reflection of 
the use of low levels of acceptance of customers’ activities.  
According to what has been said, the advances made in 
the information and communication industry in recent 
years have led to an informatics revolution, which has 
transformed traditional marketing methods and brought 
about new operational methods and dynamics in this field. 
So, the main focus of this revolution is the emergence of 
the new media of the Internet, the impact of its existential 
components in the field of marketing has emphasized 
the need to redefine the key factors in this field and has 
created a new concept of marketing called digital marketing 
(Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018).  It is also necessary to 
have a clearer understanding of digital marketing issues and 
their opportunities for organizations and service companies, 

especially hotels, and how these technologies can be used 
to implement hotel marketing activities in a more effective 
way than traditional marketing methods. Today, the number 
of internet users and international internet networks is 
increasing and every business-service enterprise, including 
hotels, is obliged to respond to the huge number of this 
group of customers and users regardless of geographical 
boundaries.  Therefore, the current research seeks to answer 
the question: What will be the digital marketing model for 
the hotels of Kish Island for the development of the tourism 
industry?

Research Objectives
This study aims to present a digital marketing model for hotels 
on Kish Island, as well as a research model obtained from 
semi-structured interviews with experts and the distribution 
of questionnaires among managers and employees of hotels 
on Kish Island, validation and components of the model in 
the field of digital marketing factors and components related 
to the purpose of tourism It is recognized.

Research Questions
This research used the grounded theory proposed by Strauss 
and Corbin to answer the following questions according to 
the background and context in Kish Island, especially the 
hotels of Kish Island (hotels five and four stars).  What will 
be the presentation of a digital marketing model for Kish 
Island hotels for the development of the tourism industry?  
What are the structures and components of digital marketing 
models in the hospitality sector of the tourism industry?  
What are the components, dimensions, and indicators 
affecting the digital marketing model in Kish Island hotels 
for the development of the tourism industry?  What is the 
prioritization of digital marketing factors and components 
in Kish Island hotels for the development of the tourism 
industry?

Theoretical Foundations of Research
The 19-COVID pandemic, which began in 2020, had a major 
impact on the tourism industry in Iran as well as around the 
world. Tourism and hospitality were one of the most intense 
sectors of the global economy in terms of the COVID- 19 
pandemic. Border closures, lockdowns around the world, 
and an almost complete halt to air traffic are testament to the 
major blow suffered by the hospitality and tourism sector. 
Although it is in the early stages of understanding its true 
meaning for all aspects of tourism, it has been said that the 
impact of the pandemic is widespread and will change the 
way people live and travel in the coming years. The COVID- 
19 pandemic disrupted the hotel sector with an expected loss 
more than any previous crisis, including the 9/ 11 terrorist 
attack, recession, or the SARS epidemic (Oxford Economics, 
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2020). Average revenue per room (RevPAR) fell by nearly 
$90 in the second quarter of 2020 (Courtney, 2020). The 
first cases of COVID-19 were reported in Wuhan, China, in 
December 2019, and gradually spread throughout the world. 
Countries have taken measures such as social distancing, 
travel and tourism restrictions, border closures, etc. (Polemis, 
2020). Hotels have to deal with a double crisis. Falling 
demand and rising prices of their services have jeopardized 
the level of profitability in the hotel industry. Estimating the 
long-term consequences of this crisis is difficult. In Italy, 
government restrictions have reduced hotel performance by 
an average of 68% (ibid.). In Iran, the coronavirus outbreak 
has caused a cyclical cessation of industry and commerce, 
including tourism and hotel industry (Shahvazian & 
Hashemi Gheinani, 2020). The hotel industry is one of 
the major and fundamental activities of the economy and 
is considered income-generating, currency-generating, 
employment-generating, and clean in terms of environmental 
issues. This industry is one of the basic infrastructures for 
attracting and developing tourism and tourism (Hoseinnejad 
Dovin & Faridi, 2020). The internet, social media, mobile 
apps, and other digital communication technologies have 
become part of everyday life for people around the world. 
According to recent figures released in January 2020, the 
number of active Internet users in the world is 4. 54 billion, 
accounting for 59% of the global population; therefore, 
businesses are forced to market and have a presence in the 
digital space to compete in the field of business. With the 
emergence of new technologies, including social networks 
as an important source of information, customer relationship 
management through social media (SCRM) has become 
a new concept in customer relationship approach and has 
attracted the attention of various industries including the 
hotel industry (Aldaihani, Bin Ali & Besha, 2020). The 
concept of digital marketing in a limited definition of the 
word means marketing products and services using digital 
channels but in the broad sense of the word it represents 
the use of digital technologies to attract customers promote 
brands retain customers and increase sales (Coco, 2017). 
According to this definition, digital technologies are not 
limited to Internet technology and include all new digital 
technologies such as social media, mobile, augmented and 
virtual reality, big data, and the Internet of things (Kannan, 
2017). Attracting and attracting the view, attitude, and 
behavior of tourists to visit natural and historical places of a 
country or a particular region or place is one of the marketing 
goals in this industry; therefore, to provide such a process, 
we need to manage tourism marketing so that this way 
accurate information and a clear picture of what should be 
visited from various recreational, residential, natural, artistic 
and historical places be presented. Considering that services 
are sold in the tourism industry, therefore, the introduction of 

tangible and subtle dimensions of services to tourists is of particular 
importance. In fact, in this industry, serious customer participation 
and providing feedback and satisfaction is considered an important 
success factor (Kazemi, 2010). Digital marketing is now a key issue 
in the hotel industry (Harrigan, Miles,  Fang & Roy, 2020); it is a 
surveillance tool for hotels that not only monitors customer visits 
but also serves as a platform for active accountability to customers 
to prove their commitment to their satisfaction. Success in digital 
marketing requires a new combination of hardware and software. 
With the advent of massive social media platforms the customer 
is not limited to a passive role in their relationship with a company 
(Lotfi Ashtiani, Andervazh & Albo Naeimi, 2023). 
 • Study of tourism destination

In the study of the Internet, as one of the main components of 
information technology, the role of the Internet in the field of 
tourism communication, informing tourists and becoming aware 
of the status of tourism destinations and on the other hand, the 
status of the tourism market, which according to it and considering 
the personal desires of the individual can choose tourist destinations 
for his travel. 
 • Online ticket shopping

E-tourism is the use of modern technology to provide the services 
needed by tourists using information technology, providing the 
services needed by tourists more simply with higher quality and 
lower cost, which is one of the main things that guarantees this 
definition is the possibility of buying air, train and bus tickets online 
for travel. Hotel or accommodation reservation: Online booking is 
one of the emerging manifestations of information technology that 
can solve major problems of the tourism system.
 • Virtual tour

Virtual tourism is an interesting topic that has not been created for 
at most two decades. Virtual tourism is a presence in the virtual 
land of the web and viewing audio and video data from the physical 
world around us. Using the palace sites of museums, the world’s 
archaeological sites can be accessed with a world of text information 
and illustrations of ancient history symbols (Kim & Seo, 2008).
Theoretical foundations show that nowadays due to the significant 
effects that the tourism industry has on the economy, culture, and 
society of the tourist-receiving areas, paying attention to this field 
of activity is necessary and inevitable. The tourism industry is not 
only a step towards strengthening cultures, but also a step towards 
economic and social progress and transformation. Increasing the 
digital approach and its services in hotel marketing by using social 
networks, and hotel websites, will improve revenue generation to 
provide a better picture of the facilities and requirements needed in 
the hotel industry by reviewing the content of customers’ interest 
and evaluating online visitors from hotel websites.

Research Background
Soltanalipour (2018) presented a study on “Digital Marketing 
Strategies in Hotel Management”. In this paper, the effect of 
digital marketing strategies on room occupancy in hotels 
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directly on revenue per room and indirectly on the volume 
and capacity of online criticism and the difference between 
this mechanism with different types of hotels in terms of 
star classification and independent and chain hotels were 
discussed. The results showed that the volume of criticism 
increased room occupancy, and the capacity for online 
criticism indirectly affected revenue per room available. 
Also, digital marketing tactics and strategies affect the 
volume and capacity of online criticism and indirectly 
affect hotel performance. Mehrabi and Aghamiri (2017) 
in a study examined the role of digital marketing in the 
hotel industry to expand the tourism industry. This 
research is descriptive. The results show that using the 
business models of the past cannot compete in today’s 
hotel industry, and attracting more domestic and foreign 
tourists requires more attention to marketing issues. 
Identifying the needs of tourists in this regard is very 
important because, without the needs of customers, the 
proper operation of the hotel services will not be achieved. 
Jahangiri (2017) in a study examined the impact of Iran’s 
hotel industry on information technology. This research 
has been conducted based on an analytical and descriptive 
method and using available resources to assess the impact 
of the Iranian hotel industry on information technology. 
The results indicate that information technology, tourism, 
and hospitality all three play a key role in economic growth 
and development, attracting investment, wealth, and equity 
in the society, especially in the growth and promotion of 
tourism and hospitality industry in different parts of the 
country. Dimitrios et al. (Dimitrios, Ioannis, Angelos & 
Nikolaos, 2023) in an article titled “Digital Marketing: A 
Case of Digital Marketing Strategies in Luxury Hotels” 
explores the latest digital marketing trends. Based on the 
findings of the study, this is the most important point for 
a hotel’s digital campaign. To better understand the digital 
marketing stuff, and especially the reviews performed. 
Especially the current situation with the COVID- 19 
pandemic means that digital marketing may play an 
important role in improving the tourism industry. Kim 
et al. (Kim, Kim, Choi & Trivedi, 2019) looked at “offline 
social interactions and online shopping demand. ”The 
purpose of this study is to answer three questions: (1) 
how social offline interactions affect online shopping; (2) 
whether the active and passive of online social interactions 
have different effects on online shopping. (3) How 
online shopping preferences offset the effects of online 
social interactions. The analysis of the data showed that, 
firstly, online social interactions have a positive effect on 
online shopping demand. Second, while active offline 
interactions have a positive information influence on 
online shopping demand, passive social interactions have 
a negative impact on it. Third, online shopping preferences 

undermine both the positive informational and normative 
negative impact of offline social interactions. Yen (2019) 
studied “the impact of hotel feature performance on 
electronic word-of-mouth (oral) (eWOM) marketing 
behaviors”. He investigated e-word-of-mouth marketing 
(eWOM) behavior as a multidimensional structure and in 
this study, he reviewed impressive predictors for each of 
the individual e-word-of-mouth marketing behaviors with 
an emphasis on hotel feature performance (reputation). 
The results show that hotel feature performance, previous 
electronic word-of-mouth marketing experience, 
and platform convenience are generally the drivers of 
e-word-of-mouth marketing behaviors. Plesmacker et al. 
(Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018, 2018) conducted 
a study examining digital marketing strategies, online 
reviews, and hotel performance. The study was conducted 
in 6 cities Flanders Antwerp Bruges Ghent Mechlen and 
Leuvin in 132 hotels in Belgium. Most of the information 
was collected through a questionnaire for evaluating digital 
marketing between hotels. The results of this study showed 
that the volume of requests affects the room reservation 
and the capacity to review the income of each room. 
Digital marketing strategies and techniques affect the 
volume and capacity of online requests and indirectly affect 
hotel performance. This is truer for hotel chains than for 
independent hotels. It is also truer in hotels with more stars 
compared to non-star hotels Varkaris & Neuhofer (2017) 
examined the impact of social media on hotel websites and 
consumer behavior. They found that travelers were related 
to hotel websites along with social media channels that 
had higher levels of information, enjoyment, deals, and 
satisfaction and indirectly the purpose of the purchase. 
On the other hand, online ratings are more efficient and 
reliable. When created by online travel communities, such 
as travel advice that fosters positive attitudes towards hotel 
goals. Showing comments and attitudes on hotel websites 
has a positive effect on their performance. Considering 
the background of research that shows that the tourism 
industry has significant effects on the economy, culture, 
and society of tourist reception areas, the study of impact 
with defined components, dimensions, and indicators 
that have led to the development and advancement of this 
industry by increasing its digital approach and services in 
marketing, especially hotels in Kish Island, which is one of 
the important tourism hubs, is not evident. On the other 
hand, the advent of the Internet and the expansion of 
new technology have changed the tourism sector and the 
hotel industry in an unprecedented way, which indicates 
great and abundant challenges for hotels and tourism 
companies. Therefore, conducting such research aimed at 
providing a digital marketing model for the development 
of the hotel industry (Case study Kish Island), is of special 
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importance. In addition, the lack of comprehensive and 
coherent internal research on this subject makes it more 
important.

Research Method
In this research, a digital marketing model for hotels in Kish 
Island was developed for the tourism industry. Considering 
that presenting such a model contributes to the development 
of research literature, the research method is applied in 
terms of purpose and exploratory and exploratory in terms 
of approach. This is the case with a little bit of research. In 
the mixed method, qualitative data makes quantitative 
data. Therefore, in the present study, the researcher first 
emphasized qualitative data instead of quantitative data and 
then resorted to quantitative data to confirm the qualitative 
findings. The present research is a mixed method, and in 
each phase (qualitative and quantitative) a method of data 
collection was used. In the qualitative phase, pluralism was 
first used in library resources. For this purpose, internal and 
external databases and human databases were used to access 
the resources and then the interview method was used to 
collect data. In the qualitative stage, a purposeful snowball 
sampling method was used. For this purpose, first, a list of 
experts and experts in the hotel and tourism industry who 
were familiar with digital marketing was selected, and semi-
structured interviews were conducted using communication 
channels such as email phone calls, and cyberspace. Finally, 
in this phase, 12 people were selected as research samples 
in the qualitative section. To achieve concepts, components, 
and dimensions, qualitative data were analyzed using the 
content analysis method and based on grounded theory. 
In this step, three types of coding were performed: open, 
axial, and selective coding. After the open coding and 
extraction of concepts from the data, pivotal coding was 
performed. Then, after performing pivotal coding, the 
components of the research were extracted and dimensions 
were determined. Variables and components identified for 
tourism industry development that have been extracted 
from the text of the interviewees’ responses and reviewing 
the theoretical bases of the research include 6 dimensions 
and 25 components (categories). In the quantitative phase, 
he proposed hypotheses and then developed a questionnaire 
to test the hypotheses. For this purpose, a researcher-
made questionnaire consisting of 59 items that examine 6 
dimensions and 25 components (categories) of research in 
the form of causal conditions, core conditions, contextual 
conditions, interventionist conditions, strategies, and 
outcomes, According to the total of 5 and 4-star hotels in 
Kish (22 hotels), 66 managers were distributed and collected 
in the form of the total number (CEO, day manager, and 
night manager). Confirmatory factor analysis was used 
to ensure validity. Accordingly, factor loads related to all 

questions of the higher questionnaire were 0. 5. Cranach’s 
alpha method was used to ensure the reliability of the 
quantitative phase questionnaire. In the present study, the 
stages of grounded theory in 4 stages: study and collection 
of preliminary data, semi-structured interviews with 
branding and economic experts, 3) and coding data to 
achieve concepts, components, and dimensions, identifying 
new components, and establishing relationships between 
components and dimensions. Accordingly, three types of 
coding (open, axial, and selective) were performed. Then, 
after open encoding, 191 concepts of more than 900 words 
were extracted from the data. After open coding, axial 
coding was done and the categories (components) of the 
research were determined. Accordingly, 25 components were 
determined in the form of 6 dimensions. After extracting the 
components, the components were classified in the form of 
themes (dimensions) in the selected coding stage. Table 1 
presents the concepts, components, and dimensions known 
during open and pivotal coding.
After determining the concepts, categories, and dimensions 
of the research, the following qualitative phase of the 
proposed conceptual model at the level of dimensions and 
components that have 25 components and 6 dimensions was 
presented as Fig. 1.
To measure the relationships between dimensions, it is better 
to measure causal relationships between the components, 
which confirms the causal relationships between the 
dimensions. However, due to the high number of research 
components, in this section, the hypotheses were defined at 
the level of dimensions obtained. The figure below shows the 
proposed conceptual model at the dimensional level.
According to the proposed model in Fig. 2, the research 
hypotheses are as follows:
Hypothesis 1 (H1): The elements of digital marketing have a 
significant effect on tourism intent.
Hypothesis 2 (H2): Tourism intention has a significant effect 
on empowerment (human resource empowerment and 
environmental empowerment).
Hypothesis 3 (H3): Environmental factors have a significant 
effect on empowerment.
Hypothesis 4 (H4): Infrastructure has a significant effect on 
empowerment.
Hypothesis 5 (H5): Empowerment has a significant effect on 
tourism development.
To test the conceptual model, a questionnaire consisting of 
6 dimensions, 25 components (categories), and 59 items was 
designed and distributed among the statistical population 
including managers and staff of Kish Island hotels. To test 
the model and hypothesis of the research, structural equation 
modeling was used, and according to the conditions in this 
study, SMART PLS software was used. In the Fig. 3, the 
structural equation modeling with standard coefficients is 
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Dimensions Component (Category) Concepts

Elements of   
Digital Marketing

Technical Features of 
Digital Tools

Ease of use of digital tools, adaptability, complexity or simplicity, testability, 
visibility, desirability of digital tools, hardware and software compatibility with the 
needs of tourists, ease of understanding of technology, simple and understandable 

menus, tangible and transparent results of digital tools

Relative Advantage
(Creating value for the 

customer)

Maximum value created for customers, amount of social value created, more 
benefits than other methods, elimination of operating costs, timely and timely 

information, description of valuable aspects of services and goods

Cost for customers (Price) Internet purchase prices in comparison to other methods, minimum costs 
of transportation and delivery of goods or services, reducing travel and 

accommodation costs for tourists in digital methods, announcing tours with 
reasonable prices in the off-season

Managing Items and 
Processes

Paying attention to customers’ requests, delivering customers’ requests at the time 
and place of the customer’s desire, paying attention to the sensitivities of tourists

Promote Customer feedback options on the site, the presence of frequently asked questions 
in the application (site), the possibility of receiving online comments, public 

notifications of sales by tourist centers, tourists awareness of services and products 
such as hotels, handicrafts, tangible and intangible cultural works, advertising, 

having the right to opt out of purchase, transfer the experience of marketers 
and tourists on the site, a part in the system for advice and guidance on tourist 

destinations, ensuring confidentiality of personal information on the site, policy 
incentives such as special services for tourist destinations, discounts in the system 

for loyal tourists, online lottery

Quality of Service Ability to track orders online and non-online, various methods for ordering and 
payment, having a search function for tourists, ease of purchase, display photos, 
dimensions, and features of tourism works on the website, announce the contact 

information of tourist destinations, announce hotel contact information, introduce 
the complete cultural monuments tangible and intangible tourist destinations, 

search engines on the web, easy and convenient payment

Quality of information Updating news, services, and products, how to arrange content on the site, 
using music, 3D design, beautiful design, moving images in the system, uniform 

appearance on web pages, not having pages under repair, fast download of site 
content, high speed of site or app, suitable map for the web, proper organization 

and comprehensibility menus, ease of movement between web pages, ease of return 
to the home page

Infrastructure Transportation Transportation networks, integrated transport system, quantity and quality of 
transport networks, number and location of airports, railways and ports, ease 

of transport, facilities for transportation of people with disabilities, number and 
location of airports, ports and roads

Residential & Health 
Services

Number of hotels, quality of hotels, conditions of hotels and resorts for people 
with disabilities, accommodation index, existence of interstate residences, health 
conditions of residences and hotels, health services, appropriate infrastructure, 
state of the restrooms and tourist destinations, emergency and pharmaceutical 

services of tourism destinations

Food and Restaurants Quality of Food, Variety of Foods, Quality of Restaurants for Tourist Destinations, 
Quality of Service of Restaurants, Cost of Nutrition, Quality of Restaurants, Quality 

of Restaurants, Local Cuisine

Information and 
Communication System

Web technology, information systems, systems integration and internal and 
external networks, web services, internet status, internet networks, local networks, 

IT infrastructure

Environmental 
factors

Political-security factors Sanctions Conditions, Terrorist Actions, Abduction of Tourists, Internal Military 
Mistakes, Regional Wars, Internal Disturbances, International Security in the 

Region, Political Stability, Security Threats

Economic factors Recession, currency fluctuations, unemployment rate, uncontrolled price growth

Cultural factors Cultural sensitivities of tourist destinations, linguistic sensitivities, cultural and 
customary sensitivities, religious sensitivities

Tourism policies Coordination among tourism organizations, coordination between tourism and 
non-tourism organizations, reducing the boundaries between religion and politics, 
easing restrictions such as mandatory veiling, holding tourism seminars, assessing 

the effects of tourism

Table 1. Pivotal coding to extract categories from among concepts. Source: Authors.
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Dimensions Component (Category) Concepts

Intention of 
tourism

Tourists’ Learning Obtaining information about tourist destinations, searching tourist destinations 
through digital tools, information about all travel expenses, simulating travel maps 

through tourism apps and sites

Clash of Tourists Evaluation of tourists about travel, assessment of destination conditions, 
assessment of facilities, acceptance and belief in travel, accurate selection of tourist 

destination, internal motivation of tourists to travel

Intention to travel
(attracting tourists)

Planning for travel, using opportunities and resources, coordinating with travel 
agents, and providing resources such as money, tickets, hotel reservations, etc. 

Preparing a plan and itinerary

Re-visit (loyalty) Satisfaction with travel, satisfaction with digital tools, revisiting tourists, customer 
loyalty, constant communication of tourists to destinations through digital apps 

and tools

Empower Human Resources 
Empowerment

Possessing competent human resources, hospitality, cultural education, etc., 
Manpower participation in tourism destinations, hiring specialist manpower, 

innovation in tourism destinations, developing high social relations, creating job 
opportunities

Environmental 
Empowerment

Environmental security, revitalization of cultural monuments, establishment 
of amenities and services, development of information and communication 

technology, development of infrastructure, development of transportation system 
in tourist destinations, investment opportunities, preservation of monuments, 

conservation of tangible cultural monuments, creation of tourism entrepreneurial 
skills

Tourism 
Development

Economic Development Employment creation, achieving stable foreign exchange incomes, adjustment of 
wealth, economic development, diversification and development of local economy, 

direct and indirect employment, infrastructure development, construction 
development, gross national product, increase in foreign exchange income, 

increase in tax revenues

Socio-Cultural 
Development

Social cohesion, cultural confrontation, improving host life, changing values, 
preserving and restoring tangible and intangible cultural works such as clothing, 

art, customs, music, and crafts, preventing the destruction of historical and 
ancient sites, recognizing different cultures, creating a safe and peaceful cultural 

atmosphere, developing and learning different languages

Political development Political balance, political stability, elevation of security in society, reduction of 
political tensions, peaceful contact between ethnicities and nationalities, mutual 

understanding between communities, mutual respect between communities, 
reduction of political hostage-taking, constructive interaction with international 

communities

Environmental 
Development

Development of man-made environment, development of urban and suburban 
green spaces, environmental protection, landscaping, waste management, 

increasing social responsibility, protecting beaches, national and natural parks, 
environmental management, increasing environmental considerations

Rest of table 1.

displayed. Confirmatory factor analysis is used to investigate 
the measurement model. The results of confirmatory factor 
analysis are determined by indicators such as T-value, and 
internal consistency reliability (CR), which in addition to 
the factor load of each component is shown separately in the 
following tables. Accordingly, at a 95% confidence level, it 
can be concluded that markers provide an appropriate factor 
structure for measuring the studied structures in the research 
model. In addition, the structural reliability coefficient (CR) 
ranges from 0 to 1. 
In Table 2, the results are related to factor loads and the 
significance of the research variables.
The mean and standard deviation of digital marketing 
elements variables were 87. 96 and 1. 78, tourism intention 
was 19. 04 and 0. 95, empowerment was equal to 39. 1 and 1. 
04, infrastructure was 34. 55 and 0. 61, environmental factors 

were equal to 38. 85 and 0. 90, respectively, and tourism 
development was equal to 68. 4 and 2. 09, respectively. Also, 
according to the values of skewness and strain related to the 
research variables and its indices, which are in the range (- 2 
and 2), it can be said that the distribution of data related to 
the research variables and its indices are normal (Table 3).

Fitting the Measurement Models Section
Confirmatory factor analysis is used to investigate the 
measurement model. Confirmatory factor analysis results 
are determined by indicators such as T-value, and internal 
consistency reliability (CR). Accordingly, if the value of T 
is greater than 1. 96 or less than -1. 96, it can be concluded 
that markers provide an appropriate factor structure for 
measuring the studied structures in the research model. In 
addition, the structural reliability coefficient (CR) ranges 
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Fig. 1. Proposed conceptual model of research at the level of dimensions and components. Source: Authors.

Fig. 2. A proposed conceptual model of research at the level of dimensions. Source: Authors.

from 0 to 1. Values above 0. 7 are acceptable (Fornell & 
Locker, 1981). The results of confirmatory factor analysis 
are determined by indicators such as T-value, and internal 
consistency rliability (CR), which in addition to the factor 
load of each of the components is shown in the structure 

separately in Table 4. Cronbach’s alpha reliability coefficient 
for all variables is higher than 0. 7, so it can be said that 
the instrument has good reliability (internal consistency). 
Also, the CR value of all variables is greater than 0. 7, which 
indicates acceptable combined reliability.
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R squreCronbach’s alpha 
reliability coefficientReliabilityTFactor loadFactorVariable

 0.790.81   
Elements of Digital 

Marketing

0.760.750.857.240.86Technical Features of 
Digital Tools 

0.580.730.811.530.77Relative Advantage 
(Value) 

0.710.890.9413.140.83Cost (Price) 

0.46114.90.63Process Management 

0.90.730.819.250.89Promote 

0.90.790.6924.070.88Quality of Service 

0.810.720.717.410.79Quality of information 

0.590.90.87   Infrastructure

0.630.760.91.230.8Transportation 

0.620.710.8213.670.75Residential & Health 
Services 

0.45112.430.79Food and Restaurants 

0.650.730.743.980.81
Information and 
Communication 

System
 

0.390.810.88   Environmental factors

0.770.830.655.140.87Political-security 
factors 

0.680.730.83.910.82Economic factors 

0.580.780.22.830.58Cultural factors 

0.530.80.53 0.62Tourism policies 

0.240.760.83   Intention of tourism

0.77115.80.59Tourists’ Learning 

0.690.890.827.240.85Tourist engagement 

0.74114.580.66Intention to travel 

0.830.810.74.020.73Re-visit (loyalty) 

0.460.730.77   Empowerment

0.90.630.665.630.94Human Resources 
Empowerment 

0.750.820.5521.80.84Environmental 
Empowerment 

0.680.850.71   Tourism Development

0.810.860.283.460.9Economic 
Development 

0.820.780.569.80.9Socio-Cultural 
Development 

0.530.770.634.560.72Political development 

0.620.832.972.970.75Environmental 
Development 

Table 2. The results related to factor loadings and significance of research variables. Source: Authors.

 • Structural fit
The R2 criterion is related to endogenous latent variables for 
fitting the structural model in research. In other words, it is 
a criterion that shows the effect of an exogenous variable on 
an endogenous variable, and according to the R2 value that is 

related to tourism intention is equal to 0. 24, empowerment 
equal to 0. 46, tourism development is equal to 0. 68; 
therefore, it can be said that according to the values of the 
criterion, this index is at an appropriate level (Fig. 3).
The results of confirmatory factor analysis showed that the 
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Variable Average Standard Deviation Skewness Elongation

Elements of Digital Marketing 87.96 1.78 -0.38 -0.095

Intention of tourism 19.04 0.95 0.214 -0.713

Empower 39.1 1.04 -0.269 -0.779

Infrastructure 34.55 0.61 0.038 0.007

Environmental factors 38.85 0.9 -0.787 0.996

Tourism Development 68.4 2.09 -1.84 6.64

Table 3 . Examining the mean, standard deviation, minimum and maximum of the research variables. Source: Authors.

Table 2. Examining the mean, standard deviation, minimum, and maximum of the research variables. Source: Authors.

Fig. 3. Showing the structural equation model with standard coefficients. Source: Authors.

Variable Reliability (CR) Cronbach’s alpha reliability coefficient

Elements of Digital Marketing 0.81 0.79

Intention of tourism 0.83 0.76

Empower 0.87 0.90

Infrastructure 0.88 0.81

Environmental factors 0.77 0.73

Tourism Development 0.71 0.85

Table 4. Results related to factor loads and the significance of research variables. Source: Authors.

t-values of all variables, components, and items were higher 
than 1. 96, so it can be said that factor loads of all variables, 
components, and items are significant at a 95% confidence 
level. In Table 4, the path coefficients, and T-statistics related 
to structural equation modeling are presented. In Table 5 

Path Coefficients, T-statistics related to structural equation 
modeling
Based on Table 5, the research findings are as follows:
• Hypothesis 1: Considering the t-value related to the path 
of digital marketing elements to tourism intention (2. 
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Path Title Path coefficient T Results

Digital Marketing Elements for Tourism Purposes 0.36 2.98 Confirm

Intention to Empower Tourism 0.82 9.25 Confirm

Environmental factors to empower 0.54 5.90 Confirm

Infrastructure to Empowerment 0.40 3.60 Confirm

Empowerment to Tourism Development 0.62 7.30 Confirm

Table 5. Path Coefficients, T-statistics related to structural equation modelling. Source: Authors.

98) and because of being more than 1. 96, the variable of 
digital marketing elements is effective for tourism intention. 
• Hypothesis 2: Considering thevalue of t related to 
the path of tourism intention to empowerment (9. 
25) and because of being more than 1. 96, the variable 
of tourism intention to empowerment is effective. 
• Hypothesis 3: Considering the t-value related to the 
path of environmental factors to empowerment (5. 9) 
and because it is greater than 1. 96, the environmental 
factors variable is effective on empowerment. 
• Hypothesis 4: Considering the t-value related to 
the path of infrastructure to empowerment (3. 6) 
and because of being more than 1. 96, the variable 
of infrastructure is effective to empowerment. 
• Hypothesis 5: Considering the T-value related to the 
empowerment path to tourism development (7. 3) and 
because of being more than 1. 96, the empowerment variable 
is effective on tourism development.
• Fitting the overall model
In PLS software, model fitting was obtained through the 
formula of Tennhouse et al. (2005). Three values of 0. 01, 
0. 25, and 0. 36 were considered weak, medium, and strong 
values for GOF. By obtaining the model fit index (GOF) of 0. 
22, it can be said that the model in this study is confirmed at 
the appropriate intermediate level.

Conclusions and Suggestions
In this section, the discussion and conclusions around the 
findings of the research are discussed:
Hypothesis 1 (H1): The elements of digital marketing 
have a significant effect on tourism intent. By analyzing 
the interviews, a set of digital marketing elements were 
identified as causal factors that affect the pivotal factor which 
is the intention of tourism. Therefore, it can be claimed that 
the first factor that influences tourism intention and causes 
behavioural control of tourists is digital marketing elements 
such as technical characteristics, relative advantage, 
price, and management. Processes promotion service 
quality and information quality are digital tools. In this 
regard, Plesmacker et al. (Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 

2018, 2018) showed that digital marketing strategies and 
techniques affect the volume and capacity of online requests, 
and indirectly affect hotel performance. Based on the results 
of structural equation modeling, digital marketing variable 
also has a significant effect on tourism intent.
Hypothesis 2 (H2): Tourism intention has a significant 
effect on empowerment (human resource empowerment 
and environmental empowerment); during the analysis of 
interviews, tourism intention was determined as the basis 
for human resource empowerment and environmental 
empowerment in tourism destinations. In most of the 
interviews, the interviewees emphasized that empowerment 
of human resources and environmental empowerment 
requires tourism intent. In other words, the learning of 
tourists and their evaluation of travel and the conditions 
of the destination has led to acceptance and belief in travel, 
internal motivation, and accurate selection of tourist 
destination, which in the following, persuades the tourist to 
plan for travel, use opportunities and resources, coordinate 
with travel agents, provide resources such as money, tickets, 
hotel reservations, etc. Preparing a plan and itinerary; 
and if sufficient satisfaction is obtained from digital tools 
and destinations, will bring tourists back (loyalty) to visit. 
Based on the results of structural equation modeling, 
the variable of tourism intention has a significant effect 
on empowerment (human resource empowerment and 
environmental empowerment).
Hypothesis 3 (H3): Environmental factors have a significant 
effect on empowerment; the results showed that political-
security factors in the region, especially tourism destinations, 
which are strongly affected by terrorist acts, kidnapping of 
tourists, regional wars, internal and regional disturbances, 
and sanctions conditions, cause political instability and 
security threats. This affects the economic downturn, 
currency fluctuations, unemployment rate, and over-the-
counter price growth, and prevents the attraction of tourists. 
In addition, cultural factors such as linguistic, customary, 
and religious sensitivities, along with the wrong tourism 
policies, have greatly reduced the attraction of tourists to 
tourism destinations, especially Kish Island, which has 
a significant impact on human resource empowerment 
and environmental empowerment. In this regard, Askari 
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Fig. 4. Displaying the structural equation model with the significance of standard coefficients (t-value). Source: Authors.

and Zeibandeh (2014) showed that environmental 
factors are effective in empowering people and attracting 
public participation, and creating a spirit of thinking and 
studying among individual and organizational factors 
of empowerment had the highest and lowest scores. 
Based on the results of structural equation modeling, 
environmental factors variable also has a significant effect 
on empowerment.
Hypothesis 4 (H4): Infrastructure has a significant 
effect on empowerment; to achieve human resource 
empowerment and environmental empowerment 
effectively, an appropriate context must be adopted. The 
results of the present study showed that infrastructure 
provides a platform for Kish tourism destinations 
and destinations should use these criteria to improve 
empowerment, especially in the human and environmental 
sphere, and adopt a goal-oriented strategy according to 
their weaknesses and strengths. The results showed that 
infrastructure development including transportation 
systems, accommodation and health services, catering 
services (food and restaurants), and information and 
communication systems as underlying factors contribute 
to human resource empowerment and environmental 
empowerment of Kish Island. Based on the results of 

structural equation modelling, the infrastructure variable 
also has a significant effect on empowerment.
Hypothesis 5 (H5): Empowerment has a significant effect 
on tourism development; analysis of the interviews showed 
that empowerment through cultural education, participation 
of qualified human resources in tourism destinations, 
innovation in tourism destinations, development of high 
social relations, job opportunities, environmental security, 
revitalization of cultural monuments, development of 
amenities and services, development of information and 
communication technology, causes economic development, 
socio-cultural development, political development and 
environmental development in tourism destinations. 
Therefore, the tourism industry, as the largest social 
mobility, has numerous cultural, economic, and political 
consequences; therefore, the development of tourism and 
promotion of its positive consequences requires recognition 
and special attention to human resource empowerment and 
environmental empowerment. In this regard, Shamsoddini, 
Derakhshan and Karimi (2017) also showed that the 
variable of capable manpower has positive and direct effects 
on tourism development. Based on the results of structural 
equation modelling, the empowerment variable also has a 
significant effect on tourism development (Fig. 4).
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Practical implications
Based on the results of the importance of digital marketing 
elements, especially the technical characteristics of digital 
tools and the quality of their services and information, the 
intention of tourism to Kish Island hotels are suggested: 
To implement digital marketing strategies and realize 
the benefits that can be used for tourism industry and 
businesses, expert teams in this field are used, and it is also 
recommended to design applications that can be used for 
the general public, all information Demonstrate the need for 
tourism destinations and travel processes.
The results of tourism intention on empowerment (human 
and environmental resources) showed that using the 
business models of the past cannot compete in today’s 
hotel industry, and attracting more domestic and foreign 
tourists requires more attention to marketing issues. Thus, 
identifying the needs of tourists in this direction is very 
important, without addressing such needs, there will not be 
a proper operation of hotel services. Therefore, in addition to 
establishing an organized performance evaluation system in 
Kish Island hotels, a special study on the needs of domestic 
and foreign tourists should be conducted by the specialized 
hotel working group. This primarily helps to understand the 
cultural sensitivities of different ethnic groups and tourists.
The results of tourism intention on empowerment (human 
and environmental resources) showed that using the past 
business models cannot compete in today’s hotel industry, 
and attracting more domestic and foreign tourists requires 
more attention to marketing issues. Therefore, identifying 
the needs of tourists in this regard is very important, and 
the negligent of needs, it will not be possible to make proper 
use of hotel services. We suggest an organized performance 

evaluation system in Kish Island hotels and advise exclusive 
studies should be conducted on the needs of domestic and 
foreign tourists by the specialized hotel working group. This 
primarily helps to understand the cultural sensitivities of 
different ethnic groups and tourists.
The results of tourism intention on empowerment (human 
and environmental resources) showed that using the past 
business models cannot compete in today’s hotel industry, 
and attracting more domestic and foreign tourists requires 
more attention to marketing issues. Thus, identifying 
the needs of tourists in this regard is very important, and 
without satisfying such needs, it will not be possible to make 
proper use of hotel services. We suggest that an organized 
performance evaluation system in Kish Island hotels should 
be established and exclusive studies should be carried out on 
the needs of domestic and foreign tourists by the specialized 
hotel working group should be conducted. This primarily 
helps to understand the cultural sensitivities of different 
ethnic groups and tourists.
The results of tourism intention on empowerment (human 
and environmental resources) showed that using the past 
business models cannot compete in today’s hotel industry, 
and attracting more domestic and foreign tourists requires 
more attention to marketing issues. Therefore, identifying the 
needs of tourists in this regard is very important, and if their 
needs are not satisfied, it will not be possible to make proper 
use of hotel services, we suggest an organized performance 
evaluation system in Kish Island hotels and exclusive 
studies on the needs of domestic and foreign tourists by 
the specialized hotel working group. This primarily helps 
to understand the cultural sensitivities of different ethnic 
groups and tourists.
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