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از آن سوروی خط

تازه‌ترين واکنش وزير بهداشت به موضوع 
خریدوفروش آنلاين دارو

مهر: با وجود تلاش معاونت علمــي و کارگروه اقتصاد ديجيتال 
براي ايجاد شرايط توزيــع آنلاين دارو، وزير بهداشــت تاکيد کرد 
کــه وزارت بهداشــت تنهــا داروخانه را بــه عنوان مرجــع قانوني 
خریدوفروش دارو مي‌شناســد. در تيرماه ســال گذشته معاونت 
علمي مصوبه‌اي در خصوص فروش اينترنتي دارو با همکاري وزارت 
بهداشت داشــت که به تصويب هيات وزيران هم رسيد و براساس 
مهلت دو ماهه، مقرر شده بود وزارت بهداشت دستورالعملي را در 
اين خصوص تدوين کند که در زمان خود محقق نشد. پس از اين 
موضوع کارگروه تنظيم‌گيري و سياســتگذاري در ســتاد اقتصاد 
ديجيتال معاونت علمي در جلســات متعــدد از معاونت حقوقي 
رياست‌جمهوري درخواســت کرد که به اين موضوع ورود کند که 
در نهايت مصوبه‌اي براي فروش اينترنتــي دارو در تيرماه ۱۴۰۲ 
ابلاغ شــد. با وجود اينکه مقرر شــده است ســازمان و غذا و دارو 
دســتورالعملي را براي ســامان‌دهي فروش اينترنتي دارو تدوين 
کند هنوز اين موضوع به سرانجام نرســيده اســت. از سوي ديگر 
کميسيون اصل ۹۰ مجلس در نامه‌اي خطاب به وزير بهداشت به 
تاريخ ۱۶ آبان ماه ۱۴۰۲، از عدم تدوين دستورالعمل توزيع آنلاين 
دارو انتقاد کرده و در اين نامه به وزير بهداشت اخطار داده شد که 
پرونده ترک فعل براي او در کميســيون در حال تکميل است و در 
صورت اتمام مهلت چهارماهه هيــات مقررات‌زدايي و عدم تعيين 
تکليف، ضمانت اجرايي کميســيون اصل ۹۰ فعال خواهد شد. 
اين در حالي اســت که در آخرين واکنش نسبت به موضوع خريد 
و فروش اينترنتي دارو، بهــرام عين‌اللهي، وزير بهداشــت گفت: 
»وزارت بهداشــت در زمينه خريد و فروش دارو، يــک داروخانه را 
مسوول مي‌دانيم. داروخانه مي‌تواند هم به شکل مجازي و هم به 
شکل حضوري داروهاي خود را به افرادي که نسخه دارند، تحويل 
دهد. ما غير از داروخانه کسي را مجاز نمي‌دانيم.« وي افزود: »در 
داروخانه پزشک داروســاز حضور دارد و تجويز دارو، تداخل دارو 
و خطرات مربوط به دارو را قبول مي‌کند.« وزير بهداشــت افزود: 
»يک زمان ممکن است فردي بيماري سختي داشته باشد و نتواند 
حضوري به داروخانه مراجعه کند، امــا مي‌تواند هماهنگ کند از 
داروخانه نزديک محل زندگي خود دارو را با پيک تحويل بگيرد.« 
وي تاکيد کرد: »خارج از اين موضوع را وزارت بهداشت نمي‌پذيرد.«

رئيس انجمن تجارت الکترونيک: 
مسوولان وجود مشکل در اينترنت را بپذيرند

مهر: رئيس انجمن تجارت الکترونيک با بيان اينکه مســوولان 
وجود مشــکل در اينترنت را بپذيرند، گفت: »موضوع اندازه‌گيري 
دقيق کيفيــت اينترنت بايد جدي گرفته شــود.« نيــا قاضي در 
خصوص اختلال‌هاي اينترنت و مشکلات کيفيت اينترنت اعم از 
سرعت و پايداري در ايران گفت: »انجمن تجارت الکترونيک مدتي 
اســت که وضعيت اينترنت را به صورت تخصصي مانيتور و پايش 
مي‌کند و در اين راســتا چند ماه پيش نيز گزارشي منتشر کرديم. 
به زودي نيز گزارشي از يافته‌هاي جديد پايش شرايط اينترنت در 
کشور منتشر مي‌شود.« وي با اشاره به اينکه سرعت اينترنت با يک 
شاخص ساده اندازه‌گيري نمي‌شــود، افزود: »اينترنت يک شبکه 
بسيار پيچيده است و متوسط سرعت بايد با دقت اندازه‌گيري شود 
که اين اقدامي است که انجمن مدتي است آن را انجام مي‌دهد.« 
اين فعال حوزه فنــاوري اطلاعات به اقــدام وزارت ارتباطات براي 
نشــان دادن سرعت اينترنت اشــاره و تصريح کــرد: »انتقادي که 
داريم اين اســت که به عنوان مثال وزارت ارتباطات براي نشــان 
دادن سرعت تنها به اپليکيشــن سرعت‌ســنج اکتفا مي‌کند تا از 
اين طريق وضعيت سرعت را به کاربران نشان دهد، اما بايد توجه 
داشت وقتي مشکل را درست شناسايي نکنيم نمي‌توانيم راه‌حل 
درستي نيز براي آن ارائه کنيم. بنابراين نخستين مساله اين است 
که کيفيت اينترنت را به دقت در ايران اندازه‌گيري کنيم. در گزارش 
قبلي که ما اين کار را انجام داديم از ســه بعد مختلــف آن را مورد 
بررسي قرار داديم. نتيجه آن بود که از ۱۰۰ کشور اول دنيا از نظر 
GDP، متاسفانه در مجموع سه موضوعي که اندازه‌گيري شد، در 
رتبه‌هاي پايين بوديم.« وي در ادامه با اشــاره به لزوم اندازه‌گيري 
دقيق کيفيت اينترنت گفت: »متاسفانه اندازه‌گيري و پايش‌هاي ما 

نشان مي‌دهد که وضع اينترنت در ايران خوب نيست.«
قاضي در ادامه بــه اثرات وضع بد اينترنت در کشــور اشــاره 
و تصريح کرد: »رشــد تجارت الکترونيک در کشــور کند شــده 
است که يکي از عوامل آن مشــکل اينترنت است، چرا که خيلي 
از سرويس‌هــاي جديــد دنيــا، سرويس‌هايي‌اند کــه مبتني بر 
محتوا هســتند و نياز به اينترنت دارند، همچنــن کار کردن در 
شرکت‌هاي تجارت الکترونيک ســخت شده اســت و نيروهايي 
که در اين شرکت‌هــا کار مي‌کنند نياز به دســرسي به بهترين 
تکنولوژي‌هاي دنيا را دارند. معمولا اين تکنولوژي‌هاي روز دنيا 
به صورت آنلاين در سايت‌هاي معتبر بين‌المللي عرضه مي‌شود 
که تعداد زيادي از اين سايت‌ها يا فيلتر هستند يا اختلال دارند 
و اين باعث مي‌شود که در دســرسي ما به اين سايت‌ها مشکل 
پيش بيايد. بعضا کارهايــي مانند سرور جديد گذاشــن براي 
سايت جديد که براي اکثر کشورها کار چند دقيقه‌اي است، در 
ايران چندين روز با روش‌هاي مختلف بايد درگير آن بود.« قاضي 
به راهکار بهبود وضعيت اينترنت اشاره کرد و گفت: »لازم است 
مسوولان مختلف از وزارت ارتباطات، شرکت ارتباطات زير‌ساخت 
و مجلس شوراي اسلامي موضوع اندازه‌گيري کيفيت اينترنت را 
جدي بگيرند و براي آن پاســخگو باشند. همچنين عمده شبکه 
اينترنت از لايه زيرساخت تا لايه اپراتورهاي سرويس‌دهنده عموما 
يا صد در‌صد دولتي هســتند، بنابراين اول دولت بايد پاسخگو 
باشد.« قاضي در ادامه در خصوص تفاوت گزارش قبلي انجمن 
تجارت الکترونيک با گزارش جديدي که تا روزهاي آينده منتشر 
خواهد شــد نيز گفــت: »گزارش جديــد که قرار اســت در مورد 
اختلال‌هاي اينترنت منتشر شود موارد قبلي را پوشش مي‌دهد 
و موارد جديدتر و تست‌هاي بيشــري نيز به آن اضافه مي‌شود. 
در اين گزارش همچنين نگاهي قوي به استفاده مردم از اينترنت 

داريم و اينکه چطور اين سايت‌ها در دسترس قرار مي‌گيرد.«

هديه ۱۸۲ ميليون دلاري بنيان‌گذار شيائومي 
به دانشگاه چيني

ايسنا: لي جون، يکي از بنيان‌گــذاران شيائومي، کمک مالي 
کم‌ســابقه‌اي به دانشــگاه ووهان که فارغ‌التحصيل آن اســت، 
انجام داد. طبق اعلام حساب رسمي دانشــگاه ووهان در ويبو، 
لي 1.3ميليارد يوآن )۱۸۲ ميليون دلار( به اين دانشــگاه هديه 
داد که بزرگ‌ترين کمک نقدي يک دانش‌آموخته به يک دانشگاه 
چيني است. اين دانشگاه در پســت جداگانه‌اي اعلام کرد اين 
پول بــه حمايت از نوآوري‌هاي علوم رايانه، رشــد دانشــجويان و 
تحقيقات در زمينه شــش رشته اســاسي، کمک خواهد کرد. با 
تلاش شي جين‌پينگ، رئيس‌جمهور چين براي کاهش شــکاف 
ثروت از طريق کمپين »شــکوفايي مشــرک«، کمک‌هاي مالي 
چيني‌هاي ثروتمند در سال‌هاي اخير افزايش پيدا کرده است. 
لي ســهام شــيائومي به ارزش 2.2ميليارد دلار را در ژوئيه سال 
۲۰۲۱، به بنياد شيائومي و بنياد لي جون منتقل کرد. بنيان‌گذار 
۵۳ ساله شيائومي در سال ۱۹۹۱ با مدرک ليسانس علوم رايانه 
از دانشگاه ووهان، فارغ‌التحصيل شــد و سپس حرفه خود را در 
دنياي فناوري آغاز کرد. وي در شرکــت نرم‌افزاري چيني کينگ 
سات استخدام شد و تا سال ۱۹۹۸ مديرعامل آن بود. سپس يک 
خرده‌فروش آنلاين را تاســيس کرد که در سال‌ ۲۰۰۴ به شرکت 
آمازون فروخت. شيائومي در سال ۲۰۱۰ فعاليتش را آغاز کرد. 
طبق شاخص ميلياردرهاي بلومبرگ، ثروت لي بر اساس سهامش 
در شرکت‌هاي فناوري شامل شــيائومي و کينگ‌سافت، اکنون 
14.3 ميليارد دلار است. بر اساس گزارش بلومبرگ، شيائومي 
که به دنبال ورود به بخش مدل‌هاي رده بالا است، هفته گذشته 

براي نخستين‌بار در دو سال اخير، رشد درآمدش را گزارش کرد.

حکم ممنوعيت تيک‌تاک در مونتانا مسدود شد
ايسنا: فرمان ممنوعيت استفاده عمومي از اپليکيشن ويدئويي 
چيني تيک‌تاک در ايالت مونتاناي آمريکا، توســط يک قاضي 
فدرال مسدود شد. تيک‌تاک استدلال کرده که اين ممنوعيت 
که با هــدف جلوگيري از دانلود اپليکيشــن تيک‌تاک توســط 
ساکنان مونتانا از ابتداي سال ميلادي آينده صورت مي‌گيرد، 
حقوق آزادي بيان را پايمــال مي‌کند. با قانوني کــه در ماه مه 
تصويب شد، مونتانا نخســتين ايالتي شد که پس از ممنوعيت 
استفاده از تيک‌تاک در دستگاه‌ها و شبکه‌هاي دولتي سراسر 
آمريکا در ســال گذشــته، به‌طور کامل فعاليت‌هاي تيک‌تاک 
را ممنوع کرد. اتحاديه اروپا، انگليس، کانــادا و تعداد ديگري 
از کشــورها، محدوديت‌هاي مشــابهي را اعمال کرده‌اند. اين 
ممنوعيت‌ها، نگراني‌هاي مربوط بــه حريم خصوصي و امنيت 
ملي را در برابر آزادي‌هاي شــخصي قرار مي‌دهد. نظرسنجي 
مرکز تحقيقــاتي پيو در ســال ۲۰۲۲ نشــان داد که دو‌ســوم 
نوجوانــان آمريکايي هــر روز از تيک‌تاک اســتفاده مي‌کنند و 
۱۶ درصد گفته‌اند که تقريبا دائما در اين پلتفرم هستند. حکم 
روز پنج‌شــنبه، لايحه قانون مونتانا که به SB419 معروف است 
و از اول ژانويه قرار بود اجرايي شــود را متوقف مي‌کند. دونالد 
مولوي، قاضي منطقه‌اي آمريکا اعلام کرد با وجود تلاش ايالت 
مونتانا براي دفاع از قانــون SB419به عنوان يک لايحه حمايت 
از مصرف‌کننده، سوابق فعلي ترديد چنداني باقي نمي‌گذارد 
که قانون‌گذار و دادستان کل مونتانا بيشتر به هدف قرار دادن 
نقش ظاهري چين در تيک‌تاک علاقه‌منــد بودند تا حمايت از 
مصرف‌کنندگان مونتانا. سخنگوي تيک‌تاک در ايميلي اعلام 
کرد: »خوشــحاليم که قاضي اين قانون غيرقانــوني را رد کرد و 
صدها هــزار مونتانايي مي‌تواننــد به ابراز نظر، کســب درآمد و 
يافتن گروه در تيک‌تاک ادامه دهند.« وکيل نماينده دادستان 
کل مونتانا، طي جلسه‌اي در اکتبر گفت که اين ايالت شواهد 
زيادي مبني بر لــزوم ممنوعيــت تيک‌تاک ارائه کرده اســت. 
دفتر دادستان کل مونتانا اســتدلال کرد: غيرمنطقي است که 
تيک‌تاک ادعا کند مونتانا مدرکي دال بــر ارتباط خود با چين 
ندارد و ادعا کند که ممنوعيت اعلام شــده توســط اين ايالت، 
بازدارنــده بوده اســت و اين شرکــت در حال مذاکــره با دولت 
فدرال بــر سر نگراني‌هاي امنيت مــي مربوط بــه چين بوده 
است. بر اساس گزارش بلومبرگ، اعتراض حقوقي اين شرکت 
به اين ممنوعيت به دنبال شــکايتي بود که توســط گروهي از 
توليدکنندگان محتواي تيک‌تاک مطرح شــد کــه اعلام کرده 
بودند قانــون مونتانا، متمم اول قانون اســاسي را نقض کرده و 

معيشت آنها را مختل مي‌کند.

گوگل براي حفظ اخبار در نتايج جست‌وجوي 
اينترنتي با کانادا موافقت کرد

مهر: دولت کانادا و گوگل بــه توافقي براي حفظ اخبار در نتايج 
جســت‌وجوي اينترنتي اين شرکت دســت پيدا کردند. به گزارش 
رويترز، طبق توافق مذکور شرکت فناوري آمريکايي بايد ســالانه 
۱۰۰ ميليون دلار کانادايي به ناشران اخبار در اين کشور بپردازد. 
اين معامله نگراني‌هاي گوگل درباره قانون اخبار آنلاين را برطرف 
مي‌کند که هدف آن ملزم کــردن شرکت‌هاي بــزرگ اينترنتي به 
اشــراک‌گذاري درآمدهاي تبليغاتي با ناشران اخبــار کانادايي 
است. پاسکال ســنت اونگ، وزير ميراث کانادا در بيانيه‌اي اعلام 
کرد: »پس از چند هفته مذاکرات ثمربخش، با خوشــحالي اعلام 
مي‌کنم ما و گوگل مســري براي اجراي قانون اخبار آنلاين پيدا 
کرديم.« قانــون اخبار آنلاين کانــادا بخشي از يــک روند جهاني 
اســت که شرکت‌هاي بزرگ اينترنتــي را ملزم بــه پرداخت هزينه 
براي اخبار مي‌کند. گوگل پيــش از اين اعلام کرده بــود اخبار را 
در پلتفرمش مســدود مي‌کند، زيــرا قانون وضع شــده در کانادا 
بسيار سختگيرانه‌تر از نمونه‌هاي مشابه در اروپا و استراليا است و 
نگراني‌هايي در شرکت ايجاد کرده است. ماه گذشته صنعت اخبار 
کانادا از نگراني‌هاي گوگل درباره قانون جديد پشتيباني کرد. از 
سوي ديگر متا پلتفرمز و ديگر شرکت‌هاي بزرگ اينترنتي که هدف 
اين قانون هستند نيز هم اکنون اشتراک‌گذاري اخبار در فيس‌بوک 

و اينستاگرام را به دليل همين نگراني‌ها مسدود کرده‌اند.

هوش مصنوعي ممکن است  باعث کاهش دستمزدها شود
ايسنا: تحقيقات بانک مرکزي اروپا نشان داد رشد سريع اســتفاده از هوش مصنوعي، ممکن است 
دستمزدها را کاهش دهد، اما تاکنون، تهديدي براي مشاغل نبوده و حتي به اشتغال کمک کرده است. 
شرکت‌هايي که سرمايه‌گذاري بالايي در هوش مصنوعي انجام داده‌اند، باعث شده‌اند اقتصاددانان 
تلاش کنند پيامدهاي اين فناوري روي بازار کار را شناسايي کنند و نگراني در ميان عموم مردم درباره 
آينده مشاغلشان به وجود آمده است. همزمان با وجود رکودي که معمولا فشارها روي بازار کار را کمتر 
مي‌کند، کارفرمايان تلاش مي‌کنند کارکنان ماهر پيدا کنند. طبق »بولتن ريسرچ« که از سوي بانک 
مرکزي اروپا منتشر شد، در ۱۶ کشور اروپايي، سهم اشتغال بخش‌هايي که در معرض هوش مصنوعي 
قرار دارند، افزايش پيدا کرده و فقط مشاغل با مهارت اندک و متوسط، تاثير زيادي از هوش مصنوعي 

نپذيرفته‌اند، در حالي که مشاغل تخصصي، بيشترين افزايش را داشته‌اند. 

تراشه‌ساز ژاپني براي احياي صنعت تراشه ژاپن به‌دنبال نيرو است
ايسنا: شرکت توليدکننــده نيمه‌رساناي ژاپني راپيدوس به دنبال اســتخدام مهندس است تا به احياي 
صنعت تراشه اين کشــور کمک کند. راپيدوس که از ميلياردها دلار يارانه دولت ژاپن بهره‌مند شده است، 
قصد دارد تراشــه‌هاي لوجيک دو نانومتري را توليد کرده و با شرکت‌هاي بــزرگ اين صنعت نظير شرکت 
تايواني TSMC رقابت کند که چند دهه براي بهبود فناوري توليد خود، زمان صرف کرده است. پيدا کردن 
مهندس در کشوري که جمعيتش رو به کاهش است، يکي از مبرم‌ترين مسائل براي راپيدوس است. سهم 
ژاپن از بازار تراشــه، اکنون به حدود ۱۰ درصد کاهش پيدا کرده و با وجود اينکــه ژاپن توليدکننده بزرگ 
تجهيزات و مواد تراشه‌سازي مانده، اما صنعت تراشه اين کشور، اعتبار داخلي خود را از دست داده است. بر 
اساس گزارش رويترز، برنامه‌هاي بلندپروازانه اين شرکت با بدبيني از سوي فعالان صنعت تراشه روبه‌رو شده 

که نسبت به توانايي راپيدوس براي رسيدن به توليد انبوه و پيدا کردن پايگاه مشتري کافي، ترديد دارند.
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ايســنا: گــوگل از رگولاتــور ضــد انحصارطلبــي انگليس 
خواســت عليه مايکروســافت، اقدام حقوقي انجام دهد، زيرا 
شيوه‌هاي کسب‌وکار اين شرکت، به رقيبانش آسيب مي‌زند. 
مايکروســافت و آمازون سر برتري که در صنعت رايانش ابري 
دارند، در سراسر جهان زيــر ذره‌بين رفته‌انــد و رگولاتورهاي 
انگليس، اتحاديه اروپا و آمريکا مشغول تحقيقات درباره قدرت 
بازار اين دو شرکت هســتند. پس از اينکه ســازمان رسانه‌اي 
آفکام، ســلطه آمازون و گوگل در بازار ابري را برجســته کرد، 
ســازمان بازارها و رقابت انگليس، تحقيقاتي را درباره صنعت 
رايانش ابــري انگليــس در اکتبر آغاز کــرد. به گفتــه آفکام، 
در ســال ۲۰۲۲، شرکت خدمات وب آمــازون )AWS( و آزور 
مايکروســافت، در مجموع ۷۰ تا ۸۰ درصد از بــازار خدمات 
زيرساخت ابري عمومي انگليس را در اختيار داشتند. بخش 
ابري گوگل با ســهم حدود 5 تا ۱۰ درصد، نزديک‌ترين رقيب 
آنها بود. گوگل در نامه‌اي که به سازمان بازارها و رقابت انگليس 

ارســال کرده، اعلام کرده اســت که شــيوه‌هاي صدور مجوز 
مايکروسافت به‌ شــکل ناعادلانه، مشــريان را از استفاده از 
خدمات رقيب، حتي به عنوان يک ارائه‌دهنده ثانويه در کنار 
سرويس ابري آزور، باز مي‌دارد. به خصوص، با محدوديت‌هاي 
مجوز مايکروسافت، مشتريان انگليسي هيچ جايگزين منطقي 
اقتصادي ندارند جز اينکه از آزور، به عنوان ارائه‌دهنده خدمات 
ابري خود اســتفاده کنند، حتي اگر قيمت، کيفيت، امنيت، 
نوآوري‌ها و ويژگي‌هاي رقبا را ترجيح دهند. چنين اقداماتي 
مستقيما به مشتريان آســيب مي‌زند و تنها مانع مهم در برابر 
رقابت در بــازار رايانش ابري انگليس اســت. مايکروســافت 
ســال گذشــته، قوانين صدور مجوز خود را بــراي رفع چنين 
نگراني‌هايي و ارتقاي رقابت به‌روزرساني کرد، اما اين تغييرات، 
رقبا را راضي نکرد. يکي از ســخنگوهاي مايکروسافت گفت: 
»اين شرکت با ارائه‌دهندگان مستقل ابري براي رفع نگراني‌ها 
و ايجاد فرصت کار کرده اســت و بيــش از ۱۰۰ نفر در سراسر 

جهان از اين تغييرات بهره‌مند شده‌اند.« آميت زاوري، معاون 
گوگل کلاود در گفت‌وگو با رويترز، از اقدامات مايکروســافت 
انتقاد کرد و گفت: گوگل متعهد به رويکرد چند ابري است که 
در آن مشتريان مي‌توانند به راحتي و بر اساس نيازشان، بين 
ارائه‌دهندگان خدمات ابري، ســوئيچ کنند. زاوري در پاسخ 
به اين ســوال که چرا آمازون که ســهم بيشــري از بازار ابري 
نسبت به مايکروسافت دارد، خطر مشــابه ضد رقابتي ندارد، 
گفت: »کاربران سرويس AWS، با محدوديت‌هاي مشــابهي 
مواجه نيستند.« بر اساس گزارش رويترز، گوگل شش توصيه 
به ســازمان بازارها و رقابت انگليس ارائه کرده که شامل ملزم 
کردن مايکروسافت به بهبود قابليت همکاري براي مشترياني 
که از سرويس آزور در کنار ســاير سرويس‌هاي ابري استفاده 
مي‌کننــد و همچنين بازداشــن ايــن شرکــت از ممنوعيت 
به‌روزرساني‌هاي امنيتي براي مشترياني است که به خدمات 

ديگر سوئيچ مي‌کنند.

درخواست گوگل براي محاکمه مايکروسافت در انگليس

زخم اينماد��
پذيرندگان مال‌باخته ايــن پرداخت‌يار، عموما 
کسب‌وکارهاي اينترنتي هســتند که اين شرکت 
را براي ارائــه خدمات پرداخــت الکترونيک خود 
انتخاب کرده‌اند. اما آنچه بيــش از همه در ميان 
گفته‌هاي اين مال‌باختگان جلب‌توجه‌ مي‌کند، 
دليلي است که باعث شده آي‌دي‌پي انتخاب اين 
کسب‌وکارها باشد: »ميسر نبودن امکان دريافت 

اينماد«.
يکي از اين پذيرندگان که مطالبه تسويه نشده او 
چند صد ميليون تومان بوده است، در گفت‌وگوي 
خود با »دنيــاي اقتصاد« بــه تشريح ايــن ماجرا 
پرداخت. اين پذيرنده اظهارات خود را اين‌چنين 
آغاز کرد: »زماني که قصد داشتيم درگاه پرداخت 
اينترنتــي بگيريم، با الزام داشــن اينــاد براي 
بهره‌مندي از خدمات الکترونيک مواجه شــديم. 
چون امــکان اخذ اينــاد را نداشــتيم، به دنبال 
راه‌ چــاره‌اي بوديم تا اينکــه در مجموعه خدمات 
آي‌دي‌پي، با سرويسي تحت عنوان درگاه پرداخت 
عمومي يا اشتراکي مواجه شديم. در اين سرويس 
کســب‌وکارها ملزم به داشــن اينماد نيســتند و 
درگاه پرداختي که در مالکيت آي‌دي‌پي اســت، 

در اختيار کسب‌وکار قرار مي‌گيرد.«
ايــن پذيرنــده در ادامــه صحبت‌هــاي خــود 
مي‌گويــد: »در حالتــي کــه درگاه پرداخــت 
اختصاصي صادر شــود، تسویه‌حساب به صورت 
روزانه انجام مي‌شــود؛ اما در حالت اســتفاده از 
درگاه‌هاي اشــراکي، طي امضاي يــک قرارداد 
توافق مي‌شود که تسویه‌حســاب بين دو هفته تا 
۴۰ روز يک بار انجام شود و مبلغ کارمزد کسر شده 
نيز بيش از عرف تعيين شــده در سيســتم بانکي 
اســت. به اين ترتيب زمينه‌اي فراهم مي‌شــود تا 
از بار مالياتي تحميل شــده به کسب‌وکار مالک 
اصلي درگاه )کــه در قالب شريک حضــور دارد( 

کاسته شود.« 
او در ادامه صحبت‌هاي خــود مي‌گويد: »پس 
از مدتي که کار خود را با ايــن درگاه آغاز کرديم، 
متوجه شــديم تسويه‌حســاب‌ها در موعد تعيين 
شــده - کــه در قــرارداد مــا دو هفته بــود- انجام 
نمي‌شــود و اين شروع ماجراي کشمکش‌هاي ما 

با آي‌دي‌پي بود. 

مسدودي حساب‌ها حسب يک پرونده مبهم��
آن‌طور که مشخص شــده، تعداد کسب‌وکارها 
و افراد مشــابهي که به اين طريق از تسويه نشدن 
تراکنش‌هايشــان متــرر شــده‌اند، چندان کم 
نيســت. در شرايطي که طبق قرارداد مقرر شده 
بود که آي‌دي‌پي مبالغ تراکنش‌هاي انجام شده 
را در ظرف زمان تعريف شده تســويه و به حساب 
پذيرنده‌ها واريز کند، تعداد زيادي از کسب‌وکارها 
از عدم تسويه مطالبات خود خبر مي‌دهند و طبق 
اظهــارات آنها با گذشــت چندين مــاه همچنان 
بلاتکليف هســتند و کسي نيز پاســخگو نيست. 
مبلغ مطالبات برخــي از ايــن پذيرنده‌ها، اعداد 
مختلفي بــن چند صدهزار تا چنــد صد ميليون 

تومان است.
آن‌طور کــه از اظهــارات يکي از اين شــاکيان 
برمي‌آيــد، گويــا يکــي از دلايل اصــي اختلال 
در تسويه‌حســاب پذيرنــدگان ايــن پرداخت‌يار، 

مسدود شدن حساب‌هاي اين شرکت به دليل باز 
شــدن يک پرونده حقوقي براي آنهاست. مهرداد 
صفــوي‌زاده، يکي از طلبــکاران ايــن شرکت در 
گفت‌وگو بــا »دنياي اقتصاد« مي‌گويــد: »پس از 
پيگيري‌هاي بسياري که داشــتيم، اعلام شد که 
مســدودي حســاب‌هاي اين شرکت )‌آي‌دي‌پي( 
از حدود مرداد ماه و حســب پرونده‌اي به شــاره 
۱۴۰۲۶۸۹۹۰۰۲۶۳۰۵۲۸۵ در دادگاه شهيد 
بهشتي اجراي احکام شعبه ۶ انجام شده است؛ 
اما هيــچ جزئياتي از اين پرونده ارائه نمي‌شــود و 
فقط مي‌دانيم که اين يک پرونــده بزرگ و جدا‌ از 
پرونده شکاياتي است که پذيرندگان طلبکار اين 
شرکت تشــکيل داده‌اند.« آن‌طور کــه اين کاربر 
اعلام مي‌کند، بر اساس اطلاعاتي که کسب‌ کرده 
است، مشخص شــده که مديرعامل اين شرکت، 
از تاريخ ۴ آذر ماه بازداشــت و حبس شده است. 
در پيگــري خبرنــگار »دنياي اقتصــاد«، امکان 
برقراري تماس با خط موبايل مديرعامل آي‌دي‌پي 
و هم‌بنيان‌گذار اين شرکت وجود نداشت و با وجود 
انتظار نيم‌ساعته پشت خطوط پشتيباني شرکت 

نيز کسي پاسخگو نبود.
صفوي‌زاده در ادامه صحبت‌هاي خود تصريح 
مي‌کند که پيگيري‌هــاي ما نشــان مي‌دهد که 
اکنون شرکت در اختيار سرمايه‌گذار اســت. اين 
مالباختــه مي‌گويــد: »در تماسي کــه با شرکت 
داشتيم، به شخصي وصل شديم که به ما گفت که 
سرمايه‌گذار به تدريج در حال تزريق پول )روزانه 
بين دو تا سه ميليارد تومان( براي تسويه مطالبات 
است و بعدا قرار است اين مبلغ به همراه سود آن از 

آي‌دي‌پي بازپس‌گرفته شود.« 
جدا‌ از اينکه حالا شمار زيادي از کاربران از سر 
ناچاري و ناکامي در دريافت اينماد، به اســتفاده 
از درگاه‌هاي واسطه‌اي اين شرکت روي آورده‌اند، 
اما معمولا اين مدل درگاه‌ها فرصت مناسبي براي 
کسب‌وکارهايي هستند که با مشکلات و گره‌هاي 
قانوني مواجه هستند. اين کسب‌وکارهاي گره‌دار 
ممکن است کسب‌و‌کارهاي ســالمي مانند يک 
صرافي رمزارز باشند که صرفا مجوز فعاليت ندارند 
يا شرکت‌هاي خاصي باشند که با اهداف خاص و 
غيرقانوني در حال فعاليت‌ هستند. صفوي‌زاده با 
اشاره به چنين موضوعي مي‌گويد: »به نظرم يکي 
از موضوعاتي که باعث شــده عملکرد اين شرکت 
در تسويه نکردن مطالبات آنچنان که بايد برجسته 
نشود، همين خاص بودن شرايط کسب‌وکارهايي 
بوده کــه از اين درگاه‌هاي واســطه‌اي اســتفاده 
مي‌کرده‌اند.« او مي‌افزايد: »وقتي يک کسب‌وکار 

مجوز قانوني مناســبي ندارد يا صريحــا در حال 
انجام يــک کار غيرقانوني با اســتفاده از اين نوع 
درگاه است، در صورت بروز چنين مشکلي ترجيح 
مي‌دهد قيد پول خود را بزند و به سراغ قانون نرود؛ 
در نتيجه همين پاس گلي به آي‌دي‌پي شــد تا با 
خيال راحت‌تري به عدم تسويه‌حســاب‌ها ادامه 
دهد. در حالي که اکنون کســب‌وکارهايي مانند 
ما که صرفــا يک فعاليــت توليدي و مجــاز انجام 
مي‌داديم، سرســختانه دنبال احقاق حقوق خود 

هستيم و شکايت کرده‌ايم.«
 
تسويه‌هاي موردي پس از ثبت شکايت��

با وجود آنکه هنوز بسياري از شکايت‌هاي ثبت 
شده از سوي پذيرندگان طلبکار آي‌دي‌پي نافرجام 
مانده، اما برخي از کاربــراني که انتقاد خود را در 
قالب پست‌هايي در شبکه‌هاي اجتماعي مطرح 
کرده يا شــکايت ثبت کرده‌اند، موفــق به وصول 
مطالبه خود شــده‌اند. يکي از اين کســب‌وکارها 
تجربه خود را اين‌چنين تشريــح مي‌کند: پس از 
اينکه بارها براي تسويه‌حسابي که حدود ۷۰ روز 
از موعد تسويه آن گذشته بود، اقدام کرده و تيکت 
زديم، به واحدهــاي مختلف شرکــت پاس‌کاري 
شــديم و پيشرفتي در کار ما حاصل نشد تا اينکه 
اين مســاله را در قالب يک تویيت اعلام کرده و با 

ثبت يک شکايت رسمي، پا پيش گذاشتيم.
اين کاربر ادامه مي‌دهد: »پــس از آنکه تصوير 
شکايت‌نامه را براي بخش پشتيباني ارسال کرديم، 
سريعا با ما تماس گرفته شد و خواستار پس گرفتن 
شکايت شــدند که ما مخالفت کرديم. در نهايت 
ظرف يک روز تسويه‌حســاب ما انجام شد. اما بر 
خلاف تاکيد آنها، صرفا شــکايت را پس گرفتيم و 
تویيت را پاک نکرديم.« گذشــته از آنکه اظهارات 
مشابه اين کاربر در ميان نقل‌قول‌هاي پذيرندگان 
ديگر آي‌دي‌پي نيز به چشم مي‌خورد، نکته جالب 
آن اســت که ماجراي ايــن کاربر به بيــش از يک 
ســال پيش برمي‌گردد کــه نشــان از خلف‌وعده 
مسبوق به ســابقه آي‌دي‌پي در تسويه‌حساب با 

پذيرندگان دارد.
در کنار تلاش برخي مديــران اين شرکت براي 
جلوگيري از ثبت شکايت بيشتر و رسانه‌اي شدن 
ماجرا، حتي اظهار مي‌شود که اين افراد در تماس 
با شرکــت ثبت‌کننده کارزار نيز خواســتار حذف 
این کارزار شــده‌اند که از ســوي برخي متضرران 

امضا شده است. 
پيگيري »دنيــاي اقتصــاد« از انجمن فين‌تک 
به اين اظهارات ختم شــد که چــون آي‌دي‌پي از 

عضويــت اين انجمن خــارج شــده، ترجيح داده 
مي‌شود که اظهارنظر و دخالتي از سمت انجمن 
در مورد اين مساله انجام نشود. خروج اين شرکت 
از عضويت در انجمــن فين‌تک در حــالي انجام 
شده اســت که مديرعامل آي‌دي‌پي، پيش‌تر در 

هيات‌مديره اين انجمن حضور داشت. 
در تنها تمــاسي که خبرنگار »دنيــاي اقتصاد« 
موفق شــد پس از طي کــردن چندين واســطه، 
با يکي از اعضــاي اين شرکت برقــرار کند، وي از 
گفت‌وگوي تلفني دربــاره اين موضــوع امتناع و 
تاکيد کرد که هيچ مشکلي با رسانه‌اي شدن اين 
مساله ندارد. در تنها اطلاعيه‌اي که به تاريخ ۱۹ 
مهرماه امسال از ســوي اين شرکت در يک کانال 
تلگرامي منتســب به آي‌دي‌پي منتشر شده آمده 
اســت: »از ابتداي شروع فعاليت تا به امروز تحت 
نظارت شاپرک بانک مرکزي و تابع تمام قوانيني 
بوديم که از سمت مراجع ذي‌صلاح ابلاغ مي‌شده 
و در اين راســتا با جديت مقابــل هرگونه تخلف يا 
خدمات غيرمجاز ايســتادگي کرديم و پس از اين 

هم مطابق قوانين عمل خواهيم کرد.«
در اين اطلاعيه تصريح شده است: »با توجه به 
اينکه آي‌دي‌پي مانند هر کســب‌و‌کار خصوصي 
ديگر براي بقــاي خويش نيازمنــد جلب رضايت 
مشــريان و حفظ آنها اســت، بنابرایــن با پوزش 
مجدد بابت مشــکلات بــه وجود آمده و با تشــکر 
از شــکيبايي و ســعه‌صدر کاربران عزيز به اطلاع 
مي‌رساند با وجود تمام شــايعات و اکاذيبي که با 
هدف‌هاي مشخص از طرف تيم‌هاي رقيب منتشر 
مي‌شــود، تمامي مبالغ در حساب پرداخت‌ياري 
شاپرک نزد  بانک مرکزي محفوظ است و بلافاصله 
بعــد از رفع مشــکل تقديــم پذيرنــدگان خواهد 
شــد.« در ادامه نيز آمده اســت: »تيم آي‌دي‌پي 
تعهد خواهد داد که ديگر مشــکلاتي از اين قبيل 
تحت هيچ شرايطي رخ ندهد و بــا ارائه خدماتي 
شايســته‌تر به کاربران خود، اختــالات رخ داده 
را جبران کند.« با تمــام اينهــا، مال‌باختگان در 
گفت‌وگوي خود با »دنياي اقتصاد« تاکيد کرده‌اند 
که ماه‌ها از موعد تسويه مطالبات‌شان مي‌گذرد و 
هر بار پس از پيگيري، با بهانه وجود نقص فني در 
سامانه‌ها، تسويه‌حســاب آنها به تعويق مي‌افتد. 
اين پذيرندگان تاکيد دارند کــه هيچ‌گاه توضيح 
داده نمي‌شود که اين نقص فني چيست و چگونه 
اســت و پاســخ تيکت‌ها نيز محدود بــه جملات 

تکراري و از پيش تعريف شده است. 
با اين همه، هنــوز اطلاعات دقيقــي از تعداد 
مال‌باختــگان و مجموع مطالبات آنها در دســت 
نيست و مشــخص نيســت موضع بانک مرکزي و 
شاپرک در قبال زيان وارد شده به پذيرندگاني که 
با اعتماد به اين نهادهاي ناظر، با آي‌دي‌پي وارد 
همکاري شده‌اند، چه خواهد بود. آنچه حالا بيش 
از هرچيز مال‌باختگان را نگران کرده، ابهام جدي 
در ماجــرا و امتناع نهادهاي متــولي از اظهارنظر 
صريح درباره اين ماجرا است. آن‌طور که با مراجعه 
به ســايت شــبکه الکترونيکي پرداخــت کارتي 
برمي‌آيد، گويا فعلا شاپرک نام اين پرداخت‌يار را 
از ليست پرداخت‌ياران مورد تاييد خود خارج کرده 
است. حال بايد منتظر نتايج و پيامدها‌ي جلسه 
امروز شــاپرک بود تا مشخص شــود که اين نهاد 

ناظر چه واکنشي به اين موضوع خواهد داشت.

ابهام در وضعيت تسويه‌حساب پذيرندگان يک پرداختي‌ار

پول‌هايي که در غفلت شاپرک بر باد رفت
دنيــاي اقتصاد-هانيــه تقــي‌زاده: بــه تازگــي گروهي از 
پذيرندگان يــک پرداخت‌يار که از شرکت‌هــاي ارائه‌دهنده 
خدمات پرداخت الکترونيک در کشور است، در تویيت‌هايي 
از تسويه نشدن طولاني مدت مطالبات خود خبر مي‌دهند. 
در کارزاري که يکــي از کاربران، پيرو ايــن موضوع و خطاب 
به رئيس بانک مرکزي و مديرعامل شــاپرک به ثبت رسانده‌ 
اســت، اعلام شــده که تعداد مال‌باختــگان ايــن پرونده به 
‌۸۰هزار کاربر مي‌رســد. حالا و در شرايطي که ماه‌ها از آغاز 

بروز اين مشــکل مي‌گــذرد، پيگيري‌هاي خبرنــگار »دنياي 
اقتصاد« براي برقراري تماس بــا هيچ‌يک از راه‌هاي ارتباطي 
اين شرکت و بنيان‌گذاران آن به نتيجه نرسيد و شاپرک نيز 
از پاسخگويي امتناع کرد و ارائه اطلاعات بيشتر را به پس از 
برگزاري یک جلسه‌ موکول کرد؛ جلسه‌اي که قرار است روز 
شنبه )امروز( برگزار شــود. اگرچه اين شرکت پرداخت‌ياري 
با نام تجــاري آي‌دي‌پي، هنــوز در فوتر ســايت خود لوگوي 
شاپرک را درج کرده، اما مشاهده مي‌شود که نام اين شرکت 

بي‌سروصــدا از ليســت پرداخت‌يــاران مورد تاييد شــاپرک 
حذف شده اســت. در شرايطي که انتظار مي‌رود شاپرک به 
عنوان متولي شبکه پرداخت کشور، کنترل سفت و سختي 
روي مديريت پرداخت‌ها داشــته باشد، مشــاهده مي‌شود 
که اختلال در عملکــرد يک پرداخت‌يار -کــه تا همين چند 
وقت پيش تحت نظارت اين مجموعه فعاليت مي‌کرد- شمار 
زيادي از کسب‌وکارهاي اينترنتي را در بلاتکليفي قرار داده 

و متضرر کرده است.
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کدام کشورهای خاورمیانه از فرصت »کنفرانس تغییرات اقلیمی 2023 دبی« بهره‌‏‏برداری می‌‏‏کنند؟

صید توریستی در کاپ 28
دنیای اقتصاد- صدیقه نژادقربان: کنفرانس 
تغییرات اقلیمی 2023 نه تنهــا نمایانگر یک 
مقطع حیاتی جهان برای تغییرات اقلیم است، 
بلکه فرصتــی مهم بــرای امــارات و خاورمیانه 
ایجاد کرده تا رهبری خود را در کاهش تغییرات 
آب و هوا و توسعه پایدار نشان دهند. با توجه به 
اهمیت گردشگری برای رشد اقتصادی بسیاری 
از کشــورها، این رویداد بســری برای نمایش 
گام‌‏‏های مهم سیاســتگذاری‌‏‏ها و شــیوه‌‏‏های 
گردشگری مســوولانه جهت حفاظت و ارتقای 
مقاصد و جامعه در حال حاضر و آینده خواهد 

بود.
با میزبانی COP28، ایــن منطقه نه تنها این 
شــانس را پیدا می‌‏‏کند که پیشرفت خود را در 
شیوه‌‏‏های گردشگری پایدار نشان دهد، بلکه 
به شــکل‌‏‏گیری گفت‌‏‏وگوی بین‌المللی و اقدام 
در مورد تغییــرات آب و هــوا از طریق ابتکارات 
صنعتی کمک می‌‏‏کند و نقش خود را به عنوان 
یــک تاثیرگــذار کلیــدی در جنبــش جهانی 

گردشگری پایدار تقویت می‌‏‏کند.
در این ماه که رهــران جهان برای شرکت در 
بیست و هشــتمین کنفرانس تغییرات اقلیمی 
ســازمان ملل )COP28( به دبی رفته‌‏‏اند، همه 
نگاه‌‏‏ها به امارات و در سطح گسترده‌‏‏تر، منطقه 
خاورمیانه اســت. بیســت و هشــتمین جلسه 
کنوانسیون سازمان ملل در چارچوب تغییرات 
اقلیمی )UNFCCC( از 30 نوامبر آغاز شده و تا 
12 دسامبر در اکسپو سیتی دبی برقرار است و 
اساسا در راستای رسیدن به توافق‌نامه پاریس 
با هدف »انتشــار صفر کربن« و کاهش انتشار 
گازهای گلخانــه‌‏‏ای تا ســال 2030 به میزان 

43درصد خواهد بود. 
امــارات در راســتای نقــش خود بــه عنوان 
میزبــان COP28، ســال 2023 را بــه عنوان 
»ســال پایداری« اعلام کــرد و در طول ســال 
تمرکز خود را روی طراحی ابتکاراتی در جهت 
اقداماتی جمعی گذاشته و تعهد سراسری خود 
را به شیوه‌‏‏های پایدار در تمامی صنایع تقویت 
کرد. به گفته وزارت اقتصاد امارات، با توجه به 
اینکه ســفر و گردشــگری یک محرک کلیدی 
اقتصادی است، ‌9درصد از کل تولید ناخالص 
داخلی امارات در ســال 2022، معادل 167 
میلیارد درهم )45.5 میلیــارد دلار آمریکا( بود 
که ردپای پایــدار در این بخش کاملا مشــهود 
است. در این طرح، استارت‌آپ‌‏‏ها در خط مقدم 
این تغییرات مثبت قــرار گرفته‌‏‏اند که راه‌‏‏حلی 
بر رفع چالش‌‏‏های پایداری در ســفر محسوب 

می‌‏‏شوند.
COP28 بســری را برای نمایــش برخی از 
ابتکارات سفر و گردشــگری و مواردی که برای 
آینده برنامه‌‏‏ریزی شــده‌‏‏اند، فراهم می‌‏‏کند‌ که 
همگی برای تلاش‌‏‏های منطقه‌‏‏ای گســرده‌‏‏تر 
برای مبارزه با اثرات تغییــرات اقلیمی جهانی 

ضروری هستند.

تعیین‌کننده معیار سفرهای سبز��
اکسپو‌ســیتی دبــی کــه در جنــوب دبــی 
 )Alif( واقع شــده، غرفه‌‏‏هــای کلیدی الیــف
و تــرا )Terra( که بر اســاس زیرســاخت‌‏‏های 
پیشرفتــه‌‏‏ای در اکســپو 2020 راه‌انــدازی 
شــده بود را تغییــر کاربــری داده تــا به‌‏‏عنوان 
مراکز آموزشــی تعاملــی با تمرکز بــر تحرک و 
پایداری خدمت کنند. شهری که اینک حامی 
حمل‌‏‏ونقل سبز عمومی و فناوری‌‏‏ها و مدیریت 
کارآمد منابع است، طرح جامع شهری 2040 
دبی را منعکس کرده و به‌‏‏عنــوان الگویی برای 
آینده شــهری پایدار عمل می‌‏‏کنــد. این امر با 
دستور کار دبی33 مطابقت دارد که هدف آن 
دو برابر کردن رشــد اقتصادی دبــی و در عین 

حال کمک بــه ایجاد دبــی به‌‏‏عنــوان یکی از 
پایدارترین شهرهای جهان است.

بیشــرین تمرکز در بخش مسافرت، اقتصاد 
و گردشــگری پیشرو دبــی، ابتکاراتــی مانند 
گردشــگری پایدار دبــی )DST( بــرای تقویت 
پایــداری در بخش هتلــداری امارات اســت. 
این موضــوع، بخش‌‏‏های دولتــی و خصوصی 
را گرد هــم می‌‏‏آورد تــا بر پایــداری اقتصادی، 
اجتماعی و زیســت‌‏‏محیطی بــا فعالیت‌‏‏هایی 
همچون برنامه‌‏‏های آموزشی و صدور گواهینامه 
برای ذی‌نفعان گردشــگری، ترویج شیوه‌‏‏های 
پایدار برای بازدیدکنندگان و حمایت از توسعه 

زیرساخت‌‏‏های گردشگری پایدار تمرکز کنند.
دبی همچنیــن میزبان تعــداد فزاینده‌‏‏ای از 
جاذبه‌‏‏هــای اکوتوریســمی ماننــد ذخیره‌‏‏گاه 
حفاظت از صحرای دبی اســت که به حفاظت 
از گیاهــان و جانوران منحــر به‌فرد صحرای 
ذخیــره‌‏‏گاه  دارد.  اختصــاص  عربســتان 
حفاظت‌‏‏شــده صحرای المرمــوم، بزرگ‌ترین 
منطقــه حفاظت‌‏‏شــده در دبی اســت و تقریبا 
‌۲۳درصد از خشکی امارات را تشکیل می‌‏‏دهد. 
علاوه براین منطقه حفاظت شــده کوه هاتا که 
دارای حیات‌وحش فراوانی در کنار مسیرهای 
پیاده‌‏‏گــردی و تجربه‌‏‏هــای ماجراجویــی در 

کوهستان است نیز وجود دارد.
ابوظبی پایتخت امارات نیز در بخش صنعت 
هوایــی اقدامات گســرده‌‏‏ای در جهت ســبز 
شدن ســفرها انجام داده اســت. شرکت ملی 
هواپیمایی اتحاد ایرویز در خط مقدم ابتکارات 
پایــداری قرار دارد و در به رســمیت شــناختن 
اســراتژی هوانوردی پایدار پیشرو در صنعت 
خود، تمجیدهای متعددی دریافت کرده است. 
پروژه‌‏‏های پایداری این شرکت هواپیمایی برای 
دومین سال پیاپی در رتبه‌‏‏بندی خطوط هوایی 
سالانه، مقام اول »خط هوایی زیست محیطی 

سال 2023« را به خود اختصاص داده است.
طــی چهــار ســال گذشــته، ایــن شرکــت 
هواپیمایــی تعــداد زیــادی پــرواز تحقیقاتی 
زیســت‌‏‏محیطی را انجام داده اســت که نشان 
می‌‏‏دهد کاهش انتشار کربن بالقوه تا 72درصد 
در یک پــرواز تحقــق یابــد. همچنیــن پروژه 
»جنگل حــرای« اتحاد قصــد دارد جنگل‌‏‏های 
جذب‌‏‏کننده کربــن را در امــارات ایجاد کند. 
اتحــاد همچنیــن اولیــن ایرلاینــی بــود کــه 
به‌‏‏منظورانطباق با اهداف توسعه پایدار سازمان 
ملل متحد )UN SDGs( تامین مالی را تضمین 
کرد و در ابتکاری برای مشارکت دادن مهمانان 
و مشتریان شرکتی خود، برنامه انتخاب آگاهانه 
برای مشــریانی که اقدامــات محیطی مثبت 

انجام می‌‏‏دهند را همراه با جوایز ارائه کرد.
عــاوه بر این ســازمان توســعه گردشــگری 
راس‌‏‏الخیمــه موفــق بــه دریافــت گواهینامه 
برنامــه مقاصــد پایــدار بــا عنــوان ارث چک 
)EarthCheck( شــد. ایــن اولیــن مقصد در 
خاورمیانه اســت که این ســطح از به رسمیت 

شــناختن پایــداری را در مقاصد گردشــگری 
کســب کرده اســت. امارات در 10 شــاخص 
پایداری، از مصرف انرژی و آب گرفته تا مدیریت 
زباله، تجزیه و تحلیل ردپای کربن و مشــارکت 

جامعه، پایش و ارزیابی شده است.
ســازمان توســعه گردشــگری راس‌الخیمه 
)RAKTDA( همچنین برنامه صدور گواهی‌نامه 
پایداری خود را برای مشــاغل گردشــگری به 
نــام Responsible RAK راه‌‏‏انــدازی کــرده 
کــه توســط داده‌‏‏هــای EarthCheck ارائــه 
می‌شــود. بیش از 20 کســب‌و‌کار گردشگری 
در حــال حــاضر بخشــی از ایــن برنامــه 
هســتند و بســیاری از آنها، از جملــه هتل‌‏‏ها، 
 جاذبه‌‏‏ها و تــور اپراتورها، گواهینامــه نقره‌‏‏ای

Responsible RAK را کســب کرده‌‏‏انــد. این 
مقصد همچنین با توسعه‌‏‏دهندگان و اپراتورهای 
پیشرو که پایداری را در قلب کســب‌و‌کار خود 
قرار می‌دهند، همکاری می‌‏‏کند. استراحتگاه 
بزرگ جزیره وین آل مرجان یکی از نمونه‌‏‏های 

آن است. 

عربستان در مرکز پایداری��
یکی دیگر از کشــورهای شــورای همکاری 
خلیج فارس کــه پرچم گردشــگری پایــدار را 
به اهتــزاز در می‌‏‏آورد، عربســتان ســعودی با 
پروژه‌‏‏هــای گیــگا تحــت چشــم‌انداز 2030 
اســت که معیارهای جهانی جدیدی را تعیین 

می‌‏‏کند. دریای سرخ و آمالا به عنوان پیشتازان 
توســعه‌‏‏های گردشــگری در جهــان معرفــی 
می‌‏‏شــوند که هدف آنها دســتیابی به عملیات 
»صفر خالص« از ســال 2030 و ســود خالص 
30 درصدی حفاظتی تا ســال 2040 است. 
میراث، فرهنگ و طبیعت قله سوده یک مقصد 
کوهســتانی لوکس اســت که با طــرح جامع 
مبتنی بر چارچوب زیست محیطی پایدار ریشه 
در گردشگری مسوولانه دارد. تا سال 2030، 
عربستان سعودی قصد دارد ‌50درصد از انرژی 
خود را از منابع تجدیدپذیر تولید کند تا به صفر 
خالص تا سال 2060 برســد. ابتکارات جدید 
در سراسر کشور مانند برنامه رویال رزرو، بیش 
از 260هزار کیلومترمربع از کشور را محافظت 

و احیا خواهد کرد.

گردشگری مسوولانه مراکش��
مراکــش، »پادشــاهی نــور«، از بســر 
منــا )MENA(، بــه گســرش گردشــگری 
مســوولانه ادامه می‌‏‏دهــد و تعهد خــود را به 
ترویج گردشــگری براســاس احــرام به مردم 
و محیط‌‏‏زیســت، فرهنــگ، هویــت و میــراث 
ناملموس نشان می‌‏‏دهد. از اقدامات مراکش 
حفاظت از محیط با ارزش واحه در بیابان‌‏‏های 
این کشور است که با تشــویق مردم محلی در 
جهت ترکیب کشاورزی سنتی و گردشگری به 
جای انتخاب کشــاورزی فشرده که آب زیادی 
مصرف می‌‏‏کنــد، تحقــق می‌‏‏پذیرد. پادشــاه 
مراکــش همچنیــن برنامه‌‏‏های متعــددی را 
برای بازســازی و توســعه شــهرهای باستانی 
کشــور به منظور حفظ میراث ملی کشــور به 
نفع نســل‌‏‏های آینده راه‌‏‏اندازی کرده اســت. 
پروژه‌‏‏های مشابهی برای تقویت درآمد حاصل 
از گردشــگری بــرای خانواده‌‏‏های ســاکن در 
مناطق روستایی طرح‌‏‏ریزی شده است. ضمن 
جلوگیری از مهاجرت روســتایی، هدف از این 
درآمد بهبود شرایــط زندگی زنان مراکشــی و 
معرفی گردشگری روستایی شامل تجربیاتی 
ماننــد پیــاده‌روی، ورزش، یــوگا، کلاس‌‏‏های 
آشپزی، گردشگری کشــاورزی، چیدن میوه و 

استراحتگاه‌‏‏های سلامتی است.

خبرخبر

‌اجرای ‌10هزارمیلیارد تومان 
طرح گازرسانی در خراسان جنوبی 

دنیای اقتصاد – بیرجند - محمد قربانی: مدیرعامل شرکت گاز 
خراسان جنوبی گفت: تاکنون در دولت سیزدهم۱۰هزار میلیارد 
تومان طرح گازرسانی در اســتان تعریف و‌‏‏ اجرا شده که دستاورد 

خوبی در پی داشته است.
رحمان محمودی در نشســت خبری افزود: مهم‌ترین طرحی 
که در دولت سیزدهم کلید خورد طرح انتقال گاز دوراهی دشتک 
زابل - نهبندان است که فاز نخست تا سربیشه ‌۵۰درصد پیشرفت 

دارد و دهه فجر امسال به بهره‌‏‏برداری می‌‏‏رسد.
وی با بیان اینکه بــرای اجرای این طرح ‌8هــزار میلیارد تومان 
اعتبار مصوب شده اســت، تصریح کرد: در دوسال گذشته بالغ 
بر ‌2هزار میلیارد تومان جذب وکار اجرا شــده اســت.مدیرعامل 
شرکت گاز خراسان جنوبی با اشاره به اینکه گازرسانی به خراسان 
جنوبی 16سال قدمت دارد، افزود: درحال حاضر 32 شهر استان 
به صورت 100درصد از نعمت گاز طبیعی برخوردار است. وی با 
بیان اینکه تکلیف قانونی به 916 روستای بالای 20 خانوار استان 
به صورت کامل گازرسانی شده اســت، تصریح کرد: علاوه بر این 
به 1972 روستا که تکلیف قانونی نداشتیم نیز گازرسانی انجام 

شده است.
محمودی با ذکر این مهم که طی ســال‌های گذشته متوسط 
گازرسانی به روســتاهای استان سالانه 100روســتا بوده است، 
افزود: این در حالی اســت که در دولت ســیزدهم ســالانه300 
روستا و طی دو سال گذشته در مجموع به 600 روستای استان 
گازرسانی شــده اســت. مدیرعامل شرکت گاز خراسان جنوبی 
با اشــاره به اینکه اکنون ‌99.8درصد روســتاهای اســتان از گاز 
طبیعی برخوردار است، افزود: این در حالی که متوسط کشوری 
گازرسانی به روستاها ‌88درصد است. وی گفت: اکنون روستای 
دارای ســکنه بدون گاز در اســتان نداریم و درحال حاضر عمده 
فعالیت‌‏‏های شرکت گاز استان بر گازرسانی به طرح ملی نهضت 
مسکن، کیفی‌‏‏سازی خدمات، بهینه‌سازی مصرف و مقاوم‌‏‏سازی 

شبکه متمرکز است.
محمودی بااشــاره به اینکه اکنون ‌2هزار و 141 واحد صنعتی 
و تولیدی استان به شــبکه گاز طبیعی متصل شده است، اظهار 
کرد: در دوســال گذشــته به 309 واحد صنعتی گازرسانی شده 
و اکنون تمام شــهرک‌‏‏ها و نواحی صنعتی اســتان از شــبکه گاز 

برخوردار است.
وی اظهــار کــرد: در دولت ســیزدهم به واحدهای مســکونی 
محرومان در 545 روستای استان، ‌10هزار مسکن در طرح ملی 
گازرسانی شد و علاوه بر آن خط انتقال گاز به دیهوک، گازرسانی 
به پاســگاه‌‏‏ها و پایانه‌‏‏های مرزی انجام و خطــوط گاز نیز تقویت 
شده اســت.مدیرعامل شرکت گاز خراسان جنوبی با بیان اینکه 
فصل سرد سال از 16 آبان آغاز و تا 31 فروردین ادامه دارد، گفت: 
کشــور به 15 اقلیم تقسیم‌‏‏بندی شــده که 3اقلیم آن که از 2تا 4 
است مربوط به این استان است.وی با بیان اینکه13 شهر استان 
در اقلیم 2، 17 شهر در اقلیم 3 و یک شــهر در اقلیم 4 قرار دارد، 
تصریح کرد: اکنون بیش از 90درصد مشــرکان گاز اســتان در 
سه پلکان 2تا4 مصرف قرار دارند. محمودی در تشریح تعرفه‌‏‏ها و 
توصیه‌‏‏های آمادگی ورود به فصل سرد، افزود: طبق مصوبه دولت، 
قیمت سه پله اول تعرفه گاز خانگی، نسبت به تعرفه‌‏‏های سال‌‏‏های 

قبل هیچ تغییری نکرده است.

‌افزایش تولید ظرفیت آهن اسفنجی 
فولاد کاوه جنوب کیش

دنیای اقتصاد – بندرعباس: قرارداد همکاری شرکت فولاد کاوه 
جنوب کیــش )SKS( و گروه شرکت مهندســی فــن‌‏‏آور معادن و 
فلزات)MMTE( به امضای سیدعباس حسینی مدیرعامل SKS و 

همتی، مدیرعامل گروه MMTE رسید.
بر اساس این خبر، این قرارداد شــامل تامین، ساخت و نصب 
بخشی از تجهیزات مکانیکی، برقی و ســازه‌‏‏های فلزی کارخانه 
یک میلیون تنی آهن اســفنجی اســت که با روش میدرکس در 
ادامه زنجیره توسعه واحدهای احیای مستقیم شرکت فولاد کاوه 
جنوب کیش به اجرا در می‌‏‏آید. متناسب با شرح قرارداد، با توجه به 
برخورداری گروه MMTE از ظرفیت‌‏‏های متعدد در زنجیره توسعه 
طرح‌‏‏های فولادی، شرکت فولاد کار الوند و شرکت فن‌‏‏آور صنعت 
آریا حدید به عنوان شرکت‌های تابعه گروه MMTE در بخش‌‏‏های 
تامین، ساخت تجهیزات و نیز نصب و اجرای سازه‌‏‏های این پروژه 
ایفای نقش خواهند کرد.این سومین کارخانه واحد احیای مستقیم 
و سومین تجربه همکاری مشترک شرکت فولاد کاوه جنوب کیش و 
گروه MMTE است که با احتساب دو کارخانه در حال بهره‌برداری 
آهن اســفنجی تحت لیســانس میدرکس، ظرفیــت تولید آهن 
اسفنجی این مجتمع صنعتی در یکی از قطب‌های مهم تولید فولاد 

کشور را یک میلیون تن افزایش خواهد داد.

اجرای کشت قراردادی در آذربایجان شرقی
دنیای اقتصاد – تبریز - امین بیل‌‏‏ساز: مدیر امور زراعت سازمان 
جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی از آغاز اجرای کشت قراردادی 

در استان طی سال زراعی جاری خبر داد.
جلال رحیم‌‏‏زاده با اعلام این خبر گفت: وزارت جهاد کشاورزی 
در نظر دارد که کشــت قراردادی را برای محصولات گندم دیم و 
آبی، جو دیم و آبی، دانه‌‏‏های روغنی دیم و آبی در سطح کشور با 
همکاری و عقد قرارداد بین مجریان دولتی و کشاورزان عزیز اجرا 
کند، بنابراین از عموم کشاورزان درخواست می‌شود در این طرح 

مشارکت کنند. 
وی با بیان اینکه مجریان دولتی کشــاورزی قراردادی شامل 
شرکت بازرگانی دولتی ایران، ســازمان مرکزی تعاون روستایی 
ایران و شرکت پشــتیبانی امور دام کشور هســتند، اظهار کرد: 
هدف از کشت قراردادی، تنظیم قراردادهای اجرایی با صندوق 
بیمه محصولات کشاورزی برای تنظیم قرارداد بیمه و تخفیف در 
بیمه کشاورزان، خرید محصول و پرداخت به موقع وجه محصول 
خریداری شده و پرداخت کرایه حمل به میزان ‌۱۵۰هزار تومان 
به ازای هر تــن، پرداخت مبالغ پیش پرداخــت به صندوق بیمه 
محصولات کشاورزی براساس قراردادهای منعقده با کشاورزان، 
همکاری در راه‌‏‏اندازی سامانه مدیریت و رصد کشاورزی قراردادی 
گندم، جو و دانه‌‏‏های روغنی است. رحیم‌‏‏زاده ادامه داد: مجریان 
دولتی بر اســاس تفاهم‌‏‏نامه منعقده با بانک کشاورزی موظفند 
بانک کشاورزی را به عنوان بانک عامل و رکن ضامن تعیین و این 
بانک موظف است نسبت به تخصیص اعتبار کشاورز و تسویه حق 

بیمه و نهاده‌‏‏های دریافتی توسط کشاورز اقدام کند. 
وی با اشاره به فرآیند اجرای کشاورزی قراردادی، گفت: مراجعه 
کشــاورز به مرکز جهاد کشــاورزی برای به‌روزرســانی اطلاعات 
در ســامانه جامع پهنه‌‏‏بنــدی و مدیریت داده‌‏‏های کشــاورزی 
۱۴۰۳-۱۴۰۲، نصب برنامه کاربردی کشاورزی قراردادی توسط 
 کشاورز با استفاده از گوشی تلفن همراه یا رایانه از طریق نشانی
Farm.mcinext.com و gtc.ir، ثبت‌‏‏نــام در برنامــه بــا کــد 
ملی و شــاره تلفن همراه متعلق به کشــاورز، ثبت پیش‌نویس 
قرارداد توسط کشاورز در برنامه کاربردی کشت قراردادی، درج 
امضا توســط اداره کل غله و خدمات بازرگانی یا مدیریت تعاون 
روستایی، مراجعه کشاورز به بانک کشــاورزی محل سکونت به 
همراه پیش‌نویس قرارداد، صدور بیمه‌نامه توسط صندوق بیمه 
محصولات کشاورزی به‌صورت الکترونیک بدون نیاز به مراجعه 

کشاورز مراحل اجرای کشت قراردادی است. 
رحیم‌زاده امتیازات کشت قراردادی را لحاظ ‌۲۰درصد تخفیف 
در حق بیمه ســهم بیمه‌‏‏گذار) کشــاورز طرف قــرارداد( و انجام 
تسویه‌حساب نهایی در زمان تحویل محصول )بیمه در کشاورزی 
قراردادی فراگیر( دانست. وی افزود: پرداخت کمک‌هزینه کرایه 
حمل محصولات مشمول کشاورزی قراردادی به مبلغ ‌۱۵۰هزار 
تومان به ازای تحویل هر تن محصول به مراکز خرید تضمینی و 
محصولات مشمول کشت قراردادی شامل گندم دیم و آبی، جو  

دیم و آبی، دانه‌‏‏های روغنی دیم و آبی است. 

مناقصه عمومی شماره ۱۴۰۲/۱۲
قفسه بندى  به‌ نسبت‌ دارد‌ نظر‌ در‌ شرکت روغنکشى خرمشهر‌
انبار محصول کارخانه روغن شماره یک ورامین‌از‌طریق‌مناقصه‌
عمومی‌اقدام‌نماید.‌لذا‌از‌واجدین‌شرایط‌دعوت‌می‌شود‌جهت‌دریافت‌
حداکثر‌ قیمت‌ پیشنهاد‌ و‌ مدارك‌ تحویل‌ و‌ تکمیل‌ مناقصه،‌ اسناد‌
نشانی:‌ به‌ ‌1402/09/21 مورخ‌ سه‌شنبه‌ روز‌ اداری‌ وقت‌ پایان‌ تا‌
ورامین،‌خیابان‌شهید‌شیرازی،‌کارخانه‌روغن‌شماره‌یک‌ورامین،‌واحد‌
بازرگانی‌(شماره‌تلفن‌تماس‌‌36292832و‌36242010-‌021داخلی‌
107)‌مراجعه‌نمایند.‌این‌شرکت‌در‌رد‌یا‌قبول‌هریک‌از‌پیشنهادات‌

ارائه‌شده‌مختار‌می‌باشد.
هزینه‌چاپ‌آگهی‌بر‌عهده‌برنده‌مناقصه‌می‌باشد.

شـرکت تولیـدى موتـور، گیربکـس و اکسـل سـایپا در نظـر دارد 
نسـبت بـه انتخـاب فروشـنده از طریـق برگـزارى مناقصه عمومى، 
جهـت خریـد، نصـب و راه انـدازى تجهیـزات مـورد نیـاز جهـت 
آشـپزخانه (فـاز 2) شـرکت تولیـدى موتور،گیربکـس و اکسـل 
سـایپا، اقـدام نمایـد. متقاضیـان داراى رزومـه کارى مرتبـط ، مـى 
تواننـد بـه سـایت WWW.MEGAMOTOR.IR ، بخـش مناقصه 
یـا مزایـده مراجعـه نمـوده و یـا جهـت دریافـت اطلاعـات بیشـتر 
بـا واحـد بازرگانـى داخلـى شـرکت مگاموتـور بـه آدرس: تهـران، 
بزرگراه فتح(کیلومتر18 جاده قدیم کرج) ، تلفن: 44922442 
تمـاس حاصـل نماینـد. ضمنـا هزینـه چاپ آگهـى از برنده مناقصه 

اخـذ مـى گردد.
روابط عمومى شرکت مگاموتور

آگهی مناقصه
۰۲/۴۴

شـرکت تولیـدى موتـور، گیربکـس و اکسـل سـایپا در نظـر دارد 
نسـبت بـه انتخـاب پیمانـکار از طریـق برگـزارى مناقصـه عمومـى، 
جهـت انجـام عملیـات اجرایـى سیسـتم آبیـارى قطـره اى جهـت 
مسـاحت فضـاى سـبز 25000 مترمربـع به همـراه نصـب تابلـو 
و  گیربکـس  موتـور،  تولیـدى  و فرمـان در سـطح شـرکت  بـرق 
کارى  رزومـه  داراى  متقاضیـان  نمایـد.  اقـدام  سـایپا،  اکسـل 
 ،WWW.MEGAMOTOR.IR سـایت  بـه  مى تواننـد  مرتبـط، 
بخـش مناقصـه یـا مزایـده مراجعـه نمـوده و یـا جهـت دریافـت 
اطلاعـات بیشـتر بـا واحـد بازرگانـى داخلـى شـرکت مگاموتـور بـه 
آدرس: تهـران، بزرگـراه فتح(کیلومتـر18 جـاده قدیـم کـرج)، 
تلفـن: 44922442 تمـاس حاصـل نماینـد. ضمنـا هزینـه چـاپ 

آگهـى از برنـده مناقصـه اخـذ مـى گـردد.
روابط عمومى شرکت مگاموتور

آگهی مناقصه
۰۲/۴۵

شـرکت تولیـدى موتـور، گیربکـس و اکسـل سـایپا در نظـر دارد 
نسـبت بـه شناسـایى تامیـن کننـده جهـت تامیـن بـرق صنعتـى 
از تامیـن کننـدگان بخـش خصوصـى برق(درخواسـت 23245) 
اقـدام نمایـد. متقاضیـان داراى رزومـه کارى مرتبـط ، مـى تواننـد 
یـا  مناقصـه  بخـش   ،WWW.MEGAMOTOR.IR سـایت  بـه 
مزایده مراجعه نموده و یا جهت دریافت اطلاعات بیشتر با واحد 
بازرگانـى داخلـى شـرکت مگاموتـور بـه آدرس: تهـران، بزرگـراه 
فتح(کیلومتـر18 جـاده قدیـم کـرج) ، تلفـن: 44922442 تماس 
حاصـل نماینـد. ضمنـا هزینـه چـاپ آگهـى از برنـده مناقصـه اخـذ 

مى گـردد.
روابط عمومى شرکت مگاموتور

آگهی فراخوان
۰۲/۲-۴۰

شـرکت تولیـدى موتـور، گیربکـس و اکسـل سـایپا در نظـر دارد 
جهـت خریـد 19 مجموعـه فیلتراسـیون الکترواسـتاتیک جهـت 
بخـارات روغـن بـرش دسـتگاه هاى هونینـگ سـالن ماشـین کارى 
و دسـتگاه هاى دانوبـت، هـاب و TBT سـالن دنـده زنـى اقـدام 
نمایـد. متقاضیـان داراى رزومـه کارى مرتبـط ، مـى تواننـد بـه 
سـایت WWW.MEGAMOTOR.IR ، بخـش مناقصـه یـا مزایـده 
مراجعـه نمـوده و یـا جهـت دریافـت اطلاعـات بیشـتر بـا واحـد 
بازرگانـى داخلـى شـرکت مگاموتـور بـه آدرس: تهـران، بزرگـراه 
فتح(کیلومتـر18 جـاده قدیـم کـرج) ، تلفـن: 44922442 تماس 
حاصـل نماینـد. ضمنـا هزینـه چـاپ آگهـى از برنـده مناقصـه اخـذ 

گـردد. مى 
روابط عمومى شرکت مگاموتور

آگهی فراخوان
۰۲/۴۳

مناقصه عمومی خرید ۱٫۲۰۰٫۰۰۰ عدد درب و 
دستگیره دهانه ۴۵

از‌طریق‌مناقصه‌عمومی‌در‌قالب‌ کارخانه‌روغن‌‌گنجه‌رودبار‌در‌نظر‌دارد‌خرید‌فوق‌را‌
عقد‌قرارداد‌انجام‌نماید.‌

لذا‌از‌واجدین‌شرایط‌دعوت‌به‌عمل‌می‌آید‌جهت‌دریافت‌اسناد‌مناقصه‌حداکثر‌به‌مدت‌‌3روز‌
پس‌از‌نشر‌آخرین‌آگهی‌به‌نشانی‌کارخانه‌مراجعه‌نمایند.‌ضمناً‌پیشنهادات‌در‌موعد‌مقرر‌
مفتوح‌خواهد‌شد‌بدیهی‌است‌این‌شرکت‌در‌رد‌یا‌قبول‌پیشنهادات‌مختار‌است.‌متقاضیان‌
‌01334668581 کارخانه‌ بازرگانی‌ واحد‌ تلفن‌‌ با‌ می‌توانند‌ بیشتر‌ اطلاعات‌ کسب‌ برای‌

تماس‌حاصل‌نمایند.
*‌نشانی‌کارخانه:‌گیلان‌–‌رودبار‌–‌گنجه‌–‌کارخانه‌روغن‌گنجه‌رودبار.

*‌تاریخ‌آخرین‌مهلت‌دریافت‌مدارك‌اسناد‌مناقصه:‌1402/09/13
*‌تاریخ‌آخرین‌مهلت‌ارسال‌پاکات:‌1402/09/19

*‌تاریخ‌بازگشایی‌پاکات:‌‌1402/09/19ساعت‌08:00
به‌ واریزی‌ یا‌رسید‌ و‌ بانکی‌ به‌صورت‌ضمانت‌نامه‌ باید‌ مناقصه‌ در‌ مبلغ‌سپرده‌شرکت‌ ‌*
حساب‌شبا‌‌IR‌920150000000484800084105بانک‌سپه‌به‌نام‌شرکت‌روغنکشی‌

خرمشهر‌رودبار‌باشد.
مقدارشرح مناقصهشماره مناقصه

طبق اسناد خرید 1,200,000 عدد درب و دستگیره دهانه 0216645
مناقصه

روابط عمومى و امور بین الملل  شرکت پالایش نفت لاوان

اطلاعیـه 
تمـدیـد مـدت ثبـت نـام

پیـرو‌اطلاعیـه‌آگهـی‌آزمـون‌اسـتخدام‌شـرکت‌پالایـش‌نفـت‌لاوان‌بـه‌اطـلاع‌عمـوم‌می‌رسـاند‌مهلـت‌

ثبت‌نـام‌تـا‌تاریـخ‌‌‌1402/09/18تمدیـد‌گردیـده‌اسـت.‌ضمنـاً‌داوطلبـان‌رشـته‌مهندسـی‌نفـت‌جهـت‌

شـرکت‌در‌آزمـون‌مجـاز‌می‌باشـند.

WWW.HORMOZGAN.AC.IRجهت‌کسب‌اطلاعات‌بیشتر‌و‌ثبت‌نام‌به‌سایت‌دانشگاه‌هرمزگان‌به‌آدرس‌‌‌

مراجعه‌فرمایید.
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بیگانه‌هراسی از کجا آمد؟ 

قلع و قمع رویاها 
 کسی ژان مارتین دو سنتور را به‌خاطر نمی‌آورد. زمانی رویاهای 
بزرگی در سر داشــت، امــا عمــرش را در رفت‌و‌آمد بین فرانســه و 
انگلستان سپری کرد و زندگی‌اش به کار دشوار ترجمه و تند‌نویسی 
محدود شد. با‌این‌حال، او را مسبب توفانی می‌بینم که بیشتر دنیا را 
در هم شکست؛ توفانی که به نظر می‌رسد هم‌اکنون دوباره در حال 

نابود‌کردن دنیاست.
پنج ســال پیش، پس از برگزیت و انتخاب دونالــد ترامپ بود که 
شروع کردم به جســت‌وجو درباره خاســتگاه واژه »بیگانه‌هراسی«. 
خاستگاهش روشن است. می‌گویند عاقله مردی در یونان باستان 
واژه »xénos« را که هم به معنای بیگانه و هم به معنای ‌ميهمان است، 
با واژه »phobos« که در زبان یونانی به معنای ترس اســت، ترکیب 
کرد. ازآنجاکه بیگانه‌هراسی مساله همیشگی و همه‌جایی انسان 
بود، تعجبی ندارد ریشه آن حدودا به نقطه آغاز تمدن غربی برگردد؛ 
زمانی که چهره‌ای ارسطومانند چشمانش را باز کرد و این مساله را 

پیش روی خود دید.
اما متوجه شدم کل این داستان ساختگی است. یونانیان در اسناد 
مکتوبی که از آنها داریم هرگز از این واژه استفاده نکرده‌اند، بلکه این 
واژه، در برهه‌ای از تاریخ که به زمانه خودِ ما شباهت‌هایی دارد، در 
کنار دردسر‌هایی پدید آمد که جهانی‌سازی پرشتاب به آنها دامن زد. 
ژان مارتین دو سن‌تور، از همان آغاز، در کنار این جریان ایستاده بود.

حدود سال۱۸۸۰، شــاری از روان‌درمانگران تاثیر‌گذار به این 
نتیجه رسیدند که ترس‌های نامعقول بیماری‌های مختص به خود 
ایجاد می‌کند. در چشــم‌برهم‌زدنی، پزشــکان فرانسوی، آلمانی، 
انگلیسی و آمریکایی ده‌ها »فوبیا«ی پزشــکی مطرح کردند. ابتدا 
تنگنا‌هراسی و ارتفاع‌هراسی مطرح شد و پس از آن حیوان‌هراسی، 
خون‌هراسی، مسمومیت‌هراسی، سفلیس‌هراسی، تنهایی‌هراسی 
و ترس‌هراسی یا ترس از ترسیدن. در همنشینی این ترس‌های بزرگ 
بود که ترکیب نو‌یونانیِ »بیگانه‌هراســی« برای نخستین‌بار خیلی 

کوتاه ظاهر شد.
همان زمان که این واژه ابداعی در دریای واژه‌های ابداعی دست‌و‌پا 
‌‌زد و سپس به قعر ناپیدای مفاهیم علمی فرو رفت، مفهوم دیگری، در 
پایان قرن نوزدهم، در روزنامه‌های فرانسوی و بریتانیایی سر و کله‌اش 
پیدا شد. در این دوران که عصر پر‌رونقی برای روزنامه‌نگاری کاغذی 
بود، واژه بیگانه با واژه هراس پیونــد خورد تا بیانگر نوعی ملی‌گرایی 
افراطی باشــد. تحلیلگران سیاســی نگران بودنــد دولت‌‌ملت‌های 
مدرن که از بهشــت آســانی و زمینی محروم شــده‌ بودند، حالا در 
جســت‌وجوی آن باشــند که اتحاد داخلی را با انباشت نفرت از یک 
دشمن مشترک حفظ کنند. برای مثال، »انگلیسی‌هراسی« کمک 
کرد اعضای ناهمگون یک ملتِ رقیب با یکدیگر متحد شوند؛ البته 
این اتفاق می‌توانست به کشــتار مداوم نیز دامن بزند. به گفته یکی 
از متخصصان، بدترین نوعِ این ناآرامی در مکان‌های متزلزلی چون 
رومانی رخ داد؛ جایی که بیگانه‌هراسی، در معنای ترس و نفرت از همه 
ملت‌ها می‌توانست ریشه بدواند. البته این ادعای گزاف، اینکه رومانی 

واقعا با همه ملت‌ها سر ستیزه داشت، مدافعان چندانی نیافت.
تاریخچه پیدایش اندیشــه‌ها سرشار اســت از چنین مسابقات 
ناتمامی که در آن یک مفهوم به انتهای خط مسابقه نمی‌رسد، بلکه 
پس از شیوعی کوتاه و ناگهانی موضوعیت و گویا بودنش را از دست 
می‌دهد و از بین می‌رود. با‌این‌حال، ممکن است آن مفهوم، با تغییر 
فضای تاریخی، اهداف جدیدی بیابد و به‌عنوان قطعه گمشده پازلی 

که به‌تازگی سر‌هم شده است، از نو، ظاهر شود.
در ۱۴ آوریل۱۹۰۰، دفتر نمایشگاه‌های بین‌المللی در پاریس 
در‌هایش را به روی مشتاقان خود باز کرد. میلیون‌ها بازدید‌کننده از 
شگفتی‌های این مکان بازدید کردند. این مکان دارای روستا‌های 
بوم‌شناختی و باغ‌وحش‌های انسانی بود که اعضای قبایل دور‌افتاده، 
مانند مالاگاسی‌ها از ماداگاسکار و داهومی‌ها از آفریقای جنوبی، 
در آن حضور داشتند. پوستری عرب‌ها و آسیایی‌ها را در پای الهه‌ای 
سفید و آسمانی نشــان می‌داد. به نظر می‌رسید، به یمن پیشرفت 

غرب در فناوری و صنعت، همه دنیا در کنار یکدیگر بودند.
روزنامه‌های فرانسوی‌، در کنار گزارش این اتفاق‌ نشاط‌آور، داستان 
آزار‌دهنده‌ای را هم پوشــش دادنــد، یکی از همان داســتان‌هایی 
که همه‌چیــز در آنها فــرو می‌پاشــد. در ۱۷ژوئیــه۱۹۰۰، روزنامه 
لو‌کانستیتوســیونِل خبر کوتاهی را از شــانگهای، بــدون ذکر نام 
خبرنگار، منتشر کرد که از جنبش جدید »بیگانه‌هراسی« در شمال 
چین خبر می‌داد. ســه روز پس از آن، روزنامه لوژاســتیس، روزنامه 
جناح چپ که ژرژ کلمانسو صاحب امتیاز آن بود، از آن داستان و آن 
واژه اســتفاده کرد. پس از آن، سروکله ایــن واژه در روزنامه لوژوقنال 
و لونیوِقس پیدا شــد که از ادبی‌ترین روزنامه‌هــای آن زمان بودند. 
با آمدن پاییز، روزنامه لاپِقِس در یکــی از تیتر‌های خود درباره خطر 
بیگانه‌هراســی در چین هشــدار داد. هنوز نخســتین‌ماه پاییز به 
پایان نرســیده بود که لوفیگارو و لومتن وقتی »بیگانه هراســی« را 
تقبیح می‌کردند و فرض را بر این گذاشــته بودند که خواننده دقیقا 
می‌داند این واژه به چه معناست. در کمتر از یک سال، بیگانه‌هراس 
و بیگانه‌هراسی بخشی از واژگان زبان فرانسه شده بود. پاریسی‌ها 
پی بردند که مشــکل با »بیگانه‌هراس‌ها« در گوشــه‌ای از شــال 
چین و در زمســتان۱۸۹۹ آغاز شده بود. در میانه یک خشکسالی، 
گروهی از مردان جوان چینی سنت‌های جن‌زدگی جمعی را که از 
اسپریت بوکسور‌ها به امانت گرفته بودند و آیین‌ها و باور‌های مربوط 
به آسیب‌ناپذیری را که از اجتماع شمشیر بزرگ گرفته بودند با یکدیگر 
ترکیب کردند. آنها با استفاده از جادو، طلسم‌های بلعیدنی، تنفس 
عمیق و هنر‌های رزمی باور پیدا کردند که بدنشان در برابر شمشیر و 
گلوله آسیب‌ناپذیر است. این »ایهتوان« یا »مشت‌زن‌های هماهنگ 
و پاک« شعار ساده‌ای داشــتند: »از خاندان چینگ حمایت کنید، 

خارجی‌ها را نابود کنید.«
دو ســال پیش از آن، دو تن از مبلغان مســیحی آلمانی کشــته 
شــده بودند، ایــن اتفاق هشــداری بــود بــرای آنچــه در راه بود. 
۳۱دســامبر۱۸۹۹، یک مبلغ انگلیســی و پس از آن نیز، گروهی 
چهار‌نفره از مهندسان فرانسوی و بلژیکی به قتل رسیدند. همان‌طور 
که ملیت‌های متفاوتِ قربانیان نشان می‌دهد، بوکسور‌ها مشخصا 
انگلیسی‌هراس، فرانسوی‌هراس یا آلمانی‌هراس نبودند. نیرو‌های 
بیگانه بســیاری کشورشــان را به تصرف درآورده بودند و بوکسورها 
علیه این بیگانگان اعلان جنگ کرده بودنــد. تنش‌ها در ماه‌های 
آتی افزایش یافت، نزاع‌های بیشــری درگرفت و سپس، تقریبا در 
یک شب، هزاران بوکسور به خیابان‌ها هجوم آوردند و می‌خواستند 
کلیسا‌های غربی را به آتش بکشند و مهاجران را تعقیب کنند. در این 
بلوا، تقریبا ۲۰۰غیر‌چینی به قتل رسیدند. آشوب بوکسور‌ها به‌دنبال 
دهه‌هایی اتفاق افتاد که جهانی‌سازی با سرعت سرسام‌آوری‌ دنیا را 
درمی‌نوردید. در نیمه دوم قرن نوزدهم، فشار‌های ناشی از افزایش 

جمعیــت و پیشرفت‌هــای جدیدی ماننــد قدرت بخــار، تلگراف، 
داروهایی مانند گنه‌گنه، ســیلاب پیشروی‌هــای غربی را به پیش 
راند. این‌گونه بود که اتحاد بزرگی از قبایل انسانی، با تشویق‌های 
جماعتی که جهانی‌سازی را طلوع عصری جهانی می‌دیدند، آغاز 
شد. با‌این‌حال، زیر نقاب پر‌شکوه چنین ادعاهایی، واقعیت دیگری 
پنهان بود. ‌وابستگی متقابل بین‌المللی با کمک اسلحه‌های جدید 
آغاز شــد. در فاصله ســال‌های۱۸۷۰ تا ۱۹۱۴، بریتانیا، آلمان، 
فرانسه، روسیه، ایتالیا، پرتغال، اســپانیا و بلژیک به سرزمین‌های 
ضعیف‌تر هجوم بردند و آنها را به تصرف خود درآوردند تا به بازار‌های 
جدید، منابع ارزان‌تر و نیروی کار اجباری دست پیدا کنند. ژاپن و 
آمریکا نیز به این جریان پیوستند؛ اما این جریان بیشتر رنگ‌وبوی 
اروپایی داشت. تصرفات بی‌سابقه آنها تقریبا تمام آفریقا و بسیاری 

از قسمت‌های آسیا را دربرگرفت.
شبکه در‌هم‌تنیده‌ای از روایت‌ها این اقدامات را توجیه می‌کرد. 
به یمن آنچه فرانســوی‌ها »ماموریت‌ متمدن‌ســازی« می‌نامیدند، 
از گســرش فرهنگ اروپایی در دنیای شرق استقبال فراوانی شد. 
استقبال از این فرهنگ سبب شد توسعه‌طلب‌ها، از بریتانیایی‌هایِ 
آنگلوساکسون گرفته تا آلمانی‌هایِ توتنی، فرانسوی‌های کاتولیک 
و روس‌های پان‌اســاوی، خود را نوع‌دوســت تصــور کنند. گفته 
می‌شــد آنها برای غارت ثــروت، سرزمین و قدرت کشــور‌ها هجوم 
نمی‌آوردند، بلکه صلح‌طلب، آزادی‌بخــش و آموزش‌دهنده بودند. 
کارگزاران، مبلغان مســیحی و معلمان مدارس پرچم‌های آزادی را 
حمل می‌کردند و با گروه نامتجانسی از شکارچیان ثروت، زندانیان 
سابق، عیاشان، تاجران برده و دزدان دریایی ]که با اهداف دیگری 
به این سرزمین‌ها آمده بودند[ از درِ مخالفت درآمدند. آنها آن‌چنان 
به حقانیت خودشان، خوبی خدایشان و به برتری اصل و تبارشان 
مطمئن بودند که ابدا متوجه نمی‌شدند چرا میزبانانشان با چنین 
خشونتی به حضور آنها واکنش نشــان می‌دهند، آن‌قدر که وقتی 
گروه پر‌سرو‌صدایی از آشــوب‌گران در چین اعــام کرد ماموریتش 
نابودی همه خارجی‌ها و حمله به آنهاست، لازم بود برای این واکنش 

وحشتناک توضیحی ارائه شود.
تحلیلگــران آلمانــی دربــاره پدیــده‌ای هشــدار دادنــد کــه 
»Fremdenfeindschaft« یا »بیگانه به‌مثابه دشمن« نام داشت و 
مختص چین بود؛ اما این عبارت هرگز به زبان‌های دیگر ترجمه نشد. 
درعوض، واژه فرانســوی »xénophobie« به زبان‌های انگلیسی، 
اســپانیایی، ایتالیایی، پرتغالــی و دیگر زبان‌ها نفــوذ کرد. تقریبا 
بلافاصله، گویشورانِ آن زبان‌ها درباره »تبلیغات بیگانه‌هراسانه«، 
»اجتماعات مخفــی بیگانه‌هراســانه« و قدرت »بیگانه‌هراســان« 
داستان‌هایی شنیدند که عطش خون‌خواهی را در مردم به جوش 
می‌آورد. انگلیســی‌ها و فرانسوی‌ها متوجه شــدند بیگانه‌هراسی 
نه‌فقــط در میان چینی‌هــا، بلکه در خیــل کثیری از آســیایی‌ها، 
آفریقایی‌ها و عرب‌ها هم وجود دارد. ایتالیایی‌ها بیگانه‌هراسی را در 
میزبانان متمرد و سرسختشان، در اتیوپیایی‌ها، تقبیح می‌کردند و 
اسپانیایی‌ها چنین حسی را در مغربی‌ها تشخیص داده ‌بودند. در 
کمتر از چند سال همه مردم، از خوانندگان آمریکاییِ مجلات مد و 
زیبایی گرفته تا دیپلمات‌های انگلیسی و تاجران فرانسوی، دقیقا 

می‌دانستند مراد از »بیگانه‌هراسی« چیست.
بیگانه‌هراســی به این پرســش اســتعمارگرانِ اندوهگین پاسخ 
داده بود که: چرا آنها از ما متنفرند؟ پاسخ این سوال هیچ ارتباطی 
با تصرف اراضی، دزدی، قرارداد بردگی یا اشغال سرزمین نداشت؛ 
بیگانه‌هراسی حتی تمرین ملی‌گرایی افراطی به سبک رومانیایی‌ها 
هم نبــود. این بیگانه‌هراســی محصــول شرایطــی درون‌زاد بود، 
انعکاســی از ترس و نفرت از همــه بیگانگان که، به تعبیر درســت 
قوم‌شناسان، از احساس حقارت نژادی این بومیان نشأت می‌گرفت. 
بیگانه‌هراسی مبتنی بر نژاد قطعه گمشده پازل مستعمره‌نشینان 
بود. چرا نمی‌توانســتم هیچ یادمانی از تولد وارونه این واژه بیابم؟ 
کدام واژه‌ســاز، نخســتین‌بار، از واژه بیگانه‌هراســی بــه این روش 

بیگانه‌هراسانه استفاده کرده بود؟
 متاســفانه، نخســتین گزارش‌هــا، ماننــد نخســتین گــزارش 
لو‌کانستیتوسیونِل، بدون نام نویسنده منتشر شده‌اند. روزنامه‌‌نگار 
ناشناسی خبری را از شانگهای به یک سرویس خبری ارسال کرده 
بود، در آن سرویس خبری هم ناشناسی آن گزارش را دریافت کرده 
و ســپس منتشرش کرده بود. در طول مســیر، دســت‌های پنهان 
آنها رخداد‌هایی را که در گوشــه‌ای از دنیا اتفاق افتاده بودند برای 
مخاطب عام شــکل و جهت ‌داد. به نظر می‌رســید دسترســی به 
اطلاعاتی بیش از این ناممکن بود. پس از آن، همچنان که در میان 
نتایجی جست‌وجو می‌کردم که موتور‌های قدرتمند جست‌وجوی 
آنلاین در اختیارم گذاشته بودند، نامه عجیبی پیدا کردم. نامه در 
تاریخ ۴ژوئن۱۹۱۵ و خطاب به ویراستاران گلوب، یکی از مهم‌ترین 
روزنامه‌های لندن، نوشته شده بود. نویسنده از همان ابتدای نامه 

نشان می‌داد که از تصحیح اشتباهات دستوری دیگران لذت می‌برد. 
او ویراســتاران مجله را به باد انتقاد گرفته بود که کلمه »Boche« را 
اشتباه استفاده کرده بودند، واژه‌ای توهین‌آمیز که فرانسوی‌ها برای 
آلمانی‌ها به‌کار می‌بردند. نویسنده نامه توضیح می‌داد که این واژه 
از واژه لاتین »Kaiser of the Teutsch«، به معنای قیصر آلمان آمده 
است. او نامه‌اش را با این یادداشــت پایان داد: فرآیندی که برخی 
کلمات طی می‌کنند تا به استفاده عموم برسند کمی مبهم است. 
در زمان شورش بوکسور‌ها، برای اولین‌بار، کلمه »بیگانه‌هراسی« را 
به‌کار بردم. استفاده از این کلمه در روزنامه‌های فرانسوی مرسوم شد 
و هم‌اکنون به برخی لغت‌نامه‌ها هم راه پیدا کرده است! نویسنده نامه 
خودش را این‌گونه معرفی کرده بود: »ارادتمند شما، ژان دو سنتور، 
دانشکده مدرسان، لندن«. پس از آنکه نام‌های مستعارش، یعنی 
ژان پی‌ایِ‌مارتین دو سنتور، ژان پی‌ایِ‌مارتین، و مارتین دو‌سنتار را 
کنار هم گذاشتم، متوجه شدم این مرد از نوادگان خانواده‌ای اصیل 
است که اصالتا به منطقه پریگورد تعلق دارند، خانواده‌ای که تعداد 
اعضایش رو به کاهش است. در سال۱۸۸۳، نام این عضو جوان این 
خانواده اصیل به‌عنوان نماینده کنسولگری فرانسه در ایالات متحده 
ثبت شد. تحت این عنوان، این انسان میهن‌پرست، در لیون فرانسه، 
مجری کنفرانسی شد که با موضوع ضرورت آموزش زبان فرانسه به 

بومیان در مستعمره‌ها برگزار شد.
در سال‌های بعد، او مهارت رسمی تند‌نویسی را بنیان‌ گذاشت که 
در آن زمان نوعی رمز‌گذاری جالب‌توجه بود؛ مهارتی که وقتی همزمان 
با تلگراف یا آن اختراع شگفت دیگر، تلفن، استفاده می‌شد، بسیار 
کاربردی بود. متوجه شدم شخص مد‌نظر ما در آگهی‌های روزنامه‌های 
فرانسوی جســت‌وجو می‌کرد و خدماتش را به روزنامه‌نگارانی ارائه 
می‌داد که می‌خواستند از ابزار‌های تلفنی و تلگرافی استفاده کنند 
تا از خارج از کشور خبر دریافت کنند یا از آنجا به فرانسه خبر مخابره 
کنند. در چنین فضایی بود که او اطلاعات جمع‌آوری می‌کرد، گزارش 

می‌نوشت و آنها را بین خبرگزاری‌ها پخش می‌کرد.
وقتی خبر طغیان بوکسور‌ها پخش شد، یک آگهی که به خدمات 
او نیاز داشت او را به پلاک۳۲ خیابان روچِر، نزدیک ایستگاه قطار 
ســن‌لازار در پاریس برد. مکانِ درســت در زمانِ درست. این تصور 
پذیرفتنی است که او جسارت لازم را داشــت تا واژه‌ای جدید خلق 
کند؛ چراکه مارتین، در نوشته‌های پراکنده‌اش، از بازی با کلمات 
و نو‌واژه‌ها لذت می‌برد؛ حتی به بحث‌های بی‌فایده زبان‌شناســی 
می‌پیوست، مانند بحث‌هایی که سازمان آسان‌سازی املای کلمات 
در انگلســتان به آنها دامن می‌زد. ژان مارتین دو سنتور که به چند 
زبان صحبت می‌کرد در میانه شبکه‌ای از ارتباطات جهانی نشسته 
بود و واژه ترکیبیِ »بیگانه‌هراسی« را ابداع کرده بود تا این چینی‌های 
شورشی را توصیف کند و این‌گونه بود که دانه این واژه گویا را در تمام 
کلان‌شهرهای غربی و مستعمرات آنها، کاشت. مگر آنکه عامدانه 

درباره موضوعی که برای کسی اهمیتی نداشت، دروغ گفته باشد.
همه این داستان در مهی از نسیان جمعی، به سرعت، فراموش 
شــد؛ دقیقا همان‌طور که از ابتدا تصور می‌کــردم. چرا این مفهوم 
اصیل را با یادآوری آغاز ناخوشایندش لوث کنیم؟ با‌این‌حال، بدون 
آن نقطه آغاز، فصل‌های بعدی داســتان نیز از نظر محو می‌شــد؛ 
فصل‌هایی که در آن این »فهم‌مشترک« به تعصب طبقه‌ای تبدیل 
می‌شــد. صفی از منتقدان به دروغ‌های گزافی حمله‌ بردند که به 
اســتعمار و نظریه‌پردازی نژاد‌پرســتانه گره خورده بود، آن قدر که 
مفهوم اصلی بیگانه‌هراسی به ورطه تعارض و پارادوکس افتاد. پس 
از آن بود که این واژه مجبور شد تغییر مسیر دهد تا برای جنبش‌های 
ضد‌مهاجــران و ضد‌ســامی‌ها در لنــدن، پاریس و برلیــن و برای 
امپریالیست‌های متعصب که نمی‌توانستند تصور کنند شکایت‌های 
مردم سرزمین‌های اشغال‌شده مشروع است، دستاویزی فراهم کند. 
به‌دنبال آن، دانشمندان رفتار‌شناس علاقه‌مند شدند که منابع این 
بیماری روان‌‌اجتماعی را که از نو ‌تعریف‌ شده بود، کشف کنند. آن 
دریای تغییرات نه بی‌زحمت اتفاق افتاد و نه یک‌شبه. فقط زمانی 
می‌توانیم این اتفاقات پراکنده را در یک نقطه مرکزی به هم برسانیم 
که به ‌یاد‌ بیاوریم نخســتین‌بار چه زمانی از این واژه اســتفاده شد. 
حقیقت آن اســت که حوزه‌ای که محل اختلاف بــود و ژان مارتین 
دو ســنتور بر آن نام نهاد، بــه موضوعی فراتر از حــوزه معنایی قدم 
گذاشت و در برخی جنبه‌های اخلاق، روان‌شناسی، علم، اقتصاد 
و قدرت سیاسی به پشــتوانه‌ای برای غرب تبدیل شــد. در پایان، 
مفاهیم بنیادین هویت بود که به خطر افتــاده بود، هویت من و تو، 
هویت ما و آنها، هویت بیگانه و میزبان. این مفاهیم را اشکال جدید 
به‌هم‌پیوستگی جهانی و تغییر ناگهانی در حوزه فناوری به چالش 
کشیده بودند، ساختار‌شــکنی‌هایی که به آنچه امروز با آن روبه‌رو 

هستیم، بی‌شباهت نیست.
نوشته جرج مکاری، لس‌آنجلس ریویو آو بوکس
ترجمه : فاطمه زلیکانی 

ریشارخان، عکاس  و صنعتگر 
ژول ریشار، معروف به موسیو ریشــارخان در سال۱۸۱۶ در 
فرانســه به دنیا آمد. وی در ســال۱۸۴۸ میــادی وارد تهران 
شــد و در خانه مادام عباس فرانسوی ســکونت کرد. ریشار در 

یادداشت‌های خودش می‌نویسد: 
»در تهران بیست‌ویکم نوامبر )۱۰ذیقعده۱۲۶۰( یک خانه 
اجاره کردم که مادام عباس هم در آن خانــه منزل دارد، مادام 
عباس فرانسوی است، قریب بیست ســال است به ایران آمده 
و مسلمان شده و شوهرش تاجری است شیرازی که در فرانسه 
این عیال را گرفته و تا چهارســال قبل از این در شــیراز بودند، 
حالا چهار سال اســت که به تهران آمده و فعلا جزو کلفت‌های 
حرمخانه شاهی است. پنجم دسامبر توسط مادام عباس پیش 
ولیعهد]ناصرالدین میرزا[ رفتم تا عکس او را روی صفحه نقره 
بیندازم. ولیعهد سیزده چهارده سال دارد، کوچک‌اندام است و 
چهره او چندان بدترکیب‏ نیست. امروز بیست‌ویکم دسامبر عید 
قربان است... از آنجا رفتیم پیش ولیعهد که پشت پنجره‌هاى 
ارُسُى نشسته...، به هر روی یک سال بعد وزیر مختارانگلیس 
در ایران ژول ریشار را به محمد شاه معرفی می‌کند، محمد شاه 
وی را به حضور پذیرفته و از او می‌خواهد که با اسباب عکس خود 
از او عکس بگیرد. به گفته ژول ریشار، محمدشاه در آن تاریخ دو 
دستگاه ثبت عکس بر صفحه فلزی داشته که یکی از آنها را ملکه 
ویکتوریا و دیگری را تزار نیکلای اول به او هدیه کرده بودند. پس 
محمدشاه دستگاه‌ها را در اختیار او گذاشت، ریشار هم که کار 
خود را خوب می‌دانست، در دستگاه محمد شاه شروع به نشو 
و نما کرد و چندین‌بار تصویر محمدشاه و حاجی میرزا آقاسی 
صدر اعظم را گرفت و به دنبال آن نامش در فهرست کارمندان 

دولت ایران ثبت شد.

به هر ترتیب ورود موسیو ریشــار به ایران با عکاسی آغاز شد. 
ولی جدا از عکاســی به کار ترجمه نیز می‌پرداخت. وی تاریخ 
ناپلئون را به دستور محمدشاه از فرانســوی به فارسی ترجمه 
کرد؛ البته ترجمه‌های او به اصطلاح امروز توســط ویراستاران 
بازنگاری و برای خواننده ایرانی قابل فهم می‌شد و به این ترتیب 
بود که فعالیت ریشار در محیط فرهنگی ایران گسترش یافت؛ 
به‌طوری‌که فرهنگ فرانسه به فارسی تدوین کرد و فعالیت‌هایی 

دیگر از این قسم.
با در گذشت محمدشاه و به سلطنت رسیدن ناصرالدین‌شاه 
و صدارت میرزا تقی‌خان امیرکبیر اوضــاع تغییر یافت و تلاش 
مجدانه امیر برای تاسیس‌دار الفنون آغاز شد. روشن است که 
یکی از ضروری‌ترین اقدامات برای راه‌اندازی مدرســه جذب و 

استخدام استاد و معلم بود.
میرزا تقی‌خان امیرکبیر علاوه بر دعوت از معلمان اتریشی، 
برای تکمیل تعداد استادان و درس‌های دارالفنون از میان اتباع 
فرنگی که در خدمت دولت ایــران بودند و همچنین مترجمان 
دولتی و نیــز ایرانیانی که در فرنگســتان درس خوانده بودند، 
کســانی را برای تدریس یا مترجمی معلمان خارجی برگزید، 

موسیو ریشار نیز یکی از برگزیدگان بود.
بعــد از قتل امیر و تشــکیل دولــت جدید به صــدارت میرزا 
آقاخان نوری که از مخالفان ایجاد مدرســه دارالفنون بود، اگر 
علاقه نسبی ناصرالدین‌شــاه و پیگیری و دانش علی قلی‌خان 
اعتضادالســلطنه وزیر علوم نبود، بنیان دارالفنون در هم فرو 
می‌ریخت. ریشــارخان در نامه‌ای کــه در ۲۸ژانویه۱۸۵۳ به 
یکی از دوستانش نوشته است توضیح می‌دهد: ...پسر مادام 
ژاکوب بی‌آنکــه تحقیق کنند چیــزی می‌داند یا نــه به تازگی 
معلم ریاضیات شــده و یک ارمنی دیگر که دوسالی بیشتر نزد 
کشیش‌ها در اســامبول درس نخوانده است، معلم جغرافیا و 
زبان فرانسه شده، اگر امیر زنده بود هرگز به این اوضاع اسفناک 
راضی نشــده، این ترتیبات غلــط را هیچ نمی‌گذاشــت واقع 
گردد.«  کتاب دیگری که ریشارخان ترجمه کرده عبارت است 
از اکونومی پلیتیک، اثر سیسموندی، سیسموندی دانشمند 
اقتصادی و اندیشــه‌گر اجتماعی و مورخ سوئیســی بود و این 
کتاب ظاهرا نخستین اثری است که در زمینه اقتصاد سیاسی 
به فارسی ترجمه شده است. سیسموندی در این کتاب در بیان 
نظام اقتصادی ایران می‌نویسد: »پادشــاه ایران خود را از این 
سبب توانگر فرض می‌کند که تمام ساکنان امپراتوری پهناورش 
را که بردگان او هســتند، همچون اموالش جــزو ثروت خویش 
می‌شــارد و هر وقت دلخواه وی باشد، مالشــان را به تصرف 
درمی‌آورد.« و باز ضمن گفتارش درباره »سلطنت مشروطه« به 
وضع ایران در روزگاری اشــاره می‌کند که »استبداد سهمناک 
و عریان حاکم بود.« علاوه بر ترجمه‌ها، از او یادداشــت‌هایی 
راجع به اوضاع اجتماعی و سیاسی ایران به جا مانده که بخشی 
از آن را شادروان خلیل‌خان ثقفی اعلم‌الدوله در کتاب »مقالات 

گوناگون« نقل کرده است.
موســیو ریشــار از همراهان ســفر اول و ســوم فرنگســتان 
ناصرالدین شــاه قاجار بود. وی بعد از اینکه مســلمان شد نام 
خود را تغییــر داد و رضا گذاشــت و میرزا رضا نامیده شــد. در 
سال۱۲۸۸ ه.ق از طرف ناصرالدین‌شاه لقب خانی به او داده 
شد و ازین تاریخ به بعد معروف به ریشارخان یا میرزا رضاخان 
شد. مســیو ریشــار جدا از معلمی و مترجمی و گاهی کفالت 
سفارت انگلیس کارهای دیگری هم می‌کرد. برای نخستین بار 

یک کشتی بخار کوچک در تهران ساخت! 
ژول ریشــار تا آخر عمر معلم فرانســه دارالفنون بود. وی در 
ســال۱۳۰۸ قمری در ۷۷ســالگی در تهران در گذشت و در 
گورستان خارج دروازه شهر ری در محلی که موسوم به آب انبار 

قاسم‌خان بود، به خاک سپرده شد.
فاطمه  قاضیها

تاریخیات واکاوی

»کیسینجر« فاتح  جام‌جهانی   1978؟
 جام‌جهانی 1978. »ورزشگاه روزاریو«. پرو به مصاف آرژانتین 
رفت. این آخرین بازی از دور دوم گروهی بود. قبل‌تر برزیلی‌ها با 
نتیجه سه بر یک لهستان را مغلوب کرده بودند و آرژانتین برای کنار 
زدن رقیب سنتی و رســیدن به فینال به یک برتری چهار گله نیاز 
داشت. پیش از شروع بازی، اتفاق قابل تاملی می‌افتد. »خورخه 
ویدلا« )رهبر حکومت کودتا و دیکتاتور راســت‌گرای آرژانتین( و 
»هنری کیسینجر« )که به تازگی از سمت وزیر خارجه ایالات متحده 

کناره‌گیری کرده بود( وارد رختکن پرو می‌شوند.
هنری کیسینجر، دولتمرد کهنه‌کار و دیپلمات نامدار آمریکایی 
درگذشت. او عاشق فوتبال بود و اکثر رقابت‌های مهم را از نزدیک 
تماشا می‌کرد. مثلا در 1976 و پس از پرواز به لندن برای مذاکره 
در باب بحران»رودزیا« )زیمبابوه امروزی( به اتفاق »تونی کراسلند« 
)وزیرخارجه انگلستان و از هواداران پرشور باشگاه گریمسبی تاون( 
به ورزشگاه رفت تا شاهد نبرد این تیم و »گلینگهام« باشد. او بعدتر 
هم به همراه مرد انگلیسی به »استمفورد بریچ« رفت تا تساوی سه 
بر سه »چلسی« و »وولوز« را تماشا کند. دو سیاستمدار بعد از پایان 
مسابقه وارد رختکن میزبان شدند. واکنش بازیکنان توام با تعجب 
بود تا احترام: » خب که چی؟ این دیوانه دیگر کیست و چگونه از 

رختکن ما سر درآورده است؟« 
آنچه اما در »روزاریو« اتفاق افتاد به مراتب شوم‌تر و البته چالش 
برانگیزتر بود. »هکتور چومپیتاز« کاپیتان وقت پرو آن روز را به‌خاطر 
می‌آورد و می‌گوید: تصور می‌شد »ویدلا« و ‌ميهمان آمریکایی‌اش 
»کیسینجر« برای خوش‌آمدگویی به رختکن ما آمده باشند. آنها 
اظهار امیدواری کردند که بازی خوبی باشد؛ زیرا مردم آرژانتین به 
این بازی و نتیجه آن دل بسته بودند! سپس برای ما آرزوی موفقیت 
کرده و خارج شــدند. ما درحالی‌که به یکدیگر نــگاه می‌کردیم، 
همزمان به این می‌اندیشــیدیم که اینجا چه خبر اســت؟ آیا آنها 
نباید به رختکن میزبان می‌رفتنــد؟ آیا آنها واقعا بــرای ما آرزوی 
پیروزی داشتند؟ البته که بعدها دفتر »کیسینجر« اعلام کرد که 
او چنین اتفاقاتی را درباره این بازی به‌ويژه به‌خاطر نمی‌آورد. در 
هرحال آن روز آرژانتینی‌ها با شش گل به پیروزی رسیدند و با کنار 
زدن برزیل، راهی فینال شــدند. رویدادی که با ناباوری و تعجب 
بسیاری از ناظران و کارشناسان همراه شد. منتقدان و شکاکان 
دلایل و قرائن ثابت‌نشــده فراوانی دارند. برخی بر این باورند که 
دولت آرژانتین برای کسب این نتیجه 35000تن غلات و احتمالا 
مقدار قابل توجهی ســاح در اختیار دولت پرو گذاشــته و علاوه 
بر آن 50میلیون دلار از دارایی‌های مسدودشــده آن کشور را آزاد 
کرده بود. نگران‌کننده‌ترین ادعا اما به یک سناتور پرویی مربوط 
می‌شود. او در سال2012 و خطاب به دادگاهی در »بوینس‌آیرس« 
گفت: »این مسابقه و طراحی نتیجه آن در واقع بخشی از عملیات 
کندور )برنامه آمریکا بــرای حمایت و همراهی بــا دیکتاتورهای 
راســت‌گرای آمریکای جنوبی برای سرکوب و تضعیف انقلابیون 
کمونیست( بود. »خوزه ولاسکز« هافبک تیم ملی پرو نیز با یادآوری 
آن روز می‌گوید: »بله، ما تحت فشار بودیم... چه نوع فشاری؟ فشار 

از سوی دولت... از دولت تا مدیران تیم، از مدیران تا مربیان.«
هرچند ایــن امکان وجــود دارد که این قبیل ادعاها درســت 
باشــند؛ بااین حال تماشــای بازی برای یافتن نشانه‌ای واضح 
و خدشــه‌ناپذیر از تبانی بیهــوده خواهد بود. آنچــه واقعا دیده 
می‌شود خرد شدن پرو تحت فشــار بی‌امان تیم ملی آرژانتین و 
جو وحشتناک ورزشگاه »روزاریو« است. درباره حضور »کسینجر« 
هم توجیه اصلی، علاقه فراوانش به فوتبال و صمیمیت و رفاقت 
بســیارش با »ویــدلا« می‌تواند باشــد.   خودش مدعــی بود که 
پایه‌گذار اولیه »کاتناچیو« بوده است. هرچند تاکتیک مورد نظر 
او بیشتر به یک دفاع همگانی ساده شباهت داشت. در این‌باره 
می‌گفت: »سیســتم این بود که با گل نخوردن، رقبــا را دیوانه و 
عصبی کنیم. وقتی 10نفر در مقابل دروازه صف‌آرایی کنند، گل 
زدن خیلی دشوار خواهد شد.« البته چندان عجیب نیست که 
در دنیای دیپلمات زیرک و سیاستمدار کارکشته‌ای با مختصات 
»کیسینجر« هدف بســیار مهم‌تر از وسیله باشــد و نتیجه جای 

زیبایی و چشم‌نوازی شیوه انجام کار را بگیرد.

هرچند فرار ناگزیر خانــواده‌اش به »ایالات متحده« به ســبب 
رهایی از یهودی‌ستیزی »نازی‌ها« سرنوشت »هنری« را دگرگون و 
او را از فوتبال دور ساخت؛ بااین حال همیشه از این عشق قدیمی 
به‌عنوان ابزاری مفید در دیپلماســی اســتفاده می‌کرد. از جمله 
در اوج جنگ سرد و در ملاقات با »برژنف« )رهبر اتحاد شــوروی(؛ 
دقایقی طولانی از هنر خارق العاده »گارینشا«ی برزیلی سخن به 
میان آورد. مذاکرات دشوار دو ابرقدرت با چاشنی فوتبال و صدالبته 
با فراست »هنری« تلطیف شده بود. او همچنین وقتی در 1969 
زمین‌های فوتبال را در عکس‌های هوایی ارسالی از آسمان کوبا 
دید، با نکته‌بینی دریافت که روس‌ها در این جزیره کوچک مستقر 
شده و به بیخ گوش آمریکا رسیده‌اند. همین بود که به رئیس‌جمهور 
پیغام داد: »این زمین‌های فوتبال نشانه حضور روس‌هاست؛ آقای 

رئیس! کوبایی‌ها بیس‌بال بازی می‌کنند.«
»کســینجر« به »ژائو هاولانــژ« برزیلی کمک کرد تــا در 1974 
جایگزین »استنلی راس« شود و ریاست فیفا را برعهده گیرد. وی 
یک سال بعد زمینه حضور »پله« در باشگاه »نیویورک کاسموس« را 
فراهم کرد. این هر دو اقدام در واقع بخشی از یک طرح گسترده‌تر 
برای بهبود روابط ایالات متحده با برزیل بود. البته بعدها اختلافاتی 
بین »هاو لانژ« و »کیسینجر« به‌وجود آمد و مرد برزیلی، سیاستمدار 
آمریکایی را متهم کرد که در جریان شکست برزیل در برابر هلند در 
مرحله دوم جام جهانی1974 دخیل بوده و اعمال نفوذ کرده است.

در هرحال درست یا غلط در آن سال‌ها شهرت و نفوذ خوفناک 
این یهــودی‌زاده آلمانی‌تبار به حدی بود که هرجا کاســه‌ای زیر 
نیم کاسه قرار داشــت، به او نسبت داده می‌شــد. تدابیر آشکار 
و نقشــه‌های پنهان این دیپلــات کهنه‌کار به عرصه سیاســت 
محدود نبود و او مثل هر سیاستمدار کارآمدی از همه ظرفیت‌ها 
برای پیشبرد منافع ملی کشورش استفاده می‌کرد. واضح است 
که »کیسینجر« به قابلیت سیاسی ورزش پی برده و به‌عنوان یک 
فوتبالیســت قدیمی، این حق را به خود می‌داد کــه از فوتبال و 
جاذبه‌های فراوان مســتطیل سبز در جهت رســیدن به مقاصد 

سیاسی استفاده کند.
منبع: گاردین
ترجمه: دکتر فرزاد بیگی، تاریخ‌دان
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شنبه  11 آذر ماه 1402
سال بیست‌و‌یکم  شماره 5888

روزنامه صبح ایران 

کدال 20
bourse@den.ir

21 شنبه  11 آذر ماه 1402
سال بیست‌و‌یکم  شماره 5888

روزنامه صبح ایران 

کدال
bourse@den.ir

صنعت فولاد

 بازدهی از ابتداینماد
سال تا پایان آبان

 P/E 
 FORWARD

P/E TTM
 درآمد 

آبان1402
آبان ماه به 

آبان ماه سال 
گذشته 

 آبان ماه 
به مهر ماه

آبان ماه به 
میانگین سال 

جاری 

تجمعی هشت ماهه 
اخیر به مدت مشابه 

سال قبل 
34%24-%18-%3-% 36,181,327  5.56-  )98/6(8-%ذوب
20%39%15%43% 4,472,817  4.48  52/4 7%فسپا
34%11-%29%7% 4,590,116  3.8  06/4 54%فجر

66%30-%41-%18% 6,525,553  4.94  11/4 57%فسبزوار
60%4-%8-%73% 196,923,189  4.65  33/4 3-%فولاد
20%25-%22%39-% 10,158,292  5.31  96/4 11%ارفع
46%33%29%92% 79,461,727  6.86  28/5 19-%فخوز
34%4-%1%17% 1,026,164  5.96  32/5 0%فروس
70%26-%15-%16-% 3,051,050  4.9  82/4 36%فسازان
35%1%17-%1% 2,809,241  6.02  70/2 21%فنورد
55%7%5-%65% 26,049,436  5.73  84/8 22-%هرمز
85%14%27%55% 1,838,966  17.19  59/8 48%فپنتا
57%5-%21-%25-% 9,319,544  5.81  85/6 3-%فغدیر

66%21-%33-%17% 417,994  14.09  68/9 27-%فروسیل
60%0%2%90% 30,679,088  5.34  63/4 0%کاوه
39%1%2%34% 14,692,807  7.01  07/8 2-%فولاژ
9%26-%40-%26-% 1,337,017  8.5  70/7 24-%فروژ

43%3%6-%23% 14,910,549  6.35  07/7 7-%فخاس
25%9%5-%5% 13,362,510  6.41  34/11 3%کویر
14%13%15%26% 986,480  10.86  43/11 37%فولای
47%2%8-%130% 13,286,995  11.68  75/8 19%فجهان
55%9%12%54% 2,007,937  8.28  -   31%فلوله
105%26%174%58% 16,225,921  9.13  -   -فصبا
58%10-%7-%27% 2.158.505    7.2  19/5 74%فرود

صنعت مهندسی
40%6%376%102% 189,787  15.4  -   2%بالاس

صنعت سیم و کابل
65%14-%26-%20-% 3,120,823  9.67  12/61 31%بکابل
48%26%113%268% 1,841,063  358.72  105/38 51%بالبر
114%13%33-%0% 753,100  17.04  21/36 4%بکام
121%4%3-%155% 131,126  42.17  58/79 21%بکاب

صنعت فلزات گرانبها
53%1-%15-%53%97,338,376  6.92  6/80 1-%فملی
9%35-%42-%29-% 8,921,378  8.28  8/72 22%فایرا

57%11%21%62% 9,135,123  6.54  4/58 8%فباهنر
42%47-%76%6% 2,638,517  4.86  5/08 25-%فاسمین
10%4-%346%12% 636,893  7.83  8/85 2%فزرین
24-%74-%278%81-% 120,687  11.05  )20/36(11-%فروی
34%12%1%40% 1,458,109  7.95  8/08 17%فنوال

38%32-%3%19-% 540,970  7.69  16/89 23-%فگستر
977%81-%72-%123% 285,346  5.91  5/09 41%فرآور
97%14%10-%147% 624,203  40.73  22/04 6%فمراد
10-%18%143%110% 673,018  5.94  6/33 19-%کیمیا
4%83-%89-%73-% 100.140    4.97  6/12 25%فتوسا
30%1-%8%77% 110,670  57.3  63/52 29%زنگان
39-%32-%13-%49-% 153,596  67.75-  18/07 21-%فسرب
23%100-%0%0% -    5.69  6/22 30%فسوژ

صنعت اوره
31-%10%3-%33-%33,504,315  4.31  4/21 3-%شپدیس
12-%29%19%29% 22,954,205  3.56  4/74 21-%شیراز

24-%4-%16-%19-% 5,665,359  7.38  8/33 32%خراسان
3-%41%3-%43% 8,965,387  4.79  5/61 17-%کرماشا
60%65-%25%70-% 487,595  11.27  7/50 40%شاروم

صنعت چوب
21%27-%31-%14-% 332,615  15.83  11/82 65%چخزر
243%27%43%3450% 195,761  76.06  33/43 46%چفیبر

صنعت حفاری
76%0%0%0% -    5.31  -   24%حفاری

صنعت حمل و نقل ریلی

85%17%14%53% 2,959,103  14.05  -   3%توریل

31%13%9-%39% 3,626,899  7.36  -   2%حگهر

31%9%7%70% 806,387  11.1  -   34-%حآفرین

7%9%6%32%489.709 17.3  -   21-%حریل

30%6%4%20% 582,314  7.89  -   10%حپارسا

30%13%11%34% 627,328  19.21  -   11%حآسا

143% 5%0%118% 326,036  3.75  -   14-%حسیر

صنعت  حمل و نقل زمینی
23-%4%3%46% 1,068,444  30.53  -   71%حفارس
35%24%9%59% 822,411  10.32  -   0%حتوکا
39%5-%9-%20% 165,410  17.61  -   38%حپترو

صنعت نیروگاه
19%28-%34-%3-% 274,920  2.08-  )1/36(16-%بکهنوج
43%41-%29-%5% 413,057  13.04  13/92 1-%بمپنا

38%22-%16-%14% 741,313  15.3  12/22 7%بگیلان
24%25-%23-%4-% 343,962  27.78  23/23 42%بپیوند
44%28-%20-%12% 1,296,206  14.36  12/55 7-%دماوند
17%9-%5-%5-% 614,252  26.93  18/52 8-%بجهرم

53%33-%17-%6% 276,281  25.89  20/19 5%بزاگرس
91%11-%15-%79% 368,929  144.32  103/69 8-%آبادا
N/A# 8/19  9.65  613,340 %37%-22%-15%68بمولد

صنعت خودرو
64%26%31%81% 248,494,109  1.93-  -   23-%خودرو
38%10%1%34% 70,607,781  2.53-  -   3-%خساپا
31%61%25%23% 50,172,452  4.04  -   16-%خاور
18%19-%33%46-% 12,525,077  6.5  -   8%خزامیا
89%22-%20-%20% 7,800,495  4.71  -   24%خدیزل

N/A#   -  6.99  211,005 %-41%-29%-48%65ناما

صنعت دارو

بازدهی از ابتدای نماد
P/E FORWARD P/E TTM سال تا پایان آبان

 درآمد 
آبان1402

آبان ماه به آبان ماه 
آبان ماه به میانگین آبان ماه به مهر  ماهسال گذشته 

سال جاری 
تجمعی هشت  ماهه 
اخیر به مدت مشابه 

سال قبل 
73%52%8%98% 851,453  20.1  -   21%دتولید
124%3-%2%30-% 1,027,350  7.82  6/74 33%دکوثر

99%9%3%25-% 1,383,862  6.18  5/05 22%دشیمی
70%31-%2%19% 428,970  10.9  8/23 50%ددام
50%30%39%180% 1,857,737  6.59  6/54 21%دتماد

11%88%170%109% 1,149,519  64.83  46/16 3%دزهراوی
100%23%4%4% 2,510,914  5.37  5/60 33%دفارا
91%18%1%27% 1,658,414  5.94  7/50 22%دسینا

14%57-%61-%52-% 195,700  12.29  10/97 1%دسانکو
109%18-%9%24% 1,000,792  9.21  11/73 10%دجابر
100%19%5%50% 814,439  7.02  5/62 30%درهآور
94%4-%10-%16% 4,281,267  7.59  6/07 50%ددانا

38%2%4-%47% 1,403,382  6.81  5/72 32%کاسپین
45%17%3%19% 18,144,620  5.98  -   33-%دتوزیع
64%7%0%51% 500,120  12.57  10/83 6%دیران
53%10%2%32% 3,077,969  5.63  5/06 4%دالبر
68%15%0%64% 4,001,349  6.91  6/79 53%دلر

183%46%7%181% 874,710  8.86  6/92 26%دبالک
71%45%4-%92% 214,252  19.2  21/19 40%داوه

33%10%1%48% 696,541  8.3  7/27 29%دکپسول
85%1-%1%19% 14,184,504  5.91  -   6-%هجرت
88%15-%5-%3-% 829,971  12.18  9/65 6-%دلقما
24%9%31%22-% 931,196  8.72  8/92 11-%دکیمی
56%18%8%17% 1,376,402  7.04  6/50 4%دامین
46%5-%81%7% 776,898  8.84  12/38 13-%داسوه
9-%19-%41-%35-% 841,248  7.25  6/33 13-%درازک
40%24%8%5% 10,930,962  5.74  -   13-%درازی
62%10%8%25% 1,301,283  6.22  5/43 37%دپارس
88%17%1%67% 2,068,317  7.06  6/13 47%دسبحان
136%77-%0%37-% 32,592  4.07  5/72 27%ریشمک
N/A# 7/12    1,699,722 %52%23%30%40دقاضی
93%13-%6-%2-% 601,821  16.38  9/35 12%دروز
N/A# 1,448,905 %29%1%22%0 -   17-%دابور
51%5%0%28% 4,033,859  7.87  6/79 25%دارو

70%85%94%115% 1,169,743  14.41  -   74%کی بی سی
36%25%51%48% 1,066,817  7.91  7/32 30%دفرا

46%30%25%27% 7,196,463  16.11  15/79 57%دعبید

صنعت قند و شکر
58%139%292%105% 2,268,887  7.79  7/97 16%قزوین
73-%362%0%141% 357,585  579.4  )67/37(2%قشکر

513%13%13-%2724% 908,451  6.09  9/25 47%قلرست
376%354%357%669% 2,583,438  19.36-  71/49 6%قثابت
184%116%24%280% 544,341  161.53  9/81 13%قنیشا

25%97%31%128% 3,161,514  10.46  8/88 50%قهکمت
79%136%21%109% 3,997,063  17.67  17/59 47%قصفها
71%378%282%107% 3,232,214  64.15  25/66 5-%قشیر
129%25-%72%254% 838,634  6.18  7/44 44%قمرو
133%73%3%279% 2,508,673  11.26  9/53 4%قچار
218%122%24-%198% 2,136,515  15.99  13/93 36%قپیرا

190%130%14%80% 2,014,178  17.27  12/85 45%قشهد

صنعت روانکار
25%2%1-%4%17,697,285  5.78  5/10 1-%شبهرن
15%12%6%35% 19,698,326  5.56  4/87 2-%شسپا
33%6-%25-%11-% 13,045,954  4.01  7/54 57%شپاس
7%19%16%29% 13,832,464  5.12  5/10 4%شرانل
31%13%3%33% 1,398,994  6.04  6/76 19%شنفت

صنعت فعالیت مهندسی
34%64-%78-%109% ,835,300  7.35  -   18-%رمپنا
25%79%65%159%5,643,030  7.6  -   8-%رنیک

صنعت قطعه‌ساز

بازدهی از ابتدای نماد
سال تا پایان آبان

 P/E 
 FORWARD

P/E TTM
درآمد 

آبان1402
آبان ماه به 

آبان ماه سال 
گذشته 

 آبان ماه 
به مهر ماه

آبان ماه به 
میانگین سال 

جاری 

تجمعی هشت  ماهه 
اخیر به مدت مشابه 

سال قبل 
61%5%8-%1% 2,985,610  5.9  -   40%خپویش
48%8%6%8-% 4,473,674  118.59  -   3%خمهر

61%37%34%52% 5,284,013  78.14  -   3%خمحرکه
58%12%2-%26% 3,709,560  14.3  -   10%خرینگ
51%23%20%29% 4,370,082  61.49  -   88%خوساز
57%4%8-%30% 2,976,004  8.4  -   14%ختراک
75%6%4%21% 3,168,646  10.94  -   36%خشرق
63%24%6%111% 3,156,376  7.62  -   19-%خموتور
72%43%29%101% 2,553,290  11.97  -   10%ختور
1%4-%20%28-% 1,453,950  15.09  -   29%خاهن
37%1%25%17-% 2,466,067  -    -   20%خمحور
12%23%70%8-% 1,839,884  18.72  -   2%خاذین
63%11%1%37% 1,220,731  24.06  -   116%خکمک

21%29-%52-%27-% 903,364  11.53  -   15-%خچرخش
69%29%2%53% 917,948  11.24  -   81%خریخت

132%31%5-%111% 1,319,229  8.74  -   44%خزر
77%35%33%107% 335,502  11.78  -   2-%خلنت
45%26%14%37% 880,515  7.17  -   10%خفنر
78%20%6%58% 587,579  6.1  -   41%خکار

139%8%7%71% 616,890  18.86  -   12-%خنصیر

صنعت کانی‌های فلزی
65%13-%33-%47% 60,780  107.85  392/85 15%کدما
45-%91-%70-%91-% 58,899  11.22  19/10 0%کاما

49%60%16%81% 624,419  9.67  10/30 25-%کمنگنز
108%30%8-%40% 819,456    6/23 31%فزر

23%100-%0%0% -    12.15  11/77 6%کبافق
75%14%18%99% 59,798,043  11.14  12/60 8-%کگل
65%33-%25-%1-% 24,982,478 - -   10-%کگهر
30%9%6-%31% 49,286,364  6.63  9/08 12-%کچاد
140%100-%100-%100-% -    7.72  6/37 8-%کنور

صنعت نساجی
52%15%4%62% 411,074 30.09  31/28 109%نطرین
65%14%26-%44% 109,890 21.39  21/84 7%نمرینو

صنعت کاغذ
8-%28%14%22-% 1,559,260  14.76  8/83 11-%چکاپا
13%8%12%3% 684,998  7.2  7/51 10%لطیف
7%6-%7-%6% 339,338  597.93-  39/95 17%چکاوه
17-%42-%15-%56-% 164,348  74.12  42/68 5-%چکارن

صنعت پرداخت

نماد
بازدهی از 

 ابتدای سال 
تا پایان آبان

 P/E 
 FORWARD

 P/E

TTM

درآمد 
آبان1402

آبان ماه به 
 آبان ماه 

سال گذشته 

 آبان ماه
 به مهر 

ماه

 آبان ماه 
 به میانگین 
سال جاری 

تجمعی هشت  
ماهه اخیر به 
مدت مشابه 

سال قبل 
31%10%2%45% 8,700,403  27.64  -   10-%آپ

28%9%4-%62% 4,726,250  74.34  -   5%سپ

33%29%27%69% 5,227,652  13.87  -   7%رانفور

N/A#   -    3,736,458 %30%-21%-7%34پی پاد

20%5%1-%14% 3,664,250    -   20-%پرداخت

22%8%4%47% 3,910,810  19.44  -   5%رتاپ

N/A#   -  10.18  3,260,978 %1339%88%93%38فن افزار

93%5%7%59% 1,013,634  15.59  -   86%سیستم

82%13%6%65% 913,730  13.14  -   7-%تپسی

2%8%4-%2-% 838,518  117.32  -   6%رکیش

3-%2%14%11% 607,488  12.47  -   14-%اپرداز

87%47%72%189% 1,027,462  31.28  -   36%توسن

124%36%29%118% 1,098,011  22.98  -   0%تاپکیش

209%25-%11%225% 401,988  13.37  -   128%سپیدار

89%12-%4%42% 304,286  10.63  -   1%رافزا

38-%86-%55-%90-% 14,718  162.26  -   7-%اوان

صنعت کانی‌های غیرفلزی
95%15-%5-%61% 1,176,953  5.1  4/57 7-%کهمدا
92%21%5%65% 889,079  8.55  6/53 50%کپشیر
28%42%11%84% 1,438,463  9.59  5/54 20%کرازی
11%8%21-%31% 974,818  23.83  25/42 4-%کفرا
48%6-%44-%77% 506,843  14.31  11/13 24%کسرا

61%1%3%57% 1,012,573  7.74  7/25 4-%کخاک
36%25%0%62% 578,191  11.95  11/04 7-%کاذر
119%3-%30-%63% 1,024,525  20.96  12/95 135%کگاز

58%1%2-%39% 77,865  27.63  22/43 4-%کمرجان
10-%14%34%37% 932,618  24.32  19/14 11%کتوکا
61%58%223%93% 398,875  16.37  22/22 40%کایزد
54%1-%4%19% 131,030 - -   2%کسرام
50%6%1%13% 409,607  173.94  147/25 254%کساپا

3-%8%58%11-% 276,553  19.05  15/00 12-%کفپارس

 درآمد آبان ماه نسبت به آبان درآمد آبان 1402صنعت
ماه سال گذشته  

 درآمد آبان ماه 
به مهر ماه  

 درآمد آبان ماه نسبت به 
میانگین سال جاری  

  تجمیع درآمد هشت‌ماهه
 نسبت به مدت مشابه قبل  

51%0%1-%48% 490,473,225 آهن و فولاد
46%7-%15-%39%122,737,026تولید فلزات گرانبهای غیراهن

14%0%17-%25% 405,820,423 مواد شیمیایی-متنوع
52%22%22%49% 389,810,919 خودرو

55%4-%6-%40% 135,630,439 کانی های فلزی
خرده فروشی،به استثنای وسایل 

63%14%1%59% 85,611,961 نقلیه موتوری

60%36%49%82% 71,109,427 خدمات رفاهی متنوع
25%16%48%54,137,110مخابرات

22-%16%2%13-% 71,576,861 تولید کود و ترکیبات نیتروژن
21%7%1-%15% 75,673,023 فرآورده‌های نفتی

51%8%1%17% 30,061,251 وسایل خانگی
58%12%6%21% 96,564,063 دارویی

22%12%13%20% 61,592,945 محصولات کشاورزی و دامپروری
51%3-%17-%17% 17,112,178 ماشین‌آلات

33%13%7%58% 39,446,636 نرم افزار و خدمات
32%36-%59-%133% 10,478,330 فعالیت مهندسی

45%39%26%72% 33,543,692 لاستیک و پلاستیک
36%17%8%21% 23,493,084 محصولات پاک‌کننده

41%1-%1%17% 20,783,590 محصولات لبنی
58%23-%13%61% 4,501,882 نوشیدنی

52%15%8%22% 45,218,914 قطعات خودرو
40%6%376%102% 189,787 پیمانکاری صنعتی

37%7%0%36%2,456,005,353مجموع بازار 

 درآمد آبان ماه نسبت به آبان درآمد آبان 1402صنعت
ماه سال گذشته  

 درآمد آبان ماه 
به مهر ماه  

 درآمد آبان ماه نسبت به 
میانگین سال جاری  

  تجمیع درآمد هشت ماهه
 نسبت به مدت مشابه قبل  

65%0%8-%12% 5,846,112 تجهیزات صنعتی
42%12%1%11% 14,941,161 سایر محصولات غذایی

62%17-%5%37% 4,464,266 زغال سنگ
76%0%0%0% -   حفاری

41%6-%5%22% 7,046,748 ماشین آلات الکتریکی
44%13%2%45%8,928,067حمل و نقل از طریق خطوط راه‌آهن

58%13%0%48% 44,665,242 سیمان، آهک و گچ
24%26%12%24% 12,471,208 شیرینی‌جات

111%16%7%93% 6,308,566 بنادر و کشتیرانی
41%24-%20-%12% 4,942,260 خدمات رفاهی-برق

55%13%8%40% 4,836,822 محصولات فلزی
181%156%396%626% 5,529,828 سخت افزار و تجهیزات

98%122%47%162% 24,551,493 شکر
50%9%9%46% 5,738,140 کاشی و سرامیک

45%9%3-%53% 9,827,993 سایر محصولات کانی غیرفلزی
4-%10%4%48% 2,056,265 حمل و نقل بار زمینی
2-%10%8%18-% 2,747,944 محصولات کاغذی

51%76-%66%144% 150,180 چاپ و نشر
96%1%2-%81% 1,049,255 هتل و رستوران

45%13-%15-%35% 528,376 چوب
55%15%4-%58% 520,964 نساجی

113%38%7%134% 797,986 سایر مواد معدنی
37%7%0%36%2,456,005,353مجموع بازار 

صنعت لوازم خانگی
57%1-%9%14% 14,716,238  7.15  6/65 1%انتخاب
62%23%15-%47% 8,384,583  10.95  9/53 21%لبوتان
28%17%4%3-% 5,220,116  8.31  7/27 38%گلدیرا
28%4%14%10% 1,706,706  5.65  6/63 2-%لخزر

84%63-%496%45-% 33,608  55.2  52/79 11%لپارس

صنعت محصولات غذایی
86%33-%6-%13% 3,340,941  17.19  21/00 13%غپاک

58%35-%8-%44% 2,520,106  15.23  -   58%غبهنوش
44%5-%10-%2-% 4,757,895  7  8/31 11-%غزر

7%9%5-%0% 3,144,858  8.91  9/20 19-%غشصفا
25%19%2%8% 4,227,068  7.26  7/37 13%غصینو
40%18%20%40% 2,564,019  14.47  8/42 30%غفارس
53%34%11%78% 3,293,020  9.11  10/14 10%غمهرا
57%1%59%91% 1,981,776  7.42  5/89 14-%غدیس
39%5%4-%12% 2,251,937  10.86  8/97 8%غپآذر
43%45%3%88% 2,287,373  11.99  13/40 22-%غگل
32%23%22%27% 1,950,861  10.6  11/76 7-%غشان
35%4%5-%20% 1,562,909  9.7  6/61 30%غگلپا
N/A# 7/10  8.71  1,525,967 %31%-2%-1%32عالیس
43%2-%12-%13% 1,417,918  12.02  9/83 11%غشاذر
42%2%2-%13% 1,305,593  14.64  8/25 8%غگلستا
22-%41%47%29-% 378,435  248.89-  )25/17(16%غگرجی
5%4-%6%87% 1,099,811  22.79  21/12 23-%غویتا
188%40%19%247% 1,699,388  10.35  7/49 20-%غچین
42%8%4%27% 1,064,428  13.8  15/84 25-%غگیلا
24%18%7-%11% 1,498,472  8.91  8/57 15-%غسالم
12-%66-%30-%85-% 468,739  9.75  9/70 7%غدانه

29%49%9%19% 1,328,880  12.78  16/40 35%غشهداب
N/A# 13/94  11.12  817,702 %75%8%29%94غمایه
36%39%37%26% 940,978  11.59  15/27 13-%غپونه
32%33%56%19% 654,159  80.93  214/76 112%غالبر
31%54%39%47% 3,521,373  7.67  7/11 7-%غپینو
21%23%12%18% 928,347  6.52  7/78 1-%غمینو
105%21-%44-%2-% 164,888  57.82  33/44 14%غدام

صنعت سیمان
76%3-%21-%72% ,201,223  6.8  4/25 34%سپاها
54%7%2%33% 954,290  5.91  5/77 32%سکرما
66%20%0%103% ,258,831  7  6/33 36%ساربیل
76%3-%2%49% 310,847  10.15  8/53 67%سنیر

41%21%12%59% ,138,813  5.8  5/94 15%سمازن
43%35%16%78%1,373,481  6.04  5/77 41%سشرق
52%28%9%76% ,131,870  6.4  5/17 4%سصوفی
94%5-%17-%77% 981,171  9.85  9/33 66%سبجنو
57%21%9%79% 549,943  13.73  16/03 95%سقاین
48%11%45%3-% ,194,386  5.58  4/90 2-%سفانو

72%8-%8%2-% 732,011  19.01  16/85 40-%سصفها
55%5-%10-%58% 797,743  7.28  6/17 66%سغرب
115%44-%29-%74% 467,014  8.9  -   13%سکرد
35%24%21-%8% ,444,804  5.51  5/47 1-%سخوز

31%22%18%60%1,040,875  5.27  4/69 18%اردستان
44%49-%57-%37-% 351,107  15.73  -   45%سدور

42%1-%2%40% ,385,441  6.09  5/57 18%سهگمت
36%27%5%37% 751,085  7.13  6/86 18%سخاش
45%22%0%41% 903,700  6.07  5/91 35%سشمال
33%5%1%38% 752,923  7.13  7/12 28%ساراب
19%46%32%40% ,843,038  6.72  6/57 2%ساروج
27%10%2%21% 768,375  26  15/71 77%سیلام
39%12%8%48% 869,102  9.18  7/74 23%سخزر

صنعت محصولات شیمیایی
17%54%48%49% 470,379  19.75  26/60 101%شسینا
24%16-%44-%4-% ,657,509  9.87  6/37 23%نوری
0%30%6-%15% ,761,653  7.73  6/77 34%بوعلی

35%21%6%55% 1,018,299  28.43  28/01 33%شفارس
17%29%10-%76%2,964,214  7.68  7/53 15-%شخارک

20%20%15%71% 9,829,963  5.47  12/78 16-%شفن
71%18%2%71% ,240,359  11.04  7/85 51%شاملا
50%1%10-%31% 906,225  6.75  6/48 21-%کلر

48%13%9%76%1,588,482  7.65  5/51 63%شدوص
118%31%11%62% 445,000  11.88  10/51 46%شتوکا
42%4%16%40% ,113,824  6.66  4/95 14-%شکام

5%61%142%124%2,654,461  10.67  6/27 1%شصدف
24%17%24%23% 989,693  7.42  -   4%شکلر
9%7-%3-%16-% ,278,937  5.17  7/38 17-%شغدیر
78%5%8-%78% 388,380  39.57  16/44 96%شلعاب
22%32%68%105%2,746,104  9.24  15/92 30-%زاگرس

19%3%19%74% ,113,279  9.07  8/40 18-%آریا
14%4%9%146% 2,915,497  8.35  7/70 25-%پارس
1%65-%68-%63-% 1,497,690  6.99  5/06 11-%جم

20%14%2%49% ,663,454  7.19  7/66 12-%شاراک
5-%27%3-%20% ,427,912  6.87  6/33 14%شیران

15%33-%28-%3-%5,782,908  6.82  6/14 15%جم پیلن
8%24%3-%27% ,360,377  15.8  4/20 7-%شجم
36%8-%18-%47%22,583,696  6.53  5/16 13%شگویا
36%3-%6-%48% 1,813,736  7.07  5/95 43%شکربن
13-%34%13-%16%30,987,882  13.74  15/05 8-%مارون
89%19-%77%178% 364,605  9.62  6/16 98%شملی
24%6%11%29% ,255,905  5.82  6/72 21%شبصیر

درآمد‌‏‏ آبان‌ ماه صنایع بورسی نسبت به مهر بدون تغییر در سطح 245 همت باقی ماند

ایستایی درآمد صنایع در ایستگاه دوم  پاییز
دنیای‌اقتصاد - علی قاسمی- عباس بیات: گزارش‌‏‏های آبان‌ماه 
شرکت‌های بورســی منتشر شــد. مطابق با این گزارش‌‏‏ها، درآمد 
آبان‌ماه صنایع بورســی به 245 هزار میلیارد تومان رسید که این 
میزان درآمد نســبت به مهرماه تغییر به‌خصوصــی را تجربه نکرده 
است. درآمد آبان‌ماه صنایع نســبت به آبان‌ماه سال گذشته رشد 

37درصدی را تجربه کرده است. 
همچنین سطح درآمد دومین ماه از پاییز سال‌جاری، نسبت 
به میانگین سال‌جاری تنها 7درصد بیشتر است. درآمد تجمعی 
هشــت‌ماه اخیر بورس نیز نســبت به مدت مشــابه سال قبل، 
37درصد افزایش یافته اســت. همچنین سه‌ماه متوالی است 
که درآمد بازار در نزدیکی ســطح 250همت است و از آن عبور 
نکرده است. رکورد درآمدی بازار در سال‌جاری، طی شهریورماه 
با ثبت درآمد 252همتی بوده است. با این حال، درآمد فروش 
9صنعت ریالی در ماه آبان رکورد سال‌جاری را شکسته است. اما 
اوضاع صنایع دلاری به دلیل ثبات نرخ دلار و قیمت‌های جهانی 

وخیم‌‏‏تر از ماه گذشته بوده است. 

 سقوط درآمدی دلاری‌‏‏ها��
صنعت آهن و فولاد، در آبان‌ماه ســال‌جاری، درآمدی معادل 
49هزار میلیارد تومان را به ثبت رســانده‌‏‏اند که نسبت به مدت 
مشابه سال قبل، رشــد 48درصدی را به ثبت رســانده است. 
همچنین ســطح درآمدی آبان‌ماه نســبت به مهرماه یک‌درصد 
کاهش یافته اســت. این صنعــت در میانه پاییز ســال‌جاری، 
نسبت به میانگین درآمدی 1402، تغییر به‌خصوصی را تجربه 
نکرده است. درآمد هشت‌ماه اخیر فولادی‌‏‏ها نیز نسبت به درآمد 
هشت‌ماهه سال گذشــته، رشــد 51درصدی را تجربه کرده و 
موفق شده اســت از تورم پیشــی بگیرد. صنعت فلزات گرانبها 
نیز در آبان‌ماه با کاهش ســطح درآمدی 15درصدی نسبت به 
مهرماه، بــه 12هزار میلیارد تومان رســید. همچنین درآمد ماه 
مذکور در این صنعت، رشــد 39درصدی را نســبت به آبان‌ماه 
تجربه کرده است. دلیل افت درآمدی این صنعت کاهش عرضه 

محصولات شرکت‌های تولیدکننده شمش و روی است. 
صنعت محصولات شــیمیایی نیز به دلیل افــت قیمت‌های 
جهانی و چشــم‌‏‏انداز ضعیفی که از ابتدای ســال تجربه کرد، 
عمدتا بــا کاهش درآمد همــراه بود. برخــی از شرکت‌های این 
صنعت به دلیل رشد قیمت نفت، رشــد درآمدی موقتی را طی 
ســال تجربه کردند. اما این صنعت در نهایت موفق نشد برآیند 
خوبی را در سال‌جاری به ثبت برســاند؛ به طوری‌که درآمد این 
صنعت در آبان‌ماه حدود 40هزار میلیارد تومان به ثبت رسید. 
این درآمد نســبت به آبان‌ماه سال گذشــته، 25درصد افزایش 
یافته است. سطح درآمد آبان‌ماه این صنعت در سطوح میانگین 
قرار داشته و درآمد تجمعی هشت‌ماه اخیر تنها 14درصد بهبود 
یافته است. گروه متانول، در این میان رکورد درآمدی خوبی را 

نسبت به ماه‌‏‏های گذشته ثبت کرده است. 
صنعت ســنگ‌آهن، در آبان‌ماه درآمد 13هزار و 500میلیارد 
تومانی را ثبت کرده اســت. این میزان از درآمد نســبت به آبان 
سال قبل، رشد 40درصدی و نســبت به میانگین سال‌جاری، 
کاهش درآمد 4درصدی را ثبت کرده است. اما درآمد این صنعت 
در آبان‌ماه نســبت به مهرماه با کاهش 6درصــدی همراه بوده 
است. مجموع درآمد هشت‌ماه اخیر نیز نسبت به سال گذشته 

55درصد رشد کرده است. 
صنعت اوره از نیمه تابستان سال‌جاری، با افزایش قیمت‌های 
جهانی همراه بوده اســت؛ به طوری که این صنعت به‌واســطه 
رشد قیمت نفت برنت، با افزایش درآمد فروش همراه شده و در 
تابستان نیز رکوردهای درآمدی را به ثبت می‌‏‏رساند. بررسی‌‏‏ها 
نشــان می‌دهد که احتمالا افت تقاضــای اوره در ماه‌‏‏های آتی 
به رسم هرســال ادامه‌‏‏دار باشد. بنابراین چشــم‌‏‏انداز مثبتی با 
ثبات نرخ دلار وجود نخواهد داشــت. این صنعت با وجود آنکه 
بهتر از مهرماه و میانگین سال عمل کرده، اما در مجموع با افت 

22درصدی درآمد در هشت‌ماه اخیر همراه بوده است. 
روانکارها نیز به دلیــل عدم‌دریافت افزایش نــرخ، با کاهش 
درآمدی همراه بودند. بــا این حال، درآمد این صنعت نســبت 
به مهرمــاه با افت یک‌درصدی همراه شــده اســت. امــا درآمد 
روانکارها همچنان بالاتر از میانگین درآمدی سال‌جاری است. 

اما مجموع درآمد هشت‌ماه اخیر تنها با رشد 21درصدی همراه 
بوده است. 

سطح درآمدی صنعت زغال‌سنگ با وجود آنکه بسیار پایین‌‏‏تر 
از میانگین بوده، رشــد 5درصدی را نســبت بــه مهرماه تجربه 
کرده و در حال جبران کاســتی‌‏‏های درآمدی است. همچنین 
سطح درآمد هشت‌ماه اخیر نســبت به مدت مشابه سال قبل، 
62درصد افزایش یافته است. درآمد صنعت سیمان، در دومین 
ماه پاییز، حدود 4هزار و 400میلیارد تومان بوده که نسبت به 
مهر ماه تغییر به‌خصوصی نداشــته است. اما در مجموع درآمد 
سیمان در آبان‌ماه رکورد درآمدی ماه‌‏‏های گذشته را شکسته و به 
بالاترین میزان درآمد در سال‌جاری رسیده است. درآمد تجمعی 
هشت‌ماهه این صنعت نیز رشــد 58درصدی را نسبت به سال 

قبل ثبت کرده است. 

 9صنعت رکوردشکن ریالی��
شرکت‌هــای تولیدکننــده قندوشــکر طــی هشــتمین ماه 
ســال‌جاری با رکورد درآمدی فروش موفق شدند جزو 9صنعت 
ریالی باشند که توانسته‌اند رکورد هشت‌ماهه درآمد فروش خود 
را طی آبان‌ماه بشــکنند. طی آبان مجمــوع فروش این صنعت 
بیش از 2هزار و 450میلیارد تومان به ثبت رسیده که در قیاس 
با آبان ســال قبل جهــش 162درصدی را تجربه کرده اســت. 
مجموع فروش آنها در مقایسه با مهر و متوسط امسال، به‌‏‏ترتیب 
رشد 47 و 122درصدی را به ثبت رسانده است. تجمیع درآمد 
قندوشکری‌‏‏ها طی هشت‌ماه امسال نسبت به مدت مشابه رشد 
98درصدی را تجربه کرده اســت. با توجه به کشت پاییز و بهار 
چغندرقند همواره طی این دو فصل مقدار فروش این صنعت با 
افزایش همراه بوده که این موضوع به ثبت رکورد درآمد آنها منجر 
می‌شود. طی سال‌جاری نیز این موضوع تکرار شد و شرکت‌های 
تولیدکننــده توانســتند جهش درآمــد خوبی را در مقایســه با 

سال‌جاری تجربه کنند. 
شرکت‌هــای دارویــی بــا توجــه بــه قــرار گرفــن در فصل 
پاییــز و افزایش تقاضــای محصــولات، طی آبان‌مــاه موفق به 
شکســت رکورد ســال‌جاری خود شــدند. بر این اســاس طی 
ایــن مــاه مجمــوع درآمــد دارویی‌‏‏هــا 9هــزار و 650میلیارد 
تومــان به ثبــت رســید کــه در قیــاس با آبان ســال گذشــته 
افزایــش 21درصــدی را بــه ثبــت رســانده‌‏‏اند. رشــد درآمــد 
 آبان‌ماه نســبت بــه مهرمــاه و میانگیــن ســال‌جاری به‌‏‏ترتیب
 6 و 12درصد به وقوع پیوسته است. تجمیع درآمد هشت‌ماهه 
ایــن صنعــت در قیاس بــا مدت مشــابه ســال قبــل افزایش 

58درصدی را تجربه کرده اســت. بررســی رونــد تاریخی این 
صنعت نشان می‌دهد که همواره در دو فصل پاییز و زمستان با 
توجه به دریافت افزایش نرخ فروش، با رشد چشمگیر درآمدی 
همراه بوده‌‏‏اند. بنابراین می‌‏‏توان انتظار داشت در ماه‌‏‏های آتی 

این رشد درآمد تکرار شود. 
صنعت نرم‌‏‏افزار طی آبان‌ماه از جمله صنایع پیشتاز در رشد درآمد 
بود که موفق شد رکورد بیشترین میزان درآمد سال‌جاری را به ثبت 
برساند. طی هشتمین ماه امسال مجموع درآمد این صنعت نزدیک 
به 4هــزار میلیارد تومان به ثبت رســیده که در قیاس با آبان ســال 
گذشته رشد 58درصدی داشته است. طی این ماه مجموع درآمد 
نرم‌‏‏افزاری‌‏‏ها نسبت به مهرماه و میانگین سال‌جاری به‌‏‏ترتیب افزایش 
7 و 13درصدی را به ثبت رســانده است. تجمیع درآمد این صنعت 
طی هشت‌ماه امسال در قیاس با مدت مشــابه سال قبل افزایش 

33درصدی را به ارمغان آورده است. 
شرکت‌های تولیدکننــده تایر در مــاه آبان توانســتند رکورد 
درآمد هشــت‌ماه امســال خود را بشــکنند. عامل اصلی ثبت 
درآمد خــوب این صنعــت به بحث مجــوز افزایش نــرخ آنها در 
مهرماه بازمی‌گردد. در 20مهرماه امســال مجــوز افزایش نرخ 
فروش تایر رادیال صادر شــد که با توجه بــه دریافت این مجوز 
پیش‌بینی می‌شــد درآمد آبان تایرســازان افزایش چشمگیری 
داشته باشد. مجموع فروش این صنعت در ماه یادشده 3هزار 
و 350میلیارد تومان بوده که نســبت به آبان سال قبل افزایش 
بیش از 70درصــدی را تجربه کرده اســت. مجموع فروش این 
صنعت طی این ماه در مقایســه بــا مهرماه و میانگین امســال 
به‌‏‏ترتیــب رشــد 26 و 39درصــدی را به ثبت رســانده اســت. 
همچنین مجموع فروش هشــت‌ماه امسال تایرســازان با رشد 
45درصدی همراه بوده است. با توجه به وجود قیمت دستوری 
و مواداولیه وارداتی در صورت عدم‌رشــد نــرخ ارز با وجود رفع 
موانع ارزی، می‌‏‏توان انتظار تداوم رشــد درآمدی این صنعت را 
داشت؛ در غیراین‌صورت صنعت تایر با چالش مواجه می‌شود و 

نمی‌‏‏توان انتظار تداوم درآمدی این صنعت را داشت. 
صنعــت محصــولات پاک‌‏‏کننــده که شــامل شــوینده‌‏‏ها و 
محصولات آرایشی اســت طی آبان‌ماه موفق به شکست رکورد 
درآمد سال‌جاری خود شد. بر این اساس مجموع درآمد فروش 
این صنعت طی این مــاه 2هزار و 350میلیــارد تومان به ثبت 
رسید که در مقایســه با آبان ســال قبل افزایش 21درصدی را 
تجربه کرده است. فروش هشــتمین ماه این صنعت نسبت به 
مهرماه و متوســط ســال‌جاری به‌‏‏ترتیب رشــد 8 و 17درصدی 
را به ثبت رسانده اســت. مجموع درآمد محصولات پاک‌‏‏کننده 

در هشت‌ماه ســال‌جاری رشــد بیش از 36درصد را نسبت به 
هشت‌ماه سال گذشته تجربه کرده است. قیمت دستوری این 
صنعت معضل اصلی اســت و همواره موجــب تضعیف تولید و 
درآمد آنها شده است. رشــد درآمد خوب این صنعت در آبان‌ماه 
نیز عمدتا به دلیــل افزایش درآمد فروش شرکــت »کیمیاتک« 
بوده اســت که بیشــرین محل درآمدی آن فــروش محصولات 

آرایشی است. 
دو شرکت »مبین« و »بفجر« که جزو صنعت یوتیلیتی محسوب 
می‌‏‏شــوند، طی آبان‌ماه امســال با ثبت مجمــوع درآمد 7هزار 
میلیارد تومان موفق به رشــد 82درصــدی در مقیاس نقطه به 
نقطه شــده‌اند. این رشــد درآمدی نســبت به مهرمــاه افزایش 
نزدیک به 50درصد را به ثبت رســانده اســت. طی هشــتمین 
ماه ســال‌جاری در قیاس با میانگین امسال افزایش درآمد این 
صنعت 36درصد به وقوع پیوسته است. شرکت »مبین« در این 
ماه موفق شد با فروش بالای خود رکورد درآمدی سال‌جاری را 
بشکند. مجموع درآمد هشت‌ماهه امسال یوتیلیتی‌‏‏ها نسبت به 

مدت مشابه افزایش 60درصدی را تجربه کرده است. 
از زیرمجموعه‌‏‏های صنعت غذایی دو گروه ســایر محصولات 
غذایــی و شــیرینی‌‏‏جات توانســتند در آبان‌ماه رکــورد درآمد 

سال‌جاری خود را بشکنند.
 ســایر محصولات غذایی که شــامل شرکت‌های تولیدکننده 
ســس‌‏‏ورب، ماکارونی و گلوکز اســت طی این ماه با ثبت درآمد 
نزدیک به یک‌هزار و 500میلیارد تومان موفق به رشد 11درصدی 
درآمد نسبت به آبان ســال قبل شد. افزایش درآمد هشتمین ماه 
امســال ســایر محصولات غذایی در قیاس با مهرماه و متوســط 

سال‌جاری به‌‏‏ترتیب یک و 12درصد به وقوع پیوسته است. 
تجمیع فروش گروه ســایر محصــولات غذایی در هشــت‌ماه 
امسال نســبت به مدت مشابه رشــد 42درصدی را تجربه کرده 
است. عامل اصلی رشد فروش این صنعت به کمبود گوجه‌فرنگی 
در پاییز بازمی‌گردد که موجب شــده شرکت‌هــای تولیدکننده 

مجوز افزایش نرخ فروش محصولات خود را دریافت کنند. 
مجمــوع فــروش شــیرینی‌‏‏جات طی آبــان امســال یک‌هزار 
و 247میلیــارد تومان بــه ثبت رســیده که در مقیــاس نقطه به 
نقطه رشــد 24درصدی را تجربه کرده اســت. درآمد فروش آنها 
در هشتمین ماه امســال نســبت به مهر و میانگین سال‌جاری 
به‌‏‏ترتیب 12 و 26درصد به وقوع پیوســته است. مجموع فروش 
تولیدکنندگان محصولات شیرینی در هشت‌ماه امسال در قیاس 

با مدت مشابه قبل جهش 24درصدی را تجربه کرده است. 
*ارقام درآمدی به میلیون ریال است.
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درآمد ماهانه شرکت های بازار سهام
1401 1402

صنعت محصولات غذایی
17%20%51%32% 18,765,738  5.46  5/59 10%غکورش
1316%0%880%79% 160,650  7.98  6/74 32%غشهد
38%1%1-%30% 1,064,889  7.18  5/68 31%زقیام

87%1%0%46% 3,378,775  7.02  6/35 23%سیمرغ
47%5%5-%38% 1,272,653  9.42  8/21 40%زفکا

31%8-%26-%5% 760,409  7.21  6/79 24%زشریف
N/A# 578,705 %34%-32%-5%35 -   28%زمگسا
32%14-%15-%74% 558,354  6.95  6/79 10%زبینا

41%2%5%1-% 583,260  6.93  -   40%زشگزا
35%1%20-%5% 753,944  10.55  9/88 5%زدشت
46%3%3-%32% 732,021  10.69  9/39 8%تلیسه
45%3%2-%15% 419,252  13.82  13/89 34%زکشت
76%8%6%53% 9,445,974  10.78  6/98 23%سپید

62%15%7%39% 1,013,172  13.94  9/56 20%زگلدشت
11%34%2%23-% 147,854  19.07  13/13 4-%غاذر

76%31%420%496% 1,332,678  23.26  10/87 42-%زپارس
5%2%42%15-% 260,563  25.07-  )23/56(6-%زماهان
32%56%26%45% 1,150,789  105.21  43/90 18-%غدشت
55%5%3-%31% 482,949  22.68  19/44 53%زملارد
83%19%953%228% 60,204  197.7  51/32 3-%غنوش
4-%9%3-%3-% 15,580,488  7.98  -   10-%غبشهر
37-%24%20-%54-% 1,720,045  10.94  12/90 22-%بهپاک
N/A# 6/01  11.06  1,369,579 %94%19%47%60زفجر
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فلزات جهانی
نرخ فروش فلزات اساسی در بورس فلزات لندن -10 آذر-  12:20

قیمت - دلار به ازای تنمحصول

2194آلومینیوم

16677نیکل

2212سرب

2463روی

8477مس

24300قلع

نرخ‌های اعلامی، قیمت غیررسمی لحظه‌ای از بازار فلزات پایه است.

صنایع صادرات‌‏‏محور چینی قوی‌‏‏تر از تامین‌‏‏کنندگان داخلی ظاهر شدند

دوگانه رکود و رونق صنایع چینی

چرا گواهی طلای سرخ سکه شد؟

دنیای‌اقتصــاد - راضیه احقاقــی: صنایع 
صادرات‌‏‏محــور چین بــا امیدواری نســبت به 
رشــد تقاضا پیش از آغاز کریسمس بر فعالیت 
تولیدی خــود افزودنــد؛ این در حالی اســت 
که صنایع بزرگ تامین‌‏‏کننــده نیاز داخلی در 
این کشــور همچنان با رکود ناشی از تضعیف 
تقاضای مصرف‌کننده مواجه هســتند. به این 
ترتیــب در حالی که شــاخص مدیــران خرید 
Caixin بخــش تولید بــه 50.7واحــد صعود 
کرد، شــاخص مدیــران خرید رســمی بخش 
تولید برابر 49.4واحد اعلام شد. دولت چین 
ظرف هفته‌‏‏های اخیر محرک‌‏‏هــای قوی برای 
بازگرداندن اقتصاد به مســیر رشــد با تحریک 
بخش زیرســاخت و ســاخت مســکن اعمال 
کرده که نتیجه مثبتی بر بهبود رشد اقتصادی 
گذاشته است و تاثیر آن بر صعود بهای فلزات 
مشــهود اســت، اما همچنان اقتصاد چین با 
بحــران تضعیف اعتــاد مصرف‌کننده مواجه 
است و این موضوع باعث شده است تا بسیاری 
از صنایع این کشور به دلیل تضعیف بازار در فاز 

انقباضی قرار گیرند. 

بی‌‏‏اعتنایی صنایع بزرگ چینی به محرک‌‏‏های ��
مالی

شاخص مدیران خرید رسمی چین در بخش 
صنعت برای مــاه نوامــر در فاز رکــود و برابر 
49.4واحد اعلام شــد؛ ایــن در حالی بود که 
این شاخص در ماه اکتبر برابر 49.5واحد بود 
و اقتصاددانــان شرکت‌کننده در نظرســنجی 
رویترز نیــز پیش‌بینی می‌‏‏کردند که شــاخص 
مدیــران خریــد رســمی بخش صنعــت چین 
برای ماه نوامــر به 49.7واحد برســد. به این 
ترتیب علاوه بر آنکه شــاخص مدیــران خرید 
رسمی بخش صنعت چین در ماه نوامبر در فاز 
انقباضی اعلام شد، نسبت به ماه قبل کاهش 

داشت و تحلیلگران را نیز ناامید کرد. 
بزرگ‌تریــن اقتصــاد کالایــی دنیــا ظــرف 
سال‌های اخیر با چالش‌‏‏های متعددی روبه‌رو 
شــده؛ اما دولت این کشــور برای بازگرداندن 
اقتصاد به مسیر رشد ظرف هفته‌‏‏های گذشته 
نسبت به اعمال محرک‌‏‏های قوی اقدام کرده 
اســت، به‌‏‏نحوی کــه احتــال می‌‏‏رفــت این 
محرک‌‏‏ها بتواننــد بخش تولیــد را از فاز رکود 
خارج کنند، امــا داده‌‏‏های شــاخص مدیران 
خرید نشــان داد که ایــن محرک‌‏‏هــا تاکنون 

تاثیر مثبتی بر بهبود داده‌‏‏هــای تولید صنایع 
بزرگ چینی نگذاشته است. دولت پکن ظرف 
ماه اکتبر از انتشــار اوراق قرضــه یک‌تریلیون 
یوآنی به‌‏‏منظور تامین مالــی اجرای پروژه‌‏‏های 
زیرســاختی در این کشــور خبر داد. در ادامه 
بانــک خلــق چیــن نیــز از تخصیــص اعتبار 
یک‌تریلیون یوآنی به شرکت‌های توسعه‌‏‏دهنده 
امــاک درگیــر بحــران مالــی بــرای اجرای 
پروژه‌‏‏های نیمه‌کاره خبر داد. این محرک‌‏‏های 
مالی با ایجاد امیدواری نسبت به بهبود تقاضا 
برای کالاهای صنعتی نظیر سنگ‌‏‏آهن و فولاد 
و ســایر فلزات، زمینه رشــد قیمت در بازار این 
محصولات را فراهــم کرد، به‌‏‏نحــوی که ظرف 
روزهای پایانی ماه نوامبر ســنگ‌‏‏آهن وارداتی 
به چین به ســقف قیمت 18ماهه صعود کرد و 
میلگرد در بازار داخلی این کشور به سقف بهای 

هفت‌ماه اخیر خود رسید. 
به گزارش CNBC نتایج نظرسنجی‌‏‏ها نشان 
می‌دهد کــه بیــش از ‌60درصــد شرکت‌های 
تولیدی چین، تقاضای بازار را ناکافی گزارش 
داده‌‏‏انــد. ژائــو چینگــه، آمارگیر ارشــد مرکز 
بررســی صنعت خدمات اداره ملی آمار چین، 
در بیانیه‌‏‏ای جداگانه گفــت: تقاضای ناکافی 
بازار همچنان مشــکل اصلی است و این رویه، 
بر بهبــود عملکرد فعلــی صنایــع تاثیر منفی 
گذاشــته اســت. در حالی که سه‌زیرشاخص 
از زیرشــاخص‌های PMI تولیــد در ماه نوامبر 
نســبت بــه یک‌مــاه قبــل کاهــش یافتنــد، 
زیرشاخص تولید محصولات سبز و زیرشاخص 
تولید تجهیزات بــا تکنولوژی بالا، افزایشــی 
اعلام شدند. در عین حال اداره ملی آمار چین 

در گزارش خود از بهبود اعتــاد تجاری خبر 
داد؛ به طوری که شــاخص انتظار برای تولید 
و فعالیت‌‏‏هــای عملیاتــی در بخــش تولید به 

55.8واحد رسیده است.

کاهش اعتماد مصرف‌کننده؛ پاشنه‌آشــیل ��
دومین اقتصاد جهانی

در حالی شاخص مدیران خرید رسمی بخش 
تولید چین برای ماه‌هــای اکتبر و نوامبر کمتر 
از حد انتظار اعلام شــد که رشد اقتصادی این 
کشور برای سه‌ماهه ســوم بهتر از انتظار بود. 
بررســی همه‌‏‏جانبه داده‌‏‏های اقتصادی چین 
از آن حکایت دارد که محرک‌‏‏هــای اعمالی از 
سوی دولت این کشــور توانسته است اقتصاد 
را در برخی حوزه‌‏‏ها به مسیر رشــد بازگرداند. 
اما همچنان اقتصاد این کشور از محل اعتماد 
مصرف‌کننده تحت فشــار قرار دارد و تاثیر آن 
بر بــازار ناکافی بــرای صنایع چینی مشــهود 
است. کاهش اعتماد مصرف‌کنندگان چینی، 
بزرگ‌ترین اقتصاد کالامحور دنیا را شــکننده 
کرده اســت. در این شرایط دولت این کشــور 
برای عبور از این بحران به بسته‌‏‏های حمایتی 
نیاز دارد تــا بتواند تقاضــای مصرف‌کننده را 

تحریک کند. 
اقتصاد چین در سه‌ماهه ســوم سال‌جاری 
میلادی نسبت به دوره مشــابه سال قبل رشد 
4.9درصدی داشــت؛ ایــن در حالــی بود که 
فعالان بــازار پیش‌بینی رشــد 4.4درصدی را 
برای این شــاخص داشــتند. به نظر می‌‏‏‌رسد 
محرک‌‏‏هــای اعمالــی از ســوی دولــت پکن 
توانسته اســت اثر منفی بروز بحران در بخش 

املاک بر رشــد اقتصادی را جــران کند. در 
بازه 9ماهــه اقتصاد چین رشــد 5.2درصدی 
داشته است و سیاســتگذاران چینی به تحقق 
رشد 5 تا ‌5.5درصدی هدف‌گذاری‌شده برای 

سال‌جاری میلادی در این کشور امید دارند. 

صادرات‌‏‏محورها قوی‌‏‏تر ظاهر شدند��
 )Caixin( شاخص مدیران خرید کایســین
بخــش تولید چیــن بــرای مــاه نوامــر برابر 
50.7واحــد اعلام شــد. بــه این ترتیــب این 
شــاخص که بــر شرکت‌هــای صادرات‌محور 
و شرکت‌هــای کوچــک و متوســط در منطقه 
ساحلی کشور تمرکز دارد بهتر از پیش‌بینی و 

در فاز رونق اعلام شد. 
این در حالی بود که این شــاخص ظرف ماه 
اکتبر برابر 49.5واحد بود و نظرسنجی‌‏‏ها نیز 
میــزان آن را برای ماه نوامــر برابر 49.3واحد 

پیش‌بینی کرده بودند. 
صنایع صادرات‌‏‏محور و ساحلی چین ظرف 
ماه نوامبر درصــدد افزایش فعالیــت تولیدی 
برآمده‌‏‏اند و ایــن موضوع به بهبــود داده‌‏‏های 
تولیــد این شرکت‌هــا انجامیده اســت. با این 
حــال تقاضای خارجــی ضعیــف همچنان بر 
تولیدکنندگان چینی فشــار مــی‌‏‏آورد. به نظر 
می‌رســد تولیدکنندگان چینی بــا امیدواری 
نســبت به رشــد تقاضای خارجی در آســتانه 
کریســمس بر فعالیت تولیدی خود افزوده‌‏‏اند 
که استمرار این رویه به استقبال تجار خارجی 
از محصولات چین در هفته‌‏‏های پایانی ســال 

2023 وابسته است. 
شاخص مدیران خرید کایسین بخش تولید 
چین برای ماه نوامبر به بیشــرین میزان این 
شاخص در بازه چهارماهه یعنی پس از ماه اوت 

امسال صعود کرد. 
ظرف 11ماه ســپری شــده از ســال‌جاری 
میلادی، این شــاخص هفت‌مــاه در فاز رونق 
و چهارمــاه در فــاز رکــود اعلام شــد. این در 
حالی بود که شــاخص مدیران خرید رســمی 
چین ظرف 11ماه سپری‌شــده از سال‌جاری 
میــادی، تنهــا در چهارمــاه در فــاز رونــق و 
هفت‌ماه در فاز رکود قرار گرفت. به این ترتیب 
باید گفت اگرچه وضعیت تجارت چین با سایر 
نقــاط دنیا در ســال‌جاری میــادی تضعیف 
شده است، صنایع صادرات‌‏‏محور همچنان از 

وضعیت بهتری برخوردارند. 

میزان برداشت زعفران در سال زراعی جاری احتمالا کاهشی 
خواهد بود؛ این کاهش برداشــت احتمالی به اوج‌‏‏گیری بهای 
گواهی‌‏‏های ســپرده کالایی زعفــران در بازار مالــی بورس‌کالا 
و سررســیدهای قراردادهای آتــی در بازار مشــتقه انجامیده، 
به‌‏‏نحوی که رکوردهای جدید قیمتی بــرای این دارایی به ثبت 

رسیده است. 
کاهــش برداشــت زعفران بــه علت سرمای زمســتان ســال 
قبل و گرمای تابســتان امســال و بــه دنبال آن کاهش نســبی 
نزولات آســانی و ذهنیــت عدم‌تغذیه منابع آبــی نظیر قنوات 
و چشمه‌‏‏هاســت. در نتیجه با توجــه به کاهش عرضــه زعفران 
 انتظار رشد قیمت‌ها ایجاد شد و تاکنون نیز شاهد این افزایش 

قیمت بوده‌‏‏ایم. 
بررسی معاملات انواع گواهی‌‏‏های سپرده زعفران حاکی از آن 
اســت که این گروه کالایی در بازه یک‌سال اخیر جهش قیمتی 
کم‌ســابقه‌‏‏ای را به ثبت رســانده است. گواهی ســپرده زعفران 
)سحرخیز( در بازه ســالانه رشــد حدود 100درصدی و در بازه 

یک‌ماه اخیر افزایش 30درصدی داشته است. 
در جریــان معاملات آبان‌مــاه بورس‌کالا، تعــداد ‌258هزار و 
356قــرارداد آتی زعفــران نگین بــه ارزش بیــش از یک‌هزار و 
820میلیارد تومان به ثبت رسید. همچنین در معاملات اوراق 
مبتنی بر کالا شاهد دادوســتد 16میلیون و ‌793هزار گواهی 

سپرده به ارزش 891میلیارد تومان بودیم. 
به این ترتیب باید اذعان کرد زعفران کالایی است که وجود آن 
باعث پویایی معاملات در رینگ مالی و مشتقه بورس‌کالا شده 
اســت. آمار نیز حاکی از افزایش بیش از پیش عمق و نقدینگی 
این بازار دارد؛ به طوری که زعفران نگین با این عملکرد معاملاتی 
توانست مقام نخست در حجم و ارزش معاملات مشتقه را از آن 

خود کند.
متاسفانه با وجود زیرساخت‌های مناســب، هنوز کشاورزان 
و صادرکنندگان از حضور زعفران در بــورس‌کالا آگاهی کافی 
نداشته، گویی فرهنگ‌سازی مناسب برای پوشش ریسک صورت 
نگرفته اســت. امیدواریم با برنامه‌‏‏ریزی مناسب تصمیم‌‏‏سازان 
اقتصادی کشور ابتدا زعفران‌کاران از شرایط مناسب کشاورزی 
برخوردار شوند و در ادامه با درایت خبرگان این بازار تمهیداتی 
برای جلوگیری از خام‌‏‏فروشــی و اعتلای برند ایرانی در ســطح 
جهانی صورت بگیرد و در انتها با آموزش‌ ســازوکار معاملاتی در 
بورس‌کالا از ظرفیت‌‏‏های مناسب این بازار برای پوشش ریسک 

و کسب سود بهره جست.
نوســانات نرخ ارز، تعرفه‌‏‏های گمرکی کشــورهای وارد‌کننده 
زعفران و موانــع صادراتی، همچنین میزان عرضه کشــورهای 
رقیب در بازار از جمله مواردی هســتند که بــر تقاضای زعفران 
تاثیر مســتقیم دارنــد. در مقابل در ســمت عرضه بــا مواردی 
همچون شرایط آب‌وهوایی، فصل کاشت و برداشت و مقررات و 

دستورالعمل‌‏‏ها روبه‌رو هستیم. نوسان قیمت زعفران فرصتی در 
جهت کسب سود فعالان بازارهای مالی-کالایی فراهم می‌کند. 
راه‌‏‏های کسب سود از نوسانات قیمتی زعفران عبارتند از: خرید 
و فروش در بازار سنتی، خرید و فروش با هدف صادراتی، خرید 
و فروش اوراق بهــادار مبتنی بر کالا )گواهی ســپرده(، خرید و 
فــروش صندوق‌های کالای، خریــد و فــروش قرارداد‌‏‏های آتی 

زعفران و خرید و فروش قراردادهای اختیار معامله زعفران 

انبارهای بورسی؛ چشم‌‏‏انتظار پذیرش محصول جدید��
گواهی ســپرده کالایی اوراق بهاداری است که نشان‌دهنده‏‏ 
مالکیت دارنده آن بر مقدار معینی کالاست و پشتوانه آن قبض 
انبار اســتانداردی است که توســط انبار‌‏‏های مورد تایید بورس 
صادر می‌‏‏شــود. در حال حاضر 17انبــار صادر‌کننده گواهی 
ســپرده در حوزه‏‏ زعفــران داریم کــه عبارتنــد از: طلای سرخ، 
سحرخیز، مدبر توس، زرین، وحدت جام، بهرامن، زرپران، ملل، 
پارســیلون، قائنات، بیرجند، بدیعی، گلیران، نفیس، روســتا، 

نوین و آرینکا.
با کد بورســی می‌‏‏تــوان این گواهی‌‏‏هــا را در ســامانه‏‏ آنلاین 
کارگزاری‌‏‏ها خرید و فروش کرد و باید بــه ازای هر روز نگه‌‏‏داری 
هر گواهی سپرده که معادل یک گرم اســت، 44ریال پرداخت 
کرد. لازم به ذکر است که تاریخ انقضای تمام گواهی‌‏‏های فعال 

تا 15اسفند امسال تمدید شد. 
جواد فلاح، مدیر بازارهای مالی شرکت بورس‌کالای ایران خبر 
داد که تاریخ آخرین روز معاملاتی گواهی سپرده کالایی زعفران 
نمادهای با سررسید سال ۱۴۰۲، در صورت تعهد انباردار مبنی 
بر حفظ کمیت و کیفیت کالای موجود در انبار از تاریخ ششــم 

دی‌ماه به 15اسفندماه امسال تغییر یافت. 
محدوده نوســان قیمت مجــاز در نماد‌‏‏های گواهی ســپرده 
کالایی زعفران نگین در هر سررســید، 5±‌درصد قیمت پایانی 
روز قبل به صــورت میانگین موزون قیمــت معاملات نماد‌‏‏های 
گواهی سپرده کالایی زعفران در هر سررسید در روز کاری قبل 
خواهد ‌‏‏بود. به گفته‏‏ وحید صادقی‌نژاد، رئیــس اداره انبار‌‏‏های 
بورس‌کالای ایــران، انبار‌‏‏های زعفران جهــت پذیرش محصول 
تولید ســال‌جاری از روز یکشــنبه 12آذرماه فعال شده و آماده 
پذیرش محصول مشتریان است. این انبار‌‏‏ها محصول تولیدی 
سال‌های قبل را پذیرش نخواهند کرد و حداکثر زمان نگهداری 

زعفران تا 19دی 1403 خواهد ‌‏‏بود.

سرمایه‌گذاری روی زعفران نظام‌مند شد��
صندوق‌های کالایی بــه منظور سرمایه‌گذاری غیرمســتقیم 
روی کالاهای موجود در بورس‌کالای ایران تاســیس شــده‌‏‏اند. 
در حــال حــاضر ایــن صندوق‌ها شــامل صندوق‌هــای طلا و 
زعفران هســتند کــه طبق ضوابــط بایــد حداقــل ‌70درصد 
دارایی‌‏‏های سرمایه‌گذاران را در گواهی سپرده کالای مورد نظر 
سرمایه‌گذاری کنند و طبیعتا بازدهی آنها متناســب با بازدهی 
دارایی پایه یعنی طلا یا زعفران خواهــد ‌‏‏بود. در حال حاضر دو 
نماد نهال و سحرخیز به‌عنوان صندوق‌های فعال در حوزه زعفران 

ایفای نقش می‌کنند و غالب پرتفوی خود را به زعفران اختصاص 
داده‌‏‏اند. بازه ‏‏ نوسان این صندوق‌ها 10±‌درصد است. 

تعریــف قــرارداد آتــی روی گواهــی زعفــران روش بعــدی 
سرمایه‌گذاری روی این کالاســت. قرارداد آتی قراردادی است 
که درآن خریدار و فروشنده توافق می‌کنند مقدار معینی کالای 
مشــخص را با کیفیت از پیش تعیین‌شــده، قیمــت معلوم و در 
زمان مشــخص معامله کنند. در این قرارداد فروشنده متعهد به 
تحویل کالا و همچنین خریدار متعهد به پرداخت وجه در تاریخ 

مذکور است.
در حال حاضر زعفران نگین، پســته، طلا و نقــره در بازار آتی 
معامله می‌‏‏شــوند و زعفــران نگین دارای 3سررســید اســفند 
1402 و اردیبهشت و تیر 1403 است. اندازه قرارداد 100گرم 
است و برای انجام معامله باید کد مشتقه بورس‌کالا اخذ شود. 
درحال حاضر برای انجام معاملات آتی نیاز به واریز مبلغ حدود 
یک‌میلیون و‌600هزار تومان به عنوان وجه تضمین است و پس 
از آن معامله‌گر می‌‏‏تواند از خاصیت اهرمی، معاملات دوطرفه، 
کارمزد به‌شــدت پایین و قابلیت تنظیم حد ضرر و حد ســود به 

صورت اتوماتیک بهره ببرد.
فعــالان بــازار آتــی بــه سه‌دســته نوســان‌گیران، هجرهــا 
)پوشش‌دهندگان ریسک( و آربیتراژگرها )کسانی‌‏‏که از اختلاف 
نرخ در بازارهای مختلف کسب سود می‌کنند( تقسیم می‌‏‏شوند. 
سفته‌بازان یا همان نوسان‌گیران با توجه به دوطرفه بودن بازار 
آتی و کارمزد پایین معاملات از خریــد و فروش‌های کوتاه‌مدت 

خود، سود کسب می‌کنند. 
هجر‌‏‏ها عملا خریداران و فروشندگان حقیقی هستند که برای 
در امان ماندن از نوسانات قیمتی بازار اقدام به پوشش ریسک 
خود از طریق پیش‌خرید یا پیش‌فروش می‌کنند. آربیتراژگران 
هم که قســمت مهمی از بــازار آتــی را تشــکیل می‌دهند، در 
فرصت‌‏‏های مناســب اقدام به خرید گواهی ســپرده زعفران با 
قیمت‌های پایین و اخذ موقعیت فــروش در قرارداد‌‏‏های آتی با 

قیمت‌های بالاتر می‌کنند.

موانع صادرات زعفران��
با وجود کسب مقام نخســت تولید در جهان، کشورمان سهم 
‌‏‏ناچیزی از بــازار صادراتی را به خود اختصــاص داده که به نظر 
فعالان این صنعت دلایلی همچون تحریم، مشکلات بازگشت 
ارز، کمبود صنایع تبدیلی و تکمیلی، خام‌فروشــی و نبود برند 

مناسب بر این مهم تاثیر‌گذار بوده‌‏‏اند.
بنا بر آمار منتشرشــده در مراجع رســمی کشــور، بیشترین 
صادرات زعفران به مقصد کشورهایی بوده که خود مصرف‌کننده 
نهایــی نبــوده و اقــدام به صــادرات مجدد به ســایر کشــورها 
می‌‏‏کنند. در یکی از این موارد شاهد انعقاد بزرگ‌ترین قرارداد 
زعفران جهان بین ایران و قطر در ســال گذشته به ارزش حدود 
300میلیون دلار بودیم که حجم عظیمی از زعفران به کشوری 
که در این زمینه تخصصی ندارد ارســال می‌کند و جدا از بحث 
خام‌‏‏فروشی، امکان بازماندن از پاسخگویی به مشتری‌‏‏هایمان 

را نیز به وجود می‌‏‏آورد. 

زیان نوردکاران از انجماد بازار مسکن
در رینگ فیزیکی بورس‌کالای ایران‌13درصد میلگرد عرضه‌شده 
معامله شد؛ اگرچه این رقم ناچیز اســت، بر حجم فروش هفتگی 
میلگرد در این بازار نســبت به هفته‌‏‏های قبل افزوده شــده است. 
همچنین در این هفته سقوط قیمت پایه شمش فولاد به کف نرخ 
هشت‌ماه اخیر، نوردکاران را خریدار کرد و باعث شد رینگ فولاد 
پس از چند هفته متوالی رکود، رنگــی از رونق را به خود ببیند، به 
نحوی که ‌۵۶درصد شــمش فولاد عرضه‌شــده در رینگ صنعتی 
بورس‌کالا معامله شد.  به گزارش »اکوایران«، ‌42هزار تن میلگرد 
از رینگ صنعتی بورس‌کالای ایران مورد معامله قرار گرفت. فروش 
‌42هزار تن میلگرد از رینگ صنعتــی بورس‌کالا رقمی قابل‌توجه 
نیســت، اما میزان فروش این محصول نســبت به هفته‌‏‏های قبل 

جهش داشت.
بالغ بر ‌311هزار تن میلگــرد در رینگ صنعتــی بورس‌کالای 
ایران عرضه شد که این محصول ظرف روز چهارشنبه هشتم آذرماه 
با قیمتی در بــازه ‌17هزار و 700تومان تا ‌21هــزار تومان به ازای 
هر کیلوگرم روانه رینگ صنعتی بورس‌کالا شــد. میزان تقاضای 
ثبت‌شده برای این محصول برابر ‌63هزار تن بود و در نهایت حدود 
‌42هزار تن میلگرد از این بازار مورد معامله قرار گرفت. این در حالی 
بود که چهارشنبه هفته گذشته برابر اول آذرماه، ‌20هزار و 450تن 
میلگرد از این بازار مورد معامله قرار گرفت. به این ترتیب می‌‏‏توان 
اذعان کرد که حجم فروش هفتگی میلگرد تقریبا دوبرابر شده است. 
به شکل هفتگی از قیمت پایه میلگرد برای عرضه در بازار فیزیکی 
بورس‌کالای ایران کاسته شــد؛ اما این کاهش نرخ، متقاضیان را 
خریدار نکرده است. رکود سنگین حاکم بر بخش مسکن و انباشت 
محصول در انبار تجار مانع از آن می‌شود که این کاهش نرخ پایه به 

تحریک این بازار منجر شود.
میانگین نرخ فــروش میلگــرد از رینگ صنعتی بــورس‌کالا در 
هفته جاری برابر ‌20هزار و 600تومان بود که با احتساب مالیات 
ارزش‌افزوده و کارمزد ارکان بورس، نرخ تمام‌شده فروش میلگرد به 
‌22هزار و 500تومان می‌‏‏رســد. این در حالی است که در شرایط 
کنونی میلگرد در بازار آزاد تهران با نرخ ‌22هزار و 600تومان عرضه 
می‌شود. به این ترتیب فاصله قیمتی میان میلگرد بورسی و میلگرد 
در بازار فیزیکی همچنان محدود اســت و همیــن موضوع باعث 
می‌شــود تا انگیزه‌‏‏ای برای خرید میلگرد از این بازار وجود نداشته 
باشــد.  ظرف هفته منتهی به ‌روز جمعه دهم آذرماه از رکود حاکم 
بر معاملات شمش فولاد کاسته شد. به این ترتیب در شرایطی که 
ظرف هفته قبل نسبت حجم معامله به عرضه در رینگ فولاد برابر 
‌25درصد بود، این نسبت در هفته جاری به ‌56درصد رسید. ظرف 
هفته جاری بالغ بر ‌326هزار تن شــمش فولاد در رینگ صنعتی 
بورس‌کالای ایران عرضه شــد که بــرای این محصــول تقاضایی 
برابر ‌309هزار تن به ثبت رســید و در نهایت بــه فروش ‌184هزار 
تن شــمش فولاد از این بازار انجامید. به این ترتیب نسبت حجم 
معامله به عرضه در رینگ فیزیکی بورس‌کالا به ‌56درصد رســید. 
شــمش فولاد ظرف هفته جاری با قیمت پایه‌‏‏ای در بازه ‌17هزار و 
190تومان تا ‌18هزار و 690تومان در رینگ صنعتی بورس‌کالای 
ایران عرضه شد. کف قیمت پایه برای عرضه شمش فولاد در رینگ 
صنعتی بورس‌کالا ظرف اولین هفته از آذرماه امســال به کمترین 
میزان پس از ابتدای فروردین‌ماه امسال رسید. کاهش قیمت پایه 
عرضه شمش فولاد، توانست واحدهای نوردی را برای خرید شمش 
فولاد ترغیب کند و به این ترتیب بر میزان تقاضا در رینگ فیزیکی 
بورس‌کالا در هفته گذشته افزوده شد. میزان تقاضای ثبت‌شده در 
این بازار طی هفته اخیر به ‌309هزار تن رسید و در نهایت ‌184هزار 
تن شــمش فولاد از این بازار مورد معامله قرار گرفت. حجم فروش 
شمش فولاد از رینگ صنعتی بورس‌کالا نسبت به حجم فروش در 

هفته قبل جهش 140درصدی داشت.

بازار آتی
آمار معاملات آتی بورس کالا-9 آذر

قیمت -ریالشرح- هر واحد معاملاتیقرارداد

PSAZ02
 قرارداد آتی پسته بادامی 

4220000تحویل آذرماه 1402

SILAZ02
 قرارداد آتی نقره 

407700تحویل آذرماه 1402

ETCAZ02
قرارداد آتی صندوق طلای لوتوس 

194629تحویل آذرماه 1402

GB28AZ02
قرارداد آتی شمش طلای خام 995 

33310000تحویل 28 آذرماه 1402

ETCBA02
قرارداد آتی صندوق طلای لوتوس 

206000تحویل بهمن‌ماه 1402

KBBA02
قرارداد آتی صندوق طلای کهربا 

27100تحویل بهمن‌ماه 1402

PSBA02
 قرارداد آتی پسته بادامی 
4300000تحویل بهمن‌ماه 1402

SILES02
 قرارداد آتی نقره 

442950تحویل اسفندماه 1402

GB15ES02
قرارداد آتی شمش طلای خام 995 

37000000تحویل 15 اسفندماه 1402

SAFES02
 قرارداد آتی زعفران نگین 
738703تحویل اسفندماه 1402

ETCFA03
قرارداد آتی صندوق طلای لوتوس 

224250تحویل فروردین‌ماه 1403

SAFOR03
 قرارداد آتی زعفران نگین 

805502تحویل اردیبهشت‌ماه 1403

GB31OR03
قرارداد آتی شمش طلای خام 995 

39980000تحویل 31 اردیبهشت‌ماه 1403

ETCKH03
قرارداد آتی صندوق طلای لوتوس 

244700تحویل خردادماه 1403

SAFTR03
 قرارداد آتی زعفران نگین 

890864تحویل تیرماه 1403

GB31TR03
قرارداد آتی شمش طلای خام 995 

42200000تحویل 31 تیرماه 1403

ETCMO03
قرارداد آتی صندوق طلای لوتوس 

263058تحویل مردادماه 1403

GB27SH03
قرارداد آتی شمش طلای خام 995 

46395000تحویل 27 شهریورماه 1403

آمار معاملات زنجیره ارزش فولاد در  بورس کالا

تاریخ  قیمت معاملاتی
ریال هر کیلوگرم نوع کالا

1402.9.4 15300  MVF617- سنگ‌آهن دانه‌بندی
ایمیدرو-سنگان

1402.9.4 35186  کنسانتره سنگ‌آهن 
معدنی و صنعتی چادرملو

1402.9.4 46260  گندله سنگ‌آهن 
گهر زمین

1402.9.4 46260  گندله سنگ آهن 
معدنی و صنعتی گل‌گهر

1402.9.4 120533 آهن اسفنجی - ایمیدرو- قائنات

1402.9.4 112384  آهن اسفنجی 
آهن و فولاد غدیر ایرانیان 

1402.9.6 185318   5SP (150*150( شمش بلوم
فولاد خوزستان

1402.9.8 205467  میلگرد متوسط -20 ،18 ،16 
ذوب آهن اصفهان

پتروشیمی جهانی
تغییرات قیمت جهانی محصولات پلیمری -هفته منتهی به  29 نوامبر

سقف قیمت 
)دلار به 
ازای تن(

کف قیمت 
)دلار به 
ازای تن(

منطقه نام محصول

856 854 شرق آسیا پلی‌پروپیلن نساجی

891 889 جنوب شرقی آسیا پلی‌پروپیلن نساجی

926 924 جنوب آسیا پلی‌پروپیلن نساجی

856 854 شرق آسیا پلی‌پروپیلن تزریقی

891 889 جنوب شرقی آسیا پلی‌پروپیلن تزریقی

926 924 جنوب آسیا پلی‌پروپیلن تزریقی

891 889 شرق آسیا پلی‌پروپیلن شیمیایی

931 929 جنوب شرقی آسیا پلی‌پروپیلن شیمیایی

956 954 جنوب آسیا پلی‌پروپیلن شیمیایی

861 859 شرق آسیا پلی‌پروپیلن گرید فیلم

911 909 جنوب شرقی آسیا پلی‌پروپیلن گرید فیلم

946 944 جنوب آسیا پلی‌پروپیلن گرید فیلم

1181 1179 شرق آسیا پلی‌استایرن معمولی

1181 1179 جنوب شرقی آسیا پلی‌استایرن معمولی

1201 1199 شرق آسیا پلی‌استایرن مقاوم

1236 1234 جنوب شرقی آسیا پلی‌استایرن مقاوم

1251 1249 شرق آسیا اکریلونیتریل بوتادین 
استایرن

1266 1264 جنوب شرقی آسیا اکریلونیتریل بوتادین 
استایرن

776 774 شرق آسیا PVC سوسپانسیون

776 774 جنوب شرقی آسیا PVC سوسپانسیون

801 799 جنوب آسیا PVC سوسپانسیون

951 949 شرق آسیا پلی‌اتیلن سبک فیلم

971 969 جنوب شرقی آسیا پلی‌اتیلن سبک فیلم

921 919 شرق آسیا پلی‌اتیلن سبک خطی 
معمولی

941 939 جنوب شرقی آسیا پلی‌اتیلن سبک خطی 
معمولی

951 949 جنوب آسیا پلی‌اتیلن سبک خطی 
معمولی

961 959 شرق آسیا
پلی‌اتیلن سبک خطی 

C6 معمولی

981 979 جنوب شرقی آسیا
پلی‌اتیلن سبک خطی 

C6 معمولی

1121 1119 جنوب آسیا
پلی‌اتیلن سبک خطی 

C6 معمولی

861 859 شرق آسیا پلی‌اتیلن سنگین تزریقی

901 899 جنوب شرقی آسیا پلی‌اتیلن سنگین تزریقی

951 949 جنوب آسیا پلی‌اتیلن سنگین تزریقی

881 879 شرق آسیا پلی‌اتیلن سنگین بادی

921 919 جنوب شرقی آسیا پلی‌اتیلن سنگین بادی

991 989 جنوب آسیا پلی‌اتیلن سنگین بادی

941 939 شرق آسیا پلی‌اتیلن سنگین فیلم

961 959 جنوب شرقی آسیا پلی‌اتیلن سنگین فیلم

996 994 جنوب آسیا پلی‌اتیلن سنگین فیلم

871 869 شرق آسیا پلی‌اتیلن ترفتالات بطری

936 934 جنوب شرقی آسیا پلی‌اتیلن ترفتالات بطری

inpia :منبع

پتروشیمی خاورمیانه
تغییرات قیمتی محصولات پلیمری در منطقه خاورمیانه - هفته منتهی به 29  نوامبر

 سقف قیمت 
)دلار به ازای تن(

 کف قیمت
)دلار به ازای تن( نوع کالا

930 928 پلی‌اتیلن سنگین

942 940 پلی‌اتیلن سبک

910 908 پلی‌اتیلن سبک خطی

849 847 پلی‌پروپیلن نساجی

849 847 پلی‌پروپیلن تزریقی

inpia :منبع

رضا محمدی اکباتان
کارشناس بازار مشتقه بورس‌کالا
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شنبه  11 آذر ماه 1402
سال بیست‌و‌یکم  شماره5888

نکات مدیریتی

تعالی رهبری سازمان: شناسایی استعدادها 
و  به حداکثر رساندن نقاط قوت کارکنان

مطالعات اخیــر حاکــی از اهمیت مثبت‌‏‏اندیشــی و روابط 
حمایتــی در محیــط کار اســت. رهــران ســازمانی بایــد 
فرهنگ توانمندســازی ایجاد کنند که رشــد را تشویق کند و 

دستاوردهای فردی را به رسمیت بشناسد. 
ایجاد ایــن محیط به افزایــش رضایت و بهــره‌‏‏وری کارکنان 
می‌‏‏انجامد. رهبران سازمانی با شناخت و تمرکز بر نقاط قوت و 
رفتار فردی، می‌توانند فرهنگ سازمانی مشارکتی و سازنده‌‏‏ای 
ایجاد کنند. این مســتلزم ایجاد فضایی اســت که در آن افراد 
عزت نفس، اســتقلال، همســویی و اشــتیاق موردنیاز برای 

موفقیت را داشته باشند.
تعالی رهبری سازمانی، یعنی توانایی شناخت استعدادها و 

ایجاد فضایی از توانمندسازی و پشتیبانی. 
یکــی از ابعــاد کلیــدی آن، تشــویق کارکنــان بــه تمرین 
خودمدیریتــی از طریق احســاس قوی خودآگاهــی و درک 

اهمیت همکاری و کار گروهی است.
یکی از رویکردهای موثر در این زمینه، مدل SCOAP  است 
که بر پنج عنصر کلیدی تمرکز دارد. رهبران سازمانی می‌توانند 
 برای ارتقای رفاه و مشــارکت در محــل کار، آن را در کارکنان 

خود پرورش دهند. 
  عزت نفس )Self-esteem(: احساس اعتماد و عزت نفسی 

که کارکنان نسبت به خود و توانایی‌‏‏هایشان دارند.
  کنــرل )Control(: میزان احســاس اســتقلال کارکنان 

نسبت به کار، محیط و تصمیم‌گیری خود.
  جهت‌‏‏گیــری )Orientation(: همســویی اهــداف و 

ارزش‌‏‏های فردی کارکنان با اهداف سازمان.
  وابســتگی )Attachment(: کیفیت روابط بین کارکنان 

و همکارانشان، سرپرستان آنها و سازمان به عنوان یک کل.
  اشــتیاق )Pleasure(: تجربــه احساســات مثبت و لذت 

در محیط کار.
از طریــق ارتباط موثر و راهنمایی روشــن، می‌تــوان به تیم 
کمک کرد تا اســتعدادهای خود را شناســایی کــرده و آنها را 
شکوفا کند و در عین حال پشــتیبانی و منابع لازم را نیز ارائه 
دهد. با صرف زمــان برای شــناخت هر یک از اعضــای تیم، 
می‌توان فضایی از اعتماد، احترام و گفت‌‏‏وگوی باز ایجاد کرد 

که به انگیزه و بهره‌‏‏وری بیشتر منجر می‌شود.
رهبرانی که ارزش‌‏‏های سازمان خود را درک و ترویج می‌کنند، 
می‌توانند به ایجاد فرهنگ اعتماد و احترام در میان اعضای تیم 
خود کمک کنند. این کار منجر به افزایش همکاری، مشارکت 
و تعهد می‌شود. رهبران سازمانی با این شایستگی، به تعاملات 
شخصی منظم توجه می‌کنند و اطمینان می‌‏‏یابند که کارکنان 
بخش‌‏‏های گوناگون سازمان، یکدیگر را بهتر می‌‏‏شناسند. ایجاد 
فرهنگ گفت‌‏‏وگوی آشکار ویژه ســازمان، می‌تواند به کارکنان 
کمک کند به ابتکارات مشترک دلبستگی پیدا کنند و ذهنیتی 

چاره‌‏‏ساز و آشکار برای رویارویی با تعارض ایجاد می‌کند.
همچنیــن تعالی رهــری، ســازمان‌ها را توانمنــد می‌کند. 
تیم‌‏‏هایی کــه رهبرانی توانمند دارند می‌تواننــد فرصت‌‏‏ها را به 
سرعت شناسایی کرده و از آنها استفاده کنند و استراتژی‌‏‏های 
موثری را برای موفقیت توســعه دهند. این امــر تاثیرات مثبت 
این رهبران را بر سازمان به حداکثر می‌‏‏رساند. سازمان‌هایی که 
فرهنگ تعالی رهبری را پرورش می‌دهند، به احتمال زیاد بهبود 
رضایت مشتری، افزایش بهره‌‏‏وری و موفقیت مالی بیشتر را شاهد 
خواهند بود که در نهایت منجر به قدرتمند شــدن، موفقیت و 

پایداری سازمان می‌شود.
در نهایت، تقویت تعالی رهبری سازمانی برای خود رهبران نیز 
مزیت و منفعت بسیار دارد. هر اندازه که رهبران سازمان تقویت 
تعالی را به عنوان وظیفه‌‏‏ای برای خود در نظر بگیرند تا احساس 
معنی‌‏‏دار بودن کار را برای کارکنان ایجاد کنند، انعطاف‌‏‏پذیری 
خود آنها نیز افزایش می‌‏‏یابد و مقابله با مشکلات و چالش‌‏‏های 

حرفه‌‏‏ای برایشان آسان‌‏‏تر می‌شود.

 چگونه به تعالی رهبری سازمان بپردازیم��
به منظور دستیابی به تاثیرات مطلوب تعالی رهبری سازمان و 
برای ایجاد محیطی مثبت و حمایتی، چند استراتژی می‌تواند 

به افراد و تیم‌ها کمک کند تا از استعدادهای خود بهره ببرند.
  تبیین معنا و هدف: کمک بــه کارکنان برای درک اهمیت 
و تاثیر کارشــان کلیدی اســت. رهبران می‌توانند با کمک به 
کارکنان در یافتن معنا و هدف کارشان، تعامل را تقویت کنند. 
این کار می‌تواند همسویی اهداف کارکنان با اهداف سازمانی، 
ایجاد راه‌‏‏هایی برای دریافت نظرات و ارائه بازخورد به کارکنان 
و ایجاد فرهنگ همکاری و کار تیمی را شــامل شــود. رویکرد 
دیگر، فراهم کردن فرصت‌‏‏هایی برای کارکنان اســت تا تمایز 

ایجاد کنند و به ماموریت و اهداف سازمان کمک کنند.
  ایجاد روابط قــوی: با ترویــج فرهنگ احــرام و فراگیری، 
رهــران می‌توانند مطمئن شــوند که تیم‌‏‏ها با هــم خوب کار 
می‌کنند. این می‌تواند شامل تشویق به ارتباطات باز، فراهم 
کردن فرصت‌‏‏هایی برای تیم‌‏‏سازی و رویدادهای اجتماعی، و 

ارزش‌‏‏گذاری مشارکت‌‏‏ها و دیدگاه‌‏‏های کارکنان باشد.
  قدردانــی و پاداش بــه موفقیت‌‏‏ها: قدردانــی جنبه حیاتی 
رضایت شغلی کارکنان است که می‌تواند ارائه بازخورد منظم، 
ایجاد فرهنــگ قدردانی و ارائــه فرصت‌‏‏هایی برای توســعه و 
رشد حرفه‌‏‏ای را شــامل شــود. در نهایت، برای دســتیابی به 
بیشــرین پیشرفت ممکن، کارکنان باید آنچه را که از طریق 
تلاش‌‏‏های خود به دســت می‌‏‏آورند ببینند. رهبران ســازمانی 
ارشد می‌توانند آنها را برای رسیدن به این هدف توانمند کنند.

تعالی رهبری سازمان، ابزاری برای توانمندسازی ��
انگیزه کارکنان تا حد زیادی به توانایی آنها برای تاثیرگذاری 
موفقیت‌آمیز بر شرایط، از طریق شایستگی خودشان بستگی 
دارد. زمانی که همه این اختیار را داشــته باشــند که نقش‌‏‏ها و 
مســوولیت‌‏‏های خود را بر عهده گیرند، می‌تواننــد برای ایجاد 

تیمی منسجم و موفق با یکدیگر همکاری کنند. 
تعالی رهــری ســازمان با کمــک بــه کارکنــان در تعریف 
معیارهای رشد شخصی خود و در عین حال نشان دادن نحوه 
مشارکتشان در موفقیت‌‏‏های تیمی و سازمانی، دیدی پیرامون 
این دستاوردها ایجاد می‌کند. از طریق ارتباط و شناخت واضح، 
رهبران ســازمان می‌توانند فرهنگ تعالی را ایجاد کنند که به 

نتایج مثبت و پایدار بینجامد. 

 خرده‌استر‌‏‏س‌‏‏های ظرفیت‌‏‏خوار:  
خطاهای عملکردی

در بخش قبــل گفتیم کــه خرده‌اســرس‌‏‏های ظرفیت‌‏‏خوار 
پنج‌دســته هســتند که اولین آنها ناهماهنگی اســت. در این 
بخش ابتدا به استراتژی‌‏‏های مناســب جهت جلوگیری از بروز 
خرده‌استرس‌‏‏های ناهماهنگی می‌‏‏پردازیم و بعد با دومین دسته 
از خرده‌اســرس‌‏‏های ظرفیت‌‏‏خوار به نام »خطاهای عملکردی 

کوچک« آشنا می‌‏‏شویم.

استراتژی‌‏‏های اجتناب از ناهماهنگی��
 شــا می‌توانیــد بــا چنــد گام مفیــد و عملــی مانــع ورود 
ناهماهنگی‌‏‏های کوچک در کارتان شــوید؛ بــه‌‏‏شرط آنکه حاضر 
باشید بارها در حین کار دست نگه دارید و سوالاتی را مطرح کنید 
تا مطمئن شوید یک ناهماهنگی کوچک قبل از آنکه تبدیل به چیز 

بزرگ‌تری شود از بین برود.
 پیش از آغاز پروژه جدید پیچیدگی‌‏‏های ارتباطی را بررسی کنید. 
یکی از منابع پنهان خرده‌استرس،  در مدل کاری امروز آرمیده که 
بخش مشارکتی بیشــری دارد. تعداد و انواع همکاری‌‏‏هایی که 
برای انجام کارمان باید در آنها مشــارکت داشــته باشیم به شکل 
سرسام‌‏‏آوری افزایش یافته است. اما اغلب زمان لازم این تعاملات را 

در تخمین زمان موردنیاز انجام یک کار یا پروژه حساب نمی‌‏‏کنیم.
روابط و اتفاقات را در نظر بگیرید. تمام جوانب روابط و اتفاقات 
مربوط به هر پروژه یا کار تازه‌‏‏ را بسنجید،  از جمله اینکه از چه نظر با 
مسوولیت‌‏‏های کنونی شما یا تیمتان تداخل خواهد داشت. برای 
انجامش به چه افرادی تکیه می‌‏‏کنید؟  آیا می‌توانند به‌‏‏آرامی و بدون 
مشکل با هم کار کنند یا همکاری لازم برای انجام این کار بزرگ‌تر 

از چیزی است که پیش‌بینی می‌‏‏شد؟ 
اهداف،  اولویت‌‏‏ها و ذی‌نفعان را مرور کنید. با اسپانسر و رهبر 
پروژه صحبت کنید تا خاطرجمع شوید که اهداف،  اولویت‌‏‏ها و 
ذی‌نفعان مربوط را به‌‏‏درستی درک کرده‌‏‏اید. ممکن است وسوسه 
شوید پروژه‌‏‏های جدید را بلافاصله قبول کنید؛ چون می‌‏‏خواهید 
به شخصی که از شما درخواست کرده کمک کنید یا نشان دهید 
که می‌توانید از پس کارها بربیایید. اما شما می‌توانید همزمان هم 
گشاده‌‏‏رو و خوش‌بین باشید و هم قبل از اینکه مسوولیت کاری را 
بپذیرید بگویید:  »به اطلاعات بیشتری درباره این کار نیاز دارم.« 
حد و اندازه درخواست را مشــخص کنید. با تمام افراد دخیل 
در پروژه صحبت کنید،  از جمله افرادی که در پروژه‌‏‏های دیگری 
همکار شما هستند تا مطمئن شــوید که آنها متوجه هستند در 
پروژه جدید چه چیزهایی دخیل است و شما با توجه به تداخل 

برنامه‌‏‏هایتان از پس انجامش برمی‌‏‏آیید.
هنگام شروع یک پــروژه جدید به‌‏‏وضوح مشــخص کنید که چه 

تعهداتی را می‌‏‏پذیرید. 
  سر کار و زمان به توافق برسید. در ابتدا با تیم وقت بگذارید تا 
مطمئن شوید که درباره چه‌‏‏کاری و چه زمانی هم‌‏‏عقیده هستید. 
پنج دقیقه وقت بگذارید تا جزئیات را برای خود،  ذی‌نفعانتان و هر 

همکار دیگری که دستی در این کار دارد روشن کنید.
  مشخص کنید که مسوولیت چه چیزهایی با شماست. باید 
حد و اندازه درخواست را بدانید تا بفهمید شما - و همکارانی که 
برای انجام این کار رویشان حساب خواهید کرد- زمان و توانایی 

لازم برای انجام این کار را دارید یا نه.
  یک جدول زمان‌‏‏بندی واضح به همراه انتظارات عملکردی 
تعییــن کنید. در ابتــدای کار رســیدن به درک مشــرک برای 

موفقیت همه حیاتی است.
  موقعی که با هم کار می‌‏‏کنید چشمتان دنبال ناهماهنگی‌‏‏ها 
باشد. سیستم حســی خودتان را برای کشــف ناهماهنگی‌‏‏ها 
ایجاد کنید تا بتوانید به‌‏‏سرعت دست به کار حل مشکلات شوید. 
می‌توانید 5 یا 10 دقیقه انتهای هر جلســه را به این اختصاص 
دهید که افراد برداشتشان از گفت‌وگو را تکرار کنند تا مطمئن 

شوید هیچ‌‏‏چیز به اشتباه تفسیر نشده باشد.

 خرده‌استرس دوم:  خطاهای عملکردی کوچک��
عامل یکی دیگر از منابع چشــمگیر خرده‌اســرس همکارانی 
هستند که قابل‌‏‏اعتماد نیســتند،  اما نه از آن نظر که احتمالا شما 
فکر می‌‏‏کنید. معمولا این آدم‌‏‏های از زیر کار در رو نیستند که به ما 
آســیب می‌‏‏زنند،  چراکه آنها اغلب توسط واحد مدیریت عملکرد و 

فرآیندهای استعدادی و مهارتی کنار گذاشته می‌‏‏شوند. 
اغلب مشــکلات زمانی پیش می‌‏‏آیند که اشتباهات عملکردی 
جزئــی هم‌‏‏تیمی‌‏‏هایــی کــه نیــت بــدی هــم ندارند به شــکل 
غافلگیرکننده‌‏‏ای روی هم جمع می‌‏‏شوند. اغلب ما به‌‏‏قدری درگیر 
مسائل مختلفی هستیم که فراموش می‌‏‏کنیم،  عقب می‌‏‏افتیم یا 
امیدواریم »نسبتا خوب« کافی باشد،  چون زیر بار مسوولیت‌‏‏هایمان 
به‌‏‏شدت تحت‌‏‏فشــار و فرســوده‌‏‏ایم. درنهایت در قسمت‌‏‏هایی که 
اصلا چشــمگیر و مهم به نظر نمی‌‏‏رســند به‌‏‏گونه‌‏‏ای سروته کار را 
هم می‌‏‏آوریم کــه در نهایت نه‌‏‏فقط روی کار خودمــان که روی کار 

همکارانمان هم تاثیر می‌‏‏گذارد.
تصور کنید شــا مســوول پروژه‌‏‏ای هستید و ســه هم‌‏‏تیمی 
دارید. یک نفرشــان تعهدات موردنیاز را به‌‏‏درستی درک نکرده،  
دیگری جذب پروژه اولویت‌‏‏دار دیگری شده  و کمتر از آنچه از او 
انتظار می‌‏‏رفت وقت می‌‏‏گذارد،  در حالی که نفر سوم اولویت را 
به ضرب‌‏‏الاجل نزدیک جلســه فروش داده و به پروژه شما به ‌‏‏قدر 
کافی توجه نمی‌‏‏کند. در چنین شرایطی ممکن است هرکدام از 
این افراد فقط یک‌‏‏ذره از پروژه شما جا بمانند؛ مثلا عملکردشان 
فقط ۵ درصد کمتر از آن چیزی باشــد که شما انتظار داشتید. 
ممکن است این اشتباهات غیرعمد به شکل تاخیر در جمع‌‏‏آوری 
داده‌‏‏ای باشــد که بقیه تیم بــه آن احتیاج دارند یا نرســیدن به 
تصحیح و غلط‌‏‏گیــری پیش‌‏‏نویس یک گــزارش،  نادیده گرفتن 
منابعی که در واحدهای گوناگون موردنیاز است و مواردی از این 
‌‏‏دست. این اشتباهات کوچک ممکن است به‌‏‏تنهایی بی‌‏‏اهمیت 
و ناچیز به نظر برسند،  اما برای شما یا برای نتیجه پروژه کوچک 
نیستند. شما یا نســبت به پروژه احساس مسوولیت می‌‏‏کنید یا 
نمی‌‏‏خواهید به خاطر کار تیمی ضعیف شهرت خودتان به خطر 
بیفتد. پس پا پیش می‌‏‏گذارید - همان‌‏‏طور که تقریبا همیشه این 
کار را می‌‏‏کنید- تــا کم‌‏‏کاری‌‏‏های همکارانتــان را جبران کنید. 
مجبور می‌‏‏شوید برای جبران کاستی‌‏‏های همکارانتان ۱۵ درصد 
به کارتان اضافه کنید آن هم در برنامــه‌‏‏ای که همین حالا هم تا 
خرخره پر و شــلوغ است - بگذریم از اینکه ســایر کارهایتان هم 
مختل می‌‏‏شود. بسیاری از ما هرگز درباره این کوتاهی‌‏‏ها حتی 
به همکارمان شکایت هم نمی‌‏‏کنیم؛ فقط خودمان را به آب‌‏‏وآتش 

می‌‏‏زنیم که کار ختم به خیر شود.

مترجم: منا اختیاری
The Microstress Effect منبع :کتاب

اثر خرده‌استرس

وقتی جان وارنوک و چاک گشکه، بنیان‌گذاران فقید شرکت 
ادوبــی، در ســال 2007 از طــرف هیات‌مدیره بــا من تماس 
گرفتند و خواســتند مدیرعامل این شرکت شــوم، حس عمیق 
قدردانی توام با ترس به من دست داد. اینکه از من خواسته شود 
سازمانی را با این حد از تاثیرگذاری هدایت کنم - از ظهور زبان 
برنامه‌‏‏نویسی پست‌‏‏اسکریپت برای پرینتر تا اسناد دیجیتال با 
PDF و تصویرسازی با فتوشاپ - فرصتی بود که یک بار در زندگی 
پیش می‌‏‏آمد. ادوبی فانوس دریایی نوآوری بود، از سال اولی که 
تاسیس شده بود سودآور بود، و قرار بود تا اواخر آن سال به درآمد 

3.16 میلیارد دلاری برسد. 
امروز ما بیــش از ‌29هزار نیــروی کار و بیــش از 18 میلیارد 
دلار درآمد ســالانه داریم. ماموریت ما برای تغییر دادن دنیا از 
طریق تجربیات دیجیتال، باعث شــده میلیاردها مشــری را 
در تصویرســازی، خلق و ارائه هر گونه تجربه دیجیتال توانمند 
کنیم – از هنرمندان فردی گرفته تا کســب و کارهای کوچک و 

شرکت‌های فورچون 500 مثل کوکا‌کولا، نایکی و فایزر. 
ادوبی در هســته خود، شرکتی اســت که بــرای ارائه نوآوری 
محصول، خوشــحال کــردن مشــریان و ترویــج فرهنگی که 
کارکنان آن بتوانند رشد کنند، شــکل گرفته است. ما همیشه 
نیازهــای مشــری را پیش‌بینــی کرده‌‏‏ایــم و تکنولوژی‌‏‏های 
تحول‌‏‏آفرینی معرفی کرده‌‏‏ایم که این شرکت و صنعت را به جلو 
پیش می‌‏‏برنــد. از اختراع و اخــراع مجدد اســتقبال کرده‌‏‏ایم 
تا بهتر به مشــریان خدمات‌‏‏رســانی کنیم، به بازارهای جدید 
توســعه پیدا کنیم و بهترین‌‏‏های ادوبی را برای ذی‌نفعان خود 
ارائه کنیم. من در دوران تصدی خودم، سعی کردم این میراث 

را ایجاد کنم و گسترش دهم. 

 درس‌‏‏های اولیه��
قبل از اینکه وارد ادوبی شوم، در سال 1996 در بنیان‌گذاری 
»پیکترا« )Pictra( کــه یک شرکت آنلاین به اشــراک‌‏‏گذاری 

عکس بود، مشارکت داشتم. 
این تجربه، یــک دوره کوتاه و فشرده مدیریــت برای من بود: 
ایجاد چشــم‌‏‏انداز، تامین پول و اســتخدام نیرو. من مشــتاق 
تصویرســازی و ارتباطات تصویری بودم و عاشــق این بودم که 
یک تکنولوژی توسعه دهم که مشکلی واقعی را حل می‌کند. با 
اینکه ایده تشکیل پیکترا خوب بود، زمان‌بندی ما برای رسیدن 

به موفقیت تجاری مناسب نبود. 
اما به هر حال، یــک تجربه یادگیری عالی داشــتم که من را 
به ســوی ادوبی ســوق داد، چون این شرکت در مقطعی علاقه 
خودش را به شراکت یا تملک اســتارت‌آپ ما نشــان داده بود. 
مکالمه‌‏‏هایی که شکل گرفت، من را در مورد برند و نوآوری‌‏‏های 

ادوبی و پتانسیل تاثیرگذاری آن، شگفت‌‏‏زده کرد. 
در ســال 1998 به عنوان معــاون کل و همچنین مدیر گروه 
تکنولوژی مهندســی، با تمرکز بر ایجــاد پلتفرم‌‏‏ها و تکنولوژی 
مشــرکی کــه تجربیــات و رابط‌‏‏هــای منســجمی در اختیار 

مشتریان بگذارد، به ادوبی پیوستم.
شش ماه بعد، در بخشــی از یک طرح ســازماندهی مجدد، 
سرپرستی گروه مهندســی برنامه صفحه‌‏‏آرایی »این‌‏‏دیزاین« را 
بر عهده گرفتم. در آن زمان، پلتفرم رقیب ما »کوارک« بود که به 
عنوان یک استاندارد مورد تایید در انتشارات به کار می‌‏‏رفت. اما 
تیم ادوبی در حال کار کردن روی خلق یک الگوی جدید برای 

انتشارات دیجیتال مدرن بود که جای آن را بگیرد. 
در ســال 1999 این‌‏‏دیزایــن را معرفی کردیم کــه از ابتدا با 
معماری پلاگیــن )برنامه یا کــد نرم‌‏‏افزاری که ســوار برنامه‌‏‏ای 
دیگــر می‌شــود و آن را کامل می‌کند( درســت شــده بــود تا 
توســعه‌‏‏دهندگان از همان ابتدا بتوانند در آن مشارکت داشته 
باشند و برخی از ســخت‌‏‏ترین مشــکلاتی را که جامعه جهانی 

مشتریان ما با آن مواجه بودند، حل کند. 
این تصمیم‌‏‏های استراتژیک اولیه، به ما کمک کرد این‌‏‏دیزاین 
را به یک موتور محرکــه تبدیل کنیم. با ایــن تجربه، به اهمیت 

سازگارپذیر بودن پی بردم.
بعد از عرضه موفقیت‌‏‏آمیز این‌‏‏دیزاین، بروس چیزن، مدیرعامل 
وقت، از من خواست هدایت کل گروه‌‏‏های مهندسی را بر عهده 
بگیرم. من همیشــه از اینکه مشــریان چطور محصولاتمان را 
استفاده می‌کنند و کلا از جنبه تجاری چیزها الهام گرفته‌‏‏ام و در 
سال 2001 کنترل همه محصولات را در دست گرفتم. بر ایجاد 
توازن بین نوآوری و پیش‌بینی‌‏‏پذیری نرم‌‏‏افزارها تمرکز کردم. ما 
یک رویکرد پرتفویی ایجاد کردیم که توازن بین نوآوری بلندمدت 

و اجرای کوتاه‌مدت را اصلاح می‌‏‏کرد. 
هنر تیم‌‏‏سازی با مجموعه مهارت‌‏‏های تکمیلی را از بروس یاد 
گرفتم و با هم یک اســراتژی ایجاد کردیم تا شرکت نرم‌‏‏افزاری 
»ماکرومدیا« را بخریم.  در سال 2005 مدیر ارشد عملیاتی و دو 

سال بعد هم مدیرعامل شدم. 
در نقش جدیدم، این امتیاز را داشــتم که ماموریت ادوبی را 
با بهره‌‏‏گیری از استعدادهای موجود، پیش ببرم و توسعه دهم. 
اما کمتر از 12 مــاه بعد رکود بزرگ اقتصادی شروع شــد. این 
اتفاقی بود که به عنوان کسی که اولین بار مدیرعاملی را تجربه 
می‌کند، تاکنون با آن مواجه نشــده بودم. تیم رهبری سازمان، 

باید خودش را تطبیق می‌‏‏داد و تصمیم‌‏‏های سخت می‌‏‏گرفت: 
اولویت‌‏‏بندی مجدد پروژه‌‏‏ها و متاســفانه، تعدیل نیرو در سطح 
شرکت؛ همان کاری که خیلی از شرکت‌هــای تکنولوژی دیگر 
مجبور به انجامش شدند. ما فهمیدیم با اینکه رکود اقتصادی 
خارج از کنترل ماســت، فرصتی را فراهم می‌کند تــا دوباره بر 
ارزش‌‏‏های هســته‌‏‏ای شرکت – یعنی نوآوری و افــراد – متمرکز 
شویم و این بار هوشمندانه‌‏‏تر و قوی‌‏‏تر ظاهر شویم. از آن زمان، با 
هر بحران اقتصاد کلان، بدون تغییر ساختار عمده روبه‌‏‏رو شدیم 

و این چیزی است که به آن افتخار می‌‏‏کنم. 

 نگاه همه‌‏‏جانبه��
تکنولــوژی ذاتــا یــک کســب و کار مبتنی بر رشــد اســت. 
شرکت‌های بــزرگ و تیم‌‏‏های رهبری همــواره در حال ارزیابی 
مجدد فرصت‌‏‏های بازار، از طریق توســعه چشم‌‏‏انداز خودشان 
هســتند تا بدانند چطور به مشــریان خــود ارزش ارائه کنند. 
ادوبی به عنوان یک شرکت نرم‌‏‏افزاری دســک‌‏‏تاپ شروع به کار 
کرده بود که به طور ویژه محتــوای جهانی تولید می‌‏‏کرد، اما در 
ارزیابی اســراتژیک دوره رکود، متوجه شــدیم در کل زنجیره 

تامین محتوا نقش نداریم. 
فرضیه ما این بود که ما »هــر« بازاریابی را ارائه می‌‏‏کنیم، اما 
»علم« آن را نه. بنابراین در سال 2009 از خلق محتوا به مدیریت 
محتوا، سنجش محتوا و پول‌‏‏ســازی با تملک شرکت نرم‌‏‏افزاری 
»آمنیچــر« )Omniture( رســیدیم که مشــریانی مثل فورد، 
تی‌‏‏دی آمریترید و والمارت داشت. از آنجا که این حرکت چندان 
واضح نبود، تصمیم ما از جنبه‌‏‏های متعدد با تردیدهایی روبه‌‏‏رو 
بود. اما ادامه دادیم و مطمئن بودیم کــه این کار در بلندمدت 
جواب می‌دهد. ما فهمیده بودیم که به زودی اگر نه کل محتوا، 
اما عمده آن در وب توســعه داده و ذخیره می‌شود که بنابراین 

تحلیل و افزایش مصرف آن آسان‌‏‏تر خواهد بود. 
همچنین فهمیده بودیم که تجزیه و تحلیل وب شرکت آمنیچر 
درفضای ابــری، در ترکیب با برنامه‌‏‏های خلاقانه و رســانه‌‏‏های 
دیجیتال ادوبی، به همه کاربران کمک می‌کند ایده‌‏‏هایشان را 

تصویرسازی و بهینه‌‏‏سازی کنند. 

با گذشــت زمان، با وصل کــردن همه این نقاط بــه هم، این 
چشم‌‏‏انداز را همواره ارائه داده‌‏‏ایم. 

درســی که برای من داشــت این بود که ایجــاد نوآوری‌‏‏های 
تکنولوژیک اساســی مســتلزم این اســت که با ابهام مشکلی 
نداشته باشید و به غرایز تیم خود اعتماد کنید. تغییر محورهای 
جسورانه، بخشی از دی‌‏‏ان‌‏‏ای شرکت ادوبی بوده. پیشتازی در 
حوزه بازاریابی دیجیتال از طریق انتقال مدیریت و ایجاد محتوا 

به فضای وب، نیازمند چند تملک در آن سنت بود. 
هر شرکت تکنولوژی موفقی بایــد دور و اطراف خود را خوب 
ببیند و در مــورد اینکه دنیا در چند ســال و دهــه آینده چطور 
قرار اســت تغییر کند، به گزاره‌‏‏های دقیقی دســت یابد. ما به 
عنوان رهبران سازمان، دســتمزد می‌‏‏گیریم که برای رشد یک 

کسب‌و‌کار سرمایه‌گذاری کنیم.
 برخی از این سرمایه‌گذاری‌‏‏ها به موفقیت می‌‏‏رســند و برخی 
شکست می‌‏‏خورند و نباید با این موضوع مشکلی داشته باشیم. 
در ادوبی، چیزی که همــواره به ما جســارت و اعتقاد به دنبال 
کردن ایده‌‏‏های نامشخص را می‌دهد، شناخت دقیق نیازهای 
مشــری اســت که با اســتفاده از تکنولوژی و مکالماتی که با 

مشتریان در سراسر دنیا داریم، به دستش می‌‏‏آوریم. 

 محصول ابری جدید��
به عنوان اولین شرکت بزرگ نرم‌‏‏افزاری، دنیا به ما این اعتبار را 
می‌دهد تا از یک کسب‌و‌کار مبتنی بر دسک‌‏‏تاپ که به مشتریان 
اشتراک سالانه می‌دهد، به یک کسب و کار »نرم‌‏‏افزار به عنوان 

خدمات« )SaaS( تغییر پیدا کنیم.
یکــی از انگیزه‌‏‏های ما بــرای ایــن کار، تمایل به نــوآوری با 
سرعت بیشتر و مقرون به صرفه‌‏‏تر کردن و دسترس‌‏‏پذیرتر کردن 
محصولاتمان بود. روش سنتی اشــراک 12 تا 18 ماهه برای 
مشــری، سرعت مهند‌‏‏س‌‏‏های ما را کند می‌‏‏کــرد و همزمان با 
افزایش رشد به‌‏‏کارگیری تکنولوژی‌‏‏های موبایل و رایانش ابری، 

ما باید سریع‌‏‏تــر عمل می‌‏‏کردیــم. برای شرکتــی که محصول 
نرم‌‏‏افزاری تولید می‌کند، هر چیزی که مانع خدمت‌‏‏رســانی به 
مشتریان بیشتر و بالا بردن سرعت نوآوری شود، موفقیت مالی 

بلندمدت را مختل می‌کند. 
راه حل ما، محصولی به نام Creative Cloud بود؛ مجموعه 
سرویس‌‏‏هــا و برنامه‌‏‏هایی که به مشــرکان امــکان می‌دهند 
 بــه نرم‌‏‏افزارهــای مختلــف و سرویس‌‏‏هــای ابــری دسترســی

 داشته باشند. 
این یک روش کاملا جدیــد برای ارائــه پیشرفت‌‏‏های مداوم 
محصول، درگیــر کردن مشــریان موجود و جذب مشــریان 
جدیدی بود که قبلا محصولات ما برایشان مقرون به صرفه نبود. 
کســب و کار و درآمد ما قابل پیش‌بینی‌‏‏تر شد و تیم محصول ما 
هم از مخفی‌‏‏کاری‌‏‏هایی که روال کار معرفی نرم‌‏‏افزارهای جدید 

به بازار است خلاص شد.
 حالا دیگر بیشتر می‌توانند با مشتریان تعامل داشته باشند 

که یک پیروزی بزرگ برای نوآوری آینده ماست. 
وقتی مــدل کســب و کار SaaS را به کار گرفتیــم، همه چیز 
باید تغییــر می‌‏‏کرد: نحوه ســاخت و بازاریابــی محصولاتمان، 
انتظاراتی که از کارکنانمان داشتیم، و شکل ارتباط گرفتنمان 
با وال‌استریت. واحد مالی مجبور بود مدل‌‏‏های جدیدی برای 

شناسایی و گزارش درآمد ایجاد کند.
 برای بازاریابــی، حفظ مشــری به اندازه جذب مشــریان 
جدید اهمیت داشــت. تیم‌‏‏های محصول ما روش‌هایی ترتیب 
دادند تا نظرات مشتری را در مورد محصولات تازه عرضه‌شده و 

بهبودهای مستمر، جمع‌‏‏آوری کنند. 
دستاورد کلیدی ما از این دوره تحول، این بود که برای ایجاد 
تحولات بزرگ، همه چیز باید با اولویت‌‏‏ها، شاخص‌‏‏های کلیدی 
عملکرد و انگیز‌‏‏ه‌‏‏های درون سیســتم، همخوانی داشته باشد. 
تلاش عظیم در ســطح شرکت، به خوبی توســط تیم رهبری ما 
مدیریت شــد. اما هزاران نیروی کار ما هــم از این روش جدید 
اداره کسب و کار استقبال کردند و به پیشبرد آن کمک کردند. 

خیلی از شرکت‌هــا )از جمله ادوبی( پیچیدگی به اشــراک 
گذاشتن چنین تحول بزرگی در داخل و خارج شرکت را تا حد 
زیادی دســت کم می‌‏‏گیرند. بخش اســراتژیک این تغییر، در 
مقایسه با اجرای عملیاتی و عواملی که بر افراد متمرکز است، 

کمرنگ می‌شود. 
کلید موفقیت این است که به کارکنان برای درک این تغییر 
انگیزه بدهید و همزمان مشوق‌‏‏هایی در اختیارشان قرار دهید 

تا از نبوغشان برای بهتر کردن آن استفاده کنند. 
نقش من این بود که ایــن روایت را برای همــه ذی‌نفعان جا 
بیندازم. وقتم را به توضیح رویکرد جدید به همه اختصاص دادم 
تا اعضای تیم بدانند نقش مشــارکتی آنها چیست و مشتریان 
هم باید می‌‏‏فهمیدنــد چه نفعی در این میــان دارند.  مطمئنا، 
روی آوردن به تکنولوژی ابری اســراتژی درســتی بود. سرعت 
فرآیندهای نوآوری ما را بالا برد و همه کارکنان را تشویق کرد که 
درگیر کار شوند. درآمد Creative Cloud  در پایان سال 2022 

به 10.5 میلیارد دلار رسید. 

 ایجاد مرزهای جدید با هوش مصنوعی��
هر تکنولوژی متحول‌‏‏کننده‌‏‏ای فرصت‌‏‏های هیجان‌‏‏انگیز برای 

نوآوری ادوبی فراهم می‌کند. 
این موضوع در مورد رایانش ابــری، موبایل و اخیرا هم هوش 
مصنوعی صدق می‌کند. اما در مورد همه رویدادهای تکنولوژی 
داغ، چالش رهبری ســازمان این اســت که بیــن جنجال‌‏‏ها و 
واقعیت تمایز قائل شــود تا بتــوان بهترین تصمیــم را در مورد 

پتانسیل آن تکنولوژی برای کسب و کار اتخاذ کرد. 
تجربه من در پیکترا، تاکیدی بود بر اهمیت زمان‌بندی بازار و 
وضعیت آماده بودن آن تکنولوژی برای پذیرش گسترده در بازار. 
بــدون شــک، هــوش مصنوعــی و هــوش مصنوعــی مولد 

پتانسیل‌‏‏های زیادی دارند. 
ادوبی بیــش از یــک دهه اســت کــه در ایــن تکنولوژی‌‏‏ها 
سرمایه‌گذاری کرده و صدهــا نوآوری در پرتفومان داشــته‌‏‏ایم 
که به مشــریان کمک می‌کنند دقت، سهولت و سرعت انجام 
کار خود را بهبود ببخشــند. سرمایه‌گذاری‌‏‏هایــی که دائما در 
تحقیق و توســعه انجام می‌‏‏دهیم، به ما امکان داده تکنولوژی 
هوش مصنوعی مولد خودمان به نــام »فایرفلای« )Firefly( را 

توسعه دهیم. 
مــا معتقدیــم که هــوش مصنوعــی مولد، دســرس‌‏‏پذیری 
و اســتفاده از محصــولات ما را بیشــر خواهد کــرد و مثل یک 
تسریع‌‏‏دهنــده بــرای ایده‌‏‏پــردازی و پالایش‌‏‏کننــده در میان 

ذهن‌‏‏های خلاق جهان عمل می‌کند.
 ایــن تکنولوژی بــرای کســب و کارهــا فرصت‌‏‏هایــی برای 

اتوماسیون، بهره‌‏‏وری و شخصی‌‏‏سازی بیشتر فراهم می‌کند. 
هوش مصنوعی به ما کمک می‌کند کارهایی انجام دهیم که 
یک دهه پیش حتی تصورشــان را نمی‌‏‏کردیــم. ادوبی در خط 
مقدم توسعه و استفاده از آن قرار دارد، چون ما همیشه بر عملی 

کردن هنر از طریق تکنولوژی متمرکز بوده‌‏‏ایم.
 قبــل از معرفی فایرفلای بــا صدها مشــری گفت‌‏‏وگو کرده 
بودیم، ‌‏‏ از جمله آنهایی که نگران بودنــد هوش مصنوعی مولد 
به مشاغلشــان آســیب بزند و از کمــک آنها بــرای بهتر کردن 
محصولمان استفاده کردیم. آنها را در تست ویژگی‌‏‏های جدید 
درگیر کردیــم و دیدیم وقتی متوجه می‌‏‏شــدند با اســتفاده از 
تکنولوژی هــوش مصنوعی چقــدر در زمانشــان صرفه‌‏‏جویی 
می‌شود، حتی چهره سرسخت‌‏‏ترین افراد مردد هم تغییر مثبت 
می‌کند. یادم می‌‏‏آیــد وقتــی Creative Cloud را هم معرفی 

کردیم، همین واکنش‌‏‏ها را می‌‏‏دیدم. 
مطمئنا انتظار نداریم همه افراد، روش اســتفاده ما از هوش 
مصنوعــی مولد را بپســندند. امــا رویکــرد ما برای اســتفاده 
 از آن، مســوولیت‌‏‏پذیری، پاســخگویی و شــفافیت را اولویــت 

قرار می‌دهد. 
در توسعه و استفاده از این محصول هم، به این نتیجه رسیدیم 
که ارتباطات و گفت‌‏‏وگوی واضح و صمیمانه با همه ذی‌نفعان، 

کلید کار است. 
اخیرا بیســت و پنجمین ســال حضــورم در ادوبی را جشــن 
گرفتم. ما تکنولوژی‌‏‏های پیشــتازی را در این ســال‌ها معرفی 
کردیم که خلاقیت، اســناد دیجیتال و تجربیــات دیجیتال را 
متحول کرده‌‏‏اند. امکان بهره‌‏‏وری و شخصی‌‏‏سازی بی‌‏‏سابقه‌‏‏ای 
را فراهــم کردیم. حــالا می‌‏‏خواهیــم به رهــری انقلاب هوش 
مصنوعی کمک کنیم و در نهایت باید بگویم که نوآوری موفق، با 
ایجاد توازن بین استراتژی، اجرا و استعدادها حاصل می‌شود. 
امیدوارم میراثم در ادوبی، هدایتگر نوآوری بدون مرز باشد. یاد 

گرفته‌‏‏ام که هر رهبری باید پرچم‌‏‏دار و راهساز باشد. 
همچنیــن رهبران ســازمانی بایــد از وضع موجــود ناراضی 
باشــند. اگر انتظــارات غیرمنطقی داشــته باشــید، افــراد با 

نبوغشان شما را شگفت‌‏‏زده می‌کنند.

تجربه شانتانو ناراین، مدیرعامل ادوبی

شرط‌‏‏بندی بزرگ بر سر نوآوری

اخیرا بیست و پنجمین سال حضورم در ادوبی را 
جشن گرفتم. ما تکنولوژی‌‏‏های پیشتازی را در این 
سال‌ها معرفی کردیم که خلاقیت، اسناد دیجیتال و 

تجربیات دیجیتال را متحول کرده‌‏‏اند. امکان بهره‌‏‏وری 
و شخصی‌‏‏سازی بی‌‏‏سابقه‌‏‏ای را فراهم کردیم. حالا 
می‌‏‏خواهیم به رهبری انقلاب هوش مصنوعی کمک 

کنیم  و در نهایت باید بگویم که نوآوری موفق، با 
ایجاد توازن بین استراتژی، اجرا و استعدادها حاصل 

می‌شود.  امیدوارم میراثم در ادوبی، هدایتگر 
نوآوری بدون مرز باشد. یاد گرفته‌‏‏ام که هر رهبری 

باید پرچم‌‏‏دار و راهساز باشد. همچنین رهبران 
 سازمانی باید از وضع موجود ناراضی باشند.

اگر انتظارات غیرمنطقی داشته باشید، افراد با 
نبوغشان شما را شگفت‌‏‏زده می‌کنند

مترجم: مریم رضایی
HBR :منبع

مترجم: علی ‌‏‏پورقاسمی
Forbes :منبع
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آینده جهان پس از 
ظهور هوش مصنوعی

پرونده امروز

در ماه‌‏‏های اخیر هوش مصنوعی و اثراتی که 
بر اقتصاد، بازار کار و چشم‌‏‏‌‏‏اندازهای کلی 

اقتصاد می‌‏‏گذارد به کانون بحث و تبادل نظر 
بین اقتصاددانان بدل شده است. موسسات 

مشاوره، بانک‌ها، نهادهای مرجع بین‌المللی 
و دانشگاه‌‏‏ها در قالب‌‏‏های مختلف، اعم از 

گزارش و مقالات علمی و خلاصه‌‏‏های سیاستی، 
نگرش خود را به امروز و آینده هوش مصنوعی 

ارائه می‌کنند و تقریبا روزی نیست که گزارش 
تازه‌‏‏ای در این زمینه منتشر نشود. بحث 

اقتصاددانان اما روی اثرات هوش مصنوعی بر 
بازارها از جمله بازار کار در نوع خود جالب 
توجه است. برخی که دیدگاه افراطی‌‏‏تری به 

هوش مصنوعی دارند آن را عامل نابرابری 
بیشتر در جهان، زمینه‌‏‏ساز بروز شکاف‌‏‏های 

اقتصادی و اجتماعی در کشورها و عامل 
عقب‌‏‏ماندگی بیشتر جوامع فقیر می‌‏‏دانند. اما به 
نظر می‌رسد اثرات رفاهی و سرریزهای هوش 

مصنوعی اثرات مثبتی نیز برای فقرا و نیروهای 
کار ساده داشته باشد. »باشگاه اقتصاددانان« 

در پرونده امروز سعی کرده است نگاهی به 
این موضوع بیندازد.

بســیار می‌‏‏شــنویم که غول‌‏‏های فنــاوری بر مبنــای یکی از 
روندهــای فناورانه، رویکرد توســعه خــود را تعییــن می‌کنند. 
راهبردهایــی نظیــر mobile first، cloud first، API first  و 
اخیرا AI first که در سال‌های گذشته باب شده‌‏‏اند، از این دست 
اولویت‌‏‏گذاری‌‏‏ها هستند. از سویی رفتار بن‌‏‏افکن فناوری به‌ویژه 
فناوری‌‏‏های دیجیتال ثابت کرده که می‌‏‏توانند ســبک زندگی، 
پارادایم‌‏‏های ذهنی و شیوه‏‏ اندیشــیدن، ارزش‌‏‏ها و کنش‌های 

فردی و اجتماعی را دستخوش تغییر کنند. 
اما آنچه بعضا در دنیای فناورانه -که بسیار هم بر امروز و آینده‏‏‌‏‏ 
دنیا اثرگــذار خواهد بود- مغفــول می‌‏‏ماند یا لااقل دســت‌کم 
گرفته می‌شود، جایگاه ویژه »انســان« در تحلیل‌‏‏ها، طراحی‌‏‏ها 
و اولویت‌‏‏بندی‌‏‏هاســت. تلاش‌‏‏های بســیاری از فناوران هم -به 
نوعی- به لحاظ کردن تجربه‏‏ کاربــری محصولات برای کاربران 
یا چند قدمی فراتر از دانش ارگونومی به طراحی انســان‌‏‏محور 
) HCD (Human Centered Design و نهایتا بســط و توسعه 
مفهوم »تفکر طراحی« –که البته بسیار مبارک و مایه‏‏ امیدواری 
است- معطوف شده، اما در بسیاری از موارد همچنان به فناوری 

اصالت داده می‌شود. 
نکته مهم اینجاســت کــه ســازمان‌های فناوری‌محور -چون 
اساســا بر مبنای مهارت‌‏‏های انســانی و جمعی ایشان ساخته 
می‌‏‏شوند- وقتی فناوری را بن‌‏‏مایه‏‏ توســعه خود قرار می‌دهند، 
خصلتی از خود بیگانه پیدا می‌کنند که در بزنگاه‌‏‏های تغییرات 
سریع فناوری یا رقابت‌‏‏های سهمگین در بازار می‌‏‏تواند ایشان را 

آسیب‌‏‏پذیر و بلکه بی‌‏‏هویت کند. از این منظر، به نظر می‌‏‏رسد، 
جایگاه انسان در متن تحولات و تغییرات جامعه، بازار و سازمان 
باید بسیار فراتر از گذشته مورد توجه قرار گیرد؛ چرا که تعریف هر 
نهادی از انسان، ظرفیت‌‏‏ها، نیازمندی‌‏‏ها و آثار تحولات مترتب 
آن، می‌‏‏تواند مسیرهای متفاوتی را برای آن نهاد و متعاقبا آثارش 
بر زندگــی فردی و جمعــی مخاطبان و ذی‌نفعان خود ترســیم 
کند. همچنان که در مکاتب اقتصادی نیز پس از گذر از تجربه‏‏ 
اقتصاددانان کلاســیک، نهادگرا و نئوکلاسیک و تحول نگرش 
به انســان از یک عامل دســت‌دوم و ابــزاری در خدمت سرمایه 
)نیــروی کار یــا  labor forceدر نگاه آدام اســمیت( به نیروی 
انسانی و سپس سرمایه انسانی )عاملی هم‌تراز با سرمایه در نگاه 
شومپیتر(، بزرگانی همچون آمارتیا سن به »اقتصاد انسان‌‏‏محور« 
و مفهوم توسعه انسانی )human development( رسیده‌‏‏اند، 
سازمان‌ها و راهبردهایشــان نیز می‌‏‏تواند از مفاهیم و ایده‌‏‏های 
ابزارمحور )گوگل: ما داده‌‏‏های دنیا را ســاماندهی می‌‏‏کنیم( یا 
بازارمحور )نتفلیکس: مــا می‌خواهیم دنیــا را سرگرم کنیم( به 
رویکردهای انسان‌‏‏محور )آمازون: مشتری‌‏‏مدارترین شرکت دنیا، 
مایکروسافت: توانمند ساختن همه برای بیشتر به‌دست آوردن یا 

حتی اپل: متفاوت فکر کن( تکامل یابد. 
به قول آمارتیا ســن در کتاب »اندیشــه عدالت« تنها نهادها 
نیستند که می‌توانند یک جامعه را متحول کنند، بلکه قابلیت‌ها 
و ظرفیت‌های درون نهادی هستند که امکان تحول سازمان‌ها 
را فراهم می‌کنند. وی معتقد اســت پیوند بین عدالت، آزادی 
و برابــری بر کانون خــود انســان و در واقع قابلیت‌‏‏هــای او بنا 
می‌شــود. ماحصل این تحول در نگرش به انسان و جایگاهش 
در امر توســعه را می‌‏‏توان از گزارش ۱۹۹۰ سازمان ملل دنبال 
کرد که »انسان‌ها« ثروت واقعی و اصلی هر ملتی معرفی شدند و 

به‌جای ابزار توسعه، به »هدف توسعه« تغییر جایگاه داده شدند.
از این منظر، مفهوم »ســازمان انســان‌‏‏محور« شکل می‌گیرد 
که مبنایش -بــرای مثــال در IBM فراتر از سرمایــه، فناوری و 
بازار- بر خلــق تجربه‏‏ مفیــد، لذت‌‏‏بخــش و پایدار بــرای همه 
ذی‌نفعان اعم از مشتریان، کارکنان و جامعه استوار است و همه 
فعالیت‌‏‏های نوآورانه و عملیاتی خود را حول آنها همسو می‌کند. 
در ســازمان انســان‌‏‏محور به‌جای احصای فرصت‌‏‏ها، پروژه‌‏‏ها و 
ساختار سازمانی بر مبنای منابع و اولویت‌‏‏های درون سازمان، 
نیازمندی افراد بیرون سازمان )کاربران و مشتریان( اولویت‌‏‏ها 
را مشخص می‌کند و قاعدتا شــاخص‌‏‏های ارزیابی عملکرد هم 
به‌‏‏جای شاخص‌‏‏های داخل سازمان معطوف به کاربران و جامعه‏‏ 
ذی‌نفعان خواهد بود. بنابراین علاوه بر کارکنان، توانمندسازی 
مشتریان، سهامداران و ســایر ذی‌نفعان نیز در این سازمان‌ها 
مدنظر قرار می‌‏‏گیرد، تنوع قومی و جنسیتی تکریم می‌شود و در 
نهایت به‌‏‏جای اینکه سازمان شیفته محصولات و راهکارهایش 
شود، شیفته برآوردن نیازهای اساسی کاربران در پس استفاده 
از محصولات خواهد بود. IBM  از ۱۰ســال پیــش با همکاری 
بیش از ۲۰هزار متخصص طراحی انسان‌محور و آموزش بیش از 
۲۰۰هزار نفر، در تلاش در جهت خلق چارچوبی برای سازمان 
انسان‌‏‏محور است که بر ایجاد تجربیات بهتر انسانی تمرکز دارد. 
در این چارچوب تکاملی، سازمان انســان‌‏‏محور از طریق تکرار 
و یادگیری مســتمر، انعطاف‌پذیری و تاب‌آوری ایجاد می‌کند و 
ریسک نوآوری را کاهش می‌دهد، به همان اندازه که به مشتریان 
خود اهمیت می‌دهد، به تجربه‏‏ تیم‌‏‏های متنوع و قدرتمند خود 
نیز اهمیت می‌دهد و دائم تلاش می‌کند ایــن اصول را به طور 

فعال در ساختار سازمان پیاده‌سازی کند.
در همین مدت کوتاه گسترش این مفهوم کسب شاخص‌‏‏هایی 
نظیر ‌۳۲درصد رشــد بیشــر از ســازمان‌های معمولی در یک 
صنعت، دوبرابر سرعت بیشــر در کســب نتایج مورد انتظار در 
بازار و ‌۲۱۱درصد بازدهی بیشتر نسبت به متوسط بازار سرمایه 
با تمرکز بر چارچوب ســازمان انســان‌‏‏محور تجربه شده است. 

در این رویکرد، »توســعه« که ترجیح می‌‏‏دهــم به‌جای آن از واژه 
»رشد« استفاده کنم، چیزی جز افزایش دامنه انتخاب انسان‌‏‏ها 
و به تعبیری »آزادی« نیست و سازمان انسان‌‏‏محور -به تعبیر وارن 
بنیس- با اتکا به ظرفیت زاینده‏‏ سرمایه‏‏ معنوی خود )یعنی همان 
کارکنان(، به رهبری در آفرینش طرح و ساختار اجتماعی برای 

کسب منزلت رقابتی دست می‌‏‏یابد.
این رویکرد با تعالیم آســانی ما نیز بســیار هم‌‏‏راستاســت. 
آنچنان که به انســان به عنــوان خلیفه خدا کرامت عطا شــده، 
ظرفیت و استعداد رشد بی‌‏‏نهایت بخشیده شده و نهایتا مسوول 
شکوفا کردن امانت‌‏‏هایی شناخته می‌شود که خدا در وجودش 
ودیعه گذاشته است؛ سازمان و هر نهاد دیگر هم اگر در خدمت 
شکوفا کردن ظرفیت‌‏‏های رشد و آزادی انسان نباشد امری زائد 

و تباه محسوب می‌شود. 
اکوسیســتم نوآوری و شرکت‌های فناور در همین مدت کوتاه 
عمر خــود در ایران )کمــر از دودهه( با فاصلــه گرفتن از رانت 
دسترسی به منابع طبیعی یا حاکمیتی و تمرکز بر قدرت خلاقیت 
و نوآوری انسان‌ها و بهره‌‏‏گیری از فناوری برای رشد نمایی، منشأ 
تحولات بزرگی در سبک زندگی ایرانیان بوده‌‏‏ و در مسیر تبیین 
نگرشــی جدید به رشــد اقتصادی و مزیت‌آفرینی برای کشــور 
هستند. توجه جدی ایشان به توسعه سازمان‌های انسان‌‏‏محور و 
مفاهیم و کارکردهای آن، می‌‏‏تواند منشأ تحولاتی عمیق، فراتر 
از ابعاد اقتصاد دانش‌‏‏بنیان در کشــور باشــد. در اقتصادی که 
تورم دارایی‌‏‏های فیزیکی به‌ویژه املاک و مستغلات گوی سبقت 
را از رشد دارایی‌‏‏های نامشهود می‌‏‏رباید، تمرکز بر ظرفیت‌‏‏های 
خلاقانه و بی‌‏‏بدیل انسان‌‏‏ها در خلق ارزش، می‌‏‏تواند برگ برنده 
رقابت بــا سرمایه‏‏ فیزیکی باشــد و کارکردهایی فراتــر از ارزش 
اقتصادی بــرای جامعه به همــراه آورد. در ایــن رهیافت، خلق 
بستری برای رشد و شکوفایی استعدادهای فردی و جمعی، تقدم 
ارزش‌‏‏های انسانی بر ارزش‌‏‏های اقتصادی و در نهایت ایجاد خیر 
جمعی برای انسان، بنگاه و جامعه می‌‏‏تواند الگویی متمایز برای 

پیشرفت کشور پیشنهاد دهد. 

مدل مواجهه با نیروی کار در عصر هوش مصنوعی

کیوان جامه‌‏‏بزرگ 
صاحب‌نظر حوزه فناوری

جــوزف شــومپیتر، اقتصــاددان نــوآوری، در اثر 
مشهور خود در سال ۱۹۴۲ با طرح مفهوم »تخریب 
خلاق« و توضیــح چگونگی جایگزینــی بنگاه‌‏‏های 
بزرگ و مسلط بر بازار با شرکت‌های کوچک و نوآور، 
تحلیــل اقتصادی ســطح بنــگاه را دگرگــون کرد. 
بعدتر، محققان سیاستگذاری علم و فناوری ضمن 
برجسته‌‏‏ســازی نقش نوآوری مبتنی بر فناوری، آن 
را مهم‌ترین عامل در همپایی اقتصــادی و فناورانه 
بنگاه‌‏‏های کشورهای در حال توسعه با اقتصادهای 

پیشرفته عنوان کردند. 
انقلاب‌‏‏های صنعتی در بزنگاه‌‏‏های تاریخ فناوری 
به‌عنوان کاتالیزور این تغییرات عمل کردند و ضمن 
ایجاد آثار گســرده ناشــی از جایگزینی نیروی کار 
با فناوری‌‏‏های جدید، تغییرات اجتماعی، سیاسی 
و اقتصــادی فراوانی را بــه ارمغان آوردنــد. یکی از 
مهم‌ترین عواملی که به طور مــداوم در انقلاب‌‏‏های 
صنعتی و فناورانه با دگرگونی‌‏‏هــای بنیادی مواجه 

بوده، نوع کار کردن انسان‌‏‏هاست. 
هوش مصنوعی که در زمــره فناوری‌‏‏های محوری 
انقلاب صنعتی چهــارم قرار دارد نیــز ویژگی‌‏‏هایی 
دارد که نوید جهانی متفــاوت را می‌دهد. این مقاله 
کوتاه به دنبال قضاوت دربــاره مثبت یا منفی بودن 
رخدادهای پیش‌رو نیست، بلکه درصدد آن است تا 
در ابتدا ضمن طرح موضوع، بستری برای اندیشیدن 

پیرامون آثار هوش مصنوعی بر نیروی کار باشد و از 
نتیجه‌‏‏گیری‌‏‏های شتاب‌‏‏زده در این زمینه پرهیز دهد. 
یکی از اختلافات قدیمی میان اقتصاددانان درباره 
آثار فناوری بر مشــاغل و محیط کار است. این مقاله 
تاثیرات گسترده هوش مصنوعی بر نظارت بر کارکنان 
و فناوری‌‏‏هایی را که باعث بهبــود عملکردی محیط 
کار می‌‏‏شــوند از حیطه بررســی خود خارج و تنها بر 
نیروی کار تمرکز کرده اســت. در بــاب قابلیت‌‏‏های 
فنی هــوش مصنوعی بــرای جایگزینی نیــروی کار 
به‌وســیله کاربردهای این فناوری عمومی بحث‌‏‏های 
پردامنه‌‏‏ای وجود دارد. برخی بر این باورند که بسیاری 
از مشــاغل با هــوش مصنوعی توانمند می‌‏‏شــوند و 
گروهی نیز معتقدند که این فناوری جایگزین نیروی 
کار در بسیاری از زمینه‌‏‏ها به‌خصوص در حوزه خدمات 
خواهد شد. برای مثال استفاده از هوش مصنوعی در 
بسیاری از مرکز تماس‌‏‏ها )Call Centers( یا برعهده 
 )Chatbot( گرفتن نقش گفت‌‏‏وگوی آنلاین با مشتری
از کاربردهای ســاده و در دســرس‌‏‏ هوش مصنوعی 
هستند که هم‌‏‏اکنون در بسیاری از کسب‌وکارها مورد 
استقبال و اســتفاده قرار گرفته‌اند. در این میان اما 
نمی‌‏‏توان از مشــاغل جدیدی که ممکن است پدید 

آیند غافل شد. 
تاریخ تحولات فناوری نشــان می‌دهد حتی زمانی 
که به‌درســتی نمی‌‏‏توان پیش‌بینی کرد چه مشاغلی 

پدید خواهند آمد تا مانع بیکاری طیف گســرده‌‏‏ای 
از نیروی کار شــوند، نیازهای جدیدی برای جامعه و 
کسب‌وکارها پدید می‌‏‏آیند که مترادف به وجود آمدن 

مشاغل جدید است. 
اقتصــاد  جهانــی  فــروم  اخیــر  گــزارش 
ســال  در   )World Economic Forum‏‏‌‏‏‌‏‏‌(
۲۰۲۳ بــا نگاهــی خوش‌بینانــه ایــن موضــوع 
را تایید می‌کنــد. براســاس گزارش آینده مشــاغل 
)The Future of Jobs Report( در حالــی کــه 
اســتفاده از هوش مصنوعی توســط ســازمان‌ها در 
سراسر جهــان در حــال افزایــش اســت، ۴۹درصد 
پاسخ‌‏‏دهندگان فعال صنایع مختلف )که از مدیران 
ارشد بخش خصوصی هستند(، پیش‌بینی می‌کنند 
که هوش مصنوعی می‌‏‏توانــد به‌عنوان محرکی برای 
ایجاد شــغل عمل کند، در حالی کــه ۲۳درصد نیز 
انتظار دارند این فناوری موجب جابه‌جایی‌‏‏های شغلی 
شود. این لزوما به معنای حذف شغل‌‏‏ها نیست، بلکه 
بیشتر نشــان‌‏‏دهنده تغییر در نقش‌‏‏ها و مهارت‌‏‏های 

موردنیاز برای انجام آنهاست.
نظرســنجی معتبر دیگــری که توســط لینکدین 
)LinkedIn( انجام شــده و شــاخص اعتماد مدیران 
را می‌‏‏سنجد، نشــان می‌دهد که در آمریکا ۴۷درصد 
مدیران اجرایی معتقدند که هوش مصنوعی بهره‌‏‏وری 
شخصی آنها را افزایش خواهد داد. در پاسخ به سوال 
دیگری ۴۴درصد اذعان کردند که در حال برنامه‌‏‏ریزی 
برای ارتقای استفاده از هوش مصنوعی هستند و در 
شاخصی دیگر ۴۰درصد هوش مصنوعی را کلیدی 

برای باز کردن درهای رشد و درآمد می‌‏‏بینند.
یکی از مهم‌ترین موضوعاتی کــه این روزها اذهان 
سیاستگذاران دنیا را به خود مشغول کرده، برنامه‌‏‏ریزی 
برای مواجهه با این تغییرات بزرگ اجتماعی و سیاسی 
اســت. بســیاری از دولت‌‏‏ها توانمندســازی نیروی 

کار خــود را از هم‌‏‏اکنون آغاز کرده و مشــغول ارتقای 
ســطح کارمنــدان و کارگران هســتند. آنهــا در این 
زمینه دو کار محوری را پیگیری می‌کنند: نخســت، 
آموزش هوش مصنوعی به نیــروی کار. در این بخش 
برنامه‌‏‏های آموزشی گسترده‌‏‏ای تدارک دیده‌‏‏شده‌‏‏اند 
تا برنامه‌‏‏نویســی و اصول هوش مصنوعی را به نیروی 

کار یاد دهند. 
این بخش، بیشــر در قالب کلاس‌هــای مختلف 
هفتگی و دوره‌‏‏هــای مهارتی حرفــه‌‏‏ای کوتاه‌‏‏مدت و 
بلندمدت با یارانه دولتی برگزار شده است. این اقدام 
اساسا برای کشورهایی امکان‌‏‏پذیر است که هم‌‏‏اکنون 
از زیرساخت‌‏‏های لازم مانند کامپیوتر، شبکه اینترنت 
قوی، دسترســی به توان پردازشــی در صورت نیاز و 

بسیاری زیرساخت‌‏‏های دیگر برخوردار باشند. 
دوم، آموزش نحوه درست به‌کارگیری از محصولات 
هوش مصنوعی. گروهی دیگــری از برنامه‌‏‏ها بر این 
متمرکزند تا به نیروی کار نحوه بهره‌‏‏مندی درســت از 
کاربردهای توســعه‌یافته هوش مصنوعــی را آموزش 
دهند. این برنامه‌‏‏ها با تمرکز بر ارتقای مهارت‌‏‏های تفکر 
خلاق و تفکر نقاد به نیروی کار، تلاش می‌کنند ضمن 
نشــان‌دادن نقاط قوت و ضعــف مدل‌‏‏های مختلف 
هوش مصنوعی، ذهنیتی واقع‌‏‏بینانه نسبت به فناوری 
ایجاد کنند و این امکان را به نیروی کار بدهند تا در هر 

زمینه‌‏‏ای کارآتر و دارای مزیت رقابتی باشند. 
اما آمارهای منتشرشده در ســال‌های اخیر نشان 
می‌دهد که برخــاف خوش‌بینی گســرده مدیران 
تجاری نســبت بــه به‌کارگیری هــوش مصنوعی در 
سازمان‌های خود و ارتقای بهره‌‏‏وری و توان نیروی کار، 
هنوز این اتفاق به صورت عملی محقق نشده است. 
براساس گزارش سال ۲۰۲۳ سازمان همکاری‌های 
اقتصادی ‌‏‏ و توسعه )OECD(، از میان کشور‌های عضو 
این سازمان در بازه سال‌های ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۲ کمتر 

از یک‌درصد آگهی‌‏‏های منتشرشده برای مشاغل به 
صورت آنلاین با هوش مصنوعی و توانمندی‌‏‏های ناظر 
به آن مرتبط بوده‌‏‏اند و این روند در کشورهای مختلف با 
فراز و نشیب همراه بوده و الزاما روند صعودی را در این 

بخش شاهد نیستیم. 
این موضوع نشــان می‌دهد که به‌رغــم مطالعات 
صورت‌گرفته و پیش‌بینی‌‏‏هایی که ناظر به آینده هوش 
مصنوعی و اثرات آن بر اقتصاد و بازار کار است، هنوز 
نحوه اثرگذاری این فناوری به طور کامل آشکار نشده 
اســت و سیاســتگذاران باید به طور جــدی از اتخاذ 
سیاســت‌‏‏های برگشــت‌‏‏ناپذیر پرهیز کنند و بیشتر 
سیاســت‌‏‏های مقطعی کوتاه‌مدت را در پیش گیرند 
که بتوان براساس درک‌‏‏های آتی از دایره تاثیرگذاری 

هوش مصنوعی، آنها را اصلاح کرد و بهبود بخشید. 
در این میان شــاید بتوان تنها از یــک امر قطعی و 
مســلم در زمینه هوش مصنوعی و بازار کار سخن به 
میان آورد. عجم‌‏‏اوغلو و جانسون در کتاب اخیر خود 
با عنوان »قدرت و پیشرفت: تکاپوی هزارساله ما در راه 
فناوری و سعادت« ضمن بررسی تاریخی اثرات متقابل 
فناوری و بازار از ابعاد بدیعی از نقش قدرت در تعیین 
سرنوشت نیروی کار پرده بر‌‏‏می‌‏‏دارند. آنها با اشاره به 
نقش حیاتی بینش انسانی نسبت به فناوری، نقش 
شرکت‌های فناوری و توسعه‌دهندگان هوش مصنوعی 
در این مســاله را که این فناوری چه اثری می‌تواند بر 
بازار کار و نابرابری‌‏‏های احتمالی ناشــی از آن داشته 

باشد برجسته می‌کنند. 
به باور این نویسندگان، اتوماسیون نتیجه فناوری 
نیســت، بلکــه نتیجــه انتخــاب توســعه‌‏‏دهندگان 
محصولات هوش مصنوعی است. از آنجا که از ابتدای 
پدید آمدن اینترنت ســهم نیــروی کار به نفع سرمایه 
به طور مداوم رو به کاهش اســت، حمایــت از نقش 
نیروی کار در تولید به امری حیاتی تبدیل شده و لازم 

است سیاستگذاران در همه ســطوح به این موضوع 
به طور جدی توجه کنند. به باور ایشــان و همان‌طور 
که در آمار نیز نشان داده شد، هنوز هوش مصنوعی 
در مرحله‌‏‏ای قرار دارد که می‌‏‏توان نحوه توســعه آن و 
کاربردی‌‏‏سازی آن توسط شرکت‌ها را کنترل کرد. بیکار 
شدن نیروی کار بر اثر تغییرات فناوری‌‏‏های انقلابی 
امری طبیعی است، اما بیکار ماندن نیروی کار برای 
بازه زمانی طولانی و افزایش نابرابری‌‏‏های ناشــی از 
کمبود مهارت‌‏‏های کافی حتــا غیرطبیعی و نتیجه 

اهمال سیاستگذاران است. 
به طور خلاصه می‌‏‏توان جمع‌‏‏بندی کرد که در حال 
حاضر تحقیقات پیرامون آثار هوش مصنوعی بر بازار 
کار و شناسایی مکانیزم‌های توانمندسازی لازم نتایج 
یکســانی ارائه نمی‌‏‏دهند و این موضــوع باید به طور 
جدی مورد توجه سیاســتگذار فناوری در ایران قرار 
گیرد و از اعمال سیاست‌‏‏های سریع و غیرقابل بازگشت 
در بخش نیروی کار جــدا پرهیز کند، چــرا که هنوز 
واقعیت‌‏‏های جهان هوش مصنوعی بر پیش‌بینی‌‏‏ها 
غالب نشده‌‏‏اند و امکان خطای سیاستگذاری در حال 

حاضر در این بخش بالاست. 
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هوش مصنوعی با »کار« چه می‌کند؟

احمدرضا سازگارنژاد
پژوهشگر سیاستگذاری فناوری و نوآوری

صنعت هوش مصنوعی در دنیای تکنولوژی انقلاب ایجاد 
کرده است. شــبکه‌‏‏های مالی و اقتصادی نیز در این انقلاب 
شریک بوده و مزایا و معایب متعددی شــامل حال آنها شده 

است. 
به‌عنوان مثال، مدیریت فرآیندهای مالی، آنالیز داده‌‏‏ها 
و تصمیم‌گیری بــر پایه اطلاعات توســط مدیــران مالی 
 )AI( تغییــرات زیادی مطابق هــوش مصنوعی )CFOs(

داشته است. 
در کنار مزایای بی‌‏‏شمار، مشکلاتی هم در این حوزه وجود 
دارد که باید در نظر گرفته شــود. در ادامه به بعضی از اثرات 
هوش مصنوعی در حوزه‌‏‏های مالی و حسابداری می‌‏‏پردازیم. 

مزایای استفاده از هوش مصنوعی ۩
- بالا بردن دقت و بهره‌‏‏وری:

خــودکار کــردن فرآیندهای وارد کــردن داده‌‏‏هــا و تسریع 
فرآیندها وقت و انرژی زیادی را برای کارکنان ذخیره می‌کند. 
علاوه بر اینها با در نظر داشتن فرآیندهای یادگیری ماشین، 
هوش مصنوعی می‌‏‏تواند به طور پیوســته بــه یادگیری ادامه 
دهد و دقتش را خودکارو پیوســته افزایش دهــد. همچنین 
گزارش‌‏‏هایی که توســط هــوش مصنوعی منتشر می‌شــود، 
خیلــی فنی‌‏‏تر بوده و ریســک‌‏‏ خطاهــای انســانی را کاهش 

می‌دهد. 

- تحلیل پیشرفته داده‌‏‏ها:
با استفاده از هوش مصنوعی،‌‏‏ تحلیل داده‌‏‏های مالی خیلی 
دقیق‌‏‏تر و قابل لمس‌‏‏تر می‌شــود. ابزارهایی که بر پایه هوش 
مصنوعی هستند، می‌‏‏توانند مقدار زیادی از داده‌‏‏های مالی 
را با سرعت چشــمگیری تحلیل کنند. با اســتخراج داده‌‏‏ها و 
تحلیل‌‏‏های پیشرفته، سازوکارهای هوش مصنوعی می‌‏‏توانند 
امکان پیش‌بینی‌‏‏های دقیق مالی و پیدا کردن درست الگوها 
را فراهم کرده و به شما کمک کنند تا بر پایه داده تصمیم‌گیری 

کنید.

- پیدا کردن ناترازی و کاهش ریسک:
الگوریتم‌‏‏های هوش مصنوعی می‌‏‏توانند به طور پیوســته، 
الگوهای غیرمعمــول در فرآیندهــا و معاملات مالــی را پیدا 
کنند و با معرفی این ناترازی‌‏‏ها امکان کلاه‌برداری‌‏‏های مالی 
و ریسک‌‏‏های رفتارهای انســانی را کاهش دهند. استفاده از 
فرآیندهای خودکار به ســهامداران و شرکای تجاری بنگاه‌‏‏ها 
اطمینان می‌دهد که ریســک‌‏‏های کج‌‏‏رفتاری‌‏‏های انســانی 

حداقل شده است.

- کاهش هزینه‌‏‏ها:
با کاهش دخالت‌‏‏های انســانی و خودکارسازی فرآیندهای 
انسانی توسط هوش مصنوعی، از هزینه‌‏‏های جاری انسانی 
و دســتمزد نیروی کار بنگاه‌‏‏ها کم می‌شــود. عــاوه بر این، 
سیســتم‌های بر پایه هوش مصنوعی می‌‏‏توانند با شناسایی 
مخارج، محل‌‏‏های صرفه‌‏‏جویی را پیدا کننــد تا هزینه‌‏‏ها را به 

حداقل برسانند و سود را حداکثر کنند. 

معایب استفاده از هوش مصنوعی : ۩
- نگرانی‌های جایگزینی مشاغل: 

در حالی که هوش مصنوعی پیشرفت‌‏‏های قابل‌توجهی را به 
همراه دارد، نگرانی‌هایی در مورد جابه‌‏‏جایی‌‏‏ بالقوه نیروی کار 
انسانی کنونی وجود دارد. با خودکار شدن فرآیندها، با توجه 
به اینکه خیلی از وظایف حسابداران و متخصصان مالی توسط 
ماشین انجام می‌‏‏شوند، ممکن اســت نیاز باشد مهارت‌‏‏های 
جدید کســب‌وایجاد شــوند تا نیروی کار انســانی مجددا به 
کار گرفته شود. البته باید خاطرنشان کرد که مطابق گزارش 
هاروارد بیزنس‌ریویو )harvard business review( هوش 
مصنوعی، حداقل تاکنون، به افزایش توان نیروی کار انسانی 
کمک کرده است و نمی‌‏‏توان ادعا کرد که به طور کامل، قابل 

جایگزینی با نیروی کار است.

- ریسک‌‏‏های امنیت داده:
با توجه به اینکه سیستم‌های بر پایه هوش مصنوعی بر داده 
استوار هســتند این احتمال وجود دارد که هر گونه آسیب در 
ذخیره‌‏‏سازی و عملیات روی داده‌‏‏ها باعث گمراه شدن مدیران 
مالی و تصمیم‌گیری شرکت‌ها شــود. بنابرایــن باید مدیران 
مالی به طور پیوسته سیستم‌ها را به‌‏‏روز کنند و از بروز هر خطر 
امنیتی در شبکه مصون نگه‌‏‏دارند. بنابراین هزینه زیادی باید 

صرف نگهداری و به‌‏‏روزرسانی پیوسته این سیستم‌ها کنند. 

- وابستگی بیش از حد به هوش مصنوعی: 
وابســتگی بیش از حد به هوش مصنوعــی می‌‏‏تواند باعث 
فقدان تفکر انتقادی شــود و ابتکار و نوآوری انسانی را از بین 
ببرد. از ایــن‌رو باید مدیران مالی پیوســته باید ســعی کنند 

تعادل بین اتوماسیون و تخصص انسانی برای حداکثرسازی 
پتانسیل هوش مصنوعی در بازار کار را برقرار کنند.

بدون شک هوش مصنوعی تغییرات زیادی در علم، از جمله 
حوزه‌‏‏های اقتصادی و مالی ایجاد کرده اســت. انقلاب هوش 
مصنوعی در تکنولوژی مزایای قابل‌توجهی ایجاد کرده و دقت 
و قابلیت‌‏‏های تجزیه و تحلیل داده‌‏‏ها را نیز افزایش داده است. 
با این حال نباید از اثرات منفی هوش مصنوعی چشم‌‏‏پوشی 
کــرد و بایــد نظارت‌‏‏هــای مرتــب انســانی بــر فرآیندهــای 
سیستماتیک آن داشــت. حداقل تا امروز به نظر نمی‌رسد که 
هــوش مصنوعی بتواند به طور کلی جایگزین انســان شــود و 
بهترین انتخاب این اســت که مدیران مالی )CFOs( با ایجاد 
تعــادل و بهره‌‏‏‌‏‏گیری از هــوش مصنوعی، عملکــرد فرآیندها را 

بهبود داده و بهره‌‏‏وری نیروی کار و شرکت‌ها را افزایش دهند. 

هوش مصنوعی و نیروی کار مدیریت مالی و حسابداری 
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