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 دوفصلنامه علمي انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت( هاي اهداف و سياست

ناب    یشهو معرفت اند  یقتحق  ی(« با هدف نشر و تجلیریتمد  یشه)اند  یراهبرد  یریتمد  یشه»اند  یعلم  یهنشر
به مرزها  یریتیمد نظر  به  ینا  یاتیو عمل  یقیتطب   یبا  خاصه در دو   ای،رشتهیانمنظور، اشاعه مطالعات مدانش و 

د »موضوعات  عقا  «ینیحوزه  احکام،  و  فقه  اخلاق،  بر  و  یتار  ید، مشتمل   ... و  طر  «یبوم  ی ها»مسألهخ    یقاز 
تقل   یفیتأل   های یشناسروش زم  یدی و  م  یتخصص  هایینهدر  اصلشودیمنتشر  محور  چهار  ا  ی.  در   ین مطالعات 

 عبارتنداز:  یهنشر
 ی؛ و ارزش یو مباحث اسلام یریتمشترک مد یهاخاصه در مطالعات حوزه ای،رشتهیانمباحث م . 1
 یریت؛ در علم مد یادیبن   یقاتتحق. 2
و    یمحققان و دانشمندان داخل  یازمطالعات مورد ن   یکردبا رو  یریتمد  یو تخصص  یموضوعات عموم.  3

 ی؛ خارج
 . یکاربرد یهاو مدل یقاتی تحق ی،علم هایینهکشور در زم یازمورد ن یها در حوزه یریتیمطالعات مد. 4

 

  



 « انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(»دوفصلنامه علمي 

 (و الفبا )به ترتيب رتبهليست داوران 
   (1401 بهار) 31: شماره

 سمت  خانوادگي نام  نام  رديف 

 ، تهران، ايران دانشگاه علامه طباطبايي استاديار   پور اصلي  حسين  1
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   افضلي  عليرضا  2
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   امامي  مجتبي سيد   3
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانشجوي دكتري،   ايزد بخش  حميد  4
 ، تهران، ايران تهران دانشگاه    ، آموخته دكتري دانش  آقداغي  ميثم  5
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق استاديار دانشگاه   اسد بني  رضا  6
 تهران، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  پاينده  رضا  7
 استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران  پيرملكي  پويا  8
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  پيغامي  عادل  9
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانش آموخته   تجلي  منير  10
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  جعفري هفتخواني  نادر  11
 مدرس، تهران، ايران   دانشجوي دكتري، دانشگاه تربيت  جوادي  محمد  12
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  جوانعلي آذر  مرتضي  13
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  دانشجوي دكتري،   جوادي  مجتبي  14
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  چيت سازيان  عليرضا  15
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  پور حمزه  مهدي  16
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  حميديا  بابك  17
 دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران  ورنامخواستي   خاشعي  وحيد  18
 دانش آموخته دكتري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران  خصاف مفرد  حسين  19
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران  دعائي  ميثم  20
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  ذوالفقاريان  محمدرضا  21
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشجوي دكتري،  رجبي  محمدتقي  22
 استاد دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران  رضاييان  علي  23
 خوارزمي، تهران، ايران دانشگاه  و استاد مدعو،    آموخته دكتري دانش  سبحان اللهي  زينب  24
 استاديار دانشگاه علم و صنعت، تهران، ايران  فرد سبحاني  ياسر  25
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    ارشد، آموخته كارشناسي دانش  سرآباداني  حسين  26
 تهران، تهران، ايران دانشگاه    استاديار،  سياري  ش سرو  27
 تهران، ايران   استاديار، دانشگاه تربيت مدرس،  سيدي  محمدرضا  28
 ، تهران، ايران صنعتي شاهرود دانشگاه    استاديار،  سيدي  حسين  29
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    آموخته دانش  شِكري خياداني  مسعود  30
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  شجاعي  جبار  31
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    پژوهشگر مركز رشد   كيا صادقي  محمدعلي  32
 اشتر، تهران، ايران آموخته دكتري، دانشگاه صنعتي مالك دانش  طهماسبي  سيامك  33
 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ايران   استاديار  عبداللهي نيسياني  علي  34
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  عطاردي  محمدرضا  35
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  شيري علي  محمدمهدي  36
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    پژوهشگر مركز رشد   قضاوي زاده  مهدي  37
 ، تهران، ايران مدرس   يت دانشگاه ترب استاديار   كاظمي  سيد حسين  38
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشيار  نجعلي گ  اسدالله  39
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    استاديار  لبخندق  محسن  40
 آموخته دكتري، دانشگاه تهران، تهران، ايران دانش  محمودي  محسن  41
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  آموخته  دانش  زماني محمد  مجيد  42
 ريزي كشور، تهران، ايران دانشجوي دكتري مؤسسه آموزش و پژوهش مديريت برنامه  مرتب  يحيي  43
 دانشگاه قم، قم، ايران   استاديار  پور مسعودي  سعيد  44
 فردوسي، مشهد، ايران دانشگاه  استاديار   زاده ملك  غلامرضا  45
 ، تهران، ايران تهران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  موسوي خطير  سيد جلال  46



 
 

 

 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    يار دانش  موسي زاده  زهره  47
 طلوع مهر، قم، ايران   دانشگاه   استاديار  مولوي  زينب  48
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    مدعو   استاد  ناجي  ماجد  49
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه    دانشجوي دكتري  نوروزي  ميكائيل  50
 تهران، تهران، ايران دانشگاه  آموخته دكتري،  دانش  بادي واثقي  محمد  51
 ، تهران، ايران السلام عليه امام صادق دانشگاه  آموخته  دانش  زاده وكيل  حسن  52
 دانشيار دانشگاه وليعصر، رفسنجان، ايران  هادوي نژاد  مصطفي  53



 

 فرآيند ارزيابی مقالات علمی، 
 السلام عليه نشريات علمی دانشگاه امام صادق

 مقدمه
.  کنندمی   هاي مربوطه فعاليت حوزه   در  هاپژوهش   ترینباکيفيت   انتشار   و  انتخاب  رسالت  با  ،السلامعليه علمی دانشگاه امام صادق  نشریات

تنظيم و تعریف فرآیند ارزیابی  .  گيرد  انجام  طرفانهبی   رویکردي  با  و  دقيق   باید  مقالات  انتشار  و  بررسی  فرآیند  هدف،  این  تحقق   منظوربه 
 .  است شده طراحی انتشار و بررسی فرآیند در اعتمادسازي هدف  به  دستيابی براي

  یا   آدرس پست الکترونيك   طریق   از   نشریه  سردبير  با   را  پرسشی  هرگونه   دقيق،  مطالعه  ضمن   شود، می   از نویسند)گان( درخواست 
   . کنند مطرح -نشریهدر سامانه اختصاصی -لينك تماس با 

 هايی قبل از ارسال مقاله. توصيه1
 بررسی محورهاي تخصصی نشریه و تناسب آن با مقاله. .  1

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی   «نامه نگارش و ارسال مقالهدستورالعمل و شيوه » رعایت . 2

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقرعایت منشور اخلاقی نشریات علمی . 3

 ها ارزیابی مقاله و پاسخ دقيق به سؤالات و نظرات سردبير/ داور)ان(. توجه به شاخص .  4

 . السلامعليه دانشگاه امام صادقنشریات علمی در بررسی فرآیند پذیرش مقالات .  5

 ارزيابی مقاله. فرآيند 2
 . توسط نويسنده مسئول مقالهنام در سامانه نشريه و ارسال مقاله؛ ثبت . 1

 .توسط مدير داخلي؛ هاي مشابهتو ارسال مقاله در سامانه ها و مستنداتفايل  مقاله،سي ظاهري برر. 2

توسط ؛  و نهايتاً رد مقاله يا تعيين داور  ني«حوزه »اصالت«، »ارتباطات موضوعي با فعاليت نشريه« و »كيفيت ف  4بررسي اوليه مقاله  .  3

 . با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه  سردبير

 شود. يم ارسال داور  4تا  2اغلب هر مقاله براي  توسط داور)ان(.؛ حوزه »اصالت«، »كيفيت فني«  2در  مقالهارزيابي . 4

 نظارت سردبير. توسط مدير داخلي با همكاري و   پيگيري داوري مقالات؛. 5

 توسط سردبير با همكاري و نظارت اعضاي هيأت تحريريه. رد يا پذيرش مقاله؛ . 6

 .توسط مدير داخلياعلام رد، اصلاح و پذيرش به نويسنده؛ . 7

 هاي ارزيابی مقاله. شاخص3
 روز بودن؛ داشتن نوآوري و به .  1

 سطح علمی و عمق دانش تخصصی؛ . 2

 اثربخشی مقاله در جامعه علمی. کاربردي بودن و .  3

 بندي مطالب؛ تمرکز و حفظ یکپارچکی موضوع و توزیع، پردازش و دسته .  4

 ؛  گيريبندي و نتيجه منطقی چکيده، مقدمه، متن، جمع ارتباط . 5

 ؛  اياتقان و انسجام مطالب و پرهيز از مباحث حاشيه . 6

 ؛  گستردگی آناستفاده مطلوب از منابع اصلی و جدید و . 7

 کارگيري مناسب اصطلاحات. ویراستاري علمی و به   رعایت اصول. 8

 : تذکر

؛  شوندبررسی می و »خيلی ضعيف«    «ضعيف»و    « متوسط»،  «خوب»عالی«، »خيلی خوب«، »سطح    6ها در  قالات در با هر یك از شاخص م

 ارزیابی نهایی خواهد شد. در نهایت با توجه به نظر داوران و بررسی هيأت تحریریه نتيجه فرآیند 

  



 . نتايج فرآيند ارزيابی مقاله 4

 عدم پذیرش. . 1

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، کنترل و بررسی نهایی توسط  ؛  اصلاحات جزئیپذیرش مشروط پس از انجام  .  2

 شود. سردبير انجام می

در این وضعيت پس از انجام اصلاحات، مقاله براي داور)ان( قبلی ارسال    ؛اصلاحات كلیپذیرش مشروط پس از انجام  .  3

 شود. می

پس از بررسی نهایی مقاله توسط داور)ان(، پذیرش اوليه توسط سردبير و پذیرش نهایی در جلسه هيأت    پذيرش نهايی؛.  4
 شود. تحریریه انجام می 

 . دلايل رد مقاله5
عدم توجه به حقوق و مالکيت فکري و معنوي پژوهشگران موجب    مشابه و تخلفات پژوهشی«؛ »رد مقاله به دليل وجود مقاله  .  1

 شود. رد مقاله می

نامه نگارش و  ارسال مقاله بدون در نظر گرفتن دستورالعمل و شيوه رعایت شرایط و ضوابط نشریه«؛  »رد مقاله به دليل عدم.  2

 شود. ارسال مقاله دانشگاه موجب رد مقاله می

دليل عدم.  3 به  مقاله  نشریه«؛  »رد  با محتواي  فعاليت  تناسب  مقاله خارج از موضوعات  نشریه    -محورهاي تخصصی-ارسال 

 شود. موجب رد مقاله می 

 شود. هاي ارزیابی موجب رد مقاله می عدم کسب امتياز در شاخص »رد پذیرش براساس نظر سردبير/ داور)ان(«؛  .  4
 

 مجدد مقاله راهكارهايی براي ارسال  ✓

  مراتب ابتدا    دارد،  را  سردبير  و  داوران  نظر  با  متناسب  را  مقاله  اصلاح  امکان  یا  و  داشته  اعتراض  مقاله  رد  دلایل  به  نسبت  نویسنده  چنانچه

با    نشریه  الکترونیک   پست  آدرس  طریق  از  سردبير  به  ذیل   موضوعات  به  توجه  با   را  خود  درخواست با  همراه  فایل اصلاحی مقاله 

 بایستمی  آن  از  پس  که  شد  خواهد  بازدر سامانه نشریه    مقالهپروفایل    به  دسترسی  موافقت  صورت  در  نماید،ارسال    تغييرات برجسته

 : گردد در سامانه نشریه بارگزاري  برجسته تغييرات با اصلاحی فایل

 درخواست بررسی و بازنگري نظر سردبير/ داور)ان(. .  1

 داور)ان(. درخواست بررسی صلاحيت .  2

 (. درخواست بررسی تضاد منافع از داور)ان.  3

  



 مقالات علمی، و ارسال نگارش  راهنماي
 السلام عليهيات علمی دانشگاه امام صادق نشر

 . نکات زیر را رعایت فرمایند محترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار به موقع مقاله (گانه)از نویسند -

   محتواي مقاله. 1
 محتواي مقاله با زمينه موضوعی نشریه مرتبط باشد.  -
 ماید. بر تحقيقات علمی، خلاقانه و همراه نوآوري باشد و سهمی در پيشبرد علم در حوزه متخص خود ایفا ن ی مقاله مبتن -

   ساختار مقاله. 2
و واژگان کليدي  واژه(    300)حداکثر  چکيده    درج   ، *درج عنوان مقاله به زبان اصلی و انگليسیرعایت یکدست بودن ساختار مقاله )  -

مواد و    Reviewهاي پژوهش )در مقالات  ها، یافته ها، مواد و روش (، مقدمه، مرور پيشينه *واژه( )زبان اصلی و انگليسی  7تا    4)
یافته روش و  نتيجه ها  و  بحث  نيست(،  ضروري  پژوهش  یکسان  هاي  و  مناسب  الگوي  و گيري،  تصاویر  جداول،  نمودارها،    در 

 . کتابنامه)منابع( 

 مقدمه . 2-1
  ین ا  تمام در واقع   . هاستيشينه و مرور پ ها،يه فرض  یاها و  پرسش   ی، له، هدف اصلأمس  يانب ی،مقدمات  يحات مقدمه شامل توض  ي محتوا  -

اطلاعات   ی از تمام  ی کل  یر تصو  یك بخش، خواننده    ینکه پس از اتمام اي طوربه   ،يرندکنار هم قرار بگ   ين جورچ  يها موارد همچون تکه 
 داشته باشد. را کار رفته مقاله به 

 ها پيشينهمرور . 2-2

  يصخلاصه بودن، مناسب تشخ  يلدلدر مقدمه به  هايشينه پ  یبررسهمچنين  ،  باشد  يازمجزا ن  یدر بخش  هايشينه اگر به مرور و ارائه پ  -
در    یبخش نخست مطالب مقدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یصورت بخشرا به   هايشينه پس از مقدمه، مرور پ  توانی م  ، نشودداده  

از مرور    یمنطق   ی. سپس استنتاجگردندی مرور مترتيب تاریخ  به   یپژوهش  هاي يشينه و در ادامه پ  شودی م  يان خصوص موضوع پژوهش ب
  یا و    يلیروش مرور، روش تحل  یناست بهتر   یهی. بدشوندی موجود نشان داده م  ی( پژوهش يو خلاء)ها  گيرد،ی صورت م  هايشينه پ

 شوندی م  ي بندگروه   یکرديرو  يهاشباهت   ي و بر مبنا  ا، نظر از زمان و مکان انجام آنهصرف  هايشينه است که در آنها پ  يانتقاد-يلیتحل
 . شودیم يان پژوهشگر)ان( نسبت به آنها ب  یدگاهو نظر و د

 ها مواد و روش . 2-3
پژوهش(، جامعه پژوهش، ابزار   يو روش خاص اجرا یروش کل يق دق يفپژوهش )با توص  یکرد رو یا بخش شامل طرح، روش  ینا -

  يحروش پژوهش و طرح پژوهش را توض   یددر مرحله نخست پژوهشگر با  هاست.داده   يلو تحل  یهها، و روش تجزداده  يگردآور
و روشن    يق دق  يحاتتوض  هارائ  ینآورد. بنابرادست ورت گرفته است، به ص شاز آنچه در طول پژوه  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

  ی و کنترل، چگونگ  یشگمارش افراد در گروه آزما  يري،گنمونه   هيوش   رها،يّمتغ  یفمستقل، تعر  ريّاِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  یندآ از فر
ه  جامع  بایستمی  پژوهشگر  است.  يو جز آن ضرور   ابسته،و  ريّمتغ  يريگثبت و اندازه  یمستقل، چگونگ  ريّها به متغثبت واکنش نمونه 

  یا  های است. سپس آزمودنقرار گرفته    یمورد بررس  يچه افراد  يپژوهش رو   ینپژوهش بداند ا  هنظر را مشخص کند تا خوانندمورد
به تعشرکت  واقع  پرداخته    يين کنندگان در پژوهش را مشخص سازد که در  مق نمونه پژوهش  البته در    ه يوش   ي،مورد  ي هااله است. 

 است.  یگرد ي هاپژوهش  يهامتفاوت از نمونه  یانتخاب نمونه و نوع آزمودن
نکته ضرورت دارد،    ینبخش توجه به ا  ین. در اکندیم يينها( را تع داده   ي و ابزار پژوهش )گردآور  يله پژوهشگر وس  ي،گام بعد        

و تنها   يست، و کامل ن  يق دق يحبه توض يازي مخاطب شناخته شده است، ن  ی و ابزار مورداستفاده در جامعه علم يله از وس  کهی در صورت
. اما اگر ابزار پژوهش توسط  کندیم  یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار يمختصر  يحپژوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام آزمون و  

  یهروش تجز  یداست. سپس با  يازابزار موردن  ییو روا  یاییپا  یابیارز  یچگونگه  ربارکامل د  يحشده است، توض   یخود پژوهشگر طراح
 شده اشاره شود.  یط ي ها را شرح داده، و به مراحل آمارداده  يلو تحل

 گيريو نتيجه  بحث. 2-4
پژوهشگر از انجام پژوهش    ییشده، و درک و شناخت نها  يينپژوهش تع  هايیافته  یرابخش نهفته است. ز  ینپژوهش در ا  یارزش اصل  -

پژوهش با   هايیافته  یسهمقا ها،یافتهپژوهشگر)ان( نسبت به   یدگاهد  يانها و بداده يق دق يربخش تفس یندر ا یطور کل. به شودی م يانب
که پژوهش در    هایییت ختصر محدودم  يان مشابه، ب  ي هاپژوهش   يان پژوهش در م  یگاهو نشان دادن جا  يشين پ   يهاپژوهش   هايیافته

 . گيردیپژوهش صورت م هاي یافته استنتاج شده از  ی( پژوهشي )هايشنهادهنگام انجام با آنها روبرو شده است، و ارائه پ

 



  كتابنامه. 2-5
روز،  متنی و در فهرست منابع(، استفاده از منابع به متنی، برون اجراي صحيح، همسان و استاندارد مأخذنویسی در تمام مقالات )درون   -

 استفاده شود.  APAالمللی هاي استناددهی بينروش از  بایستاست که می داشتن منابع و مأخذ به زبان اصلی و انگليسی ضروري 
 تذکر:

 ی فارس  يالفبابراساس  بخش کتابنامه  در  نامه، و ... یان پا  یت،سا  یش،، همانشریاتاعم از کتاب، مقاله    استفادهموردو مأخذ  منابع  کل    -
 .یدآ یمالفبا براساس حروف و ..    ي،فرانسو ی،آلمان يسی،انگل ي هابه زبان  ينبخش، و منابع لات یك با هم در   یو عرب

 داخل متن بدان ارجاع شده، در کتابنامه آورده شود. مشخصات هر منبعی که در  -
خذي قدیمی بوده  أاگر م چکيده انگليسی ارسال شود. فایل کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامه، به انگليسی برگردانده و در انتهاي  -

 .ه شودتکه نام انگليسی آن وجود ندارد، به صورت پينگليش نوش

   نويسنده)گان( و وابستگی سازمانینام . 3
 نام نویسنده)گان( پس از عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد: 

، که فقط با توجه به اظهارات ثبت شده نویسنده  توافقی ميان پدیدآورنده)گان( مقالهآنها در مقاله    و مشخصات ترتیب نویسندگان    -
مقالات   در  تحریریه  اعضاي  نهایی  نظر  و  مقاله  پروفایل  در  میمسئول  می شود؛  درج  با  که    Superscriptستاره    Bulletبایست 

یا مرکز  دانشگاه  نوان  ع،  علمیرتبه  ترتيب شامل  بندي شوند و متعاقباً وابستگی سازمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب 
 است.  پست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورمحل خدمت، علمی 

 الزامی است. السلامعليه آموختگان و دانشجویان دانشگاه امام صادق براي اساتيد، دانش  درج ایمیل دانشگاهي -
( الزامی است.  ینها)دانشگاه، پژوهشگاه، پژوهشکده و مانند ابراي اساتيد و دانشجویان دکتري مراکز علمی    يدرج ایمیل دانشگاه  -

 گردد سایر نویسندگان از ایميل سازمانی استفاده نمایند. همچنين توصيه می 
 براي تمامی نویسندگان الزامی است.  ORKID كددرج  -
  « نویسنده مسئول» ترونيك( با ذکر  )قبل از پست الک  هر مقاله داراي یك نویسنده مسئول است که در پانویس پس از درج مشخصات   -

 در داخل پردانتز مشخص شود. 

 الاسلام و موارد مشابه خودداري شود. دکتر، پروفسور، مهندس، حجت آقا، خانم، هایی مانند از نوشتن عنوان  -
 تذکر: 

مسئول،    یسندهنو  ي از سو  يلموارد خاص با ذکر دل  يست، ن  یز پس از ارسال مقاله جا  یسندگانو مشخصات نو  يب ترت  ييرتغ  یرایش، و  -
 خواهد بود.  یقابل بررس

  سپاسگزاري. 4
می  - مراتب  نویسنده)گان(  تأمين تواند  یا  حامی  از  وجود(قدردانی  صورت  )در  پژوهش  اعتبار  یادداشت   کننده  از  عنوان  قبل  با  ها 

 »سپاسگزاري« ذکر کند. 

 ها يادداشت . 5
در    Insert Endnoteها« با استفاده از گزینه  در بخش »یادداشت   یا اصطلاحات  و  انگليسی اسامی  هايمعادل ،  توضيحات اضافی  -

References  افزار از نرمWord  شوددرج گذاري عددي شمارهصورت و به. 

 تنظيم اندازه و قلم مقالاتراهنماي . 6

 :دنشو تنظيمبا اندازه و قلم ذیل  Wordافزار در نرم  مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 عنوان مقاله 
 B Zar 12 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نویسنده)گان(   نام
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotuls 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 



 اندازه و قلم  موضوع

 چکيده و واژگان کليدي 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 )شکل( جدول و نمودار عنوان
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 )شکل( نمودارمتن جدول و 
 B Lotuls 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 )شکل( نمودارجدول و   منبع 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotuls 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotuls 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذکر:
 تنظيم شوند.  B Badrو با قلم   ،فارسیموضوعات عربی همانند  زبانواژگان اندازه  -
 باشد.  0.9متن مقاله  کلفاصله خطوط در  -
 استخراج شود.   Equation)رابطه(، تمامی موارد با ذکر رابطه و شماره پياپی آن، از گزینهدر صورت استفاده از فرمول -
 .باشد( صفحه  30تا  15بين  ) واژه 9000تا   3000  بينحجم مقاله  -
 رج)فاصله( درج شوند.  5با  تيترهافواصل قبل  Paragraphدر  Spacingبا استفاده از گزینه  -
 د. تورفتگی ایجاد شو  0.5 ميزانبه  Paragraph در  Indentation، با استفاده از گزینه -غير از پاراگراف اول- هادر پاراگراف -
 در بالاي جدول و منبع آن در قسمت پایين آورده شود.  پياپی گذاري عدديبا روش شماره جدول  عنوان -
 آورده شود.  )شکل(همراه منبع در پایين نمودار  پياپی گذاري عدديبا روش شماره )شکل(عنوان نمودار -

 شود. آميزي اکستري رنگ خبا رنگ   Paragraphدر  Shadingو با استفاده از گزینه  Boldسطر اول جداول  متن  -
  LAYOUTدر  Dataبا استفاده از گزینه  سطر اول جداول، متن طولانی بودن جدول و انتقال سطرها به صفحات بعدي در صورت  -

 تکرار شود. 
گذاري عددي  با روش شماره گيري، سپاسگزاري و کتابنامه( بندي و نتيجه اصلی و فرعی )غير از چکيده، مقدمه، جمع عناوین)تيترها(  -

 .تنظيم شود از راست به چپ پياپی 

 نحوه ارسال. 7
و در  نمایند  نشریه اقدام  اختصاصی  ارسال فایل مقاله در سامانه  نام و  ثبت )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به  ضروري است نویسنده   -

 این مدت از وضعيت مقاله ارسالی از طریق سامانه آگاهی حاصل نماید. 
 :تذکر

 هاي ارسالی فايل . 8
 .بدون مشخصات نویسنده)گان( Wordافزار نرمدر انگليسی  فارسی و همراه چکيدهفایل مقاله  -
 http://www.samimnoor.irنور. سميمیاب مشابهت در سامانه همراه گواهی  یابی شده فایل مقاله مشابه  -

 . «ي»تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقشده کاربرگ  يلتکم یلفا -
 :تذکر

 هاي ارسالی غير از نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد. بدون نام و مشخصات نویسنده)گان( باشد، عنوان فایلبر اینکه مقاله  علاوه -

http://www.samimnoor.ir/view/fa/default


شده که  تهيه  «يدو موضوع تعارض منافع و اصول اخلاقي، یک كاربرگ با عنوان »تعارض منافع و تعهدنامه اخلاقدر خصوص   -
   ارسال نماید.لازم است نویسنده مسئول آن را تکميل، امضا و 

 هاي زیر ارسال گردد: بایست فایلمی پس از داوري مقاله، جهت پاسخ به داور)ان( در خصوص انجام اصلاحات،  -
 . شده  برجسته)با کامنت یا هایلایت(  تغييراتکه در آن  فایل اصلاحی شده مقاله. 1
 . فایل اصلاح شده مقاله که در آن تغييرات برجسته نشده. 2
 توضيحات به داوران که در آن نظر داوران به تفکيك درج و توضيح داده شده باشد. . فایل 3

 يري از تخلفات پژوهشی نامه پيشگآيين. 9
مقاله در سامانه  الف(   نشریه  ثبت  نام  اختصاصی  بدیهی است درج  داده خواهد شد؛  نویسندگان مقاله اطلاع  کليه  به  ایميل  با ارسال 

مقاله در تدوین مقاله نقشی    (گانه)که نویسنددر مقاله به منزله نقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است، در صورتی   (گانه)نویسند
همه  شایان ذکر است    مراتب را بلافاصله از طریق ایميل دریافتی اطلاع دهند.  اند و از نام آنها سوءاستفاده شده است، لطفاًنداشته
منزله پذیرش    به-بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامه اخلاقی  و می   الت اثر مسئول هستندمقاله در مورد اص  (گانه)نویسند

از    ،هاي گوناگونی دارد سرقت علمی شکل .  . حق ارزیابی موارد سرقت علمی براي نشریه محفوظ استاقدام نمایند   -مسئوليت
 :جمله 

 .ثبت مقاله دیگري به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)وهشگرو پژ (گانه)درج نام نویسند -

توجهی از مقاله دیگر )حتی اگر مقاله کپی شده مربوط به یکی از نویسندگان مقاله جدید  هاي قابل برداري یا تکرار بخش کپی  -
 (. باشد

 . هاي دیگران به نام خود طرح نتایج حاصل از پژوهش  -

 . نشریهچاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند  -

 . هاي علمی یا تحریف نتایج حاصل از پژوهش بيان نتایج نادرست و خلاف یافته  -

 . هاي پژوهشهاي نامعتبر یا دستکاري در دادهاستفاده از داده -
موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و براي حراست از اعتبار و زحمات دیگر پژوهشگران، بدون هيچ تساهل و  ب(  

 شود: با توجه به ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی میپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانه و در صورت چاپ از روي ( خواهد شد  Retractionسلب اعتبار)مقاله  -
 .قرار خواهد گرفت السلامعليه امام صادق دانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه  -

 .داخلی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشته خواهد شد اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پایگاه استنادي علوم  از جمله  صلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذي   -
اند، و هر محلی که نویسندگان از امتياز چاپ این مقاله استفاده کرده   علمی  ات، نشریمراکز علمی ها،  دانشگاه   ، جهان اسلام

 .اطلاع داده خواهد شد
 تذکر:

 .یك از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشدزمان براي هيچ مقاله پيشتر یا هم -
 کند. یابی میمشابه  ،نورتخلفات پژوهشی در سامانه سميم گيري از دفتر نشریات مقالات رسيده را براي پيش  -

کليه حقوق مادي و معنوي براي نشریه محفوظ است و آن دسته از نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا    -
 بخشی از یك کتاب هستند، لازم است با ارائه درخواست کتبی، موافقت نشریه را أخذ نمایند. 

 در اصلاح و ویرایش مقاله آزاد است.  «انديشه مديريت راهبردي )انديشه مديريت(» علمی نشريه -
 
 

  



 APAگزيده راهنماي روش استناددهی 

 شود(:قواعد استناد درون متن )منابع و مأخذی كه در متن مقاله به آن ارجاع مي. 1
شتود و در صتورتی نامه زیر عمل میاگر منبع و مأخذ مورد استتفاده در پژوهش به زبان فارستی منتشتر شتده باشتد، مطابق شتيوه تذکر: -

 شود.نامه زیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به جاي فارسی به زبان اصلی)لاتين( نوشته میکه به زبان لاتين باشد، مطابق شيوه
 ده؛. براي اثري با یك نویسن1-1

 مثال فارسی:  □

 (.13، ص. 1387)بابازاده،  چاپ سنگی یا ليتوگرافی نيز براي نخستين بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، آخرین تحقيق مرتبط با این پژوهش نشان می

 مثال انگليسی: □

(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993) دریافت که ........... اسمت

 . براي اثري تا پنج نویسنده؛1-2
 مثال فارسی:  □

،  1382)حستينی، مجتهدي، فرامرزپور، دارابی، و احستانی،  در واقع ستبك شتعر ستپيد از انفجار ستبك هندي پدید آمده استت
 (.34ص. 

 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999) .......( 2006، ؛ هارمن1999، )گوردن و لينك در سایر تحقيقات مشابه
 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . براي اثري با بيش از پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382)حسينی و دیگران،  در واقع سبك شعر سپيد از انفجار سبك هندي پدید آمده است
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛. در صورتی که نام پدیدآورنده اثر در متن آمده است، بلافاصله پس از آن، فقط سال نشر در داخل پرانتز ذکر می1-4

 مثال فارسی:  □

اقتصتادي دامن  زاده فقز اقتصتادي استت و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر( معتقدند فقر فرهنگی1382)  ابراهيمی و محستن
 زند.می

کلمه( از یك اثر تعلق دارد، شتماره صتفحه یا صتفحات   40در صتورتی که استتناد به نقل قول مستتقيم کوتاه)کمتر از تذکر:  -
 شود؛مربوط به آن، به همراه نام پدیدآورنده و سال نشر اثر ذکر می

 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371)شایگان،  ر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید«کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً آزاد است: ه
کلمه باشتد، باید در یك پارگراف مستتقل درج و علامت گيومه از دو   40قول مورد استتناد بيش از  در صتورتی که نقل تذکر: -

 طرف آن برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371) شایگان
اي یك جانبه ها رابطهشتتتيوه عقل استتتتدلالی و روش علمی بين برخی از علل و برخی از معلولکه قانون عليت در در حالی

 (.132سازد، در بينش اساطيري انتخاب علل کاملاً آزاد است و هر چيزي ممکن است از چيز دیگر پدید آید)ص.برقرار می
خانوادگی استت، استتنادها به ترتيب الفباي نام در صتورتی که در بخش مشتخصتی از متن به بيش از یك اثر استتناد شتده تذکر: -

 شوند؛اولين پدیدآورنده هر اثر مرتب و با نقطه ویرگول از یکدیگر جدا می
 مثال فارسی:  □

 مند ستازدشتعر حجم تا به امروز نتوانستته استت طيف وستيعی از شتاعران جوان این مرز و بوم را به مانيفيستت خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382)احراري، 

 مثال انگليسی: □

(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
باید از منابع و مدارکی استتفاده کند که خود آنها را دیده و در دستترس وي قرار دارد. اگر منبع و مدرک نویستنده می تذکر: -

قل از نویستنده دیگري بخواهد آن را آورده و از آن استتفاده کند، باید مورد استتفاده قدیمی و خارج از دستترس بود و به ن



ابتدا نام مدرک اصتلی که خود آن را بازیابی نکرده و در دستترش نيستت را آورده )در مثال زیر کاستتلز( و در انتهاي جمله 
 مورد استفاده، مشخصات منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال زیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل از امام جمعه، )  ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت از کلمه بی تا استفاده میدر صورتی .1-5
 مثال فارسی: □

 فناوري، بي تا(.)وزارت علوم، تحقيقات و 
شييود و فقط نام خانواد ي نويسيينده اصييلي  اند، نام مترهم به عنوان اسييتناد درون متني ركر نمي. براي آثاري كه به فارسييي ترهمه شييده1-6

 خواهد آمد. رهمراه با تاريخ انتشار در داخل كشو
 مثال: □

 (79، ص. 1379)ویکري، 
 شود.شود، لازم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و از عبارت همان استفاده نمیمی تذکر: اگر به یك منبع چند بار استناد داده -
 شود(:قواعد استناد برون متن )منابع و مأخذی كه در انتهای مقاله یعني كتابنامه آورده مي .2

باید خط دوم به بعد، نامه، و ...، میشتتناختی بيش از یك خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایاندر صتتورتی که اطلاعات کتاب تذکر: -
 نسبت به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی باشد. 

 . استناد به کتاب:2-1
 . استناد به کتاب با یك تا شش نویسنده؛2-1-1

 مثال فارسی: □
 هاي عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امناي کتابخانه3)ویرایش آیين نگارش علمی(. 1381حري، عباس )

هاي کودکان  بيماري(.  1382ملکی، استماعيل؛ ستهرابی، اعتماد؛ بشتيري، حستين؛ ستلوکی، مصتطفی؛ بينایی، مينو؛ و احتشتامی، رامين )
 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 

 ی:مثال انگليس □
Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, England: 

Taylor & Francis. 
 . استناد به کتاب با بيش از شش نویسنده؛2-1-2

 مثال فارسی: □
هاي  برنامه  (.1382تجارت پيشته، اردلان؛ و دیگران )افراستيابی، شتاهين؛ رستتميان، پروا؛ ستلطانيان، مستتانه؛ اعتمادي، رضتا؛ پهلوانی، آریا؛ 

 (. تهران: ادراک. 2جلد ) تنظيم خانواده در کشورهاي جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. (2012). 
Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2nd Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia: Pearson 
Australia. 

 ؛. استناد به کتاب ترجمه شده با یك مترجم2-1-3
 مثال فارسی: □

 (. 1972مند، مترجم(. تهران: اميرکبير )نشر اثر اصلی )علی علاقهمدیریت رفتار سازمانی (. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )
 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش از یك مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریستتا مؤمنی و بهادر بشتتيري، مترجمان(.    بر پدیده اعتياد  بشتتریت در ستتراشتتيبی انحطاط: تأملی جامعه شتتناختی(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989شيراز: رزم آزما )نشر اثر اصلی 

 مثال انگليسی: □
Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). New 

York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 
 . استناد به کتاب چند جلدي؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 ج(. مشهد: سياست روز.5) نگاهی به جغرافياي سياسی خاورميانه(. 1381پرچمی، پروانه )



 مثال انگليسی: □
Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation. 

 استناد به یك جلد از کتاب چندجلدي؛. 2-1-6
 مثال فارسی: □

 (. شيراز: خانواده سبز. 2لد )ج شناسی طلاقآسيب(. 1382ميماي، ميمنت؛ احمدي، فریار )ویراستاران( )
 مثال انگليسی: □

Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). New 
York, NY: G.K. Hall.  

 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2

در این روش نام خانوادگی، نام )ستال نشتر(. عنوان مقاله. نام نشتریه به صورت ایتاليك، دوره )شماره پياپی(، صفحات شروع و  تذکر: -
 گردد.پایان مقاله درج می

 . استناد به مقاله با یك نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پژوهشتنامه فلستفه   دوفصتلنامههاي فخررازي به شتبهات کلامی در باب توحيد افعالی. (. نقد و بررستی پاستخ1396نژاد، عليرضتا )فارستی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصتلنامه  شتناستی.  هاي ریشته(. تأثير شتناخت تحولات تاریخی زبان عربی بر گستتره پژوهش1396شتجاعی، حستين، و ثقفيان، علی )
 .28-5(، 21)11ن و حدیث، مطالعات قرآ 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 

States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 
8(1), 73–82. 

 ستناد به مقاله با بيش از دو نویسنده؛. ا2-2-3
 مثال فارسی: □

ستتتازي (. واکتاوي ععتل نتاکتامی یکپتارچته1395نقی )فرد، حستتتن؛ و اميري، علیالله؛ دانتاییپور، رحمتتعطتاردي، محمتدرضتتتا؛ قلی
(،  20)10،  راهبردي  دوفصتتلنامه اندیشتته مدیریتپردازي داده بنياد.  بر روش نظریههاي فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتنیخطمشتتی
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The Decline 

of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4

 مثال فارسی: □
  دوفصتلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شتاهبداغی(.    –هایی در خصتوص تدوین مقالات علمی (. توصتيه1380شتواتز، کندي )و  هرنون، پيتر؛  

 . 12(، 5) 5، رسانیاطلاع پژوهشنامه

 . استناد به مقاله بر گرفته از ماهنامه؛2-2-5
 مثال فارسی: □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهاي فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدي، مهدي؛ و اخلاقی، عبدالله )آذر 
 مثال انگليسی: □

McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 
 . استناد به مقاله بر گرفته از مجله الکترونيکی آنلاین )پيوسته(؛2-2-6

 مثال فارسی: □
دوفصلنامه  به.  پژوهان نخ هاي کانون دانش رتباطات گروهی نخبگان نوجوان؛ مورد مطالعه سياست (. ا1396باهنر، ناصر؛ و سهرابی، حامد )  

 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دین و ارتباطات

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 



 مثال انگليسی: □
Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of Lexical, 

Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-449. 
http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 

 . استناد به مطلب برگرفته از یك وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتري؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛د براي پایان. استنا2-3-1
 مثال فارسی: □

 ، تهران، ایران. السلامناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق عليهنامه کارش. )پایانمفهوم غنا از دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوي 
 مثال انگليسی: □

Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 

 المللی؛نامه و رساله منتشره شده در پایگاه اطلاعاتی ملی یا بين. استناد براي پایان2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتري(.    هاي توسعه جمهوري اسلامی ایران بر ثبات و مشارکت سياسیامه ها و برنتأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدآل

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50قابل بازیابی از گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایرانداک ش. 
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 
From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 

 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد براي پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نژاد، سعيدشمسی بازار  مبتنیطراحی  ایرانبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  فقه  امام صادق  رسال)  بر  ه دکتري، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441ان، ایران(. بازیابی شده از، تهرالسلامعليه 

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 
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 السلام عليهدانشگاه امام صادقمنشور اخلاقی نشريات علمی 

 مقدمه 

گویی به نيازهاي نوظهور  جهت توليد، انتشار و به روزرسانی علوم انسانی اسلامی و پاسخ   السلامعليهبا توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق 

المللی راهنماي کميته بين »المللی تدوین شده اخلاق پژوهشی، همچون  انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندي به راهنماهاي ملی و بين

انتشارات و    « موعه منشور و موازین اخلاق پژوهشمج»و    1« اخلاق در  فناوري وزارت علوم، تحقيقات  و  مصوب معاونت پژوهش 

رعایت اصول    به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوري  علمی  نشریاتعنوان عضوي از  به   السلامعليه صادق  امام  اهدانشگفناوري، نشریات علمی  

)گان(، مدیر  همانند: نویسنده  انتشار نشریه عال در  هایی که براي افراد فاي هستند. در همين راستا اهم مسئوليت هاي اخلاق حرفه ارزش

 . گرفته شده به اختصار بيان شده است نظر  در( نشریه دفتر مسئول)داخلی  مدیر و  ت تحریریهأردبير، اعضاي هيمسئول، س

 سندگان هاي نويمسئوليت 

علمی )فارسی   نشریاتدر سایر    شود که قبلاًاي انتخاب و چاپ می ، مقالهالسلام عليهه نشریات دانشگاه امام صادق از ميان مقالات ارسالی ب.  1

 .دقيق باشد و داراي منبع و استناددهی، ها( منتشر نشده، حاصل پژوهش اصيلیا سایر زبان 

طور کامل گزارش شود و  هاي مقاله به است یافته است. شایسته    )گان(مقاله ارسالی بر عهده نویسندهمسئوليت نهایی محتواي کامل  .  2

که امکان دسترسی سایر  نحوي اوي جزئيات و منابع کافی باشد به عمل آید، مقاله حها و تفسير و تحليل آنها دقت کامل به ئه یافته در ارا

 .تکرار پژوهش وجود داشته باشدهاي یکسان جهت پژوهشگران به مجموعه داده 

گذار ثيرأ انتخاب سردبيران و داوران ت  هاي پژوهش و یا قبل از ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .  3

 .است، مطرح، و منابع مالی حامی پژوهش در مقاله ذکر شود

عبارتی، مقاله عاري  کس. به هرگونه آشکارسازي هویت نویسنده براي داوران و برع احترام به فرآیند محرمانه ارزیابی و جلوگيري از. 4

 .که داور قادر به شناسایی نویسنده نباشد طوريگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، به از هر

)گان( همکار( و نبود نامی غير از  مسئول و نویسندهحصول اطمينان از وجود نام، اطلاعات و نقش هر یك از نویسندگان )نویسنده  . 5

 . پژوهشگران درگير در انجام پژوهش 

واسطه  کنندگان در پژوهش و ذکر هرگونه خطري که به حفظ و حمایت از حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و آزادي شرکت .  6

 .شودها و یا سایر موجودات میپژوهش، متوجه انسان 

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن  گونه خطا و بی نویسنده در هر زمانی که متوجه هر.  7

 . اقدام و یا مقاله را بازپس گيرد 

 . ان سرقت علمی و چاپ در سایر نشریاتبر صحت و اصالت مقاله، فقد)گان( مبنی م صریح نویسندهاعلا. 8

 : اخلاقی انتشاراتی و پژوهشیمواردي از مصادیق رفتار غير. 9

هاي ساختگی به عنوان نتایج آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و  ها یا نتيجه واقعی و ارائه دادهگزارش مطالب غير:  هاجعل داده .  9-1

 . نداده یا جابجایی نتایج مطالعات مختلفهاي شخصی. ثبت غيرواقعی آنچه روي یا یافته 

ها دستکاري شود،  آوري داده یند جمع آ حوي که جزئيات اجراي پژوهش یا فرثبت و ارائه نتایج پژوهش به ن: هاتحریف داده .  9-2

تا نتایج  ،  نمایی( شودپنهان کردن واقعيات بزرگتر )بزرگ هایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچك به منظور  یا داده

 .پژوهش به اهداف خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد

هاي ساختاري در نوشتار  ها، شباهت برداري در بيان اندیشه ار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی قتباس نزدیك افک: اسرقت علمی.  9-3

 . نوان یك پژوهش اصيل علمیعها و نتایج دیگران بدون ارجاع مناسب، یا معرفی آن به یا انتساب ایده

 
1. COPE 



)گان( و دخل و تصرف اندکی پس از اتمام پژوهش  ي براي انجام پژوهش توسط نویسندهکارگيري فرد دیگر به : اجاره علمی. 9-4

 .و چاپ آن به نام خود

نقشی در اصل پژوهش  سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی که ؤانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م : واقعیانتساب غير. 9-5

 .مربوطه نداشته 

مقاله یا بخشی از آن که در نشریه دیگري )داخل یا خارج از کشور( چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  :  ارسال مجدد.  9-6

 .باشد

 . جدیداي دیگر با عنوان هاي مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافته چاپ داده  :پوشانانتشار هم . 9-7

 هاي مدير مسئول مسئوليت 

 ؛ پيگيري دسترسی آزاد اطلاعات به نشریه و گسترش نشر و اشاعه آن. 1

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریه أنظارت و پيگيري امور کاري هي. 2

 ؛دخالت نکردن در فرآیند داوري علمی مقالات.  3

 ؛ ت تحریریه و سردبير نشریهأدخالت نکردن در تصميمات علمی هي.  4

 ؛ت تحریریه، داوران، و عوامل اجراییأي و معنوي نویسندگان، سردبير، هي رعایت حقوق ماد. 5

 . یيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه براي چاپ و انتشار به لحاظ حقوقیأت.  6

 تحريريه هيأت اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت 

هاي واصله به کمك  ش دست نوشته مستقلانه وظایف خود از قبيل رد یا پذیرحفظ آزادي و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفاي  .  1

هاي علمی مقاله از جمله حفظ حقوق مادي و معنوي، اصالت پژوهش و نظر داوران  ت تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگیأهي

 . و ویراستاران

 . هاي اخلاق و سلامت پژوهش دستورالعملتلاش براي ارتقاء و اجراي قوانين و .  2

 (:در پذیرش مقاله از نویسنده)گان ذیلدریافت مستندات مربوط به شرایط مندرج .  3

 ؛ اعطاي حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1

 . اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

هاي مستدل و منطقی نویسنده)گان(  ز احترام به درخواست انتخاب داوران شایسته با توجه به زمينه تخصصی، تجربه علمی و کاري، و ني.  4

 ؛ در مورد داوري مقاله توسط داوران خاص

اجتناب از آشکارسازي اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرآیند ارزیابی مقاله و احتراز از ارائه اطلاعات مقاله و .  5

 ؛ بحث درباره جزئيات آن با دیگران

 .ثير بگذاردأپذیرش و نشر مقالات ارائه شده ت در روند داوري، که به طور بالقوه بر  جلوگيري از بروز هرگونه تضاد منافع. 6

، و در صورت  یابی( نور براي مشابه )همانند سامانه سميم ق دیگربررسی دقيق آثار متهم به تخلفات پژوهشی واصله از داوران یا طر.  7

 «. السلامعليه ناوري و نيز دانشگاه امام صادق وزارت علوم، تحقيقات و ف العمل تخلفات پژوهشیدستور»اساس نياز اقدام بر

 : هاي داورانمسئوليت 

 . کمك به بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریه .  1

تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجود  کارگيري دانش و تخصص حرفه اي در حوزه موضوعی مقاله و اعلام  به .  2

 . براي داوري  ، سازمانی، شخصی و یا کمبود زمان تضاد منافع اعم از منافع مشترک، مالی

ن به سردبير  اساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت زمانی معيّو اصلاحی به طور روشن و واضح، برنظر تخصصی  اعلام .  3

 . اي، صنفی، نژادي و مذهبی در داوري مقاله نویسنده)گان( و دوري از اعمال نظر سليقهنشریه و 



به .  4 از  بحث اجتناب  اطلاعات،  ایدهکارگيري  و  تفاسير  نشده  ها،  منتشر  اطلاعات  یا  مقاله  داوري  فرآیند  در  آمده  دست  به  هاي 

 . ، براي منافع شخصی(نویسنده)گان

دست آمده در فرآیند داوري یا  هاي به ها، تفاسير و ایدهکارگيري اطلاعات، بحث یابی و خودداري از به احترام به فرآیند محرمانه ارز.  5

 (. سازي نویسنده)گاناعتباربراي انتقاد یا بیهاي خود یا دیگران یا  ها و مفاهيم جدید مقاله به له یا عليه پژوهش استفاده از داده

 . مقالات دریافتی براي داوري «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»کمك به سردبير نشریه در تهيه گزارش .  6

 . خير در انجام داوري مقاله و درخواست تخصيص زمان بيشتر یا گزینش داور دیگرأهنگام ت  سازي سردبير نشریه به آگاه . 7

 دفتر نشريات علمی  مسئوليت 

ت تحریریه، اخلاق انتشاراتی،  أگيري هي استقلال تصميم خصوص در رابطه با  هاي انتشاراتی خود، به تعيين و اعلام شفاف سياست .  1

يري،  گتصميم   و  داوري  فرآیند  ت تحریریه،أنویسندگان، داوران، سردبير و هي ف  یتضاد منافع، وظا،  صيانت از مالکيت فکري و حق چاپ

اصلاح یا حذف مقالات گيري، حفظ اطلاعات نویسندگان و داوران،  یات، حفظ اسناد علمی فرآیند تصميم تقاضاهاي تجدید نظر و شکا

 . «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»بين شاکيان و متهمان به و حل اختلاف  پذیرفته شده

 . رصد و پيگيري شکایات تخلفات پژوهشی براي نشریات دانشگاه. 2

 . سلامت پژوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاهکمك براي اصالت و .  3

 مراحل برخورد رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 

 ؛ سازي هيأت تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول براي درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتیآگاه . 1

و پيگيري موارد و تخلفات    «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب براي پاسخ .  2

 . محرز شده تا آخرین مرحله 

گيري نهایی در خصوص  ت تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبول از سوي نویسنده براي تصميم أارجاع موضوع به هي .  3

 . پذیرش یا رد مقاله

 ؛ نشریه ت تحریریهأصميم نهایی هيمطابق با ت . 4

انتشار، و یا در خواست اصلاح گزارش و انتشار متن عذرخواهی    مشی چاپ نشریه قبل ازتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادآوري خط .  5

 ؛ نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛ متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگري از نویسنده . 6

اي که تقلب و سرقت علمی در  يه عذرخواهی در شماره بعدي نسخه چاپی نشریه و ذکر آن در نسخه برخط )آنلاین( مقالهانتشار بيان .  7

 (؛ )سلب اعتبار  آن محرز شده است

تلاش براي بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاري و صداقت محتواي نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم از: خوانندگان،  .  8

 ؛ و ناشر ت تحریریه أان، داوران صاحب امتياز، مدیر مسئول، مدیر داخلی، کارکنان هي نویسندگ

 . بررسی تمامی مقالات دریافتی در مدت زمان مناسب .  9
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 مشي خطدر تحليل له أو منشور طيف نوري تعريف مس  هاهي نظرشناسي گونه 
 

 07/1399/ 02تاريخ پذيرش:            1399/ 23/06تاريخ دريافت:          فرد حسن دانايي

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  1مقاله براي اصلاح به مدت             سيد مجتبي امامي 

 زاده جهرمي محمدصادق تراب 

 

 چکيده
اوقات، شکست خط از  مسأله خط بسیاری  از  تعریف غلط  به  بازمیمشی  امر، چالشی  مشی  این  گردد. 

عمومی است که با واژگان متفاوتی    مشیهای مختلف، خصوصاً مطالعات تحلیل خط فراگیر در حوزه رشته 
گیرد. در عرصه عمل نیز، تعریف مسأله غلط، در قالب بروز خطای نوع سوم، منجر  قرار می  مورداشارهنیز  

و پایدار بمانند. علت بروز خطای نوع سوم را باید در چهار   نشدهحل مشی، شود که مسائل خط به آن می
در این مقاله،    یر متفاوت، سیاست اطلاعات و تغییرات بیرونی.های مسائل، تفاسدلیل جستجو کرد: سیستم

های  ترین نظریهشناسی از مهمهای تعریف مسأله، یک گونهمشی و نظریهضمن مرور ماهیت مسأله خط 
از قبل بررسی ادبیات، »منشور طیف نوری تعریف مسأله« را   ضمناًشود. مشی ارائه می تعریف مسأله خط 

کند:  های تعریف مسأله را تشریح می به نمایش خواهیم گذاشت که در هفت لایه، طیف فکری نظریه 
شناسی، پارادایم علمی، روش، رویکرد و سطح تحلیل. پژوهش حاضر  هدف، موضوع محوری، هستی 

انگاری در مسأله را در معرض دید مخاطبان قرار دهد و از سادههای فرایند تعریف تلاش دارد پیچیدگی
 مشی پرهیز دهد.  تعریف مسائل خط 

 واژگان کليدي 
 مشی؛ ساختاردهی مسأله؛ منشور طیف نوری تعریف مسأله. مشی؛ تعریف مسأله خطمسأله خط 
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 مقدمه 

، نهادهکتاب خویش را »همه زندگی، حل مسأله است« نام    (2003)  1طور که پوپر همان
ترین دغدغه جامعه علمی و کنشگران حوزه عمل است.  حل برای مسائل، مهمیافتن راه

ساخته و   حلشان، در چنبره مسائلی قرار داریم که تمام تلاش خود را وقف  هرروزما  
کنیم. بنابراین در بهترین  یا درک شده ایجاد    شدهییشناساخواهیم بهبودی در مسائل  می

خود    موردنظربه اهداف    عمدتاًکه  کنیم؛ درحالیحالت، مداخلاتی را شکل داده و اجرا می
افزایش قدرت    باهدفپذیر،  طور مثال، توزیع یارانه نقدی به اقشار آسیبرسند. بهنیز نمی

اق تورم و در یک چرخه، کاهش قدرت خرید همان  افزایش  به  آنان، منجر  شار  خرید 
تصویب  شود. در خطمی به  افزایش قیمت  بنزین،  مشی دیگری، جهت کاهش مصرف 
رسد. این در حالی است که در جامعه ایرانی بارها شاهد تشدید تقاضا، در صورت  می

ایم. اشکال در چیست؟ اندیشمندان بسیاری معتقدند که حل مسأله  افزایش قیمت بوده
حل اشتباهی را برای  جای اینکه راهکه افراد به  انجامد یماغلب بدین خاطر به شکست  

به درستی  اقدام  مسأله  نادرستی  مسائل  حل  به  باشند،  گرفته   اند کردهکار 
(Ackoff, 1974همچنین ببینید: ؛Bardwell, 1991; Dery, 1982; Dery, 2000; Dunn, 

2014; Peters, 2005; Rochefort & Cobb, 1993; Rochefort & Donnelly, 2013 .) 
فراگیر چالش  مسأله  ـ  این  درست  رشته  ــــــــ  تعریف  حوزه  )چون در  مختلف  های 

مشی و مدیریت تعارض( و با واژگان گیری، مطالعات خطشناسی پژوهش، تصمیمروش
این، بخشی از بدنه دانش نیز به بحث و بررسی  برای قابل ردگیری است. علاوهگسترده

)از قبیل تفکر سیستمی، فلسفه اخلاق    پردازدمیله  مسأیرامون خاستگاه و ابعاد تعریف  پ
له، یک واژه عمومی و  فه علوم اجتماعی(. گرچه تعریف مسأیا مکتب تفسیری در فلس 

حوزه   در  کمتر    شناسیروشفراگیر  اما  توجه    مثابهبهاست  بدان  خاص  اصطلاح  یک 
  توانمیو    نوردددرمیتا فلسفه علوم اجتماعی را    شناسیروش؛ اصطلاحی که از  شودمی

  صورتبهاخلاقی جستجو کرد.    شناسیمعرفتآن را در فلسفه اخلاق و    ترعمیق  هایریشه
با مطالعات   ابزارهای    مشیخطخاص، این اصطلاح  عجین شده و پیوند خورده است: 

. تدوین، 3مشی خطفرایند    های نظریهو    2مشی خط، تحلیل  مشیخط، ارزشیابی  مشیخط
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هستند که قصد    مشیخط، ادبیات رو به رشدی در تحلیل  4له دهی مسأرچوبتعریف یا چا
 تمرکز کنیم. آنهابر  پژوهش داریم در این
مشی  مشی، پاشنه آشیل و دغدغه کانونی تحلیل خطها برای مسائل خطحلخلق راه

  باهدف ، صرفاً قدرت سیاسی نیست، بلکه استعمال آن  مشیاست. »ابژه اساسی تحلیل خط
های قدرتی دارد که در یک  مشی عمومی اشعار به بازیحل مسائل جمعی است. لذا خط

می انجام  مختلف  بازیگران عمومی  بین  نهادی خاص،  تلاش  بستر  که  بازیگرانی  شود؛ 
سایر بازیگران  منسجم خود را معطوف به حل یک مسأله جمعی در همکاری یا درگیری با  

مشی دارای ماهیتی  . مسائل خط( knoepfel, 2007, p. 23) سازند« خصوصی و دولتی می
نفع و متکثر نسبت  های ذیبر تفاسیر گروهانفسی، چندبعدی و چندوجهی هستند که مبتنی

تعریف می تعریف  به یک موقعیت واحد،  این  تفاسیر  لهمسأشوند.  و  ها  آنهای متفاوت 
های متفاوتی شود. بنابراین، حلتواند منجربه تولید راهقعیت واحد، مینسبت به یک مو 
که یک    هرچقدرواره باقی است.  های غلط، هملهمسأحل برای تعریف  ریسک تولید راه

 تری نیز تولید خواهد شد. حل موفقله، بهتر تعریف شود، راهمسأ
و  ماهیت  اهمیت،  به  نسبت  جدال  و  بحث  حال  در  مدام  عرصه،  این  اندیشمندان 

له هستند. در این نوشتار با مرور و بررسی آثار بزرگان این حوزه  مسأی تعریف  هاروش
(، گای  2002) 7(، رابرت هوپ 2014) 6(، ویلیام دان2000؛  1982) 5همچون دیوید دِرای 

(، ادبیات  2015؛  2009)  10( و کارُل باکچی 2017؛  2007)  9(، ارنوست وسِِلی 2005)  8پیترز 
مشی عمومی  له در تحلیل خطعریف مسأ. ابتدا، شرحی بر ت کنیممیاین حوزه را بررسی  

ی را  شناس واژه مشی و له، ماهیت مسائل خطداشت. خطای نوع سوم در حل مسأ خواهیم
از مهم برخی  مرور  نیز ضمن  انتها  در  نظریهخواهیم گفت.  مسأ  هایترین  و  تعریف  له 

 کنیم. « را عرضه می11له ها، »منشور طیف نوری تعریف مسأشناسی آنگونه

 . تعريف مسأله و خطاي نوع سوم1

ارزشبه نشده،  برآورده  نیازهای  عبارتنداز  مسائل  فرصتطورکلی،  یا  بهبود ها    های 
(Dunn, 2014, p. 67)ادراک    قبول رقابلیغله از تفاوت  ، یک مسأتر. اما در تعریفی دقیق

  انتظارتی موردداند با واقعیت حاضر یا آآل مییک بازیگر، مطلوب یا ایده  شده بین آنچه
(Hopp, 2002, pp. 308-309; Thissen, 2013, p. 71  )کند است. هوپ در ادامه بیان می  
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مسأ »که  است:  عنصر  سه  واجد  اخلاقی.  1له،  استاندارد  آتی(.2.  یا  )فعلی  موقعیت   . 
 ای که نباید وجود داشته باشد«. فاصله مثابهبهرتباطی بین استاندارد و موقعیت . ا3

و به جهت جایگاه   (Dunn, 2014, p. 2)مشی، رشته علمی حل مسأله است  تحلیل خط
شمار  بهمشی  خط  له، گام اولیه تحلیل، تعریف مسأمشیله در فرایند تحلیل خطحیاتی مسأ

  ؛ ( Dery, 1982, p. 23) و نقطه شروع یک مداخله است (Veselý, 2017, p. 81)رود می
است اما مرحله    شدهیمعرفله  عنوان روش حل مسأمشی بهتحلیل خط  نکه یباوجودالذا  

و... مسأدهیشکل  ،ساختاردهی  ،تعریف تدوین  در  ،  نیز  را  (  2015)  12بارداخ.  برداردله 
له به مسأکند: »یت آن را چنین بیان میعد اهمله را گامی حیاتی دانسته و سه بُتعریف مسأ

می دلیلی  هم  هم شما  و  پروژه  تکمیل  جهت  ضروری  کارهای  همه  انجام  برای  دهد 
له نهایی  نیز، تعریف مسأ  مشیراهنمایی برای گردآوری شواهد. در فاز نهایی تحلیل خط

ی  هاروش«.  را ساختاردهی کنید   داستانتاندهد تا شیوه بیان  به شما کمک می  احتمالًاشما،  
«. 14له را »دانش سطح پایین حل مسأ  یها روش« گویند و  13این مرحله را »دانش سطح بالا

 . ( p.Dunn, 201 ,4 68)  ندیگویمنیز  15مشی یا علم طراحی اولی را فراروش، طرح خط
تعیین می را  موفقیت  به  نیل  ابزارهای  و  مسأله، هدف  مسأله،  تعریف  »تعریف  کند. 

کند تا درباره مسائل و غیرمسائل صحبت کنیم؛ زبانی که با قربانی کردن  زبانی را خلق می
کند؛ نسبت  های حیات اجتماعی جلب میسایر امور، توجه ما را به سمت برخی ویژگی 

عنوان  عنوان مدافع و برخی را بهها را بهکند؛ برخی گروهبه مسائل، ایجاد مسئولیت می
دهد؛ منافع عموم یا نخبگان را در یک پدیده اجتماعی خاص، گسترده و مخالف قرار می

یی که توسط تعریف  هانشانهها و  مشارکت اجتماعی را حول چالش  تاًینهاسازد و  عمیق می
( رابطه  2005. پیترز )(Weiss, 1989, pp. 114-115)کند«  اند، بسیج میمسأله برجسته شده

، انتخاب ابزار  درواقعدهد.  له را شرح میبا ابزار مناسب حل مسأ  مشیله خطماهیت مسأ
مشی  مشی باشد. از نگاه او، این امر، در طرح خطله خطباید منطبق با ماهیت مسأ  مشیخط

که کدام ابزار،    میدانینماما    میدانیم یک ابزار را    است. ما رهاورد  شدهواقعمورد غفلت  
مسأ کدام  خطبرای  این  له  است.  مناسب  مسأچارچوبمشی  کهدهی  است  به  منجر  له 

عنوان ابزار کنترل و  د بهتوانله می. همچنین، تعریف مسأشودمشی میانتخاب ابزار خط
، 16بش چادر در اسرائیل دهد که در جن( نشان می2000ی کند. درای )نیآفرنقشمدیریت،  
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خوبی به خدمت درآمد تا این جنبش را از بین ببرد. دولت، با چگونه تعریف مسأله به
آن را تحلیل برد و    مروربهله،  مسأ  نفعانیذی  بندبخشجنبش از طریق    نای  لهأمستغییر  

 ائتلافشان را نابود کرد. 
 
 
 
 

 

 
 مشيله خط کارکردهاي تعريف مسأ (:  1)شکل  

 تحقيقهاي يافته منبع: 
 

  حل راهمعناست که  تعریف شود، بدان  غلطبهای  با توجه به اهمیت این امر، »اگر مسأله
مسأله،   . »تدوین ناقص(Peters, 2005, p. 352)افتاده است«  ریتأخنهایی برای مسأله، به 

راهمنجر ناقص و  حلبه  بدان (Dery, 1982, p. 32)شود«  پایدار می  متأسفانههای  این   .
ی  ریگجهینتله، به سمت  »افراد، بدون بررسی کافی مسأشود.  له حل نمیمعناست که مسأ

ا پذیرفته  ی ر حلراهکنند. انزجارشان نسبت به عدم اطمینان به حدی است که هر  پرش می
یی  هاپاسخ  نوعاًاخت کافی نشود،  به شنمنجر  هاتلاشاین، اگر این  برکنند. علاوهو اجرا می
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یا    توأمهیجانی   درماندگی  ناامیدی، عصبانیت،  میزگی انگیببا  ارائه  به  ی  نه پرش  کنند. 
هیچ  ها یر یگجهینت هیجانی،  حالات  چنین  نه  مسأو  حل  یک  منجربه  اثربخش  یک  له 

له، در چیست؟ دان  علت تعریف غلط مسأ.  ( Bardwell, 1991, p. 605)نخواهند شد«  
مسأ(  2014) به  ساختاردهی  برای  مرحله  جستجو، چهار  کشید: حس،  تصویر  به  را  له 

تعریف، تدقیق. در سه مرحله، سه شکست ممکن است رخ دهد که از آنها به »خطای  
می تعبیر  سوم«  ناقص.  1شود:  نوع  جستجوی  جهان2.  انتخاب  یا  .  ایدئولوژی  بینی، 

برای مفهوما افسانه اتخاذ فرم و3له.  أیک موقعیت مس  سازیی غلط  بازنمایی صوری    . 
له نیز ممکن است رخ این خطا حتی در مرحله حس مسأله. ما معتقدیم که  غلط از مسأ

له  ، حس مسأگریدعبارتبهرقم زنند.    توانند این خطا را دهد. باورها و عواطف غلط می
 از نظام باورها و عواطف انسانی است.  متأثرنیز 

 ي مشخط ماهيت مسائل . 2

ی بحث کنیم. دان مشخطبرای فهم ابعاد خطای نوع سوم باید در خصوص ماهیت مسأله  
: »وابستگی متقابل، انفسی،  شمردیبرمی را چنین  مشخط( برخی از خصائص مسأله  2014)

عیت مسأله آلود، آفاقی و عینی است  انکار کرد که موق  توانینم«.  17ی ثبات یبمصنوعی و  
ی از مسأله هستند؛ جنبه دیگر، ذهنیت و ماهیت انفسی مسائل  ا جنبه  صرفاًاما واقعیات  

تواند مسأله تلقی شود یا نشود. است. افتادن یک سیب از درخت بر سر عابر پیاده می
است افتادن    تعریف شود. اگر عابر، باغبان باشد ممکن   انحاءمختلفبهتواند  همچنین می

ها یا آفت زدن محصولات تعبیر کند؛ اگر فقیری باشد، آن را  سیب را به موعد چیدن میوه
می تعبیر  روزش  رزق  رسیدن  مردمبه  را  آن  باشد،  انسانی حساس  اگر  و  و  کند  آزاری 

ها، کند. پدیده کنکور، برای خانوادهانگاری باغبان در هرس نکردن درختان تعبیر میسهل 
نظام  دانش و  صنعت    وپرورشآموزشآموزان  برای  است  ممکن  اما  است،  مسأله 
کنکور،    یدرسکمک پدیده  به  نسبت  که  کسانی  میان  در  تعریف شود.  دیگر  از جنسی 

متفاوت است: یکی کنکور را دریچه رقابت برای    هافیتعراحساس مسأله وجود دارد نیز  
اقتصادیها تی موقعکسب   آتی    - ی  را  دنیبیماجتماعی  کنکور  یکی  از    حلراه،  فرار 

سربازی پذیرفته است و دیگری آن را عدم تعادل تربیتی ناشی از حافظه محوری صرف  
»نقش  خواهندیم به  خط  گرلیتحل.  احتجاجات،  و  بازیگران  فرایندها،  شناسایی  مشی، 
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آلود لهأموقعیت مس
 شخصی

له اجتماعیأمس  

 نبود فهم عمومی 

 )فقدان بسیج اجتماعی(
 بدون توجه سیاسی 

 )در دستورکار سیاسی قرار نگرفتن(

له أمس
 عمومی

مشی خط
 عمومی

 بدون مداخله عمومی 

 مشی()عدم اتخاذ یا اقتباس یک خط

عینی  شرایط  که  است  مداخله    مثابهبهآفاقی    -طریقی  نیازمند  و  آلود  مسأله  موقعیت 
. این مسیری است که واقعیات  ( Knoepfel, 2007, p. 126)و تعریف شوند«    شدهناختهش

خط مسائل  به  تبدیل  و  شوندیممشی  خارجی  عمومی  مسائل  تعریف  فرایند  نوفل   .
 ی محتمل در هر مرحله را چنین به تصویر کشیده است:ها لغزشگاه

 

 

 

 
 هاي احتمالي : فرايند تعريف مسائل عمومي و چاله (2)  شکل

 ( Knoefel, 2007, P. 131): منبع

یک مسأله    عنوان بهبر این اساس، یک موقعیت ممکن است توسط شخصی خاص،  
یک مسأله شخصی    صرفاًتلقی شود اما اگر دیگران چنین ادراکی از موقعیت نداشته باشند،  

است. وقتی دیگران نیز از این موقعیت، ادراک مسأله نمایند، یک فهم عمومی    گرفتهشکل
کند. اما اگر مسأله اجتماعی توسط جامعه سیاسی  و مسأله اجتماعی ظهور می  گرفتهشکل

شود. حال اگر توجه و التفات جامعه  قرار نگیرد، مسأله وارد دستور کار نمی  موردتوجه
  دستور کار، وارد  شدهلیتبدسیاسی نیز جلب شد، مسأله اجتماعی به یک مسأله عمومی  

می خطسیاسی  حلش،  برای  است  ممکن  و  گردد. شود  اعمال  و  تدوین  خاصی  مشی 
 مشی، سفری دراز در پیش است.خط بنابراین از یک موقعیت مسأله آلود تا اعمال یک 

چند    آنها ،  درواقعکند.  مشی بیان می( هفت ویژگی را برای مسائل خط2005پیترز )
-مشی هستند: قابلیت حل مسأله، پیچیدگی )فنیمتغیرّ راهنما در انتخاب ابزارهای خط

ی  گذار ارزشی منافع و مضار مسأله،  ری پذ میتقسسیاسی(، مقیاس )دایره اثرگذاری مسأله(،  
مالی، گستره فعالیت )تنوع و جنس ابزارهای مداخله متناسب با مسأله(، وابستگی متقابل  

ها، باید مسأله عمومی را از سایر مسائل تفکیک کرد  این ویژگی  براساس.  18با سایر مسائل 
و ابزار مناسب حل مسأله را نیز تعریف کرد. چراکه »یک مسأله اجتماعی، ممکن است  
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عنوان ابعاد  ت، از مجرای ابعاد دیگری نیز بیان و بازنمایی شود. این ابعاد بهبر علی علاوه
خط طرح  افزایش  اصلی  یا  کاهش  را  عمومی  کنش  موفقیت  شانس  «  دهندیممشی، 

(Rochefort & Cobb, 1993, pp. 64-66( راچفورت و کاب .)این ابعاد را ذیل  1993 )
از: شدت و عبارتند کنند که  ی میبندطبقه«،  19»ماهیت مسئله« در »آناتومی تشریح مسئله 

عمق، فراوانی و الگوی رفتاری وقوع مسأله، تازگی )در مقابل مسبوق به سابقه بودن(،  
 .20تقریب و تخمین )میزان فردی یا عمومی بودن مسأله(، بحران )اضطرار و فوریت( 

بین  ها یژگیوفهم   است  لازم  اما  است  مفید  مسأله  ب  آنهای  تعادلی  شود؛  نیز  رقرار 
ای زیاد بود اما تعداد اندکی از افراد جامعه را در  در مقام تزاحم. اگر عمق مسأله  خصوصاً 

ها  کدام  اولًاای با گستره زیاد اما عمق کم وجود داشت،  ، مسألهحال نیدرعو    گرفتیبرم
ائل  مس  معمولًابر دیگری اولویت دارد؟    کیکدام  اًیثانتوان مسأله عمومی دانست و  را می

چگونه    گرلیتحلکنند. حال  در هر بُعدی، نمره متفاوتی به نسبت سایر مسائل دریافت می
( مدعی است  2005باید در عین توجه به این تنوع، به نگاهی جامع نیز دست یابد؟ پیترز )

و چارچوب    هاارزشهستیم. در این مقام،    معضلی برای این  حلراهکه ما نیازمند روش یا  
میهستن   هامرجع بازی  را  کلیدی  نقش  که  ارزشد  اجتماعی،  کنند.  عدالت  چون  هایی 

آن هستند که چه چیزی مسأله است، تا چه حد مسأله است و بر کدام مسائل    کنندهنییتع
 دیگر، اولویت دارد. 

، نوعی ساخت اجتماعی هستند. بنابراین، آنهامشی اینکه  از خصائص مهم مسائل خط
ابعاد   نظر  شانیاسی ستحلیل  به  لازم   ,Knoefel, 2007; Linder & Peters)  رسد یم، 

1984; Plein, 1994 )صرفاً مشی، انفسی هستند و ( معتقد است مسائل خط2005)  . پیترز  
به   مسأ  هاآنوقتی  وجود  میزنیم له  برچسب  به  خطندیآیم،  »مسائل    صورت بهمشی،  . 

مشی  هیچ مسئله خط  ساساًا . از نگاه هستی شناختی،  شوندیماجتماعی و سیاسی خلق  
ندارد«ـ    عینی وجود  )(Hanberger, 2001, p. 53)  خارجی  مسائل  2002. هوپ  نیز   )
، واقعیات و موقعیت  مینیب یم. آنچه ندیبیمساخت فرهنگی و سیاسی  مثابهبهمشی را خط

به   اما  مسأ  هاآناست  و  زده  تعریف  میکنیمله خطابشان  برچسب  »مسائل  در حقیقت،   .
 (. Veselý, 2007, p. 83)نه اینکه شناسایی و کشف شوند«  شوندیم
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ی است که باید جوابش را  سؤال؟ این  خورندیماما واقعیات چگونه برچسب مسأله  
؛  (Peters, 2005, p. 353) مشی و دستورگذاری جستجو کرد  ی فرایند خطها هی نظردر  
خط  ییهاهینظر طرح  و  اجتماعی  ساخت  چندگانه،  جریان  زباله،  سطح  قبیل  مشی،  از 

دهی  از سویه »چارچوب توانهمچنین پاسخ را می ...؛بازخور، چارچوب ائتلاف مدافع و
روان21له مسأ در  درای  «  است.  فرایند  همین  بر  متمرکز  که  کرد  دنبال  شناختی  شناسی 

»مسائل، ساخت40، ص.2000) که  است  معتقد  در سیاست،  های(  که  تحلیلی هستند  ی 
بپذیریم،  های سیاسی نامیده میساخت دستور  که    میارفتهی پذ شوند«. اگر این دیدگاه را 

تعریف    کارها  از  بودن  مسأ  متأثر،  هالهأمسدر عین متفاوت  تعریف  فرایند سیاسی  له  از 
خیر.   شود و گاهی  دستور کار تواند تبدیل به  له خاص، میتعریف مسأهستند. گاهی یک 

  ی خوببه  مشی باشند و همچنینی در جریان خطریکارگبه»زمانی که مسائل متناسب با  
 & Rochefort )  قرار گیرند«  دستور کارتوانند در جایگاه  قرار گیرند، می  تیموردحما

Donnelly, 2013, p. 192).  مس شرایط،  این  میأدر  خطله  جریان  هم    مشیتواند  را 
 (. Dery, 2000مدیریت کند )رجوع کنید به: 

( با طرح دو بُعد »دانش« و »حمایت اخلاقی«، بین دو نوع مسأله تمایز  2002هوپ )
کند. وی مدعی است که اغلب مسائل فوری و زهرآگین سیاسی، کمترین اجماع  ایجاد می

  افتهیساختاروبناک،  را بدتعریف شده، بدخیم، آش  آنهارا با خود به همراه دارند. هوپ،  
(، مسائل بدخیم دارای  2008)  23. از نگاه وبر و خادمیانخواندیم  22بیمار یا ساختار نیافته 
« ویژگی هستند:  پایان   هادگاهیدی، محمل چندگانگی  افتگیبد ساختار سه  بدون خط  و 

توان مسائل بدخیم و با ساختار بیمار دانست.  مشی را می)همیشگی(«. اغلب مسائل خط
ی  ا لهأمس« بنامیم تا مسأله. چالش،  24را »چالش   آنهادهیم که  ه همین جهت، ترجیح میب

 است که نسبت به ماهیت و شیوه حل آن، اجماعی وجود ندارد. 
یی برای  هایمشخط ، ناظر به تحمیل اقدامات و  هاچالشدر نگاه اولیه، دعوا بر سر  

که    رسدیمنظر  است. به  ترقیعمو    ترمیضخ،  هاچالش، ریشه  واقعاًحل مسأله است اما  
تدوین خط ؛ جاییگردندیبازم به ماهیت مسائل    هاشهیر ی  هادگاهیدمشی،  که خاستگاه 

. به همین دلیل،  (Dunn, 2014, p. 70)نسبت به موقعیت مسأله است    نفعانیذ متفاوت  
بازتوزیعی به   له، اشعار به نوع خاصی از توزیع منافع دارد و هر توزیع وهر تعریف مسأ



 1401 بهار(، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   10

«  25له ت، مهم است بدانیم که »مالکیت مسأدهد. در حقیق روابط قدرت و سیاست ارجاع می
( این سکه را ضرب کرد تا بر ماهیت قدرت در خصوص  1994)  26از آن کیست. گاسفیلد 

مسأکند.    دی تأکمسائل   تعریف  دانش  از  که  »بخشی  است  شناسجامعهاز    برآمده له  ـ  ی 
واقعیتدیدگاه ساخ  خصوصاً آنچبه مالکیت مسأ  ـ  ت اجتماعی  دارد. گاهی  توجه  ه  له 

عنوان  له است، تعیین گروهی است که قرار است بهروی میز قمار مشاجرات تعریف مسأ
تبیین و حل یک مسأ ، شناخته شوند. جایگاه،  شدهنییتعله اجتماعی از قبل  متخصصان 

که برنده این    رسدیم ی  ایاخلاق ی یا  ا رشتهی،  افهحرطور بالقوه به دیدگاه  نفوذ و منابع به
مسأ.  (Rochefort & Donnelly, 2013)قمار شود«   تعریف  تعریف یک    صرفاًله،  پس 

 شود. له نیز تعریف میلکه فرایندی است که در آن، یک مسأله نیست بمسأ
ی  راحتبه، مسائلی نیستند که  مواجهیم  آنهامشی با  بسیاری از مسائلی که در تحلیل خط

  تاً ینها،  اندرفتهی پذ ی که این دیدگاه را  گران لی تحل. »اکثر  (Veselý, 2007, p. 93)حل شوند  
. چرا؟ چهار دلیل  ( Rochefort & Cobb, 1993, p. 59)«  دانندیم  حلرقابلیغمسائل را  

 : شمردبرتوان در این زمینه مشی هستند، میله خطکه ناظر به ماهیت مسأرا 
مشی، پیچیده، مبهم، ساختار نیافته  : اغلب مسائل خطی مسائلها ستم یسدلیل اول،   ✓

بخشی از یک سیستم است    صرفاً   شود یمعنوان مسأله تعریف  به  آنچهو آشوبناک هستند.  
مشی،  شوند. مسائل خطکه درون آن، مسائل به هم وابسته، مانع فهم جامع یک مسأله می

. ما  رندیگیمو تحت یک سیستم قرار    اند وابستهبه هم    چراکهتا حدزیادی پیچیده هستند  
ک  توانیم کل سیستم را کشف و تحلیل کنیم. بنابراین برای حل یک مسأله، باید ریس نمی

در تدوین غلط یک مسأله، با پیامدها    پسخوب برای مسأله غلط را بپذیریم.    حلراهتولید  
. شکست بدان (Dunn, 2014, p. 70)مواجه خواهیم شد    نشدهینیبشی پو رهاوردهای  

می رخ  تحلیلدلیل  که  به دهد  مسگران  تعریف  قرار  أخوبی  مداقه  مورد  را  .  دهندینمله 
کند، شکست به خاطر  ( بیان می1974)  27اصلی خطاست. چنانکه آکوف   منشأ پیچیدگی،  

له  تحلیل )تفکر تحلیلی(، محور حل مسأیی است. گرالی تقلمبتنی دکترین    28تفکر تحلیلی 
  29و نگاهی فارغ از محیط  میکنیماست. در این فرایند ذهنی، امور را به اجزایش خرد  

کند. در این فرایند ذهنی  زین تفکر تحلیلی میرا جایگ   هاستمیس داریم. وی تفکر    هابدان
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له، درون سیستم خود وجود  یش از مجموع اجزایش بوده و یک مسأجدید، یک سیستم، ب
 را که یک آش در هم و بر هم است، فهم کنیم. 30دارد. بنابراین، باید سیستم مسائل

یده و  : ما همواره واقعیات خارجی اطراف خویش را ددلیل دوم، تفاسیر متفاوت ✓
که مسائل، شفاف و روشن هستند اما زمانی که از افراد مختلف در مورد مسأله    میپنداریم

. همه ما، یک موقعیت  میکنیمیی متفاوت، متکثر و حتی متناقض دریافت  هاپاسخبپرسیم،  
متفاوت    یهرکساما در مرحله حل مسأله،    میکنیمعنوان یک مسأله حس  نامطلوب را به

می و  عمل  تعریف  یا  ماهیت  بر  اما  متفقیم  مسأله  وجود  بر  ما  همه  حقیقت،  در  کند. 
به مسأله به صور   یا یکدیگر در مخالفت هستیم، چراکه اطلاعات ناظر  راهکارهای آن 

( در خصوص تکثر تفاسیر  2014. دان ) شودیممتفاوتی توسط بازیگران مختلف، تفسیر  
  منشأ . وی چهار  پردازدیمی متفاوت از مسائل به بحث  هاییبازنمااز واقعیت خارجی و  

: منافع فردی و نهادی، مفروضات در خصوص ماهیت انسان،  شمردیبرمتکثر را چنین  
دولت و عقاید ناظر به ماهیت دانش. همه این موارد، ناظر به    نقشدر خصوص    هادهیا

بین افراد بشر، متکثرند. علا در  تغییر میوه عواطف و عقایدی هستند که  کنند و  براین، 
در حال تغییرند و   دائماً مسائل    پسحتی برای یک فرد در طی زمان نیز متغیرّ هستند.  

 ی اینکه حل شوند.جابهشوند ، منحل میگریدعبارتبه

بومگارتنر و جونزدلیل سوم، سیاست اطلاعات ✓ ( و  2016)  32(، سین2015)  31: 
ی کند،  دهجهتتواند تدوین مسأله را  ت که می( بر بُعد سیاست اطلاعا1983)  33اسمیت 

دارند. در کنار چالش تفسیر، رفتار بازیگران نیز فرایند تعریف مسأله را دستخوش    دی تأک
دهد. زمانی که منافع متفاوت و ادراکات مختلفی از مسائل وجود دارند، تغییر قرار می

هستند )قضیه عدم امکان    جمعرقابلی غ، ناسازگار و  هایبازکنند. اغلب  ظهور می  هایباز
، منافع  هایباز. ظهور  مانندیمباقی    حلرقابلیغ (. بنابراین مسائل، از حیث منطقی،  34ارو

مشی باید  ، در تعریف مسأله خطرونیازاافراد را به میدان قدرت و سیاست خواهد آورد.  
خطها هینظربه   فرایند  افول    مشی ی  و  ظهور  مسیر  واقعیت  از  فهمی  و  داشت  توجه 
 کسب کرد.  هایمشخط

بیرونی ✓ تغییرات  چهارم،  )دلیل  پیترز  نگاه  از  تغییرات  2005:  پرتو  در  مسائل   ،)
کنند. تغییر در شرایط یا نهادها، تغییراتی را بر ادراکات، تفاسیر  مستمر اجتماعی، تغییر می
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و تشدید    داردنبالهاین تغییرات منجربه تغییراتی    کند.و بعد سیاست اطلاعات تحمیل می
 .شودیمدر عوامل قبل  

 ي شناسواژه. 3

  له ات این حوزه دنبال کرد: تدوین مسأتوان با واژگان مختلفی در ادبیله را میتعریف مسأ
(Nezu & D'Zurilla, 1981; Thissen & Walker, 2013; Veselý, 2017)  ،ی دهشکل 

)، ساختاردهی مسأ(Simon, 1995)له  مسأ تحلیل    (Dunn, 2014له  این اصطلاح در  از 
  شود، از قبیل:کار گرفته میبه  ORاین واژه در    اصالتاًاما    ،مشی استفاده کرده استخط

(Rosenhead, 2006; Woolley & Pidd, 1981مسأ مسأله(،  حل  مقابل  در    له یابی 
(Dillon, 1982; Dunn, 2014; Hoover, 1990; Runco, 1994; Simon, 1995)  تعریف ،

دستورکار  مسأ و   ,Bardach, 1981-1995; Morss, 2005; Neufville & Barton)له 

1987; Nezu & D'Zurilla, 1981; Plein, 1994    اماDery, 2000   کار  هر دو واژه را به
دهی  چارچوبشود(؛  کار تفاوت قائل می  له و دستورأ، بین تعریف مسحال نیدرعگرفته و  

 & Hopp, 2002; Rein & Schön, 1996; Schön & Rein, 1994; Thissen)له  أمس

Walker, 2013)له  ، بیانیه مسأ (Baumgartner & Jones; 2015; McGaghie, Bordage 

& Shea, 2001; Patton, Sawicki & Clark, 2016 )له  ؛ تحدید مسأ(Veselý, 2007)  ،
مس(Weimer & Vining, 2011)له  مسأ  یسازمدل  بازنمایی   ,Sylvan & Voss)له  أ، 

مسأ(1998 تشخیص  ،  (Guess & Farnham, 2011; Thissen & Walker, 2013)له  ، 
 . (Rochefort & Cobb, 199335)له تشریح مسأ و (Dery, 2000)له تعیین مسأ

کردند که بلوغ کافی    یر ی گجهینت( چنین  1993راچفورت و کاب در پژوهش خویش )
تا    اندکردهتلاش   هاآنله و واژگان آن وجود ندارد. اگرچه  أو اجماع در ادبیات تعریف مس

  رسد یمنظر  با هویت خاص را شکل دهند اما به  از قبل این موضوع، یک حوزه مطالعاتی
بلو و  است  باقی  همچنان  به مشکل  واژگان  این  است.  نشده  حاصل  یکدیگر  غی  جای 

 .روندیمکار  بخشی از دیگری به عنوانبه بعضاًشوند و میاستفاده 
 واژگانشود.  عنوان واژه استاندارد و جامع استفاده میدر این نوشتار، »تعریف مسأله« به

  طیف بر تدوین و فرموله   ی سوکییک طیف قرار داد.    درتوان  این حوزه را تسامحاً می
دارد   دی تأکی(  سازمدل کردن مسأله در قالب یک عبارت یا فرمول )تدوین، ساختاردهی و  
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بازنمایی،   )تعریف،  مسأله  واقعیت در درک  بازنمایی  تفسیری  ماهیت  بر  و سوی دیگر 
دهی(. اولی، تکنوکرات و فنی است و دومی بیشتر سیاسی و فرهنگی است.  چارچوب

 . رت یانفساست و دومی   تریآفاقاولی 
( معتقد است که »تحدید مسأله، هم عناصر آفاقی و انفسی را  81، ص. 2017وسلی )

کند که تحدید مسأله  شود و هم عناصر هنجاری و غیرهنجاری را«. او بیان میشامل می
 ;Head & Alford, 2014; Skaburskis, 2008)  36در کنار دو مفهوم جدید مسائل بدخیم

Weber & Khademian, 2008)    37ی سازلهأسمو  (Bacchi, 2015)    و نیز اصطلاح تعریف
له )در ادبیات دیوید درای(، به ترکیب دو بعد سیاسی و فنی اشاره دارند. همگرایی  أمس

  مشیمشی شبیه همگرایی خبرگان و افراد عادی در تحلیل خطبین رویکرد سیاسی و خط
(Torgerson, 1986 )  به عملی، عقل عملی  و یکپارچگی انواع دانش )دانش تجربی، تجر

  39مشی از مسیر پذیرش خرد در کنار علم تجربی( در مطالعات خط38و رویکرد تفسیری 
همگرایی(Raadschelders, 2011)است   این  و   .  عملیاتی  نیاز  دلیل  به  یکپارچگی  و 

مدافعان    صرفاًمشی، میسور شده است. در این میان،  گسترش پراگماتیسم در مطالعات خط
سیاست رویکـ    دوگانگی  که  هستند  مسأاداره  حل  و  تعریف  در  را  غیرسیاسی  له رد 

 . (Veselý, 2007) شناسندیمپذیرند و به رسمیت  می

 روندهاي آن له و أ هاي تعريف مسنظريه. 4

های مختلف در عرصه تعریف مسأله  شود از مسیر طرح نظریهدر این بخش تلاش می
گونهخط اینکه  مشی،  برای  همچنین  شود.  ارائه  جدیدی  تفصیلی،    صورتبهشناسی 

های این عرصه را  روشن شود، تنوع ادبیات و نظریه  هاهی نظری تمایز بخش این  هامؤلفه
 گذاریم.  ه نمایش میدر قالب منشور طیف نوری ب

 فنون کيفي  يسوبه ي کمي سازمدل . حرکت از 4-1

قرار داد. مسأله    یموردبررسهای مختلفی توان در مطالعات و نظریهمشی را میمسأله خط
، به تحقیق در عملیات  رونیازای بوده است.  سازمدل ای برای  مشی در ابتدا، مسألهخط

در    شدهشناختهکمی سپرده شد. ساختاردهی مسأله نیز اصطلاحی    ی سازمدل سخت و  
 (. Woolley, R. N., & Pidd, 1981این نگاه بود )ببینید: 
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در قالب    (344  ، ص.2011)  40طور مثال در پژوهش ویمر و وینینگی، بهساز مدل رویکرد  
 مرحله »فهم مسأله« آورده شده است: 

 ی مسأله. ساز مدل . 3دهی مسأله. . شکل2. دریافت مسأله. 1
که  نحویگذاری در پروژه عقلانیت، یک مدل تولید محصول است؛ بهمشی»مدل خط

ی منظم از مراحل ولو همانند  ارهی زنجباشد که در    گونهنیا است و باید    گونهنیامشی  خط
و یک مسأله، تعریف    قرارگرفتهخط مونتاژ، خلق و ایجاد شود. یک چالش، در دستور کار  

تضعیف شد. واقعیت، جنبه دیگری    مروربه،  گامبهگام. اما این روش عقلائی و  شود«می
داشت.   سخت،    ج یتدربههم  عملیات  در  تحقیق  کنار  در  هایشناسروشدر  تحقیق  ی 

مسأله   ساختاردهی  بر  که  آمدند  پدید  نرم  این    د ی تأکعملیات  از  برخی  داشتند. 
(، SSMی نرم )ها ستمیسی  شناس روش(:  1392)آذر و خسروانی،    نداز عبارت   ها یشناسروش

توسعه   و  )هانهیگزتحلیل  استراتژیک  مفاهمه،  SODAی  بازتاب  و  مذاکره  استراتژی   ،)
رویکرد گزینه استراتژیک، تحلیل استواری، نگاشت شناختی، نظریه درام و تحلیل تقابلی،  

عملکردسازمدل  تحلیل  تفسیری،  ساختاری  تکنیک    اهمیت،ـ    ی  شبکه،  تحلیل  فرایند 
از رویکرد عقلایی نیز فاصله گرفت.   جیتدربهبیشتر شد و    مروربه  هاروشدیمتل. این  
 مر، ورود عنصر سیاست به تعریف مسأله بود.علت این ا 

 کيفي ـ  سياست در کنار فنون کمي. 4-2

خود    ( دو موضوع کلی برای آثار حوزه تعریف مسأله قبل از1993راچفورت و کاب ) 
 : برشمردند
 ؛ ی از کیکتربزرگآوردن تکه  به دست. تعارض اجتماعی و تلاش برای 1
 جوهره مسأله.  مثابهبه. ساخت اجتماعی 2

 توان چهار موضوع محوری دیگر نیز به این ادبیات افزود:آنها بیان کردند که می
 سازد؟ و چه چیزی آن را می کند. پرسش از علیت: مسأله از کجا ظهور می1
 بر تبدیل مسأله به یک عبارت یا فرمول.  دی تأک. تصویر و ماهیت انفسی مسأله: 2
. مهم نیست که مسأله چیست. مهم آن است بدانیم که بازیگران چگونه با یک  3

 شوند. مسأله مواجه می
 . پرسش از مالکیت مسأله و بازیگران مسلط در فرایند تعریف مسأله.4
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ی نیست بلکه بر موضوعات  شناسروشی بر  بند طبقهشود، تمرکز این  که مشاهده میچنان
 ی محتوایی است. بند طبقهدیگر یک عبارتدارد. به دی تأکمحوری ممکن  

مشی به خط  گر لیتحلکند. وقتی  مشی را تبیین می(، دو مدل ظهور خط2000درای ) 
کند تا تعریف خویش را بر مسأله  یک مسأله است، بازیگر سیاسی تلاش می  حلراهدنبال  

 تحمیل کند: 
بر نوآوری و بازخور  مشی از درون فرایند یادگیری مبتنیتکنوکرات و فنی: خط.  1

کند. در اینجا، نقش مؤثر، به یادگیری در ترجیحات در حال  ارزشیابی ظهور می
 گذاران تعلق دارد. مشیتغییر خط

کند. در اینجا،  ی منافع مسلط ظهور میبندکرهی پمدل سیاسی: تغییر از مسیر تغییر در  .  2
 مشی در تضارب بین ایده و قدرت است. ظهور خط

( گونه2007وسلی  یک  می(  ارائه  مسأله  تعریف  روندهای  از  سه  شناسی  وی  دهد. 
: دیوید درای، ویلیام دان  شمردیبرمعنوان پاشنه آشیل ادبیات تعریف مسأله  دیدگاه را به

در وی،  هوپ.  رابرت  میو  خطاب  مسأله  تعریف  پدر  را  مبتنیای  وسلی  کند.  نگاه  بر 
. انتخاب مسأله  ندیبینم(، درای یک ضد عقلانیت است که مسأله را آفاقی و عینی  2007)

شوند نه اینکه کشف شوند. آنها  است. مسائل، تعریف می دهی تندرهمبا قدرت و سیاست 
چارچوب تحمیل  دمحصول  هستند.  واقعیت  بر  مرجع  به  شناسروشر  های  درای  ی، 

با راهنمای   تعریف مسأله    گامبهگاممخالفت  و معتقد است که تعریف    زدی خیبرمبرای 
ی برایش ترسیم کرد. گامبهگامتوان هیچ راهنمای  مسأله، یک فرایند خلاق است و نمی

از یک روش مکانیکی، یک پارادوکس و نقض غرض است. تعریف مسأله،    سؤال بنابراین  
گراست چراکه  و واقع  گراعملیک روش شهودی و شمَی دارد. دیدگاه وی، یک نگاه  

واقع    تواند معیار ارزشیابی تعریف مسألهقوت تعریف مسأله در حل مسأله است که می
 شود.

ات تعریف مسأله است و دان، آن را ادبی  گذارانیبن( معتقد است درای،  2007وسلی )
توسعه داده است. دان، اصطلاح »ساختاردهی مسأله« را جایگزین »تعریف مسأله« کرد.  

یی برای  هاروشتوان پیرو درای دانست با این تفاوت که دان تلاش دارد تا  وی را می
ن، هم دیگر، روش، وجه ممیزه این دو است. داعبارتساختاردهی مسأله ارائه دهد. به
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فرامسأله

تعریف مسأله

مسأله جوهری

تدقیق مسأله

مسأله 
صوری

حس مسأله

موقعیت مسأله

جستجوی مسأله

مشی با دهد. در هر دو دیدگاه، جریان خطروش را و هم خلاقیت را مورد تأیید قرار می
شوند. در دیدگاه دان،  جریان سیاست و قدرت همپوشانی دارند و به رسمیت شناخته می

 چهار مرحله برای ساختاردهی مسأله وجود دارد:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 له أ مس  يساختارده مراحل  : (3)  شکل
 ( Dunn, 2014, p. 76)منبع: 

صورت خطی این مدل را شرح  گرچه دان قائل به نگاه خطی نیست اما اگر بخواهیم به
تحلیل توسط  مسأله  حس  از  مسأله  ساختاردهی  شروع  دهیم:  درون   شودیم گری  که 

ابعاد گوناگون و   دنبال به  گر لیتحل ی است تا  امقدمهموقعیت مسأله است. این احساس،  
به فرامسأله است. آنگاه از   نتیجه گام دوم، دستیابی  بپردازد.    ابر آشوبناک گستره مسأله 

ی را کشف کند. حال که در گام سوم  اشهیرتا مسأله جوهری و    کندیم فرامسأله تلاش  
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به مخاطب خویش ارائه    تواندیم، آن را در صور مختلفی  افتی دستبه مسأله جوهری  
در کرد.   کند.  خواهد  استفاده  و...  ریاضی  فرمول  کلام،  تصویر،  از  ناگزیر  گام،  این 

از: تحلیل مرز،  عبارتند   کندیم( در ساختاردهی مسأله مطرح  2014یی که دان )هاروش
ی چندگانه، تحلیل  هادگاهی د، طوفان فکری، تحلیل  مراتبسلسلهی، تحلیل  بند طبقهتحلیل  

 مفروضات، نگاشت احتجاجات.
تعریف  2002بل درای و دان، هوپ ) ادر مق با  بازیگران در مواجهه  بر استراتژی   )

عنوان  را به  41شبکه   ـ  مسأله تمرکز دارد. رویکرد وی فرهنگی است و نظریه فرهنگی گروه
:  کندیم را چنین تشریح    حاضر( نظریه  1999)  42مبنای نگاه خویش قرار داده است. مامادوه

قرار   اجتماعی  حیات  تبیین  مرکز  در  را  فرهنگ  نظریه،  که    دهدیماین  است  معتقد  و 
. بر این اساس  دهندیمترجیحات و توجیهات هستند که جهان روابط اجتماعی را شکل  

با نقشه    معمولًا، تابع فرهنگ است. این نظریه  دهدیمیا انجام    خواهد یمهر آنچه بشر  
 43ییگراگروه. این نقشه از دو بعد ناظر به  شودیماشتباه گرفته    ، دهدیمی که ارائه  ایفرهنگ
است: شبکه و گروه. گروه اشعار به میزان مشارکت اجتماعی و شدت اتصال    شدهلیتشک

  رو نیازایی در تعاملات و روابط دارد.  فردگرابه یک گروه دارد و شبکه، اشعار به میزان  
یی توجه دارد، متمایز  گراجمعبه فردگرایی و  صرفاًی رایج که وجهتکی  ها یبند طبقهاز 

 : 44شوند یمسنجش  مؤلفه است. هر یک از این دو بعد گروه و شبکه، خود با چهار 
 ی شبکه: تفکیک، استقلال، کنترل، رقابت.  هامؤلفه. 1

مرز    یهامؤلفه.  2 تعاملات،  گستره  روابط،  بودن  متقابل  تعاملات،  فراوانی  گروه: 
 تعاملات. 

 

. حال  هاستفرهنگچارچوبی برای تحلیل تنوع فرهنگی و مقایسه    اساساًاما نظریه،  
ابزاری تولید   است و   شدهلیتشکبه نام نقشه فرهنگی که از دو بعد    کند یماین نظریه 

  ها گونه. این  گذاردیماز فرهنگ و محیط اجتماعی را به نمایش    شمول جهانچهارگونه  
شیوه  فرهنگخردهرا   سیاسی،  فرهنگ  عقلانیت،  زندگی،  سبک  نظم  دهسازمان،  ی، 

نیز   انسجام  یا  فرهنگ  نامندیماجتماعی  چهارگونه  اتمیستیک عبارتند.  تبعیت  ، 45از: 
 .48و تحزب  47ییفردگرا ، 46شده وضع مراتبسلسله
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آن   لدینقد هوپ به گاسف( نیز مشابه این رویکرد است. اما  1994اسفیلد )رویکرد گ
سبک تکثر  که  مسأمس  فی تعر  یرفتار   یهااست  انواع  در  ندأ له  را  هوپ  است.    دهیله 

  نویسد: »رویکرد فرهنگی به تعریف مسأله مدعی است قواعد خرق ( می306، ص.  2002)
کند که فرهنگ و سبک  فرهنگی است«. وی اشاره می  اساساًو تحمیل تعریفی بر مسأله،  

ی تعریف مسأله  هایاستراتژبر آنها،  یی است که افراد، مبتنیهاروش  کنندهنییتعزندگی،  
یک امر تصادفی نیست    تنهانه. بنابراین، ماهیت انفسی مسأله،  نندیگزیبرمرا برای خویش  

قابل   بهنیبشی پبلکه  است.  میعبارتی  را  الگوهایی  و دیگر،  رفتارها  که  یافت  توان 
شناسی هوپ، شامل چهار  . گونه ( Veselý, 2007)توانند هدایت کنند  را می  هاقضاوت

 قضاوتی است: ـ الگوی رفتاری
 

 شده وضع  مراتبسلسله   تبعیت اتمیستیک

 به آن، ساختار بده!    زنده ماندن بدون مقاومت! 

 استراتژی اصلی: ساختاریافته    استراتژی اصلی: ساختارنیافته 

؟ افتهی ساختاری ثانوی: های استراتژ

)بیشترین بیشینه؛ حداقل کمینه؛ 

 اجتناب(

ی: ضعیف در مسائل  ثانوی های استراتژ  

کافی ساختاریافته؛ رد مسائل   اندازهبه

 ساختارنیافته 
    

 منصفانه نیست!   امور را بهتر کنیم! بیا 

کافی   اندازهبه استراتژی اصلی: 

 ساختاریافته/ اهداف 

کافی   اندازهبه استراتژی اصلی:   

 ساختاریافته/ ابزارها 

ی ثانوی: منصفانه در  های استراتژ

مسائل ساختاریافته؛ اجتناب در سایر  

 . انواع مسائل 

ثانوی: در مسائل   یهای استراتژ  

؛ در  دار است، تورش افتهی ساختار

مسائل ساختار نیافته، منصفانه است؛ 

کافی   اندازهبه مقاومت در مسائل 

 اهداف  ساختاریافته/

 تحزب    فردگرایی

 له أ مس فيدر تعر  يفرهنگ يالگوها :  (4)  شکل
 ( Hopp, 2002, p. 320)منبع: 

هرمس:  

ساختاردهی 

 مسأله 
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گونه گروه  شناسیاین  فرهنگی  نظریه  ترکیب  از  گونه  -منتج  و  انواع  شبکه  شناسی 
بر دو بُعد: میزان عدم اطمینان نسبت به ابزارها و میزان اجماع بر هنجارها و مسأله )مبتنی

 ها( است:ارزش
 

ش 
رز

و ا
ها 

ار
نج

ر ه
ع ب

ما
اج

ها
 - عدم اطمینان نسبت به ابزارها  +  

 مسائل ساختاریافته +
کافی ساختاریافته/   اندازهبه 

 مسائل اهداف 

؛ تخصیص تسهیلات مسکن هاجاده نگهداری   وآمد رفتایمنی     

   

 

  

کافی ساختاریافته/ مسائل ابزارها اندازهبه   مسائل ساختار نیافته   

خودرویی  ونقلحمل   ی برای مهاجران رأسقط، خودکشی، حق  -  

 مشيخط انواع مسائل :  (5)  شکل
 ( Hopp, 2002, p. 309)منبع: 

مسائل  هایمراتبسلسله  و حل  دهی  متخصص چارچوب    آنها هستند.    افتهیساختار، 
( این دو را دو وجه  Hopp, 2002مسلح به یک چارچوب نظری منبعث از دین یا علم )

داشته و مشتمل بر نظام    گوییله، توان پاسخ( هستند که برای هر مسأداندیمامر واحد  
از   مشحون  سلسلههاارزشباوری  بنابراین  هستند.  فراعقلانی  را  مراتبیی   توانیمها 

وظیفهوظیفه دانست.  تحلیلی  و  هستن گرا  بهگرا  و  کرده  آفاقیات شروع  از  دنبال  د چون 
و   مسأ  نیتراثربخشکاراترین  حل  مسشیوه  حل  چون  هستند  تحلیلی  هستند.  را  أله  له 

. در نگاه آنان  ردیگیمکه توسط متخصصان به بهترین نحو صورت    دانندیمفکری    تلاشی
باید  بندبستهمسائل را    توانیممفروض است که   را ساختاردهی کرد.   هاآنی کرد. پس 

شد و فاصله گرفت. اما تعریف    که چنین امکانی نباشد باید از آن مسائل دوردرصورتی
رخ  مسأ چگونه  مسدهدیمله  تجزیه  به  مسأ  توان یم   درواقع  له.أ؟  را  ی  ها بخشله 

له است و  وض آن است که حکومت در بطن حل مسأی خرد کرد. دومین مفرترکوچک
 .  کندیمله نگاه ود. لذا از زاویه نگاه او، به مسأله حل شمداخله کند تا مسأ خواهدیم
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که باید راه نجاتی    نندی بیمرا ساختارنیافته    زیچهمه،  جبرگرایاناین در حالی است که  
ی،  اهی حاشی هاگروهعنوان معتقدند که همواره به آنهابرای خود یا سازمان خویش بیابند. 

به    شان یصداهستند. باور دارند که    ها یگذار گذاری و قاعدهیمشخطی  ها چرخهمطرود  
. جهان، قماری است که  شوند یممتضرر    هایمشخطو لاجرم از    رسدینم  هاچرخهاین  
منتقل  هم ایشان  به  از    شود یمواره ریسک  راه فراری  باید  برای    هاتیموقعو  و مسائل 

بیابند؛   و  ا قمارخانهخویش  آَشوبناک  ناپایدار،  بازی  ینیبشی پرقابلیغی  منطق  پس   .
در درجه اول، آورده خود را حداکثر کنند    کنندیم جبرگرایان، بازی و قمار است که سعی  

غیر در  حداقلاینو  کنند.    صورت،  دریافت  را  اینکه    زدارندیپره  شدتبه  آنهاضرر  از 
ی متکثری را روی میز دارند  ها نهیگزتعریف خاصی برای مسأله برگزینند. بنابراین همواره  

تا از سرنوشت شوم خویش بگریزند یا    رندیکارگبه  تناسببهی مختلف،  ها فرصتکه در  
 شانسی به دست آورند.  

که فائق آمدن   دانند یمی همه مسائل اشهیر، تعارضات ارزشی را علت حزب گرایان
را   آن  مهاجم  دانندیمی  ا لهأمس هر    شرطشیپبر  جهانی  محاصره  تحت  را  خود  آنان   .

، همگرا بوده و  هاگروهوقتی  رایج است.    شدتبه و پدیده گروه اندیشی در آنان    دانندیم
و    نندیبینمرا حاضر    طرفیباز حیث ایدئولوژیک دارای عقبه مشترکی باشند، رهبری  
. در درون مرزهایی که  ردی گیمبستر موجود را تهدید حساب کنند، گروه اندیشی شکل  

ی دارند و ناظر به بیرون خود، همواره بخشانسجامسعی در    شدتبه،  کشندیمبه تصویر  
آنان،  عقلانیت  دارند.  ارزشی  تعارضات  پیرامون  بحث  بر  سعی  انتقادی،  موضعی  با 

؛  برندیماست و از ابزارهای کلامی اقناع، بحث عمومی و کمیپین بهره    49عقلانیتی ارتباطی 
، به  حال نیدرع.  دانندیمرا ابزار مجاز برای خلق رضایت بین افراد برابر    آنها  صرفاًچراکه 
بر دوگانه »ما« و »دیگران«، عقلانیتی ارزشی دارند. بنابراین بر تفاوت بین    دی تأکجهت  

، حساس هستند  دهدیمتفاوتی که حکومت در برخوردش با آنان نشان    خصوصاً،  هاگروه
ر قالب عدالت توزیعی، برابری و انصاف به تصویر  د  معمولًاو این تعارض ارزشی را  

ی سلسله مراتبی در تقابل هستند.  هاهرم  رأسگذاران در  یمشخطبا    عموماًو    کشند یم
ی را در بین  مشخطحاصل از آن    شدهعی توزی، نابرابری منافع  مشخطمثال در یک    طوربه
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صورت طبیعی، حزب  که به  سترونیازا.  کنندیمعنوان مسأله ادراک  ی مختلف، بههاگروه
 گرایان، مدافعان جبرگرایان خواهند شد.  

ی غلط خویش  ها ارزشکه »دیگران« دست از    دانندیمریشه اصلی در حل مسأله را آن  
را تا    ها لهأمسی، همواره  مش خطبردارند و راه خویش را اصلاح کنند. در تعریف مسأله  

راهکار را مشخص اما موضع ارزشی را محل   ؛ به این معنا که دانندیمحدی ساختاریافته  
بودن وسیله،   ورضد بهرهتوجه به کارایی، اثربخشی و حتی    . آنان بدوندانندیماختلاف  

به  شدتبه هستند.  هدف  توسط  وسیله  توجیه  به  اساسی  قائل  مسأله  آنان  مثال،  طور 
همگانی    ونقلحمل دسترسی  را  تقاضا،  دانندیمخودرویی  مازاد  به  توجه  از  فارغ  ؛ 
 ، آلودگی هوا، آلودگی صوتی برای ساکنین نواحی مربوطه و... . هارساختیز تیکفاعدم

از مسائل فاصله بگیرند؛    توانندیمنیز تلاش دارند تا به هر نحو و میزان که  فردگرایان  
د روابط و بر یک هسته مرکزی است: انتخاب آزاولو یک ذره. سبک زندگی آنان مبتنی

اجتماعی    رونیازاتعاملات.   »شبکه«های  در  را  بازار  مبتنی  کنندیم  دیبازتولنهاد  بر  و 
ی  طلب فرصتدنبال  به  صرفاً. اما  شوندیمخارج    آنهاشده و از    هاشبکهی آزاد وارد  هاانتخاب

م برای منافع مستقیم فردی خود نیستند، بلکه بیشتر وظیفه گرا و راهبردی هستند؛ یعنی ه
به خود  شبکه  استثمار  برای  را  مفید  دانش  هم  و  مفیدند  دانش  پی  . رندیگیم کار  در 

 .  آورندیدرمدیگر، شبکه را به خدمت منافع خویش عبارتبه
. آنان مسأله را  شودیممسأله در نگاه فردگرایان، فرصتی برای بهبود چارچوب دهی  

بیشتر بر    دشانیتأک . به همین جهت،  نندیبیم انتخاب بین چند بدیل برای کسب فرصت  
، اهداف را توجیه  هالهیوسبلکه    رسندینمابزارهاست تا اهداف. لذا از اهداف به ابزارها  

ت  ، با تغییرادهندیمرا ملاک قرار    حل راهی تعریف مسأله و  ری پذ امکان. آنان چون  کنندیم
 .  (Hopp, 2002, p. 318) اندموافقتدریجی بیشتر  ـ   جزئی

ی تعریف مسأله را ذیل اصطلاح تحدید  هاانی جرشناسی از  (، یک گونه2007وسلی )
فنی و رویکرد سیاسی  ـ   مشیدهد. وی نگاه درای به تعریف رویکرد خطمسأله ارائه می

: پردازدیمبه بررسی بعد قدرت تعریف مسأله    گرلیتحل. در رویکرد سیاسی،  ردیپذ یمرا  
می تبدیل  مسأله  به  موقعیت  یک  چگونه  و  رویکرد چرا  در  چیست؟  آن  پیامد  و  شود 

ی  سازمدل تلاش دارد تا مسأله را ساختار دهد، تعریف کند یا   گرلیتحلفنی،  ـ مشیخط
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چراکه تفکیک غیرممکن  دارد که ما باید این دو رویکرد را ترکیب کنیم    دی تأکنماید. اما وی  
مشی جدا کرد. به همین دلیل  توان از بعد خطاست و بُعد سیاسی را نمی  قبول رقابلیغو  

 : ردیگیبرم درکند که هر دو را وی از اصطلاح تحدید مسأله استفاده می
 له أمس  دي تحد  هاينظريه  يبند طبقه :  (1)جدول  

 نوع فعالیت 
جوهره 
 فعالیت 

 منبع اصلی  معیار عملکرد هاروش هدف

ساختاردهی  
 مسأله

تحلیل 
تعاریف رقیب  

بازیگران 
مختلف یا  
ابعاد و  

ی  هاجنبه
 مختلف مسأله 

ساختن یک مسأله  
ساختاریافته از یک  
مسأله ساختارنیافته  
و تخمین مرزهای  

 آن

 کیفی  عمدتاً

شمولیت نسبت 
به مسأله و  
 ساختارمندی 

 2014دان، 

تعریف 
 مسأله

انتخاب مسأله  
یا مسائل و  

رویکردی که  
از آن منظر،  
باید به آنها  

 نگریست

تعریف دقیق  
ای که  مسأله

اقتضائات تحلیل  
مشی و سایر  خط

)چون   هاعرصه
شدت، قابلیت حل  

و ...( را تحقق  
 . بخشدیم

  عمدتاً
یی هاهیتوص 

شهودی و  
 سرانگشتی 

تحقق معیارهای 
 -مشیتحلیل خط

فایده برای 
مخاطب/  
کارفرما/  

مسأله  برداربهره  

 2000بارداخ، 

ی  ساز مدل
 مسأله

تبدیل چالش  
به شکلی از  
متغیّرهای  
عملیاتی و  

تحلیل روابط  
بین این 
 متغیّرها 

ساخت مدلی از  
علل و آثار یک  

 مسأله 

 کمی عمدتاً
تجربی و   منشأ

 سازگاری منطقی 

ویمر و  
وینینگ،  

؛ مک 2011
رائی و 

ویتینگتون،  
1997 

 ( Veselý, 2007, p. 93) منبع:

 مدرن پست . ظهور رويکردهاي انتقادي و 4-3

: در یک  کندیمشناسی دو بُعدی ارائه ی را در قالب یک گونهبندطبقه( این  2017وسلی )
سیا جریان  به  تمرکز،  کانون  منظر  از  جریان  بُعد  و  تعریف  بندطبقهی  مشخطسی  را  ی 

بُعد دیگر از منظر هستی  کندیم . جریان سیاسی بیشتر به  ی شناسمعرفت  ـ  شناسیو در 
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خود را بر    دی تأکی  مشخطکه جریان  حالیبُعد قدرت و چگونگی فرایند توجه دارد در
،  گرااثباتکردن، نگاه کاربردی و پاسخ قرار داده است. در سوی دیگر، رویکرد    فرموله

پیش   در  را  عقلائی  پسا  ردیگیم نگاه  رویکرد  گرچه  اثبات و  را.  تفسیری  رویکرد  گرا، 
مسأله   اجتماعی  مشخط همگی،  ساخت  نوعی  را  ساخت  گراهااثباتاما    دانند یم ی   ،

گرایان، نقش تفاسیر  اثبات اما پسا   کنند یمارجی بیان  از واقعیات خ   متأثر  عمدتاً اجتماعی را  
 .  دهندیمانفسی را بر موقعیت اجتماعی غلبه  

 له أ مس دي مختلف در تحد يکردها ي رو: (2)جدول  

 رویکرد پسااثبات گرا  گرا اثبات رویکرد  

 جریان سیاسی 
 1994راچفورت و کاب،  

 2005پیترز، 

 2002استون، 

 2010هوپ،  

 2009باکچی، 

 مشیجریان خط 

 2001روزنهد و مینگرز، 

 2000بارداخ، 

 2004دان، 

* 

 ( Veselý, 2017, p. 83) منبع:

تا تعری 2017و    2007وسلی ) نحوی بازتعریف کند که  ف مسأله را به( تلاش دارد 
عد »تحلیل  له شامل دو بُبنابراین از دیدگاه او، تحدید مسأهمه جریانات را شامل شود.  

 است:   «لهمسأله« و »تدوین مسأ
 له أمس ديتحد  هينظر: (3)  جدول

 هدف اصلی جریان  

تحدید 
 له مسأ

تحلیل 
 له مسأ 

 له، تحلیل شرایط عینی زیربنای مسأ
له و روابط بین جنبه ذهنی و عینی در تفسیر و چارچوب دهی انفسی به مسأ

 طی زمان )رویکرد پویا( 

تدوین 
 له مسأ 

ی هانگاه کهینحوبه مشی های عمومی در قالب مسائل خط تدوین چالش 
ی کمی در دسترس،  هادادهبازیگران مختلف درگیر در آن مسائل و 

بودن  حلقابل و سایر معیارها را هم محقق سازند )از قبیل  باشند شدهیه تغذ
 . وسیله ابزارهای عمومی(به

 ( Veselý, 2007, p. 98) منبع:
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ی تعریف مسأله  شناسروشکند که دو نوع روش در  ( همچنین بحث می2007)  وسلی
 است:   ازیموردن
 مشی.ی ترسیم مسیر تحول مسأله خطها روش. 1
مخاطبان مختلف در    برها مبتنیحلیی برای ایجاد ارتباط بین مسائل و راههاروش.  2

 سطوح مختلف حکمرانی مسأله.
(  2017شناسی وسلی )طبق گونه  دهد.قرار می  دیتأک( نیز مورد  2005نیاز دوم را پیترز )
( تفسیری و با  2012های استون و باکچی نیز تشریح شود. استون )لازم است تا دیدگاه

که برای بیان تفسیرها    دارد  دی تأکمشی  رویکرد سیاسی است. وی بر گفتمان و زبان خط 
به مسائل،  میاز  گرفته  مبتنیکار  سیاسی،  گفتمان  مسیر  شوند.  از  و  سیاسی  استدلال  بر 

و   هادغدغه، اعداد، علل،  هانشانهدهد که چگونه ». وی نشان میهاستلیتمثو    هااستعاره
تماعی  گذارند. آنها مدعی هستند که »بین اهداف اجتصمیمات«، بر تعریف مسأله اثر می

، تضمَن و استعاره( و اعداد، به ترتیب  هاداستان)  هانشانهو وضع موجود، فاصله است.  
ی کلامی و عددی هستند. هر دوی آنها، ابزارهای بازنمایی نمادین را درون  ها زبانناظر به  

براین، مسائل در قالب واژگان علل )آنچه  دهند«. علاوهقرار می  مورداستفاده  هازبان آن  
پدید  مسأله را  می  هادغدغه(،  آوردیمها  واقع  العین  نصب  تصمیمات  )آنچه  یا  شود(، 

(، اندمناسبگیری  کنند و استاندارد اخلاقی که برای تصمیم)انتخابی که افراد تحمیل می
می تعریف  باکچی شوند.  نیز  مسأله  بازنمایی  اما  2009)  50رویکرد  است  سیاسی  نیز   )

شوند. در حقیقت،  نگاه انتقادی وی، مسائل تعریف نمی. در  مدرنپستپساساختارگرا و  
می تحمیل  را  شرایطی  هستند،  حاکم  که  قدرت  یک  ساختارهای  آنها،  قبل  از  تا  کنند 

به شده،  قصد  ندارد موقعیت  وجود  بیرون  در  مسأله  شود.  بازنمایی  مسأله،  یک  عنوان 
ه هیچ شرایط دردسرسازی  بودن(. »این گزاره بدان معنی نیست ک  زابرونبه نسبت    زادرون )

بلکه   مواجه شویم.  آن  با  باید  که  ندارد  بهی  گذارناموجود  مسئله    عنوانآنان  یا  مسأله 
به را  آن شرایط  میاجتماعی،  تثبیت  قرار  نحوی  نقد  و  پرسش  مورد  است  نیاز  که  کند 

 .( Bacchi, 2009, p. 11)گیرند« 
یا   تاریخی، ملی  نیز دارد چراکه درون بستری  ی شکل  المللنیبمسأله، بعد فرهنگی 

رویکرد بازنمایی به تعریف مسأله، نشأت گرفته از چهار سنت فکری است: نظریه    .ابدییم
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روانشناسی پساساختارگرایانه گفتمان، نظریه    خصوصاًساخت اجتماعی، پساساختارگرایی  
حکمرانی   سمینیفم مطالعات  مسیر  (Bacchi, 2009)  51ذهن  و  از  ما  است  معتقد  وی   .
را    هایسازلهأمسجای مسائل، لازم است تا  . پس به مییآیدرمی، تحت کنترل  ساز لهأمس

هر    موردمطالعه آثار  به  نسبت  و  دهیم  کنیم.  ساز لهأمسقرار  بخشی  آگاهی  ی، 
هستند.  هایسازلهأمس» دهی  چارچوب  سازوکارهای  میآن،  تعیین  چیزی  ها  چه  کنند 

از ذیل توجهات خارج شود.    موردتوجه ها،  مشی، خط جهیدرنتقرار گیرد و چه چیزی 
وجودمان هستند،    دهندهلی تشککنند که آگاهی و حساسیت ما را که  مسائلی را خلق می

از شرایط دردسرساز، هدایت و مح  به گستره کاملی  دلیل،  سازندیمدود  نسبت  بدین   .
دهیم.   مداقه قرارهای عمومی مورد  مشیحیاتی است چگونگی بازنمایی مسائل را در خط

 ,Bacchi, 2009)  قرار دهیم«  موردمطالعهها را  سازیلهمسأجای مسائل،  پس لازم است به

p. 263) را«    هامشیها، خطآندهند نه اینکه  ها هستند که مسائل را شکل میمشی. »خط
(Bacchi, 2009, p. 10) . 

مشی یا پیشنهادیه  توان از تحلیل معکوس برنامه، خطها، میسازیلهمسأبرای مطالعه  
، اشعار به چه  هاشنهادیپبررسی کنیم که این    میخواهیم  درواقع مشی استفاده کرد.  خط
ادی، نیازی است که قرار  کار ممکن است چراکه در پشت هر پیشنه دارند. این  ایلهمسأ

ست که  له انقطه شروع فهم چگونگی فهمیدن مسأ  به تغییر شود. این ویژگی،است منجر
 .نهدیمله نام  باکچی بدان بازنمایی مسأ

 ييگراعملبر . جامعيت مبتني 4-4

مبتنی( شش سبک تحلیل خط2013)  52دالن مایر، بوتز و   بر شش نوع فعالیت  مشی را 
می ارائه  مدل  دتحلیلی  مسأله«    یوجهششهند.  »تشخیص  نوع  مبنای طرح شش  آنان، 

استفاده از واژگان »چارچوب دهی یا   جایدهد به( ترجیح می2013)  53است که تیسن 
می بیان  وی  کند.  استفاده  اصطلاح  این  از  مسأله«  تشخیص،  تدوین  که  ی  اواژهکند 

»علاوه   ترطرفانهیب تشخیص  و است.  محدودتر  معنایی  قالب  در  مسأله  یک  تدوین  بر 
 پردازد«.دهد نیز می، به واکاوی بستری که یک موقعیت مسأله در آن رخ میترمشخص

  



 1401 بهار(، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   26

 پژوهش و تحلیل طراحی و توصیه

 مشاوره
 استراتژیک

 سازیشفاف

 ها وارزش

 احتجاجات

 گریواسطه سازیدموکراتیک

 سبک عقلایی:
 کار خوب چیست؟

 سبک تعامل:
 کار خوب برای فهم متقابل چیست؟
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 مشي هاي تحليل خط سبک   :(6)  شکل

 ( Dunn, 2014, p. 60) منبع:

بیان   تحلیل    کندمیتیسن  متناظر هر سبک  از تشخیص    توانمی  مشیخطکه  نوعی 
این شش    را ترکیب کرد. بنابراین وی  آنهااما بهتر است که تا حد ممکن    ،له داشتمسأ

مه  باید ه  گرلیتحلمعنا نیست که  . البته بدانکندمی  یبندطبقهنوع را در یک مدل جامع  
دهد پوشش  را  مبتنی  ،ابعاد  ترجیحات  بلکه  و  تحلیل  سبک  وی  گرلیتحلبر    تواند می، 

له اختصاص دهد. در عین اینکه وی  انواعی از تشخیص مسأرا به نوع یا خود    یهاتلاش
.  داندمیاما اولویت را تشخیص محتوایی    داردمتوازن از انواع تشخیص نظر    ی ااستفادهبه  
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له دارد؛  جامعی است که به فرایند تعریف مسأدر مقایسه با دیگران، نوآوری وی، نگاه  
 له. افزودن بعد نهادی به تعریف مسأبا   خصوصاً

 له أ مس صيدر تشخ  سؤالاتابعاد و  : (4)  لجدو

 عد محتوایی بُ

 هایگزینه ، علل عدم تحصیل آنان، جدیت وضعیت، هاتینیعله: أمس   ادراک
 له. أ، آثار خارجی، بصیرت نسبت به سازوکارهای اثرگذاری بر مس مشیخط

 ارزیابی دانش: تا چه میزان بصیرت انتقادی، وجود ندارد؟ 
 . مرتبط یهانانیاطمارزیابی عدم 

بازیگران و 
 خصائص شبکه 

 یهانظام کجاست؟ ادراکات،  مشیخط بازیگران مرتبط چه کسانی هستند، مرز 
 ؟ هستند متفاوت  باهماعتقادی و منافعشان چیست؟ چقدر 

 چقدر بر دانش و ارزش، اجماع وجود دارد؟ 
 . متقابل بازیگران یهایوابستگروابط قدرت و 

 . قدرت در شبکهتفکیک و تجزیه 
 بنیادین؟  هایارزش یا در مورد  ری پذم یتقسانواع تعارض: ناظر به منافع، منابع 

 ؟ندیبی ممحتمل، نفع برده یا ضرر  حلراه از کدام  چه کسی 

خصائص 
 نهادی 

 . وجود و شدت قواعد رسمی

 . تصمیم  یهاهی روسطح اجماع یا عدم اجماع در خصوص 
 نتیجه این امور؟  مثابهبه؟ تنش هاارزش تفاوت در قواعد غیررسمی، امور روزمره، 

 . درجه پیروی و اعتماد در مقابله درجه رفتار استراتژیک و جنگ
 . گشودگی یا درجه بسته بودن شبکه 

 . وضعیت ی/ فرَار بودنری رپذییتغ

 ( Thissen, 2013, p. 68)منبع: 

له،  در تشخیص مسأ  یمش خطتحلیل    گانهسهاما به لحاظ روشی، او چگونه بین ابعاد  
،  هاستمیس تیسن با استفاده از رویکرد تحلیلی    ؟دهدیمو چه روشی پیشنهاد    کندیمجمع  

وارد کند. به همین جهت   یمشخطله  عد را در تشخیص مسأکه هر سه بُ  کندیمتلاش  
روش وی    یهازهیممنیز به عنصر عدم اطمینان و پیچیدگی محیطی توجه دارد که یکی از  

 .شودیممحسوب 

 له  تعريف مسأ  هاينظريه شناسي . گونه 5

گونه یک  بخواهیم  از  اگر  مس  های نظریهشناسی  دهیم،  أ تعریف  ارائه  باید  له  ابتدا 
جا  رویکردهای  و  تفکیکی  کنیم.  رویکردهای  جدا  هم  از  را  تفکیکی  مع  رویکردهای 
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  گونههمانله توجه دارند.  به وجه خاصی از تعریف مسأ  صرفاً برخلاف رویکردهای جامع،  
در دو دسته   توانیم، رویکردهای تفکیکی را  شودیممشاهده  (  5)  شماره  که در جدول 

جریان سیاسی آن است که    سؤال تفکیک کرد.    «یمشخطجریان  »و    «جریان سیاسی»کلی  
. نظریه  شودمی، چگونه و با چه فرایندی تعریف  مشیخطله در محیط سیاسی  یک مسأ

در این دسته جای    توانمیرا   مشی خطفرایند    هاینظریههوپ، باکچی و به تقریری عام،  
له وخیم و بدساختاریافته را  آن است که محتوای یک مسأ  مشیخطجریان    سؤال داد. اما  

  یافته تبدیل کرد. تحقیق در عملیات سخت و ساختار  حلقابلله  به یک مسأ  توانمیه  چگون
  ی بندطبقهدر این دسته    توانمیدرای را    تاًینهانرم، نظریه دان و    یسازمدل و    یتا حدرا  

صورت نمونه از راچفورت و کاب، وسلی  به  توانمیکرد. در دسته رویکردهای جامع نیز  
 خود ارائه کنند.    یهایطراحو    هایبندطبقهعی دارند جامعیتی را در  و تیسن نام برد. که س

 له هاي تعريف مسأنظريه شناسي (: گونه 5)  جدول

رویکردهای  
 تفکیکی

: چگونه یک مشیخطجریان سیاسی و فرایند 
 ؟ شودمی له تعریف مسأ 

بازیگران در   یهای استراتژ
 تعریف مسئله )هوپ( 

 )باکچی(  یسازمسئله
در   مشیخط ظهور و تغییر مسئله 
  هاینظریه قالب دستورکار )

 ( مشیخطفرایند 

بر روش(:  )تفکیک مبتنی مشیخطجریان 
یک مسأله بدساختاریافته را به  توانمی چگونه 

 تبدیل کرد؟  حلقابل له یک مسأ 

 یسازمدل مسئله:   یسازمدل 
 کمی و تحقیق در عملیات سخت 

له: تحقیق در  ساختاردهی مسأ
کیفی   فنونعملیات نرم و 

 مختلف )دان( 
 یهاروش له: تعریف مسأ 

 شهودی و قضاوتی )درای( 

رویکردهای  
 جامع

 له )وسلی( تحدید مسأ
 له )راچفورت و کاب( تعریف مسأ موضوعات محوری

 له )تیسن( تشخیص مسأ
 هاي تحقيقمنبع: يافته 
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 له . منشور طيف نوري تعريف مسأ 6

با    توانمی  ،(هاهینظر)اصطلاحات و    مشیخطله  ادبیات تعریف مسأ  یبندجمععنوان  به
  داردیمچیزی که ما را بر آن  به تصویر کشید.    ، این ادبیات رامنشور نوریکمک گرفتن از  

  گونه همانله است. تعریف مسأ  هاینظریهاز این منشور استفاده کنیم، ماهیت طیف گونه 
مشاهده کرد، جریانی را شاهدیم که از    توانمی و اندیشمندانکه در جدول طیف واژگان  

بازنمایی مسأ  شودمیله شروع  مسأ  یسازمدل  تا  این .  ابدییمتداوم    یسازلهأمسله و  و 
. پس لازم است تا در سطوح  دهدیم شناسی را نشان  گونه تی کفاعدمماهیت طیف گونه،  

 را بشکافیم.  هاهینظرتلف مختلف تحلیلی، ابعاد مخ
 له أ مس فيتعر  اتيدر ادب شمندان يواژگان و اند فيط:  (6)  جدول

 واژگان

Problem Modeling … Problem Description … Problem Formulation/ 
Forming/ Structuring … Problem Framing/  Statement/ Definition … 

Problem Delimitation/ Diagnosis … Problem setting … Problem 
Representation 

اندیشمندان  
 اصلی

Weimer & Vining … Dunn … Rochefort & Cobb … Dery … Hopp … 
Veselý /Mayer … Stone … Bacchi 

 

شدن، طیف    ترروشنرا برای    یا گانههفت  تحلیلی  یهاهیلا رسالت منشور آن است که  
له( به  مسأنور سفید )ادبیات تعریف    هرگاه.  دهدیمله در اختیار قرار  ادبیات تعریف مسأ

له در هر نظریه هستند،  که بیانگر ابعاد تعریف مسأ  ، نورهای مختلفیکندمیمنشور برخورد  
را نیز خواهیم داشت. منشور حاضر،   هانگاه. در هر طیف نوری، طیفی از  شوندمیظاهر  
.  کندمیله تولید  اندیشمندان تعریف مسأ  هاینظریهعد تحلیلی را برای واژگان و  هفت ب

  ی شناس یهستله،  تعریف مسأ  موضوع محوریله،  عبارتنداز: هدف تعریف مسأاین ابعاد  
پارادایمسأ تعریف مسأله،  به  رویکرد  تحلیل.م علمی، روش،  ،  گانههفتابعاد    له، سطح 

از   که  است  مروری  به  هاینظریهحاصل  مسأله  تعریف  هر  دستمختلف  و  است  آمده 
در این ابعاد، تمایز خود را با دیگر    مؤلفهنظریه تلاش کرده است با تمسک به یک یا چند  

 ، نمایش دهد.  هاهینظر
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 له (: منشور طيف نوري تعريف مسأ7)  شکل
 تحقيقهاي منبع: يافته 

لیات سخت، بیشتر  له است. رویکردهای تحقیق در عمعد، هدف از تعریف مسأاولین بُ
  تاً ینهاله هستند اما به تدریج رویکردهای تفسیری وارد معرکه شد و  مسأبه دنبال کشف  

  و جریان انتقادی ختم شد. به همین نسبت، ابتدا تلاش بر آن بود که فرم   یساز لهأمسبه  
له توجه به ، ترجمه موقعیت به مسأجی تدربهما  له را تدقیق کنند او صورت تعریف مسأ

حکمرانی ذهن، به موضوعات    تاًینهاله و  تعریف مسأ  های رفتاری بازیگران درت، الگو علیّ
توجه    توانمیافزوده شد. مبنای این طیف را   مشیخطله تعریف مسأ  هاینظریهمحوری 

از  مسأ  یشناسیهستبه   ذهنیت  ییگراتی نیعله  طیف  تا  با  تناظری  که  دانست  گرایی 
خود را    یشناسروشو    یسشنا معرفتدر    تبعبه. این امر  کندیمعلمی برقرار   یهامیپارادا

دلیل  سازدیمنمایان   همین  به  از  هاروش.  با    یهایسازمدل ،  شروع،    ی هاروشکمی 
هر  .  شودمیبه شهود و انتقاد ختم    تاًینهاعقلایی فردی و جمعی استمرار یافته و    گام بهگام

شناسی هستی

 لهمسأ

هدف از 

 تعریف مسئله

رویکرد به 

 لهأتعریف مس

 پارادایم

 علمی

 روش

 سطح تحلیل

 موضوع

 محوری

کشف ... تفسیر.... 

بیانیه مسئله و تدون آن... ترجمه موقعیت به مسئله...  مسئله سازی

 علیت... الگوی رفتاری... حکمرانی ذهن
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له بیشتر است اما  و توجه به محتوای مسأ  هاابتدای طیف باشیم، غلبه تکنوکراتچه در  
های سیاسی، توجه به بازیگران  نگاهبه نسبت غلبه  میکنیم هرچه به انتهای طیف حرکت 

 له مشاهده کرد. در ادبیات تعریف مسأ توانمیو نهادها را نیز 
له، به این تنوع  باید در تعریف مسأ  مشیخطمنشور طیف نوری، تحلیل گران    بنا بر

را بر این اساس واکاوی    شده فیتعرله  باید مسأ  ها آنفنون کاربردی توجه نمایند.    مبنا تا 
از خطاهای تعریف    یهالهأمسکنند و در تعریف   تا  التفات نمایند  ابعاد،  به این  جدید، 

 مسئله و نقایص احتمالی، بیشتر مصون بمانند.    
 هايادداشت 

 

1. Popper 
2. Policy Analysis 
3. Policy Process Theories 
4. Problem Formulation, Definition or Framing 
5. David Dery 
6. William Dunn 
7. Robbert Hopp 
8. Guy Peters 
9. Ernvest Veselý 
10. Karol Bacchi 
11. The Problem Definition’s Light Spectrum Through Prism 
12. Bardach 
13. Upper Level Knowledge 
14. Lower Level Knowledge 
15. Meta-Method, Policy Design or Design Science 
16. Israel Tent Movement 
17. Interdependency, Subjectivity, Artificiality, and Instability. 
18. Solubility, Complexity, Scale, Divisibility, Monetarization, Scope of Activity, 
Interdependency. 
19. Anatomy of Problem Description 
20. Severity/ Incidence/ Novelty/ Proximity/ Crisis 
21. Problem Framing 
22. Ill-Defined, Wicked, Messy, Ill-Structured, or Unstructured 
23. Weber & Khademian 
24. Issue 
25. Problem Ownership 
26. Gusfield 
27. Ackoff 
28. Analytical Thinking 
29. Environment-Free View 
30. System of Problems 
31. Baumgartner & Jones 



 1401 بهار(، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   32

 

32. Sin 
33. Smith 
34. Arrow's Impossibility Theorem 

 از: ندعبارتاژگان به ترتیب معادل انگلیسی این و. 35
Problem Formulation, Problem Forming, Problem Structuring, Problem Finding 

Versus Problem Solving, Problem Definition and Agenda, Problem Framing, 
Problem Statement, Problem Delimitation, Problem Modeling, Problem 
Representation, Problem Diagnosis, Problem Setting, Problem Description. 

36. Wicked Problems 
37. Problematization 
38. Scientific Knowledge, Practical Experience, Practical Wisdom & Relativist 

Perspective 
39. Wissenschaft Beside Science 
40. Weimer & Vining 
41. Grid Group  Cultural Theory 
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  تداوم مديريت موفقيت اصلي عوامل فازي براي شناختي استراتژيک طراحي نقشه
 پتروشيمي( )مورد مطالعه: صنعت وکارکسب

 70/4011/ 14تاريخ پذيرش:            1401/ 16/20تاريخ دريافت:            سيد علي هادوي
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  34اصلاح به مدت   مقاله براي            حسين بختياري
      سيد علي ترابي

 

 چکيده
  مسأله   ترینو تعیین روابط بین این عوامل مهم  وکارکسب   تداوم  شناخت عوامل اصلی موفقیت مدیریت

  شناختی  استراتژیک  نقشه  حاضر طراحی  پژوهش  اصلی  ها است. هدفشرکت  شکست  یا  برای موفقیت
به  پژوهش    این  . پتروشیمی است  صنعت  در  وکارکسب  تداوم  مدیریت  اصلی موفقیت  عوامل  برای  فازی
  مدیران   که  است  پتروشیمی  شرکت  10  تحقیق شامل  آماری  است. جامعه  کاربردی  یک تحقیق  ،هدف  لحاظ
عوامل اصلی  .  شدند  انتخاب  خبرگان تحقیق  عنوانبه  هاشرکت  این  وکارکسب  مرکز فرماندهی تداوم  ستاد

  مند ادبیات و تحلیل محتوای کیفی شناسایی نظام   با استفاده از بررسی  وکارکسبتداوم    مدیریت   موفقیت
دهد نشان می  نتایج.  شد  فازی از نقشه شناختی فازی استفاده  استراتژیک منظور طراحی نقشه  شدند و به

اصلی  9  که »استرا  عامل  »برنامه وکارکسب  تداوم  تژیموفقیت  »مدیریت   ریزی«،  بحران«،    اقتضایی«، 
  و  »تعهد  «،وکار کسب  تداوم  فاجعه«، »فرهنگ  سازمانی«، »بازیابی  ریسک  اضطراری«، »مدیریت  »مدیریت
« شناسایی شدند. این تحقیق یک مدل ارتباطات از  وکار کسب  تأثیر  ارشد« و »تحلیل   مدیریت  پشتیبانی

دهد که در آن روابط بین عوامل اصلی و فرعی با یکدیگر مشخص شده  عوامل مورد بررسی را نشان می 
است   وکارکسبترین عامل اصلی موفقیت برای مدیریت تداوم کلیدی وکارکسباست. استراتژی تداوم 

درباره    نظری  ادبیات  تواندمی  تحقیق  ختصاص داده است. اینبالاترین شاخص محوریت را به خود ا  که
مفید و اثربخش برای مدیران    بینشی  و  دهد  توسعه  را  کاروکسبتداوم    مدیریت  موفقیت  عوامل اصلی

بهو سایر سازمان  طور خاصبه  پتروشیمی  هایشرکتارشد   تداوم    مدیریت  اجرای  طور عام جهتها 
 . دنمای  ایجاد  کاروکسب

 واژگان کليدي 
مند ادبیات؛ نقشه شناختی فازی؛ صنعت موفقیت؛ بررسی نظام  ؛ عوامل اصلیوکارکسبتداوم    مدیریت

   پتروشیمی.
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 مقدمه 

سازمان در زمان بروز   یدیو کل حیاتی یهاتیتداوم فعال ،عصر حاضرپرتلاطم  یایدندر 
حفظ   یپس از بروز حادثه برا  یو بازگشت به حالت عاد  عیسر  میترم  زیاختلال و ن  کی

، ص.  1392،  ییو رضا  اناست )معبودی  ضرورت  کی  داری پا  تیبه موفق  یابیو دست  ءبقا
تداوم فرآیندهای  است که    ی تیریمد  ستم یس  یک   از   یبخش  1وکار کسبتداوم    ت یری مد  (.99

عمل  جاد،ی ا  را  وکارکسب بازنگر یات یاستقرار،  نظارت،  بهبود  ینگهدار  ،ی،  دهد  می  و 
(Higgins Alcantara & Riglietti, 2018, p. 4).  وکار کسبتداوم    در این راستا، مدیریت  

  به   مستمر  دستیابی  از  اطمینان  آن  هدف  که  گرایانه استکنش  و  جامع   مدیریتی  فرآیند  یک
. هدف  (Narwani, Mahal & Randeree, 2012, p. 475)  است  وکار کسب  اهداف حیاتی

 مورد   منابع کلیدی  همه  وقفهبی  بودن  دسترس  در  از  اطمینان  وکارکسباز مدیریت تداوم  
  در   تسریع  نیز   و  اختلال  رخداد  زمان   در  کار وکسب  هایفعالیت  از   پشتیبانی   برای   نیاز

حالت  بازگشت  ,Abu Bakar, Azbiya Yaacob, Mohamed Udin)  است  عادی  به 

Rajeh Hanaysha & loon, 2017, p. 8485) . 
کنند که برای دستیابی به موفقیت اجرای  ( استدلال می2018)  2قاسمی و والمحمدی 

  یک رویکرد مدیریتی باید عوامل اصلی موفقیت آن رویکرد شناسایی شوند. عوامل اصلی 
گیری  آن دسته از پارامترهایی هستند که برای تصمیم  وکارکسبمدیریت تداوم    موفقیت

 Higgins Alcantara)  هستند  لازم  وکارکسبو اجرای کارا و اثربخش مدیریت تداوم  

& Riglietti, 2016, p. 60).  اصلی موفقیت مدیریت تداوم    عوامل  رو، شناساییاین  از
های ناشی از آن آن، کاهش زیان  اجرای موفق  منظور  به  حیاتی  نقش  تواندمی  وکارکسب
 .(194، ص.  1396  ،نیا، گیاهی و صاحب جمعیترابکند )  آوری سازمان ایفاتاب  یو ارتقا

که آن عواملی که ریشه در طوریدرک روابط متقابل بین این عوامل بسیار مهم است به
بر   را  تأثیر  بیشترین  دارند و عواملی که  دارند شناسایی  عوامل دیگر قرار  دیگر عوامل 

ی بررسی رابطه علت و معلولی  برا  یابزار  تکنیک نقشه شناختی فازی،  استفاده از شوند.  
صورت کارآمد    تواند بهیم   که  رودیشمار م   به  وکارکسبمدیریت تداوم  مرتبط با    مسائل

 ,Jetter & Schweinfort)کمک کند   و انتخاب سناریوها  آینده  ی ریگمیتصم  به مدیریت در

2010, p. 60). 
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  ندها، یو فرا  یتکنولوژ  راتییو تغ  دی جد  اتیکشف  لیدله  گذشته ب  هایآنکه در سال   با
است، اما به همان نسبت    وستهیبه وقوع پ  رانی ا  پتروشیمیدر صنعت    یفراوان  یها شرفتیپ

کاست آ  ،یتیری مد  یهامشکلات، ضعف  ها،یوجود  رو  ینگرندهیعدم  وقوع    ی دادها یو 
  وکار کسبو تداوم    یوربهره  شرفت،یرا بر سر راه پ  یموانع  یالمللنیو ب  یمل  رگذاریتأث
  ن یخدشه به اعتبار و از ب  جادیموارد باعث ا  ینموده است و در برخ  جادیصنعت ا  نیا

  نهیدر زم  یالمللنیب  یصنعت در بازارها  نیو کاهش اعتماد به ا  یری پذ رفتن قدرت رقابت
،  1399ر،  مه  ینیو حس  پوریمحتشم  ،یشکوه)  شده است  یخارج  یگذار هی جذب سرما

تحل  هایو بررس  یجهانموجود    ی اساس آمارها   . بر(297ص.     رینظ  یاقتصاد   یها لیو 
مدیریت    الزامات  توجه بهدر صورت عدم    ی«،اثربخش  -نه یهز»و    «دهیفا  -نهیهز»  لیتحل

  نهیو عدم توجه به نهاد  پتروشیمیارزش صنعت    رهی زنج  ی ندها یدر فرا  وکارکسبتداوم  
به صنعت    یفراوان  یهانهیهز   ،صنعت  نیدر ا  نگرندهیو آ  رانهی شگیپ  یهابرنامه  وشدن نگاه  
صنعت   نیدر ا وکارکسبممکن است بقا و تداوم   یخواهد شد و حت لیتحم  پتروشیمی
از سوی دیگر، توجه    (.59، ص.  1400  ،یو جهرم  داریپد)  مواجه گردد  یجد   یبا خطر 

  دنی مؤثر تحقق بخش  یاز راهکارها  یکی  یمیپتروش  عیدر صنا  وکارکسببه مدیریت تداوم  
حاصل از صادرات    یدرآمدها   یری پذ و مقابله با ضربه   یمقاومت  اقتصادی  کل  یها تاس یبه س

بنابراین شناسایی عوامل اصلی موفقیت    .است  میتحر  تینفت و گاز خصوصاً در وضع
و شناخت روابط بین این عوامل در قالب یک نقشه راه برای    وکار کسبمدیریت تداوم  
فعالیت ی  اقتصاد مقاومت  ی کل  یهااست ی در چارچوب سهای مختلف این صنعت  تداوم 
  پتروشیمی به  صنعت  ارشد  مدیران  و  سیاستگذاران  سزایی برایتواند نقش بهاست و می
 باشد.  داشته ها آوری سازمان و کاهش خسارات و هزینهتاب ی منظور ارتقا

   تحقيق نظريادبيات . 1

 وکار مديريت تداوم کسب. 1ـ1

ترین  ترین و اصلیجامع   عنوان بهرا    3وکار کسب  تداوم  توان تعریف مؤسسهکلی می  طوربه
  که  است  جامع  مدیریت  فرآیند  یک  وکار کسب  تداوم  تعریف در نظر گرفت. مدیریت

کرده و   شناسایی  را  کند  تهدید  را  سازمان  توانند یککه می  تهدیدهای بالقوه و اثرات آن
  حفظ منافع   مؤثر جهت  پاسخ  یک  قابلیت   آوری سازمانی با ایجاد تاب  را برای   چارچوبی
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می   4افزا ارزش   هایفعالیت  و  برند  شهرت،  کلیدی،  ذینفعان Higgins ,)کندفراهم 

Alcantara & Riglietti, 2018, p.p. 4-5). ایجاد  بر  تمرکز   که  دهدمی  نشان  تعریف  این  
  آوریتاب  افزایش  باعث  تواندمی  وکارکسب  تداوم  مدیریت  برای  مشخص  چارچوب  یک

 5، ماهال و ناروانی راندر  .شود  حوادث  بروز  صورت  در  مؤثر  گوییپاسخ  برای  هاسازمان
می  (2012)   بحرانی  فرایندهای  مدیریت  بر  وکارکسب  تداوم  مدیریت  که  کننداظهار 

و رفع    شناسایی   برای  چارچوب  یک  وکارکسب  تداوم  دارد. مدیریت  تمرکز  وکارکسب
هدف  .( Smith & Brooks, 2013, p. 201) تهدیدهای داخلی و خارجی سازمان است

پاسخ  یارتقا  وکارکسبتداوم    مدیریت برای  سازمان  تهدیدات  توانایی  به  مؤثر  دهی 
 .Maboudian & Rezaie, 2017, p)  است  سازمان  تجاری  منافع  از  مختلف و حمایت

128 .) 

 6در فرآيندهاي صنعت پتروشيمي   وکارکسبمديريت تداوم . 2ـ1

  ا یرا از نفت    ییای میش  یهاوردهآاست که فر  ییایمیش  عیاز صنا  یبخشی  میصنعت پتروش
  یعیطب  یاز نفت و گازها  محصولها هزار  ده امروزه    کلی،  طوربه  .کندیم  دیتول  یعیگاز طب

  ی امحصولات عمده. با این حال،  دن یآیم  دستهب  ییایمیپتروش  شرفته یپ  ی به کمک تکنولوژ
اوره،   ،ییایمیش  یکودهاشامل    شوندیم  دیتول  رانیادر    یم یپتروش  هایشرکتکه توسط  
  ییایمیمواد ش  ک،یپلاست  هی مواد اول  م،یآمون  تراتیمخلوط ن  یکودها  م،یآمونیفسفات د

این  هستند  دوده  و  گوگرد  اک،ی آمون  ک،یدری کلر  دیاس  ک،یسولفور  دی اس  رینظ همه   .
فت  ، ناتان  ،نفتامحصولات پس از طی نمودن فرآیندهای مختلف در صنعت پتروشیمی از  

پگوگرد،  دیسف بوتان مشتق می  روپان،  پتروشیمی،  و  فرآیندهای صنعت  تمام  شوند. در 
  ، یسوزدر رابطه با خطرات آتش   دی با  ییایمیمربوط به مواد شیی  ایمیو ش   یکی زیخواص ف

  ،یحرارت   یدار ی شامل پا  دی ها بایژگیو  نیشوند. ا  یابیارز یخوردگ  و  زدایییانفجار، سم
دما  تیحساس جوش،  نقطه  اشتعال،  نقطه  بخار،  فشار  محدوده   یشوک،  اشتعال، 
  ل یآب و پتانس  یر یپذ )مانند واکنش  یر یپذ واکنش  ی هایژگیو و  ت یالحل    ،یر یپذ اشتعال 
باش  دیاکس ش  یمیپتروش  یندها یفرآ  د.نشدن(  فرآ  ییایمیو  شامل  است    ی ندهایممکن 
بانباش   یاضاف که  کاتال  دید  خام،  مواد  مورد  محصولاتواسطه  زورها،یدر  ،  اصلی  ها، 

جانب حلال   ،یمحصولات  ناخواسته،  بازدارندهمحصولات  خاموشها،  ها،  کنندهها، 
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تجز پاک  هیمحصولات  محصولات  ارزو  شاملشوند  یابیکننده  موارد  این  از  برخی   .  
  ای  یر یپذ اشتعال   تیخاص،  کنندهدیخواص اکس،  آب  یری پذ واکنش،  کی روفوریخواص پ
  ،یزدگ)مانند زنگ  ندهیمعمول آلا   یری پذ واکنش ،  بخار  /عی ما  /جامد )غبار(  یر یپذ اشتعال 

محلول  عیما حرارت،  مکان  یکی مکان  ت یحساس،  اسکرابر  یهاانتقال  و    یکی)ضربه 
و  حرارت   تیحساس  (،اصطکاک واکنشی  استخود  از   (.Nolan, 2019, p. 39)  ی  پس 

توان بیان نمود که  آشنایی ابتدایی با فرآیندهای فنی و مهندسی در صنعت پتروشیمی، می
 د.ن د این فرآیندها را دچار اختلال نماینتوانموارد مختلفی می 

پتروشیمیشرکت  کردیرو  ر ییتغ  ی اصل  ی هامحرک س  های  تداوم    ت یریمد  وی به 
 ، دولتی،  شرکت  تیحاکمشامل محیط رقابتی در صنعت پتروشیمی، مشتریان،   وکارکسب
های میدانی و  . بررسیهستندی  المللنیب  یبه مطابقت با استانداردها   ازی نو    شدن  یجهان

-در صنعت پتروشیمی نشان می  وکارکسبثبت شده در اسناد مربوط به مدیریت تداوم  
  دار یپدپتروشیمی با اختلالات زیر مواجه شدند )های  های گذشته شرکتد که در سال نده

 (: 108، ص. 1400  ،یو جهرم
 اختلال در فرآیندهای فنی و مهندسی در صنعت پتروشیمی  •

 گردش کارکنان  اختلال در •
 کارکنان  یمنیو ا سلامت •
 اطلاعات   یفناور تیدست دادن ظرف  از •
 ر هما نیروی انسانی دست دادن  از •
 ن یمأت رهیدر زنج اختلال  •
 تیسی ترورهای  اختلالات و فعالیت •
 ی منف ری تصو /غاتیتبل •
 سوزی آتش •
 ی طی مح  ستیز یها چالش •
 (رقانرژی )ب  قطع •
 یی آب و هوانامناسب  طیشرا •
 ی وتر یکامپ  یهاباگ ها/روسیو •
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شرکت دیگر،  سوی  تداوم  از  مدیریت  اجرای  برای  پتروشیمی  با    وکار کسبهای 
 : (74، ص.  1400  ،یو جهرم داریپد)زیر مواجه هستند  یها چالش
با فرآیندهای فنی و مهندسی در    وکار کسبپذیری مفاهیم مدیریت تداوم  انطباق •

 صنعت پتروشیمی 

 ی در سطح کلان )کشور(اقتصاد ی هاسکیر •
 ی کاف   یمنابع مال نبود •
 د ی به محصولات جد یمشتر ییگوپاسخ عدم •
 یفناور  نهیاطلاعات در زم کمبود •
 وکار کسبتداوم  یاستراتژ   بسیار بالای نهیهز •
 متخصص پرسنل  کمبود •
 ی سازمان هایچالش •
 استانداردها  و مقرراتقوانین،   تیرعا •
 بازار باره اطلاعات در فقدان •

 پيشينه تحقيق . 3-1

  را   وکارکسب  مدیریت تداوم  مختلف  هایچارچوب  و  هاروش   متعددی  اگرچه مطالعات
و شناخت روابط    وکارکسب  تداوم  عوامل اصلی موفقیت مدیریت  تمرکز بر  اما  دادند  ارائه

  بر  قبلی  مطالعات  اکثر  که  ند داد  نشان  هابررسی   حال،  این  با.  شودمی  دیده  بین آنها کمتر
  برای   جامع  مطالعه  یک  و  شدند  متمرکز  وکار کسب  مدیریت تداوم  از  عامل خاص   یک

کلی،    طوربه  .است  نشده  انجام   وکارکسب  تداوم  موفقیت مدیریتعوامل اصلی    تعیین
 : هستندبه شرح ذیل    وکارکسبتحقیقات گذشته داخلی و خارجی درباره مدیریت تداوم  

نوپا در    یوکارها کسب  ت یارائه مدل موفقپژوهشی را تحت عنوان »  ،(1395ی )لیجل
 داد.  « انجام ستمیس یشناسییایپو  کردیبا استفاده از رو رانیا

 ( »  ،(1395یوسفی  عنوان  تحت  را  داشتن    نظر   در  با   یسازمان  ی هوشمندپژوهشی 
که هوش    یثار مثبتآه به  عال طم   ن یا  درر« انجام داد.  اکوتداوم کسب  تی ریمد  ی هاکیتکن

 .اشاره شده است ،دارد یعمده و کلان سازمان  ماتیتصم  بر یتجار
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»  ،(1394)  زادهانیرضوان عنوان  تحت  را  پوپژوهشی    یاستراتژ  ی سازادهی پ  یا ی مدل 
مطالعه: سازمان    رد)مو  بالا   یتکنولوژ ی  صنعت دارا   کیدر    وکارکسبفرهنگ استمرار  

 « انجام داد. (رانیا یاتم یانرژ 

مطالعه    -رانی ا  عیدر صنا  وکارکسبتداوم  پژوهشی را تحت عنوان »  ،(1394ی )بخش
در  شیمایپ داد.  انجام  تحقیقی«  تع  یمدل  این  اندازه  نییجهت    یآمادگ  زانیم  یریگو 

 .شده است رائها  یواحد اورژانس جهت مقابله با مخاطرات احتمال یها تیفعال

  های مقابله با بحران یبرا  یآمادگپژوهشی را تحت عنوان » ،(1393) سیعبودزاده رو
  نه،یکاهش هز  ،یشغل  تیرضا   یرهایاز آن است که متغ  یحاک   جینتا« انجام داد.  وکارکسب

  ی برا  یبر آمادگ  یمیمستق  ریثأت   توانندیسازمان م  یهایمشدر خط  رییدرآمد و تغ  جاد یا
 بخشند.میو عملکرد سازمان را بهبود  د نباش داشته وکارکسبمقابله با بحران 

  ع ی در صنا  وکارکسبتداوم  پژوهشی را تحت عنوان »  ،(1392یی )رضا  و  انیمعبود
پ  -رانیا دادند.  یشیمایمطالعه  انجام  ا«  معرف  مطالعه  نیدر    ریو س  کردیرو  نیا  یضمن 
  در خصوص روند به  شده  انجام  یشیمایپ  قیتحق   جیاز نتا  یا تکامل آن، خلاصه  یخی رتا

  ، یشامل خودروساز  رانیا   عیدر سه بخش مختلف از صنا  یت یریمد  ستمیس  نیا  یریکارگ
 .شدارائه    ییو محصولات غذا ینفت   یهاو فرآورده ییای میمواد ش

  ستم یس  و  ITIL7ی  سازادهینقش پپژوهشی را تحت عنوان »  ،(1392ی )جعفرنژاد ثان
  ن یا« انجام داد.  اطلاعات  یدر تداوم خدمات فناور (  ISMS)  8اطلاعات   تیامن  تی ریمد
شناسا  قی تحق هدف  ت   ییبا  فناور  رگذارأثیعوامل  خدمات  تداوم  انجام    یدر  اطلاعات 

 .گردید
  ی ز ریبرنامهتحقیقی را تحت عنوان »  ،(1392)  انیو عابد  پورعی حافظ، شف  ،مشهدی

  نیا  تیبه اهم« انجام دادند. در این تحقیق،  نکنندگانیتأم  نشیدر گز  وکار کسبتداوم  
حوزه    نیتوان در ای را که م  ییها اشاره شد و راهبردهاوکارکسب نیمأت  رهیحوزه در زنج

 . یدگرد ی معرف ،اتخاذ کرد

الزامات س   یبررسپژوهشی را تحت عنوان »  ،(1392ی )داویسع  ستمینقش استقرار 
فرا  HSE  تی ریمد به اهداف    یابیارزش صنعت نفت در جهت دست  رهیزنج  یندها یدر 

  ل یکه بر دلا   قی تحق  نیا« انجام داد.  وکارکسب  ی ری پذ و تداوم و بازگشت  دار ی توسعه پا
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شده است به دنبال آن است که ضرورت استقرار    یوقوع حوادث در صنعت نفت مبتن
  گرید  یارزش صنعت نفت را از نگاه  رهیزنج   یندها یدر فرا  HSE  تی ریمد  ستمیالزامات س

-کسب  ی ریپذ تداوم و بازگشت  دار،یبه توسعه پا  یابیجهت دست  ار  یی و الگو  دی نما  نییتب
  نیاستقرار ا  قیاز طر  یالمللنیب  یهادر تعاملات و رقابت  ژهیو  هصنعت ب  نیدر ا  وکار
 .دی ارائه نما ستم،یس

با عنوان »  ،(1391ی )داللهی سازمان   یآمادگ  زانیجهت سنجش م  یمدلپژوهشی را 
« BS 25999  یبر اساس استاندارد جهان  وکارکسبتداوم    تی ری مد  ستمیس   یسازادهیپ  یبرا

این   داد.  مدل  قیتحقانجام  ارائه  هدف  م  یبا  سنجش  برا  یآمادگ  زانی جهت    ی سازمان 
ها  جوانب، شاخص  ی، با در نظر گرفتن تماموکارکسبتداوم    تیری مد  ستمیس  یساز ادهیپ

 . گرفتصورت  وکارکسبتداوم  تی ریمد ستمیس  تیثر در موفقؤو عوامل م

لون ابوبکر و  هنایشا  زاجه  یودین،  محمد  آزبیایاکوب،  تحت  2017)  9،  را  تحقیقی   )
  هایمیان سازمان  در  وکارکسبداوم مدیریت  ت مدیریت    یها روش  نیبهتر  بی تصوعنوان »

داوم  ت   مدیریت  ی بر سطح اجرا  یمرور  کی مطالعه ارائه    نی هدف از ای« انجام دادند.  مالز 
 است.   ییای مالز یها در سازمان وکارکسب

»  ،(2014)  10باجگوریک  عنوان  تحت  را    ک ی:  وکارکسبتداوم    تیری مدتحقیقی 
تعریف یک چارچوب    این پژوهشهدف ی« انجام داد.  سازادهی پ  یمند برا چارچوب نظام

مدیریت   برای  داداست.    وکارکسبداوم  تسیستمی  نشان  ی  ندنتایج  چارچوب    ککه 
  شی که باعث افزا  یمداوم محاسبات   کی تکن  ن یمند از چندنظام  یساز ادهی پ  رای ب  یمفهوم
،  شودیم  «در دسترس  شهی»هم  یسازمان   یاطلاعات  ستمیس  کی در قالب    وکارکسبتداوم  

 ارائه گردید. 

تداوم    تیری مدل بلوغ مدتحقیقی را تحت عنوان »   ،(2012)   یراندر، ماهال و ناروان
  یبررس  تحقیق  نیهدف ای« انجام دادند.  متحده عرب  امارات   ی بخش بانک  ی برا  و کارکسب

بلوغ  کیبه    ازین بانکدر    وکارکسبداوم  ت   ت یری مد  مدل    یامارات متحده عرب  یبخش 
برا  کی که ارائه    ندنشان داد  نتایج حاصله   است. استاندارد  بلوغ  داوم  ت   تی ریمدی  مدل 
است    یکاربرد   یبخش بانک   یبرا  یتیموقع  لیتحل  و  هیابزار تجز  کی  عنوانبه  وکارکسب
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م پایو  برا   ی اه یتواند  ابزار  سازمان  یدگی رس  یاز  در    یبرا  یکل   طور بهو  ها  به شکاف 
 باشد.  وکارکسبداوم  ت  تیریمدی ندهایبلوغ فرا زانی م یابیارز

»  ،(2012)  11جارولاینن  عنوان  تحت  را  مد  تیامنتحقیقی  و  تداوم    ت یریاطلاعات 
با هدف درک    تحقیق  نیای« انجام داد.  سازمان  نیب  آوری اطلاعاتفن  در روابط  وکارکسب

اطلاعات    تی امن  یارتقا  ه دنبال اطلاعات ب  تیامن  و  اطلاعات  یفناور  رانی چگونه مد  نکهیا
  ، یسپاربرون  ل یاز قب  ی سازمان  ن یاطلاعات ب  ی در روابط فناور  وکارکسبتداوم    ت یری و مد

 . صورت گرفت هستند، یسازمانبین یهاستمیو س یمحاسبات ابر

یک  :  وکارکسب  زیآمفاجعه   یآمادگتحقیقی را تحت عنوان »  ،(2011)  12جلال کریم 
«  وکارکسبفاجعه    ی مقابله بابرا  وکارکسبعوامل تداوم    یر یگاندازه  یبرا  یمطالعه تجرب
و    هی، پاوکارکسبداوم  ت  ریزی برنامه  جاد ی اکه هنگام    ندنتایج حاصله نشان داد.  انجام داد
  سکیر لیتحل  ک،ی استراتژ  تی ریمد شامل در هر فاجعه زی آمتیموفق  یآمادگ ی اساس برا

 . است چرخه عمر اطلاعات تیری و مد یساز آموزش و آگاه ،وکارکسب

:  وکارکسبمدیریت تداوم مدیریت  تحقیقی را تحت عنوان »تکامل    ،(2010)  13هربان
  ی هاتیه، توسعه فعالعالطم   ن یدر اها« انجام داد.  اقدامات و محرکتاریخی از    ررسیبیک  
  یمقررات و استانداردها   ن،ی بحران در کنار ظهور قوان   تی ریدر ارتباط با مد  وکارکسب

موردهایمحرک) برا سازمان  ازی ن  (  مورد    وکار کسبتداوم    یها تی فعال  ی سازادهیپ  یها 
 .  گرفتقرار  یبررس

 کردیرویک  :  وکارکسبتداوم    تیریمدتحقیقی را تحت عنوان »  ،(2010)  14تامیندی 
  ی شرکت مجاز وکارکسبداوم  ت   غمدل بلو « انجام داد. در این تحقیق،بر استاندارد یمبتن
  .شدارائه  وکارکسببلوغ تداوم  تیتقو یابزار برا  ک ی عنوانبه

چارچوب  تحقیقی را تحت عنوان »  ،(2010)  15کوماراسوامی جان یینگ و    ،نگفی سوئ
« انجام دادند.  هنگ کنگ و سنگاپور  ن،یدر چ  وکارکسب  داوم ت   تیریو مد  یسازمان   توافق

-کسب  تداوم  تیری از مد  یساختمان  یهااز شرکت  یاریبسدهد که  این تحقیق نشان می
نتایجآن را در سازمان خود اجرا نکردند   ای نداشتند و    یآگاه  وکار که    دن دهینشان م  . 
  دی مف  میاشاره به مفاه  یشناخت  -یفرهنگ  یو تئور  یهنجار   یتئور  ،یانتخاب منطق  یتئور
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  جهت   یساختمان  یهاشرکت  قیتشو  یبرا   دیکه با  دندار  یو اقدامات  ماتیدرک تصم  یبرا
 .گرددانجام  شانی هادر سازمان وکارکسب تداوم تیری مدی سازادهی اتخاذ، توسعه و پ

 تحقيق  شناسي روش. 2

اساس   این بر  تحقیق  پژوهش  یک   مطالعه  یک  اجرا  روش  نظر   از  و  کاربردی   هدف 
  دلیل .  است  پتروشیمی ایران  هایشرکت  تحقیق   آماری   جامعه  .است  اکتشافی  -توصیفی
  مرکز فرماندهی تداوم   ترین ستادفعال  صنعت  این  که  است  این  پتروشیمی  صنعت  انتخاب
برای این    وکارکسبعبارتی، تداوم    دارد. به  را  مختلف صنایع    سایر  بین  در   وکارکسب

  هنگفتی  هایهزینه  شرکت، های فعالیت توقف صورت  در و   است  ضروری   صنعت بسیار 
از    10تعداد    .دن شومی  ایجاد بیش  که  هستند  پتروشیمی  ستاد    10شرکت  دارای  سال 

خبرگان تحقیق    عنوانبهها  هستند که مدیران ارشد این شرکت   وکارکسب  فرماندهی تداوم
گیری هدفمند است. مدیران  گیری در تحقیق حاضر نمونهدر نظر گرفته شدند. روش نمونه

  5سال سابقه کاری و تجربه مطالعاتی و عملی بیش از    10شده دارای حداقل  ب  انتخا
بررسی ادبیات    به منظورین تحقیق،  باشند. در امی  وکارکسب  سال در حوزه مدیریت تداوم

نیاز از روش میدانی  های موردآوری دادهای استفاده شد. برای جمعنظری از روش کتابخانه
و ابزار پرسشنامه مربوط به روش نقشه شناختی فازی استفاده شد. در این مطالعه، یک  

مربوطه    مندنظامبررسی   مطالعات  از  منظور ادبیات  ا   به  عوامل  موفقیت  شناسایی  صلی 
انجام شد و سپس با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی،    وکارکسبمدیریت تداوم  

بندی شدند و عوامل اصلی موفقیت  شان دستهعوامل فرعی بر اساس ساختار و ماهیت
تداوم   عوامل  نام  وکارکسبمدیریت  بین  روابط  تعیین  منظور  به  سپس  شدند.  گذاری 

نقشه شناختی فازی   شناسایی تکنیک  از  نرمFCM)  16شده    FCM EXPERTافزار  ( در 
 استفاده شد. 

شناخت  کیتکن سال    یفاز  ینقشه  در  بار  گردید  1986اولین   & Jetter)  معرفی 

Schweinfort, 2010, p. 56)پنهان   یروابط عل   ل یدر تحل  رندگانیگمیروش به تصم  نی. ا
 دنمای یم لیمختلف را تسه یوهایسنار نییبه جواب مطلوب و تع  یابی کمک کرده و دست

(Alipour, Hafezi, Papageorgiou, Hafezi & Alipour, 2019, p. 3) یاخت. نقشه شن  
هستند و فازی بودن  یهای عل فازی ساختارهای نموداری فازی برای نشان دادن استدلال 
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 ,Jetter & Schweinfort)  سازدیمبهم ممکن م  میمفاه  نیرا ب   تیاز عل   یآنها درجات مبهم

2010, p. 56با هدف نمایش    یفاز  ی(. نقشه شناخت یک نمودار گرافیکی هدایت شده 
که رابطه میان هر یک جفت عامل در این مدل    تروابط علت و معلولی میان عوامل اس

  نمایش هر برای    یفاز   شناختی  نقشه  مدل .  شودمی  مشخص[  -1و    1]بازه  با عددی در  
  شناختی   نقشه   مدل  یک  ایجاد.  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  کیفی   و  کم ی  های دو نوع داده

نظر    مورد  وعرب و دانش افراد خبره در موضتجا  از  که  است   هایینیازمند ورودی  یفاز
  دانش   با  افراد  شده  تجارب انباشته  یفاز  شناختی  نقشه  مدل   در  بنابراین.  آیددست میبه

  آنها   مبنای  بر  و  شودمی  یکپارچه  است  شده  ترسیم  آن  برای  مدل   که  ایحوزه  در  موجود
. یک مدل نقشه  گیردمی  شکل   سیستم  دهندهتشکیل  عوامل  میان  معلولی  و  علت  روابط
 ,Alipour, Hafezi)  است  شده  تشکیل  مفاهیم  یا  هاای از گرهاز مجموعه  یفاز  یشناخت

Papageorgiou, Hafezi & Alipour, 2019, p. 4.)   
هر    در  گره  هر   مقدار   باشد  شده   داده  𝐂𝐣گره    nتعداد    با  فازی   شناختی   نقشه  یک  اگر
 .(81  ، ص.1387  کلوجه،  زادگان  تقی)شود    محاسبه  زیر  معادله  صورت  به  تواندمی  تکرار

𝑨𝒊
𝒕+𝟏 = 𝒇 (𝑨𝒊

𝒕 + ∑ 𝑨𝒊
𝒕𝑾𝒊𝒋

𝒏

𝒋+𝟏

) 

𝐀𝐢که    جایی
𝐭+𝟏   مفهوم    مقدار𝐂𝐣    در زمان𝐭 + 𝐀𝐣و    𝟏

𝐭    مقدار مفهوم𝐂𝐣    در زمان𝐭 
ای است که نتیجه ضریب را  تابع آستانه 𝐟متناظر با وزن فازی بین دو گروه و   𝐖𝐢𝐣است،  

,𝟎]تبدیل به عددی در بازه     نام   به  آن  ترینرایج  که  دارد  گوناگونی  انواع  𝐟کند. تابع  می  [𝟏
 .است  شده اشاره آن به زیر معادله  در که است  لجستیک تابع

𝐟(𝐱) =
𝟏

𝟏 + 𝐞−𝛌𝐱
 

𝝀که  یطوربه >   فازی امکان   شناختی  است. نقشه  𝐟پیوسته    تابع  شیب  کنندهتعیین  𝟎
هر    دهد می  اجازه  و  کندمی  ارائه  را   «شودمی  چه  افتد  اتفاق  اگر فلان»   مبنای  بر   تحلیل
باشد    داشته  جهان  هایقسمت  از   بعضی  از  ریاضی  تصویر  در   را  خود  احساس  و  فکر  کسی

  ایپیچیده  هایسیستم  الگوسازی  روش  فازی  شناختی  نقشه.  نماید  بینیپیش  را  نتایج  و
 .(Zadeh, 1973,  p. 33) است عصبی هایشبکه و  فازی منطق آن منشأ  که هستند
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تحقیق، جهت جمع این  دادهدر  پرسشنامه محقق آوری  از  استفاده شد. در   ساختهها 
به   نسبت  اصلی«  عامل  هر  به  مربوط  فرعی  »عوامل  و  اصلی«  »عوامل  بین  روابط  ابتدا 

مجزا و بر اساس سه وضعیت »مثبت، منفی و بدون رابطه« تعیین گردید    طور بهیکدیگر  
و سپس هریک از خبرگان شدت این روابط را از طریق عبارات کلامی »خیلی زیاد، زیاد،  

ها توسط خبرگان تحقیق،  لی کم« تعیین نمودند. پس از تکمیل پرسشنامهمتوسط، کم، خی 
به منظور محاسبه شدت اثرگذاری متغیرهای زبانی )عبارات کلامی(، از اعداد فازی متناظر  

 (.1آنها استفاده گردید )جدول  
 ها بر يکديگر  اعداد فازي و عبارات کلامي براي شدت اثرگذاري شاخص (:1)جدول  

متغیر 
 زبانی

 خیلی کم کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد 

اعداد 
 فازی 

(1 ،1 ،75/0) (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (5/0 ،25/0 ،0) (25/0 ،0 ،0) 

 (57، ص. 1395 وند،)صالحی و همهمنبع: 

ها، واژگان کلامی را به اعداد فازی تبدیل  در این مرحله باید بر اساس فراوانی پاسخ
تعداد   nنموده و برای آنها میانگین فازی را طبق فرمول زیر محاسبه کرد که در این فرمول  

 خبرگان است.

𝑨𝒂𝒗𝒇 =
∑ (𝒂𝒍

(𝒊)
, 𝒂𝒎

(𝒊)
, 𝒂𝒖

(𝒊)
)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
        

باشد که در این پژوهش از روش میانگین فازی در  زدایی میمرحله بعد مرحله فازی
 (.57، ص. 1395 وند،زدایی استفاده شده است )صالحی و همهرابطه زیر برای فازی

𝒙𝐃𝐞−𝐟𝐮𝐳𝐳𝐲 =
𝒎𝒍 + 𝟒𝒎𝒎 + 𝒎𝒖

𝟔
 

 ( هاي پژوهشيافته )ها وتحليل داده تجزيه . 3

 مند ادبيات : بررسي نظاموکارکسبشناسايي عوامل اصلي موفقيت مديريت تداوم . 1-3

و   یابی انتقاد از ارز  ،ییاست که مشکلات را با شناسا  نی ا  اتیمند ادبنظام  یهدف بررس 
جامع از عوامل مربوط    یابه مجموعه  یابیدست  یهمه مطالعات مربوطه برا   یها افتهیادغام  
خود است    یدر راستا   قی از تحق  یمند بخشنظام  ی. بررسموضوع خاص حل کند  کیبه  

طب پاسخ  عتاًیو  به  پرسش  ییگوقادر  تجربع یوس  یهابه  مطالعات  به  نسبت    است  یتر 
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  از  که است ادبی  بررسی نوع یک مند ادبیاتبررسی نظام. (1397)قاسمی و والمحمدی، 
  را  گذشته  مطالعات  کند ومی  استفاده  ثانویه  هایداده  آوریجمع  برای  مندنظام  هایروش

-Ghasemi & Valmohammadi, 2021, pp. 8)  کندمی  تلفیق   ارزیابی و  انتقادی  طوربه

  شامل مند ادبیاتروش بررسی نظام ،(2021) قاسمی و والمحمدیبر اساس پیشنهاد  .(9
  انتخاب   و  آوریجمع  -2  ؛ادبیات تحقیق   بررسی  برای  نیاز  شناسایی   -1:  است  مرحله  چهار
سند. باتوجه به    هاییافته  - 4  و  ؛اطلاعات  استخراج  و  اسناد  بندی طبقه  - 3  ؛مربوطه  اسناد 

  تداوم   مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  شناسایی  به منظوردر این تحقیق  الذکر،  مطالب فوق 
 استفاده شده است.  اتیمند ادبنظام یبررساز تکنیک   وکارکسب

 «19جستجو   »فیلد  ،«18بولین   »اپراتورهای  «،17واژه   »کلید   شامل   تحقیقات   بررسی   پروتکل 
  «وکارکسب  »تداوم  «،وکارکسب  تداوم   »مدیریت  مطالعه،  این  در.  است  «20زمان   »پنجره  و
  استفاده  مورد  کلیدی   کلمات  عنوانبه   «وکارکسب  تداوم  »عوامل اصلی موفقیت مدیریت  و

  2021 مارس تا  2000 سال  ژانویه   از ساله  20  دوره  یک   حدوداً  زمانی  پنجره.  گرفتند  قرار 
  هایپایگاه  توسط  شده  انتخاب  مقالات  سازماندهی  (2)  شماره  جدول .  دهدمی  پوشش  را

  مورد   موضوع   به  مطالعات مربوط  به   دستیابی  به منظور.  دهدمی  نشان  را  بررسی  مورد  داده
قاسمی و    توسط  که  معیار   نخستین .  ندشد  تعیین  معیار  دو  مطالعات   حذف   برای  بررسی،

-خلاصه  که  کند  انتخاب   را  مطالعاتی   تواندمی  فقط  است  شده  پیشنهاد  (2021)  والمحمدی 
  به  دستیابی  به منظور.  کنندمی  تمرکز وکارکسب تداوم  مدیریت  عوامل مؤثر بر  بر  آن  ایه

به    توجه  با .  گرفت  قرار  مطالعه   مورد   محقق   توسط   مقاله  79  از   ای خلاصه   هدف،  این
 : شدند  بندی دسته  زیر   شرح  به  لیست  دو  در  مقالات   ،(2021)  قاسمی و والمحمدیپیشنهاد  

  مدیریت   عوامل مؤثر بر  خاص بر  طوربه   که  است  مطالعاتی  شامل  »الف«  فهرست.  1
 .تمرکز کردند وکارکسب تداوم

  است  وکارکسب تداوم  مدیریت روی وسیع تمرکز با مقالات  حاوی فهرست »ب«. 2
  . همچنین دهدمی  نشان  را  سایر مسائل  و  وکارکسب  تداوم  بین مدیریت  روابط  که

 . هستند دستههای مختلف ریاضی در این مدل 
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  منابع  به  مربوط  دوم  معیار .  شدند  حذف(  مقاله  45)   »ب«  لیست  مقالات  بنابراین،
در مرحله   .اندشده  نمایه Wos و Scopus داده پایگاه در که  است مطالعه این در ذکرشده
 بنابراین،.  بودند  نشده  ثبت  Wos  در  آنها  زیرا  شدند،  حذف  مقاله  34  از  مقاله  12  بعدی،

. شدند  انتخاب  وکارکسب  تداوم  مدیریت  عوامل اصلی موفقیت   استخراج  برای   مقاله  22
عامل    37  نهایت،  در  و  مطالعه شدند  کامل  طوربه  شده  انتخاب   مقالات  مرحله،  این  در

.  شدند  عامل اصلی موفقیت استخراج  9در قالب    وکارکسب  تداوم  مدیریت  فرعی موفقیت
 .دهدمی نشان را وکارکسب  تداوم  و اصلی مدیریت عوامل فرعی   (3) شماره جدول 

 هاي داده شده در پايگاه سازماندهي مطالعات بررسي   (:2)جدول  

 پایگاه داده 
 مطالعات یافت

 شده
مطالعات  
 کاندیدشده 

  مطالعات انتخاب
 شده

 22 9 ( Emerald Insightامرالد )

22 

 19 8 (Science Directساینس دایرکت )

 Taylor andتیلور و فرانسیس )

Francis) 
15 7 

 8 5 (Springerاشپرینگر )
 8 3 ( John Wileyجان وایلی )

 7 2 ( Google Scholarگوگل اسکالر )
 گردآوري توسط محقق  منبع:

  وکارکسب عوامل فرعي و اصلي موفقيت مديريت تداوم  (:3)جدول  

کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

BCS 

استراتژی  
تداوم  
 وکار کسب

BCS1 

  انداز، اهداف،چشم  تعیین
مدیریت   برای بنیادی هایارزش 

  با آنها  ارتباط و شرکت
 صنعت پتروشیمی  هایاستراتژی 

Fitzgerald Kevin, 
1995, p. 21; Savage, 
2002, p. 257; Botha, 
2004, p. 331; Ernest-
Jones, 2005, p. 6; 
Pheng low, Sio & 
Liu, 2010, p. 224; 
Tucker, 2015 b, 

p.138 
 

BCS2 

تعیین نقشه راه مدیریت تداوم  
 هایبرای ارائه نقش   وکارکسب

 حیاتی در صنعت پتروشیمی
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

BCS3 

 و هاچالش  به پاسخ توسعه
  و وکارکسب تداوم هایبرنامه

 آنها زیربنای

BCS4 

جایگزین  هایاستراتژی شناسایی
  با دیگر مقابله موجود برای

-کسب مدیریت تداوم  هایفعالیت
 وکار

BCS5 
ارزیابی عملکرد مدیریت تداوم  

 وکار کسب

BCS6 
تضمین کیفیت مدیریت تداوم  

 روزرسانی آنو به   وکارکسب

CP 
ریزی  برنامه

 اقتضایی 

CP1 
  تداوم مقدمات برای ایجاد

 فرآیندهای صنعت پتروشیمی 

 
 
 

Botha, 2004, p. 332; 
Rittinghouse & 

Ransome, 2006, p. 
8; Faertes, 2015, 

p.1405; Kovacich & 
Hlibozek, 2017, 
p.77; Niemimaa, 

Järveläinen, 
Heikkilä & 

Heikkilä, 2019, p. 
211; Fischer, 

Halibozek and 
Walters, 2019, p. 

254 

CP2 
صنعت   حیاتی کارکردهای بررسی

 پتروشیمی

CP3 

  حوادث سناریوهای شناسایی
محتمل در فرآیندهای صنعت  

 پتروشیمی

CP4 
اختلالات   رفع برای هارویه توسعه

 در فرآیندهای صنعت پتروشیمی

CP5 

  فرایندهای برای پشتیبانی ارائه
دهی به  گیری و پاسختصمیم 

اختلالات در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی

CP6 

 ایجاد برای پشتیبانی ارائه
  بینیپیش بر مبتنی هایاستراتژی 

شکست در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

CM 
مدیریت  
 بحران 

CM1 

 استراتژیک چارچوب یک ارائه
  طوربه بحرانی شرایط با مقابله برای
 وقت  اسرع  تا حد امکان در و مؤثر

Wayland, 2015, p. 
129; Tucker, 2015 
b, p. 139; Fener & 

Cevik, 2015, p. 697; 
Sennewald & 

Baillie, 2016, p. 
193; Loyear, 2017, 

p. 210 

CM2 

  اقدامات نظارتی و هاایجاد سیستم
  هشدار هایسیگنال شناسایی برای

  بحران هرگونه هنگام زود
 نشدهبینیپیش

CM3 

  مدیریت  تیم یک آموزش و ایجاد
  شرکت یک انتخاب یا بحران
  یک با خارجی بحران مدیریت

فرآیندهای   منطقه در شدهثابت تأیید
 صنعت پتروشیمی

CM4 

توانمندسازی کارکنان برای کنار  
و فشار   زاهای تنشآمدن با موقعیت 

کاری بالا در انجام فرآیندهای  
 صنعت پتروشیمی

CM5 

  بسیاری مشارکت و وضعیت تثبیت
  همه در تا حد ممکن ذینفعان از

  برای اقدام  و ریزیبرنامه مراحل 
 بیشتر  خسارات کردن محدود

EM 
مدیریت  
 اضطراری 

EM1 

  از  اصلی خطرات کاهش یا حذف
به   رسانمختلف آسیب هایبخش

 .Purpura, 2008, p کارکنان
274; Tucker, 2015 
a, p. 57; Haddow, 

Bullock & Coppola, 
2017, p. 441; Fay & 
Patterson, 2018, p. 
315; Purpura, 2019, 

p. 367 

EM2 
های  تعیین نقش و مسئولیت

 کارکنان در شرایط اضطراری 

EM3 

و آموزش کارکنان  توانمندسازی
جهت مقابله با شرایط اضطراری با  

 استفاده از تحلیل سناریو 
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

EM4 

 و منابع  از حداکثری استفاده
  با مقابله  برای موجود ابزارهای 
اضطراری و ایجاد ایمنی   شرایط

پایدار در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی

ERM 

مدیریت  
ریسک 
 سازمانی 

ERM1 

آور  فاجعه  بالقوه تهدیدات شناسایی
های  عملیات در کنندهو مختل 

مختلف در صنعت   )فرآیندهای(
 پتروشیمی

 
Gibb & Buchanan, 

2006, p.134; 
Järveläinen, 2012, 

p. 338; Torabi, 
Giahi and 

Sahebjamnia, 2016, 
p. 206; Renault, 

Agumba & 
Balogun, 2016, p. 

404; Purpura, 2019, 
p. 364; Ruan, 2019, 

p. 59 
 

 

ERM2 

  برای موجود  هایروش بررسی
  رویدادهای با موقعبه  مقابله

غیرمعمول در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی

ERM3 
 هایحل راه و هاتهدید  بندیاولویت 

 آنها رفع

ERM4 

های بالقوه در  ریسک ارزیابی
  فرآیندهای صنعت پتروشیمی،

 آنها روزرسانیبه و نتایج تحلیل

DR 
بازیابی 
 فاجعه

DR1 

های  بخش بازیابی بر تمرکز 
  همه و )فرآیندهای( مختلف

مرتبط با آنها در صنعت    کارکردهای
 پتروشیمی

Botha, 2004, p. 332; 
Herbane, Elliott & 
Swartz, 2004, p. 
442; Snedaker & 

Rima, 2014, p. 12; 
Sahebjamnia, 

Torabi & Mansouri, 
2015, p. 264; 

Timms, 2018, p. 13; 
Schätter, Hansen, 

Wiens & 
Schultmann, 2019, 

p. 14 
 

DR2 

  افتادگی در های از کارزمان کاهش
مختلف در   های )فرآیندهای(بخش

 صنعت پتروشیمی

DR3 
بازیابی فاجعه رخ داده   بندی اولویت

 در فرآیندهای صنعت پتروشیمی
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

DR4 

  اقدامات و عوامل اجرا و توسعه
 بازیابی برای جدید آوریتاب

 شرکت 

BCC 

فرهنگ 
مدیریت  
- کسب 
 وکار

BCC1 

  و اصلی ذینفعان به دادن آگاهی
  تداوم فرهنگ خصوص در کارکنان

 وکار کسب

Pheng Low, Sio & 
Liu, 2010, p. 225; 
Smith & Brooks, 

2013, p. 206 BCC2 

  مدیریت زمینه در کارکنان  آموزش
 انگیزه افزایش و و ارکسب   تداوم

  به منظور کارکنان پذیریمسئولیت 
  تداوم مدیریت هایبرنامه اجرای

 وکار کسب

BCC3 تیمی  کار فرهنگ ارتقاء 

SMCS 

تعهد و  
حمایت 
مدیریت  
 ارشد 

SMCS1 
  در دهیگزارش فرهنگ یک ایجاد

 کارکنان و ارشد میان مدیران

Smith & Brooks, 
2013, p. 206; 

Bajgoric, 2014, 
p.163; Faertes, 
2015, p.1404 

SMCS2 

  لازم بودجه و منابع فراهم کردن
-کسب تقویت مدیریت تداوم   برای

 وکار

SMCS3 

اجرای   در ارشد مدیریت  مشارکت
های مدیریت  ها و فعالیتشیوه

 وکار کسب تداوم  

BIA 

تأثیر   تحلیل
- کسب 
 وکار

BIA1 

شناسایی فرایندهای حیاتی صنعت 
پتروشیمی و کشف هرگونه  

 پذیری در آنهاآسیب

 
Torabi, Rezaei 

Soufi & 
Sahebjamnia, 2014, 

p. 314; Bajgoric, 
2014, p. 161; 

Faertes, 2015, p. 
1404; Tucker, 2015 

c, p. 77 
BIA2 

در   اختلالات تحلیل تأثیر
 فرایندهای حیاتی صنعت پتروشیمی

 منبع: گردآوري توسط محقق 
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که از طریق    وکارکسبشده برای عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    مفاهیم ایجاد
محتوای کیفی و بر اساس مفاهیم و ماهیت مشترک عوامل فرعی استخراج شده تحلیل  

 شود: ذیل ارائه میاست در 

 21وکارکسب استراتژي تداوم. 1-1-3

  وکار کسب  تداوم  ریزی مدیریت برنامه  فرآیند   در  مرحله   یک   وکار کسب  تداوم  استراتژی 
  به بحران پاسخ هایاستراتژی پیشگیرانه،  هایاستراتژی از مفهومی خلاصه است و شامل

  طبیعی   بازیابی عملیات   زمان  و  فاجعه  یک  وقوع  بین  باید   که  است  بازیابی  های استراتژی   و
  مسئولیت  که  کسانی  به  کمک  برای  استراتژی  این(.  Botha, 2004, p. 331) شود  انجام 

به   یک سازمان  سراسر  در  را   وکارکسب  تداوم  های مدیریتدستورالعمل  اجرای  تضمین
  همچنین  استراتژی  این  (.Fitzgerald Kevin, 1995, p. 21)  شودمی   طراحی   عهده دارند،
  اهداف  با  ترازیهم  کند،تعیین می   را  وکارکسب  تداوم  برنامه مدیریت   پذیریمسئولیت

  کند می  مشخص   را کلیدی  هایمسئولیت و ها نقش  و دهدمی   نشان را استراتژیک شرکت
(Ernest-Jones, 2005, pp. 5-6)  .  ،های استراتژی  بالقوه  اثربخشی  و  ها هزینهاز طرفی  

  ارزیابی  مورد  های بحرانی بایدزمان  هایفعالیت  بر  حوادث  تأثیر  کاهش  برای  جایگزین
  های برنامه  اینکه  از  اطمینان  عبارتی، حصول   به  .(Tucker, 2015b, p. 138گیرند )  قرار

شوند  سازی میهستند، با حداکثر کارایی پیاده  مناسب   اجرا   برای   وکارکسب  تداوم  مدیریت
 ,Pheng Low, Sio & Liu)  گردند، ضروری استمی  روزرسانی به  نیازو در صورت  

2010, p. 224.)  ادبیات مربوطه، استراتژی مدیریت   بر اساس مفاهیم استخراج   شده از 
 ,Fitzgerald Kevin) باشدشامل موارد با اهمیت زیر  مؤثر و کارا باید وکار کسبتداوم  

1995, p. 21( ؛)Savage, 2002, p. 257( ؛)Botha, 2004, p. 331( ؛)Ernest-Jones, 

2005, p. 6( ؛) Pheng Low, Sio & Liu, 2010, p.224؛)   (Tucker, 2015b, p. 138) 
اهداف،چشم  »تعیین شرکت  برای   بنیادی  هایارزش  انداز،    با   آنها   ارتباط   و  مدیریت 

برای ارائه    وکارکسب«، »تعیین نقشه راه مدیریت تداوم  صنعت پتروشیمی  های استراتژی
  برای   موجود  جایگزین  هایاستراتژی  های حیاتی در صنعت پتروشیمی«، »شناسایینقش

»توسعهکاروکسب  تداوم  مدیریت  هایشیوه  دیگر  با  مواجهه  و  هاچالش  به  پاسخ  «، 
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«  وکارکسب  تداوم  عملکرد مدیریت   »ارزیابیآنها«،    زیربنای   و  وکار کسب  تداوم  های برنامه
 آن«. روزرسانیبه و وکارکسب تداوم  کیفیت مدیریت و »تضمین

 22ريزي اقتضاييبرنامه . 2-1-3

منظورسازمان    یک  به  که  است  شده   عملی طراحی  مسیر   اقتضایی یک   ریزی برنامه   به 
  است   ممکن  که  توجه  قابل  آینده  وضعیت اضطراری  یا  رویداد   یک   به  مؤثر  گوییپاسخ
می  بیفتد،  اتفاق   هایی برنامه  اقتضایی  هایطرح(.  Faertes, 2015, p. 1405)  کندکمک 

بینی  پیش  رخداد  یا   فاجعه  یک  که  کنندمی  پشتیبانی  زمانی   را تنها  هاوکارکسب  هستند که
 ,Botha)  دهد  قرار  خطر  معرض   در  را  آن  کارکنان  یا  کرده  مختل  را  شرکت  عملیات  نشده،

2004, p. 332  .) از   پس   دهد  اجازه  که به سازمان  است  اقتضایی این  برنامه  هدف اصلی  
عملیات  نشده  بینیپیش  رویداد  یک روزانه  به  ممکن  عادی  سرعت  بیشترین  با    خود 

  طریق  از  را  برنامه اقتضایی سازمان  .( Kovacich & Halibozek, 2017, p. 77بازگردد )
از یعنی  اهداف  و  رویدادذاتی    مراحل  هریک   و  »بازیابی«  »شروع مجدد«،  »پاسخ«،  آن 

بر اساس  Fischer, Halibozek & Walters, 2019, p. 254کند )می  »ترمیم« هدایت  .)
استخراج برنامهمفاهیم  یک  نظری،  ادبیات  از  دارای  شده  باید  مناسب  اقتضایی  ریزی 

 .Rittinghouse & Ransome, 2006, p(؛ )Botha, 2004, p. 332)  های زیر باشدویژگی

8( )Faertes, 2015, p. 1405(؛  (؛  Kovacich & Halibozek, 2017, p. 77(؛ 
(Niemimaa, Jarvelainen, Heikkila & Heikkila, 2019, p. 211)(  ,Fischer؛ 

Halibozek & Walters, 2019, p. 254) :فرآیندهای صنعت   تداوم مقدمات برای  »ایجاد
»شناسایی  حیاتی  کارکردهای  »بررسیپتروشیمی«،   پتروشیمی«،    سناریوهای   صنعت 

اختلالات    رفع  برای  هارویه  محتمل در فرآیندهای صنعت پتروشیمی«، »توسعه  حوادث
»ارائه پتروشیمی«،  صنعت  فرآیندهای  و  تصمیم  فرایندهای  برای  پشتیبانی  در  گیری 

»پاسخ پتروشیمی«،  فرآیندهای صنعت  در  اختلالات  به    ایجاد   برای  پشتیبانی  ارائهدهی 
 شکست در فرآیندهای صنعت پتروشیمی«. بینیپیش بر  مبتنی های استراتژی

 23بحران  مديريت. 3-1-3

با  یک سازمان  که  است   فرایندی   بحران،  مدیریت   غیر   و  مخرب  رویداد   یک  زمانی که 
رساند، سر و  می  آسیب  آن  و به سازمان و ذینفعان  کندمی  تهدید  سازمان را  ای کهمنتظره
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دارد   مدیریت ( Fener & Cevik, 2015, p. 697)کار    به  که  است  اصطلاحی   بحران  . 
ها را  وقفه  منفی  اثرات   که  دارد  اشاره  وکار کسب  هایوقفه  از   پس   شده  اجرا  فرآیندهای 

  حد امکان  تا  عادی  عملیاتی  حالت  به  وکارکسب  بازگشت  هنگام  در  کند ومی  محدود
ماهیت    دلیل  به  طرفی  (. ازLoyear, 2017, p. 210کند )می  عمل  کارآ  و  اثربخش  طوربه

  زاتنش هایوضعیت  با  مقابله هایبه مهارت  این فرآیندها  در   درگیر  مدیریت بحران، افراد
 استفاده  بحران،  کند که مدیریت می  اذعان ب(  2015)  24دارند. تاکر  بالا نیاز   کاری  فشار  و
منفی   رویداد یک با برخورد در سازمان  یک به کمک برای  شده طراحی  هایاستراتژی از

-پیش  غیرقابل  رویداد  نتیجه  یک  عنوانبه   تواندمی   بحران  است. یک   ناگهانی و قابل توجه
ریسک    یک   عنوانبه  که   رویدادها  برخی  از   بینیپیش  قابل  غیر   پیامد  یک  عنوانبه  یا  بینی
  باتوجه. (Sennewald & Baillie, 2016, p. 193شود، رخ دهد )می   گرفته  نظر  در  بالقوه

از  به برگرفته    است  زیر  مهم  موارد  شامل  بحران  مدیریت  نظری،  ادبیات   مفاهیم 
(Wayland, 2015, p. 129; Tucker, 2015b, p. 139; Fener & Cevik, 2015, p. 697; 

Sennewald & Baillie, 2016, p. 193; Loyear, 2017, p. 210):  چارچوب  یک  »ارائه  
امکان در  و  مؤثر  طوربه  بحرانی   شرایط  با  مقابله  برای  استراتژیک  وقت«،    اسرع  تا حد 

  هرگونه  هنگام  زود  هشدار  هایسیگنال   شناسایی   برای  اقدامات نظارتی  و  ها»ایجاد سیستم
  شرکت   یک  انتخاب  یا  بحران  مدیریت  تیم  یک   آموزش  و   شده«، »ایجادبینیپیش  بحران

فرآیندهای صنعت پتروشیمی«،    منطقه  در  شدهثابت   تأیید  یک  با  خارجی  بحران  مدیریت
زا و فشار کاری بالا در انجام  های تنش»توانمندسازی کارکنان برای کنار آمدن با موقعیت

تا حد    ذینفعان  از   بسیاری  مشارکت  و  وضعیت  فرآیندهای صنعت پتروشیمی« و »تثبیت
 بیشتر«. خسارات کردن محدود برای اقدام و ریزیبرنامه مراحل همه در ممکن

 25مديريت وضعيت اضطراري. 4-1-3

  برخورد   به  مربوط  هایمسئولیت  و  منابع  معنای مدیریت  به  اضطراری  مدیریت وضعیت
  کاهش،   فاز  چهار  شامل  و   است  اضطراری  شرایط  در  دوستانه   بشر  هایجنبه  همه  با

  فعالیتی   هر  شامل  کاهش  (. فاز Tucker, 2015a, p. 57بازیابی است )  و  پاسخ  آمادگی،
  هاییا آسیب  دهدمی  کاهش  را  آن  وقوع  احتمال   کند،می  جلوگیری  اضطرار  از  که  است
 آمادگی   فاز  . (Tucker, 2015a, p. 57).  دهدمی  ناپذیر را کاهشاجتناب  خطرات  از  ناشی
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که    کسانی  یا  بروید  باید  که  جایی  شود،می   انجام  برای آنچه که  هاییبرنامه  شامل توسعه
مقابله    شانس   اقدامات   این.  شوند، استیک رویداد فراخوانده می  وقوع   از   قبل   برای کمک 

  مرحله  در  .(Purpura, 2019, p. 367دهد )می  بهبود   را   موفق با یک وضعیت اضطراری
گویی  پاسخ  نحوه  و  میزان آمادگی کارکنان  به  بستگی  اضطراری  شرایط  در  ایمنی  پاسخ،
  هنگامی   اضطرار و  یک  از  پس  نهایت،  در  (.Tucker, 2015a, p. 58)  دارد  بحران  به  آنها
  کارکنان   توانایی  به  بستگی  پایدار   ایمنی  ،(بازیابی  فاز)  است  رسیده  پایان  به  فوری  خطر  که

  تلاش  اضطراری  مدیریت  کلی،  طوربه.  دارد  خودشان  محیط  بازسازی  دار شدنعهده  برای
حالی  کند،  محافظت  آسیب   از  را  کارکنان  تا  کندمی   تداوم  بر  وکارکسب  تداوم  که  در 

  وکارکسبکلیه عملیات مربوط به    آنجایی که  از.  است  متمرکز  وکارکسب  کلیدی  عملیات
است    ها ضروریآسیب  از   کارکنان  از  محافظت  به  توجه  شود،می   انجام  کارکنان  توسط

(Purpura, 2008, p. 274; Purpura, 2019, p. 367 ).  شده    بر اساس تعاریف استخراج
 ,Purpura)  اضطراری باید شامل موارد با اهمیت زیر باشد  ، مدیریتمربوطهاز ادبیات  

2008, p. 274( ؛)Tucker, 2015a, p. 57( ؛)Haddow, Bullock & Coppola, 2017, 

p. 441( ؛)Fay & Patterson, 2018, p. 315؛)  (Purpura, 2019, p. 367حذف« :)   یا  
رساند«، »تعیین نقش  مختلف که به کارکنان آسیب می  هایبخش  از  اصلی  خطرات  کاهش 

و آموزش کارکنان جهت    های کارکنان در شرایط اضطراری«، »توانمندسازیو مسئولیت
 و  منابع  از  حداکثری  مقابله با شرایط اضطراری با استفاده از تحلیل سناریو« و »استفاده

فرآیندهای    شرایط  با  مقابله   برای  موجود  ابزارهای در  پایدار  ایمنی  ایجاد  و  اضطراری 
 صنعت پتروشیمی«.

 ريسک سازماني مديريت. 3-1-5

در ایزو   شده  تعریف )   هاریسک  بندی اولویت  و  یارزیاب  شناسایی،  ریسک شامل   مدیریت
  منابع  از   اقتصادی  و  هماهنگ  استفاده از پس (اهداف  در  اطمینان  عدم اثر عنوانبه   31000
است  رویدادهای   تأثیر   کنترل  و  نظارت  رساندن،  حداقل  به  برای  & Gibb)  ناگوار 

Buchanan, 2006, p. 134; Hubbard, 2009, p. 46.)  دنبال  سازمانی به  ریسک  مدیریت  
 قانونی،  آوری،فن  بازار،  کارکنان،  استراتژیکی،  مالی،  جمله  از  تهدیدها  همه  شناسایی
  سازمان  بر  که  است  زیست  محیط  ژئوپولیتیک )وابسته به جغرافیای سیاسی( و  انطباق،
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ناخوشایندی )ن گذارمی  تأثیر    این .  (Purpura, 2019, p. 364; Ruan, 2019, p. 59د 
  در  هافرصت  و  اهداف  پیشبرد  و  ریسک   کاهش   برای  بهتر  چارچوب  جامع یک  رویکرد
 ,Torabi, Giahi and Sahebjamniaدهد )ها ارائه میسازمان  تجاری را به  تهدیدات  برابر

2016, p. 206سازمانی    ریسک   (. باتوجه به مفاهیم بر گرفته از ادبیات نظری، مدیریت
 ,Järveläinen(؛ )Gibb & Buchanan, 2006, p. 134)  است شامل موارد با اهمیت زیر  

2012, p. 338( )Torabi, Giahi & Sahebjamnia, 2016, p. 206(؛   ,Renault(؛ 

Agumba & Balogun, 2016, p. 404( ؛)Purpura, 2019, p. 364؛) (Ruan, 2019, p. 

»شناسایی 59 مختلفاجعه  بالقوه  تهدیدات  (:  و  )فرآیندهای( عملیات  در  کنندهآور    های 
»بررسی پتروشیمی«،  صنعت  در    با   موقعبه  مقابله  برای  موجود  هایروش  مختلف 

»اولویت  رویدادهای  پتروشیمی«،  صنعت  فرآیندهای  در    و  ها تهدید  بندی غیرمعمول 
»ارزیابی  رفع  هایحلراه و  پتروشیمی،ریسک  آنها«  صنعت  فرآیندهای  در  بالقوه   های 

 آنها«. روزرسانی به و نتایج تحلیل

 26فاجعه  بازيابي. 6-1-3

 بازیابی  به  قادر  که  است  هاییرویه  و  ابزارها  ها،سیاست  از  ای مجموعه   شامل  فاجعه  بازیابی
فاجعه ناشی از    از  پس  های با اهمیتسیستم  و  حیاتی  آوریفن  هایزیرساخت  تداوم  یا

  یک   فاجعه  بازیابی  .(Herbane, Elliott & Swartz, 2004, p. 442است )  انسان  طبیعت یا 
  منفی   رویدادهای   اثرات  از  سازمان  یک  محافظت  آن  هدف  که  است  امنیتی  ریزی برنامه

  فاجعه بازیابی(.  Sahebjamnia, Torabi & Mansouri, 2015, p. 264) است  قابل توجه
حفظ و  خود را  ماموریت  وظایف حیاتی فاجعه، یک از  دهد که پسمی  اجازه  سازمان به

( بگیرد  سر  از  (.  Schätter, Hansen, Wiens & Schultmann, 2019, p. 14سریعاً 
  ترین مهم  از  زمان بازیابی  هدف  و  بازیابی  هدف نقطه  که  کندمی  استدلال (  2018)  27تیمس 

، خصوصیات  مرتبطباتوجه به مفاهیم برگرفته از ادبیات    .هستند  فاجعه  بازیابی  پارامترهای 
با اهمیت زیر است   بازیابییک   (؛  Botha, 2004, p. 332)  فاجعه مناسب شامل موارد 

(Herbane, Elliott & Swartz, 2004, p. 442 ( ؛)Snedaker & Rima, 2014, p. 12  ؛)
(Sahebjamnia, Torabi & Mansouri, 2015, p. 264(   (؛ Timms, 2018, p. 13(؛ 
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(Schätter, Hansen, Wiens & Schultmann, 2019, p. 14تمرکز« :)  بخش  بازیابی  بر-
  مرتبط با آنها در صنعت پتروشیمی«، »کاهش  کارکردهای  همه  و  ای )فرآیندهای( مختلفه

کارزمان از  در  های  )فرآیندهای(بخش  افتادگی  پتروشیمی«،   های  صنعت  در  مختلف 
  بازیابی فاجعه رخ داده در فرآیندهای صنعت پتروشیمی« و »اجرا و توسعه   بندی»اولویت
 شرکت«.  بازیابی برای جدید آوریتاب اقدامات و عوامل

 28وکارکسب تداوم  فرهنگ. 7-1-3

  از  شود.  اجرا   زمان دیگر   به   زمانی   از  که  نیست  برنامه   یک  یا   رویداد  یک   وکار کسب  تداوم
رویکرد  که  آنجایی کهتنها ریسک  نه  این  را شناسایی    مواجه  آن  با  شرکت  هایی  است 

  دنبال  ایگونه  به   باید  ترتیب  این   به  دارد،  دنبال   به   نیز  را  آنها  کاهش  چگونگی   بلکه  کند، می
 & Pheng Low, Sioکه ریشه در کارهای روزانه هر عضو شرکت داشته باشد )  شود

Liu, 2010, p. 225ای حرفه   اقدامات  ترین مهم  از  یکی  وکار کسب  تداوم  تثبیت  (. بنابراین  
  کارمند   هر  .(Smith & Brooks, 2013, p. 204است )  وکارکسب   تداوم   مدیریت  در  حیاتی 
  .شود، نفوذ کندمی  انجام  که کار   ایشیوه  به  باید  درک  این  و  کند  موضوع را درک  این  باید

 حوزه   این  در  که  کسانی  همه  که  است  معنی  این  به  وکارکسب   تداوم  شده  تعبیه  فرهنگ
کنند    کنند، عملمی  حمایت  آن  از  که  ایشیوه  به  خودکار با هم  طوربه  باید  دارند  فعالیت

(Pheng Low, Sio & Liu, 2010, p. 225).  نظری،   ادبیات   از  برگرفته   مفاهیم   به  باتوجه  
 & Pheng Low, Sioباشد )  قابل توجه زیر  موارد  شامل   باید   وکارکسب  تداوم  فرهنگ

Liu, 2010, p. 225; Smith & Brooks, 2013, p. 206): اصلی  ذینفعان به دادن »آگاهی  
  مدیریت   زمینه  در  کارکنان  «، »آموزشوکارکسب  تداوم  فرهنگ   خصوص  در  کارکنان  و

  هایبرنامه  اجرای  به منظور  کارکنان  پذیریمسئولیت  انگیزه  افزایش   و  وکار کسب  تداوم
 تیمی«.  کار  فرهنگ »ارتقاء «، ووکارکسب تداوم مدیریت

 29ارشد  مديريت تعهد و حمايت. 8-1-3

تعهد و    بدون  است،  لازم  موفقیت  برای  عمل  ابتکار  هرگونه  برای  ارشد  مدیریت  تعهد
تداوم کسب  حمایت مدیریت ارشد   قابل   طوربه  سازمانوکار  شکست سیستم مدیریت 

( بیان  2013)  30اسمیت و بروکس .  ( p. Bajgoric, 2014 ,163ای قطعی است )ملاحظه
مدیریت    دنبال   به  باید  هاشرکت  ترینرقابتی  همیشه حتی  از   بیشتر  شاید  کند که امروزهمی



 61سيد علي هادوي و ديگران                                    .../طراحي نقشه استراتژيک شناختي فازي براي عوامل 

توان ادعا کرد که  شاید با قاطعیت می  .باشند  خود  رقبای  با   رقابت  برای  وکارکسب  تداوم
همکاری و اعتماد بین مدیران و کارکنان و   وکارکسبلازمه دستیابی به مدیریت تداوم  
(  2013(. اسمیت و بروکس )Faertes, 2015, p. 1404مشارکت حمایتی مدیران است )

می تداوم  استدلال  مدیریت  برای  بودجه  و  منابع  تخصیص  که  ارتباط    وکار کسبکنند 
  وکارکسبهای مدیریت تداوم  نامه  ت مدیریت ارشد در اجرای شیوهمستقیمی به مشارک 

  شامل  مدیریت ارشد  حمایت  و  تعهد  ،ینظر   ادبیات  از  شده  مشتق  مفاهیم  به  توجه  دارد. با
 ,Smith & Brooks, 2013, p. 206; Bajgoric, 2014, p. 163; Faertesاست )  زیر  موارد

2015, p. 1404):  کارکنان«،   و  ارشد  مدیران  همه   میان  در  دهی گزارش  فرهنگ  یک   »ایجاد
  « و »مشارکتوکارکسب  تداوم   مدیریت  تقویت  برای  لازم  بودجه  و  منابع   کردن  »فراهم
 «. وکارکسب  تداوم  مدیریت  هایفعالیت و هاشیوه  اجرای  در ارشد مدیریت

 31وکار کسب تأثير تحليل . 9-1-3

  یک وقفه  بالقوه  اثرات  ارزیابی  و  تعیین  برای  مندنظام  فرآیند  یک  وکار کسب  تأثیر  تحلیل
اضطرار است    یا  حادثه  فاجعه،  یک   از  نتیجه  یک  عنوانبه  وکارکسبعملیات کلیدی    بر
(Torabi, Rezaei Soufi & Sahebjamnia, 2014, p. 314 .)  های فرضپیش  از  یکی  

  مداوم  کارکرد  به  وابسته  سازمان،   مؤلفههر    که  است  این  وکارکسب  تأثیر  اساسی تحلیل
 تخصیص  به و هستند سایرین از  ترمهم بسیار آنها از برخی اما است، دیگر هایمؤلفه هر

-کسب  تأثیر   تحلیل   .(Bajgoric, 2014, p. 161نیاز دارند )  فاجعه  یک  از  پس  منابع بیشتر
  درک تأثیر   و  شرکت ت  فعالی  تداوم  موفقیت   برای   حیاتی  فرآیندهای  شناسایی  فرآیند  کارو

  پیامدهای  وکار کسب  تأثیر  (. تحلیلTucker, 2015c, p. 77فرایندها است )   این  در  اختلال 
  برای   نیازمورد  اطلاعات  کند وبینی می را پیش  وکار کسب  کارکرد و فرآیند   اختلال   از  ناشی 
جمع  هایاستراتژی  توسعه را  میبازیابی  )آوری   & Torabi, Rezaei Soufiنماید 

Sahebjamnia, 2014, p. 314شده از ادبیات نظری، یک    (. بر اساس تعاریف استخراج
 Torabi, Rezaei Soufi)   مفید شامل موارد با اهمیت زیر است  وکارکسب  تأثیر   تحلیل

& Sahebjamnia, 2014, p. 314( ؛)Bajgoric, 2014, p. 161( ؛)Faertes, 2015, p. 

و  Tucker, 2015c, p. 77)(؛  1404 پتروشیمی  صنعت  حیاتی  فرایندهای  »شناسایی   :)
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آسیب هرگونه  تأثیرکشف  »تحلیل  و  آنها«  در  حیاتی    اختلالات  پذیری  فرایندهای  در 
 صنعت پتروشیمی«.

  در   وکارکسب  تداوم  مديريت  موفقيت  اصلي   عوامل  فازي  استراتژيک  طراحي نقشه.  2-3
 پتروشيمي  صنعت

تداوم    تیری مد  تی موفق  ی عوامل اصل  یفاز  یشناخت  کی نقشه استراتژ  طراحی  منظور  به
راستا،    نیاستفاده شد. در ا  یفاز   ینقشه شناخت  ک ی از تکن  یم یدر صنعت پتروش  وکار کسب

 آوریآنها جمع  نیماتریس ارتباط بین عوامل و قدرت ارتباط ب  نییتع  ینظرات خبرگان برا
جداول  نمونه  (7) تا    (4)  شماره  شد.  تأث  ماتریس،  توان  و  ارتباطات    ،یرگذاریقدرت 

  شاخص .  دهندنشان می  یو اصل  یعوامل فرع  یرا برا  تی و شاخص محور  یر یرپذ یتأث
  ت یو ظرف  یرگذارتأثی  توان  مجموع   شامل  و  دهدمی  نشان  را  هاعامل   ت یاهم  ، تمحوری

  ی ر یرپذ یتأث  تیو ظرف  یرگذاریمجموع توان تأث  یاست. در واقع، هرچه عامل  یر یرپذ یتأث
  ی برا   تی. مقدار شاخص محورشودی م  دهی نام  ت یمحور  ایداشته باشد، عامل برتر    یشتریب

نشان با سا  زانمی   دهندههر عامل  آن عامل خاص  نقشه شناخت  ریتعامل    یفاز  یعوامل 
  ژهیعوامل توجه و  نیبه ا د ی با یفاز   ینقشه شناخت شی است. واضح است که در هنگام پا

آن عامل خاص    یرگذار ی تأث  زانی م  انگریب  یرگذاریاست که ستون توان تأث  یهیشود. بد
را بر    ریتأث  نیشترینظر ب  است که عامل مورد  نای  دهندهباشد نشان  شتریاست و هرچه ب

  زانیم  انگریب  یر یرپذ ی تأث  تی ستون ظرف  ن، یدارد. همچن  یفاز  یعوامل در نقشه شناخت  ر یسا
  رات ییاست که تغ  نیا  دهندهانباشد نش  شتریبودن آن عامل خاص است و هرچه ب  رینفوذپذ 

وجود    یفاز  ی است که در نقشه شناخت  یعوامل مستقل  ر ینظر وابسته به سا  عامل مورد
 دارند. 

  عوامل فرعي مربوط به »استراتژي بين ارتباطات قدرت  (: نظرات خبرگان و ماتريس4جدول )
 « وکارکسب  تداوم

خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 نمره l m u کم 

 به از

BCS1 

BCS2 6 3 1 0 0 25/6 75/8 75/9 5/8 

BCS3 2 1 5 1 1 25/3 5/5 5/7 458/5 

BCS4 3 4 2 1 0 75/4 25/7 9 125/7 
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خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 نمره l m u کم 

 به از

BCS2 
BCS3 7 3 0 0 0 75/6 25/9 10 958/8 

BCS4 5 3 2 0 0 75/5 25/8 5/9 042/8 

BCS5 7 3 0 0 0 75/6 25/9 10 958/8 

BCS3 BCS5 6 4 0 0 0 5/6 9 10 75/8 

BCS4 BCS3 5 3 2 0 0 75/5 25/8 5/9 042/8 

BCS5 BCS6 2 2 3 2 1 25/3 5/5 5/7 458/5 
 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 « وکارکسب تداوم و تأثيرپذيري عوامل فرعي مربوط به »استراتژي (: تأثيرگذاري5جدول )

 شاخص محوریت  ظرفیت تأثیرپذیری  توان تأثیرگذاری  عامل 

BCS1 083/21 0 083/21 

BCS2 958/25 5/8 458/34 

BCS3 75/8 458/22 208/31 

BCS4 042/8 167/15 209/23 

BCS5 458/5 708/17 166/23 

BCS6 0 458/5 458/5 

 پژوهش  يهاافته ي منبع:
  تداوم  بين عوامل اصلي موفقيت ارتباطات قدرت  نظرات خبرگان و ماتريس (:6)جدول  

 وکار کسب 

خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 کم 

l m U نمره 
 به از

CP 
BCS 5 4 1 0 0 6 5/8 75/9 292/8 

CM 4 4 2 0 0 5/5 8 5/9 833/7 

CM 
BCS 6 3 1 0 0 25/6 75/8 75/9 5/8 

DR 3 3 2 2 0 25/4 75/6 5/8 625/6 

EM 
BCS 4 5 1 0 0 75/5 25/8 75/9 083/8 

CM 6 4 0 0 0 5/6 9 10 75/8 

DR 1 2 4 2 1 75/2 5 25/7 5 
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خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 نمره l m U کم 

 به از

ERM 

BCS 1 2 5 1 1 3 25/5 5/7 25/5 

CP 4 4 2 0 0 5/5 8 5/9 833/7 

CM 5 3 2 0 0 75/5 25/8 5/9 042/8 

EM 5 4 1 0 0 6 5/8 75/9 292/8 

DR BCS 2 3 4 1 0 4 5/6 5/8 417/6 

BCC BCS 5 4 1 0 0 6 5/8 75/9 292/8 

SMCS 
BCC 7 3 0 0 0 75/6 25/9 10 958/8 

BCS 6 4 0 0 0 5/6 9 10 75/8 

BIA 
ERM 5 5 0 0 0 25/6 75/8 10 542/8 

BCS 4 5 1 0 0 75/5 25/8 75/9 083/8 
 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 وکار کسب   تداوم  تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل اصلي موفقيت  (:7)جدول  

 عامل اصلی 
کد  
 عامل

توان  
 تأثیرگذاری 

ظرفیت 
 تأثیرپذیری 

شاخص 
 محوریت 

 BCS 0 875/61 875/61 وکار کسبتداوم  یاستراتژ

 CP 125/16 833/7 958/23 ییاقتضا یزی ربرنامه

 CM 125/15 625/24 75/39 بحران  تی ری مد

 EM 833/21 292/8 125/30 ی اضطرار تی ری مد

 ERM 417/29 542/8 959/37 ی سازمان سکی ر تی ری مد

 DR 417/6 625/11 042/18 فاجعه یابی باز

 BCC 292/8 75/8 042/17 وکار کسب تی ری مد فرهنگ

  تی ری مد تی و حما تعهد 
 ارشد 

SMCS 708/17 0 708/17 

 BIA 625/16 0 625/16 وکار کسب ریتأث تحلیل

 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 بین  ماتریس ارتباطات و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری   تشکیل  به  توجه  با  ادامه   در
عوامل   از  کدام   هر در .نمود  را طراحی فازی  شناختی نقشه گرافیکی مدل   توانعوامل می
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  عامل اصلی خود   با  مستقیم  صورت  به  که  شده است  اصلی، یک عامل فرعی مشخص
  شاخص محوریت   خبره  افراد  دیدگاه  از  که   عاملی است  این عامل فرعی،.  شده است  مرتبط

 شماره  کند. شکلسزایی را ایفا می   بیشتری نسبت به سایر عوامل فرعی دارد و نقش به
-کسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    برای  فازی  شناختی  نقشه  گرافیکی  مدل   (1)
 دهد. در صنعت پتروشیمی را نشان می کارو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وکار  (: مدل گرافيکي نقشه شناختي فازي براي عوامل موفقيت مديريت تداوم کسب1شکل )
 در صنعت پتروشمي 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

  عامل فرعی استخراج  37  بندیجمع  است  مشخص  (1)  شماره  شکل  در  که  همانطور
به  تأثیرگذار    بر   مختلفی  ضرایب   با  عوامل مختلف   که  است   صورت  این   شده  یکدیگر 

به هر    (8)  شماره  هستند. جدول  مربوط  فرعی  بین عوامل  بالاترین شاخص محوریت 
 د. نای قرار گیرباید مورد توجه ویژهاین عوامل فرعی دهد که عامل اصلی را نشان می
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 عوامل فرعي مربوط به هر عامل اصلي با بالاترين شاخص محوريت  (:8)جدول  

عامل اصلی  
 موفقیت

 عامل فرعی
شاخص 
 محوریت 

  تداوم استراتژی
 وکار کسب

  و وکارکسب  تداوم های برنامه و هاچالش  به پاسخ توسعه
 آنها زیربنای

208/31 

  ریزیبرنامه
 اقتضایی 

محتمل در فرآیندهای صنعت   حوادث سناریوهای شناسایی
 پتروشیمی

375/29 

 بحران  مدیریت
زا های تنشتوانمندسازی کارکنان برای کنار آمدن با موقعیت 

 و فشار کاری بالا در انجام فرآیندهای صنعت پتروشیمی 
291/16 

 اضطراری  مدیریت
مختلف   هایبخش از  اصلی خطرات کاهش یا حذف

 رسان به کارکنان آسیب
001/24 

  ریسک مدیریت
 سازمانی 

 در کنندهآور و مختل فاجعه  بالقوه تهدیدات شناسایی
 مختلف در صنعت پتروشیمی  های )فرآیندهای(عملیات

166/24 

 فاجعه بازیابی
  های )فرآیندهای(بخش افتادگی در های از کارزمان کاهش

 مختلف در صنعت پتروشیمی 
791/25 

  تداوم فرهنگ
 وکار کسب

  خصوص در کارکنان  و اصلی ذینفعان به دادن آگاهی
 وکار کسب  تداوم فرهنگ

084/13 

  حمایت و تعهد 
 ارشد  مدیریت

های  ها و فعالیتاجرای شیوه در ارشد مدیریت  مشارکت
 وکارکسبمدیریت تداوم 

041/17 

-کسب تأثیر تحلیل
 وکار

در فرایندهای حیاتی صنعت  اختلالات تحلیل تأثیر
 پتروشیمی

833/7 

 پژوهش  يهاافته ي منبع:

جدول  از  حاصله  می  (7)  شماره   نتایج  تداوم  نشان  »استراتژی  که  «  وکارکسبدهد 
است    وکارکسبترین و تأثیرپذیرترین عامل اصلی موفقیت برای مدیریت تداوم  کلیدی

و بالاترین شاخص محوریت را به خود اختصاص داده است. در ادامه »مدیریت بحران«،  
شاخص   بیشترین  دارای  ترتیب  به  اضطراری«  »مدیریت  و  سازمانی«  ریسک  »مدیریت 
محوریت هستند و باید هنگام اجرای نقشه شناختی فازی به این عوامل توجه بیشتری  

 نمود.
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دهد  نشان می وکارکسبعی مربوط به استراتژی تداوم مثال، بررسی عوامل فر طوربه
« دارای بیشترین  آنها  یربنایو ز  وکارکسبتداوم    یها و برنامه  هاکه »توسعه پاسخ به چالش

دارد. عامل    وکارکسبشاخص محوریت است و اهمیت بالایی در اجرای استراتژی تداوم  
دارد و دارای بیشتری شاخص  فرعی مورد توجه که نقش بسیار مهمی در مدیریت بحران  

محوریت نسبت به سایر عوامل فرعی مربوطه است، »توانمندسازی کارکنان برای کنار  
زا و فشار کاری بالا در انجام فرآیندهای صنعت پتروشیمی«  های تنشآمدن با موقعیت

،  باشندزا میهای بحرانی که بسیار تنشدهد در موقعیتباشد. این عامل فرعی نشان میمی
شده  های از پیش تعیین این کارکنان هستند که باید فشار کاری بالا را تحمل کنند و برنامه

برنامه قابل  غیر  به  ریزیو  مربوط  فرعی  عوامل  بررسی  دهند.  انجام  خوبی  به  را  شده 
-فاجعه  بالقوه  تهدیدات  دهد که عامل فرعی »شناساییمدیریت ریسک سازمانی نشان می

و   )فرآیندهای( عملیات  در  کننده مختلآور  دارای    های  پتروشیمی«  در صنعت  مختلف 
و   اولین  دارد.  ریسک  مدیریت  در  بالایی  اهمیت  و  است  محوریت  شاخص  بیشترین 

د  نموتوان بیان  ترین عامل در مدیریت ریسک شناسایی و شناخت ریسک است و می مهم
توان آنها را تحلیل کرد و پاسخی  یها شناسایی و تعریف نشوند نمکه تا زمانی که ریسک

مدیریت   به  مربوط  فرعی  عوامل  محوریت  شاخص  نمره  اساس  بر  یافت.  آنها  برای 
های مختلف  که »حذف یا کاهش خطرات اصلی از بخش  نداضطراری، نتایج نشان داد

که حفظ آسیب آن است  از  این حاکی  و  و حیاتی است  مهم  بسیار  کارکنان«  به  رسان 
های پتروشیمی است زیرا در ابتدا کارکنان  رات احتمالی اولویت اول شرکتکارکنان از خط

باید به دور از هرگونه خطری باشند تا بتوانند وظایف خود را در شرایط حساس به خوبی  
توان بیان کرد که همه عوامل در جایگاه خود مهم و ضروری  کلی می  طوربهانجام دهند. 

به عواملی   ویژه  توجه  اما  بالاتری هستند میهستند  دارای شاخص محوریت  تواند  که 
تداوم   مدیریت  نقش    وکارکسباجرای  متغیرها  این  همچنین  دهد.  بهبود  و  تسهیل  را 

تواند  کنند و توجه به آنها میدهنده مهم با سایر عوامل نقشه شناختی فازی را ایفا میارتباط
 دستیابی به عوامل دیگر را تسهیل نماید. 

  



 1401بهار (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   68

 گيري نتيجه بحث و . 4

که    است  موضوعاتی  ترینمهم   از   یکی  وکار کسب  تداوم  مدیریت  موفق  اجرای  امروزه
  قی افزوده از طرارزش  شی افزا  ،یاقتصاد مقاومت   یکل  یهااست ی س  و  اهدافسبب تحقق  

به    یمیصادرات محصولات پتروش  شی ارزش صنعت نفت و گاز و افزا  رهی زنج  لیتکم
 به  دستیابی   به منظور  .شودمیدولت به فروش نفت    یدرآمدها  یوابستگ  کاهش   منظور 
  ضرورت به یک وکارکسب تداوم   مدیریت  موفقیت  اصلی عوامل   شناخت اهمیتی، چنین
  موفقیت   اصلی  عوامل  به  توجه   که  دهدمی  نشان   گذشته   مطالعات  بررسی .  رسدمی  نظر 

  عوامل   از  برخی  اهمیت  بر   مربوطه  مطالعات   و  است  پراکنده  وکارکسب  تداوم  مدیریت
کننده های علت و معلولی که تعیینبر این اساس، مدل   .دارند   تأکید  محدودی  و  خاص

های اثربخش در آینده ایجاد  گیریتصمیم  به منظورروابط بین این عوامل باشند و بتوانند 
بنابراین  سناریو  شد.  دیده  کمتر  گذشته  مطالعات  در  نیز    اصلی   عوامل  شناسایی   کنند 
  یک   و طراحی نقشه راه استراتژیک فازی این عوامل  وکارکسب  تداوم  مدیریت  موفقیت
در این تحقیق یک روش   .مدیران صنعت پتروشیمی است  و  دانشگاهیان  برای  مهم  مسأله
-کسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    طراحی نقشه استراتژیک فازی  به منظورنرَم  
در صنعت پتروشیمی ارائه شده است. در نقشه شناختی فازی عوامل فرعی و اصلی    وکار

دست آمده از تحقیق یک مدل ارتباطات  به  یجهشده مورد بررسی قرار گرفتند. نت  شناسایی
با یکدیگر و دهد که در آن روابط بین عوامل اصلی  از عوامل مورد بررسی را ارائه می

روابط بین عوامل فرعی مربوط به یک عامل اصلی با یکدیگر مشخص شده است. بر  
شناسایی و تأیید    وکارکسبعامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    9اساس نتایج حاصله،  

»استراتژی از:  عبارتند  که  »برنامهوکارکسب  تداوم  شدند  »مدیریت  ریزی«،    اقتضایی«، 
»مدیریت  »مدیریتبحران«،   »بازیابی  ریسک  اضطراری«،  »فرهنگ   سازمانی«،    فاجعه«، 

 «. وکارکسب تأثیر ارشد« و »تحلیل  مدیریت پشتیبانی و »تعهد «،وکارکسب تداوم
یکی از عوامل اصلی موفقیت مدیریت    وکارکسب  تداوم   که استراتژی  ندنتایج نشان داد

  کاهش  برای  موجود  جایگزین  هایاستراتژی  شناسایی  است که شامل  وکارکسبتداوم  
  به  . است  آنها  حیاتی   نقش  اجرای   جهت  هااستراتژی  بالقوه  اثربخشی  تعیین  نیز  و  تلفات 
  از   اطمینان  حصول  معنای  به  وکار کسب  تداوم  استراتژی  که  گفت  توانمی  ساده  زبان



 69سيد علي هادوي و ديگران                                    .../طراحي نقشه استراتژيک شناختي فازي براي عوامل 

  خاطر اطمینان   نیز و مناسب آنها کارگیری  به  جهت وکارکسب  تداوم  مدیریت های برنامه
یکی از    عنوانبهریزی اقتضایی  است. برنامه  آن  بودن  روز  و به  وکارکسبکیفیت تداوم    از

  ریزی برنامه شناسایی شد که یک فرآیند وکارکسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
 دارد«،  وجود  توافق  اهداف   و  »سناریوها   آن  در   و  غیرمطمئن است  وضعیتی  در  جلو  روبه

  پیشگیری   برای  بالقوه  واکنش  های»سیستم  و  است«  شده  تعریف  فنی  و  مدیریتی  »اقدامات
  ریزیبرنامه  این  در.  است«  شده  تعبیه  ،بحرانی  یا  اضطراری  وضعیت  یک  به  ،بهتر  واکنش  یا

  دخیل  هایسازمان مشارکت با و منطقی کاملاً ریزیبرنامه یک طی مهم و اصلی اقدامات
 . گرددمی وکارکسبشود که سبب حفظ تداوم می  تهیه بحران در

  شده   اجرا  فرآیندهای   شده است که به   بحران یکی دیگر از عوامل شناسایی   مدیریت
  هنگام   در  وقفه  منفی  اثرات  کردن  محدود  به منظور  و  دارد  اشاره  وکارکسب  وقفه  از  پس

  است   ممکن  که  جایی  تا  رود و کار می  عادی به  عملیاتی  حالت  به  وکارکسب  بازگشت
اصلی    عوامل  تریناضطراری یکی از مهم  کند. مدیریتمی  عمل  کارا  و  اثربخش  طوربه

  گوییپاسخ  کاهش،  شدن،  آماده  که شامل فرآیند  کار استوموفقیت مدیریت تداوم کسب
  حوادثی است  همه  برای  اصلی  طرح  یک  داشتن  مستلزم  است و  اضطراری  شرایط  بهبود  و
 و  حساس   هایداده  مانند  ارزشمند  های دارایی  نابودی  یا   بالقوه  خسارت  موجب  که

 شود.اطلاعات می آوریفن  تجهیزات

ترین عوامل  یکی از مهم عنوانبه ریسک شرکت  که مدیریت ندنتایج تحقیق نشان داد
ریسک    در نظر گرفته شد. هدف اصلی مدیریت  وکارکسباصلی موفقیت مدیریت تداوم  

  ترسریع  هرچه  بازیابی  و  فاجعه  یک  از   پیشگیری  برای  بالقوه  تهدیدات  شناسایی  شرکت
مدیریت  به.  است  سازمان  در   وکارکسبتداوم    عملکرد  بهبود  سبب  ریسک  عبارتی، 
  شهرت   به   که هاییهزینه  و ورشکستگی  زیان،  از   که   کند می  کمک   ها سازمان شود و بهمی
  قدرت   افزایش  برای  همچنین  ریسک  مدیریت.  کنند  اجتناب  ،زنندمی  آسیب  آنها  اعتبار  و

 دارد.  کاربرد سرمایه تخصیص و تسهیل فرایندهای گیریتصمیم
  اختلال  هرگونه  به  شامل واکنش  شده است که  دیگر عامل شناسایی  ،فاجعه  بازیابی

  ریزی برنامه  ثباتیبی  بحرانی و  جهت »جلوگیری از وضعیت  وکارکسب  عملیات  یک  در
« است. فرهنگ تداوم  وکارکسبسوی تداوم    به  آن  »برگشت  و  «وکارکسب  شدن  و بدتر
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  از  بیشتر  وکارکسب  تداوم  شده است. مدیریت  یکی دیگر از عوامل شناسایی  کاروکسب
  تداوم   مدیریت  که  کندمی  ( بیان2002)  32است. هچ   فرهنگ  یک  باشد  پروژه  یک  اینکه
منطبق    سازمان  با  و  کند  تغییر  باید   که  است  فرایندی   بلکه  نیست  رویداد  یک  وکارکسب
  کمک  وکارکسب  تداوم  به  مربوط  کارکنان درباره موضوعات  به  همچنین آموزش  شود.
ارتقاء   های طی موقعیت  تیمی  کار  که   کند می تجربه    بحران  آگاهی و  با  یابد و کارکنان 

 تلاش کنند.  وکار کسببیشتری جهت تداوم  
اصلی   از عوامل  یکی  ارشد  پشتیبانی مدیریت  و  تعهد  که  آن است  از  نتایج حاکی 

  بیشتری   تعهد   احساس  ارشد  مدیران  که  است. هنگامی  وکارکسبموفقیت مدیریت تداوم  
 و  ارشد  مدیران  بین  دهیگزارش  فرهنگ  باشند،  داشته  وکارکسبهای  فعالیت  به  نسبت
  متعهدتر   مدیران  هرچه  که  ( دریافتند2013اسمیت و بروکس )  .یابدارتقاء می  آنها  کارکنان
 و   شودمی  تجاری ایجاد  شرکاء  بین  بیشتری  وکارکسب  تداوم  های کنترل مکانیسم  باشند،
  میان  در  بالاتر  اعتماد  سطح  توسعه  طریق  با کیفیت بالاتری از  وکارکسبتداوم    اهداف
می  و  مدیران  شرکاء، محقق  اثر  ن شوکارکنان  تحلیل  عوامل    وکارکسبد.  از  دیگر  یکی 

  خدمات   و  محصولات  از  که  هاییفعالیت  در  اختلال   تأثیر   باید  شده است. سازمان  شناسایی
  است   همچنین ممکن  سازمان  .نماید  مستندسازی  و  تعیین  را  کنندمی  پشتیبانی  آن  کلیدی
 کند. بندیطبقه بازیابی  برای آنها  اولویت به توجه با را  خود های حیاتیفعالیت
  تحقیق   این.  کمک نماید  مدیران صنعت پتروشیمی  و  محققان  به  تواندمطالعه می  این

را توسعه    وکارکسبدرباره عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    ادبیات  تئوری،  لحاظ  به
  از  محدودی تعداد به فقط  هازمینه سایر در قبلی مطالعات که است حالی در دهد. اینمی

)Pheng Low, Sio & Liu, 2010, pp. 224-225)  کردند  اشاره  عوامل  & Smith(؛ 

Brooks, 2013, p. 206( )Bajgoric, 2014, pp. 161-163(؛   .Faertes, 2015, pp(؛ 

 Torabi, Giahi(؛ )Sahebjamnia, Torabi & Mansouri, 2015, p. 264(؛ )1404-1405

& Sahebjamnia, 2016, p. 206( )Loyear, 2017, p. 210(؛   ,Fay & Patterson(؛ 

2018, p. 315  ؛)(Fischer, Halibozek & Walters, 2019, p. 254.)    همچنین این تحقیق
جهت  درک  به  تواندمی عوامل  بین  موفق  روابط  تداوم    اجرای  به    وکارکسبمدیریت 

کمک پتروشیمی  صنعت  اصلی    که  دهدمی  نشان   قبلی  مطالعات .  کند  مدیران  عوامل 
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  اکثر  عبارتی،  به.  نشدند  بندیطبقه  و  شناسایی  خوبی  به  وکارکسبموفقیت مدیریت تداوم  
  اساس  بر  وکارکسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    از  یکی  بر  گذشته  مطالعات
  را   عوامل  بودن  جامع  تواندمی  تمرکز کردند و این  کارشناسان  نظرات  و  تجربی  مطالعه
  این  معتبر،  آماری  رویکردهای   از  استفاده  و   قبلی  مطالعات  عمیق   بررسی .  کند  محدود
 سهم  طرفی،  از  .کندمی   تقویت  را  آن  نتایج  اعتبار   و  کرده  متمایز  قبلی   مطالعات  از   را  تحقیق
و طراحی    وکارکسبشناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    حاضر  پژوهش  اصلی 
 لحاظ کاربردی،  به.  است  پتروشیمی   صنعت  این عوامل در  فازی  شناختی   استراتژیک  نقشه
پتروشیمی جهت اجرای    صنعت  مدیران  بینش و دیدگاه  بر  توانندمی   شده  شناسایی  عوامل

های مختلف در صنعت  وقفه  از   ناشی   خسارات  کاهش   و  وکار کسبموفق مدیریت تداوم  
-هیدولت در سرما  تیمحدودی،  مجتمع  نیخوراک ب  نیمشکل در تأمپتروشیمی )از قبیل  

الزامات    تیعدم شفاف،  افتهیدر مناطق کمتر توسعه    خصوصاً  یا توسعه  یها در طرح  یگذار
مح  ،یمنیا و  واگذار  ستیز  طیبهداشت    ی گذارمتیق  ،یمیپتروش  یها شرکت  یدر 

ی،  میپتروش  یها احداث طرح  ی مناسب برا  یابیعدم مکان،  هایمینامناسب خوراک پتروش
و مقررات    نیضعف قوانی و  میصادرات محصولات پتروش  یمدون برا  یزیرفقدان برنامه

 به.  ی( تأثیرگذار باشندمیدر صنعت پتروش   ی و خارج  یگذاران داخل هیجذب سرما  ی برا
-فعالیت  در  اختلال   ایجاد  احتمال   شده  تعیین  عوامل اصلی موفقیت  به  توجه  عدم  عبارتی،

   .دهدمی افزایش را پتروشیمی  های مختلف صنعت
اقداماتی از قبیل »تشکیل    وکارکسبسرانجام، به منظور اجرای موفقیت مدیریت تداوم  

تداوم   تداوم  ها و استراتژیاجرای سیاست   به منظور  وکارکسب دپارتمان مدیریت  های 
رفع و کاهش خسارات    به منظور«، »شناسایی حوادث محتمل و سناریوسازی    وکارکسب

اولویت و  حیاتی  فرآیندهای  »شناسایی  آنها«،  از  »شناسایی  ناشی  آنها«،  بازیابی  بندی 
پذیری و اختلال در آنها«،  و کشف و تحلیل هرگونه آسیب  وکارکسبندهای حیاتی  فرای

آگاه و  کارکنان  سازی »آموزش  و  مدیریت  مدیران  »ایجاد    وکارکسب  تداوم   درباره   ،»
نظارتی  کنترلی    مکانیسم  منظور و  بحران  به  و  هرگونه حوادث  نشده«، بینیپیش  کشف 

ابزارهای  کارگیری»به و  منابع،  طراحی   موجود  پیش  از    با   مقابله  برای  شدهسناریوهای 
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 ایران.  تهران.
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 . 217-1. رانیا یمیپتروش عیصنا یشرکت ملن: رایوزارت نفت ا
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 نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه امام حسین )ع(. تهران. ایران. )پایان طریق موبایل
  . اطلاعات  یدر تداوم خدمات فناور  ISMSو    ITIL  سازی ادهینقش پ  .(1392)  لایسه   ،یجعفرنژاد ثان

تهران.    .یو حسابدار  ت ی ریدانشکده مد  ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی ارشد(.کارشناس  نامهانیپا)
 .ایران

موفق(،  1395)  هیمرض  دهیس  ،یلیجل مدل  ا  یوکارها کسب   ت یارائه  در  از    رانینوپا  استفاده  با 
دانشگاه الزهرا )س(، دانشکده ی ارشد(.  کارشناس  نامهانی پا)  .ستمیس  شناسییی ایپو   کردیرو

 تهران. ایران  .یعلوم اجتماع
وکار  فرهنگ استمرار کسب  یاستراتژ  سازیادهیپ  یایمدل پو (،  1394محمدرضا )  زاده،انیرضوان

  ی رساله دکتر  .(رانیا  یاتم  ی)مورد مطالعه: سازمان انرژ  بالا  یتکنولوژ  یصنعت دارا  کیدر  
 . یمدرس، دانشکده امور اقتصاد ت یدانشگاه ترب  ،یتخصص

س  ی بررس  .(1392)  وبیا  ،یداویسع الزامات  استقرار  فرا  HSE  ت یریمد  ستمینقش   یندهایدر 
دست  رهیزنج جهت  در  نفت  صنعت  پا  یابی ارزش  توسعه  اهداف  و    داریبه  تداوم  و 

مل  .وکارکسب   یریپذبازگشت  و    ت یریمد  یکنفرانس    ،یاتیح  هایانیدر شر  HSEبحران 
 پارس.  خرد  ایمیشرکت ک  ی.شهر ت یریو مد عیصنا
-چالش  یبررس(.  1399)  درضایدحمیس، مهری نیحس  و رضا،  پور یمحتشم؛  محمدرضا  ی،شکوه
پتروش  یاه س  رانی ا  یمیصنعت  مقاومت  یکل  یهااست ی در چارچوب  و  ی.  اقتصاد  مجلس 

 . 330-295(. 102) 27. راهبرد
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 مند از نقش ابعاد طراحي سازماني در اجراي تغييرات استراتژيکمروري نظام 
 05/1401/ 29تاريخ پذيرش:            1401/ 24/01تاريخ دريافت:            محمد جوادي

 است. روز نزد نويسنده)گان( بوده  17مقاله براي اصلاح به مدت              اسدالله كردناييج 
      سيد حميد خدادادحسيني  

     اسدالله گنجعلي

 چکيده
در  هاآید و آمادگی شرکتترین موضوعات عرصه نوین رقابت به حساب میعنوان یکی از مهمتغییر استراتژیک به

ابعاد طراحی  نقش    موردرو در  نی ااز  نماید.ابعاد مختلف طراحی سازمانی برای این نوع از تغییرات ضروری می
پژوهش فرامطالعه    نیهدف ا  ؛است  انجام شدهمتشتت    جیبا نتا  یمتعدد   یهاپژوهش  ک،یاستراتژ  راتییدر تغ  سازمانی
موضوع  یقبل  یها پژوهش قلمرو  نظام  برای  .باشدمیمذکور    یدر  مرور  روش  مقاله،  هدف  ساختن  مند  برآورده 

مقاله   71  تیشد. در نها  یبررس  2021  هیژانو  21تا    1990یو طبق آن، مقالات موجود در بازه زمان  دیانتخاب گرد
با روش تحل  71  نیا  یداده شد که محتوا  صی تشخ  یبررس  تیصلاح   یدارا قرار    لی مضمون مورد تحل  لی مقاله، 

بعد »ساختار سازمانی«، »فرهنگ سازمانی«،  نظاممرور    گرفت. را ذیل چهار  ابعاد طراحی سازمانی  نهایت  مند در 
های سازمانی« مورد بررسی قرار داد؛ در این تحلیل نقش »ساختار«  های سازمان« و »فرایندها و سیستم»منابع و قابلیت

  زدایی و تغییر نوع بروکراسی« و »فرهنگ و تهای »الزامات ساختاری«، »مقررامؤلفهو »فرهنگ سازمانی« دارای  
های »منابع تغییر«، »منابع انسانی«، »دانش سازمانی« و  مؤلفههای سازمان« دارای  جوسازمانی«، نقش »منابع و قابلیت

و سیستم»قابلیت »فرایندها  نقش  نهایت  در  و  استراتژیک«  و  پویا  دارای  های  و  مؤلفههای سازمانی«  »کنترل  های 
هایی در نظر  های مورد اشاره، تفصیلاً شاخصمؤلفهباشد. برای هر کدام از  ی«، »مدیریت تغییر« و »تولید« میارزیاب 

های  شناختی شناسایی گردید که شکافگرفته شد. در نهایت طی این مرور، چهار شکاف محتوایی و دو شکاف روش
ای به روند رو به واگرایی دان کاربست دیدگاه شبکهمحتوایی عبارتند از: »فروکاهش پدیده تغییرات استراتژیک«، »فق

قدرت در سازمان«، »توضیح مبهم نقش منابع مازاد در اجرای تغییرات استراتژیک« و »تبیین سست نقش متغیرهای  
دهی به  شناختی شامل »عدم شناسایی و سامانهای روشمحیطی در اجرای تغییرات استراتژیک« و همچنین شکاف

 شود.های تجربی میت و فراوان میانجی و تعدیلگر« و »عدم در نظر گرفتن گروه کنترل« در پژوهشمتغیرهای متشت 
 واژگان كليدي 
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 و بيان مسأله  مقدمه

های  ها برای حفظ و یا جایگزینی به موقع مزیتتحولات سریع جهانی، تلاش شرکت
، رواج  توانیو دوسهای متناسب با مدیریت در شرایط متلاطم نظیر رقابتی، توسعه قابلیت

کارها در قرن حاضر به  وشکن و...، همگی از مختصات دنیای کسبهای قاعدهنوآوری
اند تغییر  این مختصات سبب شده. ( Bentley & Kehoe, 2020, p. 183آیند )حساب می

 Sorsa) کارها برای بقا شناخته شودوعنوان عنصری حیاتی در تنازع کسباستراتژیک به

& Vaara, 2020, p. 841در تحقق عملکرد مطلوب    کارو( تا جایی که موفقیت یک کسب
کسب آن  مهارت  میزان  به  رقابتی،  برتر  جایگاه  تثبیت  تغییرات  وو  مدیریت  در  کار 

(. به  Dess, McNamara, Eisner & Lee, 2020, p. 247) شوداستراتژیک نسبت داده می
کسب کنونی  دنیای  مختصات  با  مواجهه  در  دیگر،  و وعبارت  عامدانه  تغییر  کارها، 

فناوری  ریزیبرنامه و  اختیارات  اشکال،  اهداف،  استراتژی،  در  سازمان،  شده  یک  های 
تردید سهم  هایی که از این امر غافل باشند، بیگردد و شرکتای عادی محسوب میمسأله

  چندانی از ارزش تولید شده در بازار نخواهند داشت و بازنده جنگ رقابتی خواهند بود
(Sorsa & Vaara, 2020, p. 845)  به بناب اثربخش،  استراتژیک  تغییرات  انجام  راین 

 ,Wang & Wangموضوعی مهم برای محققان مدیریت استراتژیک تبدیل شده است )

2017, p. 727رو، پژوهشگران برای پاسخ به سه سؤال چیستی، چرایی و چگونگی این(؛ از
اند.  آورده  کاربست تغییرات استراتژیک، حجم ادبیات معتنابهی را در این زمینه به وجود

طور کلی بر فضای جهان حاکم است، به لحاظ  مختصات مذکور که بههمچنین علاوه بر 
ظالمانه علیه جمهوری اسلامی ایران و به لحاظ داخلی    هایناشی از تحریم  خارجی شرایط

ورود به گام دوم انقلاب اسلامی در کنار ابلاغ »سند تحول دولت مردمی« از سوی دولت 
شده سبب  سازمانسیزدهم،  تا  درگیر اند  دیگران،  از  بیش  اسلامی  ایران  در  فعال  های 

چالشتصمیم و  باشند  ها  استراتژیک  تغییر  به  مربوط  و)های  جعفر   ی شلقیمقدم،   ،یو 
 .(160 ، ص.1399

با    کی استراتژ  رییتغ  یها پژوهشاز سوی دیگر، توجه به این نکته ضروری است که  
  ک ی استراتژ ر ییدر تغ یتنگاتنگ و متقابل دارند و کمتر پژوهش  یا رابطه ی،استراتژ   یاجرا 

.  ( Lynch & Mors, 2019, p. 267نداشته باشد )  ی استراتژیکه صبغه اجرا   شودیم  افت ی
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مهمایناز جمله  از  استراتژیک  تغییرات  مدیریت  محسوب  رو  اجرا  مرحله  مسائل  ترین 
به خود مشغول کرده  گردد که همواره ذهن علاقهمی را  قلمرو موضوعی  این  به  مندان 

های تحول و تدوین  (. به همین خاطر اگرچه تهیه طرح462، ص.  1396است )گرنت،  
ای در مرحله تدوین استراتژی دارند، اما محققان مدیریت  اه ویژهاستراتژی تغییر، جایگ

تمرکز    ی گذشته به جا  ان یدر سالاستراتژیک در پی پاسخ به چالش مورد اشاره در بند اول،  
به مسائل   یلی به صورت تفص ن،یو توقف در مرحله تدو ک ی استراتژ  یهاصرف بر برنامه

)پرداخته  یاستراتژ   یاجرا    ( Doeleman, van Dun & Wilderom, 2022, p. 56اند 
رشته مدیریت  در    یاز موضوعات برتر پژوهش یکیعنوان  به  ی استراتژ یاجرا که  طوریبه

  ی استراتژ  یکه اجرا  به این خاطراما    ؛(Kastanakis et al., 2019, p. 247شود )میشناخته  
  یاگر استراتژ   یاند که حتثابت کرده  یکاف   یاست و شواهد تجرب  تردهی چیآن پ  نیاز تدو
  یاتخاذ نشود، ضمانت یری اثربخش آن تدب یاجرا یکه برا  ی شود، تا زمان نیتدو  یبه خوب

  باشد یم  تراجرا سخت  ندی(، درک روشن فراHitt  et al., 2017وجود ندارد )  تی موفق  یبرا
 (.  341، ص. 1400 ج،ی)کردنائ 

مورد    1960هیمی که برای درک روشن فرایند اجرای استراتژی از دهه  یکی از مفا 
(.  Aubry & Lavoie-Tremblay, 2018, p. 15) توجه قرار گرفته، طراحی سازمانی است

آن هماهنگ کند تا    های های سازمان را با استراتژیمؤلفهکند  طراحی سازمانی سعی می
 De Massis, Eddlestonستراتژی در بستر سازمان تسهیل شود )از این طریق، اجرای ا

& Rovelli, 2020)  .میپژوهش نشان  عرصه  این  متنوع  و  متعدد  پرشمار،  دهد  های 
تر و سازگارتری باشد، در قبال  تر، منعطفکاری که دارای طراحی سازمانی دقیقوکسب

شکن، تغییرات استراتژیک و سایر فشارهای محیطی و درونی،  ه قاعدهتحولات نوآوران
کند و در نتیجه عملکرد بهتری نسبت به سایر رقبا  های خود را بهتر اجرا میاستراتژی

(. اما جنبه  Merendino & Saren, 2020, p. 417 ; Foss, 2020, p. 217خواهد داشت )
پژوهش وجود  رغم  علی  که  است  آن  مسأله  چگونگی  تاریک  زمینه  در  متعدد  های 

ابعاد طراحی سازمانی در اجرای تغییرات استراتژیک، تا کنون تصویر واضحی    آفرینینقش
از دستاوردهای پژوهشگران بصورت یکپارچه ارائه نشده و شکاف پژوهشی مذکور حاکی  

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-8551.12591#bjom12591-bib-0085
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های این قلمرو موضوعی به صورت متشتت و پراکنده باقی  از آن است که نتایج پژوهش
 . (Puthusserry, King, Miller & Khan, 2022, P. 604) مانده است

نقش ابعاد  مند آثار موجود در زمینه »رو پژوهش حاضر سعی دارد تا با مرور نظامایناز
منتشر    2021تا    1990های  « که بین سال کی استراتژ  راتیی تغ  یدر اجرا  یسازمان  یطراح
بیات و  اند، به مطالعه درجه دوم این پدیده بپردازد. لذا در ادامه ضمن پرداختن به ادشده

روش قسمت  در  پژوهش،  نظامپیشینه  مرور  به روش  اشاره  با  شیوهشناسی  و  مند،  نامه 
جمعاستراتژی مجموع  های  از  داده  تحلیل  و  ذکر    71آوری  شده  شناسایی  پژوهش 

های پژوهش، نمای کلی دستاوردهای مرور انجام شده گردد؛ همچنین در بخش یافتهمی
شود. در پایان نیز  عیت آینده این حوزه گزارش میدر کنار تشریح مضامین اصلی و وض

های آینده بر اساس  هایی برای پژوهشمند، دلالتهای مرور نظاممطابق استاندارد پژوهش
می پیشنهاد  شده،  انجام  انتهامرور  در  و  نتیجه،  گردد  و  این  پایانی  بخش    ،گیریبحث 

 . باشدمیپژوهش  

 پژوهش  ادبيات . 1

 گیرد:مبانی نظری استفاده شده در این پژوهش مورد اشاره قرار میذیلاً ادبیات و 

 ي استراتژي اراج. 1ـ1

های علوم اجتماعی، از اجرای استراتژی نیز تعاریف متعددی ارائه شده  همانند همه عرصه
های سازمان به عرصه  است؛ در تعریفی ساده، اجرای استراتژی به معنای تزریق استراتژی

(، ضمن قبول این  2020)  1. تاوس و تابش (p. 521Lynch ,2006 ,)  دباش عملیات آن می
نظام مرور  انجام  با  تفصیلیتعریف،  تعریفی  به  یافتهمند  دست  اجرای  تر  معتقدند  و  اند 

شود که مدیران و کارکنان از طریق آن، استراتژی به فرایند پیچیده و پویایی اطلاق می
شربرنامه استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  راستای  در  واقعیتی  به  را  استراتژیک  کت  های 

( با تمرکز  1400)  ییپورعزت و آقا  ،یاعراب  ،یپور سهسلماناز طرف دیگر   کنند.تبدیل می
بر طراحی سازمانی، اجرای استراتژی را با همسویی و ائتلاف واحدهای سازمانی برابر  

های  سازی استراتژیدانند و به معنای بسیج کارکنان و مدیران سازمان در جهت عملیاتیمی
با   تعبیر میتدوین شده  استراتژیک سازمان  برنامه  به  پایبندی  و  میان  درک  از  اما  کنند. 

ترین تعریف اجرای استراتژی، مشخصاً تبیین کننده نقش طراحی  تعاریف مذکور، متناسب
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می استراتژیک  تغییر  در  از:  سازمان  است  عبارت  که  ساختار    ی رات ییتغ  جادی اباشد  در 
وظا  هاتیفعال  ،یسازمان استراتژ  کیهر  که    یفرد  ف یو  قبال  در  کارکنان  انجام    یاز 

 (. Hrebiniak, 2013, p. 166) دهندیم

 تغييرات استراتژيک. 1ـ2

م  ات یادب  یاساس  یبررس تغ  دهد ینشان  ساختن    ینوع  کی استراتژ  ریی که  دگرگون 
ابتکار  یاساس   یها تیفعال ارشد    رانیو فعالانه توسط مد  یسازمان است که به صورت 

  انفر، ی خواهد گذاشت )ک  یسازمان   جی ها و نتادر عمق تلاش  یی سزابه  ر یو تأث  شودیم  جاد یا
ها به  سازمان  کیاستراتژ  رییدر تغ  گر،ید  رت(. به عبا159، ص.  1400کج،  و کلاه  انزادیک

که بتوانند    ییهاخود هستند؛ حوزه  ید یو کل  ی راهبرد  یها دنبال دگرگون ساختن حوزه
تضم رقبا  قبال  در  را  برتر شرکت  متحول شدن، عملکرد  )مقدم،    ند ینما  نیدر صورت 

  یها مشخص شدن حوزه  ی راستا و برا   نی(. در هم161، ص.  1399  ، یو جعفر  یشلقیو
  ی در محتوا  یرات یی تغ  ک،ی استراتژ  راتییکه تغ  کند یم  انیب  کی کلاس  فی از تعار  یکی  ،مذکور
فعال  یهایاستراتژ دامنه  به لحاظ  منابع، مز  ت،یشرکت  و نحوه    یرقابت  تینوع استقرار 

. ( Hofer & Schendel, 1978, p. 117) باشندیدرون شرکت م  یساختار   یها ییافزاهم
  ی استراتژ   ی( را محتوا1399)   یو جعفر  یشلقیظر مقدم، ونمورد  یهاحوزه  ر،ی اخ  فیتعر

برخ است.  کرده  قلمداد  ان  یشرکت  اتخاذ   یهاحوزه  گر،ید  شمندانیداز  با  را  مذکور 
تغداده  حیمنبع محور توض  یکردیرو محسوس و   رییبه تغ  کیاستراتژ  رییاند و معتقدند 

الگو در  توجه  بعد ذ  یکیمنابع شرکت در    صی تخص   یقابل  : شودیگفته م  لیاز شش 
و توسعه به فروش(،    قیو توسعه ) تحق  قیبه فروش(، شدت تحق  غاتی)تبل  غاتیشدت تبل

وسا بودن  تجه  لی نو  موجود  ، ید یرتولیغ   ی عموم  یها نهیهز  زات، یو  و    یسطوح  کالا 
 (. Zhang, Ayoko & Liang, 2021, p. 140) یمال یها اهرم

 تغييرات ابتکاري . 1ـ3

به دو   تواندیمفهوم م  نیا   شود،یم   ریی تغ  جادیکه باعث ا  ییروی و ن  ریی به هدف تغ  تهبس
ابتکار  تعمد  ی زی ر)برنامه  یگونه  دفعیشده/  و  تغ  م یتقس  ی (  مانند    ی،ابتکار   رییشود. 

 ,Chenevert, Kilroy & Bosak)  یکار  طیساختار و شرا  لیدر محصول، تعد  ینوآور

2019, p. 210 )زمان م  ی،  تحل  افتدیاتفاق  کسب  یها لی که  به  را    ایمسألهکار  ومربوط 
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  ی به صورت تعمدی،ابتکار  راتییرفع مشکل است. تغ  ایبهبود    ازمندی که ن  سازندیم  انینما
 Borges)  کند یمنتقل م  ندهیدر آ  گر یمطلوب د  تیبه وضع  یفعل  تیرا از وضع  ی سازمان

& Quintas, 2020, p. 669)کمک    هازمانو کنترل شده، به سا  مندنظام  رات،یینوع تغ  نی. ا
 .خود را بهبود ببخشند  یتا عملکرد و اثربخش دن کنیم

نه   شوندیم  لیبر سازمان تحم یخارج یروها یغالباً توسط ن یدفع راتییمقابل، تغ در
  یهاطیساز در محمشکل  ت یوضع  لیبه دل  یطور جد به  ی ر ییتغ  نی. چنیداخل  ی روهاین

اعتبار سازمان را    ایکه ممکن است عملکرد سازمان را مختل کند و    دهدیرخ م  یسازمان
  دی سازمان با ،یسازمان یروهاین نیعمل ا جهی. در نت(Shaw, 2018, p. 307) دی نما دیتهد

. هدف (Shaw, 2018, p. 307)  العمل نشان دهد عکس  ک یو استراتژ  ع یبه صورت سر
مشکل ساز، به حداکثر    تیوضع  یمنف  راتیکم کردن تأث  ،یا یدفع  راتییتغ  نیچن  یاصل

 ,Schermerhorn, Hunt)  بحران به فرصت است  تیوضع  لیرساندن منافع بالقوه و تبد

Osborn & Uhl-Bien, 2010, p. 426) . 

 طراحي سازماني . 1ـ4

 Van de)  است  یشده در مطالعات سازمان  تی تثب  اتیادب  انیجر  کی   یسازمان  یطراح

Ven, Ganco & Hinings, 2013, p. 398) سوابق،    که پ  روابطبه  چینش    ی امدهایو 
  ی که در طراح  ییهااز جنبه  یگاه  ،یعلم  اتیدر ادب  ؛پردازدیمختلف سازمان م  یهاجنبه

  شود یم   ادی  ی سازمان  یابعاد طراح  ای عنوان عناصر  به  رند،یگیسازمان مورد توجه قرار م
(Turner & Miterev, 2019, p. 489 ).  ای در زمینه  های گستردهبا وجود اینکه پژوهش

است  گرفته  صورت  سازمانی   & Miller, 2010, p. 83; Puranam, Alexy)  طراحی 

Reitzig, 2014, p. 165)، های امروزی، استفاده از  اما به دلیل پیچیدگی و تنوع سازمان
پذیر  ازمانی امکان یک مدل ثابت و یا دسترسی به یک دیدگاه ثابت در زمینه طراحی س

های آن توجه شود، تا  نیست. به عبارت دیگر، این که در طراحی سازمان به کدام جنبه
عملکرد   به  دستیابی  هدف  با  سازمان،  مدیریت  توسط  اقتضایی  به صورت  زیادی  حد 

ادبیات  . برای جمع(Turner & Miterev, 2019, p. 450) شودمطلوب، تعیین می بندی 
و آبری  پژوهش2018)  2ترمبلی - لوا  این حوزه،  به  اشاره  های گسترده طراحی  (، ضمن 

نظریه کردهسازمانی،  تقسیم  دسته  چهار  به  را  موجود  رویکرد  های  از:  عبارتند  که  اند 
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کثرت رویکرد  و  اجتماعی  رویکرد  اقتضایی،  رویکرد  نظریهتاریخی،  در    پردازانگرا. 
فرض طراحی سازمانی فراگیر، به دنبال ایجاد یک  با پیش  1960رویکرد تاریخی از دهه  

ایده بودهطراحی  اندیشمندان،  آل  اقتضایی  رویکرد  در  بر    یسازمان  یطراح  زی تمااند.  را 
اند. در رویکرد  پذیرفته  (ی)مثلاً نوآور  ی خاصهانهیزم  ا ی)مانند اندازه(    رها یاساس متغ

پردازی در زمینه طراحی  شناسایی تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی در نظریهاجتماعی، بر  
گرا، هر سازمانی به فراخور خود، نیازمند  سازمان تمرکز شده است و در رویکرد کثرت

ویژه میطراحی  عناصر  ای  مختلف  اندیشمندان  چهارم،  رویکرد  چارچوب  در  باشد. 
های زیادی است؛ در  د که دارای اشتراکان گوناگونی را برای طراحی سازمانی برشمرده

 شود.روزترین تعاریف و عناصر مورد اشاره ایشان، مشاهده می( به1) شماره جدول 
 (: خلاصه تعاريف و عناصر طراحي سازماني از منظر انديشمندان مختلف 1جدول )

ف 
ردی

 

 عناصر طراحی سازمانی تعریف  سنده ی نو

1 
 چونگ و داون 

(2022 ) 

-مند برای هم رویکردی نظام 
راستاسازی عناصر حیاتی یک 

باشد که در نتیجه آن  سازمان می
واحدهای مختلف سازمانی، 

توانند در راستای تحقق  می
 . استراتژی عمل نمایند

 فرایندها ❖

 فرهنگ ❖

 رهبری  ❖

 منابع انسانی ❖

2 
سمسون، دونت  

 3و دفت
(2021 ) 

 سازیابزاری برای جاری 
باشد که  استراتژی در سازمان می 

ها به  کند تا استراتژی کمک می 
 عمل تبدیل شوند. 

 رهبری  ❖

 طراحی ساختار ❖

 های کنترلی و اطلاعاتی سیستم ❖

 منابع انسانی ❖

3 

نامارا،  مک  دِس،
 4ی و ل سنری آ

(2020 ) 

ای متعادل از ابزارها و  آمیخته
مناسب که برای   هایتکنیک

تسهیل هماهنگی اثربخش و  
های کلیدی در  ادغام فعالیت 

 . شودسازمان ایجاد می

 های مشترک فرهنگ و ارزش  ❖
 ساختار سازمانی  ❖
 ارتباطات و فناوری ارتباطات ❖
 منابع انسانی ❖

4 
اگیولار،  -لموس

- مورالس 
های  فعالیتها و چینش رویه

کاری است که به طرق مختلف  
 استراتژی  ❖

 فرایند ❖
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ف 
ردی

 

 عناصر طراحی سازمانی تعریف  سنده ی نو

- آلونسو، رامیرز 
پورتیلا و  

 5هیدالگو 

برای ارائه ارزش به مشتریان و  
سایر ذینفعان در نظر گرفته 

 . شودمی

 ساختار  ❖

 منابع انسانی ❖

 انگیزش و پاداش ❖

5 
 6ترنر و میتریو

(2019 ) 

به سوابق، روابط   یسازمان یطراح
 یهاجنبه نشیچ یامدهایو پ

 . پردازدی مختلف سازمان م

 استراتژی  ❖

 ساختار  ❖

 فرایند ❖

 منابع انسانی ❖

 مسائل رفتاری ❖

6 

هیل، شلینگ و 
 7جونز

(2017 ) 

سازمانی که  هایمجموعه چینش 
متناسب با استراتژی سازمان، 
منتج به عملکرد برتر شود و  
گاهی از آن تعبیر به معماری  

 .شودسازمانی می

 فرهنگ سازمانی ❖

 ساختار سازمانی  ❖

 فرایندها ❖

 منابع انسانی ❖

 هانظام کنترل و انگیزاننده  ❖

7 
 8روتیرمل 

(2017 ) 

فرایند خلق، اجرا، کنترل و  
اصلاح ساختار، فرایندها و 

های سازمانی است که به  رویه
دهد به صورت  مدیران اجازه می 

ها را به عمل  اثربخش، استراتژی 
 . تبدیل کنند

 ساختار  ❖

 فرهنگ ❖

 کنترل  ❖

 هاي پژوهش يافته منبع: 

جدول ابعاد1)شماره    مطابق  »نقش  یعنی  پژوهش  سؤال  بررسی  برای    ی طراح  ( 
چیست؟«، به مواردی توجه شده که پربسامدترین    کیاستراتژ  راتییتغ  یدر اجرا  یسازمان

اند. بر اساس این مبنا، چهار بعد  ابعاد مورد اشاره اندیشمندان حوزه طراحی سازمانی بوده
مند در این پژوهش انتخاب شده که عبارتند از:  طراحی سازمانی برای انجام مرور نظام

 & Hill, Schilling)  هنگ، فرایندها و منابع سازمانی )به ویژه منابع انسانی(ساختار، فر

Jones, 2017, p. 512 .) 
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 ه مرور پيشين. 2

در این بخش به گزارش پیشینه تجربی مرتبط با قلمرو موضوعی مقاله حاضر پرداخته  
میمی اشاره  آنها  به  که  مطالعاتی  انتخاب شدهشود؛  دو شرط  اشتراک  با  اولًا  اگردد  ند: 

اند و ثانیاً هر کدام به نوعی  انجام پذیرفته 2021ژانویه   21 تا 1990همگی در بازه زمانی 
اند. با در نظر گرفتن دو مروری از »نقش عوامل مؤثر در تغییرات استراتژیک« انجام داده

 شوند: شرط مذکور، مجموعاً پنج پژوهش یافت شد که ذیلاً گزارش می
( در مقاله خود  2019)  پورتیلا و هیدالگوـ    آلونسو، رامیرزـ    اگیولار، مورالسلموس ـ  

، با 9مند ادبیات«کار پایدار از منظر طراحی سازمانی: مرور نظاموهای کسببا عنوان »مدل 
نظ فرایند،  در  پاداش،  و  انگیزش  )نظیر ساختار،  ابعاد کلیدی طراحی سازمانی  ر گرفتن 

استراتژی و منابع انسانی( به بررسی نقش آنها در تغییرات استراتژیک حول ایجاد مدل  
مقاله شناسایی شده که در قلمرو موضوعی    19اند. در این مرور،  کار پایدار پرداختهوکسب

ها سه  اند. در نهایت یافتهگویی به سؤال پژوهش بودهپاسخ مذکور دارای صلاحیت برای 
ایجاد کسب1اند:  مورد مهم را روشن ساخته برای  نیاز به همکاری میان  و(  کار پایدار، 

کارها و گسترش عناصر طراحی سازمانی فراتر از مرزهای یک شرکت وجود دارد؛  وکسب
نظام2 عموماً  ایجاد  (  در  انگیزشی  و  تشویقی  کسبهای  واقع  ویک  مغفول  پایدار  کار 

هایی از اجرای استراتژی و مربوط به  های انتخاب شده، نمونه( همه پژوهش3اند؛ و شده
اند. در نتیجه اجرای تغییر استراتژیک به لطف پیکربندی یک طراحی  تغییر استراتژیک بوده

 پذیر خواهد بود. سازمانی امکان

ها و مباحث اصلی  ود تحت عنوان »دیدگاه( در پژوهش خ2017)  10مولر و کانیسک 
با مرور سه دهه پژوهش در این عرصه، به بررسی    11های تغییر استراتژیک«در پژوهش

مقاله    119اند. در این مرور،  جایگاه و نقش بازیگران موجود در تغییر استراتژیک پرداخته
دگان در پی آن  های پیشرو در مدیریت استراتژیک انتخاب شده است و نویسناز نشریه

یابی کنند. نتایج این  هستند تا بدنه انباشته از ادبیات تغییر استراتژیک را تقویت و جهت
اراده جبرگرایی،  رویکرد  سه  موضوعی  پژوهش  قلمرو  این  در  را  دیالکتیک  و  گرایی 

تغییر استراتژیک را در گرو اتخاذ یکی از   بازیگران  مشخص کرده و نقش هر کدام از 
ه گانه توضیح داده است. همچنین در پایان نویسندگان چهار زمینه را برای  رویکردهای س
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  ی( بررس 1) کنند که عبارت است از:  مندان این حوزه معرفی میپژوهش در آینده به علاقه
( گسترش  2)  ؛تغییر استراتژیک ذیل سه رویکرد مذکور  ج یو نتا  ندهایانواع مختلف، فرآ

  یخطریغ  تی ماه  ی( بررس3)   کی استراتژ  رییدر رابطه با تغ  شده در نظر گرفته   گرانی دامنه باز
 .کی استراتژ  رییتغ  یمعماها  ی( بررس4و ) کیاستراتژ رییتغ

های  ( در مقاله خود با عنوان »زمان در پژوهش2017)  12کانیسک، بارتونک و مولر 
استراتژیک« ت   13تغییر  واکاوی أضمن  اهمیت  بر  استراتژیک  کید  تغییر  عوامل    مفهوم  و 

تغییر موفقآفرین در شکلنقش این عرصه را متشتت ارزیابی پژوهش،  گیری یک  های 
مرور انتقادی نقش  نموده و با هدف تقویت نگاه فرایندی به مقوله تغییر استراتژیک، به  

در   مذکورزمان  مرور،پرداخته  فرایند  این  در  تغییر  )الف(  اند.  در  زمان  ات  مفهوم 
رابطه زمان با عامل تغییر را مورد بررسی  )ج(  ریزی مراحل تغییر و  برنامه)ب(  استراتژیک،  

داده فرایندبا    نویسندگان  اند.قرار  پویاسازی  برای  استراتژیک، شش مسیر    تلاش  تغییر 
،  فرایند تغییر  بندی زمان  اند که عبارتند از:پژوهش را برای مطالعات آینده انتخاب کرده

های  های تغییر، پیچیدگی و در نهایت تنشن، احساسات در تغییر، ابزارها و شیوهبازیگرا
 ناشی از تغییر.

های مدیریتی پویا: مرور و ( در مقاله خود با عنوان »قابلیت2015) 14هلفات و مارتین 
استراتژیک« تغییر  بر  مدیریتی  اثر  قابلیت15سنجش  مفهوم  توسعه  به  اشاره  های  ، ضمن 

های  مند مطالعات تجربی در زمینه نقش قابلیتهای اخیر، به مرور نظامال مدیریتی در س
پژوهش منتخب این حوزه را در قالب    104اند و  مدیریتی در تغییر استراتژیک پرداخته

طبقه ذیل  کلی  مفهوم  کردهسه  و سرمایه  بندی  اجتماعی  مدیریتی، سرمایه  شناخت  اند: 
ها بتوانند در مقایسه با رقبای خود  ی که سازماننویسندگان معتقدند در صورت .16انسانی 

تغییرات   قبولی  قابل  احتمال  با  باشند  داشته  مطلوبی  عملکرد  مذکور،  مفهوم  سه  حول 
به آن  از  بهتری  نتایج  و  کرد  خواهند  اجرا  بهتر  رقابتی  فضای  در  را  دست  استراتژیک 

باشد، علاوه بر ی میآورند. همچنین این مقاله که در صدد تقویت نظریه منبع محورمی
نظام مرور  شرکتانجام  تفاوت  سنجش  به  بهرهمند،  میزان  در  مختلف  از  های  برداری 

به انسانی  سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  مدیریتی،  قابلیتشناخت  منابع  پویا  عنوان  های 
 مند گزارش شده است.ید نتایج حاصل از مرور نظاممؤاند که نتایج تجربی هم  پرداخته
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  چگونه رهبران ( در مقاله خود با عنوان »2012)  17، کلایندینست و گریگرهچرویتر
  یانتقاد   مرورگذارند:  یم  ری تأث  کیاستراتژ  رییبر تغجانشینی،    دادیرو  کیپس از    جدید

پژوهش منتخب در زمینه رابطه جانشینی مدیرعامل    68مند  ، پس از مرور نظام18«اتیادب
اند.  مند را به بوته نقد کشیدهپرسش نتایج مرور نظامو تغییرات استراتژیک، با طرح چهار  

استدلال  چرایی  از:  عبارتند  سؤال  چهار  تغییرات  این  توضیح  برای  شده  ارائه  های 
استراتژیک پس از رویداد جانشینی مدیرعامل؛ چیستی عوامل اقتضایی اثرگذار در رابطه  

بازن استراتژیک؛ چگونگی  تغییرات  و  تغییرات  بین جانشینی مدیرعامل  مظاهر  و  مودها 
ها؛ و در نهایت سؤال از بعد زمانی تغییرات استراتژیک. با طرح استراتژیک در سازمان

های این حوزه اگرچه هنوز به حد بلوغ  گیرند پژوهشها، نویسندگان نتیجه میاین پرسش
ورد کنند و از جمله خلاءهای نظری در حوزه منرسیده، اما روند رو به تکاملی را طی می

های عمیق در پاسخ به دو سؤال چرایی رابطه علّی میان  مطالعه خود را کمبود پژوهش
 شمارند.ای برمیرویداد جانشینی و تغییر استراتژیک و چیستی عوامل اقتضایی زمینه

 هاي آن شناسي هاي پيشينه و روش (: خلاصه رويکردها و يافته 2جدول )

ف 
ردی

 

نویسندگان و سال 
 انتشار 

مرور انجام نوع  
 شده

 های پیشینهخلاصه رویکردها و یافته 

1 

اگیولار،  -لموس
آلونسو،  -مورالس 
پورتیلا و  -رامیرز

 ( 2019هیدالگو )

 مند مرور نظام 

با در نظر گرفتن ابعاد کلیدی طراحی 
سازمانی )نظیر ساختار، انگیزش و پاداش، 
فرایند، استراتژی و منابع انسانی( به بررسی 

در تغییرات استراتژیک حول   آنهانقش 
 . کار پایدار پرداخته استوایجاد مدل کسب 

2 
مولر و کانیسک  

(2017 ) 
 مند مرور نظام 

نویسندگان نقش بازیگران فعال در تغییر 
استراتژیک را ذیل سه رویکرد جبرگرایی، 

 . اندگرایی و دیالکتیکی توضیح دادهاراده 

3 
کانیسک، بارتونک و 

 ( 2017مولر )
 مرور انتقادی

در این پژوهش، نویسندگان به دنبال تقویت 
نظریه فرایندمحوری به بررسی نقش زمان 

 . اندتژیک پرداخته در فرایند تغییر استرا

4 
هلفات و مارتین  

(2015 ) 
 مند مرور نظام 

های پویای مدیریت را در تغییر نقش قابلیت
اند و در نتیجه سه  استراتژیک بررسی کرده
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ف 
ردی

 

نویسندگان و سال 
 انتشار 

مرور انجام نوع  
 شده

 های پیشینهخلاصه رویکردها و یافته 

نقش کلی یعنی شناخت مدیریتی، سرمایه 
اجتماعی و سرمایه انسانی را برای  

 . اندهای مدیریت شناسایی کردهقابلیت

5 
هچرویتر، کلایندینست  

 ( 2012و گریگر )
 مرور انتقادی

از نقش مدیرعامل جدید در تغییرات  
اند و این برداری کرده استراتژیک پرده 

ی، ها را ذیل سه سؤال چیستی، چرای نقش
 . اندچگونگی و چه زمانی سازمان داده 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

های مروری  شود، تنها یکی از پژوهش( مشاهده می2)  شماره  طور که در جدول همان
نقش   به  استراتژیک«،  تغییرات  در  مؤثر  عوامل  »نقش  موضوعی  قلمرو  در  شده  انجام 

اند که این پژوهش نیز جامعه خود را به  طراحی سازمانی در این نوع تغییرات پرداخته
نموده است. ازومدل کسب پایدار محدود  در پی بررسی نقش    رو، مرور حاضراینکار 

 طراحی سازمانی در تغییرات استراتژیک است و محدودیت مذکور را اعمال نکرده است.

 شناسي پژوهش روش. 3

حول نقش ابعاد    هایدر پژوهش حاضر به دلیل پراکندگی و تشتت موجود در پژوهش
طراحی سازمانی در تغییرات استراتژیک و همچنین وجود نتایج متناقض و گاهی متضاد  

مند در دهه  مند استفاده شده است. مرور نظامهای مذکور، از روش مرور نظامدر پژوهش
عنوان یک روش علمی مورد پذیرش قرار گرفت و طبق تعریف روشی است که  به  1990

گویی مشخص، آشکار و تکرار شدنی به شناسایی، ارزیابی، جایابی و  طی آن بر اساس ال
 ,Boland, Cherry & Dickson) شودتفسیر شواهد مرتبط با سؤال پژوهش پرداخته می

2017, p. 85(،  2017مند بولاند، چری و دیکسون )(. برای انجام صحیح یک مرور نظام
های مذکور به نحوه اجرای هر گام  رفی گامکنند که ذیلاً علاوه بر معده گام را پیشنهاد می

 شود: در این پژوهش پرداخته می

: اولین اقدام آن است که در مورد  مندریزی در مورد نحوه اجرای مرور نظامبرنامه.  1
مند  بهترین حالت تخصیص زمان و منابع در دسترس برای مراحل مختلف انجام مرور نظام
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گیری شود. در پژوهش حاضر در اولین گام، تیم پژوهش متشکل از چهار عضو  تصمیم
)دو استاد، یک دانشیار و یک دانشجوی دوره دکتری مدیریت راهبردی( به تهیه پیشنهاده  
پژوهش،   انجام  برای  نیاز  مورد  زمان  اولیه،  پیشنهاده  با  مطابق  ورزید.  مبادرت  پژوهش 

در نظر گرفته شده بود که عملاً   1400تا بهمن ماه    1399یکسال از بازه زمانی بهمن ماه  
به پایان رسید؛    1400بینی شده، به طول انجامید و در اسفند  یک ماه علاوه بر زمان پیش

ریزی تیم پژوهش )تخصیص زمان و منابع( به صورت ذیل است: سه ماه به  شرح برنامه
ت )گام دوم( و پس از  اولیه، شناسایی و تدقیق سؤال پژوهش اختصاص یاف  وهایججست

پژوهش متمرکز شد. شش    19نامه آن تیم مذکور، یک دوره پانزده روزه بر روی تنظیم شیوه
ادبیات، بررسی عناوین و چکیده ها، بررسی متن کامل مقالات و  ماه صرف جستجوی 

های دوم تا هفتم و گام نهم( به این نحو که دو پژوهشگر امر  ها گردید )گاماستخراج داده
ها، کدگذاری اولیه و تحلیل مضامین پایه را به صورت همزمان و  تجو، استخراج دادهجس

تلفیق کدگذاری و  انطباق  وظیفه  پژوهشگر  و یک  داشتند  عهده  به  نتایج  جداگانه  و  ها 
نتایج   نهایت  در  به عهده گرفت.  را  دیگر  پژوهشگر  دو  کار  از  تحلیل مضمون حاصل 

رم مورد بازبینی، تأیید و اصلاح قرار گرفت و در  تحلیل تلفیق شده توسط پژوهشگر چها
دهنده و فراگیر تحلیل گردیدند. سه ماه  کمیته چهار نفره تیم پژوهش، مضامین سازمان

بعد صرف ارزیابی کیفیت شواهد منتخب شد )گام هشتم( و در نهایت پانزده روز پایانی  
پ  یافت.  اختصاص  نهم(  )گام  پژوهش  اصلاح  و  ویرایش  نگارش،  کار، به  اتمام  از  س 

ای چهار نفره،  پژوهشگران پانزده روز از نتایج پژوهش فاصله گرفتند و مجدداً در کمیته
 های خود پرداختند تا نتایج پژوهش آماده انتشار شود )گام دهم(.ها و تحلیلبه مرور یافته

نامه برای  انجام جستجوهای اولیه، شناسایی دقیق سؤال پژوهش و نگارش شیوه.  2
  یی تا به شناسا  شودمیانجام  20ای حوزه ی مرحله جستجوها نیدر ا مند:جام مرور نظامان
و اصلاح   ف یرا تعر  مندنظامسؤال مرور    و پژوهشگر از این طریق کمک کند    ات یادب  نهیشیپ

همچنین    .کندمی  میرا تنظ  مطالعات بررسی شدهگنجاندن و حذف    یارهایو مع  نمایدمی
مبنا، این  نظامنامه  شیوه  کی  بر  مرور  انجام  میبرای  نوشته  شیوهشودمند  طرح.    ی نامه 

ال  ؤ پاسخ به س  یبراکه  را    یکردیدهد رویم  را  امکان  پژوهشگر اینبه    ومکتوب است  
 نماید.  نیی تع ،کرد داستفاده خواه  مرور
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پس از آن سؤال اصلی  طور که اشاره شد، این مرحله سه ماه به طول انجامید و  همان
پژوهش به صورت ذیل تدوین گردید: »نقش ابعاد طراحی سازمانی در اجرای تغییرات  

شود:  های فرعی پژوهش شامل موارد ذیل میاستراتژیک چیست؟« که بر این اساس سؤال 
»نقش ساختار سازمانی در اجرای تغییرات استراتژیک چیست؟«، »نقش فرهنگ سازمانی  

ت استراتژیک چیست؟«، »نقش منابع سازمانی )به ویژه منابع انسانی( در  در اجرای تغییرا 
ها و فرایندهای سازمان در اجرای  اجرای تغییرات استراتژیک چیست؟« و »نقش سیستم

های مذکور در منابع،  تغییرات استراتژیک چیست؟«. همچنین برای جستجوی پاسخ سؤال 
 م پژوهش تنظیم گردیده است:( توسط تی3) شماره ای مطابق جدول نامهشیوه

 مند نامه تدوين شده توسط تيم پژوهش براي انجام مرور نظام (: شيوه 3جدول )

 عدم پذیرش پذیرش  معیار 

 غیر از زبان انگلیسی انگلیسی زبان پژوهش 

 2021ژانویه  21تاق  1990از  زمان انجام
ژانویه   21یا بعد از  1990قبل از 

2021 

 مطالعه جامعه مورد 

کلیه مقالاتی که با موضوع نقش  
طراحی سازمانی و ابعاد اصلی آن  

در تغییرات استراتژیک منتشر  
 . اندشده

 سندهایی به غیر از مقالات  ❖

موضوعاتی به غیر از نقش   ❖
طراحی سازمانی و ابعاد اصلی آن  

 در تغییرات استراتژیک

 شرایط مورد مطالعه

مقالاتی که در جستجوی هر دو  
ارای صلاحیت بررسی  پژوهشگر د

های  گویی به سؤال به لحاظ پاسخ 
های اولیه  پژوهش، استفاده از داده 

و مدت زمان معین در بند دوم،  
 . اندتشخیص داده شده 

مقالاتی که توسط یک یا هیچ یک  
از پژوهشگران دارای صلاحیت  

 یهاال ؤبه س ییگوپاسخ برای 
و   هیاول یهاپژوهش، استفاده از داده 

،  در بند دوم نیمدت زمان مع
 .اند تشخیص داده نشده 

 نوع مقالات 
های مقالات انتشار یافته در نشریه 

 دارای سیاست داوری دوسو کور 

سایر مقالاتی که یا با پذیرش اولیه  
  آنهااند یا نشریه هنوز منتشر نشده 

فاقد سیاست داوری دوسو کور  
و یا مقالات کنفرانسی،   باشدمی

 ها و مقالات نامعتبر یادداشت
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 عدم پذیرش پذیرش  معیار 

های استراتژی 
 جستجوی مقالات 

ای+ مرور  جستجوی کلیدواژه 
 های نشریات منتخب شماره

مقالات خارج از شمول  
 های جستجوی استراتژی 

 

ادبیات:.  3 به    جستجوی  پاسخ  برای  نیاز  مورد  شناسایی شواهد  این مرحله  هدف 
های  باشد. عموماً پژوهشگران از پایگاهنامه تدوین شده میسؤال پژوهش، بر اساس شیوه

کنند. برای انجام جستجو  آوری شواهد استفاده میهای داده برای جمعکتابشناختی و پایگاه
 ده شده است: در پژوهش حاضر، از دو استراتژی جستجو استفا

ای،  در استراتژی اول، برای به حداقل رساندن خطاهای ناشی از جستجوی کلیدواژه
ای که بنا بر تشخیص تیم پژوهش، منابع اصلی شواهد مورد  های هفت مجلههمه شماره

مورد مرور   2021ژانویه    21تا  1990آمدند از  های پژوهش به حساب مینیاز برای سؤال 
، 22، آکادمی آو منیجمنت ریویو21ریات عبارتند از: آکادمی آو منیجمنت قرار گرفت؛ این نش

کوآرترلی ساینس  منیجمنت 23ادمینستریتیو  آو  جورنال  ساینس 24،  منیجمنت   ،25 ،
. توضیح آنکه معیار تیم پژوهش  27و استراتژیک منیجمنت جورنال  26اورگانیزیشن ساینس 

مجله    50برای انتخاب نشریات مذکور، اشتراک نتایج برترین نشریات سه گزارش لیست  
 30و پژوهش پودساکوف  29، گزارش ارجاع مجلات 2021در سال    28برتر فایننشال تایمز 

بوده است. همچنین2005و دیگران )  برترین نشریات مدیریت استراتژیک،    ( در مورد 
متعدد به    شمندانیاذعان اند  ،عنوان سال مبداءبه  1990  دیگر آنکه علت انتخاب  توضیح

در    .ه استبود  1990با آغاز دهه    کیاستراتژ  ریی تغ  تیریمد   اتیادب  ریرشد و نمو چشمگ
نهایت باید اشاره شود که دسترسی به هر شماره از نشریات مذکور از طریق سایت رسمی  

 این نشریات صورت گرفته است.
ای در عناوین مقالات موجود در  استراتژی دوم، با استفاده از جستجوی کلیدواژه  در
های  های مرور مبادرت گردید. کلیدواژهآوری ادبیات حول سؤال های داده به جمعپایگاه

استفاده شده در این استراتژی عبارتند از: »تغییر استراتژیک« و/یا »تحول استراتژیک« و/یا  
« و/یا »تغییر ساختاری« و/یا »تغییر استراتژیک« و/یا »انطباق سازمانی«  های تغییر»پویایی

و/یا »اجرای استراتژی« و/یا »توسعه سازمانی« و/یا »اُ دی« و/یا »نقش طراحی سازمانی  
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در تغییر« و/یا »نقش ساختار سازمانی در تغییر« و/یا »نقش فرهنگ سازمان در تغییر« و/یا  
تغییر«  ها و فرایندهای »نقش سیستم تغییر« و/یا »نقش منابع سازمان در   . 31  سازمانی در 

کلیدواژه پایگاههمچنین  در  مذکور  بیزینس سورس  های  است:  ذیل جستجو شده  های 
 .32استور، ساینس دایرکت، وایلی آنلاین لایبرری، امِِرالد اینسایت پریمیر، جی

  شماره  اند در جدول دو استراتژی مذکور، تعداد مقالاتی که مرور شده  کارگیریبا به
 ( نمایش داده شده است. 4)

ا  ها:بررسی عناوین و چکیده.  4   ی ها دهی و چک  نیعناوپژوهشگران  مرحله،    ن یدر 
و با کنارگذاشتن موارد    کنندبررسی میاند،  شده  ییشناسادر گام قبل  که    هایی راپژوهش

روند. در پژوهش حاضر مطابق با  پژوهش، به سراغ مرحله بعدی مینامرتبط به سؤال  
مرور شده است   آنها ((، مجموعه مقالاتی که عنوان 3) شماره نامه تهیه شده )جدول شیوه

مقاله دارای صلاحیت برای بررسی چکیده    397که از این تعداد تنها    باشدمقاله می  19417
با مرور چکیده مقالات، از  اندتشخیص داده شده مقاله واجد    145مقاله مذکور،    397. 

نامه پژوهش از چرخه مرور خارج  مقاله مطابق شیوه  252شرایط تشخیص داده شد و  
 شدند.

شایسته است اشاره شود در جستجوی اولیه مقالات برای اطمینان از اینکه گردآوری  
حاصل دو استراتژی مذکور در    گیرد،داده بدون خطا و به صورت حداکثری صورت می

( ذکر خواهد شد.  4)  شماره  مقاله بوده است که تفصیل آن در جدول   19417گام قبل  
حاصل شد که ریزش تعداد زیادی از   397گری عناوین مقالات، عدد پس از آن با غربال 

با غربالگری اولیه نشان می ارقام بدین خاطر است که از  مقالات را  دهد. این اختلاف 
نویسندگان در گام نخست رویکرد حداکثری در جمعطر داشتهفی  داده  از  آوری  و  اند 

 اند. های تنظیم شده را سختگیرانه اجرا نمودهنامهطرف دیگر در گام دوم شیوه

در این مرحله، متن کامل شواهدی که در مرحله قبل    ها:آوردن پژوهشدستبه.  5
مقاله    145ر گیرد. در مقاله حاضر، متن کامل  تأیید شدند باید در اختیار پژوهشگران قرا

 باقی مانده از مرحله قبل دانلود شد و در اختیار تیم پژوهش قرار گرفت. 

نامه تدوین  بر اساس معیارهای موجود در شیوه  انتخاب از میان متن کامل شواهد:.  6
یت  شود. در پژوهش حاضر، در نهاشده، متن کامل مقالات توسط پژوهشگران بررسی می
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عنوان منابع دارای صلاحیت برای  مقاله به  71مقاله باقی مانده،    145با مرور متن کامل  
( آمار تفصیلی مراحل مختلف مرور  4) شماره ها انتخاب گردید که در جدول تحلیل داده

 مقالات نشان داده شده است:

 نامه تدوين شده (: آمار تفصيلي مرور و انتخاب مقالات مطابق شيوه 4جدول )

 نام مجله
تعداد  
 سال 

تعداد شماره در هر  
 سال 

تعداد مقاله در هر  
 شماره 

 مجموع 

 2232 12 6 31 جمنت یآو من  یآکادم

  جمنتیآو من  یآکادم
 و ی ویر

31 7 4 868 

  نسیسا  وی تینستر یادم 
 ی کوآرترل

31 4 5 620 

 3720 15 8 31 جمنت یجورنال آو من

 5580 15 12 31 نس یسا جمنتیمن

 1860 10 6 31 نس یسا شنی زیاورگان

  جمنتیمن کیاستراتژ
 جورنال 

31 13 10 4030 

 507 نتایج حاصل از موتورهای جستجو 

 19417 . مجموع مقالاتی که عنوان آنها مرور شده است

 397 . مجموع مقالاتی که چکیده آنها مرور شده است

 145 . مجموع مقالاتی که متن آنها مرور شده است

عنوان منبع استخراج و تحلیل داده مجموع مقالاتی که در نهایت واجد صلاحیت به 
 . تشخیص داده شدند 

71 

 هاي پژوهش يافته  منبع:

مربوطه را از هر مقاله    یها هداددر این مرحله پژوهشگران بایستی  استخراج داده:.  7
ا  کنند  ییشناسا از  هداد  نیو  استفاده  با  را  برای    .نمایند  جداول خلاصه  ای  هاکاربرگها 

داده استخراج استانداردسازی  اولیه  پژوهشگر  دو  توسط  همزمان  صورت  به  که  هایی 
هایی تنظیم گردید که دربرگیرنده موارد ذیل بودند:  افزار اکسل کاربرگشدند، در نرممی

صنعت    نام مقالات، نویسندگان، نام نشریات، سال انتشار مقالات، کد اولیه، مضامین پایه،
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شناسی هر مقاله و در نهایت متغیرهایی که هر مقاله مورد  مورد بررسی در هر مقاله، روش
 بررسی قرار داده است. 

هایی در اختیار مرور قرار  منتخب که دادههر مقاله    ارزیابی کیفیت شواهد منتخب:.  8
  71از  در مورد هر کدام    .شود  یابیارز  یشناختروش  تی فیکداده است بایستی به لحاظ  

ای که مقاله در آن چاپ  مقاله منتخب در مرور حاضر، بررسی دقیق از کیفیت مقاله، نشریه
شده و روشی که مقاله مطابق با آن انجام شده صورت گرفت، اما برای جلوگیری از اطاله  

 مقاله، از گزارش آن خودداری شده است. 

های  ید با یکی از روشآمده از مراحل قبل بادستهای بهدادهتحلیل و ترکیب:  .  9
های استخراج  پژوهش کمی، کیفی یا آمیخته مورد تحلیل قرار بگیرد. در مقاله حاضر داده

شده از مقالات منتخب، با روش تحلیل مضمون مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاصل  
( نمایش داده شده  5)  شماره  از تحلیل مضمون، به همراه مستندات ذیل آن در جدول 

 است. 

های صورت گرفته در فرایند  در این گام، تمام تلاشنگارش، ویرایش و انتشار:  .  10
نامه،  های استاندارد )اعم از مقاله، پایانای منظم در یکی از قالبمند، به شیوهمرور نظام

های پژوهش نیز از جمله  گیری و بحث در مورد یافتهشود. نتیجهرساله و...( گزارش می
شود  لازم در این مرحله است. در این پژوهش، گزارش در قالب مقاله ارائه میاقدامات  

گیری ذکر خواهد  های آینده به همراه بحث و نتیجهیابی پژوهشو در پایان آن، جهت
 شد. 

 هاي پژوهشيافته . 4

»روشهمان بخش  طول  در  که  برخ  یشناسطور  تناسب  به  ذکر    هاافتهی از    یپژوهش« 
  ژه یطور وحاصل از انجام روش پژوهش به  یها افتهی  لاًی تفص  زیش نبخ   نیدر ا  د،یگرد

 :ردیگیمرحله نهم آن، مورد اشاره قرار م
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نقش ابعاد طراحي سازماني در   مستخرج از مقالات مرور شده در مورد ني مضام (:5) جدول
 به همراه مستندات آن  اجراي تغييرات استراتژيک

مضامین  
 فراگیر 

مضامین  
 دهنده سازمان 

 منابع  مضامین پایه 

ساختار 
سازمانی 

 

الزامات  
 ساختاری 

اثرساختار بر 
استراتژی و  

 ;Chandler, 1962; Hoskisson, 1987 بالعکس 
Mintzberg, 1990a; Ansoff, 1991; Habib & 
Victor, 1991; Amburgey, Kelly & Barnet, 
1993; Keck & Tushman, 1993; Hoskisson 

& Hit, 1990; Greenwood & Hinings, 
1993; Sonenshein & Dholaki, 2012; Kelly 

& Amburgey, 1991; Greenwood & 
Hinings, 1993; Volberda & Rutges, 1999; 

Markóczy, 2000; Mintzberg, 1990b; 
Johnson, 1992; Nag, Corley & Gioia, 

2007; Gresov, Haveman & Oliva, 1993; 
Zúñiga-Vicente, Fuente-Sabaté & Suárez-

González, 2005 

ارتباط کارکنان با 
به نسبت   رانی مد

 همکاران 
 تعارض بین بخشی 

نقطه تمرکز  
در  یریگم یتصم

 ر ییمورد تغ
 پیچیدگی 

 زداییمقررات 
و تغییر نوع 
 بروکراسی 

ها نامهقوانین، آیین
و مقررات پشتیبان 

 تغییر

Goll, Johnson & Rasheed, 2007; Miles, 
Snow & Miles, 2000; Ginsberg & 

Buchholtz, 1990; Haveman, Russo & 
Meyer, 2001 

قابلیت طرح 
 سازمانی 

تقسیم نامطلوب  
 کار

 توان خط تصمیم 
 فرمان توان خط 

گ سازمانی
فرهن

 

 فرهنگ و جو

 سازمانی 

 غلبه گفتمان تغییر
Nyberg & Mueller, 2009; Harris & 

Mossholder, 1996; Alvessson & 
Ka¨rreman, 2000; Grant & Hardy, 2004; 

Mantere & Vaara, 2008; Palmer & 
Dunford, 2002 

Johnson, 1992; Langham & Heracleous, 
1996 

 فراموشی سازمانی
تشریفات، آداب و  

ها و  رسوم، داستان
های موجود  افسانه

 در سازمانی
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مضامین  
 فراگیر 

مضامین  
 دهنده سازمان 

 منابع  مضامین پایه 

 جو سازمانی حامی

ت
منابع و قابلی

ط با تغییر
ی مرتب

ها
 

 منابع تغییر

کنترل بالای  
گیرندگان  تصمیم 

تغییر بر منابع 
 ارزشمند 

Kellogg, 2009; Wiedner, Barrett & 
Oborn, 2017; Feldman, 2004; Howard-

Grenville, 2007; Sonenshein, 2014; 
Lecuona & Reitzig, 2014; Mishina, 

Pollock & Porac, 2004; Cheng & Kesner, 
1997; Tan & Peng, 2003; Kraatz & Zajac, 

2001; Martinez & Artz, 2006; Bradley, 
Shepherd & Wiklund, 2011; Geiger & 
Cashen, 2002; Nohria & Gulati, 1996; 

Voss, Sirdeshmukh & Voss, 2008; 
Mishina & et al, 2004; Bentley & Kehoe, 

2020; Tan & Peng, 2003 

قابلیت استفاده از  
 منابع نوظهور

میزان منابع مازاد در  
 خدمت تغییر

 منابع مانع تغییر 

 منابع انسانی

 تعهد بالا 
Sonenshein & Dholaki, 2012; Gagnon, 

Jansen & Michael, 2008; Herold, Fedor & 
Caldwell, 2007; Sonenshein & Dholaki, 
2012; Hambrick, 2004; Sasaki, Kotlar, 
Ravasi & Vaara, 2020; Ford, Ford & 

D’Amelio, 2008 

قضاوت و نگرش  
 مثبت

 اعتماد به تصمیمات 

 سازمانی دانش 

قابلیت فهم رابطه  
بین محیط و 

 ,Goll, Johnson & Rasheed, 2007; Gagnon سازمان
Jansen & Michael, 2008; Reger, 

Gustafson, Demarie & Mullane, 1994; 
Morgan, Obal & Jewell, 2021  دانش پیشبرد امور 

برداری از منابع بهره 
 بیرونی دانش

های قابلیت
پویا و 

 استراتژیک

 قابلیت تشخیص

Teece & et al, 1997; Teece, 2017; 
Schriber & Löwstedt, 2019; Wu, He, 
Duan & O'Regan, 2012; Teece, 2007; 
Mohammad, 2019; Tavakoli & Perks, 

2001 

 قابلیت وارسی
قابلیت پیکربندی 

 مجدد 
 قابلیت یادگیری

 قابلیت استراتژیک
 قابلیت دوسوتوانی
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مضامین  
 فراگیر 

مضامین  
 دهنده سازمان 

 منابع  مضامین پایه 

سیستم
ها و فرایندها 

 

 
سیستم و 
فرایندهای 
کنترل و  
 ارزیابی

نظارت و بازخورد  
در مورد  

 سازی تغییرجاری

Abernethy, Dekker & Grafton, 2020; 
Johnson, 1992; Tavakoli & Perks, 2001; 

Barker & Duhaime, 1997 

کنترل اثر تغییر بر  
 عملکرد 

هشدار در مورد  
 زمان تغییر

پذیری نتایج اطمینان
 کنترل 

سیستم و 
فرایندهای 

 مدیریت تغییر 

 قدرت اجرای تغییر 

Grundy, 1998; Parnell, 1998; Grundy & 
King, 1992; Volberda & Rutges, 1999 

انداز مشخص  چشم 
 تغییر

انداز مشترک  چشم 
 تغییر

برنامه تغییر  طرح و 
 مشخص 

شدت  
 پدیدارشوندگی 

های تغییر استراتژی 
 مشخص 

سازی عجین
 ذینفعان تغییر

 
سیستم و 
فرایندهای 

 تولید 

پذیری در  انعطاف 
حجم تولید یا 

 خدمات 
Bengtsson & Olhager, 2002; Lloréns, 

Molina & Verdú, 2005  در   پذیریانعطاف
ترکیب محصولات  

 یا خدمات 
 هاي پژوهش يافته  منبع:
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 ساختار سازماني 

به مرور صورت گرفته، مقوله »ساختار سازمانی« جزء اصلی توجه    هایترین دغدغهبا 
می حساب  به  استراتژیک  تغییرات  ذیل  سازمانی  طراحی  حوزه    آید پژوهشگران 

(Amburgey, Kelly & Barnet, 1993; Volberda & Rutges, 1999; Markóczy, 

2000; Sonenshein & Dholaki, 2012) .  در این مقوله، مقالات مرور شده حول مسائلی
 ,Greenwood & Hinings)سازمانی«   از قبیل »کارکرد زیربنایی و مسائل فلسفی ساختار

1993; Amburgey & Dacin, 1994) ( ساختاری«   ,Zúñiga-Vicente »پیچیدگی 

Fuente-Sabaté & Suárez-González, 2005) زدایی و تغییر نوع بروکراسی«و »مقررات  
(Goll, Johnson & Rasheed, 2007 )اند. به پژوهش پرداخته 

 الزامات ساختاري 

های زیادی حول آن انجام شده، عبارت  مقوله »الزامات ساختاری«، سؤالی که پژوهش ذیل  
شود و یا این رابطه بالعکس  است از اینکه »آیا تغییر ساختار، منجر به تغییر استراتژی می

اند  است؟«. در این راستا اندیشمندان برای پاسخ به سؤال مذکور، به سه دسته تقسیم شده
ای  و عده  (Chandler, 1962; Hoskisson, 1987اند )ار اولویت دادهای به ساخت که عده

( و برخی هم رابطه ساختار و  Mintzberg, 1990a; Ansoff, 1991دیگر به استراتژی )
بندی، آمبرگی (. برای جمعHabib & Victor, 1991اند )استراتژی را اقتضایی تلقی کرده 

طورکلی انجام تغییر در یک جزء،  ند که »به( به این قاعده معتقد هست1994)  33و داسین 
دهد«. همچنین باید اشاره گردد که در  شرکت را به سمت تغییر در جزء دیگر سوق می

رابطه بین ساختار و استراتژی، متغیر زمان )مدت زمانی که تغییر در یکی از اجزاء رخ 
( و متغیر Amburgey, Kelly & Barnet, 1993; Keck & Tushman, 1993دهد( )می

عنوان متغیرهای  ( از سوی برخی از اندیشمندان بهHoskisson & Hit, 1990شدت تغییر )
 اند.اثرگذار )میانجی یا واسطه( تشخیص داده شده

فارغ از اینکه در زمینه تغییر و مدیریت آن، استراتژی تابع ساختار است یا ساختار  
رابطه  یا  و  استراتژی،  اقتتابع  این که  ای  دارد،  مابین دو مفهوم مذکور جریان  ضایی فی 

ها چگونه نیروهای متعارض را حین تغییر، درون ساختار سازمان مدیریت  »استراتژیست
سؤال  ( Kelly & Amburgey, 1991; Greenwood & Hinings, 1993)  کنند؟«می  ،
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پژوهش در  که  است  بعدی  استکلیدی  گرفته  قرار  توجه  مورد  شده  مرور    های 
(Volberda & Rutges, 1999; Markóczy, 2000  پرتکرار اگرچه  سؤال  این  البته   .)

ای برخوردار است و به همین خاطر در این مقاله به گزارش آن نیست، اما از اهمیت ویژه
شود. در همین زمینه مسأله دقیقاً اینجاست که بیشتر ادبیات حوزه مدیریت  پرداخته می 

، اما هنگام تغییر است  (Mintzberg, 1990b)  ارند و نه تغییراستراتژیک ریشه در ثبات د
کنند و بدون مدیریت صحیحِ آنها  که نیروهای متعارض ساختاری ظهور و بروز پیدا می

های مستقیم  شود. در نگاه اول یکی از پاسخرو میدر هنگامه تغییر، سازمان با مشکل روبه
اختلاف   شود به این معنا که اگرچهمیبخشی« خلاصه  و روشن، ذیل مقوله »تعارض بین

های ملی، منشاء تعارض در سازمان هستند، اما هیچکدام به  عقاید و اختلاف در فرهنگ 
بین تعارض  زمینه  اندازه  این  در  ندارند.  مستمر  تأثیر  تغییر،  یک  اجرای  در  بخشی 

تغییر  بخشی باعث ایجاد سهم خواهی در فضای بعد از پژوهشگران معتقدند تعارض بین
 (.  Markóczy, 2000اندازد )شود و تحقق اهداف تغییر را به تعویق می استراتژیک می

اما با مرور بیشتر، برخی از اندیشمندان دیگر در پاسخ به سؤال مذکور، دو مضمون  
بروکراسی«»مقررات نوع  تغییر  و  و  (  Goll, Johnson & Rasheed, 2007)  زدایی 

 ,Johnson, 1992; Nag, Corley & Gioia)  سازمانی«  »تشریفات و نمادها، جو و هویت

ها برای مدیریت نیروهای متعارض در سازمان معرفی  را ابزارهای استراتژیست(  2007
اند که در ادامه ذیل همین مضمون به توضیح آنها پرداخته خواهد شد. اما پاسخ به  کرده

معنا که برخی از مقالات    ای انتقادی به خود گرفته است؛ به اینسؤال فوق گاهی شیوه
مرور شده، معتقدند اساساً ساختار و نیروهای درون آن، اثری نهادی و جبری در جلوگیری  

رخ دهند،   -تغییرات استراتژیک-هم چنین تغییراتی    از تغییرات استراتژیک دارند و اگر
ر و تأثرات  رو ساختار و تأثیاینافتند؛ ازدر پی تکامل و انسجام الگوهای فعلی اتفاق می

آن قابل مدیریت ارادی نیست و صرفاً بایستی با سازوکار انفعالی و تطبیقی با آن برخورد 
 (. Greenwood & Hinings, 1993) کرد

مسأله   ساختاری«،  »الزامات  ذیل  شده  مرور  مقالات  در  پژوهشگران  بعدی  مسأله 
چه تعداد واحدهای    »پیچیدگی« است. اندیشمندان اولیه در مقالات مرور شده معتقدند هر

ی  رود؛ در نتیجه پیچیدگی رابطهسازمان بیشتر باشد، هزینه هماهنگی برای تغییر بالا می
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اما به مرور  . (Gresov, Haveman & Oliva, 1993)  معکوسی با تغییر استراتژیک دارد
های تجربی، حکایت  زمان، این فرضیه مورد تشکیک واقع شد و نتایج برخی از پژوهش

توان اذعان  آمادگی بیشتر ساختارهای پیچیده برای اعمال نوآوری داشت. در نتیجه، می از  
کرد پیچیدگی ساختاری نیز از جمله عواملی است که در مقالات مورد بررسی در این  

عنوان مانع تغییر( برای  عنوان پیشبرنده تغییر( و هم اثر منفی )بهپژوهش، هم اثر مثبت )به
 ,Zúñiga-Vicente, Fuente-Sabaté & Suárez-Gonzálezاست )آن تشخیص داده شده  

(. در همین راستا، برخی از اندیشمندان موضوع پیچیدگی را بحثی ثانویه تحلیل  2005
اند و معتقدند ارتباطات سازمانی اگر با همکاران زیاد باشد، احتمالًا کمتر فرد به تغییر  کرده

ارتباطات اگر همین  اما  با گفتمان مدیریتی    متعهد خواهد شد.  طوری طراحی شده که 
بالا  تغییر  به  تعهد  سطح  باشد،  عجین  بیشتر  واحدهای    سازمان  تعداد  و  رفت  خواهد 

 . (Sonenshein & Dholaki, 2012سازمانی در این مسأله دخالتی ندارند )
 مقررات زدايي و تغيير نوع بروكراسي

تواند برای سازمان زدایی می با توجه به مقالات مرور شده، اندیشمندان معتقدند مقررات
سازی تغییرات  های جدید و در نتیجه پیادهآزادی بیشتری در طراحی و اجرای استراتژی

به عبارت دیگر، فرض    (Goll, Johnson & Rasheed, 2007)  استراتژیک به ارمغان آورد
های یک سازمان، موانعی را برای نوآوری و در  نامه اساسی این است که مقررات و آیین

(. در  Miles, Snow & Miles, 2000)آورد نتیجه ایجاد تغییرات استراتژیک به وجود می
دین اظهار داشتند اثر بنیا(  2001)  34تر، هاومن، روسو و مایرطور تفصیلی همین راستا و به

های نهادی محیط شرکت؛  تغییر ویژگی  (1روی شرکت عبارت است از: )   زدایی مقررات
( تغییر در روابط  3( تحریم برخی از اشکال سازماندهی و حمایت از اشکال دیگر )2)

( و  شرکت  مختلف  انواع  پاداش4بین  در  تغییر  تحریم(  و  فعالیتها  برای  یک  ها  های 
  سازمان.

ها اختصاصاً به تغییرات استراتژیک در  انجام شده، برخی از پژوهشهمچنین در مرور  
بنگاه پرداخته از مجموع چهار اثر ذکر شده توسط  سطح  هاومن،  اند و در این مقالات 

ها، توانایی اتخاذ  زدایی در سطح بنگاه، یکی از اثرات مهم مقررات(2001)  ری روسو و ما
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پژوهش که  است  تنوع  گوناگوناستراتژی  ادعا  های  این  اثبات  به  تجربی  صورت  به  ی 
   .( Ginsberg & Buchholtz, 1990; Haveman, Russo & Meyer, 2001) اندپرداخته 

زدایی« را امری  های مرور شده، »مقرراتالبته شایان ذکر است که برخی از پژوهش 
  اند و این بحث را از موضوعات موردکار( تلقی کردهومحیطی )نه مربوط به یک کسب

کارها از منظر عناصر محیطی  وگذاری اقتصادی برای تسهیل تغییر کسبمشیتوجه در خط
نموده )قلمداد   ;Zúñiga-Vicente, Fuente-Sabaté & Suárez-González, 2005اند 

Amburgey, Kelly & Barnett, 1993; Boeker, 1991 .) 
 فرهنگ سازماني 

آفرینی فرهنگ سازمانی و اجزاء آن مختلفی از نقش  هایدر مقالات مرور شده، خوانش 
ای  در تغییرات استراتژیک ارائه شده است. برخی از اندیشمندان از فرهنگ سازمانی چهره

اند که اگر اجزاء آن درست مدیریت شوند،  به نمایش گذاشته  35»هنجاری و کارکردگرایانه«
در تغییرات استراتژیک   36همگنضمن تجانس با الزامات افراد درون سازمان، به صورت 

می منطبق  محیط  میبا  سازمان  عملکرد  افزایش  سبب  و   & Nyberg)  شوندگردند 

Mueller, 2009; Harris & Mossholder, 1996.)  ای  برخی دیگر که فرهنگ را پدیده
گرفتند، از واژه  ای منظم و نه لزوماً منسجم، در نظر میچند لایه و به صورت مجموعه

 ;Alvessson & Ka¨rreman, 2000)  اند برای توضیح این پدیده استفاده کرده  37«»گفتمان

Grant & Hardy, 2004 )  ؛ این گروه تغییر استراتژیک را حاصل گفتگوی اعضای سازمان
 Mantere)  کنند های جایگزین و توافق بر یک گفتمان منتخب تعریف می در مورد گفتمان

& Vaara, 2008; Palmer & Dunford, 2002)  در نهایت هم خوانش سوم از پدیده .
داند که توسط شبکه فرهنگی شکل گرفته  فرهنگ سازمانی، این پدیده را »پارادایمی« می

هایی از گذشته که برای  ها )داستانها و افسانهباشد: داستاناست و دارای اجزای ذیل می
)به زبان رایج   بیان  حال حاضر سازمان مفید است(؛ نمادهای سازمان  برای  در سازمان 

نیازها و احساسات اشاره دارد(؛ تشریفات و آداب و رسوم سازمانی )به روش انجام کار  
موقعیت به  نسبت  واکنش  میو  اطلاق  سازمانی  مختلف  جو های  نهایت  در  و  شود( 

سازمانی که حتی اگر جهت مشخصی برای استراتژی وجود داشته باشد، احتمالًا تا جو  
تر نظیر بحران عملکرد مهیا  سازمان به صورت نمادین و سیاسی و یا با اقدامات اساسی 
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 ,Johnson, 1992; Langham & Heracleous)  نشود، تغییر با شکست مواجه خواهد شد

1996) . 
 هاي سازمان ع و قابليتمناب

باشد که توجه ویژه  ها« میاز دیگر ابعاد طراحی سازمانی، تصمیم در مورد »منابع و قابلیت 
پژوهشگران به آن در این مرور هویدا گردید. مضامین ذیل این بعد عبارت است از: »منابع  

»قابلیت و  سازمانی«  »دانش  انسانی«،  »منابع  استراتژیکتغییر«،  و  پویا  به های  ذیلاً  که   »
 پرداخته خواهد شد: آنهاتوضیح 

 منابع تغيير 

های مختلف منابع  اند، نقشیکی از مسائلی که مقالات مرور شده روی آن تمرکز داشته 
در پیشبرد تغییر استراتژیک است. بر اساس مرور حاضر، منابع در جهت تغییر استراتژیک،  

 ها عبارتند از:که این نقش (Kraatz & Zajac, 2001)  چهار نقش کلی بر عهده دارند
 38هدایت و یا مانعیت از رفتارهای جستجوگرانه و یادگیرانه برای پیشبرد تغییرات   -1

(Levinthal & March, 1993; Ghemawat and Costa, 1993; Leonard-Barton, 

؛ این دسته اغلب به شکل مازاد  39گیری در مقابل تهدیدهای محیطی ضربه  -2؛  (1992
کند که در ادامه تفصیلاً به این گروه از منابع پرداخته خواهد  منابع ظهور و بروز پیدا می

؛ در این دیدگاه منابع متمایز هم محصول  40گیری تعهد به تغییر ابزاری برای شکل  -3شد.  
کننده در نهایت، تسهیل  -4؛  (Kraatz & Zajac, 2001)  تعهد هستند و ایجاد کننده آن

 (. Cohen & Levinthal, 1990; Helfat, 1997) 41تژیک تغییرات استرا
در مقالات مرور شده، برخی از اندیشمندان  کنندگی تغییر،  با تمرکز بر نقش تسهیل

تغییر   آمیز، کنترل منابع ارزشمند  موفقیتاستراتژیک  معتقدند که شرط لازم برای ایجاد 
دیگر با رویکردی انتقادی    اما بعضی  (؛Kellogg, 2009)  سازمان، توسط عامل تغییر است

توان کند و کمتر می به این موضع، معتقدند در هنگامه تغییر، ارزشمندی منابع نیز تغییر می
رو منابع  این؛ از (Wiedner, Barrett & Oborn, 2017) ارزش منابع را از پیش تعیین کرد

شوند، لذا عامل  تغییر همواره حالت بالقوه دارند و به صورت نوظهور در تغییر ایجاد می
تغییر باید توانایی استفاده از منابع بالقوه را داشته باشد؛ منابعی که در طول تغییر ارزش  
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را نشان می  ,Feldman, 2004; Howard-Grenville, 2007; Sonenshein)  دهندخود 

2014) . 
اند، بلکه  نپرداخته  ـ  بالقوه یا بالفعلـ    البته مقالات مرور شده صرفاً به منابع ارزشمند

)منابعی   42برخی از اندیشمندان، به دسته دیگری از منابع سازمان، تحت عنوان منابع مازاد 
کرده اشاره  باشند(،  سازمان  فعلی  نیاز  از  بیش  می که  که  تغییرات  اند  در خدمت  توانند 

تأثیر بگذارند )  ;Lecuona & Reitzig, 2014استراتژیک درآیند و بر عملکرد سازمان 

Mishina, Pollock & Porac, 2004  چه اثری بر عملکرد    منابع مازاد(. اما در مورد اینکه
گذارند اختلاف وجود دارد؛ برخی از اندیشمندان اثر این منابع بر عملکرد را مثبت  می

کرده سازمان  تحلیل  رشد  و  بازآفرینی  اکتشاف،  یادگیری،  برای  فرصتی  را  آن  و  اند 
و برخی دیگر آن را ( Nohria & Gulati, 1996; Cheng & Kesner, 1997) اندبرشمرده

اند که در  ناشی از نوعی کج کارکرد و ناکارآمدی سازمان در تخصیص منابع تحلیل کرده
اثر منفی می  اثر منابع  (Tan & Peng, 2003)  گذاردنهایت بر عملکرد  نیز،  ؛ دسته سوم 

تغییرات   اجرای  مراحل مختلف  اقتضای  به  را  کردهمازاد  تلقی  متفاوت    انداستراتژیک، 
(Cheng & Kesner, 1997; Kraatz & Zajac, 2001.)   (  2018)  43در مجموع، بنتلی و کِهو

ها در این زمینه، همچنان مسأله اثر مثبت یا منفی منابع مازاد  پس از ارزیابی کلی پژوهش
تغییر استراتژیک را لاینحل توصیف می های  کنند و پژوهشبر عملکرد از طریق ایجاد 

 دانند. انجام شده را ناکافی می
آفرینی منابع مازاد  های مرور شده، عبارت است از اینکه در نقشدغدغه بعدی پژوهش

مؤثر هستند     ـ داخل سازمان یا خارج آنـ  برای پیشبرد تغییرات استراتژیک چه متغیرهایی  
، پژوهشگران متغیرهایی  سؤال برای این  و بر کدام یک از منابع مازاد باید بیشتر تمرکز کرد؛  

 ,Martinez & Artz)  مقررات دولتی  (،Lecuona & Reitzig, 2014)   نظیر شدت رقابت

محیطی  ،(2006 نوآوری(،  Bradley, Shepherd & Wiklund, 2011)  پویایی    میزان 
(Geiger & Cashen, 2002; Nohria & Gulati, 1996)اکتشاف توانایی   ،  (Voss, 

Sirdeshmukh & Voss, 2008)  توجه به بازار  و  (Mishina, Pollock & Porac, 2004 )
به کردهرا  شناسایی  اثرگذار  اصلی  متغیرهای  بر  عنوان  مقالات  این  تمرکز  همچنین  اند. 
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 ,Bentley & Kehoe)  عنوان دو منبع متمایز بوده استمنابع انسانی و مالی به  آفرینینقش

2020) . 
 منابع انساني 

در پژوهش انسانی  منابع  اخیراً موضوع  به طرز  اگرچه  این موضوع  اما  گرفته،  رونق  ها 
های مربوط به تغییر مورد کم توجهی واقع شده است و به نوعی جزء  عجیبی در پژوهش

پژو کور  مینقاط  حساب  به  تغییر  در  )هش   ;Sonenshein & Dholaki, 2012آید 

Hambrick, 2004ها  ای در سازمان(. اما به موازات اینکه موضوع منابع انسانی جایگاه ویژه
  پیدا کرده، توجه اندیشمندان زیادی را نیز در مرور حاضر، به خود اختصاص داده است 

(Sasaki, Kotlar, Ravasi & Vaara, 2020 ).  
این پژوهش مقاومت  در  تغییر غالباً  که کارکنان در مقابل  این است  ها، پیش فرض 

کرد راهبری صحیح  (  Ford, Ford & D’Amelio, 2008)  خواهند  برای  مرحله  سه  و 
شامل   اول  مرحله  است:  شده  پیشنهاد  کارکنان  مقاومت  مقابل  در  استراتژیک  تغییرات 

پذیرش   و  کارکنان  مقاومت  می شکستن  ایشان  توسط  )تغییر   & Herold, Fedorشود 

Caldwell, 2008; Sonenshein & Dholaki, 2012) آمادگی نحوه  به  دوم  مرحله  ؛ 
کارکنان در مقابل شرایط تحت تأثیر تغییر اختصاص یافته و مرحله سوم، انطباق کارکنان  

 Self, Armenakisشود )آمیز تغییر توسط ایشان را شامل می با تغییر و اجرای موفقیت

& Schraeder, 2007; Smollan, 2006 .) 
ها مورد دقت واقع شده عبارتند از:  در این راستا دو عنصری که بیشتر توسط پژوهش 

ـ  هر چه یک کارمند در معرض ارتباط با مدیران  سازی کارکنان و تعهد سازمانی.  عجین 
های سازمان  ی از استراتژیقرار داشته باشد، هم درک بهتر  ـ به نسبت ارتباط با همکاران

شود، در نتیجه فرد به تغییر کند و هم مزایای یافتن نقاط تغییر برای او بیشتر میپیدا می
(. همچنین تعهد  Sonenshein & Dholaki, 2012)  نماید و آن را دنبال می  گردد متعهد می

توانند ابزاری  یید کنند، می أ سازمانی و دانش سازمانی کارکنان در صورتی که همدیگر را ت 
 ,Gagnon, Jansen & Michael)  مناسب برای همسویی در تغییرات استراتژیک باشند

2008 .) 
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 دانش سازماني 

جام شده، خط پژوهش پررنگی را به خود  sیکی دیگر از منابع سازمان که در مرور ان
تواند یکی  اختصاص داده بود، عبارت است از دانش سازمانی. اینکه دانش سازمانی می 

پژوهش مناقشه  مورد  باشد،  استراتژیک  تغییر  کلیدی  عناصر  نیست از  شده  مرور    های 
(Reger, Gustafson, Demarie & Mullane, 1994 .) 

آفرینی دانش سازمانی در  های این عرصه، نوع نقشمسأله چالش برانگیز در پژوهش
که برخی از اندیشمندان  طوریتغییر استراتژیک و تأثیر این دو مفهوم بر یکدیگر است؛ به

عنوان تزریق دانش جدید  معتقدند اگر دانش سازمانی در طول تغییر استراتژیک، صرفاً به
در نظر گرفته شود، احتمالًا مانعی در مسیر اجرای تغییرات استراتژیک خواهد بود و نقش  

 (. Nag, Corley & Gioia, 2007) بازدارنده تغییر را ایفا خواهد کرد
کنند که از  جلوگیری از این امر، اندیشمندان چهار دیدگاه به دانش را تجویز می برای  

شود: اولین دیدگاه، دانش را  طریق آنها دانش سازمانی به موتور پیشران تغییر تبدیل می 
کند که کارکنان  های سازمان معرفی می عنوان منبعی نهفته در تک تک فرایندها و رویهبه

ه از دانش جمعی، فرایندهای انطباقی متناسب با شرایط تغییر را ایجاد  از طریق آن با استفاد
(. دومین دیدگاه، دانش سازمانی را منبع قضاوت  Nag, Corley & Gioia, 2007)  کنندمی

تواند  سنجند و میهای تغییر را می ها و فرصت کند که از طریق آن، هزینهکارکنان تلقی می
سازمانی،   تعهد  بر  مثبت  تأثیر  از  با  کننده  حمایت  رفتار   ,Gagnon)  بیانجامد  تغییربه 

Jansen & Michael, 2008به نه  را  دانش  نیز،  دیدگاه  بلکه  (. سومین  منبع،  عنوان یک 
عنوان قابلیت فهم رابطه محیط و شرکت تلقی کرده است که هر چه این قابلیت بیشتر  به

کند که در نتیجه  تر به سمت تغییر استراتژیک سوق پیدا میو دقیق   باشد، شرکت بیشتر 
عملکرد   افزایش  موجب  محیط،  واسطه  نقش  با  سازمانی  دانش  دیدگاه،  این  براساس 

(. در نهایت  Goll, Johnson & Rasheed, 2007)  شود سازمان در تغییرات استراتژیک می
ازمانی را منبعی بیرونی در نظر  تر کردن نقش محیط، دانش سدیدگاه چهارم، با پررنگ 

تواند با استفاده از دانش مشتریان خود در طول تغییر،  اند که طبق آن، سازمان میگرفته
 ,Morgan, Obal) تر شوند موجب وفاداری بیشتر ایشان و تحقق تغییر استراتژیک موفق 

& Jewell, 2021 .) 
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 هاي پويا و استراتژيکقابليت

قابلیت از  غیر  قابلیتهای  به  گرفت،  قرار  اشاره  مورد  قبلی  قسمت  در  که  های  دانشی 
اولین    دیگری در سازمان وجود دارد که در مقالات مرور شده بدان پرداخته شده است. 

های پویا و وجه تمایز  مسأله مورد توجه پژوهشگران، تبیین ویژگی منحصر به فرد قابلیت
قابلیت با  پژوهشهای عادی میآن  در  که  تمایز، ظرفیت    هایباشد  این وجه  متعددی، 

 Teece, Pisano & Shuen) های پویا برای آمادگی جهت تغییر قلمداد شده استقابلیت

1997; Teece, 2007  در یک تغییر استراتژیک،  (. به عبارت دیگر، پژوهشگران معتقدند
  کند اییرا به نحوی سودآور، بازآر خودکند تا منابع کمک می سازمانهای پویا به قابلیت

(Teece, 2017; Schriber & Löwstedt, 2019)  
ای که در مقالات مرور شده، توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده، دومین مسأله

های پویایی است که به شرکت امکان استفاده صحیح از منابع خود  شناسایی انواع قابلیت
می استراتژیک  تغییر  یک  اجرای  در جهت  قابلرا  از  یکی  شناسایی شده، یتدهد.  های 

  یی و شناسا  یخارج  یطیمح   راتییدرک تغ  ییتوانا)  44عبارت است از قابلیت تشخیص
های معرفی  کار(؛ همچنین یکی دیگر از قابلیت ومرتبط با کسب  یدهایها و تهدفرصت

)توانایی رصد روندهای نوظهور و انتظارات    45شده توسط پژوهشگران، قابلیت وارسی 
 ,Wu, He, Duan & O'Regan)  باشدگذاری( میذینفعان جهت تشخیص اولویت سرمایه

2007; Teece, 2012مجدد پیکربندی  پژوهشگران،  تأکید  مورد  قابلیت  سومین   46(؛ 
برا  ییتوانا) و شروال   یبازساز  ایکنار گذاشتن، اصلاح،    یشرکت    ی انسازم  یهاوهی ها 
استدارشهیر  )  (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Wu, He, Duan & O'Regan, 

(. چهارمین قابلیت، عبارت است از قابلیت یادگیری )توانایی انعطاف و انطباق با  2012
معتقد است از    (2019)  47که محمد  های قبلی سازمان(شرایط تغییر با استفاده از تجربه

آنجا که همه تغییرات استراتژیک لزوماً بر عملکرد اثر مثبت و معناداری ندارند، قابلیت  
های استراتژیک  ا این اثر مثبت و معنادار شوند. در نهایت قابلیتکند ت یادگیری کمک می

آخرین دسته   (Tavakoli & Perks, 2001)  مزیت رقابتی  )توانایی شرکت در حفظ و تغییر
تواند با اتکاء بر آنها به صورت کارا و اثربخش،  باشند که شرکت می هایی میاز قابلیت

 تغییر تبدیل نماید.    نظرمنابع خود را به عملکرد مطلوب مورد
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 ها و فرايندهاسيستم 

ها و فرایندها و  با توجه به اینکه برای انجام یک تغییر استراتژیک سنجش تناسب سیستم
، پژوهشگران نیز از آن غافل   (Coulson-Thomas, 1996)  بازطراحی آنها ضروری است

و  نبوده کنترل  فرایند  و  »سیستم  نظیر  مسائلی  حول  و  »اند  فرا  ستمیسارزیابی«،    ندیو 
اند که به شرح ذیل  « به پژوهش پرداختهدیتول  تی ریمد  ندی و فرا  ستمیس« و » رییتغ  تی ریمد

 شود: توضیح داده می
 سيستم و فرايند كنترل و ارزيابي 

برجسته  در مقالات مرور شده، نقش سیستم کاملاً  استراتژیک  تغییرات  کنترلی در  های 
و   است  پرداخته شده  مقوله  این  حول  پژوهش  به  متعددی  دستهپژوهشگران  بندی  اند. 
های کنترلی که سه دسته کنترل »پیشینی«، »حین تغییر« و »پسینی« را معرفی  مشهور سیستم

تقسیممی باشد؛  کند، شاید بهترین  برای توضیح کار پژوهشگران ذیل این سیستم  بندی 
 گیرد. اده قرار میرو در مرور حاضر نیز مورد استف ایناز

شود؛ به این ترتیب که  در وهله اول، نقش سیستم کنترلی مربوط به پیش از تغییر می 
های  های گوناگون محیطی و داخلی )به ویژه سیگنالسیستم کنترلی بایستی بتواند سیگنال 

عملکردی( را تحلیل نماید و در صورت لزوم، پیام هشدار در مورد فرارسیدن زمان تغییر  
عنوان مثال سیستم کنترلی بایستی بتواند ضمن  (؛ بهTavakoli & Perks, 2001)  ر کندصاد

اعلام علائم افول عملکرد، تحلیل کند که آیا برای جبران آن، سازمان بایستی به سمت  
می کارایی  افزایش  و  هزینه  کاهش  یا  و  برود  استراتژیک  مشکلتغییر  باشدتواند    گشا 

(Barker & Duhaime, 1997 .)   پژوهشگران معتقدند در مرحله بعدی که سیستم کنترلی
کند، بایستی بتواند با ارزیابی شیوه و میزان عملیاتی شدن  نقش خود را حین تغییر ایفا می 

-طرح تغییر و همچنین با ارزیابی آثار تغییر بر عملکرد کلی سازمان و تحلیل آن به تصمیم
(. در نهایت پس از انجام  Abernethy, Dekker & Grafton, 2020)  گیرندگان کمک کند

بتواند سیگنال  تمرکز خود  با تدوین صحیح نقاط  بایستی  هایی را  تغییر، سیستم کنترلی 
 ,Johnsonبرای پیشبرد و ارتقاء عملکرد صادر نماید و نقش پسینی خود را ایفا کند )

1992 .) 
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 سيستم و فرايند مديريت تغيير 

فرایندهای مورد نیاز برای آن نیز از جمله مواردی است که  ها و  مدیریت تغییر، سیستم
(،  Grundy, 1998) اندازاند؛ داشتن چشمپژوهشگران در مقالات مرور شده بدان پرداخته

(برای تغییر در Parnell, 1998)  ( و استراتژی مشخص Grundy & King, 1992)  برنامه 
واقع شد مذکور  پژوهشگران  تأکید  مورد  انجام شده  نتایج  مرور  زمینه  این  در  است؛  ه 

ها حاکی از آن است که فرقی ندارد شرکت از یک استراتژی تغییر و یا ترکیبی  پژوهش
های تغییر استفاده کند، بلکه آنچه اهمیت دارد، مشخص بودن این دسته از از استراتژی 

 (. Parnell, 1998) شودباشد که مانع افت عملکرد در طول تغییر می ها میاستراتژی
برای مشخص کردن شدت نوظهور بودن   ،(1999)  48در این راستا، ولبردا و راتجز 

برنامه و استراتژیچشم بر اساس میزان کنترل انداز،  تغییر،  انعطافهای  -پذیری و نوع 
داده پیشنهاد  پیکربندی سازمان  برای  )کنترل  پذیری، چهار حالت  انجماد  پیکربندی  اند: 

برنامه  ـ  پایین پیکربندی  عملیاتی(،  متوسط  انعطاف  )کنترل  شده  انعطاف  ـ  ریزی 
انعطاف ساختاری( و پیکربندی آشوب )کنترل     ـ ساختاری(، پیکربندی منعطف )کنترل بالا

 انعطاف استراتژیک(.   ـ پایین
 سيستم و فرايند مديريت توليد 

شرایط تغییر اشاره های تولید در  در برخی از مقالات مرور شده هم به وضعیت سیستم
اند که این  پذیری را در سیستم تولید شناسایی کردهپژوهشگران دو نوع انعطافشده بود؛  

محصول ترکیب  در  انعطاف  و  تولید  حجم  در  انعطاف  از  است  عبارت  نوع    دو 
(Bengtsson & Olhager, 2002)می مذکور  نوع  دو  از  کدام  هر  در  .  تناسب  به  تواند 

تناسب با   کار گرفته  محیط رقابتی شدید و در جهت استراتژی کلان شرکت بهراستای 
قبال محیط و شرایط   تولید سازمان در  باعث کاهش شکاف عملکردی سیستم  و  شود 

 . (Lloréns, Molina & Verdú, 2005) سازمان پس از تغییر استراتژیک گردد
 هاي آيندههايي براي پژوهش دلالت 

حاضر،   مقاله  در  شده  انجام  طراحمرور  ابعاد  راسازمان  ینقش  اجرا   ی    رات یی تغ  یدر 
بُعد  ذیل  ک یاستراتژ قابلیت  »فرهنگ«،  ،»ساختار«  چهار  و  و»منابع  و »سیستم  ها«  ها 

(  5)   شماره  مورد وارسی قرار داد که مجموعه عوامل استخراج شده در جدول  فرایندها«
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های پیشین برای این قلمرو موضوعی  قابل مشاهده است. اما مبتنی بر ترسیم آنچه پژوهش
های موجود در بدنه پژوهشی بررسی شده  اند، ذیلاً به برخی از شکافبه ارمغان آورده

 های آتی قرار گیرد:تواند مبنای انجام پژوهششود که میدر مقاله حاضر، اشاره می
ها مرور شده که از بالاترین اهمیت نیز برخوردار است،  هشاولین شکاف در بدنه پژو

باشد. به عبارت دیگر،  میل به فروکاهش پدیده تغییرات استراتژیک به یک مفهوم کلی می
آفرینی ابعاد طراحی سازمانی را با در نظر گرفتن تغییر استراتژیک  ها عموماً نقشپژوهش

های فرایندمحور در تغییر  حالی که نظریه  اند؛ درعنوان یک پدیده بسیط بررسی کردهبه
طور مجزا قابل اند که به ها و مراحلی را برای تغییر استراتژیک برشمردهاستراتژیک، گام
های آتی نقش ابعاد طراحی سازمانی در رو شایسته است در پژوهشاینبررسی است. از

ار گیرد تا بتواند راهنمای  هر کدام از مراحل فرایند تغییر به صورت مجزا مورد شناسایی قر
به علاقهدقیق دهدتری  ارائه  قلمرو موضوعی  این   ,Morgan, Obal & Jewell)  مندان 

2021) . 
های مرور  پس از مسأله مبنایی »فروکاهش پدیده تغییرات استراتژیک« که در پژوهش

می تلقی  موجود  چالش  پربسامدترین  نسبتاً  شبکهشده  نگاه  فقدان  بدنه  شود،  در  ای 
  شه یهم  هادهی پدعنوان ضعف بعدی به حساب آید. از آنجا که  تواند بهپژوهشی مذکور می

 ,Zhang)  متقابل دارند  ری تأث  گریکدیاند و بر  شده  هیتعب  گر ید  یهادهیاز پد  یادر شبکه

Ayoko  & Liang, 2021)،  یا شبکه  یدگاهیبا اتخاذ د  توانندیحوزه م  نیپژوهشگران ا،  
تغییرات استراتژیک    انیارتباط م  یبررس بنقش طراحی سازمانی در  ا در نظر گرفتن  را 

 دگاهیکاربست دهای همگن و در حال رشد تحلیل نمایند؛ به عبارت دیگر، با  سایر پدیده
  ی گریها، فرصت ددر سازمان  حکمرانی  قدرت   یی و توجه به روند رو به واگرا  یا شبکه

پژوهش بدنه  نما  ن یا  یدر  بررس  عبارت که    شود یم  انیحوزه  از:  و    ریی تغ  ی است  نقش 
  یها میبا در نظر گرفتن پارادا  کی استراتژ  راتییدر تغ  ابعاد طراحی سازمانی   یراهبر   گاهیجا

 .باز یو نوآور یرقابت پلتفرم رینظ یاستراتژ   یتکثرگرا
باشد که در بخش قبلی تفصیلاً  شکاف بعدی شناسایی شده مربوط به »منابع مازاد« می

به مرور آن پرداخته شده است؛ اما ابهام در جایگاه، نقش و کارکردهای این نوع از منابع  
باعث ایجاد فرصت پژوهشی در این قلمرو موضوعی شده است. در همین راستا بنتلی و  
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ارزیاب2018کهِو ) اثر مثبت یا  ی کلی پژوهش( پس از  ها در این زمینه، همچنان مسأله 
منفی منابع مازاد بر عملکرد سازمان از طریق ایجاد تغییر استراتژیک را لاینحل توصیف  

پژوهشمی و  میکنند  ناکافی  را  شده  انجام  ازهای  در  ایندانند؛  است  شایسته  رو 
تغییراپژوهش در  مازاد  منابع  »نقش  روی  بر  آتی،  بیشتری  های  تمرکز  استراتژیک«  ت 

  شود دگرگون میدر هنگامه تغییر، ارزشمندی منابع  صورت گیرد. البته با توجه به اینکه  
(،  Wiedner, Barrett & Oborn, 2017)  تعیین کردقبل  توان ارزش منابع را از  و کمتر می 

ع مازاد  آفرینی منابهای مذکور بایستی با در نظر گرفتن حالت اقتضایی در نقشپژوهش
 صورت پذیرد.

رنگ  شکاف چهارم که با مرور مقالات منتخب آشکار گردید، بررسی محدود و کم 
گر، در رابطه بین ابعاد طراحی سازمانی  عنوان متغیرهای میانجی یا تعدیلعناصر محیطی به

( بود  استراتژیک  تغییر  همواره  Mohammad, 2019با  محیطی  متغیرهای  که  آنجا  از   .)
یبه تغییر استراتژیک محسوب میکی از مهمعنوان  بازیگران عرصه  شوند و اخیراً  ترین 

 Merendino)  اندرا در تغییرات استراتژیک اثبات کرده  آنهاهای متعددی، نقش  پژوهش

& Saren, 2020, p. 417; Foss, 2020, p. 217) ،  تصمیم در مورد ابعاد طراحی سازمانی
گردد تا با  بدون در نظر گرفتن متغیرهای محیطی مردود است. به همین خاطر پیشنهاد می

متغیرهای محیطی در رابطه بین ابعاد   گر های بیشتر، نقش میانجی یا تعدیلانجام پژوهش
 طراحی سازمانی با تغییر استراتژیک، به وضوح واکاوی شود.

از شکاف فرصتغیر  مذکور،  منظر روشهای محتوایی  از  دیگری  در  های  شناختی 
میپژوهش که  است  شده  شناسایی  آینده  مطالعات  برای  شده،  مرور  به های  توان 

ونظام میانجی  متغیرهای  و    مندسازی  سازمان  طراحی  ابعاد  نقش  بین  رابطه  در  واسط 
اند،  تغییرات استراتژیک اشاره کرد؛ متغیرهایی که تاکنون توسط پژوهشگران شناسایی شده

رنج می پراکندگی  و  تشتت  تشتت  Montiel-Campos, 2021)  برنداز مشکل  این  ( که 
رو پیشنهاد  اینشود؛ ازباعث سردرگمی پژوهشگران و مدیران در عرصه عمل و نظر می

گردد نوعی مطالعه درجه دوم روی متغیرهای موجود در این رابطه صورت پذیرد تا  می
این متغیرها و طبقه به نظر میبه  آنهابندی  نقشه کلی  با  طور دقیق مشخص شود.  رسد 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-8551.12591#bjom12591-bib-0085
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آینده در دسترس علاقهانجام چنین پژوهشی، جهت از  این قلمرو یابی بهتری  به  مندان 
 گیرد. موضوعی قرار

های  در نهایت آخرین شکاف شناسایی شده در مرور ادبیات که فرصت انجام پژوهش
باشد. توضیح آنکه  های تجربی میکند، فقدان گروه کنترل در پژوهشآینده را نمایان می

پژوهش تغییرات  در  در  سازمانی  طراحی  ابعاد  نقش  عموماً  شده،  مرور  تجربی  های 
یش بررسی شده، بدون اینکه گروه کنترل وجود داشته  استراتژیک درون یک گروه آزما

ها را با چالش  های پژوهش(. همین امر قوت یافتهZhang, Ayoko & Liang, 2021)  باشد
ازروبه است.  کرده  روشاینرو  لحاظ  به  پیشنهاد  رو  پژوهشمیشناختی  آتی  شود  های 

های  ازند تا بتوانند یافتهضمن در نظر گرفتن گروه کنترل، به بررسی گروه آزمایش بپرد
 خود را به صورتی معتبرتر منتشر نمایند.

 گيري نتيجه بحث و 

تلاطم و  پویای محیطی  نوآوریشرایط  از  ناشی  قاعدههای  امروز  های  اقتصاد  در  شکن 
جهان و به تبع آن در ایران، سبب شده اخیراً استقبال پژوهشگران به حوزه تغییر استراتژیک  

نت  پژوهشدو چندان شود.  آن است که ایج  از  دام    ها در شدن سازمان  گرفتار  ها حاکی 
در عرصه رقابت و تعیین استراتژی   آنهارقبا، معلول انفعال شکن از جانب قاعده ینوآور

،  باشد؛ در عوض برای رهایی از چنین دامیتغییر به صورت واکنشی )و نه کنشی( می
ترویج اجرای تغییرات استراتژیک در سازمان و در دست گرفتن ابتکار عمل در رقابت،  

دغدغه چنین  با  است.  شده  دهه  تجویز  از  پژوهشگران  به    1990ای،  زیادی  شتاب  با 
ترین  اند. از جمله مهمپژوهش حول تغییرات استراتژیک و ابعاد مختلف آن روی آورده

سازی تغییرات استراتژیک  عاد طراحی سازمانی در پیادهابعاد مورد توجه ایشان، نقش اب
های متعدد و نتایج متشتت و فقدان  باشد. نظر به اهمیت این موضوع و وجود پژوهشمی

بندی و ارائه  مند برای جمعمطالعه درجه دوم از مطالعات مذکور، انجام یک مرور نظام
»نقش  ضر با شکستن سؤال اصلی  رو در پژوهش حاایننمود. ازنتایج یکپارچه ضروری می

»نقش  های فرعی  به سؤال   ست؟«یچ  کی استراتژ  راتییتغ  اجرای   در  یسازمان  یابعاد طراح
اجرا   یساختار سازمان سازمان  ست؟«،یچ  ک یاستراتژ  راتییتغ  یدر  فرهنگ  در    ی »نقش 

منابع سازمان  ست؟«،ی چ  کیاستراتژ  راتییتغ  یاجرا  انسان  ژهی)به و  ی»نقش  ( در  یمنابع 
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  یسازمان در اجرا   یندها یو فرا   هاستمی»نقش سو    ست؟«ی چ  کیاستراتژ  راتییتغ  یاجرا 
از  یک مرور نظام  ست؟«یچ  ک یاستراتژ  راتییتغ تعریف    2021ژانویه    21تا    1990مند 

 شد. 
( و مرور 3)  شماره  شناسی مطابق جدول نامه تدوین شده در بخش روشبا اعمال شیوه

»نقش ساختار  مقاله منتخب، نتایج این پژوهش در پاسخ به دو سؤال فرعی اول یعنی   71
  ی در اجرا  ی»نقش فرهنگ سازمانو    ست؟«یچ  کی استراتژ  رات ییتغ  ی در اجرا  یسازمان

زدایی و تغییر نوع  »الزامات ساختاری«، »مقررات  مؤلفه، سه  ست؟«یچ  کیاستراتژ  راتییتغ
الزامات  »   مؤلفههنگ و جو سازمانی« را نشان داد. همچنین نتایج برای  بروکراسی« و »فر 

 رانیارتباط کارکنان با مد«، »و بالعکس یساختار بر استراتژ اثر ، پنج شاخص »«ساختاری
گیری در مورد تغییر« و «، »تعارض بین بخشی«، »نقطه تمرکز تصمیمبه نسبت همکاران

برای   و  کرد  نمایان  را  تغ  ییزدا»مقررات  مؤلفه»پیچیدگی«  بروکراس  رییو  پنج  «ینوع   ،
ها و مقررات پشتیبان تغییر«، »قابلیت طرح سازمانی«، »تقسیم  نامهشاخص »قوانین، آیین

سوم    مؤلفهنامطلوب کار«، »توان خط تصمیم« و »توان خط فرمان« معرفی شد. در نهایت  
»غلبه شاخص  چهار  سازمانی«،  جو  و  »فرهنگ  یعنی  بعد  دو  این  تغییر«،    در  گفتمان 

داستان رسوم،  و  آداب  »تشریفات،  سازمانی«،  افسانه»فراموشی  و  در  ها  موجود  های 
»سازمان و  سازمان«  از  حام  ی جو  هیچکدام  اگرچه  داد.  اختصاص  خود  به  را  ی« 
هایی که تاکنون به مرور ادبیات این عرصه پرداخته، جامعیت عوامل احصا شده  پژوهش

انسانی« و »عوامل (2015)  نیهلفات و مارت ، اما  در پژوهش حاضر را ندارند   ، »عوامل 
عنوان بخشی از فرهنگ نهفته در  محور، بهاجتماعی« مدیریت سازمان را با رویکردی منبع

 کنند. سازمان معرفی می
( در  یمنابع انسان  ژهی)به و  ی»نقش منابع سازماندر پاسخ به سؤال فرعی سوم یعنی  

دهند که عبارتند از:  را نشان می  مؤلفه، نتایج چهار  ست؟«ی چ  ک یاستراتژ  راتییتغ  یاجرا 
طور  های پویا و استراتژیک«. به»منابع تغییر«، »منابع انسانی«، »دانش سازمانی« و »قابلیت

برای  تفصیلی شده  انجام  مرور  نتایج  تغییر«، شاخص  مؤلفهتر  »کنترل  »منابع  نظیر  هایی 
یر بر منابع ارزشمند«، »قابلیت استفاده از منابع نوظهور«، »میزان  گیرندگان تغیبالای تصمیم

دهد. همچنین در مرور انجام  منابع مازاد در خدمت تغییر« و »منابع مانع تغییر« را نشان می
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برای   بالا«، »قضاوت و نگرش مثبت« و   مؤلفهشده  »منابع انسانی«، سه شاخص »تعهد 
سوم از این بعد یعنی »دانش سازمانی«    مؤلفهت.  آمده اس دست»اعتماد به تصمیمات« به

  یبردار بهره« و »امور  شبردی دانش پ«، »و سازمان  طیمح  نیفهم رابطه ب  تیقابلهای »شاخص
ب منابع  نهایت  دانش  یرونیاز  در  و  داده  اختصاص  خود  به  را  یعنی    مؤلفه«  چهارم 

«، »قابلیت وارسی«،  صیتشخ  تیقابل های »«، دارای شاخصکیو استراتژ  ا یپو  ی هاتیقابل»
»قابلیت پیکربندی مجدد«، »قابلیت یادگیری«، »قابلیت استراتژیک« و »قابلیت دوسوتوانی«  

)می مارتین  و  هلفات  راستا،  همین  در  بررسی 2015باشد.  به  را  خود  پژوهش   ،)  
  ای پو  یها تی قابل»   مؤلفههای مدیریتی پویا« اختصاص داده که در پژوهش حاضر  »قابلیت

 «، به همین موضوع پرداخته است. کیاستراتژو 
عنوان  به  ست؟«یچ  کیاستراتژ   رات یی تغ  ی سازمان در اجرا  ی ندهایو فرا  هاستمی»نقش س

  اگیولار، مورالس ـ    سؤال فرعی چهارم پژوهش در نظر گرفته شده بود که از منظر لموس
  ( نیز یکی از ارکان اساسی در تحلیل مفهوم2019) پورتیلا و هیدالگو ـ   آلونسو، رامیرزـ 

نتایج مرور انجام شده سه  طراحی سازمانی به حساب می و    ستمیس»  مؤلفهآمد و طبق 
  ی ندهایو فرا  ستمیس« و » ریی تغ  تیری مد  ی ندهایو فرا  ستمیس ی«، »ابی کنترل و ارز  یندها یفرا
ی«، ابی کنترل و ارز  یندها یو فرا   ستمیس»  مؤلفه پاسخ آن مطرح شدند. برای    عنوان« بهدیتول

« شاخص  جارچهار  مورد  در  بازخورد  و  »رییتغ  یساز ینظارت  تغ«،  اثر  بر    رییکنترل 
»عملکرد تغ«،  زمان  مورد  در  » رییهشدار  و  برای  کنترل   جینتا  ی ری پذ نانیاطم«    مؤلفه«، 

فرا  ستمی»س شاخر«ییتغ  ت یری مد  یندهایو  »ص،  اجراهای  »چشمرییتغ  یقدرت  انداز  «، 
»چشم تغییر«،  »شدت  مشخص  مشخص«،  تغییر  برنامه  و  »طرح  تغییر«،  مشترک  انداز 

« در نظر  رییتغ  نفعانیذ  یسازنیعجهای تغییر مشخص« و » پدیدارشوندگی«، »استراتژی
پژوهش از  این زمینه هیچکدام  در  را  گرفته شد؛ اگرچه  نتایج مرور حاضر  ها جامعیت 

با دیدگاهی انتقادی نقش   (2017کانیسک، بارتونک و مولر ) ندارند، اما     در مرور خود 
های ذکر شده در مرور حاضر،  اند که در کنار شاخصشاخص »زمان« را برجسته کرده

برای  ای توعنصر قابل ملاحظه ایشان معرفی شده است. در آخر  »سیستم و    مؤلفه سط 
»انعطاف شاخص  دو  تولید«،  و  فرایندهای  خدمات«  یا  تولید  حجم  در  پذیری 

 پذیری در ترکیب محصولات یا خدمات« احصاء گردیدند.  »انعطاف
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شده، شکاف انجام  مرور  ذیل  نهایت  قلمرو  در  این  پژوهشی  بدنه  در  موجود  های 
ها معرفی  های پژوهشی ناظر به این شکافاره قرار گرفت و فرصتموضوعی مورد اش

شناختی اشاره  توان به چهار شکاف محتوایی و دو شکاف روشگردید که از آن جمله می
شکاف »فقدان  کرد.  استراتژیک«،  تغییرات  پدیده  »فروکاهش  از:  عبارتند  محتوایی  های 

رت در سازمان«، »توضیح مبهم نقش  ای به روند رو به واگرایی قدکاربست دیدگاه شبکه
یا   میانجی  متغیرهای  نقش  »تبیین سست  و  استراتژیک«  تغییرات  اجرای  در  مازاد  منابع 
واسط محیطی در رابطه بین ابعاد طراحی سازمانی و اجرای تغییرات استراتژیک«. اما از  

روشجمله شکاف میهای  سامانشناختی  و  شناسایی  عدم  به  »متغیره توان  به  ای  دهی 
تغییرات   و  سازمانی  طراحی  نقش  رابطه  ذیل  تعدیلگر«،  و  میانجی  فراوان  و  متشتت 
در   کنترل«  گروه  گرفتن  نظر  در  »عدم  و  دوم  درجه  مطالعه  یک  قالب  در  استراتژیک 

ها، نقشه این قلمرو موضوعی  های تجربی اشاره نمود که با پرداختن به این شکافپژوهش
 .تر خواهد شدکامل
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 چکيده
به پدیده سازی و نگاه نظام نظام برای نظریه مند  پردازی  های مختلف در حوزه مدیریت به یک پارادایم 

این پارادایم، تلاش برای تلفیق علوم انسانی و اسلامی به ویژه در  اندیشمندان تبدیل شده و همراستا با  
سازی، به اوج خود رسیده است. لذا هدف مقاله حاضر انجام جستاری  عرصه مدیریت حول مفهوم نظام

نظام از مدل  منابع روایی میتحلیلی  از  استفاده  با  اسلامی  مناسک  بر  برای  سازی سازمانی مبتنی  باشد. 
کار گرفته شد که در مرحله کمی( بهـ    کیفیـ    ژوهشی آمیخته )کیفیاین هدف، روش پ  برآورده ساختن

کتاب فروع کافی استخراج گردید. پس    ةدلالت از احادیث صلا  232پژوهی،  اول مبتنی بر روش دلالت 
دهنده  مضمون سازمان  90از آن در مرحله دوم، با تحلیل مضمون، خروجی مرحله قبل بررسی شد و  

عنوان ابعاد  آمد که به   دستعنوان خروجی این مرحله به . در ادامه، هشت مضمون فراگیر به شکل گرفت 
آیند. هشت بعد مذکور که نتایج پژوهش  حساب می سازی سازمانی مبتنی بر مناسک دینی به  مدل نظام 
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 مقدمه 

، به سازیدر سالیان اخیر در نظر گرفتن پارادایم سیستمی و تحلیل علوم از منظر نظام
به است؛  کرده  پیدا  رواج  اقتصاد، طوریشدت  ریاضیات،  در  پارادایم  این  امروزه  که 

شناسی و ارتباطات ریشه دوانده است  شناسی، زیستتربیت، روان  فیزیولوژی، تعلیم و
سازی نهایتاً به جهان  در راستای همین جریان، دغدغه نظام(.  144، ص.  1398  )مخدومی،

نظرانی چون رود، تریست، چرچمن، امری،  هدایت صاحب  مدیریت تحت راهنمایی و
 ,Roth, 2005پردازی در این عرصه را متحول نمود )بیر، شون و ایکاف راه یافت و نظریه

p. 205)  ( سیستمی  تفکر  پیدایش  تحول،  این  ثمره  ، (180، ص.  1390  زاده،فرتوک که 
( و  Woo, 2018, p. 562ها ) ، طراحی نظام(119، ص.  1391مکتب سیستمی )رضائیان،  

در عرصه مدیریت  (  148، ص.  1398،  سازی به صورت فعال )مخدومینظامدر نهایت  
تحولات سریع جهانی، تلاش  کارها به دلیل  وست. به عبارت دیگر، در دنیای کسببوده ا

مزیتشرکت موقع  به  جایگزینی  یا  و  حفظ  برای  قابلیتها  توسعه  رقابتی،  های  های 
با مدیریت در شرایط متلاطم نظیر رواج نوآوری شکن و...، همگی های قاعدهمتناسب 

 & Bentley)وجود آید  سبب شده تا نوعی تکثر در ابعاد تحلیلی اندیشمندان مدیریت به

Kehoe, 2020, p. 162)سازی و تحلیل  رو، در عرصه مدیریت نیز پارادایم نظاماین؛ از
 (.210، ص.  1400  ای پیدا کرده است )کردنائیج،وقایع به صورت سیستمی جایگاه ویژه

شود  ها را شامل میسازی در دانش مدیریت، سه سطح از فعالیتطور خاص نظامبه
از: الف ها و مناط  تعیین جهت نظام )در این سطح نظام مبتنی بر شاخص  .که عبارتند 

چیستی، تعریف و طراحی مفهومی نظام )  .شود( بمستخرج از مناسک اجتماعی ایجاد می
تبدیل نظام به کدهای    .شود( و جنظر در این سطح بحث میچرایی و چگونگی نظام مورد

به پیاده شود  های طراحی شده )سبب میامسازی و استقرار نظبا زبان سازمان و کمک 
.  ( Arnăutua & Panc, 2015, p. 231نظام مدنظر، به بدنه عملیاتی سازمان تزریق شود( )

برای   بستری  تهیه  سمت  به  مدیریت  اندیشمندان  فعالیت،  از  دسته  سه  این  پیمودن  با 
مینظام پیش  نظریهسازی  و  چارچوبروند  و  تدوین  ها  اساس  این  بر  را  خود  های 
 نمایند. می
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های علوم  ای در حوزهاز دیگر سو، تلاش برای تلفیق علوم و انجام مطالعات بین رشته
انسانی و مطالعات اسلامی از ابتدای ظهور انقلاب شکوهمند اسلامی شتابی دو چندان  

اند تا در راستای شناخت و معرفی مدیریت  یافته است. بر این اساس، بسیاری کوشیده
هند و برای طی مسیر مذکور از رویکردها و زوایای گوناگونی استفاده  اسلامی، گامی فرا ن 

(. در این زمینه، مطالعات مدیریت اسلامی از دریچه  57، ص.  1396  فر،اند )حجازیکرده
شود لم محسوب میهای تولید عترین شاخهعنوان یکی از مهم( بهعات اهل بیت)روای

، (در کلام نورانی اهل بیت)ع(، به همین خاطر  159، ص.  1397)جوادی و گنجعلی،  
به ایشان  روایات  از  جامعاستفاده  المسائل  حل  ویژهعنوان  اهمیت  اسلامی  دارد، ه  ای 

که امام صادق)ع( به جابر فرمودند: »یا جابر و الله لحدیث تصیبه من صادق فی  طوریبه
،  1394  )ابوجعفرالبرقی،  1حلال و حرام خیر لک مما طلعت علیه الشمس حتی تغرب«

(. همچنین بارها و بارها اهمیت احادیث در راستای تولید علوم اسلامی توسط 227 ص.
مورد توجه و تکرار قرار   اندیشمندان مختلف و به خصوص مقام معظم رهبری)دام ظله(

ت  بیاناتی  در  ایشان  است،  میأگرفته  دربارهکید  »امروز  به ینمایند:  و    تدقیق  حدیث، 
  در فهم  تأمل  از مشکوک، و نیز به  از دروغ، و مسلم  از ناسره، و راست  سره  جداسازی
  الله  با کلام  یابی آنیا نسبت  تطبیق  در آن، و نیز به  اساسی  هایو مفاد و مضمون  معضلات

  آنچه   کردن  گانینشر و هم  و محققانه، و نیز به  و بسط عالمانه  شرح  عزیز حکیم، و نیز به
  و سازماندهی  مبرم  دیگر، نیازی  هایو تلاش  خدمات  کار خواهد آمد، و بسیبهرا    همگان

 .(28/01/1372ای، پیام به کنگره جهانی هزاره شیخ مفید، وجود دارد« )امام خامنه  شده
با در نظر گرفتن دو جریانی که فوقاً به توضیح آن پرداخته شد، در پژوهش حاضر  

(،  عکارگیری روشی مناسب برای استفاده از روایات معصومین)هآن است تا با بسعی بر  
سازی مناسک دینی در احادیث شیعه چیست؟ پاسخ  ال که الگوی مناسب نظامؤبه این س

های پژوهش و گستره قلمرو موضوعی مناسک  داده شود. همچنین با توجه به محدودیت
عنوان مورد اند، نماز بهرای نماز قائل شدهب دینی، به سبب اهمیت زیادی که در احادیث  

شگران را در مورد انتخاب  مطالعه این پژوهش انتخاب شد؛ از جمله سایر دلایلی که پژوه
عنوان مورد مطالعه اقناع کرد عبارتند از: تنوع زیاد انواع مناسک نماز )مانند نماز  نماز به

ائض یومیه و...(، تنوع اوقات  واجب و مستحب، نماز عیدین، نماز فرادی و جماعت، فر 
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نظیر این  زمانی )صبح، ظهر، عصر، مغرب، عشاء و حتی نیمه شب( و تکرار و تعدد بی
مقوله دینی در قیاس با سایر مناسک. در همین راستا پس از مرور ادبیات موضوع این  

قلمرو موضوعی، در دو مرحله کیفی )دلالت  عرصه و بررسی پیشینه پژوهشی مرتبط با  
به طراحی الگوی مذکور پرداخته شده است. در نهایت  هش و تحلیل مضمون( و کمی  پژو

سازی مناسک دینی در احادیث شیعه، به بحث  پس از مشخص شدن الگوی مناسب نظام
گیری  های گذشته و در نهایت به نتیجههای نتایج پژوهش فعلی با پژوهشحول تفاوت

  پرداخته شده است.

 پژوهش باني نظري و پيشينه م. 1

 در ادامه مبانی نظری و ادبیات پژوهش مورد بررسی قرار خواهند گرفت:

 سازينظام و نظام. 1ـ1

»نظام و  علوم  »نظام«  حوزه  متأخر  اصطلاحات  در  »پرکاربرد«  واژگان  جمله  از  سازی« 
می محسوب  علیاجتماعی  »نظامشوند،  انگاره  از  زیاد  استقبال  اینرغم  مفهوم    سازی«، 

همچنان در کشاکش »مراودات زبانی« به سر برده و در معرکه آراء و مجادلات علمی قرار  
رضایی)باباییدارد   و  فارسی  .  (172، ص.  1394  منش،مجرد  زبان  در  لغوی،  لحاظ  از 

»نظام« به معنی نظم دادن، آراستن، رویه، عادت و روش، آمده است که عمده مترادف با  
نظام« مصدر  «در زبان عربی هم  .  (362، ص.  1387  عربی است )عمید،معنای آن در زبان  

های مروارید را به رشته درآورد« است. این ماده  مَ« به معنی: »دانهو صیغه ماضی آن »نظََ
در واقع نظام یعنی نظم   مصدر دیگری هم دارد که به معنی »منظم و مرتب کردن« است.

   (.178، ص. 1398 )محمدی،دادن چیزهای گوناگون تحت یک ضابطه 

سازی در علوم  به لحاظ اصطلاحی، علی رغم وجود تعاریف مختلف از نظام و نظام
نظام نظام و  تناسب مقتضای موضوع پژوهش حاضر  به  اما  ادبیات  گوناگون،  در  سازی 

می گزارش  ذیلاً  و  گرفته  قرار  تفحص  مورد  ترکیب  نظام  شود.مدیریت  مدیریتی  های 
های مدیریتی برای رسیدن به هدف یا کارکردی  دها، اقدامات و فعالیتمنسجمی از فراین 

برنامه  ,Morgeson, Michlle & Leoریزی استراتژیک هستند )خاص در سازمان مثل 

2015, p. 211).    از منظر اندیشمندان مدیریت، رویکردهای سیستمی، تکرار پذیرند و از
م  استفاده  اطلاعات  و  جه یداده  همین  به  و  آنکنند  یادگیری  امکانت  بهها  است.    پذیر 
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های  ها از نظامدیگر اگر مدیران به دنبال فرصتی برای ارزیابی، بهبود و تسهیم داده  عبارت
اند  بردهمختلف سازمانی باشند و بتوانند آن را به بلوغ برسانند، از رویکرد سیستمی بهره

(Nist, 2011, p. 120،)  ای نسبت به  رویکرد ساختاریافته  سازی به معنایرو، نظامایناز
سیستم توسعه  و  میطراحی  مدیریتی  پاسخ  های  را  چندگانه  ذینفعان  نیازهای  که  باشد 

 (. Latham, 2012, p. 49دهند )می
می  به  نظامات سخن  مورد  در  که  میهنگامی  میان  نظامات  انواع سطوح  تواند  آید، 

 مدنظر باشد: 
 ؛ های سیاسینظام. 1
 ؛ اعیهای اجتمنظام. 2

 ؛ های سازمانینظام. 3

4 ....  . 

این   نظامدر  به  لذا هر پژوهش، هدف اصلی پرداختن  کجا که    های سازمانی است. 
باشد. به عبارت دیگر  انی میهای سازمآید، منظور نظامیستم به میان میسخن از نظام و س

  باشد.ی موضوعی این پژوهش نمیهای سیاسی و اجتماعی و ... در حیطهنظام

 سازيهاي اسلامي در زمينه نظام ديدگاهشناسي  نوع . 1ـ2

تواند ابتناء خود را بر مبانی  های اداره سازمان، میسازی به معنای اکتشاف الگووارهنظام
یلاً به اکتشاف نوع ورود لذا ذ  (.149، ص.  1398  های مختلفی قرار دهد )مخدومی،دانش

 شود:ادبیات مدیریت اسلامی اشاره میسازی از منظر ابتناء آن بر به نظام

 سازي به مثابه فقه نظام. 1ـ2ـ1

سازی فقهی به معنای دخیل نمودن حداکثری دانش  سازی به مثابه فقه و نظامز نظامسخن ا
لایه در  ابتناء  فقه  معنای  به  بلکه  نیست،  سازمان  یک  فرایندهای  تکوّن  مختلف  های 

پس از انقلاب اسلامی ایران و معطوف شدن  فرایندسازی بر شریعت اسلامی است که  
امیدهای بسیار به درانداختن تمدنی نوین مبتنی بر معارف الهی، ضرورتی دو چندان یافته  

گذار کبیر انقلاب اسلامی حضرت  مطابق نگاه بنیان  (.120، ص.  1396  است )میرباقری،
ت  با  مامی معضلات  امام خمینی)ره(، حکومت نشان دهنده جنبه عملی فقه در برخورد 

فقه، نظریه    (.150، ص.  1398  اجتماعی، سیاسی، مدیریتی و فرهنگی است )مخدومی،
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واقعی و کامل اداره جامعه از گهواره تا گور است. امام خمینی)ره( بر این باور بود که 
  دارد )محمدی،   گویی به نیازهای متنوع انسان راسلام دینی جامع است و ظرفیت پاسخا

 .سازی را به مثابه فقه دانستتوان نظامرو میایناز (.189، ص. 1398

 سازي به مثابه اجتهاد نظام. 1ـ2ـ2

فرد و جامعه از منابع    مورد نیازسازی به مثابه اجتهاد، روش استخراج احکام و قوانین  نظام
که در فرآیند و   باشد. از طرف دیگر شرایط زمان و مکان از جمله اموری هستند دینی می

  دهند )الویری،ثیر قرار میبوده و نتیجه آن را به شدت تحت تأثیرگذار  برآیند اجتهاد تأ
له و موضوع به شناسایی  اجتهاد، فقیه پس از برخورد با مسأدر مدل    (.173، ص.  1387

له یا موضوع را استنباط  حکم مربوط به آن مسأ  ،فحص در منابعآن پرداخته و سپس با  
فقیه موضوع و مسأینمامی این فرآیند  در  با جامعه و  د  آن  به نسبت  توجه  بدون  را  له 

دهد و به همین صورت  حکومت و سازمان و دیگر موضوعات مورد شناخت قرار می
،  1390  کند )مشکانی سبزواری و مشکانی سبزواری،حکم آن را از منابع استخراج می

 (. 149ص. 

 مناسک . 1ـ3

به معنای آنچه که    بهبه لحاظ لغوی، نسِیکه   نُسُک و نَسائِک  معنای قربانی و جمع آن 
ای از عبادت و جمع آن نیز  باشد. و المَنْسَک و المَنْسِک: شیوهشریعت بدان امر کرده می

( »و  128فرماید: »وَ أَرِنا مَناسِکَنا« )بقره:  مناسک به معنای مُتَعَبَّدات است. قرآن کریم می
هایی  رو، منظور از مناسک اسلامی، عبادات و آییننمای«. ازاینآداب عبادتمان را به ما ب

عباداتی   است؛  نموده  ملزم  و  فراخوانده  آنها  انجام  به  را  مؤمنان  اسلام،  دین  که  است 
و... حج  روزه،  نماز،  مناسک  (118، ص.  1388  )رنجبران، همچون  دیگر،  عبارت  به   .

منظّم و    طوربهای  اص، در ایّام ویژهآیینی خ   اعمالی هستند که معمولًا در قالب مراسم و
یا  گردند و تحت عنواهمگانی تکرار می شوند و غالباً  یین عبادی نامیده میآن مناسک 

آیند  یم  شماربهامدهای حیات دینی برای مؤمنان  ی دینی و بروز پیمجرای اصلی تجربه
 (.187، ص. 1395  )کاهیده و بهار،

تعریف   تکمیل  برای  نهایت  »شعائر«  در  واژه  با  مفهوم  این  که  آنجا  از  مناسک، 
ها مفید فایده خواهد بود. در واقع، هر پدیده نمادین تفاوت آن  بیانهایی دارند،  باهتش
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دینی، یک شعیره )مفرد شعائر( است؛ مثل صفا و مروه که در قرآن، از شعائر دینی برشمرده 
سبت عموم و خصوص من وجه اند. با این تقریر، نسبت مناسک و شعائر دینی، نشده

ها و الگوهای رفتاری اجتماعی که وجه آیین  (.151، ص.  1398  خواهد بود )مخدومی،
نمادین نیز دارند، بخش مشترک میان مناسک و شعائر هستند. الگوهای رفتاری فردی و  

، ص. 1395  باشد )قبادی،های نمادین غیرفعلی، بخش اختصاصی هر یک مینیز پدیده
بندی پژوهشگران  ر نظر گرفتن تعاریفی که تاکنون از مناسک ارائه شد، جمعبا د  (.178

ها و الگوهای رفتاری دینی که  در مورد تعریف این متغیر پژوهش عبارت است از: آیین
اند و شعائر، رفتارهای اجتماعی دینی نمادین و یا نمادهای  با شکل مشخصی تعیین شده

های رفتاری هستند که با شکل مشخصی  دینی، قالب  دینی هستند. به عبارتی دیگر، مناسک
 اند. در دین تشریع شده

 پيشينۀ پژوهش . 2

جدول پژوهشبه خلاصه  (1)   شماره  در  از  با  ای  مشابه  موضوعی  قلمرو  در  که  هایی 
شود؛ همچنین در این جدول، ارزیابی هر کدام از  اند، اشاره میپژوهش حاضر انجام شده

های تیم پژوهشی در این مقاله  ای که سبب تمایز آنها با یافتههای مذکور و نقطهپژوهش
 شود، ذکر شده است.می

 نه پژوهش به همراه ارزيابي آنها : خلاصه پيشي (1)جدول  

ف
ردی

 

 ارزیابی پژوهش  پژوهشگر 

1 
مخدومی  

(1398 ) 

پایان بدر  خود  ارشد  کارشناسی  عنوان نامه  ا 
سازی در رویکردهای  »فهم انگاره نظام و نظام 

که  است  کرده  تلاش  دینی«  علم  به  اسلامی 
سازی را در شش رویکرد  معنای نظام و نظام 

مورد   منتخب،  دهد.  اسلامی  قرار  بررسی 
پژوهش وی مبتنی بر روش تحلیل مضمون به  

 های کیفی پرداخته است. بررسی داده 

سازی به معانی نظام 
اسلامی پرداخته شده و  

وارد فاز الگوسازی  
 نشده است. 

2 
زاده  موسی

(1398 ) 

پژوهشی   مؤدر  و  »اصول  عنوان  های  لفهبا 
دوم  کید بر بیانیه گام  أسازی اسلامی با ت نظام

کند علیرغم تصریح قانونی انقلاب« اشاره می

های بیانیه  به پتانسیل
گام دوم انقلاب  

پرداخته، اما به بیان  
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ف

ردی
 

 ارزیابی پژوهش  پژوهشگر 

ـ    بر ایجاد نظام اداری صحیح و نظام اسلامی
ها  لفهبه مؤاشاره خاصی  ـ    به جز در موارد نادر

سازی اسلامی صورت  و اصول حاکم بر نظام
 نگرفته است. 

کلیات در این حوزه  
 بسنده کرده است. 

3 
 مفتح 

(1397 ) 

الگوی   »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در 
قرآنی« پرداخته است. وی  سازی سیاسی  نظام

اهمیت   دارای  که  اموری  است  معتقد 
استراتژیک و ضرورت راهبردی بوده، تحقق  

تصویر مطلوب از تئوری حکومت  آن در تبیین  
تردیدناپذیر  نقشی  اندیشه  جهان  در  اسلامی 

 دارد. 

به دنبال الگوی نظام  
ی جامعه  سیاسی اداره

است و دیدگاه مدیریتی 
 ندارد. 

4 
 جوکار

(1397 ) 

رویکردها »واکاوی  عنوان  با  پژوهشی  ی  در 
نظام  خصوص  در  قرآنی«،  موجود  سازی 

نارسایی به  یا  نگاهی  و  های کاستیها 
نظا با  ارتباط  در  موجود  سازی مرویکردهای 

به  سپس  است.  داشته  نتیجه  اسلامی  عنوان 
سازی قرآنی،  کند که مراد از نظامنهایی بیان می

اصول   بر  مبتنی  انسانی  امور  اساسی  اصلاح 
 قرآن کریم و دین مبین اسلام است. 

در این پژوهش به  
سازی مبتنی  چرایی نظام 

ده و  شبر قرآن پرداخته 
در ارتباط با چگونگی 

میان نیامده سخن به
 است. 

5 
 بهمنی 

(1396 ) 

سازی قرآن بنیان« در پژوهشی با عنوان »نظام 
بیان مفاهیم، راهبردها و فرایندهای تحقق   به 

پرداخته و در پژوهش  نظام بنیان  قرآن  سازی 
می نظام بیان  انسانی کند  علوم  تولید  سازی، 

اسلامی و  بنیان  در  قرآن  علوم   بخشسازی 
 پردازی قرآن بنیان است. نظریه

ال  پژوهشگر به دنب
اثبات پتانسیل قرآن  

سازی اسلامی  برای نظام 
بوده و به ارائه الگوها و  

های این چارچوب 
موضوع پرداخته  

 شود. نمی

6 
کدخدایی 

(1396 ) 

روشی  »استلزامات  عنوان  با  پژوهشی  در 
سازی با تکیه بر اندیشه شهید صدر)ره(«  نظام

سازی برای تنظیم و هدایت  به ضرورت نظریه 

بیان  به این پژوهش 
 سازینظام  روش های
و ایجاد   سیاسی
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ف

ردی
 

 ارزیابی پژوهش  پژوهشگر 

های اجتماعی در جوامع اسلامی پرداخته  نظام
به  واقعیتگونهاست،  به  معطوف  که  های ای 

موازین  با  منطبق  و  جامعه  عینی  و  ذهنی 
 اسلامی باشد. 

چارچوب برای آن  
 پرداخته است. 

7 
طباطبایی  

(1396 ) 

ان »جایگاه منطقه الفراغ در  در پژوهشی با عنو
ید صدر  کید بر آراء شه أسازی فقهی با تنظام

امکان نظام  بیان  به  بر اساس فقه  )ره(«  سازی 
 پرداخته است. 

پژوهش صرفاً به  در این 
سازی پذیری نظام امکان

بر اساس احکام فقهی  
 پرداخته شده است. 

8 
زاده عینی

(1396 ) 

»نظام  عنوان  با  پژوهشی  نگاه در  در  سازی 
  خامنه ای)مدظله(« به بررسی   تفسیری آیت الله

 است.  پرداخته سازینظام  مفهوم

این پژوهش در ارتباط  
سازی سیاسی  با نظام

 باشد. می

9 
 بیدگلی

(1395 ) 

ی دکتری خود با موضوع »نظامِ جامعِ رسالهدر  
آموزه به  اجتماعی«  های  عملگرایی 

چرایی   با  ارتباط  در  علی)ع(«  أمیرالمومنین 
سازی در رویکرد دینی پرداخته  استفاده از نظام

سازی اگر به شکل صحیح  نظام  معتقد است و
ابتدا   که  دارد  را  قابلیِت  این  گیرد،  صورت 

ح کلان تغییر دهد  سبک زندگی مردم را در سط 
های غیردینی را فرو  های نظام و در ادامه بنیان

 کند.  آشکارالمللی های بینبریزد و در عرصه 

به چرایی پرداخته شده  
و کمتر سخنی در مورد  
چیستی و چگونگی به 

 میان آمده است. 

10 
زاده  عبدالحسین 

(1395 ) 

عنوان با  پژوهشی  و    »کشف  در  الزامات 
نظام بایسته جامعه  های  در  قرآنی  سازی 

اسلامی« به بحث حکمرانی اسلامی در عصر 
پاسخ  مقام  در  و  اندیشهحاضر  به  های  گویی 

د. وی به دنبال فهم صحیح از  پردازرقیب می
است که    نگاه هاییسازی قرآنی متکی بر نظام

تا به امروز از ناحیه خبرگان این حوزه اتخاذ 
 شده است. 

این پژوهش به مفاهیم  
سطح   درنظام سازی 

 است.  سیاسی پرداخته
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ردی
 

 ارزیابی پژوهش  پژوهشگر 

11 
 اکبری 

(1391 ) 

های فقه سیاسی »ظرفیت   در پژوهشی با عنوان
نظام  نظامبرای  که  است  معتقد  سازی سازی« 

سیاسی که از نص برآید و با نگاه به تحولات  
جهان و نیاز جامعه دینی تکمیل شود، چیزی  

پیروزی انقلاب اسلامی  است که شروع آن در  
بوده است ولی تکمیل و استمرار و پویایی آن 

 جاری است. 

این پژوهش فقط در  
خصوص ظرفیت  

سازی سنجی نظام
 اسلامی بوده است. 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 شناسي پژوهش روش. 3

آید. همچنین  شناسی پژوهش، بنیادی و آمیخته به حساب میپژوهش حاضر به لحاظ نوع
شناسی برای گردآوری  باشد. به لحاظ روشپژوهش از نظر ماهیت از نوع توصیفی میاین  
ای و سپس میدانی استفاده شده و  ها با توجه به ماهیت آنها، ابتدا از روش کتابخانه داده

کیفی  ـ    پژوهی(آوری داده برای تحلیل آنها از روش آمیخته کیفی )دلالت پس از جمع
 ( بهره گرفته شده است. ISMیل ساختاری تفسیری یا  کمی )تحلـ  )تحلیل مضمون(

که   است  شیعه  کتب حدیثی  تمامی  تحقیق،  مورد  جامعه  کیفی  مرحله  در  همچنین 
گیری در این مرحله، روایات کتاب  گیرد و برای نمونهاحادیث مرتبط با نماز را دربر می

نظر   و  اتقان  قدمت،  دلیل  به  هدفمند  به صورت  کافی  روایت فروع  پژوهی  متخصصان 
 نفر از اساتید فقه و حدیث حوزه  5انتخاب گردید. متخصصان در این بخش عبارتند از:  

)دانشگاه    )اساتید قرآن و حدیث حوزه مروی و مدرسه عالی شهید مطهری( و دانشگاه
. در مرحله کمی نیز، جامعه پژوهش شامل تمام متخصصان  ((ع)امام حسین و امام صادق

سازی تخصص  گذاری و نظام مشیشود که هم در حوزه خطعی پژوهش می قلمرو موضو 
با مباحث اسلامی آشنایی دارند.   نیز به صورت  نمونهدارند و هم  گیری در این مرحله 

اند  انتخاب شده   خبرگان موضوعی نفر از    10  برای انجام آنکه    انجام شده است هدفمند  
تکمیل   است،مل هشت مضمون فراگیر  شا   را که   ی تحلیل ساختاری تفسیریو پرسشنامه 

اساتید قرآن  »  نفر از اساتید فقه و حدیث حوزه  10این متخصصان عبارتند از:    اند.نموده
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دانشگاه امام حسین و  »  و دانشگاه  «و حدیث حوزه مروی و مدرسه عالی شهید مطهری
 .«(ع)امام صادق

. کتاب  1باید بیان شود که:  همچنین در مورد دلیل انتخاب و اعتبار کتاب فروع کافی 
که از معصوم)ع( صادر    . احادیث صحیح ـ2است.    )ع(کافی خلاصه آثار ائمه معصومین

. کتاب کافی نخستین کتاب حدیثی است که شایسته  3ـ مفسر کلی قرآن کریم است.    شده
همه بزرگان و فقهای طراز اول شیعه بر عظمت و جایگاه ویژه    .4عنوان »الجامع« است.  

، 1387  ،الویری)   اندلف آن یاد کردهو با نهایت تحلیل و تکریم، از مؤ  ب کافی اعترافکتا
 (. 171ص. 

 پژوهي و اجراي آن در پژوهش حاضر روش دلالت . 3ـ1

های مختلف علوم انسانی، طبیعی، اجتماعی و های بسیار معمول در رشتهیکی از روش
ها و مکاتب است که با هدف  ایر رشتهها و رهنمودهایی از سها، مدل هنر وام گرفتن ایده

دانشی صورت می تدقیق مخزن  ذاتی و ویژگی پذیرد. هرچه رشتهبسط و  از غنای  ای 
رود )محمدی  ها از آن رو به فزونی میی سایر رشتهفلسفی بیشتری برخوردار باشد، بهره

دانایی و  ص.  1400فرد،  الموتی  دلالت (143،  روش  در  .  را  امکان  این  اختیار  پژوهی 
گانه ذیل، به صورت مدون هنر وام  دهد که با پیمودن مراحل یازدهپژوهشگران قرار می

ن تعیین مناسب بود  .1گرفتن مذکور را به منصه ظهور برساند؛ این مراحل عبارتند از:  
له پژوهشی؛  ها برای پرداختن به مسأدلالت  ءحصاخذ اتعیین مأ  .2پژوهش دلالت پژوهی؛  

برای واکاوی موضوع منتخب؛  تعیین فرآیند  .3 تعیین چارچوب مفهومی موضوع    .4ی 
پژوهی؛  نمونه  .5پژوهی؛  دلالت دلالت  موضوع  نظری  سهمیاری  .6گیری  های  احصاء 

-متناسب .8پژوهی؛  های موضوع دلالتاعتبارسنجی سهمیاری  .7پژوهی؛ موضوع دلالت
سهمیاریس دلالتازی  موضوع  مفهومی  چارچوب  با  دلالت  .9پژوهی؛  ها  های  احصاء 

  فرد،تدوین گزارش پژوهش )دانایی   .11های احصائی؛ و  اعتبارسنجی دلالت  .10نظر؛  مورد
 (.87، ص. 1395

آن، روش دلالت  ماهیت  و  نوع  به  توجه  با  پژوهش،  این  در  مراحل مذکور  مطابق 
مناسب بین روشپژوهش  ارزیابترین روش در  ی شد. سپس، روایات معتبر  های کیفی 

کتاب شریف فروع    ةها انتخاب گردید. در ادامه، بخش صلاعنوان مأخذ دلالتشیعه به
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های موضوع  عنوان نمونه هدفمند انتخاب شد؛ بعد از آن، جهت احصاء سهمیاریکافی به
ی  جلسه   32کتاب شریف فروع کافی توسط نویسندگان، در    ةدلالتی، احادیث بخش صلا

ها استخراج شد. در این بخش  قرار گرفت و دلالت  مشترک مورد مطالعه، بررسی و بحث
حدیث مورد بررسی قرار گرفت. در گام بعدی، در قسمت بررسی احادیث،    1000بیش از  

آمده، در دستهای بهو برای اعتبارسنجی دلالت  نتایج کار به خبرگان حوزوی ارائه شده
د قرآن و حدیث حوزه  اساتی»  نفر از از اساتید فقه و حدیث حوزه  6ای با حضور  جلسه

و   «(ع)دانشگاه امام حسین و امام صادق»  و دانشگاه  «مروی و مدرسه عالی شهید مطهری
با استفاده از روش دلفی، اعتبارسنجی لازم انجام شده است. پس از آن، نویسندگان برای  

از   خود  پژوهی  دلالت  پژوهش  در روش  پژوهش  این  برایشی انجام  استفاده    2رویکرد 
د تعداد  کردند.  نهایت،  یافته  232ر  بخش  در  که  گردید  استخراج  احادیث  از  ها  دلالت 

 ذکر شده است.  (2) شماره  ها در جدول ای از دلالتشود و نمونهگزارش می

 روش تحليل مضمون و اجراي آن در پژوهش حاضر. 3ـ2

های  دادهی ساختاریافته و استنتاج از  روش تحلیل مضمون در واقع نوعی تحلیل محتوا
پذیرد.  پردازی و الگوسازی صورت میکیفی است که مبتنی بر واحدهای مضمون، مفهوم

سازی  بندی، خلاصه بندی، طبقهاین راهبرد با رویکردی استقرایی تلاش دارد تا با بخش
ها و... مفاهیم موجود  احبههای متنی همچون متون حدیثی، مص دهی مجدد به دادهو ساخت

آن را است در  بوده و کمک میها  راهبرد اساساً توصیفی  این  نماید.  تا محقق  خراج  نماید 
داده سایر  و  تجربیات  در  موجود  و روندهای  )جوادی  نماید  استخراج  را  کیفی  های 

طور کلی مضمون ویژگی تکراری و متمایزی در متن است  به  (.165، ص.  1397  گنجعلی،
  ی در رابطه با سوالات تحقیق است دهنده درک و تجربه خاصکه به نظر پژوهشگر، نشان

(King, 2010, p. 150)  .  بندی خود از مضمون، سه گونه مضمون پایه،  در دستهاسترلینک
ای از مضامین  دهنده و فراگیر شناسایی نموده و معتقد است با تحلیل مضامین شبکه سازمان

مفاه آنها  تحلیل  با  درنهایت  و  شده  تبییایجاد  مدل  و  استخراج  کلیدی  مییم    گرددن 
(Stirling-Attride, 2001, p. 278 .) 

دلالت مستخرج از احادیث منتخب، از روش    232در پژوهش حاضر برای تحلیل  
تحلیل مضمون بهره گرفته شده است. برای انجام مراحل کدگذاری ذیل این روش، از  
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افزار   تا  استفاده شده و در کدگذاری داده  10نسخه    MAXQDAنرم  با  ها تلاش شده 
های مربوطه مطالعه و کدگذاری شود. نکته مهم در این مسیر، توجه و دقت تمام دلالت

آ نابجای  حذف  عدم  و  مطالب  تلخیص  همزمان  و  نرعایت  استخراج  واقع  در  بود.  ها 
گذاری کدها به نحوی بود که هم به خوبی بیانگر محتوای کدها باشد و اجمال آن  نام

کدها پراکنده تعریف  به نحوی  در متن نگردد و  سبب از دست رفتن اطلاعات موجود  
نتایج پیادهنشود که خاصیت طبقه سازی این  بندی و تلخیص کدگذاری فراموش شود. 

   نمایش داده شده است. (4)و   (3) شماره مرحله در جداول 

 و اجراي آن در پژوهش حاضر ISMروش تحليل ساختاري تفسيري يا . 3ـ3

های نرم پذیرفته شده برای ایجاد و فهم روابط میان  یوهروش ساختاری تفسیری یکی از ش
،  1393 فر و فاضلی کبریا،سبحانی  ؛درویش  باشد )احمدی؛یک سیستم پیچیده می  عناصر
له را مشخص  ط بین ابعاد تعریف شده حول یک مسأکه قادر است سطوح ارتبا(،  45ص.  

ها و  این روش پس از شناسایی ابعاد، مؤلفه  در  (.188، ص.  1400  نماید )توسلی و آزاد،
تشکیل   3(SSIM)های تبیین کننده یک الگو، ابتدا ماتریس خود تعاملی ساختاریشاخص

آمده از گام قبلی با استفاده از نمادهای  دستآن روابط دو به دوی عناصر بهشود که ذیل  می
V    ،)متغیر سطر بر متغیر ستون تأثیر دارد(A    بر متغیر سطر تأثیر دارد(،  )متغیر ستونX  

و ستون فاقد ارتباط    سطر)متغیرهای    O)متغیرهای سطر و ستون رابطه دو طرف دارند( و  
مذکور  نشانگر ماتریس    (5)   شماره  شوند که در این پژوهش جدولمشخص می   هستند(

خودتعاملی   ماتریس  روابط  نمادهای  تبدیل  با  نهایی  دستیابی  ماتریس  ادامه  در  است؛ 
  معادل  ijSکنیم  شود؛ به این صورت که اگر فرض  اری به اعداد صفر و یک تبدیل میساخت

)مؤ ماتریس  j,iلفه  و    SSIM(ام  مؤ  ijRبود  )معادل  باشد، j,iلفه  دستیابی  ماتریس  (ام 
 پذیرد:جایگزینی طبق روابط ذیل انجام می 

 ؛ 0jiR=و  1ijR=آنگاه   VijS=اگر
 ؛ 1jiR=و  0ijR=آنگاه   AijS=اگر
 ؛ 1jiR=و  1ijR=آنگاه   XijS=اگر

  0jiR=و  0ijR=آنگاه   OijS=و اگر
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  ذکر شده است. پس از آن نوبت به تشکیل   (6)  شماره  تحلیل فوق در جدول   نتایج 
های ماتریس دستیابی نهایی  لفهرسد که سازگاری درونی مؤبستگی میواـ    ماتریس نفوذ
می برقرار  جدول را  حاضر  پژوهش  در  نفوذ  (7)  شماره  کند؛  ماتریس  دهنده    ـ  نشان 
بندی عناصر ماتریس دستیابی نهایی، اقدام بعدی پژوهشگر است  باشد. سطحوابستگی می

که در آن، مجموعه خروجی )مجموعه دستیابی/دریافتی( و نیز مجموعه ورودی )مجموعه  
هرپیش برای  مقدماتی(  سازگا  نیاز/  دستیابی  ماتریس  روی  از  متغیرها  از  شده  یک  ر 

ده است. در نهایت نیز شکل  نمایش داده ش  (8)  شماره  شود که در جدولاستخراج می
آمده  دستبه  (1)  شماره  که برای پژوهش حاضر شکلشود  آمده از مدل ترسیم میدستبه

 است. 
ی در مورد  همچنین باید اشاره گردد که در پژوهش حاضر، روش ساختاری تفسیر

گرفته شده است. در طول    کار بهآمده از اجرای تحلیل مضمون،  دستبهمضامین فراگیرِ  
می  یاد  مقاله  پیشنهادی  مدل  ابعاد  عنوان  تحت  فراگیر  مضامین  پژوهش،  که  این  شوند 

تشریع )بعد دوم(، غایت نظام  /عبارتند از: دال مرکزی )بعد اول(، هماهنگی با نظام تکوین
های پایه )بعد پنجم(، عینیت داشتن نظام  انیزماصول نظام )بعد چهارم(، مک  )بعد سوم(،

)بعد ششم(، پویایی نظام )بعد هفتم(، متولی نظام )بعد هشتم(. همچنین در این گام برای  
برای    ISMسازی روش  پیاده این روش،  منطق  براساس  پرسشنامه  با طراحی یک  ابتدا 

موضوعی این پژوهش    نفر خبره در قلمرو  10نشان دادن ارتباط بین هشت بعد مذکور، از  
خواسته شد تا با استفاده از اعداد تعریف شده، در خصوص ارتباط این عناصر اظهار نظر  

شکل  نماین نهایت  در  )د.  تجزیه  (2شماره  مدل  MICMAC   تحلیل ونمایشگر  برای 
 .باشدسازی سازمانی مبتنی بر نماز در احادیث شیعه مینظام

 هاي پژوهشيافته . 4

پیاده یافتهسازی روشبا  داده شد،  توضیح  قبلی  بخش  در  که  پژوهشی  برای  های  هایی 
-های حاصل از هر سه روش دلالتال پژوهش حاصل گردید که ذیلاً به یافتهسؤپاسخ به  

-پژوهی، تحلیل مضمون و روش تحلیل ساختاری تفسیری به صورت تفصیلی اشاره می
توجه قرار بگیرد، محدودیت نویسندگان    ای که در این قسمت باید موردشود. تنها ملاحظه

طور  است. بههای پژوهش به دلیل جلوگیری از اطاله مقاله  در گزارش کامل همه یافته
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پژوهی، تعداد  کارگیری روش دلالتکه در بخش پیش نیز ذکر شد با به  مثال، همانطور
طبیعتاً گزارش    232 از احادیث استخراج گردید که  یا    232دلالت  مضمون    90دلالت 

دهنده از حوصله این نوشتار خارج است. همچنین محدودیت مذکور در مورد  سازمان
ها  ای از دلالتها، نمونه گزارش تمام مضامین پایه وجود دارد؛ برای جبران این محدودیت

گزارش شده    (3)   شماره  ای از مضامین پایه در جدول و نمونه  (2)  شماره  در قالب جدول 
های پژوهش ذیل این دو بخش، به مخاطبان  قضاوت در مورد یافته است تا مبنایی برای  

 ارائه دهد و از ذکر کامل این دو بخش خودداری شده است. 

 هاي مستخرج از آناي از احاديث منتخب و دلالت: نمونه(2)جدول  

ف 
ردی

 

 دلالت  متن حدیث 

۱ 

مُحَمَّدُ بْنُ یَحیْىَ عَنْ سَلَمَةَ بْنِ الْخَطَّابِ عَنِ  

الْحُسیَْنِ بْنِ سیَْفٍ عَنْ أَبیِهِ قَالَ حَدَّثنَِی مَنْ سَمِعَ أَباَ  

عبَْدِ اللَّهِ ع یَقُولُ مَنْ صلََّى رَکْعتَیَْنِ یَعْلمَُ ماَ یَقُولُ  

 فیِهِمَا انْصَرَفَ وَ لیَسَْ بیَنَْهُ وَ بیَْنَ اللَّهِ ذنَْبٌ. 

لازم جهت جبران  ایجاد مکانیزم 
 سازیاشتباه در نظام

۲ 

مُحَمَّدُ بْنُ یَحیَْى عَنْ أَحْمَدَ بْنِ مُحمََّدٍ عَنْ مُحَمَّدِ  

بْنِ إسِْماَعیِلَ عَنْ أَبِی إسِْماَعیِلَ السَّرَّاجِ عَنِ ابْنِ  

مُسکَْانَ عَنْ أَبِی بصَِیرٍ قَالَ قَالَ أَبُو الْحسََنِ الأَْوَّلُ ع  

لِی یَا بنَُیَّ إنَِّهُ لاَ ینََالُ إنَِّهُ لَمَّا حَضَرَ أَبیَِ الوْفَاَةُ قَالَ 

 شَفاَعتَنََا مَنِ استْخََفَّ بِالصَّلاَةِ. 

فایده بودن رعایت سایر الزامات و بی
ی نظام در صورت عدم بندهای اجرای 

ها و خطوط کلی  رعایت چارچوب 
 مشخص شده در آن 

۳ 

 ع  حَمَّادٌ عَنْ حَرِیزٍ عَنْ زُراَرَةَ قَالَ: سأََلْتُ أَباَ جَعْفَرٍ

عَنِ الْفَرضِْ فِی الصَّلاَةِ فقََالَ الوْقَْتُ وَ الطَّهُورُ وَ  

الْقبِْلَةُ وَ التَّوَجُّهُ وَ الرُّکُوعُ وَ السُّجُودُ وَ الدُّعَاءُ قُلْتُ  

 ماَ سِوَى ذَلِکَ قَالَ سنَُّةٌ فیِ فَرِیضَةٍ. 

نظام،  مشخص کردن اهم و مهم در 
 هارعایت حتمی اصول و چارچوب 

۴ 

عَلیُِّ بْنُ إِبْرَاهیِمَ عَنْ مُحَمَّدِ بْنِ عیِسَى عَنْ یُونسَُ 

بْنِ عبَْدِ الرَّحْمَنِ عَنْ عبَْدِ اللَّهِ بْنِ سنِاَنٍ عَنْ أَبیِ عبَْدِ  

اللَّهِ ع قَالَ سَمِعتُْهُ یَقُولُ لِکلُِّ صلََاةٍ وقَتْاَنِ وَ أَوَّلُ  

 یَجْعَلَ آخِرَ الْوقَتْیَْنِ الْوَقْتِ أفَْضَلُهُ وَ لیَسَْ لأَِحَدٍ أَنْ

 وقَتْاً إِلَّا فیِ عُذْرٍ مِنْ غَیْرِ عِلَّةٍ. 

سازی نتیجه سپردن اختیار در نظام 
انتخاب)در غیر از أصول و  

های کلی( به افراد، رشد  چارچوب 
 . مشمولان است
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ف 
ردی

 

 دلالت  متن حدیث 

۵ 

الوْشََّاءِ  الْحُسیَْنُ بْنُ مُحَمَّدٍ عَنْ معُلََّى بْنِ مُحمََّدٍ عَنِ 

عَنْ أَبَانٍ عَنْ أَبِی بَصیِرٍ عَنْ أبَِی جَعْفَرٍ ع قَالَ قَالَ  

رسَُولُ اللَّهِ ص لوَْ لَا أَنْ أشَقَُّ عَلَى أُمَّتیِ لَأَخَّرْتُ  

 الْعشَِاءَ إِلىَ ثُلثُِ اللَّیْلِ. 

 وَ رُوِیَ أَیْضاً إِلَى نِصْفِ اللَّیْلِ.  -

  ای باشد که بهگونهطراحی نظام به
مرور زمان ضامن پایداری، ماندگاری 

 . و رشد درونی آن شود 

۶ 

عَلیٌِّ عَنْ أَبیِهِ عَنِ ابْنِ أَبیِ عمَُیْرٍ عَنْ حمََّادٍ عَنِ 

الحَْلبَیِِّ عَنْ أَبیِ عبَْدِ اللَّهِ ع قَالَ: وَقْتُ الْفَجْرِ حیِنَ  

 وَ لاَ یَنْشَقُّ الْفَجْرُ إلَِى أَنْ یتَجََلَّلَ الصُّبْحُ السَّمَاءَ

ینَبَْغِی تَأْخیِرُ ذَلکَِ عَمدْاً لکَنَِّهُ وَقْتٌ لمِنَْ شُغِلَ أَوْ  

 نَسِیَ أَوْ نَامَ. 

سازی به افراد واگذاری اختیار در نظام 
جهت تضمین رشد، با قبول امکان  
رخ دادن اشتباه و خطای احتمالی از  

 جانب افراد

۷ 

الْحُسیَْنِ بْنِ سَعیِدٍ  عنَْهُ عَنْ أَحْمَدَ بنِْ مُحَمَّدٍ عَنِ 

عَنِ ابْنِ أَبیِ عُمیَْرٍ عنَْ بَعضِْ أَصحَْابنِاَ عَنْ زُرَارَةَ  

قَالَ: سَأَلتُْ أَبَا جَعْفرٍَ ع عَنْ قبِْلَةِ الْمتَُحیَِّرِ فقََالَ 

 یُصلَِّی حیَْثُ یَشَاءُ. 

 وَ رُوِیَ أَیْضاً أنََّهُ یُصلَِّی إِلَى أَرْبَعِ جوََانِبَ.  -

زی باید ناظر به چگونگی سانظام
 باشد و نه چیستی

۸ 

مُحَمَّدُ بْنُ إسِْماَعیِلَ عَنِ الْفَضْلِ بْنِ شاَذَانَ عَنْ  

حَمَّادِ بْنِ عیِسَى عَنْ معُاَوِیَةَ بْنِ عَمَّارٍ عَنْ أَبیِ عبَْدِ  

اللَّهِ ع قَالَ: إِذَا کنُْتَ إِمَاماً أَجزَْأَتکَْ تَکبْیِرَةٌ وَاحِدَةٌ  

 لِأَنَّ مَعَکَ ذَا الْحاَجَةِ وَ الضَّعِیفَ وَ الْکبَیِرَ. 

لزوم شناخت کامل متولی نظام بر  
 روی مشمولین آن 

۹ 

علَِیُّ بْنُ إِبْرَاهِیمَ عَنْ أبَیِهِ عَنِ النَّوفْلَِیِّ عَنِ السَّکوُنِیِّ 

 وَ  عَنْ أَبیِ عبَْدِ اللَّهِ ع قَالَ: تَلبْیَِةُ الْأَخْرسَِ وَ تَشَهُّدُهُ

قِرَاءَتُهُ لِلْقُرْآنِ فِی الصَّلَاةِ تَحْرِیکُ لسَِانِهِ وَ إشَِارَتُهُ 

 بِإِصبَْعِهِ. 

افراد و حالات خاص   لزوم توجه به 
 هاییحلراهبیان سازی و آنان در نظام 

برای کسانی که برای پیروی از نظام  
 . محدودیت دارند 
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ف 
ردی

 

 دلالت  متن حدیث 

10 
عَنْ وَهْبِ بنِْ عبَْدِ رَبِّهِ  وَ بِهَذاَ الْإسِنَْادِ عَنْ یُونسَُ 

عَنْ أَبیِ عبَْدِ اللَّهِ ع قَالَ: مَنْ تَرکََ الْقنُُوتَ رغَبَْةً عنَْهُ  

 فَلاَ صَلاَةَ لَهُ.

سازی در لزوم داشتن دلیل در نظام 
راد اختیار داده شود صورتی که به اف

های موجود تعریف شده  که از گزینه 
 . در نظام یکی را انتخاب کند 

 هاي پژوهش : يافته منبع

ی مرحله کیفی  کارگیر برای اجرای گام بعدی پژوهش و به  پژوهی،پس از انجام دلالت
عنوان ورودی  ضامین پایه در نظر گرفته شد و بهعنوان م آمده بهدستهای بهبعدی، دلالت

در جدول  که  قرار گرفت  استفاده  مورد  تحلیل مضمون  نمونه(3)  شماره  در  به  از  ،  ای 
 شود.  دهنده حاصل از این بخش اشاره می برخی مضامین پایه و مضامین سازمان

 دهنده اي از مضامين پايه و سازمان : نمونه(3)جدول  

ف
ردی

 

 مضامین پایه
مضامین سازمان 

 دهنده

اختیارها و  عدم اختیار در نظام مساوی با عدم مسئولیت و ضامن بودن  1
ها در  مسئولیت 
 ها در نظام حداقل و حداکثر و مطلوب مشخص شدن  2 نظام

 تبعیت کردن از مدیر و مسئول با تمام قوا و تا سرحد امکان  3
ارتباط داشتن 
 تابعین با نظام

استثناءها باید در  هایی جهت اجرائی شدن نظام حتی در شرایط خاصحلارائه راه  4
 ترین زمان ممکن یعبرطرف کردن استثنائات سیستم در سر 5 . نظام دیده شود

6 
بندی( توسط  برنامه زمان ها )مخصوصاًص کردن اصول و چارچوب مشخ
-گذاری و خطهای مدیران عملیاتی پس از مشخص کردن سیاستلایه

 گذاری کلان توسط رهبر سازمانمشی

و  سازیاصول 
  هاارچوبچایجاد 

 سازی در نظام 

 در نظام جهت تبلیغ، شناساندن، و ترغیب کردن افراد به خود  سازیالمان  7
سازی و  المان

 8 تبلیغات در نظام
رعایت نظم و ظاهر صحیح در نظام در کنار توجه و حضور قلب داشتن 

 در نظام 
 هاي پژوهش منبع: يافته 
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مضمون    8دهنده به  مضمون سازمان  90در ادامه برای تکمیل روش تحلیل مضمون،  
ابعاد مدل نظام تبدیل شد که  بر مناسک دینی در احادیث  فراگیر  مبتنی  سازی سازمانی 

می تشکیل  را  نظام  شیعه  با  هماهنگی  اول(،  )بعد  مرکزی  دال  از:  عبارتند  و  دهند 
تکوین/تشریع )بعد دوم(، غایت نظام )بعد سوم(، ذینفعان نظام )بعد چهارم(، سازوکارهای  

سازوکار تبلیغ و اعلان نظام )بعد ششم(، سازوکار پویایی نظام  پایه )بعد پنجم(، عینیت و  
ای از تبدیل مضامین  نمونه  (4)  شماره  )بعد هفتم(، متولی نظام )بعد هشتم(. در جدول 

 دهنده به مضامین فراگیر برای مضمون فراگیر »دال مرکزی« نمایش داده شده است. سازمان
 سازمان دهنده و مضمون فراگير مربوطه اي از مضامين : نمونه(4)جدول  

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده 
 ی اصلی نظام کید بر توجه به هستهأت

 دال مرکزی 
 ترین موضوعات در نظامتوجه به اصلی 

 سازیی اصلی نظام لهتوجه به مسأ 
 های نظام توجه به مطلوبیت

 توجه به موضوعات اصلی ایجادی نظام
 هاي پژوهش يافته منبع: 

 سازي سازماني مبتني بر مناسک ديني روايت ابعاد هشتگانه مدل نظام. 4ـ1

نمونه به ذکر اختصاری و  توجه  پایه و سازمانبا  از  وار مضامین  برای جلوگیری  دهنده 
نظام ابعاد هشتگانه مدل  از  کدام  بهتر هر  تبیین  برای  نوشتار،  این  سازی سازمانی  اطاله 

دینی   درمناسک  به  که  فراگیر  مضامین  همان  مضمون  دستواقع  تحلیل  روش  از  آمده 
 هستند، ذیلاً به توضیح در مورد هر کدام از این ابعاد پرداخته خواهد شد: 

 دال مرکزي . 4ـ1ـ1

نظام باید دائرمدار دال مرکزی شکل گرفته و هدف اصلی آن اجرایی شدن آن و پشتیبانی  
گیری نظام است،  ی وجودی شکلاصلی است که فلسفه از آن باشد. دال مرکزی هدف  

و هدف اصلی نظام    لذا اجزای نظام باید از هسته مرکزی حمایت کنند. باید اول هسته
ی مرکزی شکل بگیرد. باید  ها حول هستهمشخص شده و سپس سایر اقتضائات و نیاز

هسته باشدحتما  سیستم  کل  اصلی  و  اول  اولویت  مرکزی  اساسی  رو،  ایناز  .ی  اصل 
 . مام توان و تلاش برای رسیدن به مطلوب دال مرکزی استت کارگیری  بهسازی، نظام
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 تشريع/هماهنگي با نظام تکوين . 4ـ1ـ2

  از طریق این رشد  نظام متولی و متضمن رشد کاربران و ذینفعانی است که پیرو آن هستند.  
با نظام تکوینی و تشریعی میهماهنگی نظام  باید در    باشد.های  الزامات رشد افراد  لذا 

این رشد الزاماتی دارد که در هنگام طراحی نظام باید رعایت شود.    .سازی دیده شودنظام
یکی از این الزامات، طراحی اصول موضوعه )بایدها و نبایدها( در کنار قراردادن امور  

شود.  می  مند فردو رشد نظامگیری صحیح  اختیاری در یک نظام است که باعث تصمیم
های سازمانی هنگامی که با اصول نظام تکوین و تشریع هماهنگ باشند، هم رشد  نظام

 کند. پذیر میآن را برای افراد امکان  افراد و هم امکان پیروی و اجرایی شدن دقیق

 غايت نظام. 4ـ1ـ3

می حرکت  خود  نهایی  مقصود  سمت  به  نظامی  فلسفه  هر  با  نظام  نهایی  مقصود  کند. 
تحقق هدف غایی نظام را متضمن    ها در هم آمیخته است وعلت زیست نظام وجودی و

بیمی بودن غایت  بدون مشخص  از رشد  به  شود. سخن  برای    عبارتمعناست.  دیگر، 
بدون مقصد نمی  کشتی  موافقی  باد  ازهیچ  نظاماینوزد.  در  ارزیابی رشد  ها،  رو، ملاک 

 است. اشغایت نظام و میزان حرکت به سمت آن و تحقق 

 نظام نفعانيذ. 4ـ1ـ4

نظام باید به مشمولان خود، روحی یکپارچه و روایتی منسجم ارائه کند. نظام باید توجه  
ای به ذینفعان خود داشته و متناسب با نیازها و الزامات آنان اصول خود را  بسیار ویژه

و متولی نظام  روزرسانی کند. نظام باید تمامی ذینفعان خود را شناسایی کرده  تعریف و به
های  با بازخوردهای منظم، رشد ذینفعان را پیگیری کند. برای طراحی اصول و چارچوب

این    .حل ارائه دادها راهممکن را در نظر گرفته و برای آن  کلی در نظام، باید تمام حالات
خطوط باید به نحوی باشد که هر کدام از ذینفعان نظام را به درستی منتفع کرده و رشد  

 دهد.

 سازوکارهاي پايه . 4ـ1ـ5

جهت پویایی و دوام   نیازموردکارهای  وسازسازی و ایجاد  باید بر روی شاخص  در نظام
نا باشد و هم بتواند  کید شود. نظام به سازوکارهای مختلفی نیاز دارد تا هم پایا و ماأآن ت 

سازوکارهای   اهداف  پیشبرد  برای  نظام  هر  در  شود.  متضمن  را  خود  مشمولان  رشد 
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ها دارد. سازوکارهایی مانند جبران خطا  دارد که کیفیت نظام بستگی به آن  گوناگونی وجود
اش تصحیحی،  و  نظام،    سازی فرصتتباه، سازوکارهای  و سایر    سازیامکاندر  نظام  در 
 باید در نظام ایجاد شود. نیاز،موردکارهای  سازو

 عينيت و سازوکار تبليغ و اعلان نظام . 4ـ1ـ6

مابه باید  باشد. در واقع مشارکتیک نظام موفق  بیرونی داشته  کنندگان نظام توقع  ازای 
روجی  دارند در ازای تعامل با نظام، حرکت به سمت غایت نظام و رعایت اصول نظام، خ

و اینازملموسی عایدشان شود.   نظام  تبلیغ و توضیح دستاوردهای  تبیین،  به  توجه  رو، 
ای دارد. یعنی باید  همچنین ایجاد سازوکارهای تبلیغاتی جهت اشاعه نظام، جایگاه ویژه

  .عناصری را برای تبلیغ، شناسایی، مرجعیت و ترغیب کردن افراد اثرگذار در نظر گرفت
کند، توجه جدی  هایی که نظام از خود ساطع میها و پیامبایستی برای این بعد، به نشانه

ها  نمود. به عبارتی، تنها نیت و قصد فرد اهمیت ندارد بلکه باید به عناصر، اشکال و نشانه
لذا فارغ از توجه و حضور قلب داشتن در نظام، باید نظم و ظاهر صحیح    .توجه ویژه شود

 راد نیز خیلی مهم است.هم رعایت شود؛ حتی توجه به پوشش و سبک پوشش ظاهری اف

 نظام ياييوپ سازوکار . 4ـ1ـ7

است که نظام باید داشته باشد. نظام باید  ها  گیترین ویژازوکار پویایی نظام یکی از مهمس
در حال تغییر   متناسب با اقتضائات گوناگون تغییرات لازم را در خود ایجاد کرده و دائماً

شد. در صورتی که نظام بتواند خود را  جهت رفع نیازهای مخاطبان و مشمولان خود با
به به گوناگون  تغییرات  با  همگام  و  همراه  و  کرده  و  روزرسانی  رفته  و    گوپاسخپیش 

ن پابرجا بوده و های متمادی در سازماتواند در سال یراهگشای نیازهای سازمانی باشد م
 های سازمانی را مرتفع کند.ها و چالشدغدغه

 نظام  متولي. 4ـ1ـ8

های فرد یا افرادی است  یژگسازی توجه به شخصیت و ویترین عناصر نظامیکی از مهم
عنوان مجری، متخصص و متولی نظام در سازمان حضور داشته و مسئول اجرا و  که به

های تعریف شده و ی نظام باید با استفاده از ویژگیپیشبرد نظام در سازمان هستند. متول
سشایستگی در  دارد،  که  در  هایی  نظام  اهداف  تحقق  و  کارکرد صحیح  متضمن  ازمان 

ها و خصوصیاتی که مدیر نظام باید داشته باشد، از دیگر ابعاد مدل  سازمان باشد. ویژگی
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نظام آننهایی  توضیح  و  تشریح  در  باید  نظام  و طراح  است. مسئول  بدون هیچ    سازی 
ی باید از هر فرصت  و  .ها و خطوط اصلی و قرمز را بیان کنداغماضی، اصول، چارچوب

نظام خود استفاده کند و خودش جهت آموزش و  و زمانی جهت آموزش و گسترش 
  .ال دیگران و یا تخلف آنان شودؤمنتظر س  قدم شود، نه اینکه لزوماًپیشبرد نظام خود پیش

و   باید فلسفه و چرایی تصمیمات  آن است  متولی  یا  و  ایجاد کرده  را  نظامی  کسی که 
 سازی خود ایجاد کرده است را بیان کند.ر نظامفرایندهایی که د

 سازي سازماني مبتني بر مناسک ديني روابط بين ابعاد مدل نظام . 4ـ2

سازی سازمانی مبتنی بر مناسک دینی که منجر  پس از توضیح و تبیین مراحل کیفی نظام 
گرفت که    به ایجاد هشت بُعد سازمانی گردید، تعیین روابط بین اجزاء در دستور کار قرار

بهای با  پژوهش،  در مرحله کمی  امر  انجام  ن  تفسیری  تحلیل ساختاری  کارگیری روش 
در بخش روش که  مطابق شرحی  نظر  پذیرفت.  اساس  بر  ارائه شد،  از    10شناسی  نفر 

نظام و  اسلامی  مطالعات  عرصه  در  که  داشته   سازیخبرگانی  تخصصی  ابعاد ورود  اند، 
بندی شد و روابط آن مشخص گردید. به این مون، سطحآمده از مرحله تحلیل مضدستبه

منظور در گام اول مطابق نظر خبرگان مذکور ماتریس خودتعاملی ساختاری ایجاد شد که  
طرفه از سطر به  قابل مشاهده است. در این جدول اگر ارتباط یک  (5)   شماره  در جدول 

طرفه از ستون به سطر برقرار  ارتباط یک(، اگر 1ستون برقرار بود، در خانه مربوطه عدد )
( و اگر  2(، اگر ارتباط دوطرفه بود در خانه مربوطه عدد )-1بود در خانه مربوطه عدد ) 

ابعاد مدل عبارست از: شاخص  0)  هیچ ارتباطی وجود نداشت عدد ( درج شده است. 
 اول: دال مرکزی، شاخص دوم: غایت نظام، شاخص سوم: اصول نظام، شاخص چهارم:

سازوکار اعلان ، شاخص پنجم: ذینفعان/بازیگران نظام، شاخص ششم:  سازوکار پایه نظام
 . ، شاخص هفتم: سازوکار پویایی نظام و شاخص هشتم: متولی نظامو تبلیغ نظام

سازي سازماني مبتني بر مناسک  : ماتريس خودتعاملي ساختاري ابعاد مدل نظام (5)جدول  
 ديني در احاديث شيعه 

بعد   
 اول 

بعد  
 دوم 

بعد  
 سوم 

بعد  
 چهارم 

بعد  
 پنجم

بعد  
 ششم 

بعد  
 هفتم 

بعد  
 هشتم 

 2 1- 1 2 1 1 2 - بعد اول 
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بعد   
 اول 

بعد  
 دوم 

بعد  
 سوم 

بعد  
 چهارم 

بعد  
 پنجم

بعد  
 ششم 

بعد  
 هفتم 

بعد  
 هشتم 

 1 2 0 2 1 1 - 2 بعد دوم 

 1- 1- 0 2 2 - 1- 1- بعد سوم 
 1- 1- 2 2 - 2 1- 1- بعد چهارم 
 2 2 1 - 2 2 2 2 بعد پنجم 
 1- 1- - 1- 2 0 0 1- بعد ششم 
 2 - 1 2 1 1 2 1 بعد هفتم 
 - 2 1 2 1 1 1- 2 بعد هشتم 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

های ماتریس خود تعاملی به ماتریس  اده از قواعد پیش گفته شده، نمادسپس با استف 
  (6)  شماره  آید که در جدول   دستشده تا ماتریس دستیابی نهایی به  صفر و یک تبدیل

 به نمایش گذاشته شده است.

سازي سازماني مبتني بر  دستيابي نهايي )صفر و يک( براي ابعاد مدل نظام : ماتريس  (6)جدول  
 مناسک ديني در احاديث شيعه 

بعد   
 اول 

بعد  
 دوم 

بعد  
 سوم 

بعد  
 چهارم 

بعد  
 پنجم

بعد  
 ششم 

بعد  
 هفتم 

بعد  
 هشتم 

 1 0 1 1 1 1 1 1 بعد اول 

 1 1 0 1 1 1 1 1 بعد دوم 

 0 0 0 1 1 1 0 0 بعد سوم 

 0 0 1 1 1 1 0 0 بعد چهارم 

 1 1 1 1 1 1 1 1 بعد پنجم 

 0 0 1 0 1 0 0 0 بعد ششم 

 1 1 1 1 1 1 1 1 بعد هفتم 

 1 1 1 1 1 1 0 1 بعد هشتم 

 هاي پژوهش منبع: يافته 
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توان   به  سازگاری  برای  نهایی  دستیابی  پژوهش،  می  +1Kماتریس  این  در  که  رسد 
گیرد،  قرار می (*) ماتریس اعدادی که روی آنهاماتریس در توان سوم پایدار گردید. در این  

اند، اما بدلیل تأثیر غیرمستقیم در ماتریس نهایی به  در ماتریس دستیابی نهایی، صفر بوده
 اند. یک تبدیل شده

سازي سازماني مبتني بر مناسک ديني در  : ماتريس نفوذ وابستگي ابعاد مدل نظام (7)جدول  
 احاديث شيعه 

 
بعد  
 اول 

بعد  
 دوم 

بعد  
 سوم 

بعد  
 چهارم 

بعد  
 پنجم

بعد  
 ششم 

بعد  
 هفتم 

بعد  
 هشتم 

میزان  
 نفوذ

 9 1 *1 1 1 1 1 1 1 بعد اول 

 9 1 1 *1 1 1 1 1 1 بعد دوم 

 9 *1 *1 *1 1 1 1 *1 *1 بعد سوم 

 9 *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 بعد چهارم 

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 بعد پنجم 

 4 0 0 1 *1 1 *1 0 0 بعد ششم 

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 هفتم بعد 

 9 1 1 1 1 1 1 *1 1 بعد هشتم 

 1 8 8 9 9 9 9 8 8 میزان وابستگی

 هاي پژوهش منبع: يافته 

تنظیم شده است.   دستیابی  قابل  یا  متأخر  و  متقدم  عناصر  بعد، مجموعه  در مرحله 
شده شناسایی  مجموعه  دو  این  در  مشترک  عناصر  مجموعه  سپس  که  عناصری  و  اند 

ها برابر بوده، در سطح یک قرار گرفته که با حذف عناصر سطح یک  متاخر آن مشترک و  
 آمده است.دستین ترتیب عناصر سایر سطوح بهاز جدول به هم
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سازي سازماني مبتني بر مناسک ديني در  : ماتريس دستيابي نهايي ابعاد مدل نظام (8)جدول  
 احاديث شيعه 

 سطح  ها مجموعه اشتراک  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی  لفه مؤ

 2سطح   1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۱

 2سطح   1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۲

 1سطح   1،2،3،4،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۳

 1سطح   1،2،3،4،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۴

 1سطح   1،2،3،4،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۵

 1سطح   4،5،6،7 1،2،3،4،5،6،7،8 4،5،6،7 ۶

 2سطح   1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۷

 2سطح   1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 ۸
 هاي پژوهش يافته منبع: 

شماره    توان آنها را به شکل یک مدل نشان داد. شکلبندی عناصر میپس از سطح
 نظر است: عنوان خروجی موردی مدل شماتیک بهنشان دهنده (1)

 
 سازي سازماني مبتني بر مناسک ديني در احاديث شيعه : مدل نظام (1)شکل  

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 MICMACتحليل و تجزيه . 4ـ2

  8شناسی ارائه شد، در این پژوهش، تعداد متغیرها  مطابق توضیحاتی که در بخش روش
)سازوکار    لفه هفتمها به جز مؤباشد. تمامی مؤلفهمی  5مرزی آن عدد    مورد است که نقاط
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لفه هفتم  ن »مؤلفه مستقل« و مؤعنوااس میزان نفوذ و وابستگی آنها بهپویایی نظام( بر اس
 .)وابسته(« انتخاب شده است لفه پیوندیعنوان »مؤبه

 
سازي سازماني مبتني بر مناسک ديني در  براي مدل نظام  MICMACتحليل و: تجزيه (2)شکل  

 احاديث شيعه 
 هاي پژوهش منبع: يافته 

 ها گيري و پيشنهادنتيجه 

سازی و  اندیشمندان از موضوع نظامستقبال  همراستا با رونق و رواج پارادایم سیستمی و ا
های مورد مطالعه علوم مختلف، همچنین با توجه به گسترش  مند به پدیدهدیدگاه نظام

علوم   تولید  و  علوم  تلفیق  برای  مسلمان  اندیشمندان  تلاش  و  اسلامی  مطالعات  انجام 

کافی،    از کتاب فروع  ةدر این پژوهش سعی شد تا با مرور احادیث مرتبط با صلااسلامی،  
شود. سازی سازمانی مبتنی بر مناسک دینی در احادیث شیعه پرداخته  به طراحی مدل نظام

ی پژوهش و مرور ادبیات، پیشینه پژوهش مورد بحث  لهبه این منظور پس از بیان مسأ
ال  ؤکمی(، به سـ    کیفی  ـ  قرار گرفت. در نهایت با استفاده از یک روش آمیخته )کیفی

 سازی سازمانی مبتنی بر مناسک دینی پاسخ داده شد. ی مدل نظامچیست پژوهش در مورد
صلا کتاب  احادیث  مطالعه  دلالت  ةدر  روش  با  کافی،  دلالت    232پژوهی  فروع 

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون، استخراج گردید و پس از آن، محتوای این دلالت
آن   حاصل  که  گرفت  قرار  بررسی  سازمان  90مورد  از  مضمون  پس  است.  بوده  دهنده 

اس فراگیر  مضمون  هشت  مجموع  در  مضمون،  تحلیل  فرایند  که  تکمیل  گردید  تخراج 
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سازی سازمانی مبتنی بر مناسک دینی در احادیث شیعه به حساب  عنوان ابعاد مدل نظامبه
نظام  می با  هماهنگی  اول(،  )بعد  مرکزی  دال  از:  عبارتند  مضمون،  هشت  این  آیند. 

)بعد دوم(، غایت نظام )بعد سوم(، اصول نظام )بعد چهارم(، سازوکارهای  تکوین/تشریع  
پایه )بعد پنجم(، عینیت و سازوکار تبلیغ و اعلان نظام )بعد ششم(، سازوکار پویایی نظام  

 )بعد هفتم(، متولی نظام )بعد هشتم(. 
نظام مدل  ابعاد  آنکه  از  مبتنی پس  سازمانی  کیفی   سازی  مرحله  از  دینی  مناسک    بر 

نفر از    10آمد، با انجام مرحله کمی پژوهش، روابط و سطوح ابعاد مطابق نظر    دستبه
قابل مشاهده است. در مقایسه با    (1)  شماره  خبرگان پژوهش، تعیین گردید که در شکل

سپژوهش لحاظ  به  گذشته،  )ؤهای  مخدومی  پژوهش  انگاره  1398ال  چیستی  به  نیز   )
سازی ذیل شش رویکرد  ا به ایضاح معنای نظام و نظامسازی پرداخته است، لیکن تنه نظام

سازی ارائه ننموده است. به لحاظ منبع گردآوری بسنده کرده و مدلی تفصیلی برای نظام
-، نظام(1395)  زادهعبدالحسین  و  زادهعینی( و  1398زاده )سازی نیز موسیداده برای نظام 

( و  1396تبیین نموده و کدخدایی ) های رهبر معظم انقلاب )مدظله( ازی را در اندیشهس
اند. همچنین  )ره( پیگیری کرده  های شهید صدرسازی را در اندیشه( نظام1396طباطبایی )

سازی منبع خود  ( برای پرداختن به نظام1396( و بهمنی )1397(، جوکار )1397مفتح )
داده  )را قرآن قرار  بیدگلی  بین  این  در  پ1395اند.  را مشابه  منبع خود  ژوهش حاضر،  ( 

روایات قرار داده است، اما این پژوهش نیز جامعیت پژوهش حاضر را ندارد و منحصر  
 باشد. می (ععلی)  منانؤ در بیانات امیرم

شود برای انجام  آمده از پژوهش حاضر، پیشنهاد می دستدر نهایت بر اساس نتایج به
مناسک )به غیر از نماز( صورت  سازی سازمانی با محوریت سایر  ها در آینده، نظامپژوهش

آوری داده خود را بسط داده و در  توانند منبع جمعهای آتی میپذیرد. همچنین پژوهش
روایات به سراغ سایر کتب روایی و یا سراغ منابع ترکیبی نظیر قرآن و روایات بروند. از  

عنوان  ند بهتواپیشنهادی این پژوهش می  های تجربی بر روی مدلدیگر سو، انجام آزمایش 
کاری   پژوهشدستور  بهبرای  تلقی شود.  آتی  به های  پاسخ  در  فرایندی  دیدگاه  علاوه، 

نظام  چگونگی  پیادهسوال  و  میسازی  آن  پژوهشسازی  موضوع  قرار  تواند  آینده  های 
ابعاد هشتگانه معرفی  شود پژوهشدر نهایت، پیشنهاد می  .بگیرد های آینده هر کدام از 
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ها مورد بررسی  ها و شاخصلفههش را به صورت تفصیلی در سطح مؤژوشده در این پ
 قرار دهند. 

 هايادداشت 
 

رسیده باشد اگر از مردی راستگو  ای جابر به خدای سوگند یک حدیث که در حلال و حرام  1.
نماید  القول أخذ کنی برای تو بهتر است از هر چه که آفتاب بر آن طلوع میو راوی صادق

کند یعنی حدیث که تو را بر حلال و حرام آگاه سازد و از طرف خاندان  تا بر آن غروب می
آله و سلم رسیده باشد النبیین صلی الله علیه و  بهتر است از تمام   اهل بیت پیغمبر خاتم 

 .جهان از لحاظ نیکوئی و خیر و ثواب
گیرند و چارچوب مفهومی  ها به صورت ناگهانی و ظهوری شکل می هنگامی که موضوع دلالت   .2

ها مشخص نشده است، از روش دلالت پژوهی برایشی استفاده  های دلالت ای از موضوعاولیه
 ساخت پژوهشگر است.   ابتدا شکل گرفته و تماماًشود. در این روش مدل و موضوع از  می

ای ساختاری دو تصویر است که براساس ساختار تصاویر طبیعی ارائه شده یک معیار مقایسه  .3
های  ها وابستگی زیادی به پیکسلاست. ساختار تصاویر طبیعی به این گونه است که پیکسل

درباره ساختار اشیاء در تصویر در مجاور خود دارند و این وابستگی اطلاعات مهمی را  
 بردارد.

 کتابنامه 
 . قم: دارالکتب الاسلامیه. چاپ دوم.المحاسن(. 1394ابوجعفر البرقی، احمد بن محمد خالد )

(.  1393فر، محمدجواد و فاضلی کبریا، حامد )اکبر؛ درویش، حسن؛ سبحانیاحمدی، سید علی
مفهومی شایستگی الگوی  تبیین  و  منا طراحی  از  های  استفاده  با  البلاغه  نهج  در  انسانی  بع 

 .56-27(. 64) 23. مطالعات راهبردی بسیج .ISMتکنیک تحلیل مضمون و 
( نظریه(.  1391اکبری، محمد  بر  مدیریت و سازمانمروری جامع  نگاه  های  انتشارات  تهران:   .

 دانش.
   ک لینی، محمد بن یعقوب )1377(.  اصول  ک افی. ترجمه  و شرح  جواد مصطف وی. تهران: گ لگشت .  

شناسی کشف  سازی و روشمعناشناسی نظام(.  1394منش، بهروز )مجرد، حسین و رضاییبابایی
 .186–159(. 76) 20. فصلنامه قبسات. نظام از منابع دینی

 .. تهران: دانش و پژوهش ایرانمیشل فوکو و انقلاب اسلامی(. 1396بهمنی، داود )
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.  بررسی کارکردهای اجتماعی مراسم دینی با تأکید بر مراسم عاشورا(.  1395محمد )بیدگلی، علی
 نامه کارشناسی ارشد( دانشگاه تهران. تهران. ایران. )پایان

(.  1387پور، مرتضی )ی، محمدعلی؛ حجتی، سید محمدباقر؛ حکیمی، محمدرضا و فرجتسخیر
 .43-25(. 18) 5. فصلنامه سفینهنظرخواهی درباره کتاب کافی و شیخ کلینی. 

( ناصر  آزاد،  و  میترا  بررسی سطح1400توسلی،  مؤلفه(.  و  نمایشگاهبندی  بینهای  المللی  های 
با   وابسته  و صنایع  مدلگردشگری  از  )استفاده  تفسیری  فصلنامه  (.  ISMسازی ساختاری 

 .  69-82(. 39)  10. جغرافیایی فضای گردشگری

( اسدالله  گنجعلی،  و  محمد  اسلامی. 1397جوادی،  مدیریت  در  نیت  کارکردهای  و  نقش   .)
 .182-157. شماره دوم. مدیریت اسلامی

( امیر  مدیران دولت،  (.  1397جوکار،  کارکنان و  ارزشیابی  زمینه  در  تحلیلی  فصلنامه  پژوهشی 
 (. 6. )مدیریت دولتی

-(. واکاوی رویکردهای موجود درخصوص نظام1397جوکار، حامد و جمالی گندمانی، احمد )
 . 45-60(. 1) 9ای قرآن کریم. های میان رشتهازی قرآنی. نشریه پژوهشس

 فصلنامها و منظومه پژوهشی مطالعات مدیریت اسلامی.  رویکرده (. 1396فر، سعید )حجازی

 . 89-57(. 1) 25.  اسلامی مدیریت  پژوهشی علمی
)دانایی انسانی:  (. روش1395فرد، حسن  و  اجتماعی  در علوم  پژوهی  مطالعات دلالت  شناسی 

  22 شناسی علوم انسانی. فصلنامه روشها، تعاریف، اهمیت، رویکردها و مراحل اجرا. بنیان
(86 .)71-39 . 

 . تهران: انشارات سمت. تحلیل و طراحی سیستموتجزیه(. 1391رضاییان، علی )

. تهران: ساحل  های سرخپوستیهای وارداتی فالون دافا و عرفانعرفان(.  1388ود )رنجبران، دا
 .اندیشه

 ( کیفی(.  1396طباطبایی، حیدرعلی  پژوهش  تدوین  راهنمای عملی  مطالعه و  تهران: سازمان   .
 ها )انتشارات سمت(. کتاب علوم انسانی دانشگاه

(. تحلیل  1390زاده، محمد )ن و شیخجعفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ فقیهی، ابوالحسعابدی
های  الگوهای موجود در داده مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین

 . 198-151(. 10) 5.  اندیشه مدیریت راهبردیکیفی. 

)عبدالحسین یونس  ایرانی (.  1395زاده،  ـ  اسلامی  الگوی  در  حکومت  مبانی  تطبیقی  بررسی 
 .های انقلاب اسلامی. تهران: پژوهشموکراسیپیشرفت و مدل لیبرال د
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 . تهران: انتشارات امیرکبیر.فرهنگ فارسی عمید(.  1387عمید، حسن )

عبدالحسینعینی و  علی  )زاده،  یونس  الگوی  (.  1395زاده،  در  حکومت  مبانی  تطبیقی  بررسی 
 . انقلاب اسلامیهای . تهران: پژوهشاسلامی ـ ایرانی پیشرفت و مدل لیبرال دموکراسی

دام  )ای  الله خامنهسازی در نگاه تفسیری آیت (، نظام1396زاده، محمد و مودب سیدرضا )عینی
 . 153- 175(. 1) 11. نشریه مطالعات قرآن و حدیث . (ظله
)فرتوک  محمدرضا  ذوالفقاریان،  و  حمیدرضا  مطالعات    یفلسف  یمبان  نیی تب(.  1390زاده، 
رو  ستمیس  یشناسییایپو  از  استفاده  طبقهییاستقرا  کردیبا  مدل  یمیپارادا  یبند:   ی هااز 

 .125-193(. 9) 5. اندیشه مدیریت راهبردی. ستمی س یشناسییایمطالعات پو 

.  بررسی کارکردهای اجتماعی مراسم دینی با تأکید بر مراسم عاشورا(.  1395قبادی، علیرضا )
 تهران. ایران.  نامه کارشناسی ارشد( دانشگاه تهران.)پایان

. قم: مؤسسه آموزشی  های اجتماعی دیندرآمدی بر نظریه.  (1395کاهیده، محمد و بهار، فاضل ) 
 و پژوهشی امام خمینی. 

 (. تهران: انتشارات یسطرون.2)ویرایش رهبری و مدیریت آموزشی(. 1396، علی )کدخدایی
. تهران: انتشارات دانشگاه  استراتژیک؛ تئوری و عملتفکر و مدیریت  (.  1400کردنائیج، اسدالله )

 تربیت مدرس. 

شناسی رئالیسم انتقادی روش(. رهنمودهای  1400) فرد، حسنداناییو    الموتی، محمد محمدی 
مطالعات  پژوهی.  شناسی دلالت ای بر اساس روشهای مدیریت دانش: مطالعه برای پژوهش

 . 139-176. 18( 43. )دیریت راهبردی دفاع ملیم

( محمدعلی  مؤلفه(1398محمدی،  براساس  اسلامی  حکومت  تقویت  اندیشه .  در  قرآنی  های 
 . 189-161(. 2) 24. حکومت اسلامیای.  الله خامنهسیاسی آیت 

.  دینیسازی در رویکردهای اسلامی به علم  فهم انگاره نظام و نظام(.  1398مخدومی، احمد )
 نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه امام صادق. تهران. ایران. )پایان

(. مناسبات فقه و حکومت.  1390سبزواری، عبدالحسین )سبزواری، عباسعلی و مشکانیمشکانی
 . 162-133(. 3) 16. فصلنامه حکومت اسلامی

 دا. . قم: کتاب فراحکام حکومتی: چرایی، چیستی، چگونگی .(1397مفتح، اسماعیل )

. تهران:  درآمدی بر جامعه شناسی دین و آراء جامعه شناسان بزرگ(.  1398زاده، مسعود )موسی
 مرکز.  

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/12095/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/12095/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/12095/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/55391/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/55391/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%AF
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 202-159 ، صص. 1401بهار  (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال  

  سازمان کارکنان نوآورانه رفتار بر يريادگي  يشناخت سبک ريتأث نييتبو  مطالعه
 اطلاعات  يفناور صنعت :مطالعه مورد 

 03/1401/ 12تاريخ پذيرش:            0140/ 30/11تاريخ دريافت:            يامين هاشم 
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  17مقاله براي اصلاح به مدت               اسبي الله جعبد

      يائينن يد ايعلي بن 
    محمدرضا دليري

 چکيده
  ی بازارها  در   اتیح  تداوم  یبرا  مبرم  یاز ین  به  را  ینوآور   وجود  کارها،وکسب   یفضا  در   تحولات  عیسر  روند
  ، یتوانمند  زانیم  به  یادیز   حد  تا   ینوآور   یساز اده یپ  در   سازمان  ییتوانا  آنکه  حال.  است  نموده  مبدل  یجهان
 از   که  نوآورانه  یرفتارها  بروز   و  ی انسان  یروین   لذا.  است   وابسته  ینوآور   مقوله   به  آن  کارکنان  اعتقاد   و  تعهد

 هاسازمان   نوآورانه  یهااست یس  شبرد ی پ  و  تحقق   در   ی دیکل  ی نقش  از   شودی م  یتلق   یفرد  دهی چیپ  یرفتارها
  ان، یم  نی ا  در .  است   آمده  انیم  به  سخن  یگوناگون   عوامل  از   اتیادب  در   نوآورانه  یرفتارکار   نیی تب  در .  برخوردارند

  ن یا   که  شودی م  محسوب  افراد  ی ریادگ ی  و  تفکر   نحوه   در   افراد   ز یتما  جادی ا  در   ی عامل  یریادگ ی  ی شناخت  سبک 
  و   یریادگی  یهاسبک   انیم  ارتباط  یبررس  به  ساختهمحقق  و  یمفهوم   یمدل   و  یشی مایپ   یپژوهش  در   مطالعه

.  است   پرداخته  یسازمان   سمت  و  لات ی تحص  سن،  کنندهل یتعد یهایرمتغ  گرفتن  نظر  در   با  نوآورانه  یرفتارکار 
  ی خط   یون یرگرس   لیتحل   از   ات یفرض   صحت  ی بررس  در .  است  معتبر   پرسشنامه  950  شامل   پژوهش   ن یا  یهاداده 

 رفتار   بروز   و  واگرا  یریادگ ی  سبک  انیم   ی ارتباط  دهدی م   نشان  ج ینتا.  شد  استفاده  Minitab  و  SPSS  ابزار   و
 در   نوآورانه  رفتار   از   دهیا  از   تی حما  و  کشف  ابعاد  با  همگرا  یریادگی   سبک  نی همچن   ندارد،  وجود  نوآورانه

  بعد   با  یقو  ارتباط  یدارا  زین   ابندهیانطباق   یریادگ ی  سبک  و  ستی ن  رگذار یتأث  دهیا  یساز اده یپ  بر  و  بوده  ارتباط
 دهیا  یساز اده یپ  بر  تنها  یسازمان  سمت  عامل  کننده،ل یتعد   یرهایمتغ  ان یم  از   نی همچن.  است   دهیا  از   تی حما

  ات یادب  مرور   با  مطابق.  رگذارند یتأث  دهیا  از   تی حما  و  کشف  بر  لاتی تحص  و  سن  نی همچن   است،  رگذار یتأث
  لذا   است،  نادر   ار یبس   یسازمان  ینوآور   با  مرتبط   مطالعات  در   یکار   نوآورانه  رفتار   و  یریادگ ی  سبک  انیم  ارتباط

 هاسازمان  ینوآور   سطح  ارتقا  در   آن  کاربرد  و  مفهوم  نی ا   حول  مطالعات  یساز یغن  به  تواندی م  پژوهش  نیا
 . شود واقع دی مف

 واژگان کليدي 

  . LSI سنجه ؛یسازمان  ینوآور  ؛ینوآور  ؛یریادگ ی سبک ؛یشناخت  سبک ؛نوآورانه یرفتارکار 
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 مقدمه 

  یها سازمان  و هاشرکت کارها،وکسب یفضا بر  حاکم داری ناپا یروندها  و دادیرو وجود
 در.  باشند  لحظه  در  و  عیسر  یرقابت  یهاتیمز  جادی ا  دنبال   به  تا  داشته  آن  بر  را  یامروز
  یها سازمان یحت لذا افتهی  شی افزا شدت به ینوآور یبرا تقاضا ،یرات ییتغ نیچن به پاسخ
  باشند   نوآورانه  یها دهیا  دنبال   به  بازار   سهم  و  خود   یبقا  حفظ  یبرا   رند یناگز  زی ن  بزرگ

(Strobl, Matzler, Nketia & Veider, 2020, p. 831; Wang, Wang & Liu, 2018, 

p. 1.)  به  کاروکسب  رانیمد  و  تجار   ن،یمحقق  انیم  در  ینوآور  موضوع  امروزه  نیبنابرا 
  ی فشارها  و  (Saha, Sáha, Gregar & Sáha, 2020, p. 578)  گشته   مبدل   داغ   ی موضوع

 & AlEssa)  است   نموده  وارد  ها سازمان  به  نوآورانه   ی رفتارها  ج ییته  در   را  یمداوم

Durugbo, 2021, p. 1198 ). عامل   که  هستند  هاشرکت یانسان  هیسرما  نیا  یطرف  از  
-Guerrero & Peña)  شوندیم  محسوب   آنها  در  ینوآور  اساس  و  هاسازمان  تی موفق

Legazkue, 2013, p. 412; Jafri, 2010, p. 63; Sameer, 2018, p. 77.)  گام  نیبنابرا  
  ی گذارهیسرما  و  هاسازمان  در  یانسان  یروین  از  نهیبه  استفاده  ینوآور  یسازیجار  در  اول 
  و  نوآورانه  یرفتارها   بروز  ی برا  لازم  نهیزم  جادیا  و  نامشهود  ییدارا  نیا  یرو  بر  حی صح
 ,Mariz-Pérez, Teijeiro-Álvarez, & García-Álvarez)  است   سازمان   در   آن  قیتشو

2012, p. 69) . 
  ی هاحوزه  در  و  مختلف  یها دگاهی د  از  که  است  یاگسترده  مفهوم  نوآورانه  یکار   رفتار
  ی روند  زمان  طول   در   زین  حوزه  نیا  در  قات ی تحق  و  گرفته   قرار  پژوهش   مورد  یکار   مختلف
  از  آن  ف یتوص  در(.  AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1176)  است  داشته  یصعود

  ی کار رفتار ای (p. 161Amo, 2006 ,) 1کارکنان  نوآورانه رفتار  مانند یمختلف اصطلاحات
  شده   استفاده(  Madrid, Patterson, Birdi, Leiva & Kausel, 2014, p. 234)  2نوآورانه 

  ی کل  طور به  اما.  (Blanka, 2019, p. 926)  ندارد   وجود  آن  ی برا  یمنسجم  فی تعر  لذا  و
  نو  یتیموجود  کاربرد  و  یمعرف   جاد،یا یبرا  یفرد   اقدامات  »همه  توانیم را  آورانهنو  رفتار

  نیا.  ( Kleysen & Street, 2001. p. 285)  نمود  ف یتعر  «یسازمان  سطح   هر   در  دی مف  و
بر    امر   رنده یدربرگ  د،یجد  یهایفناور   و  محصولات  یبرا نو  ی هادهی ا  توسعهعلاوه 

  ش ی و افزا  بهبود  به  منجر  که است    یادار  ای  یکار  یندها یفرآ  انجام  در  دی جد  یهاروش
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  ت، یقطع  عدم  از  یزانی م  مستلزم  و (Yuan & Woodman, 2010, p. 323)  شود  یاثربخش
 دهی چی پ  یند یلذا فرآ  (Kanter, 1988, p. 94)  است  یکارگروه  و  دانش  مباحثه،  و  چالش

م ادبشودیمحسوب  در    سطوح  در  آن  بر  رگذاریتأث   عوامل  و  دهی چیپ  مفهوم  نیا   اتی. 
 ,Sameer) است   گرفته قرار یبررس مورد یسازمان  سطح   در ای  و یگروه ،یفرد مختلف

2018, p. 93)  .ی مبناکه    کارکنان  یفرد   ینوآور  ،یسازمان  ای  یگروه  ینوآور  با  سهیمقا  در  
 مورد  کمتر  (Janssen, Van de Vliert & West, 2004, p. 140)  است  یسازمان  ینوآور
  ی کار  رفتار  سنجش   در  طالعاتماز    یعیوس  گستره  وجود  با  ن یهمچن.  است  بوده  توجه

  ن یا  در  ،( Li & Hsu, 2016, p. 2827)  .ندارد  وجود خصوص  نیا  در  یاجماع  نوآورانه،
 .Hu, Horng & Sun, 2009, p)  انددانسته  یبعد   تک  یمفهوم  را  آن  مطالعات   ی برخ  انیم

43; Zhou & George, 2001, p. 683)  .نوآورانه    یکار  رفتار  گرید  ی برخ  دهیعق  به  هرچند
  ی بعد  چند  یاسازهلذا آن را    ومفهوم باشد    نیا  یغنا  دهندهنشان  تواندینم  یبعد  تک

 & ,De Jong & Den Hartog, 2010, p. 31; Dorenbosch, Engen)  انددرنظر گرفته

Verhagen, 2005, p. 133; Janssen, 2000, p. 291)  ی کار  رفتار  زی ن  پژوهش  نی ا  در  لذا  
  چند  یا( سازه 2010)  3و دن هارتوک   دجانگ  یمطابق با مدل ارائه شده از سو  نوآورانه

از کارمندان    کی  هر یبرا  دهی ا ی سازادهیپ  و ت یحما د،یتول کشف،متشکل از ابعاد  یبعد
 . است شده گرفته  درنظر( سازمان ی)سطح انفراد

  نوآورانه  یرفتارها   بر  رگذار یتأث  عوامل  انی م  از   دهد یم  نشان   اتیادب  مرور  گرید  یسو   از
  حوزه   نیا  در  یمطالعات   یاصل   یروندها  از  یکی  ادراک  سطح  با  مرتبط  عوامل  کارمندان،

  ی برا   افراد   ی حیترج  وهیش  ار  4ی شناخت  یهاسبک.  (p. 3Alfy & Naithani, 2021 ,)  است 
 ,Hayes & Allinson, 1994) اندنموده فی تعر اطلاعات یابیارز  و پردازش ،یآورجمع

p. 54; Puccio & Grivas, 2009, p. 248)  پردازد یم  افراد  تفکر  یهاروش  به  شتریب  که  
  ی ری کارگبه  و  امکانات  مشاهده  ادامه  در  و  مشکلات  به  نگرش  یچگونگ  کنندهانیب  و

  مفهوم   نیا.  (Witkin, Moore, Goodenough & Cox, 1977, p. 15)  است  هاحلراه
  گسترده   طوربه  ادامه  در  و   شده  یمعرف  5آلپورت   توسط   1937  سال   در  بار  نیاول  یبرا

  عنوانبه  یسازمان  و  یصنعت  ی روانشناس  مانند  ییهاحوزه  در  ی کاربرد  علوم  نیمحقق  توسط
 .Sadler-Smith & Badger, 1998, p)  یسازمان  و  یفرد  یرفتارها  بروز  در  مهم  یعامل
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255; Streufert & Nogami, 1989, p. 96)  افراد   ده یچی پ  ی شناخت  یکارکردها  نییدر تب  و  
 .Kozhevnikov, 2007, p)   است  گرفته  قرار یبررس  مورد  ی ریگمیتصم و  یریادگی مانند  

  اطلاعات  حفظ  و  درک  در  فرد  به  منحصر  یکردیرو  یری ادگی  سبکراستا    نیا  در .(465
 .Olanipekun & et al., 2020, p) است  افراد  حاتیترج و ضعف قوت،   نقاط اساس  بر

  گستره  ات یادب  مرور.  گرددیم  دانش  و  ها مهارت  از   ی امجموعه  کسب   به   منجر  که  (44
  همچنان  هرچند  دهد،یم  نشان   را  افراد  یر یادگی  حاتیترج  سنجش  در  مطالعات  از  یعیوس

 ,Felder & Brent, 2005, p. 68; Fleming)  آن  مفهوم   و  معنا  مورد  در  نظر   اختلاف

Mckee & Huntley-Moore, 2011, p. 445)  سنجش  یبرا  یمتنوع  یهامدل   آن  تبع  به  و  
  در   .e.g. Honey & Mumford, 1982, p. 32; Gregorc,1979, p. 20))  دارد  وجود  آن

  د ی وید  مدل   گرفته   قرار  استفاده  مورد  مطالعات  در  که   ییهامدل   نیشتریب  از  یکی  انی م  نیا
)Batra & Vohra, 2016, p. 769)  است(  1984)  6کلب   & Fleming, Mckee(؛ 

Huntley-Moore, 2011, p. 445( ؛)Kozhevnikov, 2007, p. 470)  (Olanipekun & 

et al., 2020, p. 44 ).  با   و  یر یادگی  ی شناخت  کردیرو  به  توجه   ضمن  قیتحق  نی در ا  لذا  
  رفتار  و  ت یخلاق  بروز  ینی بشی پ  در  ی شناخت  یها سبک  از  حاصل  رات یتأث  گرفتن   درنظر 

  انیسنجش ارتباط م در (Harrison, Price, Gavin & Florey, 2002, p. 1042) نوآورانه
 . دیگرد استفاده KLSI7 سنجه  و و رفتار نوآورانه از مدل کلب یریادگی سبک 

  به   ها،سازمان  در  ینوآور  و  یر یادگی  انیم   ارتباط  یبررس   در  ی مطالعات   نهیشیپ  به  بنا
  یگروه  یریادگی  ای  و  رندهی ادگی  یسازمان  یفضا  جادیا  ،یسازمان  یریادگی  لی قب  از  یمیمفاه

 ,Atatsi, fv & Kil, 2019, p. 341; Cangialosi)  است  شده  پرداخته   ی سازمان  بعد  از

Odoardi & Battistelli, 2020, p. 276; Saha, Sáha, Gregar & Sáha, 2020, p. 584 )  .
  افراد  ی ریادگی   یادراک  و  یشناخت  ی هاجنبه  ر یتأث  یبررس  در  قات یتحق  که  است  ی درحال  نیا

  ( Batra & Vohra, 2016, p. 776)  نادر  اریبس  ی فرد  بعد  در  ها سازمان  در  نوآورانه   بروز  بر
  شده  گرفته   نظر  در   یوجه  ک ی  ی مفهوم  عنوانبه  ی ورنوآ  زی ن  مطالعه  آن  در   یطرف   از  و  بوده
  ی ریادگی  سبک  و  یوجه  چند   یمفهوم   عنوانبه  یسازمان  ینوآور  انیم  ارتباط  لذا.  است

 توجه  با  شده  آن  بر  یسع  مطالعه   نیا  در  نی. بنابرااست  نگرفته  قرار  یبررس  مورد  تاکنون
  ک ی  از  یفرد  دهی چی پ  یرفتارها  و  ییاجرا  یکارکردها  بر  یشناخت  سبک  نقش  تیاهم  به
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 ,Kessel, Kratzer & Schultz)  ده یچی پ  یرفتار   عنوان به  نوآورانه   رفتار   مطالعه  و  سو

2012, p. 151)  ن یو لذا از ا  ابدی  گسترش  حوزه  نیا  در  یمطالعات   روند  گر، ید  ییسو  از  
 . است ینوآور  یدارا رو شیپ  ژوهشجهت پ 

  آموزش،   لیاز قب   یمختلف  عیدر صنا  یابعاد نوآور  یدر بررس  یات مطالع  روند  گسترش
 .Alfy & Naithani, 2021, p. 6; Li & Hsu, 2016, p)  ی دارهتل  و  یبانکدار   ،ید یتول

به    پاسخ   در  ی راهکار  عنوانبهمفهوم    نیپرداختن به ا  تی اهم  شیافزا  بر  دلالت  (2822
  ن یا  در.  دارد  یکار امروزوکسب  یا یبالا در دن  رات ییتغ  دامنه  با   ریپذ رقابت  ی کار  یفضاها

  ن یا  با  مواجهه   ی برا  یآمادگ  ازمندی ن  نیری سا  از  شیب  محور  یتکنولوژ   یهاسازمان  فضا
  سبک   ریتأث  یبررس  دنبال  به  قیتحق  نیا  در  موضوع،  نیا  گرفتن  درنظر  باهستند.    راتییتغ

فناور  انیبندانش  یسازمان  در  نوآورانه  رفتار  یاجزا  بر  یریادگی   یشناخت حوزه    ی در 
  و  یریادگی   یشناخت سبک انی م  یارتباط  ای که آ  میپرسش هست نیپاسخ ا  افتنی  واطلاعات  

 ر؟ یخ ا ی دارد وجود هاکارکنان در سازمان  نوآورانه رفتار بروز

  ی بررس  به  ابتدا  در:  گرفت  صورت  مطالعه  روند  لیتکم  یبرا  ریز  یها گام  منظور،  نیبد
  ی ریادگی  یشناخت سبک آن، بر  رگذاریتأث  عوامل و نوآورانه یکار   رفتار میمفاه  از ک ی هر
  از  شده  استخراج  میمفاه  با  مطابق  ادامه  در  شد،  پرداخته  حوزه  نیا  در  موجود  اتیادب  و

  ات یفرض  و  دیگرد  یبررس  پژوهش   میمفاه  ی اجزا  ان یم  ارتباط  ی مفهوم  ی مدل  در  ات،یادب
  صحت  و  پرسشنامه  لیتکم  از  حاصل  شده  یگردآور  ی ها داده  سپس   شد،   یزی رهیپا

 ،یکاربرد   و  یتئور   جینتا  ارائه   از  پس  ت ینها  در  و  گرفت  قرار  سنجش  مورد  اتیفرض
 .دی گرد مطرح  یآت قاتیتحق  یبرا شنهاداتیپ

 ادبيات پيشينه . 1

 نوآورانه  يکار رفتار. 1ـ1

 و   دهی چیپ   میمفاه  از  یکار  ی ها طیمح  در  کارمندان  نوآورانه  رفتار  دهندیم  نشان  مطالعات
 ,Aldahdouh)  نمود   ارائه  آن  ی برا  واحد  یفی تعر  توانینم  لذا   و  است   یاگسترده

Korhonen & Nokelainen, 2019, p. 24)  .رفتار   لیقب  از  یمختلف  نیعناو  با  مفهوم  نیا  
 ,Madrid, Patterson)  نوآورانه  یکار   رفتار  ،(p. 581Scott & Bruce, 1994 ,)  8نوآورانه 

, p. 234, 2014Birdi, Leiva & Kausel) ، 9ینوآور (, p. Goldsmith & Foxall, 2003
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  درون   ینوآور  و (Kleysen & Street, 2001, p. 285)  کارمندان   ینوآور  رفتار  ،(321
  در .  است  گرفته   قرار  یبررس   مورد  اتیادب  در (p. 399Pinchot III, 1985 ,)  10ی سازمان

 .  است شده استفاده( IWB) نوآورانه یکار  رفتار مفهوم  از مطالعه نیا
 ,Bawuro, Shamsuddin)  جامع  و  واحد   ی فیتعر  ارائه  در  متعدد  ی هاتلاش  انیم  در

Wahab & Usman, 2019, p. 2076,( ؛)Nguyen, Tran, Doan & Nguyen, 2020, p. 

 11جنسن  توسط  شده  ارائه   فیتعر  (p. 324Siregar, Suryana & Senen, 2019 ,)  (؛53
  رفتار   شامل  را  نوآورانه  یکار   رفتار  که  است  بوده  فی تعار  نیترمتداول   از(  2000)

 در   و  کار  طیمح  در  دیجد یهادهیا  یریکارگهب  و  یمعرف  د،ی تول  یبرا   کارکنان  خودخواسته
  رفتار .  داندیم  سازمان  در  مشترک  منافع  به  یابی دست  هدف  با   و  یکار   ی هاگروه  قالب 

 و  تی حما  ق،یعم  یجستجوها   ده،یا  دیتول  فرصت،  کشف  قالب  در  نیهمچن  نوآورانه
  است  رمعمول یغ  و دهی چیپ  اساساً ی رفتار ی اریبس اعتقاد  بهکه  شده ف یتعر  زی ن آن یاجرا 

(De Jong & Kemp, 2003, p. 192; Kessel, Kratzer & Schultz, 2012, p. 148; 

Kleysen & Street, 2001, p. 286; West & Farr, 1989, p. 16). بهتر  درک  یبرا  
  ن یا  که  چرا  میهست  هاسازمان  در  کارکنان  یفرد  ینوآور  درک   ازمندی ن  ،یسازمان  ینوآور
  قادراند  و  اند سازمان  در  نوآورانه  یندهایفرآ  آغازگران  (1996)  12ن یگل  دهی عق  به  افراد

  یراهکارها   و   شندیاندیب  آن  یمرزها   از   فراتر   به  ها سازمان  در   نواقص  ص یتشخ  بر  علاوه
 در .  باشند  داشته  مشارکت  آن  یسازادهیپ  در  و  نموده  ارائه  را  سازمان  تیموفق  یبرا   لازم
  است   مطالعات   در  نوظهور  میمفاه  از  که  یسازمان   درون  ینیکارآفر  مفهوم   راستا   نیهم

(Blanka, 2019, p. 925)،  شودیم  یتلق  یامروز  یها مانساز   در  یدی کل  موضوعات  از  .
  یبیترک  را  آن  و   نموده  مطرح  را  «یسازمان  درون  نانی»کارآفر  اصطلاح(  1985)  13نکات یپ

  با   اریبس  یها شباهت  ادافر  نیا  لذا.  داندیم  ن«ی»کارآفر  و  «یسازمان  »درون  واژه  دو  از
  کنند  مبدل  ت یواقع  به  سازمان  کی   داخل  در  را   هادهیا  توانند یم  که   دارند   ینانیکارآفر

(Pinchot & Pellman, 1999, p. 63) . 
 ی وجه  کی   یمفهوم  عنوانبه   آن  از  اتیادب  در  نوآورانه  یکار  رفتار  ابعاد  یبررس  در

(Zhou & George, 2001, p. 683)  یوجه  چند  ای  (De Jong & Den Hartog, 2010, 

p. 31; Dorenbosch, Engen & Verhagen, 2005, p. 133)  هرچند است شده برده نام  
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  باشد  مفهوم  نیا  تیماه  کنندهانیب  یدرست   به  تواندینم  یوجه   تک  مفهوم  رسدیم  نظر  به
(Li & Hsu, 2016, p. 2827 ) .و   هاگام  با  یوجه  چند  یها اسیمق  هرچند  گرید  یسو  از  

  سنجش   یبرا  یثابت  سنجه  اما  اندارتباط  در  سازمان  در  ینوآور  ندیفرآ  از  مختلف  مراحل
  عنوانبه (.  Batra & Vohra, 2016, p. 772)  ستین  موجود  اتیادب  در  نوآورانه  یکار  رفتار
. داندیم   آن  تحقق   و  جیترو  ده،ی ا  د یتول  ابعاد  شامل  را  نوآورانه  رفتار  (2000)  14جنسن نمونه
  محورییاجرا  و  محورخلاق  بعد  دو  بر   یمبتن  را  آن  زین(  2005)  همکاران   و  15بوش  دورن

  و  تیحما  د،یتول  کشف،  بعد   چهار(  2010)   وکهارت   دن  و  دجانگ  نیهمچن.  داندیم
  خدمات  ارائه  یها شرکت  در  نوآورانه  یکار  رفتار  سنجش  یبرا   را  دهی ا  یساز ادهیپ

  در   گام  نیاول  فرصت  ای  دهیا  کشف  دگاه،ید  نیا  اساس  بر.  اندنموده  شنهادیپ  انیبندانش
  ا ی  خدمات   محصولات،  توسعه  یبرا  ییهاراه  یجستجو  شامل  و  است  ینوآور  ندیفرآ

  از  که  است   راهکار  ارائه  همان   ده،یا  دیتول.  است  یفعل  ی ندها یفرآ  بهبود  امکان  یبررس
  ی گام  که  سوم  مرحله.  شودیم  حاصل  موجود  میمفاه  و  اطلاعات  مجدد  یسازمانده  قیطر

  و  یکار  ی هاگروه  قالب   در   دهی ا  از   یبان یپشت  بر  مشتمل  است   دهی ا  یاجرا   از   قبل  مهم
  است   دهی ا  نمودن  یات یعمل  شامل   یینها  گام  اًتینها  و  بوده  دهی ا  از  تیحما  در  فعال   مشارکت 

  محصولات  توسعه  مانند  ییرفتارها  بروز  و  منظم  یکار   یندها یفرآ  در  ینوآور  یاجرا   و
 . شودیم  شامل را آنها اصلاح و شیآزما و یکار یندها یفرآ ای  دیجد

  هدف   که   یی آنجا  ازو    یپژوهش  16معتبر   منابع   از  بحث  مورد   ابعاد  اتیادب  مرور  به  بنا
فعال در صنعت    یشرکت  کارکنان   انیم  در  نوآورانه  یرفتارها  یبررس  رو،  شی پ  مطالعه  از

  نهیزم  کی  در  تنها  که  هاسنجه  از  یبرخ  خلاف  بر  نیهمچن  و  است  اطلاعات  یفناور
 ;Nieves, Quintana & Osorio, 2014, p. 70)  اندگرفته  قرار  استفاده  مورد  یخدمات 

Tsaur, Yen & Yang, 2011, p. 200)،  استفاده  یخدمات   حوزه  نی چند  در  سنجه  نیا  از  
  ینوآور  مفهوم یبررس  یبرا  وکدهارت  و دجانگ سنجه  زی ن مطالعه   نیا  در لذا. است  شده

 .است گرفته قرار استفاده مورد  یسازمان

 نوآورانه  يکار رفتار بر رگذاريتأث عوامل . 1ـ1ـ1

  ی هارغم تلاش  ی علشود که  یم   مشاهده  ،یسازمان  ینوآور  بر   رگذاریتأث  عوامل  مطالعه  با
  وجود   ینظر  اجماع  نهیزم  نیدر ا  هنوز  ،ینوآور  کننده  ینیبشی پ  عوامل  ییشناسا  در  اریبس
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 ,Parzefall, Seeck & Leppänen)  استانجام شده    پراکنده  صورته  ب  مطالعات  و  نداشته

2008, p. 178; Anderson, Potočnik & Zhou, 2014, p. 1324) . 
 Ibrahim, Mohamad)  یسازمان  عوامل  لی قب  از  یمختلف  عوامل  بر  تمرکز  هایبررس

& Shah, 2018, p. 2)؛  (Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, & Farrell, 

2017, p. 68)  یروانشناخت  عوامل  ای  و  (AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1178; Kong 

& Li, 2018, p. 432; Kundu & Roy, 2016, p. 10)  یروندها   در  را   ینوآور  بر  رگذاریتأث  
  عوامل )  مانند  مختلف  یهایبنددسته  در  مفهوم  نیا  آن،  بر  علاوه.  دهندیم   نشان  یمطالعات 

  ی سازمان  و  یکار  گروه  ،ی فرد  مختلف  سطوح  ای(  یسازمانـ    یفرد   و  یسازمان  ،یفرد
 ;Aldahdouh, Korhonen & Nokelainen, 2019, p. 35)   است  گرفته  قرار  یبررس  مورد

Alfy & Naithani, 2021, p. 11; Sameer, 2018, p. 87)  .ینوآور  رفتار  فیتعر  با  مطابق  
  ی نوآور  قی تحق  ن یا  در  ها،سازمان  در  ینوآور  یاصل  گرانیباز  عنوانبه  کارکنان  وجود  و
  ر یتأث  به  اتیادب  مرور  با  مطابق   هرچند.  است  گرفته  قرار  لیتحل  مورد  یفرد  دگاهید  از

  پرداخته   کمتر  آنها  نوآورانه  رفتار  بر  یتیشخص  یهایژگیو  جمله  من  کارکنان  یفرد   عوامل
  یبررس  به  توانیم  عوامل  از  دسته  نیا  در  و  (Alfy & Naithani, 2021, p. 14)  شده

مانند    یعوامل  ای  و (AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1175)  فعال شیب  تیشخص   ارتباط
 ,Williamson)  کار  طیمح  در   کارکنانبودن    را ی و پذ   یگشودگ  زانیکارکنان، م  ییگرابرون

Lounsbury & Han, 2013, p. 164)  ی کردهایرو  انیم  در.  نمود  اشاره  نوآورانه  رفتار  با  
  ینوآور  رفتار  یریگاندازه  از  یتیشخص   یژگیو  کی  عنوانبه  ینوآور  سنجش  موجود،

  با  ی طرف  از(.  Aldahdouh, Korhonen & Nokelainen 2019, p. 24)  است  گرفته  یشیپ
  سو  کی از (Montalvo, 2006, p. 315) ینوآور جادیا در کارکنان ی دی کل نقش  به توجه

 & Geletkanycz)  ینوآور  حوزه  در  هاسازمان  یراهبرد  ماتیتصم  یساز ادهیپ  و

Hambrick, 1997, p. 674)  در  ی تیشخص  یژگیو  کردیرو  ق یتحق  ن یا  در  گر،ید  یسو  از  
  ن یا  از یکی  عنوان به  یشناخت یهاسبک  ری تأث  ادامه  در  و  شده  گرفته  نظر   در  نوآورانه  رفتار

 .است گرفته قرار یبررس  مورد نوآورانه یکار  رفتار  بروز بر هایژگیو
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 ي شناخت سبک . 1ـ2

 به  و است مسئله حل و فکر طرز در فرد هر یبرا  ژهیو و  مختص یا وهیش یشناخت سبک
 ,Witkin, Moore)  دارد  اشاره   یر یادگی  و  مسئله  حل  تفکر،  وه یش  در  افراد   ی هاتفاوت

Goodenough & Cox, 1977, p. 15).  ت یاهم  حائز  نکته  ،یشناخت  سبک  مفهوم  میتفه  در  
 و  لی تحل  تفکر،  مسئله،  حل  در  فرد  هر  یهاییتوانا  شامل  یشناخت  سبک  که  است  آن
. پردازدیم   تفکر  مفهوم  منحصراً  نه  و  تفکر  یهاوهیش  به  شتریب  که  است  یخاطرسپار به
 مشاهده  ادامه  در  و  مسائل  به  افراد  نگرش  یچگونگ  یشناخت   ی هاسبک  که  معنا  نیبد

 .Allinson & Hayes, 1996, p)  دهدیم  قرار  مدنظر  را  ها حلراه  یریکارگبه  و  امکانات

131; Witkin, Moore, Goodenough & Cox, 1977, p. 15).  که    است   نیاعتقاد بر ا  لذا
  رگذارند یتأث  افراد  ماتی تصم  و  ادراکات  رفتارها،  بر   یفرد  ی شناخت  یهاسبک

(Armstrong & Mahmud, 2008, p. 191; Mumford & Licuanan, 2004, p. 168) . 
  ی هادهه  در  و  شده  یمعرف   17آلپورت   توسط  1937  سال   در   بار  نیاول  یبرا   مفهوم   نیا

  است  گرفته  قرار   مطالعه  مورد   گسترده  طور به  ی شناخت  علوم   حوزه   در  1950  و  1940
(Masalimova et al., 2019, p. 2 )  .و  ینظر   مختلف  لیدلا   به  آن  از  پس  هرچند 

  ادامه   در  و  کاهش  مفهوم  نیا  حول   یشناخت   علوم  مطالعات   روند  ،یشناختروش
  ( Cools, Armstrong & Verbrigghe, 2014, p. 636)  افتهی  توسعه  یکاربرد  یهاپژوهش

  عنوانبه یسازمان و یصنعت  یروانشناس مانند یکاربرد  یهاحوزه  در یعیوس صورت به و
 & Sadler-Smith)  ی سازمان  و  یفرد  ی رفتارها  بروز  در  گذارریتأث  و  یاساس  یفاکتور 

Badger, 1998, p. 255)،  دهیچی پ  یرفتارها  ییشناسا  (Kozhevnikov, 2007, p. 467)   و  
  ی بررس  (Hayes & Allinson, 1994, p. 65)  پرسنل  انتخاب  در   مهم  یشاخص   عنوانبه

 .دیگرد

 ي شناخت سبک  عنوانبه  يريادگي سبک .1ـ2ـ1

  حل  لی قب  از  یا شدهییشناسا  ف یوظا  کنار  در  انسان،  مغز  یبالا  سطح   ف یوظا  از   یکی
  است  یر یادگی  موضوع  دادها،یرو  از  یعلّ  فیتوص  و  یریگمیتصم  مسئله،

(Kozhevnikov, 2007, p. 469 .)است  یمیمفاه  جمله از  اتیادب در ی ریادگی  یها سبک  
  در   وانافر   مطالعات   وجود  و  افراد  ی ریادگی   حاتی ترج  سنجش  موضوع   ت یاهم  رغمی عل  که
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  در  و  است  نشده  رفته ی پذ   یجهان   طوربه  همچنان  ،یریادگی   یابزارها   و  ها وهیش  خصوص
 ;Felder & Brent, 2005, p. 62)  دارد  وجود  نظر  اختلاف  آن  تی ماه  و  معنا  مورد

Fleming, Mckee & Huntley-Moore, 2011, p. 445) . 
  ف، یتعار  از  یانبوه  وجود  لیدل  به  عمدتاً  یریادگی  یها سبک  به  مربوط  اتیادب  ریتفس

 & *Desmedt)  روست  به  رو  یفراوان  مشکلات  با  موجود  یابزارها  و  ری تفاس  ها،مدل 

Valcke, 2004, p. 446; Fleming, Mckee & Huntley-Moore, 2011, p. 444 )  . در  
  در  غالب  مطالعات  از  یکی(  2014 ,2013 ,1999 ,1976)  کلب  یر یادگی  سبک  انی م  نیا

 Fleming, Mckee(؛ )Olanipekun et al, 2020, p. 44)  بوده  یر یادگی  یها سبک  یبررس

& Huntley-Moore, 2011, p. 445(  & Batra)  (؛Kozhevnikov, 2007, p. 470(؛ 

Vohra, 2016, p. 772  )است  گرفته  قرار  رشی پذ   مورد  شتریب  و  (Sudria, Redhana, 

Kirna & Aini, 2018, p. 90) . 
  توسط   که  یتجرب  یریادگی   یهاهینظر  اساس  بر  را  یر یادگی  یها سبک  از  یمدل  کلب

د ج  نیلوکرت    ،یویجان   ,Kolb)  است  نموده  شنهادیپ  ده،یگرد  ارائه  18جت ی پ  نی و 

Boyatzis & Mainemelis, 2000, p. 193  .)ند یفرا  ک ی(  1984)  کلب  دگاهید  از  یریادگی  
  لذا . است تجربه  قیطر از می مفاه مداوم  رییتغ کی و جهان  با یسازگار از  مستمر و جامع
  توانیم را  افراد  همه  ،یتجرب یریادگی   یمبنا  بر  ی و  یشنهادیپ «یریادگی   »چرخه  با   مطابق

. نمود  یبنددسته  گروه  4  در  و  داد  قرار(  تجربه  لیتبد  و  تجربه  درک)یدوقطب  ابعاد  یرو  بر
 20(AC)  یانتزاع  یساز مفهوم  و  19( CE)  ین یع  تجربه  شامل   تجربه  درک  از  متضاد  حالت  دو
  فعال  یشگریآزما  و  21(RO)  یملأ ت   مشاهده  شامل  تجربه  لیتبد  از  متضاد  حالت  دو   و
(AE)22 . 

  اتیتجرب  از  افراد  است،  تجربه  قیطر  از  یریادگی  همان  که  ینیع  نوع  از  تجربه  درک  در
  نیری سا  با  ارتباط  از  رندهی ادگی  فرد  وهیش  نیا  در  پردازند،یم  میمفاه  درک  به  مشخص

  در  گر ید  یسو   از .  است  حساس  اشخاص  و  احساسات  به  نسبت  لذا   و  فراگرفته  را  میمفاه
  ن یا  در.  شودیم   انجام  تفکر  قیطر  از  یریادگی  ،یانتزاع  یساز مفهوم  نوع  از  تجربه  درک

-برنامه  مندنظام  صورت  به  و  پرداخته  هادهیا  لی تحلوهیتجز  به  یمنطق  صورت  به  فرد  وهیش
  لیتبد  در.  است  یعقلان  صورت  به  اشخاص  نیا  در  تیموقع   ادراک  لذا  و کندیم  یزیر
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  به  اظهارنظر  از  قبل  فرد  و   است  یملأت   یریادگی   شامل  ی مل أت   مشاهده  وهیش  ز،ی ن  تجربه
  دنبال  به  و  کرده  نگاه  متفاوت  یمنظر   از  میمفاه  به  و  پرداخته  مشاهده  به  قی دق  صورت

  فعال،  یشگریآزما  وهیش  به   تجربه  لیتبد  در  گرید  یسو  از.  است  موضوعات  یمعنا
  و   داشته  را  امور  انجام  ییتوانا  فرد  وهیش نیا  در.  دهدیم  رخ  دادن  انجام  قیطر  از یریادگی

  ر یتأث  تحت   را   رخدادها   و  افراد   ، ییگراعمل  قیطر  از   ی فرد  ن یچن  نیهمچن.  است  ر یخطرپذ 
 . دهدیم  قرار

  وه یش  KLSI،  4  شاخص  23( ELT)  یتجرب  ی ریادگی  یتئور   با  مشابه  و  اساس  نیا  بر
 کننده،جذب  ،ییواگرا  شامل  یریادگی  سبک  4  با  شد،  دی ق  بالا   در  که  را  یریادگی   یاصل

 :از  عبارتند  سبک چهار  نیا  که( 1  شماره شکل) داندیم  مرتبط  یسازگار و ییهمگرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کلب  يري ادگي يهاسبک :  (1)  شکل
 ( 2014 ,2013 ,1999 ,1976) کلب: منبع

.  اندگرفته  قرار(  RO)   یملأت   مشاهده  و(  CE)  ینیع   تجربه  محدوده  در:  24واگرا .  1
 & Raschick, Maypole)  آنهاست   کنندهتی هدا  احساسات  و  هستند   ی جانیه  واگراها 

Day, 1998, p. 33)، نیبهتر دهیا  خلق در و برندیم لذت یفکر   طوفان و یپردازدهیا از  
 Koob)  لیتخ  قوه  یدارا  ،( Kolb , Boyatzis & Mainemelis, 2000 , p. 197)  هستند

& Funk, 2002, p. 295)  یعاطفـ   یاحساس و  بوده (Kolb & Kolb, 2005 )هستند. 
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  ی مل أت   مشاهده  و(  AC)  یانتزاع  ی سازمفهوم  طهیح  در  افراد  نیا:  25کنندهجذب.  2
(RO  ) هستند  یانتزاع  متفکران  آنها.  اندگرفته  قرار (Raschick, Maypole & Day, 1998, 

p. 33 )متنوع   اطلاعات با. آنهاست قوت  نقاط نیبهتر از یکی ینظر  یها مدل  خلق لذا و  
  یی استقرا  استدلال  در،  (Kolb, Boyatzis & Mainemelis, 2000 , p. 197)  کنند یم  کار

  فکر   هاهینظر  یعمل  کاربرد  به  یلیخ  اما(  Koob & Funk, 2002, p. 295) هستند   خوب
 . (Kolb & Kolb, 2005, p. 196) هستند محورـ  فرد کمتر  نیهمچن و کنندینم

  ی شگر یآزما  و  (AC)  ی انتزاع  یسازمفهوم  یها طهیح   که  هستند  یافراد:  26همگرا .  3
 ,Raschick, Maypole & Day)  هستند  محور  نیتمر  انی همگرا.  توانمندند(  AE)  فعال 

1998, p. 33 .)لذت   یفن  مشکلات  حل  از   و  دارند  مهارت  اریبس  هادهیا  ی عمل  کاربرد  در  
  هستند   یمنطق  ی افراد  و  ( Kolb, Boyatzis & Mainemelis, 2000, p. 198)  برند یم
(Koob & Funk, 2002, p. 295; Kolb & Kolb, 2005, p. 197 .) 

  فعال  یشگریآزما  و(  CE)  ینیع  تجربه  در  سبک  نی ا  یدارا   افراد:  27ابنده ی  انطباق.  4
(AE  )استفاده  خطا  و  مونآز  کردیرو  از   و  بوده  گراعمل  یافراد  گروه  نیا.  توانمندند  
 ,Kolb)  یمتک  خود  شهود  به  (.Raschick, Maypole & Day, 1998, p. 33)  کنندیم

Boyatzis & Mainemelis, 2000, p. 199)،  هستند  محور   ـ فرد  (Koob & Funk, 2002, 

p. 295) برندیم  لذت یعمل  اتیتجرب انجام از و (Kolb & Kolb, 2005, p. 197) . 

  فرهنگ،  از  متأثر   یریادگی  ی هاسبک  که  است  داده  نشان  قاتیتحق  ن یا  از  حاصل  جینتا
  است   یفعل  یشغل  فیوظا  و  نقش  و  شغل  انتخاب  ،یآموزش  تخصص  ت،ی شخص  نوع

(Kolb, 2013, p. 10; Kolb, 2014, p. 104; Kozhevnikov, 2007, p. 475  .) هرچند  
 & Furnham, Jackson)  اندکرده  فیتعر  یتیشخص  یریمتغ   را   یر یادگی  ی هاسبک  یبرخ

Miller, 1999, p. 1120; Garner, 2000, p. 347)،  ان یب  یتجرب  یریادگی  یتئور   اما 
  زانیم  به  تی شخص  که  است  یاجتماع  یروانشناخت  مفهوم  کی  یری ادگی  سبک  که  داردیم

  ، یآموزش  تخصصشامل    یط یمح  یها خواسته  نیا  و  رددر آن دا  کنندهنییتع  ینقش  یکم
آن   بر   ندهیفزا  طور به  که  هستند   یا فهیوظ   یها مهارت  و   یشغل  یها تی فعال  ،یشغل
م  رگذارندیتأث تغیو  باعث  سبک  رییتوانند    ( 1)  شماره  جدول شوند.    یریادگی   یهادر 
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  مشخص  را   سطوح  نیا  در  یر یادگی  یها سبک  نییتع  نحوه  از  ی قبل  قاتیتحق  از  ی اخلاصه
 .است کرده

 ي رفتار سطح  5 و يت يشخص يهاسبک  انيم ارتباط : (1)  جدول
 ی رفتار سطح واگرا  کننده  جذب همگرا  ابنده ی  انطباق

  برون احساسات
 انهی گرا

 انهی گرا برون تفکر
  درون شهود
 انهی گرا

  دورن احساسات
 انهی گرا

 تیشخص نوع

  آموزش،
 ارتباطات،

 یپرستار

  ،یمهندس
 یداروساز

 علوم ات،یاضی ر
 ی کی زیف

 زبان ،یقیموس
 خ،ی تار ،یسیانگل

 یروانشناس

 یلیتحص تخصص

  خدمات فروش،
 ،یاجتماع

 آموزش 

  ،یمهندس
 ،یداروساز
 ی تکنولوژ

  پژوهش، علوم،
 اطلاعات 

  خدمات
 هنر ،یاجتماع

 ی احرفه  شغل

 ییاجرا فی وظا
 با مرتبط فی وظا

 ی تکنولوژ

 با مرتبط فی وظا
 اطلاعات 

  با مرتبط وظابف
 شخص

  یاحرفه فی وظا
 یفعل

 اجرا  یهامهارت 
  یهامهارت 

 یریگم یتصم

  یهامهارت 
 ی تفکر

  یهامهارت 
 یارزش

 یهایستگی شا
 ی انطباق

 ( Kolb, 2013, p. 10): منبع

  ی ها سبک  و  داد  ارائه  ی ر یادگی  یها سبک  مدل  از   ید یجد  شیرایو  کلب،  ادامه  در
 (. Kolb, 2013, p. 14) داد گسترش سبک 9 به سبک   4 از  را موجود یریادگی

 نوآورانه  رفتار و  يريادگي سبک  انيم  ارتباط. 2

  افراد  رفتار   بر   رگذاریتأث  یفاکتورها   از   یفرد  یشناخت  یها سبک  موجود  مطالعات  به  بنا
  از  کی هر صورت به هاسازمان در که (Armstrong & Mahmud, 2008, p. 191) است

  دهدیم  نشان   را   خود  یسازمان  و  یکار   ی ندهایفرآ  در  ای  و  کار  محل   در  یفرد   اقدامات 
(Sadler-Smith & Badger, 1998, p. 253 )  .بر   تواندیم  یشناخت  یها سبک  نیبنابرا  

 . باشد رگذاریتأث زی ن کارکنان نوآورانه یرفتارها 
  ادراک   سطح  نقش  بر  ینوآور  و  28شناخت   مفهوم  با  مرتبط  اتیادب  یبررس  در  نیهمچن

 ,Wu, Parker)  است  شده دیک أت   یسازمان  یهاینوآور  یو اجرا   دیتول  در  افراد(  شناخت)
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& De Jong, 2014, p. 1527) . یهااز سبک  یکیعنوان به یر یادگیسبک   قیتحق  نیدر ا  
 :شودیم شنهادیپ  ریز شکل با مطابق ی مفهوم مدل لحاظ شده و لذا  یشناخت

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش  ي مفهوم مدل: (2)  شکل
 (1400، يریدلو   ینینائ يادیبن ،یجاسب ،یهاشممنبع: )

  که   یر یادگی  ندیفرآ  یمبنا  بر(  1984)   کلب  هینظر  با  مطابق  کلب،  یر یادگی  یهاسبک
  اطلاعات  اساس  نیا  بر  لذا.  رندی گیم  شکل  آنهاست  یسازمتحول  و  اتیتجرب  ادراک  شامل

  مشاهده   قی طر  از  و  شده  درک   (AC)  یانتزاع  یساز مفهوم   و  (CE)  ین یع  تجربه  قی طر  از
  که   یافراد   دهد یم  نشان  مطالعات.  ابندی یم  ریی تغ  (AE)  فعال   یشگریآزما  و(  RO)  یمل أت 

  یدارا   افراد  به   نسبت  ردی گیم  شکل   ی انتزاع  یساز مفهوم  اساس  بر  آنها   ی شناخت  سبک
 چرا(  Barta & Vohra, 2016, p. 777)  هستند  نوآورتر  اطلاعات،  ادراک  در  ینیع  تجربه

  پردازند یم  یر یفراگ  به  یپرداز هینظر  و  فی توص  قیطر  از  ،AC  یریادگی  وهیش  با  افراد  که
(Kolb, 2014; Raschick, Maypole & Day, 1998, p. 32 .)  وه یش  با  افراد  که  یدرحال  
  کار   طیمح در دوستانه یکار  یفضا جاد ی ا دنبال  به و محورند  اجتماع  شتریب CE یریادگی

 ,Leonard, Beauvais & Scholl, 1999)  قائلند  احترام  ن یریسا  یازهاین  یبرا  و  هستند

p. 971  .)است    ینوآور  ندیاز فرآ  یکه بخش   تی خلاق  مطالعات،  به  بنا  که  است  یدرحال  نیا
  پرتلاش  افراد   نوآورو افراد    (Shalley, 1995, p. 485)  افتد یمبسته اتفاق    یدر پشت درها 
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 ,Jassawalla & Sashittal)  کنند یغلبه م  ها یهستند که با پشتکار بر سخت  یو هدفمند 

2002, p. 43)  هستند    یاجتماع  یهاجمع در کانون  دییأکمتر به دنبال ت   و(Amabile, 

1997, p. 43) . 
  انتقال  در  فعال   یشگریآزما   وهیش   یدارا   افرادکه    کنند یم   دیی أت   قاتیتحق  گرید  یسو   از

 ,Barta & Vohra, 2016)نوآورتر هستند  ی ملأ مشاهده ت   ینسبت به افراد دارا  اطلاعات 

p. 777  .)افراد    کهییآنجا  ازAE  ن یهمچن   کنند،یو عمل م  آموزند یم  یشگر یآزما  قیاز طر  
  ز یو رفتار نوآورانه ن  یریپذسک یر  انیکه ارتباط م  هستند،  عمل  در  یری پذ سکیر  یدارا

 ,Camelo-Ordaz, Fernández-Alles, Ruiz-Navarro & Sousa-Ginel)  شده  د ییأت 

2012, p. 527)،  به کسان  نیا  لذا ب  یافراد نسبت  بر    گر هستند و صرفاًمشاهده  شتریکه 
-فعال   زنند،یم  عمل  به  دستو کمتر    دهند یرا شکل م  اتشانیخود نظر  یها دانسته  ی مبنا
  کلب،  فیتعر  به  توجه  با  نیهمچن  .(Leonard, Beauvais & Scholl, 1999, p. 985)  ندتر

م  هستند  یرگذار ی تأثرهبران    ،یقو  فعال  یشگریآزما  با   یافراد طر  توانندیکه    ق یاز 
  در   مهم  ینقش  توانندیم  افراد  ن یا  ن یبنابرا  ؛ قرار دهند  ریتأث را تحت    گران ید  یی گراعمل

 . باشند داشته زی ن دهی ا یساز ادهیپ
  شود یمحسوب م  یدر نوآور  ید یاز موضوعات کل   یری گمیقوه استدلال و تصم  داشتن

(Day, Boardman, & Krueger, 2017, p. 26)  و   ییارویرو  شاملکه    ینوآور  چراکه  
لذا افراد نوآور   (Mumford, 2001, p. 270) است  آشفته  و مبهم   یها تیموقع در  تیفعال

روش هستند که    نیانتخاب بهتر  ودر انجام کارها    دی جد  یا وهیهمواره به دنبال آزمودن ش
و  صهیخص  نیا (.  Kolb, 2014, p. 149)  باشد یم  ز ینهمگرا    سبک   افراد  ی هایژگیاز 

پ  یدر راستا  توانیم  نیبنابرا  جهینت(  Barta & Vohra, 2016, p. 777)  نیشیمطالعات 
  یشگر یآزما  و  ی انتزاع  یسازمفهوم  وندیهمگرا که از پ  ی ری ادگیسبک    یدارا   افراد  گرفت،

  ی قو  نوآورانه  یها دهی ا  یساز ادهی پ  لفه مؤدر    یو از طرف   بوده  نوآور  شودیم   حاصل  فعال
  ی نیتجربه ع یاز تلاق  که واگرا  یریادگی  سبک یافراد دارا  مقابل  نقطه در. ندینمایمعمل 

  زان یم  نیکمتر  ده،ی ا  دیتول  یژگیو  بودن  دارا  وجود  با  شود،یمحاصل    یملأ ت و مشاهده  
که    چرااز خود نشان دهند.    نوآورانهبا رفتار    یارتباط  توانندینمو    داشتهرا    ییگراعمل
  شودیم شامل    زی آنها را ن  ی ر یکارگبه  و  ست ین  ی پردازدهیامحدود به    صرفاً  نوآورانه  رفتار
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(Farr & West, 1990, p. 100)  .سبک  ی دارا  افراد  فوق،  حات ی توض  به   بنا  نیهمچن  
 هستند،  فعال   و  محورجمع  یافراد( که  فعال   یشگریآزما  و  ین یتجربه ع  ی)تلاق  ابندهیانطباق

در نظر    با   نیبنابرا.  باشند  نوآورانه   یهاطرح  از  تیحما  در  گرانید  زانندهی برانگ  توانندیم
 :است مفروض موارد  یگرفتن تمام

H1  .برقرار   میمستق  ارتباط کارکنان   نوآورانه  رفتار  بروز  و  همگرا  یری ادگی  سبک  انیم  
 . است

H2 .نوآورانه   رفتار و واگرا ی ریادگی  سبک انی م یارتباط  ،یر یادگی  یهاسبک  انیم در  
 .ندارد وجود

H3  .است رگذاریتأث  نوآورانه رفتار  در  دهی ا  از تیحما  بر  ابندهی انطباق  ی ریادگی   سبک. 
H4 .است رگذاریتأث دهی ا ی سازادهیپ  بر همگرا، یر یادگی سبک . 

 کنندهل يتعد ريمتغ عنوانبه  يشناخت  تيجمع يهايژگيو . 2ـ1

  یها یژگیو  نوآورانه،  رفتار  و  یریادگی ی شناخت  سبک  انیم  ارتباط  یبررس  در  قیتحق  نیا  در
  ر یمتغ  عنوانبه  ،یشغل  گاهی جا  و  لاتیتحص  زانی م  سن،  شامل  کارمندان  یشناخت  تیجمع
  ان یم  ارتباط  خصوص در ی مطالعات  حوزه بر  تمرکز.  است  شده  گرفته نظر  در کنندهلیتعد

 ,Blanka)  داشته  یمتفاوت   جینتا  نوآورانه  یکار  رفتار  و  یشناخت  تیجمع  یهایژگیو

2019, p. 944 )ندارد وجود فوق جینتا انی م یسازگار و (Alfy & Naithani, 2021, p. 

 ,Hapsari)  مختلف  یسن  ی هاگروه  در  نوآورانه  رفتار  بروز  در  تفاوت  به  اتیادب  مرور .(10

Stoffers & Gunawan, 2019, p. 136)( ؛Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden 

& Farrell, 2017, p. 74)  نوآورانه   رفتار  وخدمت    ی تصد  یهاسال   انیم  ارتباط  به  ای  و  
 .Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden & Farrell, 2017, p )  رانیمد  گروه  در

رفتار نوآورانه   یبر رو راتیتأث نیکه ا دهندینشان م گرید  ی. اما برخاندداشته اشاره (74
بوده منف  ای  و  (Liu, Ge & Peng, 2016, p. 115)  اندک  ارتباط    ی ها سال   انیم  یآنکه 

 ( Ul Haq, Usman & Hussain, 2017, p. 824)  بوده  برقرار  نوآورانه  رفتار  بروز  و  یتصد 
 دارد   وجود  مثبت  یهمبستگ  یشغل  تجربه  و  سن  ت،یجنس  و  خلاقانه  یرفتارها   انیم  ای  و
(Wojtczuk-Turek & Turek, 2015, p. 413) . 
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 خلاق،  ی شناخت  یها سبک  با  است   ممکن  سن  و  تیجنس  دهندیم  نشان   ج ینتا  نیهمچن
 انی م  یمنف   یارتباط  آنکه  ای  و (Kirton, 2004, p. 67)  باشد  مرتبط  دو  هر  ای  خلاق  عملکرد

 & Subotic, Maric, Mitrovic)  دارد  وجود  نوآور  افراد  در   نانهیکارآفر  یها زهی انگ  و  سن

Mesko, 2018, p. 1368 )  .م  نیهمچن رفتارها   لات یتحص  انیارتباط  به    یو  نوآورانه 
  انداظهار داشته  زین  یبرخ  و  (Scott & Bruce, 1994, p. 600)  شده  دیی أت   کی صورت تئور

 Urbano)  دهدیم   شیافزا  را  یسازمان   درون  ینیکارآفر  احتمال   بالا   لاتیتحصکه سطح  

& Turró, 2013, p. 392).  عنوانبه  یشناخت  تیجمع  یها یژگیو  از   استفاده  ضمن  نیبنابرا  
 :است  مفروض کنندهلیتعد ریمتغ

H5  :ی هایژگیو  سازمان،  کارکنان  نوآورانه   رفتار  و  یریادگی  سبک  انی م  ارتباط  در  
 . است معنادار  یریتأث  یدارا یشناخت تیجمع

 تحقيق روش . 3

.  استاستفاده شده    یشیآزما  ر یو غ  یشیمایپ   یاستراتژ   از  ق یدر انجام تحق  پژوهش   نیا  در
  یمتعدد   یهاروش  از  نوآورانه  یکار  رفتار  و  یشناخت  یهاسبکابعاد    سنجش  در  نیهمچن

 ,Cools, Armstrong & Verbrigghe, 2014)  است   یکم  ی کردهایرو  بر  یمبتن  شتریب  که

p. 634; AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1194  )نیا  زین  قیتحق  نیا  درکه    شده  استفاده  
  پژوهش   ییمبنا  افتیره  ابتدا  در  یاس یق  یاستراتژ  اساس  بر  ادامه  در.  دیگرد  لحاظ  کردیرو
  پوشش   یبرا(  یمفهوم  مدل )  ساخته  محقق  چارچوب  آن  با  یهمسو  سپس  ن،ییتع

  ها هیفرض  صحت  شیآزما  از  پس  ادامه  در  و  گرفته  قرار  کار  دستور  در  پژوهش  یها هیفرض
 .Apuke, 2017, p)شکل گرفته است    یینها  هینظر  شده،  یگردآور  یهاداده  از  استفاده  با

بررس  نیهمچن  .(3 م  یدر  سبک    یاجزا   انیارتباط  متغ)به  یر یادگیپژوهش،    ر یعنوان 
  ن یا  انی م  یمعلول   و  یعل  روابط  لیتحل  و  ،وابسته(  ریعنوان متغمستقل( و رفتار نوآورانه )به

  سنجش   در  شده  انجام  مطالعات  به  بنا.  است  شده  یریگبهره  یخط  ونیرگرس  لیتحل  از  اجزا
  منبع   کی   قیطر  از  که  یابی خودارز  نوع  از  ییهاداده  ها،سازمان  در  ی شناخت  یهاسبک

  کاربرد  ن یشتریب  انددهیگرد  یآورجمع(  یتیریمد  ا ی  ی کارشناس  رده  در   شرکت  کارمندان)
  ن یا  در  که(  Cools, Armstrong & Verbrigghe, 2014, p. 634)  داشته  قاتی تحق  در  را

 .شد  لحاظ موضوع  نیا زی ن قی تحق
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از    یها داده  هرچند  نوآورانه،  رفتار  سنجش  در  نیهمچن آمده  منبع    کیبدست 
 ,Chen, Chang & Chang, 2015)  است  اختلاف  یدارا  ی شناسروش)کارکنان( به لحاظ  

p. 2)،  زا  ی آگاه  زانی م  نیشتریب  ل یدل  به   کارمندان  دهندیماز منابع نشان    گرید  یبرخ  اما  
 ن یهمچن  ،(Janssen, 2000, p. 297سو )  کی از    خود  یا حرفه   و  یشخص  یزندگ  نهیشیپ

(  اطلاعات  یآورجمع  در  دوم   منبع)وجود    رانیمد  ی واقع از سو  ریامکان ارائه گزارش غ 
 & De Jong)  مجموعه  ری ز  کارمندان  عملکرد  و  ها تیقابل  یتمام  از  یآگاه  عدم  علت  به

Den Hartog, 2010, p. 34  )در    نیتررمعتب  گر،ید  یسو  از اطلاعات    یآورجمع منبع 
  رانیکارکنان که توسط مد  ت یخلاق  یابیارز  یها پاسخ  انی م  ی همبستگ  نیهستند. همچن

 Axtell et)  است  دهی رس  دیی أت خود کارکنان به    یهابا پاسخ  دهی گرد  یابیآنها ارز  یبالادست

al., 2000, p. 281).  نوآورانه   یسنجش رفتار کار   یبرا  زی پژوهش ن  نیراستا در ا  نیهم  در  
 ,Chen)  ینوآور  و  تیخلاق  مطالعات  در  معمول   طوربه  که   یابیخودارزاز پرسشنامه    زین

Chang & Chang, 2015, p. 6 )  یها داده  ادامه  در.  شد  استفاده  رد،یگیم   قرار  استفاده  مورد  
  نوآورانه   یکار   رفتار  و  یشناخت  یهاسبک  مفهوم  دو  هر  یر یگاندازه  یبرا  شده  یآورجمع

  صورت  به  اجرا،  گام  در  و  شده  یگردآور  پرسشنامه  قیطر  از   است،  ی ابیخودارز  نوع   از   که
  اطلاعات  یفناور  حوزه  در  فعال  و  انیبندانش  بزرگ   شرکت  کی   کارکنان  انیم  در  29برخط

  اول   قسمت  که  دهیگرد  می تنظ  و  هیته   بخش  دو  در  پرسشنامه .  دیگرد  ع یتوز  رانیا  در
 سمت   و  سن  ت،یجنس  لی قب  از  یموارد  شامل)  یشناخت  تیجمع  الاتؤ س  رندهیدربرگ
  اطلاعات  یگردآور  به  که  بوده  بسته  الؤ س  22  شامل   دوم  قسمت   و  الؤ س  5(  یسازمان
 .پردازدیم  کارکنان یر یادگی یها سبک  و نوآورانه رفتار به مربوط

 اطلاعات  يگردآور ابزار و  روش. 3ـ1

  یها سنجهاز  نوآورانه،  رفتار  و  یر یادگی  سبک  میمفاه  سنجش یبرا   پرسشنامه   یطراح  در
امکان تطابق    گرفتن   نظر  در  با  هستند   یمطلوب  ییروا  و  ییا یپا  ی دارا  که  دیی أت   مورد  و  معتبر

  استفادهمطالعه هست،    نی در ا  ق یکه موضوع مورد تحق  ان یبندانش  ی هاشرکت  ی با فضا
 . دیگرد

(  1979)  کلب  ی ریادگی   سبک   از  موجود  یها سبک  انیم   در   ،یریادگی سبک    سنجش   در
(KLSI  )برخوردار بوده    یخوب  ییای پاو    ییاز روا  که  د یگرد  استفاده(Willcoxson & 
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Prosser, 1996, p. 256)  شده  هیتوص  یتجرب  ارزشمند  ابزار  کی   عنوانبه  آن  از  استفاده  که  
(Raschick, Maypole & Day, 1998, p. 40  )در    یفرد  یر یادگیسنجش سبک    در  و

  ش ی افزا  یبرا   حال   نیا  با.  است  گرفته  قرار  یبرداربهره  مورد  زین   نوآورانهارتباط با رفتار  
  د ییأبه ت   یبه متن فارس  لی ابزار بعد از تبد  نیا  یصور  ییروا  ،یپژوهش  یهاافتهیاعتبار  

تا    1985  یها سال   یط  LSI  اسیمق  ه،یاز انتشار نسخه اول  پس.  دی حوزه رس  نیا  خبرگان
  ن یا(  Kolb & Kolb, 2013شده است. )   یروزرسانبه  شیرایو  7نسخه و    4در    2013

با بس  قی تحق  ,Hosseini, Amery)  حوزه  نیموجود در ا  یها پژوهشاز    یاریهمراستا 

Emadzadeh & Babazadeh, 2015(  & Reynolds, Gilliland, Smith, Walker(؛ 

Beck Dallaghan, 2020 ؛)  (Salter & Akagi, 2020) (  2005اول )  شیرایو  3نسخه    از
از آن  قبل  ی هانسخهبا  مطابق نسخه   نیموجود در ا  یهاهیگواستفاده نموده است. تعداد 

نفر دانشجو    6977متشکل از    یتوسط سازندگان آن در جامعه آماربوده که    هیگو  12شامل  
  د ییأت  موردآن   ییایپاو    ییمختلف مورد آزمون قرار گرفته و روا یها نهیزمشاغل در    ایو  

منتشر    ترگستردهو    دتریجد  یهنجار   یهاداده  ینسخه که بر مبنا   نی. در ااست  گرفته  قرار
را    هاپاسخاز    یکی  موردمجبور بود در هر    یکه آزمودن  ی قبل  یها نمونهشده، برخلاف  
م کند،  سبک    زانیانتخاب  با  پاسخ  هر  ط  یآزمودن  ی ریادگی شباهت    4  کرتیل  فی در 

. شودیم  ی بندتیاولو  1تا    4از اعداد    بی کم» به ترت   یلی« تا »خ   ادیز  ی لیاز »خ  ی انهیگز
(Ghasemi, Rabi’ei, Kalantari & Abdi, 2015, p. 364  )در دوازده    قسمت  رچها  یناز ا

  که  رتصو بدین ؛ستا یگیر دیا هشیو رچها بیانگر که یدآمی ستد به هنمر  رچها ال،سؤ
  مین دو ،عینی  تجربه ههنددننشا ال،سؤ دوازده  هراول  گزینه اتنمر  جمعاز   حاصل هنمر

  گزینه  مینرچهاو    عی انتز ا  زی ساممفهو  بیانگر  گزینه  سومین  ،تأملی  همشاهد  بیانگر  گزینه
  زیساممفهو  تفریقاز    یعنی  ،هاهنمر  ین دوی ا  بهدو    تفریق . از  ستا  ل فعا   ی مایشگرآز  دنما

دو   ،(AE-RO)  تأملی  همشاهداز    ل فعا   یمایشگرو آز  (AC-CE) عینی  تجربهاز    عیانتز ا
  ل یتشک(  AE-RO)  یافق  و(  AC-CE)  ی عمود  مختصات   یمحورها   و   یدآمی  ستد  به  هنمر

  دو  ی تلاق)نقطه    مختصات  ی محورها  مبدا (2005)  کلب   ی شناسروش. مطابق با  شودیم
-AC  تفاضلاعداد بدست آمده از محل    حاصل از  انهیم  شامل(  AE-RO  و  AC-CE  محور

CE    وAE-RO  یآمده از تلاقدستهحاصل ب  ،هر نفر سبک غالب  یبه ازا   تاًینها  .باشدیم  
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630
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بر رو  نیا نمره  نمودار  ی کیمختصات است که در    یمحورها   یدو    قرار از چهار ربع 
 .ردیگیم

( نفر  1800  حدود)  مطالعه  مورد  شرکت  کارکنان  قیتحق  یآمار   جامعه  نکهیا  به  توجه  با
  نمونه   تعداد،  0.05  یخطا  باحجم نمونه    نییتع  یلذا با توجه به فرمول کوکران برا   هستند،

  پرسشنامه ساده مدنظر بوده و    ی تصادف  یر یگنمونه  کردیرو  منظور  نیبد.  است  314  برابر
  مهلت  با  امکی پ  ارسال   قیطر   از  و  برخط  نکیل  قالب  در  یآمار   جامعه  انیم  در  پژوهش  نیا

  ی برا  ش،ی مایپ  در  شرکت  یبرا   کارمندان  بیترغ  یبرا.  شد  ع یتوز  هفته  کی  لیتکم
  و   شد  اهدا   آنها   از  یتعداد  به  قرعه  دی ق  به   که  شد  گرفته   نظر   در  ی زیجوا  کنندگانشرکت

  پرسشنامه   950  تعداد  نیا  از که  د یگرد  ل یتکم  پرسشنامه   954 تعداد  روز  7  ان یپا در  اًت ینها
ب  شد  داده  ص یتشخ  استفاده  و  استناد  قابل ت   شی و    ی برا  و  بوده  ازیموردن   نمونه  عداداز 
 .گرفت  قرار استفاده  مورد لیتحل

 هاافته ي و  ليتحل. 4

 توصيفي . آمار 4ـ1

 : است شرح نی بد شیمایپ نیا در کنندگان شرکت نفر 950 یف یتوص یژگیو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي سن  رده حسب بر کنندگانشرکت   يفراوان:  (1)  نمودار
 پژوهش  يهاافته يمنبع: 
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 ت ي جنس حسب بر کنندگانشرکت   يفراوان:  (2)  نمودار
 پژوهش  يهاافته ي: منبع

 لات يتحص  زانيم  حسب بر کنندگانشرکت   يفراوان:  (3)  نمودار
 پژوهش  يهاافته ي: منبع

 نیشتریب(  %11)  زنان  نسبت  به  %89  با  مردان  داست،یپ  فوق   ینمودارها   از  که  همانگونه
  در  کنندگانشرکت  تعداد  نی شتریب  نیهمچن .  دهندیم  لیتشک  را  شرکت  در  ن یشاغل  تعداد 

  با  سانسیل لاتیتحص  یدارا افراد ن یهمچن. دارد قرار( نفر  630) سال   40 تا 31 یسن رده
 با سانسیل فوق و پلمید وقف لاتیتحص  زانیم با افراد آن از پس و نیشتریب %56 یفراوان

  در  نیشاغل  از  مطالعه  نیا  در.  دارند  قرار  سوم  و   دوم  رده  در  %14  و  %20  یفراوان  درصد
  آن   بر  که  آمد  عملبه  دعوت(  شرکت یسازمان ساختار  به  بنا)  مختلف  یسازمان   ی هاسمت
 . اندداشته پرسشنامه  لیتکم در را  مشارکت نیشتریب نفر 526 با بانانیپشت  اساس

دکترا و بالاتر

0%
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 ي سازمان سمت  حسب بر کنندگانشرکت   يفراوان:  (4)  نمودار

 پژوهش  يهاافته يمنبع: 

 . آزمون فرضيات 4ـ2

 ،ین یع  تجربه  شامل)   یریادگی سبک    عناصر   انیارتباط م  ل یمدل و تحل  نیا  یبررس  یبرا
  از   نوآورانه  رفتار  عناصر  با  درفعال(    یشگر یآزماو    یملأت  مشاهده  ،ینتزاعا   یسازمفهوم
ابتدا با    لذا .شد استفاده Minitab-V20و  Spss-V27نرم افزار  طیدر مح یخط ونیرگرس

متغدر   گرفتن  )عناصر سبک    یرها ی نظر  متغیریادگی مستقل  )اجزا   ری(،  رفتار    یوابسته 
به    هی( در مدل اولیو سمت سازمان  لات ی)سن، تحص  کنندهلیتعد  یرهای( و متغنوآورانه

.  شد  پرداختهنمونه(    950خام ) تعداد    یهاداده   یبر رو  پارامترها برازش مدل و برآورد  
برا مدل،    ترقیدقبرآورد    یسپس    با  X31  رمعمول یغ  ریمقاد  و  30بزرگ   یها ماندهیباقاز 

ابزار   از  از مدل حذف    ییشناسا  Minitabاستفاده  گزارش  شدو  به  توجه  با  ادامه  در   .
  نه یبه مدل به  دنیتا رس  ندی گرفته و فرآ  ونیرگرسپرت، از مدل    یهادادهاز وجود    افزارنرم

  ی ازا است که به    یا نهیبهمدل    ،بدست آمده  یی نها  ونیرگرس  مدل  .شودیمو مناسب تکرار  
موجود    یهابا استفاده از داده  یر یادگیسبک    یو اجزا   نوآورانهرفتار    یهالفهؤماز    کی  هر

  لی تعد  ی رهایمتغ  بدونمدل در دو مرحله    نیقابل برازش حاصل شده است. در ادامه ا
با    مطابقبدست آمده    جینتا.  گرفتقرار   لیتحل  مورد رهایمتغ   نیگرفتن ا  درنظر  باو    کننده

 گزارش شده است:( 4)تا  (2)جداول شماره 
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 افته ي بهبود يينها مدل  در يون يرگرس  مدل بيضرا و   ها داده  تعداد جي نتا: (2)  جدول

 نوآورانه  رفتار  لفهؤم

 
R-sq 

از   قبل)
 بهبود( 

 یینها یهاداده
  حذف از پس
 پرت  یهاداده

  تعداد
  مراحل 
 بهبود 

 
R-sq 

  از پس)
 ( بهبود

 % 30.23 11 770 % 9.65 ده ی ا کشف

 % 37.94 7 836 % 18.95 ده ی ا دیتول

 % 43.64 11 743 % 12.73 ده ی ا از تی حما

 % 37.95 6 834 % 18.10 دهی ا یساز ادهیپ

 پژوهش  يهاافته ي: منبع

  زان یبهبود به م  ندیفرآ  ی ( پس از ط2Rمدل )  بیضرا  شودیمکه مشاهده    همانگونه
توجه ا  افتهی  شی افزا  یقابل  نشان    نی و  وجود    هیاول  ونیرگرسمدل    دهدیم موضوع  با 

 بهبود بوده است.  ندیانجام فرآ  ازمندین  یمعنادار
)بدون در نظر گرفتن    افتهيبهبود  يوني رگرسحاصل از برازش مدل  جي : نتا (3)  جدول

 ( کننده ل يتعد يرها يمتغ

 رفتار  لفهؤم
 نوآورانه 

 اجزا 
 بی ضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 ده ی ا کشف

  0 5.74 0.185 1.059 ثابت  مقدار

 2.15 0.046 2 0.005 0.00919 ینیع تجربه

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.04391 0.006 7.15 0 2.88 

 2.54 0.202 - 1.28 0.006 - 0.007 ی ملأت  مشاهده

  یشگری آزما
 فعال 

0.02702 0.006 4.27 0 2.4 

 ده ی ا دیتول

  0.013 2.49 0.179 0.445 ثابت  مقدار

 2.01 0 4.3 0.004 0.019 ینیع تجربه

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.051 0.005 9.49 0 2.38 

 2.47 0.049 1.96 0.006 0.011 ی ملأت  مشاهده

  یشگری آزما
 فعال 

0.006 0.006 1.1 0.271 2.09 



 1401بهار (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   182

 رفتار  لفهؤم
 نوآورانه 

 اجزا 
 بی ضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 ده ی ا از تی حما

  0.297 1.04 0.229 0.239 ثابت  مقدار

 2.08 0 11.93 0.006 0.068 ینیع تجربه

 2.58 0.374 - 0.89 0.007 - 0.007 ی ملأت  مشاهده

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.0543 0.007 7.55 0 2.56 

  یشگری آزما
 فعال 

0.028 - 0.007 3.81 - 0 2.15 

 دهی ا یسازادهیپ

  0.03 2.18 0.187 0.406 ثابت  مقدار

 2.04 0 6.62 0.005 0.031 ینیع تجربه

 2.47 0.045 - 2.01 0.006 - 0.012 ی ملأت  مشاهده

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.058 0.006 10.31 0 2.37 

  یشگری آزما
 فعال 

0.010 0.006 1.79 0.074 2.06 

 پژوهش  يهاافته ي: منبع
  يرها ي)با در نظر گرفتن متغ   افتهيبهبود  يوني رگرسحاصل از برازش مدل  جي : نتا(4)  جدول

 ( کنندهل يتعد

 رفتار  لفهؤم
 نوآورانه 

 اجزا 
 بی ضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 ده ی ا کشف

  0 5.74 0.185 1.059 ثابت  مقدار

 2.15 0.046 2 0.005 0.00929 ینیع تجربه

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.04377 0.006 7.15 0 2.88 

 2.54 0.202 - 1.28 0.006 - 0.007 ی ملأت  مشاهده

 2.4 0 4.27 0.006 0.02712 فعال  یشگری آزما

 1.05 0.001 3.43 0.030 0.104 سن

 1.12 0.021 2.31 0.020 0.046 لات یتحص

 1.17 0.293 1.05 0.028 0.029 یسازمان سمت
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 رفتار  لفهؤم
 نوآورانه 

 اجزا 
 بی ضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 ده ی ا دیتول

  0.004 2.87 0.202 0.579 ثابت  مقدار

 2.01 0 4.24 0.004 0.019 ینیع تجربه

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.051 0.005 9.51 0 2.44 

 2.59 0.071 1.81 0.006 0.010 ی ملأت  مشاهده

 2.1 0.29 1.06 0.006 0.006 فعال  یشگری آزما

 1.05 0.147 - 1.45 0.032 - 0.047 سن

 1.12 0.366 - 0.91 0.021 - 0.019 لات یتحص

 1.2 0.74 0.33 0.030 0.010 یسازمان سمت

 ده ی ا از تی حما

  0.168 1.38 0.248 0.342 ثابت  مقدار

 2.09 0 12.59 0.006 0.070 ینیع تجربه

 2.7 0.474 - 0.72 0.007 - 0.005 ی ملأت  مشاهده

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.0539 0.007 7.69 0 2.61 

 2.17 0 - 4.2 0.007 - 0.030 فعال  یشگری آزما

 1.05 0 - 6.27 0.039 - 0.247 سن

 1.13 0 3.55 0.027 0.096 لات یتحص

 1.2 0.297 1.04 0.036 0.038 یسازمان سمت

 دهی ا یسازادهیپ

  0.136 1.49 0.211 0.314 ثابت  مقدار

 2.05 0 6.7 0.005 0.031 ینیع تجربه

 2.6 0.13 - 1.52 0.006 - 0.009 ی ملأت  مشاهده

  یسازمفهوم
 یانتزاع

0.056 0.006 9.94 0 2.43 

 2.07 0.101 1.64 0.006 0.010 فعال  یشگری آزما

 1.05 0.593 - 0.53 0.034 - 0.018 سن

 1.12 0.881 0.15 0.023 0.003 لات یتحص

 1.2 0.043 2.03 0.031 0.063 یسازمان سمت

 پژوهش  يهاافته يمنبع: 
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نتا  همانگونه از  نها  داست ی پ  جی که  مدل  و    یانتزاع  یساز مفهوم   انیم  ارتباط  ،ییدر 
  مثبت  یارتباط  نوآورانهدر رفتار    دهی از ا  ت یو حما  دهی کشف ا یاجزا  بافعال    یشگر یآزما
بنابراP-value < 0.001)  است  %95  نانیاطم  بی ضر  با  معنادارو   سبک همگرا که    نی(. 

معنادار با دو   یارتباط  ی فعال است دارا  یشگریآزماو  یانتزاع  یسازمفهوم  یحاصل تلاق
ا  تیبعد کشف و حما ا  دهیاز  ارتباط م  یدرحال  نیاست.  با    انیاست که  سبک همگرا 

سبک    انی که ارتباط م  H1فرض    نی. بنابراستیبرقرار ن   ده یا  یسازادهی و پ  دی تول  یاجزا 
برقرار است. در    یدانست تا حدودیم  مفروض را    نوآورانهابعاد رفتار    یهمگرا با تمام

  یسازادهیو پ  تیحما  د،یکشف، تول  یاجزا   یبا تمام  ینیتجربه ع  انی ادامه ارتباط معنادار م
ترت   دهیا اما    0.031و    0.07،  0.019،  0.009  یونیرگرس  بیضرابا    ب یبه  است  برقرار 

ه  یملأت مشاهده    انیم   یارتباط رفتار    کی  چیو  ابعاد  )  نوآورانهاز  ندارد  -Pوجود 

value>0.05است    ینیو تجربه ع  یملأ ت مشاهده    یسبک واگرا که حاصل تلاق   نی(. بنابرا
  ج، یبنا به نتا  گرید  یاست. از سو  دییأت   مورد  H2لذا    ستین  رگذاری تأث  نوآورانهبر رفتار  

برقرار است که در    دهی از ا ت یحما  بافعال   یشگر یآزماو    ی نیتجربه ع انیارتباط معنادار م
ع تجربه  )  ی ارتباط  ینیآن  و  0.07مثبت  ارتباط   یشگر یآزما(  با  -0.03)  ی منف  یفعال   )

بنابرا  دهی از ا  تیحما ب  H3فرض    نیدارد.  )حاصل    ابنده یانطباقسبک    داشت یم  ان یکه 
ا  تیفعال( بر حما  یشگر یآزماو    ینیتجربه ع  یتلاق ت   رگذار یتأث   دهیاز    د ییأاست مورد 

 . باشدیم

-P)  ستیبرقرار ن  یسازادهیفعال و پ   یشگر یآزما  انیکه ارتباط م   ییادامه از آنجا  در

value>0.05  )ارتباط    ده،ی ا  ی سازادهیپو    ی انتزاع  یساز مفهوم  انیوجود ارتباط مثبت م  با
 نیهمچن.  شودیم  رد  H4  فرض   نیبنابرا  و  نشد  دیی أت   دهیا  یساز ادهی سبک همگرا با پ  انیم

بر تمام  یر یتأث  یدارا   ی انتزاع  یساز مفهومو    ینیع   تجربه ابعاد رفتار    ی مثبت و معنادار 
عدم وجود ارتباط معنادار مشاهده    لیبه دل  نیهمچن.  (P-value < 0.001)  هستند  نوآورانه

  دی . در تولستیبرقرار ن  دهی با کشف ا  کنندهجذبسبک    انی م  یارتباط  ده،یبا کشف ا  یمل أت 
ع  دهیا تجربه  و   (0.0188)   یونیرگرس  بیضرابا    یانتزاع  یساز مفهومو    ینیعناصر 
  ی شگریآزماو    یملأت بوده و مشاهده    ده یا  دی مثبت و معنادار بر تول  یر یتأث  یدارا   ( 0.0513)

  یها سبک  ان یم  یارتباط  چی ه  نیبا وجود اثر مثبت فاقد ارتباط معنادار هستند. بنابرا  ز یفعال ن
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تول  یریادگی نتا  دهیا  دی و  به  بنا  ادامه  در  ندارد.  ع  یهاتیکم  ج،یوجود  و   ین یتجربه 
  ی شگریآزماهستند و    دهیاز ا   تیمثبت و معنادار بر حما  ر یتأث  یدارا   یانتزاع  یسازمفهوم
مشاهده    ریتأثدارد. هرچند    دهیاز ا  تی( بر حما-0.030)  یمعنادار و البته منف   ریتأث  زی فعال ن

ا  تیبر حما  یمل أت  ن  دهیاز  سبک    انی ارتباط م  نیبنابرا(.  P value=0.474)  ستیمعنادار 
-و مفهوم ینیتجربه ع  یهاتیکمآنکه  تاًیبرقرار است. نها دهی از ا  تیبا حما ابندهیانطباق

-مفهوم  ری تأثهستند هرچند    دهی ا  ی سازادهیپمثبت و معنادار بر   ر یتأث یدارا   ی انتزاع  ی ساز
ع  شتر یب(  0.056)  ونیرگرس   ب یبا ضر  ی انتزاع  ی ساز تجربه    (0.031)  بی با ضر  ینیاز 

  ی سازادهی پفعال بر    یشگریآزما  و  ی ملأت  مشاهده  ری تأثمدل    نیحال در ا  نی. با اباشدیم
وجود    دهیا  یساز ادهیپ و    یر یادگی  ی هاسبک  انی م  ی ارتباط  چ یه  ن یبنابرا .ستین  معنادار  دهیا

 ندارد. 

 در مدل کنندهل يتعد يرها يمتغ ريتأث   جينتا يبررس. 4ـ3

  نیاز ا  کی   چی ه  ،یو سمت سازمان  لاتیسن، تحص  شامل  ی شناخت  تیجمععناصر    انی م  از
تول بر  از سو ستندین  رگذار یتأث  دهی ا  د یعناصر  سازمان  انی م  یارتباط   گرید  ی.  با    یسمت 

ادامه ا  ستیبرقرار ن  دهیاز ا  ت یو حما  د یکشف، تول  یاجزا  تنها عنصر    ن یو در  عنصر، 
  ب ی به ترت  لاتیاست. در ادامه سن و تحص دهیا  یسازادهی پبر  رگذاریتأث یشناخت تیجمع
)  (-0.247)   یمنف  ری تأث  ی دارا مثبت  م-0.096و  ارتباط  در  معنادار  سبک    یاجزا   انی ( 

 هستند. دهی از ا  تیو حما یریادگی
  کننده، لیتعد  یرها یقبل و پس از ورود متغ  ی ونیرگرس  بی ضرا  سه یدر مقا  نیهمچن

 و  ینیع   تجربه  ریتأث  شی افزاسبب    یدر مدل تا حد  رهایمتغ  نیاورود    دهدیمنشان    جینتا
  ی سازمفهوم  ریتأث  کاهش  سبب   زی ن  کم  یلیخ  اندازه  به  و  ده یا  کشف  برفعال    یشگر یآزما

به   کنندهلیتعد  یرهایورود متغ  ده،ی ا  دیتول  یبرا  نی. همچنهستند  دهیا  کشف  بر  یانتزاع
گشته و   دهیا  دیو تول  یملأ ت مشاهده    انی منجر به حذف ارتباط معنادار م  یون یرگرسمدل  

  ی ر یادگیو عناصر سبک    دهی ا  دهی تولفاقد اثر معنادار بر رابطه   کنندهلیتعد ریمتغ  هرسه   لذا
  ی رها ی با ورود متغ  ،یریادگی   یها و عناصر سبک  دهیاز ا  ت یحما  انی هستند. در ارتباط م

  ج ی. اما با توجه به نتادیآینمدست  به  هایمعنادار در نحوه    یبه مدل، تفاوت   کنندهلیتعد
ع  ی برا  یونیرگرس  بیضرا   فعال،  ی شگریآزماو    یانتزاع   ی سازمفهوم  ،ینی تجربه 
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افزا  رها،یمتغ  نیاورود    (-0.03026)و    (0.05388)،  (0.06965)   تجربه  ریتأث  شی سبب 
و کاهش    دهیاز ا  تی( بر حمایفعال )در جهت منف  یشگری آزما)در جهت مثبت( و    ینیع

  ر یتأث  یآنکه در بررس  تینها  درخواهد شد.    دهی از ا  تیبر حما  ی انتزاع  ی سازمفهوم  ریتأث
  ی هاتیکمورود    با  ده،یا  ی سازادهیپو    یریادگی  یبر مدل ارتباط  یشناختتیجمععناصر  

  ی انتزاع  یسازمفهوم  ریتأثو    افتهی  شی افزا  دهی ا  یسازادهیبر پ  ینی تجربه ع  ریتأث  کننده،لیتعد
رابطه    فاقد   کنندهلیتعد  یرها ی با ورود متغ  ی ملأت مشاهده    ی است. از طرف  افته ی کاهش    زین

وجود   داشت یم  انیکه ب  H5گفت فرض    توانیم   نیاست. بنابرا  دهیا  یساز ادهی پمعنادار با  
  رگذاریتأث  نوآورانهو رفتار    یر یادگیسبک    یاجزا   انیارتباط م  بر  کنندهلیتعد  یرها یمتغ

 است.  دییأمورد ت  یطور کامل رد نشده و تا حدودبه است
بررس   جینتا از  م  یحاصل  مفهوم  یاجزا  انی ارتباطات  صورت خلاصه    نیبد  یمدل 

 : شودیم

 

 

 

 

 

 

 

 
 ي وني رگرس بيضرا با يينها مدل در نوآورانه  رفتار و  يريادگي ياجزا انيم روابط:  ( 3)  شکل

 پژوهش  يهاافته يمنبع: 

 گيري نتيجه بحث و 

 و  کار وکسب  ی فضا  در  یکنون   یها سازمان  تیموفق  در  ینوآور  وجود  راتی تأث  به  توجه  با
  پژوهش  ن یا  از  هدف  ،ینوآور  ندیفرآ  از  نفک یلا   ئی جز  عنوانبه  سازمان  نانیکارآفر  نقش 
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  رفتار   نیا  بروز  بر  کارکنان  یر یادگی  سبک  نقش   و  سازمان  در  نوآورانه   رفتار   ابعاد  یبررس
  ی بیترک  ای  و  ی سازمان  ،یفرد  عوامل   به  را  رفتار  نیا  یها محرک  موجود،  اتیادب.  باشدیم
  بروز  در  یانسان  هیسرما  ی اد یبن  نقش  به  توجه  با  که  اندنموده  یبند دسته  عوامل  نیا  از

  رفتار  ن ییتب  در   که  شد  لحاظ  کارکنان   ی فرد  جنبه   مطالعه  ن یا  در  ، ینوآور  و  تیخلاق
  عنوان به  کارکنان  یشناخت  سبک   ،یفرد  ابعاد  انیم  از  ده،ی چی پ  یرفتار  عنوانبه  نوآورانه

  مطالعات   از  یاریبس  ی راستا  در  مطالعه  نیا  نیهمچن.  گرفت  قرار  مدنظر  مستقل  یمفهوم
  بعد  4  شامل  یبعد  4  یندیفرآ  را  آن  دانند،یم  یبعد  چند  یمفهوم  را  نوآورانه  رفتار  که

  ر یمتغ  عنوانبه  و  سازمان  در  دهی ا  یساز ادهی پ  تاًینها  و  تیحما  ده،ی ا  د یتول  فرصت،  کشف
  سبک  عنوانبه  کلب  یریادگی  سبک  ق،یتحق  نیا  در  نیهمچن.  است  داده  قرار  مدنظر  وابسته
  کننده،جذب  واگرا،  سبک  4  شامل  ،(1984)  یو  فیتعر  با  مطابق  که  دیگرد  لحاظ  یشناخت
-مفهوم و  ینیع  تجربه) تجربه  کسب  وهیش  اساس  بر افراد  و است   ابندهی  انطباق  و همگرا

 گروه  چهار  از  یکی  در(  فعال   یشگریآزما  ،یملأت   مشاهده)  تجربه  لیتبد  و(  یانتزاع  ی ساز
 .داشت خواهند یبالاتر  ازی امت  یریادگی  سبک

بررس  دهد،یمنشان    اتیادب  مرور رفتار    یشناخت  یهاارتباط سبک  یمطالعات در  و 
(  ,Subotic, Maric, Mitrovic & Mesko, 2018, p. 1366; Lombergنوآورانه 

Kollmann & Stöckmann, 2017, p. 49; Chen, Chang & Chang, 2015, p. 2  )اندک  
بس  بوده، نقش    یاریهرچند  به  مطالعات  نوآور  یشناخت   یها سبکاز  بروز    یفرد  یبا 

(Faullant, Schwarz, Krajger & Breitenecker, 2012, p. 80)  استفاده از    نیو همچن
اشاره   (Cools & Van Den Broeck, 2008, p. 109)  یشناخت  یها سبکوجوه مختلف از  

  کی محقق، تنها   یها افتهیبه  بنالحاظ شد که  ی ری ادگیمطالعه سبک   نیلذا در ا اند؛ داشته
بررس به  م  یمطالعه  است  نوآورنه  رفتار  و  یریادگی سبک    انیارتباط  داشته   اختصاص 

(Batra & Vohra, 2016, p. 777  .)بروز  بر  دانش  کسب  و  یری ادگی  مهم  نقشتوجه به    با  
 نیبه منظور پر نمودن ا  (Stoffers & Van der Heijden, 2018, p. 145)  نوآورانه  رفتار

و رفتار    یریادگی سبک    انی ارتباط م  یمفهوم   یپژوهش در مدل  نیدر ا  یقات یشکاف تحق
  ی کرد یبا رو  نوآورانهنو، به رفتار    یمطالعه با نگاه  نیدر ا  نی . همچندیگرد  ی بررس  نوآورانه

 مرورشد که   لیتحل  یریادگی   یهاسبکاجزا با   نیا  انیپرداخته شد و روابط م  یبعد  چند



 1401بهار (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   188

  نیو ا  بود  نشده  انجام  یامطالعه  نیچن  ق،یتحق  نیا  از  قبل  دهد،یم   نشان  یپژوهش  نهیشیپ
 در داخل و خارج است. نهیزم نیمطالعه در ا نیاول قی تحق

  ی دارا   یافراد   داد  نشان  نوآورانهسبک همگرا و رفتار    انی خصوص ارتباط م  در  جینتا
فعال شکل    یشگر یآزماو    یانتزاع   یساز مفهومبا    شانیشناختکه سبک    ی ریادگی سبک    نیا

حما و  کشف  با  تنها  ا  ت یگرفته  ا  دهی از  هستند.  ارتباط  حدود  جه ینت  نی در    د ی مؤ  ی تا 
 & Bartaنموده )  دیی أرا ت   یسبک همگرا و نوآور  انیاست که ارتباط م  یمشاهدات قبل

Vohra, 2016, p. 777 )،  و   دی تول  ابعادسبک همگرا با    شد  دییتا  قیتحق  نیا  در  هرچند
در   جه ی نت  نیا  یعمل   کاربردندارد.    یدر محل کار ارتباط  نوآورانهرفتار    از   ده یا  یساز ادهیپ

نکته    نیبا در نظر گرفتن ا  دی با  نوآورانهاهداف    یبرا  یسازمیتآن است که    دی مؤسازمان  
دهد و با  ینمرا از خود بروز    نوآورانهابعاد رفتار    یهر کارمند منفرد تمام  باشد که لزوماً

 وجود داشته باشند.   میدر ت  یریادگی  یهااز سبک  یبیترک  دیبا ج،یتوجه به نتا

-درون  ینیفرآکاربا    ییگراعملو    یز یرتفکر، برنامه  انی ارتباط م  اتیدر ادب  نیهمچن
مطالعه    نیا  جی هرچند نتا  (Zhu, Djurjagina & Leker, 2014, p. 12)  شده  دیی أت   یسازمان

  انی ارتباط م  نیشتریب  یریادگ یتجربه در سبک    لیکسب و تبد  یاجزا  انیم  ازنشان داد  
  یها معنا که جنبه  نیبرقرار است. بد  نوآورانهرفتار    ی اجزا  ه یو کل  یانتزاع  ی سازمفهوم

تحل و    ل،یقدرت  عمل  یزیربرنامهاستدلال  قدرت  به  نسبت    ری تأثآنها    یات یافراد همگرا 
نوآور  یشتریب بروز  نوآور  نیا  بردارد.    یکار   یها طیمحدر    یدر  در    یاساس هرچند 

  است  کار  طیمح  در  ینوآور  یاجرا   و  جادی ا  از  یفرد  ی رفتارها  تمام  شامل  هاسازمان
(West, 2002, p. 356 )  به منظور    هاسازمانلازم است    داردیم  انیب  قیتحق  نیا  جی نتا  اما

  یشتر یافراد توجه ب مسئله حل  و  یابی و قدرت ارز  یزیربرنامه  تی به قابل  ،ینوآور یارتقا
مورد توجه قرار    اتیدر ادب  زین  یقدرت حل مسئله و نوآور  انی داشته باشند که ارتباط م

 ,Lomberg, Kollmann & Stöckmann, 2017, p. 56; Subotic, Maric)  داشته است

Mitrovic & Mesko, 2018, p. 1373; Thurlings, Evers & Vermeulen, 2015, p. 

32) . 
مشاهده   یژگیاساس و برواگرا که  یر یادگیسبک  انی نشان داد م جی نتا گر ید یسو  از

  ی ارتباط  نوآورانهشکل گرفته و رفتار    اتیتجرب  ل یدر تبد  ینیدر درک و تجربه ع  یمل أت 
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  انیم  یاست که معتقدند ارتباط  یآن دسته از مطالعات   یدر راستا  جهینت  نیوجود ندارد. ا
)  یریادگی   سبک   ی شناخت  یهاسبک  ای  و(  Barta & Vohra, 2016, p. 777واگرا 

(Meneely & Portillo, 2005, p. 164)  به    گرید  یبرخ  هرچند  .ستین  برقرار   ینوآور  با
 ,Batra & Vohra) اندداشتهاذعان   نوآورانهو بروز رفتار   یشناخت یها سبک انی ارتباط م

2016, p. 777)  .د ی و تول  یپردازدهی ادر    واگرا  یر یادگی  سبک  یدارا   افرادکه    ییآنجا  از  
  تیخلاق  انی م  ارتباط  به  زین  اتیادب  در  و(  Kolb & Kolb, 2005, p. 196هستند )  یقو   دهیا
  ی برا  دادنشان    قیتحق  نیا  جینتا  اما  ،(Li & Hsu, 2016, p. 2823)  شده  دیکأت   ینوآور  و

  یهمکاران و در ادامه اجرا   قیو تشو  تیبدون حما  یپردازدهیا  صرفاً  یسازمان  ینوآور
آن دسته از مطالعات    یدر راستا  جهینت  نیاست. ا  معنای ب  ی آن در سطوح مختلف سازمان 

 ,Janssen)  اند دانسته  دهیا  ی سازادهی پتا    دی از تول  یندیرا فرآ  ی کار  نوآورانه است که رفتار  

2000, p. 288(  ,De Jong & Den Hartog)  (؛Kleysen & Street, 2001, p. 284(؛ 

2007, p. 43  .)موضوع مدنظر    نیا  یسازمان  نوآورانه   ی هااستی س  نیلازم است در تدو  لذا
  سازمان   ی. به عبارت ستین   یپردازدهیا  و  تیخلاق  با  یمساو  صرفاً  ینوآور  که  ردیگ  قرار

ابعاد    تیفراتر از تقو  دیبا  نوآورانهرفتار    تی تقو  قیاز طر  یاشاعه نوآور  یمورد مطالعه برا 
 برود. یپرداز دهیو ا تیخلاق

نتا  نیهمچن به  تجربه    یژگیکه حاصل دو و  ابندهیانطباق  ی ریادگی سبک    انی م  ج یبنا 
دو فاکتور    نیرابطه وجود دارد. بنابرا  دهیاز ا  تیفعال است با حما  یشگریآزماو    ینیع

  ابندگانیانطباق  یهایژگیو که از    ییگراعملو    یر یپذ سکیردر کنار    یارتباطات اجتماع
  ی ساز ادهیپتا استفاده و    دهی از مرحله خلق ا  شدهدیتول  یهادهی ا  شبردیمهم در پ  یاست نقش

-اشاعه رویکرد ارتباطی مانند اطلاعسازمان باید در  از نظر کاربردی، آن خواهند داشت.
رسانی، بازخورد دهی و سایر موارد، میان سطوح مختلف تلاش نماید تا بتوان از پتانسیل  

یابنده در پیشبرد اهداف نوآوری سازمان استفاده نمود. کارکنانی با سبک یادگیری انطباق
ریع و تست و سازی س گرایی مانند امکانات نمونههای موجود عملهمچنین زیرساخت

برداری از ظرفیت این کارکنان تواند به جذب و بهرهها میهای اولیه ایدهآزمایش نمونه
 کمک کند. 
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 ,Tierney)  (رانیمد  و  کارمندان  انی )م  یاجتماع  ارتباطات  مثبت  نقش  به  زی ن  اتیادب  در

Farmer & Graen, 1999, p. 614)  همکاران  یتیحما  یرفتارها  ای  (Kirby, 2006, p. 

نشان    قاتیتحق  نیاست اشاره شده، همچن  نوآورانهاز رفتار    یکه بخش  تیخلاق  بر  (601
 ,Matthews)هستند    ر یپذ سکیر  ی افراد  نانیکارآفرهمانند    ی سازمان  نوآوران  دهد یم

Schenkel, Ford & Human, 2009, p. 70 )  .آنها نسبت به    یر یپذ سکی ر  زانی م  هرچند
دو    انیم  یارتباط قو  انیم  نی. در ا(Martiarena, 2013, p. 30)  کمتر است  نانیکارآفر

که به   یابندگانی انطباقمطلب است که    نیاز ا  یحاک  ده،یاز ا  تیو حما  ینیعنصر تجربه ع
تعاملات اجتماع   ده ی از ا  تیدر حما  توانندیمتوانمندتر هستند    یدرون سازمان  یلحاظ 

از حضور    نوآورانه  یهادهی ا  قی تشو  یبرا   هاسازمان. لذا لازم است  ندیعمل نما  تریقو
 گردند.  مندبهره شتریب یژگیو نیبا چن یافراد

همچ  یاجتماع  یهایژگیوبا    ینیع  تجربه و  قابل  جاناتیه  نیافراد  با    تیو  تعامل 
  یات یقبل از عمل   ده،یا  دیپس از تول  نوآورانه  یدر رفتارها   یدر ارتباط است و از طرف   گرانید

ا است  لازم  آن  حما  دهینمودن  تشو  تیمورد  در    ری سا  ق یو  سازمان  در    ی هاردهافراد 
گ قرار  قو  رد،یمختلف  ارتباط  ع  انیم  یلذا  حما  ینیتجربه  ا  تی و  است.   یهیبد  دهیاز 

حضور  از    هاسازمانلازم است در    ده،یاز ا  تیحما  ی پژوهش نشان داد برا  ن یا  نیبنابرا
برقرار  یقو  ی اجتماع  یهایژگیوبا    یافراد در  توانمند  سازنده  یو  د  ارتباط    گران یبا 

عنوان محرکی برای افزایش انگیزش و هیجانات  همچنین ارائه دستاوردها به  استفاده نمود.
 سازمانی باعث خواهد شد تحقق اهداف نوآوری در سازمان تسریع شود.  درون

  بر  یمتفاوت  راتیتأث  یشناخت   تیجمع  یهایژگیو  ،یقبل   مطالعات  با  مطابق  نیهمچن
  (. Blanka, 2019, p. 944; Alfy & Naithani, 2021, p. 10)  دارد  نوآورانه   ی کار  رفتار

و رفتارنوآورانه، سمت    یر یادگیسبک    یاجزا  انی در ارتباط م  شد،  دیی أت   پژوهش  نیا  در
  بر  لاتیتحص  و  سن   ج،ینتا  ادامه  در  و  است  رگذاریتأث  دهی ا  ی سازادهیتنها بر پ  یسازمان

 ,Liu, Ge & Pengاندک )  راتیتأثموجود    اتیادب.  اندرگذاریتأث  دهیاز ا  تیکشف و حما

2016, p. 115  و )  ی سن  یهاگروه  متفاوت  ای(  نوآورانه  رفتار  با  مواجهه   ,Hapsariدر 

Stoffers & Gunawan, 2019, p. 136  را همچنندانموده  دییأت (  از    گرید  یبرخ  نی. 
ت   یسازمان  ینیکارآفربا    لاتیتحص  یرگذاریتأثمطالعات    & Urbano)  کنندیم  دییأ را 
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Turro, 2013 , p. 392 .) یر یادگی سبک انی م ارتباط در گفت توانیم جینتا نیا با مطابق  
  و   داشته  ی شخص  یا جنبه  شتر یب  یر یادگی  سبک   سازمان،  در  کارکنان  نوآورانه  یرفتارها  و

  در  یسازمان  ینوآور  ندیفرآ  از  یبخش  بر  توانندیم  لاتیتحص  و  سن  لی قب  از  یعوامل   تنها
  تنها   انیم  نیا  در.  باشند  رگذاریتأث  دهی ا  دیبا کشف و تول  یر یادگی  یها ارتباط سبک  گام

  صرفاً   که  است  کارکنان  یسازمان   گاهیجا  ،یت یشخص  یهایژگیو  با  مرتبط  یسازمان  عامل
 کند.   بروز تواندیم  نوآورانه یها دهی ا یبا اجرا  یریادگی تعامل سبک  گام در

  در   یر یادگی  ی شناخت  سبک گفت    توانیمطالعه، م  نیحاصل از ا   ج ینتا  هیبا کل  مطابق 
  زانی سن و م  ر یتأث  تحتباشد    یثر از عوامل سازمانأاز آنکه مت  شی ببروز رفتار نوآورانه  

  رسد یمخاص هر فرد، به نظر    یریادگی فارغ از سبک    نی افراد است. همچن  لاتیتحص
  ی سازمسئله )مفهوم  یابیو ارز   ل یتحل  یهادر مهارت  یر یادگی  سبک   به  وابسته  یورنوآ

نقش    نیشتری( بینیافراد )تجربه ع  ی ارتباطات و تعاملات اجتماع  زانیم  نی(، همچنیانتزاع
ا لذا  کندیم  فایرا  م  به.  راستا   رسدینظر  رفتارها  یدر  است    یتوسعه  لازم  نوآورانه، 

  هستند  ییهایژگیو نیچن  یدارا یر یادگی سبک   سبب به که  یافراد   نشیگز درها سازمان
 . باشند داشته ژهیو یتوجه

اشاعه    یها و راهبردها است یدر شرکت موردمطالعه به س  جی نتا  ن یا  یکاربرد   ی هاجنبه
م  ینوآور ایمرتبط  به  توجه  با  واقع  در  حما  نکهیگردد.  و  ا  تیکشف  و    دهیاز  با سن 
  دیبا  تی موفق  یبرا  سازمان.  دارند  ارتباط  یسازمان  گاهیجابا    دهیا  یساز ادهیو پ  لاتیتحص

جهت شروع    یرا داشته باشد. به عبارت   نییبه بالا و بالا به پا  نییهمزمان پا  کردیرو  دو
و کارشناسان(    ها بانیسازمان )پشت  نییاز سطوح پا  یپردازدهی بر ابعاد کشف و ا  ینوآور

و   نیسازمان )معاون  یاز سطوح بالا  هادهی ا  نیا  یسازادهیپ  یو توجه ورزد و برا  دی کأت 
 .  ردی( بهره بگرانیمد

 يآت مطالعات  يهافرصت و  هات يمحدود

  ی ر یادگیاز سبک    نوآورانهو رفتار    یسبک شناخت  انیپژوهش در سنجش ارتباط م  نیا  در
  یبرداربه ندرت مورد استفاده بوده، بهره  یشناخت  یها سبک  انی( که در مKLSI  سنجه)

 توانیم  ی آت   یها پژوهشاست. حال آنکه در    ینوآور  یمنظر پژوهش دارا  نیشد و لذا از ا
  ی سبک شناخت  سنجهمانند    دهیچ یپ  یرفتارها مرتبط با    یشناخت  پرکاربرد   یها سبک  ر یاز سا
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  زین  ینیکارآفرطور گستره در مطالعات  به  که  33(CSI  سنجه ( )1996)  32زیهاو    سونیآل
 34کرتون   یریگمیتصمسبک    سنجه  ،(p. 12Margos, 2021 ,)مورد استفاده قرار گرفته  

 36همکاران و نیتکیو ماننددامنه کاربرد کمتر  با یی هاسنجه ایو  35( KAI  سنجه( )1976)
به صورت منفرد    زین  رهیغ  و  39( CSA  سنجه( )1991)  38نگ یدیرا،  37( FDI  سنجه( )1954)

 استفاده نمود.   سنجهاز چند  یبیترک ایو 
)کارکنان    یابیمنبع خودارز  ک ی  ی هادادهو    یکم  کردی از رو  قیتحق   نیدر ا  نیهمچن

استفاده شد، حال    نوآورانهو رفتار    یسبک شناخت  انیشرکت( در سنجش سبک ارتباط م
(  یفیک-ی)کم  یب یترک  یکردهایرو  ایو    یفیک  یها از روش  توان یم  یمطالعات آت   یآنکه برا

  یابیهمزمان با ارز  یابیخودارز  قی)مانند سنجش کارمندان از طر  یبیترک  یابیمنابع ارز  ایو  
 مرتبط( استفاده نمود. رانیمد قیآنان از طر

  رفتار  یها شرانیپ  یبررس  به  قاتیتحق  عمده ،یقبل  مطالعاتمرور    به  بنا  گرید  یسو  از
  گرفته،  قرار  قی تحق  مورد  رفتار   نوع   ن یا  تی ماه  کمتر  و  داشته   اختصاص   نوآورانه  ی کار

  است   لازم  لذا  .ندارد  وجود  زین  آن  یر یگاندازه  نحوه  در  ی اجماع  و  یکپارچگی  نیهمچن
  منظور   به   یشتر یب  یها پژوهش  و  داشته  مدنظر   را موضوع لحاظ شده    نیا  یآت   قات یتحق  در

 .شود داده اختصاصمفهوم بپردازد،   نیا قیکه به سنجش دق   یمدل  نییتع و شناخت
  ی مستقل بر رو  یتیکمعنوان  به  یر یادگیسبک    یرگذار یتأثپژوهش    نیادامه در ا  در

رفتار   بررس  یفرد  بعد  دروابسته(    تی)کم  نوآورانهمفهوم  ا  یمورد  در    ن یقرار گرفت. 
وابسته به    عمدتاً  یموضوع  یبا نوآور  ارتباطشان  انیافراد در ب  یر یادگی  شد  دیی أت   قی تحق

  نوآورانه رفتار    یموجود در بررس  اتیاست که ادب  یدرحال  نیاست. ا  یفرد  یهایژگیو
موضوع    ن یا  شتر یب  میتفه  جهت . لذا به  انددانسته  ل یرا دخ  ی و سازمان   یعوامل مختلف فرد

اتفاق عدم  به  توجه  با  عوامل  و  بر  رفتار    رگذاریتأثنظر    گردد یم  شنهادیپ  نوآورانه،در 
  یها سبک  ری استفاده از سا  نیو همچن  عوامل  نیا  یب یترک  نقش  یبررس  در  یآت   مطالعات

 . ابدی ادامه   یشناخت
  حوزه   در  فعال   یسازمان  در  نوآورانه  رفتار  و  یریادگی  سبک   انیم  ارتباط  قیتحق  نیا  در
با    ی از طرف  .دیگرد  یبررس  نفر  1800  بر  بالغ  یانسان  یروی ن  یدارا   و  اطلاعات   یفناور

ابعاد فرد  یصنعت مورد مطالعه و تنوع فرهنگ  نقشتوجه به   بر بروز   یو سازمان  یدر 



 193امين هاشمي و ديگران                                     /... نوآورانه رفتار بر ي ريادگي  يشناخت  سبک ريتأث نييتبو  مطالعه 

مفهوم    نیو توسعه ا  شتری هرچه ب  یساز شفافبه جهت    گرددیم   شنهادیپ  نوآورانه،رفتار  
ب سا  یشتر یمطالعات  در    عیصنا  ری در  پذ   یفرهنگ  یبسترها و  صورت    از  .ردی متفاوت 

 : نمود اشاره  ریز موارد به توانیم ز ین  پژوهش نیا  یهاتیمحدود
  خصوص   در  میمستق  صورت  به  مرتبط  و  یکاف  یات یادب  نه یشیپ  به  یدسترس   امکان  عدم -

  ؛موضوع بودن د یجد سبب  به پژوهش موضوع

  ان یم  در  تنهاپژوهش    نیا  که   چرا   ها سازمان  ری سا  به  پژوهش   جی نتا  میتعم  امکان   عدم -
( مطالعه  مورد  عنوانبه)  اطلاعات  ی فناور  نهیزم  در  فعال   و  انی بندانش  سازمان  کی  کارکنان

  نداشته  را  ها سازمان ا یو  هاشرکت ر یسا به میتعم  تی قابل است   ممکن و است  شده انجام 
 . باشد

 هايادداشت 
 

1. Employee innovative behavior (EIB) 

2. Innovative work behavior (IWB) 

3. De Jong & Den Hartog 

4. Cognitive style 

5. Allport 

6. David Kolb 

7. Kolb Learning Style Inventory 

8. Innovative behavior 

9. Innovativeness 

10. Intrapreneurship 

11. Janssen 

12. Glynn 

13. Pinchot 

14. Janssen 

15. Dorenbosch 

16. Peer Reviewed 

17. Allport 

18. John Dewey, Kurt Lewin, and Jean Piaget 

19. Concrete Experience 

20. Abstract conceptualization 

21. Reflective Observation 

22. Ative Experimentation 

23. Experiential Learning Theory 

24. Divergent 

25. Assimilator 
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26. Convergent 

27. Accommodator 

28. Cognition 

29. Online 

30. Large Residuals 

31. Unusual X Values 

32. Allison & Hayes 

33. Cognitive Style Index 

34. Kirton 

35. Kirton Adaption-Innovation 

36. Witkins  et al. 

37. Field Dependence–Independence 

38. Riding 

39. Cognitive Styles Analysis 
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( مديريت راهبرديانديشه فصلنامه علمي 

 238-203 ، صص. 1401بهار  (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال  

 شده مند خطاهاي شناختي مديران در ورود به بازار اشباعنظام مرور
 
 50/1401/ 09تاريخ پذيرش:            1401/ 31/10تاريخ دريافت:              پوري همن حاجب
 است. روز نزد نويسنده)گان( بوده 16مقاله براي اصلاح به مدت              زادهمانييد سلما

      يداله دادگر

 چکيده
های  عنوان یکی از ناهنجاری شده، بهوکارها در ورود به بازار یا ورود به بازار اشباعنرخ بالای شکست کسب 

های های اخیر مورد توجه محققان این حوزه قرار گرفته است. پژوهش حوزه مدیریت استراتژیک طی سال 
اند. بر این اساس، تأکید داشته   شدهاشباعپیشین در این زمینه بر نقش خطاهای شناختی مدیران در ورود به بازار  

مند ادبیات این حوزه، خطاهای شناختی دخیل در ورود به ا با مرور نظامدنبال آن است تپژوهش حاضر به 
کاربردی، بر  ـ    ایبندی کند. بنابراین، این پژوهش از نظر هدف، توسعهرا شناسایی و دسته   شدهاشباعبازار  

لعه  های این پژوهش از طریق مطاها، کیفی است. داده مبنای ماهیت و روش، توصیفی و بر اساس ماهیت داده 
مقاله در بازه   22مند تحلیل شده است. به این منظور تعداد  ای گردآوری و از طریق روش مرور نظامکتابخانه
ها، چکیده مقالات و در نهایت متن مقالات انتخاب شده است. مرور با بررسی کلیدواژه  2020تا    1999زمانی  

هد. این خطاهای شناختی در سه  د شان می مقالات شش خطای شناختی مدیران در هنگام ورود به بازار را ن
می  رخ  بازار  به  ورود  اساسی  قابلیت عامل  مورد  در  مدیران  شناختی  خطاهای  نخست،  شرکت  دهد.  های 

ریزی  اند از: اعتماد به نفس بیش از حد )شامل تخمین بیش از حد و دقت بیش از حد(، مغالطه برنامه عبارت 
اند از: اعتماد به نفس بیش از حد )شامل  یران در مورد رقابت عبارت و توهم کنترل. دوم، خطاهای شناختی مد

خود برتر انگاری( و نادیده گرفتن رقبا )شامل نقاط کور رقابتی و اثر دیوار آجری(. سوم، خطاهای شناختی  
بینی و لنگر انداختن. در نهایت، چارچوب کلی خطاهای  اند از: خوش مدیران در مورد تقاضای بازار عبارت

های کاهشی متناسب با خطای  ناختی مدیران در تصمیمات ورود به بازار ارائه شده است. همچنین استراتژیش
شده ارائه شده است. پیشنهادهای نظری و کاربردی در این زمینه نیز  شناختی مدیران در ورود به بازار اشباع

 ارائه شده است. 

 واژگان کليدي 

  . مندوکار؛ خطای شناختی؛ مرور نظام شده؛ شکست کسب استراتژی رفتاری؛ ورود به بازار اشباع 
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 مقدمه 

گیرندگانِ عقلائی تنها  های فعلی ورود به بازار مبتنی بر این فرض هستند که تصمیم نظریه
 ,Tor, 2016خود را به حداکثر برسانند )شوند که بتوانند سود  زمانی وارد یک بازار می

p. 521دهد که واردشوندگان همواره بر مبنای این فرض  (. با این حال، شواهد نشان می
(. در ورود  Tor, 2002, p. 488شده خواهند داشت )کنند و ورود به بازار اشباع رفتار نمی

اشباع  بازار  اعتقابه  این  اشتباه  به  واردشوندگان  از  برخی  میشده،  پیدا  را  که  د  کنند 
ها نباید به بازار وارد شوند، به آن بازار هایی در بازار وجود دارد و زمانی که آن فرصت

 Artinger & Powell, 2016, p. 1051; Hogarthخورند )شوند و شکست میوارد می

& Karelaia, 2012, p. 1733 .) 
میداده نشان  تاریخی  که  های  همه    10دهد  سال  شرکتدرصد  در  آمریکایی  های 

درصد است؛ بنابراین، نرخ   11خورند، در حالی که نرخ ورود به بازار تقریباً  شکست می
(. بر اساس  Knott & Posen, 2005, p. 618ها یک درصد است )خالص رشد شرکت

کسب داده  بلندمدت»پایگاه  سال 1وکار  بین  از  2001تا    1976های  «،  بیش  درصد    20، 
درصد در ده سال اول    70درصد در چهار ساله اول و    50نوپا در سال اول،  های  شرکت
خوردهفعالیت شکست  همچنینشان  کسب  75اند.  از  هیچدرصد  نوپا  گونه  وکارهای 

 Hallاند )آورده  دستاند و تنها تعداد کمی از آنها سودهای زیادی بهای کسب نکردهبازده

& Woodward, 2010, p. 1171بان جهانی  ایران نیز بر اساس گزارش »دیده (. در کشور
ورود کسب به  نسبت خروج  سال  کارآفرینی«  )از  اخیر  سال  پنج  طی  تا    1395وکارها 

،  1398،  1399بان جهانی کارآفرینی،  درصد بوده است )دیده  51طور میانگین  ( به1399
1397  ،1396 ،1395.) 

درصد( و   56)  3زار با ظرفیت  های آزمایشگاهی، نرخ ورود در یک بابر اساس یافته
وکارها بدون توجه به  دهد که کسبها نشان میدرصد( است. این یافته  52)  4با ظرفیت  

(. علاوه  Moore, Oesch & Zietsma, 2007, p. 448شوند )ظرفیت بازار به آن وارد می 
نانه بیشتر  دهد که ورود به بازار اشباع شده در بازارهای کارآفریبر این، مطالعات نشان می

(. علاوه بر این، مطالعات  Artinger & Powell, 2016, p. 1052از سایر بازارها است )
 Astebro, Herz, Nanda & Weber, 2014; Camererانجام شده دیگر نیز )برای مثال  
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& Lovallo, 1999توان  طور خلاصه میاند. به( بر ورود به بازار اشباع شده تأکید داشته
 وکار وجود دارد. های کسبشده در محیطهایی از ورود به بازار اشباعنشانهگفت 

( هستند  بازار  به  ورود  برای  مهمی  ملاحظات  بازار  ساختار  و   ,Zacharyشکل 

Gianiodis, Payne & Markman, 2015, p. 1389استراتژیست این،  بر  و (. علاوه  ها 
عنوان شاخصه موفقیت یا شکست  ه بازار بهبندی ورود باقتصاددانان بر عواملی مانند زمان

(. با این حال،  Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 35اند )وکارها تأکید کردهکسب
ویژه از دیدگاه استراتژی رفتاری نیاز  تحلیل دقیق بهوتصمیمات ورود به بازار به تجزیه

 ;bro & Obloj, 2020, steAGutierrez, Artinger & Powell, 2016, p. 1052دارند )

p. 308; Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 35 .) 
 ,Gavettiهای روانشناختی یک پدیده مفروض اشاره دارد )اصطلاح رفتاری به پایه

2012, p. 267های مدیریت استراتژیک  رفتاری تبیین بهتر ناهنجاری  ( و هدف از استراتژی
 .Artinger & Powell, 2016, pشناختی و اجتماعی است )کارگیری روانشناسی  هبا ب

 شده از طریق تفاوت در فرآیندهای شناختی افراد(. ناهنجاریِ ورود به بازار اشباع 1050

به از خود و محیط کسبو  تفاسیرشان  ادراکات و  در  تفاوت  تبیین   وکار،عبارت دیگر 
های شناختی، تصمیمات ورود (. این خطاSchade & Koellinger, 2007, p. 43شود )می

( و منجر به ورود  Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 35سازد )به بازار را دشوار می
دهد که خطاهای شناختی مدیران  تحقیقات پیشین نشان می  شود.به بازار اشباع شده می

اد به نفس  در ورود به بازار اشباع شده نقش دارند. برای مثال، این تحقیقات بر نقش اعتم
Camerer & Lovallo, , p. 308Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020 ;بیش از حد )

, p. 2Cain, Moore & Haran, 2015 , p. 306;1999خوش  ،)(  & Dankováبینی 

26, p. Singh, 2020 ;179  , p.Servátka, 2019رقبا گرفتن  نادیده   ،)  (Camerer & 

Lovallo, 1999, p. 307( ؛)Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 40 ؛) (, Tor, 2002

508p.  اند. شده تأکید داشته( و ... در ورود به بازار اشباع 
دهند، ورود به های آزمایشگاهی هم نشان میبنابراین همانطور که آمار واقعی و یافته

وکارهای  عنوان یکی از مشکلات اقتصادی مطرح است. در واقع کسبشده بهبازار اشباع
می وارد  بازارها  به  کسببسیاری  این  کوتاهی  مدت  ظرف  حال  این  با  وکارها  شوند، 
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اصلی که وجود دارد این است  شوند. حال مسألهشکست خورده و از آن بازار خارج می
رها باز هم تمایل برای ورود به بازار  وکاهای بالای شکست کسبرغم نرخکه چرا علی

زیاد است. همانطور که در بالا اشاره شد این مسأله ناشی از خطاهای شناختی مدیران  
دنبال آن است  رو، این پژوهش بهاینهای رفتاری آنها است. ازوکارها و مکانیزماین کسب

 شناسایی کند.  تا خطاهای شناختی و رفتاری مربوط به تصمیمات ورود به بازار را  
اگرچه بیش از دو دهه از انتشار اولین مقاله در رابطه با نقش خطاهای شناختی در  

شده گذشته است؛ با این حال هنوز این حوزه در مراحل اولیه است.  ورود به بازار اشباع
ها  دهد که ادبیات این حوزه تکه تکه است و هر یک از این پژوهشها نشان میبررسی

شده تأکید  یا چند مورد از خطاهای شناختی مدیران در ورود به بازار اشباع بر نقش یک  
رو، این پژوهش در نظر  اینها اشاره شد. ازاند که در بالا به برخی از این پژوهشداشته

مند در این حوزه انجام دهد و تمامی خطاهای شناختی مدیران در دارد تا مروری نظام
در ادبیات به آن اشاره شده است، شناسایی کند. همچنین، از  شده که ورود به بازار اشباع 

آنجایی که خطاهای شناختی در تصمیمات مربوط به عوامل اساسی )داخلی و خارجی( 
 ;Moore, Oesch & Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1736دهد )ورود به بازار رخ می

Zietsma, 2007, p. 443ن پژوهشی جامع در این  دهد که تاکنوها نشان می( و بررسی
رو، این پژوهش به دنبال آن است تا خطاهای شناختی  اینزمینه صورت نگرفته است؛ از

رغم مطالعات  مدیران در ذیل عوامل اساسی ورود به بازار را شناسایی کند. بنابراین علی
انواع خطاهای شناختی و دسته این حوزه،  در  این خطاها در ذیل  صورت گرفته  بندی 

نظامعوام این وضعیت، یک مرور  بهبود  برای  بازار، مبهم است.  به  مند  ل اساسی ورود 
نظام رویکردی  با  پژوهش  این  نتیجه  در  انواع  ضروری است.  تا  است  آن  دنبال  به  مند 

به  خطاهای شناختی را شناسایی و دسته بندی این خطاها در ذیل عوامل اساسی ورود 
   بازار را بررسی کند.

 هستند:   لیلات پژوهش به شرح ذسؤا  رو،نیااز
 شود؟یشده ممنجر به ورود به بازار اشباع  یشناخت  یچه خطاها .1
 ورود به بازار چگونه است؟  یعوامل اساس لیدر ذ ی شناخت  ی خطاها یبند دسته .2
  کدام است؟ یشناخت یخطاها  نیا  یبرا  یکاهش یها یاستراتژ  .3
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 ادبيات موضوع . 1

 رفتاري استراتژي . 1ـ1

بر ریشه تأکید داشتهتحقیقات اخیر  اند  های رفتاری و روانشناختی مدیریت استراتژیک 
(Powell, Lovallo & Fox, 2011, p. 1369  و دنبال کردن مزیت رقابتی را ذاتاً رفتاری )

های جدیدی را در زمینه  (. تحقیقات رفتاری بینشLevinthal, 2011, p. 1517دانند )می
استرا  ایجاد میمدیریت  بهتژیک  ذهنی    تحقیقات   طور کلی،کنند.  فرآیندهای  به  رفتاری 

( و محققان رفتاری بر بنیادهای  Gavetti, 2012, p. 267مربوط به یک پدیده اشاره دارد )
)  2خرد دارند  تأکید  استراتژیک  رفتار  اجتماعی  و   ,Artinger & Powellروانشناختی 

2016, p. 1050این ه دنبال  به  آنها  واقعی شرکت(.  رفتار  تا  را منعکس سازند  ستند  ها 
(Bromiley & Papenhausen, 2003, p. 419 .) 

مدیریت   عمل  و  نظریه  با  را  اجتماعی  و  شناختی  روانشناسی  رفتاری  استراتژی 
گرایانه در مورد  کند. هدف استراتژی رفتاری قراردادن فروض واقعاستراتژیک ادغام می

ها و در نتیجه  اجتماعی انسان در مدیریت استراتژیک سازمانشناخت احساسات و رفتار  
 ,Powellسازی نظریه استراتژی، تحقیقات تجربی و عمل در دنیای واقعی است )غنی

Lovallo & Fox, 2011, p. 1369  استراتژی رفتاری این امکان را برای محققان فراهم .)
ناهنجاریمی بتوانند  تا  در مدی کند  تجربی  و  نظری  کنند  های  تبیین  را  استراتژیک  ریت 

(Artinger & Powell, 2016, p. 1050از استراتژی  این(.  دارد  نظر  این پژوهش در  رو 
کار گیرد. فرض اساسی این  هرفتاری را برای تبیین ناهنجاری ورود به بازار اشباع شده ب

( محدود است  به  Bromiley & Rau, 2014, p. 8رویکرد، عقلانیت  ادامه  در  که  آن  ( 
  پرداخته شده است. 

 عقلانيت محدود . 1ـ2

عنوان فرض اساسی استراتژی رفتاری در نظر  همانطور که گفته شد، عقلانیت محدود به
می میگرفته  فرض  رفتاری  رویکرد  در  تصمیمشود.  که  عقلائی  شود  نظر  از  گیرندگان 

گیرندگان محدود  های پردازش اطلاعات تصمیممحدودیت دارند؛ به این معنی که ظرفیت
با محدودیت و  ماست  و  زمانی  ازهای  هستند،  مواجه  نیز  در شناسایی همه  ایننابع  رو 
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اندازه  گزینه به  تصمیمات  بهینه،  تصمیمات  به جای  بنابراین  ناتوان هستند.  های ممکن 
 (.  Bromiley & Rau, 2014, pp. 7-8کنند )کافی خوب اتخاذ می

تصمیمبه انتخابی  رفتار  دیگر،  بهینهعبارت  طریق  از  مجموعه  گیرندگان  سازی 
ها از قبل مشخص  گیرد. همچنین نیاز نیست که گزینههای مشخص، صورت نمیهگزین

شوند. به این طریق  شده باشند، با این حال عموماً از طریق یک فرآیند جستجو کشف می
بهینهکه تصمیم را  انتخابی  نمیگیرندگان مجموعه  هنگام شناسایی  سازی  بلکه در  کنند. 

معیارهای عملکردی آنها را اقناع کرد، فرآیند جستجو را  ای  ها، بعد از آنکه گزینهگزینه
می )متوقف  ازGavetti, Levinthal & Ocasio, 2007, p. 526سازند  رو،  این(. 

 (. Simon, 1947, p. 144شوند )بخش دیده میعنوان رضایتگیرندگان بهتصمیم

 خطاهاي شناختي . 1ـ3

و   ناشی از عقلانیت محدود هستند  تصمیمخطاهای شناختی در قضاوت  انسانی  گیری 
(Wilke & Mata, 2012, p. 531نظام خطاهای  به  شناختی  خطاهای  نحوه  (.  در  مند 

(.  Horn, Lovallo, & Viguerie, 2005, p. 35پردازش اطلاعات توسط افراد اشاره دارد )
تواند  رک است و میها مشت گیری بین همه انسانمند در قضاوت و تصمیماین خطای نظام

 & Wilkeباشد ) های شناختی، عوامل انگیزشی و یا انطباق با محیطناشی از محدودیت

Mata, 2012, p. 531انتخاب و  افراد  باورهای  خطاها،  این  و (.  باورها  از  را  آنها  های 
 (. Kahneman, 2003, p. 1449کند )های بهینه مدل عقلائی جدا میانتخاب

مند در شرایط خاصی اشاره دارد  خطاهای شناختی به خطاهای نظامدر تعریفی دیگر،  
(. این خطاها بیشتر در سیستم  Caputo, 2013, p. 377که مبتنی بر عوامل شناختی هستند )

 ,Saposnik, Redelmeier, Ruff & Toblerدهد )یک تفکر ما به جای سیستم دو رخ می

2016, p. 1ودی، ناخودآگاه، سریع و معمول برای  (. سیستم یک به سازوکار خودکار، شه
کند که  اتخاذ تصمیمات اشاره دارد؛ برعکس سیستم دو تصمیمات عمدی را اتخاذ می

 ,Kahneman, 2011ریزی شده، آگاهانه، معمولًا کُند و با تلاش زیاد همراه هستند )برنامه

p. 18 .) 
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 شده ورود به بازار اشباع. 1ـ4

ها برای ورود به بازار، جذابیت  دارند که شرکتاستراتژیک بیان میهای مدیریت  نظریه
ها از  ( و همچنین مزیت رقابتی شرکتPorter, 1980, p. 3کنند )صنعت را ارزیابی می

 ,Barneyشود )منابع کمیاب، ارزشمند، غیر قابل تقلید و با پشتیبانی سازمانی حاصل می

2011, p. 129شوند  ها تنها زمانی وارد یک بازار میهند شرکتدها نشان می(. این نظریه
کنند. بنابراین زمانی    ها کسبگذاریکه بتوانند سودهای بالاتری نسبت به سایر سرمایه

سایر   به  نسبت  بالاتری  بازده  بازار  و  باشد  نداشته  وجود  ورود  برای  مانعی  هیچ  که 
ارد خواهند شد، در غیر  ها به آن بازار وگذاری داشته باشد، شرکتهای سرمایهفرصت

وارد نمی آنها  )این صورت  بر Artinger & Powell, 2016, p. 1051شوند  بنابراین،   .)
شوند که  گیرندگان عقلائی هستند و تنها زمانی وارد بازار میها، تصمیماساس این نظریه

 (. Tor, 2016, p. 522بتوانند سود خود را به حداکثر برسانند )
آن از  حال،  این  محیطبا  و  بازار  رقابت  که  و  جایی  اطمینان  عدم  با  کارآفرینانه  های 

 .Shin & Kim, 2019, p. 3; Wu & Knott, 2006, pپیچیدگی بالایی همراه هستند )

یابند و  توانند به همه اطلاعات مرتبط با ورود به بازار دست(؛ واردشوندگان نمی1315
به را  تجزیهآنها  کامل  )وطور  کنند  فرض  Tor, 2002, p. 504تحلیل  برخلاف   .)

های شناختی در عقلانیت هستند  گیرندگان کاملاً عقلائی، افراد دارای محدودیتتصمیم
(Simon, 1991, p. 132; Tor, 2016, p. 521  در صورتی که واردشوندگان این عدم .)

بازار اشب ها را در نظر نگیرند، قضاوتاطمینان به  آنها منجر به ورود  اشتباه  شده  اعهای 
   (.Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1733شود )می

دهد که تعداد بسیار  شده هنگامی رخ میبر مبنای توضیحات بالا، ورود به بازار اشباع 
 .Chen, Croson, Elfenbein & Posen, 2018, pوکار وارد بازار شوند )زیادی کسب

 .Hogarth & Karelaia, 2012, p( اما متعاقباً تعداد زیادی از آنها شکست بخورند )989

عبارت دیگر، تعداد بیشتر واردشوندگان به یک بازار رقابتی به معنای سود کمتر  (. به 1733
برای هر یک از آنها است. در صورتی که تعداد واردشوندگان بازار از ظرفیت بازار فراتر  

 & Bolger, Pulford) شوند و باید از بازار خارج شوندرود، برخی از آنها متضرر می

Colman, 2008, p. 113افتد که  شده زمانی اتفاق می(. به بیان دیگر ورود به بازار اشباع
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 های پایین قابل توجیه نباشدهای بالای ورود به بازار از نظر اقتصادی با توجه به بازدهنرخ

(Tor, 2002, p. 486 .) 

 شدههاي ورود به بازار اشباعتبيين . 1ـ5

شده ارائه شده است. نخست، تبیین اقتصادی برای  کلی برای ورود به بازار اشباع  سه تبیین
اشباع بازار  به  میورود  نشان  با فرصتشده  که  هنگامی  افراد  های سودآور مواجه  دهد 

ترغیب   به  منجر  این رویکرد، ظرفیت سود  بر اساس  بازار وارد خواهند شد.  به  شوند 
د. با افزایش تعداد واردشوندگان، صنعت به سمت تعادل  شومدیران برای ورود به بازار می

گونه سود اقتصادی وجود ندارد و تعداد مشخصی  هیچ  کند که در آن بلندمدت حرکت می
 ,Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1734; Tor, 2002کنند )شرکت در صنعت فعالیت می

p. 489که کسب در صورتی  آنه (.  از  برخی  شوند،  متضرر  میوکارها  خارج  و  ا  شوند 
(. از نقطه نظر  Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1734رسد )صنعت مجدداً به تعادل می

شکست دیدگاه،  شرکتاین  به  مربوط  روها  در  »بزن  )  «3های   & Dankováاست 

Servátka, 2019, p. 181  که با ورودهای سریع و با هزینه کم و سودهای کوتاه مدت )
شوند  ها از صنعت خارج میزمانی که این سودها تمام شود، شرکتهمراه هستند. هر  

(Camerer & Lovallo, 1999, p. 307 با این حال، راه .)وکار مستلزم  اندازی یک کسب
-Tor, 2002, pp. 497مدت غیر ممکن است )گذاری عظیمی است که در کوتاه سرمایه

برای واردشوندگان در کوت 498  ,Torافتد )مدت اتفاق نمیاه(. همچنین سودآوری بالا 

2002, p. 498  بنابراین، این تصور که نظریه استاندارد اقتصادی برای تبیین ورود به بازار .)
اینکه اشباع مورد  در  بینش کمی  اقتصادی  تبیین  زیرا  است.  اغواکننده  است،  کافی  شده 

کنند، ارائه  بی میهای مرتبط با ورود به بازار را ارزیاچگونه واردشوندگان بالقوه ریسک
ها را بهتر  دهد. همچنین، هیچ شواهدی در مورد اینکه واردشوندگان به بازار ریسکمی

  (.Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1743دهد )کنند، ارائه نمیارزیابی می

دهد که ورود به بازار با ریسک  دوم، تبیین آماری از ورود به بازار اشباع شده نشان می
است؛ از    همراه  برخی  باشند،  صحیح  میانگین  صورت  به  تصمیمات  همه  اگر  حتی 

( گرفت  خواهند  ضعیفی  تصمیمات   .Hogarth & Karelaia, 2012, pواردشوندگان 

1735; Artinger & Powell, 2016, p. 1053( هستند  همراه  خطا  با  که   )Barbosa, 



 211پور و ديگران                                    بهمن حاجي /... مند خطاهاي شناختي مديران در ورود به بازارنظام مرور 

Fayolle & Smith, 2019, p. 530  شده  ورود به بازار اشباع درصد    60(. علاوه بر این، تنها
می )را  کرد  تبیین  تصادفی  خطاهای  با  (.  Artinger & Powell, 2016, p. 1055توان 

 شده را تبیین کند.  طور کامل ورود به بازار اشباعتواند بهبنابراین، این رویکرد نمی
بازار اشباع  به  تبیین رفتاری از ورود  بیان میسوم،    دارد که تصمیمات ورود به شده 
 .Camerer & Lovallo, 1999, pشود )بازار توسط افراد با عقلانیت محدود اتخاذ می

تصمیم307 این  به(.  نمیگیرندگان  کامل  جمعطور  را  اطلاعات  و توانند  آوری 
(. بر اساس این رویکرد، واردشوندگان  Corradini, 2019, p. 1190تحلیل کنند )وتجزیه

نیستند که ارزش مورد انتظارشان را به حداکثر برسانند    گیرندگان عقلائیبه بازار تصمیم
(Tor, 2016, p. 521واردشوندگان ممکن است فرصت .)  های ورود به بازار را ارزیابی

ها و  های شناختی محدود شده است و از انگیزهکنند اما عقلانیت آنها توسط محدودیت
ابراین، تصمیمات ورود به بازار از (. بنTor, 2016, p. 521پذیرد )احساسات آنها تأثیر می
 Gutierrez, Åstebroشود )گیرندگان بهتر تبیین میمند تصمیم نقطه نظر خطاهای نظام

& Obloj, 2020, p. 308  در نتیجه، این پژوهش به دنبال آن است تا خطاهای شناختی .)
 در تصمیمات ورود به بازار را بر مبنای مرور ادبیات شناسایی کند. 

 پژوهش  شناسيروش. 2

کاربردی، بر مبنای ماهیت و روش، توصیفی و بر   ـ  ایاین پژوهش از نظر هدف توسعه
داده ماهیت  دادهاساس  است.  کیفی  کتابخانهها،  مطالعه  طریق  از  پژوهش  این  ای  های 

مند، مرور سؤالاتی  تحلیل شده است. مرور نظام  4مند گردآوری و از طریق روش مرور نظام
مند و صریح برای شناسایی، های نظامه روشنی تدوین شده است و از روشاست که ب

جمع و  مربوطه  تحقیقات  انتقادی  ارزیابی  و  تجزیهانتخاب  و  دادهوآوری  های  تحلیل 
می استفاده  ادبیات  مرور  )مطالعاتی   & Moher, Liberati, Tetzlaff, Altmanکند 

PRISMA Group, 2009, p. 264ام مطالعات منفرد مرتبط شناسایی، (. در این روش تم
تا امکان دسترسی به شواهد موجود برای تصمیمارزیابی و خلاصه می گیرندگان  شوند 

بیش از پیش فراهم آید. بدیهی است ترکیب نتایج چندین پژوهش، برآورد قابل اطمینان  
زاده، راجای منفرد )عباسی و س آورد تا مطالعهتری جهت مداخله اثربخش فراهم میو دقیق
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مند کمبودهای دانشی در مورد مسائل و مداخلات  (. همچنین، مرور نظام138، ص.  1394
 (. Petticrew, 2003, p. 756کند )حوزه و موضوعی خاص را مشخص می

 مند مراحل انجام مرور نظام. 2ـ1

از انجام مرور نظام شود، به شرح ذیل  مند سؤالاتی که در این پژوهش مطرح میپیش 
 هستند:
 شود؟شده میچه خطاهای شناختی منجر به ورود به بازار اشباع ـ 

 بندی خطاهای شناختی در ذیل عوامل اساسی ورود به بازار چگونه است؟ دستهـ 

 های کاهشی برای این خطاهای شناختی کدام است؟استراتژیـ 
ترجیحی در  گویی به این سؤالات، در این پژوهش از روش پریزما یا موارد  برای پاسخ

 & Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman)  5مند و فراتحلیل گزارش مقالات مروری نظام

PRISMA Group, 2009, p. 265  استفاده شده است. روش پریزما یک راهنمای طراحی )
دهد. دستورالعمل پریزما  مند را توسعه و بهبود میشده است که گزارش مرورهای نظام

کند و گزارش نویسندگان یک مقاله  مند کمک مینتشار یک مرور نظامسازی و ا به آماده
،  1395پور، ایوبی، رحمانی و رضائیان،  کند )آثار، جلال سازی میا شفاف و علمیمروری ر 

 (. مراحل این روش در ادامه دنبال شده است.69ص. 

 انتخاب منابع اطلاعاتي . 2ـ2

 ، گوگل7، امرالد 6اند از: ابسکوپژوهش عبارتهای اطلاعاتی انتخاب شده در این  پایگاه
 .13و وایلی 12، اسکوپوس 11، ساینس دایرکت 10، سیج 9استور ، جی8اسکالر 

 معيارهاي ورود/خروج. 2ـ3

 کار گرفته شده است:ههای داده، معیارهای ورود و خروج ذیل بدر جستجوی پایگاه
بر  ـ   مبتنی  مطالعات  ورود شامل  و  معیارهای  توصیفی  مطالعات  تجربی،  تحقیقات 

 مقالات به زبان انگلیسی بوده است.
مقدماتی ـ   مقالات  کتاب،  فصول  شامل  خروج  و   ،14معیارهای  کنفرانسی  مقالات 

 اند، بوده است. شده را از جنبه رفتاری بررسی نکردهمقالاتی که ورود به بازار اشباع 
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 استراتژي جستجو . 2ـ4

مند انتخاب مقالاتی  مناسب برای انتخاب مقالات مرتبط برای مرور نظامهای  یکی از روش
کار رفته  ههای آنها بنظر در عنوان، چکیده یا فهرست کلیدواژهاست که اصطلاحات مورد

( از  Paul & Criado, 2020, p. 3است  اولیه  ارزیابی  مبنای  بر  اصطلاحات جستجو   .)
می انتخاب  پژوهش  )سؤالات  منظور  Xiao & Watson, 2019, p. 103شود  این  به   .)

جستجوی   معیار  نخستین  است.  شده  انتخاب  معیار  دو  مبنای  بر  جستجو  اصطلاحات 
شده را پوشش داده و دوم مربوط به مقالاتی است  مقالاتی است که ورود به بازار اشباع

و در  های جستجکه در آنها ورود به بازار با مباحث رفتاری همراه بوده است. کلیدواژه
 به صورت ذیل بوده است:  2020تا دسامبر  1999های داده در بازه زمانی  پایگاه

• excess entry OR excess market entry OR excessive entry 
• market entry AND behavioral 
• market entry AND cognitive bias 

بهره گرفته    (1)  شماره  در ادامه برای انتخاب مقالات از الگوریتم پریزما در نمودار 
شده است. در مرحله نخست این الگوریتم، مقالات بر مبنای معیارهای ورود و خروج  

تعداد   این مرحله شناسایی شد. جدول   295شناسایی شده است.  در    ( 2)  شماره  مقاله 
 دهد.تعداد مقالات استخراج شده مربوط به هر پایگاه داده را نشان می

 هاي داده پايگاه (: فراواني مقالات در  2جدول )

 تعداد مقالات  پایگاه داده  شماره 
 56 ابسکو  1
 54 امرالد  2
 44 گوگل اسکالر  3
 7 استورجی 4
 18 سیج 5
 33 ساینس دایرکت 6
 37 اسکوپوس  7
 46 وایلی 8

 295 مجموع 
 هاي پژوهش منبع: يافته 
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وی پایگاه مقالات شناسایی شده از جستج
 (n=295)داده 

مقالات شناسایی شده از سایر پایگاه داده 
(n=0) 

 مقالات بعد از موارد تکراری
(n=284) 

 مقالات پالایش شده 
(n=284) 

 مقالات حذف شده
(n=199) 

ارزیابی متن کامل مقالات برای 
 صلاحیت  
(n=85) 

 مقالات با متن کامل حذف شده 
(n=63) 

مقالات لحاظ شده برای مرور 
مند نظام  

(n=22) 

شد. در مرحله  مقاله تکراری از مجموع مقالات حذف    11در مرحله پالایش تعداد  
صلاحیت، عنوان، چکیده، کلمات کلیدی، نام نویسندگان و وابستگی، نام مجله و سال  
انتشار مقالات شناسایی شده در یک فایل اکسل قرار گرفته است. محققان عنوان و چکیده 

به به  199طور مستقل بررسی کردند و تعداد  مقالات را  به  مقاله که  طور واضح مربوط 
، کنار گذاشتند. در نهایت، محققان مستقل از یکدیگر ارزیابی صلاحیت را  موضوع نبودند

مقاله در این مرحله کنار گذاشته    63با بررسی متن کامل مقالات باقیمانده انجام دادند و  
 مند انتخاب شد. مقاله برای مرور نظام 22شد. در نهایت تعداد  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مند (: الگوريتم پريزما براي مرور نظام 1نمودار )
 هاي پژوهش منبع: يافته 

 ها يافته. 3

به بازار اشباع  20طی   شده توجهات زیادی را به خود جلب سال گذشته، پدیده ورود 
طور که در سؤالات مطرح شد، این پژوهش به دنبال آن است تا خطاهای  است. همانکرده  

  22شود، شناسایی کند. در مجموع تعداد  شناختی مدیران که منجر به بروز این پدیده می
  مقاله در این زمینه برای مرور انتخاب شد.
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 تحليل بر مبناي مجلات . 3ـ1

این  دهد. همانله را نشان میفراوانی مقالات در هر مج   (3)  شماره  جدول  طور که در 
شده از جنبه رفتاری  مجله به موضوع ورود به بازار اشباع  18شود تعداد  جدول مشاهده می

به مجلهپرداخته بیشترین سهم مربوط  با تعداد چهار    «Organization Science»  اند که 
( آن18/%11مقاله  از  بعد  و   )  «Strategic Management Journal»   مقاله دو  تعداد  با 

 ( منتشر شده است.55/4( است. در سایر مجلات تعداد یک مقاله )%09/9%)

 (: فراواني مقالات در هر مجله 3جدول )
 مجله تعداد مقاله   درصد 

11/18  4 Organization Science 
09/9  2 Strategic Management Journal 
55/4  1 American Economic Review 
55/4  1 Economics Bulletin 
55/4  1 Entrepreneurship Research Journal 
55/4  1 Experimental Psychology 
55/4  1 International Journal of Economics Theory 
55/4  1 International Small Business Journal 
55/4  1 Journal of Economic Perspectives 
55/4  1 Journal of Economic Psychology 
55/4  1 Management Decision 
55/4  1 Management Science 
55/4  1 Michigan Law Review 
55/4  1 New England Journal of Entrepreneurship 
55/4  1 Strategic Entrepreneurship Journal 
55/4  1 The Antitrust Bulletin 
55/4  1 Games 
55/4  1 McKinsey Quarterly 
 مجموع  22  00/100

 هاي پژوهش منبع: يافته 
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 تحليل بر مبناي تاريخ انتشار. 3ـ2

را در حوزه ورود به    2020تا    1999تعداد مقالات منتشر شده از سال    (2)  شماره  نمودار
 دهد.شده نشان میبازار اشباع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2020تا  1999(: تعداد مقالات منتشر شده از سال 2نمودار )

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 تحليل بر مبناي فراواني خطاهاي شناختي . 3ـ3

انواع خطاهای شناختی که نقش اصلی )نقش اصلی به این معنی است    ( 4)  شماره جدول 
که نوع خطای شناختی یکی از موضوعات کلیدی در مقاله موردبررسی بوده است( را در  

اشباع  بازار  به  ورود  داشتهتحقیقات  میشده  نشان  به  اند،  مربوط  فراوانی  بیشترین  دهد. 
بینی در هفت س از آن خوش( و پ%  06/58اعتماد به نفس بیش از حد در هجده مقاله )

ریزی، ( است. مغالطه برنامه%  67/9ادیده گرفتن رقبا در سه مقاله )( و ن%  58/22مقاله )
( مورد مطالعه قرار گرفته  %  23/3توهم کنترل و لنگر انداختن، هر کدام در یک مقاله )

 است.  
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 منتخب توزيع خطاهاي شناختي )اصلي( در مقالات   (:4جدول )

 درصد تعداد  خطای شناختی  شماره 

 06/58 18 اعتماد به نفس بیش از حد  1

 58/22 7 بینی خوش  2

 67/9 3 نادیده گرفتن رقبا  3

 23/3 1 ریزیمغالطه برنامه  4

 23/3 1 توهم کنترل  5

 23/3 1 لنگر انداختن  6

 00/100 31  مجموع خطاها 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

انواع خطاهای شناختی که نقش پیرامونی )نقش پیرامونی به این    (5)  شماره  جدول 
بهتر خطای شناختی   تبیین  با هدف  شناختی شناسایی شده  نوع خطای  که  معنی است 

شده  اصلی و جزء اهداف فرعی آن پژوهش بوده است( را در تحقیقات ورود به بازار اشباع
میداشته نشان  به  اند،  مربوط  فراوانی  بیشترین  مقاله  خوشدهد.  هفت  در  زیاد  بینی 

(89/%38( مقاله  شش  در  رقبا  گرفتن  نادیده  آن  از  پس  و  مغالطه  %33/33(  است.   )
( و اعتماد به نفس بیش از حد  11%/11ریزی و توهم کنترل هر کدام در دو مقاله ) برنامه

 ( مورد مطالعه قرار گرفته است.   5%/56در یک مقاله )
 ي )پيراموني( در مقالات منتخب (: توزيع خطاهاي شناخت5جدول )

 درصد تعداد  خطای شناختی  شماره 

 89/38 7 بینی خوش  1

 33/33 6 نادیده گرفتن رقبا  2

 11/11 2 ریزیمغالطه برنامه  3

 11/11 2 توهم کنترل  4

 56/5 1 اعتماد به نفس بیش از حد  5

 00/100 18  مجموع خطاها 

 هاي پژوهش منبع: يافته 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8

طرح آزمایشی

مقاله مفهومی

مدلسازی ریاضی

تحلیل کمی

شبیه سازی

طرح آزمایشی به همراه تحلیل کیفی

 مبناي روش تحقيق تحليل بر  . 4ـ4

نشان داده شده است، در مجموع شش روش تحقیق    (3)  شماره  طور که در نمودارهمان
کار گرفته شده است. بیشترین روش مورد استفاده، طرح آزمایشی  هدر مقالات منتخب ب

( و مدلسازی  31%/82( است. پس از آن مقالات مفهومی در شش )31%/82در هفت مقاله ) 
در   )ریاضی  پژوهش  شبیه%27/27چهار  و  کمی  تحلیل  هستند.  مقاله  (  دو  در  سازی 

( بکار گرفته شده  4%/55( و طرح آزمایشی به همراه تحلیل کیفی در یک مقاله )%9/09)
 است.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقيق مورد استفاده در مقالات منتخب (: روش 3نمودار )
 هاي پژوهش منبع: يافته 

 مبناي فراواني کليدواژهتحليل بر  . 4ـ5

های مقالات منتخب و اثر هر واژه از طریق ترسیم  ، فراوانی کلیدواژه(1) شماره در شکل
طور که در این شکل  نشان داده شده است. همان «NVivo 12.0» افزار با نرم 15ابر واژگان 

، دهدشده رخ میترین خطای شناختی که در ورود به بازار اشباعمشخص است، معمول 
 اعتماد به نفس بیش از حد است. 
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 هاي مقالات منتخب (: ابر واژگانِ کليدواژه 1شکل )

هاي پژوهش منبع: يافته   

 هاتحليل بر اساس مضامين و دستاوردهاي پژوهش . 4ـ6

 شده انواع خطاهاي شناختي در ورود به بازار اشباع . 4ـ6ـ1

شده در مقالات منتخب  خطاهای شناختی معمول در ورود به بازار اشباع  (6)  شماره  جدول 
 دهد. در ادامه هر یک از این خطاهای شناختی مورد بررسی قرار گرفته است. را نشان می

به نفس بیش از حد به به نفس بیش از حد: اعتماد    عنوان ارزیابی سوگیرانه اعتماد 
 ,Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020شود )تعریف میهای افراد  اعتقادات یا توانایی

p. 311کنند: تخمین بیش از حد  (. اعتماد به نفس بیش از حد را به سه دسته تقسیم می
)ارزیابی بیش از حد از توانایی، عملکرد، سطح کنترل یا شانس موفقیت واقعی فرد(، خود 

از   برتر  که  دارند  اعتقاد  که  )افرادی  انگاری  از حد  برتر  بیش  دقت  و  هستند(  دیگران 
( اعتقادات(  در مورد صحت  زیاد  بسیار  -Moore & Healy, 2008, pp. 502)اطمینان 

وکار به مهارت  (. در زمینه تصمیمات ورود به بازار، زمانی که موفقیت یک کسب503
  شده افراد بستگی داشته باشد، اعتماد به نفس بیش از حد منجر به ورود به بازار اشباع

 ;Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1733; Camerer & Lovallo, 1999, p. 314شود )می

Rodrigues, Da Costa & Da Silva, 2011, p. 2550  .) 
چیزهای خوب  بینی: خوشخوش که  است  معنا  این  به  عموماً  آینده[بینی  رخ    ]در 

ابت است و طی عنوان یک خصیصه ثبینی به(. خوش Dawson, 2017, p. 172دهند )می
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 ,Astebro, Herz, Nanda & Weberکند )های مختلف تغییر چندانی نمیزمان و موقعیت

2014, p. 58می تعیین  زمینه  توسط  حد  از  بیش  نفس  به  اعتماد  که  حالی  در  شود  (؛ 
(Trevelyan, 2008, p. 991زمانی این خطای شناختی منجر به ورود به بازار اشباع .)  شده

شان در یک بازار مفروض را بیش از حد  دشوندگان احتمال موفقیت آتیشود که وارمی
 (.  Dawson, 2017, p. 172; Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1734ارزیابی کنند )

 & Camererنامند )« نیز می16نادیده گرفتن رقبا: آن را »نادیده گرفتن گروه مرجع 

Lovallo, 1999, p. 307افتد که واردشوندگان این  نی اتفاق می(. نادیده گرفتن رقبا زما
کنند و در عین حال ممکن ها رقابت میگیرند که آنها با سایر شرکتواقعیت را نادیده می

 Camerer & Lovallo, 1999, p. 307; Bolger, Pulfordاست آنها نیز توانمند باشند )

& Colman, 2008, p. 113د: نقاط کور رقابتی ده(. نادیده گرفتن رقبا به دو روش رخ می
شود که واردشوندگان اطلاعات بسیار  و اثر دیوار آجری. این خطای شناختی باعث می

جمع رقبا  مورد  در  )کمی  کنند  تنها  Camerer & Lovallo, 1999, p. 307آوری  و   )
(.  Cain, Moore & Haran, 2015, p. 14اطلاعات عملکردی خودشان را در نظر بگیرند )

 شوند. اری از آنها بدون در نظر گرفتن محیط رقابتی به بازار وارد میرو، بسیایناز
های  ریزی در نتیجه تمایل افراد به نادیده گرفتن دادهریزی: مغالطه برنامهمغالطه برنامه
( است  زمانی  Kahneman & Tversky, 1979, p. 314توزیعی  شناختی  خطای  این   .)

 ,Tor, 2016گیرند )ای ورود به بازار را دست کم میهافتد که افراد زمان و هزینهاتفاق می

p. 525های  کنندهبینیشود که واردشوندگان نسبت به پیشریزی باعث می(. مغالطه برنامه
 (.  Tor, 2002, p. 516بازار حساس نباشند و ریسک شکست را کمتر ارزیابی کنند ) 

حتمال موفقیت را به صورت  افتد که افراد اتوهم کنترل: توهم کنترل زمانی اتفاق می
نظر می در  واقعی  احتمال  از  بالاتر  )نامتناسبی  این  Langer, 1975, p. 311گیرند  در   .)

خطای شناختی، افراد این عقیده را دارند که آنها قادر به کنترل رویدادهای تصادفی و  
از    توانند تنها بخشی(. واردشوندگان میTor, 2016, p. 525احتمالات ریسکی هستند )

وکار را کنترل کنند؛ با این حال، آنها این احساس را دارند که قادر به  فرآیند ایجاد کسب
 (. Singh, 2020, p. 28کنترل کامل وضعیت در هنگام ورود به بازار هستند )
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هایشان  ها، افراد از یک مقدار اولیه برای تخمینلنگر انداختن: در بسیاری از موقعیت
(. هنگامی که مدیران در مورد  Tversky & Kahneman, 1974, p. 1128کنند )استفاده می

عنوان نقطه شروع، یک طرح اولیه را  زنند، معمولًا بهبینی میورود به بازار دست به پیش
ای  گیرند. آنها این طرح را براساس تحقیقات بازار، تحلیل مالی یا قضاوت حرفهدر نظر می

 ,Lovallo & Kahnemanکنند )رود به بازار تنظیم میگیری در مورد وخود قبل از تصمیم

2003, p. 59 .) 
 (: انواع خطاهاي شناختي در ورود به بازار اشباع شده 6جدول )

لنگر  
 انداختن

توهم  
 کنترل 

مغالطه  
 ریزی برنامه

نادیده 
گرفتن 

 رقبا 
 بینی خوش 

اعتماد به  
نفس بیش 

 از حد 

 خطای شناختی
 محققان

   ✓  ✓  ✓  Camerer & 

Lovallo (1999) 
 ✓   ✓  ✓  ✓  Tor (2002) 

✓   ✓  ✓  ✓  ✓  Horn, Lovallo, & 

Viguerie (2005) 
     ✓  Wu & Knott 

(2006) 
   ✓  ✓  ✓  Moore, Oesch & 

Zietsma (2007) 
    ✓  ✓  Trevelyan (2008) 

   ✓   ✓  Bolger, Pulford & 

Colman (2008) 

    ✓  ✓  
Rodrigues, Da 

Costa & Da Silva 

(2011) 
     ✓  Hogarth & 

Karelaia (2012) 
    ✓   Dawson & Henley 

(2012) 

    ✓  ✓  
Astebro, Herz, 

Nanda, & Weber 

(2014) 
   ✓   ✓  Cain, Moore & 

Haran (2015) 
 ✓  ✓   ✓  ✓  Tor (2016) 
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   ✓   ✓  Artinger & Powell 

(2016) 
    ✓   Alvim & Pires 

(2016) 
    ✓  ✓  Shin & Kim 

(2017) 
    ✓   Dawson (2017) 

     ✓  
Chen, Croson, 

Elfenbein & 

Posen (2018) 
    ✓  ✓  Danková & 

Servátka (2019) 
 ✓   ✓  ✓  ✓  Singh (2020) 

  ✓    ✓  Santos-Pinto & 

Pires (2020) 
   ✓   ✓  Gutierrez, Åstebro 

& Obloj (2020) 
 هاي پژوهش منبع: يافته 

 عوامل ورود به بازار بندي مدل خطاهاي شناختي در ذيل دسته . 4ـ6ـ2

تصمیمات ورود به بازار نیاز به تحلیل دقیق دارند. شناسایی خطاهای شناختی در ورود  
 & Horn, Lovalloتر شود )شده تنها یک تحلیل اولیه است که باید دقیقبه بازار اشباع

Viguerie, 2005, p. 35 ه رو، در ادامه خطاهای شناختی در تحلیل اصلی ورود باین(. از
اند که تحلیل  بندی شده است. محققان مدیریت استراتژیک خاطر نشان کردهبازار دسته

( بازار است  به  بیرونی نقطه شروع برای تصمیمات ورود   ;Porter, 1980, p. 3محیط 

Hitt, Ireland & Hosskinson, 2003, p. 36دهد  های اخیر نشان می(. با این حال، یافته
 Moore, Oeschبه بازار باید محیط داخلی را نیز تحلیل کنند )ها هنگام ورود  که شرکت

& Zietsma, 2007, p. 445رو، در این پژوهش سه عامل اساسی برای ورود به این(. از
های  شوند، شناسایی شده است: قابلیتبازار که مدیران در آنها دچار خطای شناختی می

Singh, 2020; Shin & Kim, Gutierrez, Åstebro & Obloj, 20 ;20شرکت )داخلی( )

,2019( )خارجی(  رقابت   ،)Horn, Lovallo, & Viguerie, 2005; Camerer & 

Lovallo, 1999; Astebro, Herz, Nanda, & Weber, 2014 )( و تقاضای بازار )خارجی
(Wu & Knott, Hogarth & Karelaia, 2012; Moore, Oesch & Zietsma, 2007, 
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، سه عامل اصلی در تصمیمات ورود به بازار، خطاهای شناختی  (2)  شماره  (. شکل 2006
  دهد.مرتبط با هر عامل و درصد مربوط به هر یک از این خطاها را نشان می

 های شرکت قابلیت
های  های شرکت از نقطه نظر فرصتفرآیند ورود به بازار شامل در نظر گرفتن قابلیت

های  (. با این حال، واردشوندگان نسبت به قابلیتShin & Kim, 2017, p. 4بازار است )
(. این عدم اطمینان در مورد  Wu & Knott, 2006, p. 1315خود، عدم اطمینان دارند )

شده در نتیجه  شود. نخست، ورود به بازار اشباعمنجر به سه خطای شناختی می  هاقابلیت
ردشوندگان بر این عقیده خصوص زمانی که واارزیابی اشتباه از شانس موفقیت است؛ به

توانایی به  موفقیت  که  دارد  باشند  بستگی  آنها   ,Gutierrez, Åstebro & Obloj)های 

2020, p. 312; Bolger, Pulford & Colman, 2008, p. 118 .)  آنها در شناسایی درست
ت ای مانند برنامههای وظیفهالزامات قابلیتی در حوزه ین  مأریزی استراتژیک، بازاریابی و 
 ;Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1736وکار، ناموفق هستند )مالی برای مدیریت کسب

28-Singh, 2020, pp. 27تر ارزیابی  طور دقیق(. بنابراین، اعتماد به نفس بیش از حد و به
شود. با این حال،  شده میبیش از حد و دقت بیش از حد منجر به ورود به بازار اشباع 

ارزیابی بیش بازار اشباع  نقش  به  ورود  برانگیز است.  از حد در  تا حدودی بحث  شده 
 Singh, 2020; Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020; Moore, Oesch)برخی محققان 

& Zietsma, 2007  )اند که ارزیابی بیش از حد منجر به ورود به بازار اشباعتأکید داشته-
دهد که این خطای شناختی در ورود نشان میهای دیگر  شود؛ با این حال یافتهده میش

( ندارد  نقشی  شده  اشباع  بازار  همچنین،  Cain, Moore & Haran, 2015به   .)
شان بیش از حد  شوند که به اطلاعاتواردشوندگان هنگامی از دقت بیش از حد متأثر می

می اشباع اتکا  بازار  به  ورود  موجب  امر  همین  و  میکنند  rz, Astebro, He) شودشده 

& Weber, 2014, p. 60 Nanda)  . 

برنامه مغالطه  با  رابطه  در  آزمایشگاهی  و شواهد  میدانی  مطالعات  نشان  دوم،  ریزی 
افزوده خود گیرند و در نتیجه ارزشهای خود را دست کم میها، هزینهدهد که شرکتمی

ه این دلیل باشد که  تواند بریزی می(. مغالطه برنامهTor, 2016, p. 525برند )را از بین می
توانایی بازار،  به  برای کنترل هزینهواردشوندگان  اقتصادی در  های خود را  ها و مقیاس 
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نهاده میخرید  برآورد  از حد  بیش  آنها  بر سر  مذاکره  یا  )ها   & Horn, Lovalloکنند 

Pinto & Pires, 2020, p. 45-Viguerie, 2005, p. 40; Santos  این خطای شناختی در .)
Pinto & Pires, 2020, -Santosدهد )ود به بازار با اعتماد به نفس بیش از حد رخ میور

p. 44 .) 
دهند. آنها اغلب این اعتقاد را دارند که  سوم، واردشوندگان توهم کنترل را نشان می

اطمینان کسبعدم  ایجاد  با  مرتبط  بههای  )وکارها  است  کنترل  قابل  زیادی   ,Torطور 

2016, p. 526  .)تا برخی از  با این حال، اگرچه تصمیم توانایی را دارند  گیرندگان این 
ها فراتر از کنترل  های فرآیند ورود به بازار را کنترل کنند، اما بسیاری از این جنبهجنبه

 (. Singh, 2020, p. 28آنها است )
 رقابت

گیرندگان توجه  میمهای موجود در بازار مانند اقدامات بالقوه رقبا، تصبه دلیل عدم اطمینان
(. بنابراین، Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1736نامتناسبی به عوامل خارجی دارند )

( بود  خواهد  ناقص  و  محدود  رقابتی  محیط  از  مدیران   & Moore, Oeschادراکات 

Zietsma, 2007, p. 440  ،در صورتی که واردشوندگان عوامل خارجی را در نظر نگیرند .)
ها احتمالًا به بازار وارد خواهند شد که منجر به رقابت شدید و نرخ بالای  بسیاری از آن

 (.  Moore, Oesch & Zietsma, 2007, p. 441شود )وکارها میشکست کسب

دهد. نخست، نادیده گرفتن رقبا است که  دو خطای شناختی در محیط رقابتی رخ می
جری که اولی به رقبای جدید  دهد: نقاط کور رقابتی و اثر دیوار آبه دو روش رخ می

 .Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, ppبالقوه و دومی به رقبای فعلی مرتبط است )

بینی تعداد رقبا برای  ها در پیشدهد که شرکت(. نقاط کور رقابتی هنگامی رخ می44-43
er Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020, p. 312; Camerورود به بازار ناموفق هستند )

& Lovallo, 1999, p.307پیش در  ناتوانی  به  آجری  دیوار  اثر  این،  بر  علاوه  بینی  (. 
های فعلی اشاره دارد  های رقابتی مانند تعدیل قیمت، توسعه محصول و ... شرکتپاسخ

(Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 43  .) 
انگاری منجر به ورود به طور دقیق خود برتر  دوم، اعتماد به نفس بیش از حد و به

های  (. یافتهAstebro, Herz, Nanda & Weber, 2014, p. 66شود )بازارهای رقابتی می
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شده بیشتر ناشی از  دهد که ورود به بازار اشباع آزمایشگاهی و مطالعات میدانی نشان می
 ,Artinger & Powellخود برتر انگاری است تا سایر انواع اعتماد به نفس بیش از حد )

Cain, Moore & Haran, 2015, p. 22016, p. 1053;   خود برتر انگاری به اعتقادات .)
(. Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020, p. 312اشتباه نسبت به گروه مرجع اشاره دارد )

های آنها  گیرد، بلکه قابلیتطور کامل رقبا را نادیده نمیبا این حال، خود برتر انگاری به
 ;Cain, Moore & Haran, Artinger & Powell, 2016, p. 1053گیرد )می را دست کم

2015, p. 2.)   
 تقاضای بازار

گیرند وارد یک بازار شوند، با عدم اطمینان در تقاضای  ها تصمیم میهنگامی که شرکت
 Horn, Lovallo)  شوندبازار یعنی تخمین درصد خریداران هر بخش از بازار مواجه می

Viguerie, 2005, p. 41&  ( ؛)Hogarth & Karelaia, 2012, p. 1736؛)   (Wu & Knott, 

2006, p. 1315 .بازار ممکن است، رخ دهد تقاضای  (. دو خطای شناختی در تخمین 
شوند، تمایل دارند تقاضای بازار را بیش از حد  گیرندگان وارد بازار میهنگامی که تصمیم

( کنند  آنها ریسک& Viguerie, 2005, p. 41 Horn, Lovalloبرآورد  با  (.  مرتبط  های 
بینی فروش محصول( گیرند و ارزش مورد انتظار )پیشوکار را دست کم میایجاد کسب

 ,Dawson & Henley, 2012, p. 939; Shin & Kimزنند )را بیش از حد تخمین می

2017, p. 5; Dawson, 2017, p. 172  .) 

اندا  لنگر  شناختی  هماندوم، خطای  است.  شناختی  ختن  این خطای  گفته شد  که  طور 
بازار تخمینهنگامی رخ می به  از یک مقدار اولیه  دهد که واردشوندگان  نامناسبی  های 

عنوان  شوند بهها ممکن است از تقاضای فعلی بازاری که به آن وارد میزنند. شرکتمی
 & Horn, Lovalloباشند )  لنگری برای ورود استفاده کنند و برآوردهای اشتباهی داشته 

Viguerie, 2005, p. 41.)   
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 (: مدل خطاهاي شناختي در ذيل عوامل ورود به بازار 2شکل )

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 شده هاي کاهشي خطاهاي شناختي ورود به بازار اشباعاستراتژي . 4ـ6ـ3

استراتژیدر   اشباع ادامه  بازار  به  ورود  در  مدیران  شناختی  خطاهای  کاهشیِ  شده  های 
می جدول بررسی  باستراتژی  (7)  شماره  شود.  نحوه  و  کاهشی  این  ههای  کارگیری 

 دهد. ها را نشان میاستراتژی
 
 
 
  

های قابلیت

 شرکت
 رقابت

تقاضای 

 بازار

خطاهای شناختی در 

 تصمیمات ورود به بازار

 (57/28بینی )%خوش

 (05/2لنگر انداختن )%

 (61/30اعتماد به نفس بیش از حد )%

 (12/6ریزی )%مغالطه برنامه

 (12/6)%توهم کنترل 

 

 (37/18نادیده گرفتن رقبا )%

 (16/8اعتماد به نفس بیش از حد )%

85%/4

2 

53%/2

6 

62%/3

0 



 227پور و ديگران                                    بهمن حاجي /... مند خطاهاي شناختي مديران در ورود به بازارنظام مرور 

 شده هاي کاهشي خطاهاي شناختي ورود به بازار اشباع (: استراتژي 7جدول )

ی  
طا

خ
تی 

اخ
شن

 

 توضیح استراتژی کاهشی 

حد 
از 

ش 
س بی

 نف
 به

ماد
اعت

 

 پیشگیری  -
 17طبقه مرجع  -

 18استدلال متضاد  -

 

شود که افراد دارای اعتماد به نفس این استراتژی باعث می  -
بیش از حد به چیزهایی فکر کنند که قبلاً آنها را نادیده  

کند تا اند. استراتژی پیشگیری، واردشوندگان را ترغیب می گرفته
با دقت  آوری اطلاعات وقت بگذارند و اطلاعات را برای جمع 

 (. 995Trevelyan, 2008, p .ارزیابی کنند )
توان برای کاهش اعتماد به نفس استراتژی طبقه مرجع را می  -

کار گرفت. بدین منظور با ارائه اطلاعاتی در مورد  ه بیش از حد ب
ورودهای موفق و ناموفق قبلی به بازار، واردشوندگان مجبور  

نظر بگیرند  شوند تا توزیع کلی پیامدهای ممکن را در می
(, 2005, p. 36Horn, Lovallo & Viguerie .) 

ای که مخالف با عقاید واردشوندگان است،  تفکر استدلالی  -
 ,Gutierrezشود )منجر به کاهش اعتماد به نفس بیش از حد می 

Åstebro & Obloj, 2020, p. 326 .) 
ش 

خو
نی 

بی
 

 دیدگاه بیرونی -
 

این استراتژی به واردشوندگان متذکر خواهد شد که بیشتر   -
 ,Camerer & Lovalloشوند )شکست مواجه می ها با شرکت 

1999, p. 306 .) 

قبا 
ن ر

رفت
ه گ

ید
ناد

 

 طوفان مغزی  -
 آموزش  -

بدین منظور از مدیران پیش از ورود به یک بازار مفروض، در   -
  هایی احتمال دارد به آن بازار وارد شوندمورد اینکه چه شرکت 

هایی که در آن صنعت مشغول به فعالیت هستند و  هم شرکت  ـ
 کنندهم آنهایی که در صنایعی مشابه با بازارها هدف فعالیت می 

 (. Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 43نظرخواهی کرد ) ـ

آموزش واردشوندگان به بازار در مورد شناسایی، تفکر و   -
آنها نسبت به تهدیدهای  شود که تحلیل رقبا باعث میوتجزیه

 & Zietsma, 2007, p. Moore, Oeschرقابتی هوشیار باشند )

451 .) 
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ی  
طا

خ
تی 

اخ
شن

 

 توضیح استراتژی کاهشی 

طه  
غال

م
مه

رنا
ب

ی 
ریز

 

 طبقه مرجع  -

ها برای ورود به  این استراتژی مستلزم این است که شرکت  -
هایی که در آن بازار  یک بازار باید موارد قابل مقایسه )شرکت 

منفعت در نظر  ـ  ینی هزینهبکنند( را هنگام پیش فعالیت می 
 (. Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 40بگیرند )

رل 
کنت

م 
وه

ت
 

 هشدار  -

توان به واردشوندگان متذکر شد که نتایج در این استراتژی می  -
حاصل صرفاً به اقدامات آنها بستگی ندارد؛ دلایل دیگری از  

گاهاً فراتر از  جمله نیروهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی که 
 .Singh, 2020, pکنترل آنها است، در این امر دخیل هستند )

28 .) 

تن 
اخ

ند
ر ا

نگ
ل

 

 تغییر -

توان از لنگرهای  برای کاهش خطای لنگر انداختن نیز می  -
 .Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, pمختلفی استفاده کرد )

به  توان به جای رشد فعلی تقاضای صنعت (. برای مثال می 42
واردشوندگان مرحله بلوغ و افول در چرخه عمر صنعت را  

 متذکر شد. 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

 گيرينتيجه 

شده مند خطاهای شناختی مدیران در ورود به بازار اشباعاین پژوهش با هدف مرور نظام
بازار  به  ورود  زمینه  در  مدیران  شناختی  خطاهای  اینکه  نخست  است.  گرفته  صورت 

بندی خطاهای شناختی در ذیل عوامل اساسی  شده شناسایی شد. در گام بعدی، دستهاشباع
هایی به منظور کاهش خطای شناختی  ورود به بازار صورت گرفت. و در نهایت استراتژی

 گیری آنها برای ورود به بازار ارائه شد.  مدیران و در نتیجه بهبود تصمیم

وهش یعنی »چه خطاهای شناختی منجر به ورود  به دنبال پاسخ به سؤال اول این پژ
طور کلی از مرور ادبیات این حوزه شش خطای شناختی  شود؟«، بهشده میبه بازار اشباع 

شوند، شناسایی شده است. این خطاهای  شده مرتکب میکه مدیران در ورود به بازار اشباع
بیش از حد، دقت بیش  اند از: اعتماد به نفس بیش از حد )شامل تخمین  شناختی عبارت

بینی، نادیده گرفتن رقبا )شامل نقاط کور رقابتی و اثر  از حد و خود برتر انگاری(، خوش
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های پیشین در  ریزی، توهم کنترل و لنگر انداختن. پژوهشدیوار آجری(، مغالطه برنامه
ثال  اند؛ برای ماین زمینه بر نقش یک یا چند مورد از این خطاهای شناختی تأکید داشته

(،   ;Dawson & Henley, 2012Camerer & Lovallo, 1999اعتماد به نفس بیش از حد )
)خوش و   ;Alvim & Pires, 2016Astebro, Herz, Nanda, & Weber, 2014بینی   )

(. با این حال، پژوهشی  ;Singh, 2020Cain, Moore & Haran, 2015نادیده گرفتن رقبا )
رو،  اینرت جامع شناسایی کند، صورت نگرفته است. ازکه این خطاهای شناختی را به صو

شده  این پژوهش به صورت جامع خطاهای شناختی مدیران در زمینه ورود به بازار اشباع 
 را شناسایی کرده است. 

بندی خطاهای شناختی در ذیل  به دنبال پاسخ به سؤال دوم این پژوهش یعنی »دسته
بندی خطاهای شناختی در ذیل عوامل  «، دستهعوامل اساسی ورود به بازار چگونه است؟

است.   گرفته  عوامل خارجی( صورت  هم  و  داخلی  عوامل  )هم  بازار  به  ورود  اساسی 
دهد که سه عامل اساسی در تصمیمات ورود به بازار  بررسی پیشینه پژوهش نشان می

 ,Horn(، رقابت )Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020های شرکت )نقش دارند: قابلیت

Lovallo & Viguerie, 2005( و تقاضای بازار )Wu & Knott, 2006  با این حال، اینکه .)
های  دهد، در پژوهشبه صورت دقیق چه خطاهای شناختی در ذیل این عوامل رخ می

رو، این پژوهش خطاهای شناختی را در ذیل اینقبلی مورد بررسی قرار نگرفته است. از
های  تر و مقایسه یافتهبازار شناسایی کرده است. توضیحات دقیقسه عامل اساسی ورود به  

 های دیگر در ادامه بررسی شده است. این پژوهش با پژوهش
دهد که بیشترین میزان خطای شناختی را که  های این پژوهش نشان میتحلیل یافته

ش از  شوند مربوط به اعتماد به نفس بیمدیران در تصمیمات ورود به بازار مرتکب می
های شرکت و رقابت رخ  حد است که در دو عامل اساسی ورود به بازار یعنی قابلیت

)%می شناختی خوش77/38دهد  آن خطای  از  پس  همچنین  عامل  (.  در  که  است  بینی 
بازار رخ می از آن خطای شناختی نادیده گرفتن رقبا در  57/28دهد )%تقاضای  (. پس 

ریزی و توهم کنترل  برنامه  های شناختی مغالطه(. خطا37/18عامل اساسی رقابت است )%
(.  در نهایت کمترین میزان  24/12دهد )%های شرکت رخ مینیز در عامل اساسی قابلیت

شوند، مربوط به  خطای شناختی را که مدیران در تصمیمات ورود به بازار مرتکب می
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ای شناختی نشان  (. این میزان خطاه05/2خطای لنگر انداختن در تقاضای بازار است )%
به نفس بیش از حد عامل می بازار اشباع  مهمی  دهد که اعتماد  به  شده است.  در ورود 

تحلیل، دسته این  با  نشان میمتناسب  میزان  بندی خطای شناختی هم  بیشترین  که  دهد 
(. 85/42دهد )%های شرکت رخ میخطای شناختی مدیران در ذیل عامل اساسی قابلیت

منظوایناز به  تصمیمرو  بهبود  در  گیریر  شناختی  این خطای  تا  نیاز است  مدیران  های 
 تصمیمات ورود به بازار کاهش یابد. 

دهد مدیران ممکن است در ذیل یک عامل اساسی ورود ها نشان میهمچنین تحلیل
های این پژوهش به این معنی نیست  عبارت دیگر، یافتهبه بازار مرتکب خطایی نشوند. به

شود بلکه آنچه مشخص است ورود حتماً تمامی این خطاها را مرتکب میکه یک مدیر  
شده حداقل ناشی از یک مورد از این خطاهای شناختی در عوامل اساسی  به بازار اشباع

ورود به بازار است. برای مثال ممکن است برای یک مدیر خطاهای شناختی اعتماد به  
گر انداختن در تقاضای بازار منجر به های شرکت و لننفس بیش از حد نسبت به قابلیت

شده شود و برای مدیری دیگر نادیده گرفتن رقبا در عامل اساسی  ورود به بازار اشباع
 شده گردد. های شرکت منجر به ورود به بازار اشباع ریزی در قابلیترقابت و مغالطه برنامه

پژوهش با  پژوهش  این  مقایسه  زمینه  قادر  نکته  چندین  پیشین  است. های  ذکر  بل 
;Moore,  Camerer & Lovallo, 1999)مانند  های پیشیننخست اینکه، برخی از پژوهش

Oesch & Zietsma, 2007; Moore & Healy, 2008)    خطای اعتماد به نفس بیش از حد
سازی مفهوم اعتماد به  را به صورت کلی در نظر گرفته بودند؛ اما این پژوهش با شفاف

نفس بیش از حد و تفکیک اشکال مختلف به دنبال آن بود تا این اشکال مختلف را در  
حوزه های دیگر در این  ذیل عوامل اساسی ورود به بازار شناسایی کند. برخی از پژوهش

بر    (2015)  هارانکین، مور و    اند )برای مثال بر یک یا دو مورد از این اشکال تأکید داشته
بر خود برتر    (2020گوتیرز، آستبرو و اُبلوج )  انگاری یا  تخمین بیش از حد و خود برتر 

اند(. بنابراین توسعه اشکال اعتماد به نفس بیش از حد به ایجاد یک  انگاری تأکید داشته
می  نظریه  کمک  بازار  به  ورود  )رفتاریِ  (.  Gutierrez, Åstebro & Obloj, 2020کند 

رو، این پژوهش با بررسی دقیق ادبیات نقش هر سه نوع خطای اعتماد به نفس بیش  ایناز
 از حد در عوامل اساسی ورود به بازار را شناسایی کرده است.  
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ان در زمینه رقابت یعنی  دوم اینکه، این پژوهش دو مورد از خطاهای شناختی مدیر 
این پژوهش در این    هاینقاط کور رقابتی و اثر دیوار آجری را شناسایی کرده است. یافته

های  است. با این حال پژوهش  ( 2005هورن، لوالو و ویگوری )   زمینه مطابق با پژوهش
اند  أکید داشتهواردان به بازار )نقاط کور رقابتی( ت بینی تازهپیشین بیشتر بر ناتوانی در پیش

اُبلوج )   و  (1999کامرر و لوالو )  )برای مثال در پژوهش و  (   (2020گوتیرز، آستبرو و 
 اند. های فعلی در بازار را در نظر نگرفتهنقش شرکت

آرتینگر    و  (2015کین، مور و هاران )  هایسوم اینکه، این پژوهش مطابق با پژوهش
عنوان  انگاری به  گرفتن رقبا را از خطای خود برترخطای شناختی نادیده    (2016و پاول )

طور که گفته شده  یکی از اشکال اعتماد به نفس بیش از حد تفکیک کرده است. همان
طور کامل نادیده گرفت  خود برتر انگاری، دست کم گرفتن رقبا است و نه اینکه رقبا را به

(Cain, Moore & Haran, 2015, p. 15.)   
های بازار مطابق  اینکه، این پژوهش با تأکید بر خطاهای شناختی ذیل قابلیتچهارم  
 است. همچنین  (2019شین و کیم )  و  (2020سینگ )   های صورت گرفته توسطبا پژوهش

پژوهش با  مطابق  پژوهش  )  هایاین  لوالو  و  ویگوری  و    (1999کامرر  و  لوالو  هورن، 
د  (2005) تأکید  ذیل رقابت  با  بر خطاهای شناختی  این پژوهش  نهایت  در  اشته است. 

پژوهش با  بازار مطابق  تقاضای  بر خطاهای شناختی ذیل  هوگارت و کارلیا    هایتأکید 
 است.    (2007مور، اسُچ و زیتسما ) و  (2012)

های کاهشی برای  در نهایت به دنبال پاسخ به سؤال سوم این پژوهش یعنی »استراتژی
به منظور کاهش خطاهای شناختی  تراتژیاین خطاهای شناختی کدام است؟«، اس هایی 

شده شناسایی شده است. به این منظور برای کاهش خطای  مدیران در ورود به بازار اشباع
(،  Trevelyan, 2008, p. 995های پیشگیری )توان استراتژیاعتماد به نفس بیش از حد می

 ,Gutierrezاستدلال متضاد )( و  Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 36طبقه مرجع )

Åstebro & Obloj, 2020, p. 326ب را  خطاهای  ه(  کاهش  برای  همچنین  گرفت.  کار 
( و  Camerer & Lovallo, 1999, p. 306توان استراتژی دیدگاه بیرونی )بینی میخوش

می رقبا  گرفتن  نادیده  خطای  کاهش  استراتژیبرای  )توان  مغزی  طوفان   ,Hornهای 

iguerie, 2005, p. 43Lovallo & V( و آموزش ), Moore, Oesch & Zietsma, 2007
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p. 451ریزی، استراتژی  کار گرفت. در نهایت، برای خطاهای شناختی مغالطه برنامهه( را ب
(، برای توهم کنترل،  Horn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 40کاهشی طبقه مرجع )

( هشدار  کاهشی  انداختن، Singh, 2020, p. 28استراتژی  لنگر  خطای  همچنین  و   )
طور  کار گرفت. همانه( را بHorn, Lovallo & Viguerie, 2005, p. 42استراتژی تغییر )

از این پژوهش با توجه به خطای شناختی مورد بررسی،  که مشخص است هر یک  ها 
امع  اند. پژوهش حاضر به دنبال شناسایی جاستراتژی کاهشی متناسب با آن را معرفی کرده

ها به منظور کاهش خطاهای شناختی و در نتیجه بهبود تصمیمات ورود به این استراتژی
 بازار بوده است.  

افزوده این پژوهش از دو جنبه نظری و کاربردی به صورت ذیل است. از دیدگاه  ارزش
نظری، نخست اینکه ادبیات موجود در رابطه با نقش خطاهای شناختی مدیران در ورود 

های پیشین در این زمینه بر یک یا  شده تکه تکه است. هر یک از پژوهشاشباع  به بازار
رو، ایناند و پژوهشی جامع در این رابطه وجود ندارد. ازچند خطای شناختی تأکید داشته

-ای که مدیران ممکن است در ورود به بازار اشباعدر این پژوهش انواع خطاهای شناختی
شده است. دوم اینکه نقش خطای شناختی اعتماد به نفس  شوند، شناسایی  شده مرتکب  

بیش از حد در بیشتر مقالات ورود به بازار اشباع شده مشهود است؛ این پژوهش به دنبال  
نیز شناسایی کند.   امر دخیل هستند  این  در  تا نقش سایر خطاهای شناختی که  بود  آن 

دیگر که منجر به ورود به بازار  رو، مرور ادبیات در این زمینه پنج خطای شناختی  ایناز
های پیشین بیشتر به خود شود، شناسایی کرده است. سوم اینکه در پژوهشاشباع شده می

خطاهای شناختی پرداخته شده است تا اینکه در کدام یک تصمیمات مربوط به ورود به 
ران در تر خطاهای شناختی مدیرو، این پژوهش با بررسی عمیقایندهند. ازبازار رخ می

 شده را شناسایی کرده است.  تصمیمات مربوط به ورود به بازار اشباع 
از دیدگاه کاربردی، نخستین گام این بود که خطاهای شناختی مدیران در ورود به 

گیری این مدیران به شده شناسایی شود. در مرحله بعدی باید فرآیند تصمیمبازار اشباع 
 & Sibony, 2010, Lovalloی آنها کاهش یابد )ای طراحی شود که خطاهای شناختگونه

p. 7های  های پیشین، استراتژیمند پژوهش(. از دیدگاه کاربردی این پژوهش با مرور نظام
 کاهشی متناسب با خطاهای شناختی مدیران را شناسایی کرده است. 
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 پيشنهادها براي تحقيقات آتي 

شود. نخست، مطالعات مرور شده در  در ادامه پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی ارائه می
گیری گروهی  گیری فردی متمرکز شده است؛ در حالی که تصمیمصمیماین پژوهش بر ت 

شود تحقیقات آتی بر  نقش مهمی در تصمیمات ورود به بازار دارد. بنابراین، پیشنهاد می
بازار  تصمیم به  ورود  در  شناختی  خطاهای  بر  تصمیماتی  چنین  تأثیر  و  گروهی  گیری 

ای شناختی و اثر هر کدام از آنها بر  متمرکز شود. به منظور شناسایی روابط علّی خطاه 
کار گرفت. همچنین  ههای آزمایشگاهی را بتوان طرحعوامل اساسی ورود به بازار نیز می

از مداخلهمی با استفاده  بازار در جهت کاهش  گیریهایی در تصمیمتوان  به  های ورود 
 خطای شناختی مدیران اقدام کرد. 

 هاي تحقيق محدوديت 

مند  شناختی مرور نظامهایی است. نخست، رویکرد روشی محدودیتاین پژوهش دارا
تحلیل مقالات نیز به صورت دستی انجام  ویک تکنیک دستی است و پالایش و تجزیه

گرفته است که این امر ممکن است به سوگیری ناخواسته منجر شود. دوم، محدودیت  
تمامی مقالات مرتبط از   های انتخاب شده است که ممکن استدیگر مربوط به کلیدواژه

طریق آنها شناسایی نشده باشد. سوم، فصول کتاب، مقالات مقدماتی، مقالات کنفرانسی  
  یجاد کند.ا 19اند که ممکن است سوگیری تفسیری در نظر گرفته نشده

 هايادداشت 
 

1. Longitudinal Business Database (LBD) 
2. Microfoundation  

3. Hit-and-run 

4. Systematic review  

5 . Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

(PRISMA) 

6. EBSCO 

7. Emerald 

8. Google scholar 

9. Jstor 

10. Sage 

11. Science direct 

12. Scopous 

13. Wiley 
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14. Working paper 

15. Word clouds 

16. Reference group neglect 

17. Reference class 

18. Counterfactual thinking 

19. Interpretative bias 
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Abstract  

The high rate of business failure in the market entry or saturated market entry, 

as one of the anomalies in the field of strategic management, has attracted the 

attention of researchers in recent years. Previous research in this field has 

emphasized the role of managers' cognitive biases in saturated market entry. 

Based on this, the current research seeks to identify and categorize the 

cognitive biases involved in saturated market entry by a systematic review of 

the literature in this field. This study, in terms of purpose, is developmental-

applied research, and in terms of method, is descriptive. Also, based on the 

nature of data, it is qualitative. The data of this research have been collected 

through library study and analyzed through a systematic review method. For 

this purpose, 22 articles in the period 1999 to 2020 have been selected by 

reviewing keywords, abstracts, and finally the text of articles. By reviewing 

articles, managers’ six cognitive biases were identified . These cognitive biases 

occur in three basic factors of market entry. First, managers' cognitive biases 

about firm capabilities that include: overconfidence (overestimation and 

overprecision), planning fallacy, and illusion of control. Second, managers' 

cognitive biases about competition that include: overconfidence (including 

overplacement), and neglect of competitors (including competitive blind spots 

and brick wall effect). Third, managers' cognitive biases about market demand 

that include: optimism and anchoring. Finally, a general framework of 

managers' cognitive biases in market entry decisions are presented. Also, 

mitigating strategies conforming to cognitive market entry biases have been 

presented. Some theoretical and practical suggestions have also been made. 
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Behavioral Strategy; Saturated Market Entry; Business Failure; Cognitive 

Bias; Systematic Review. 
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Abstract  
The rapid changes in the business environment have demanded innovation as an 

urgent need to survive in global markets. To implement innovation, organizations 

largely depend on their employees’ ability, commitment and beliefs toward it. 

Therefore, human resources and the emergence of innovative behaviors that are 

considered complex individual ones have a key role in the realization and promotion 

of innovative policies of organizations. To clarify innovative work behavior, various 

factors have been discussed in the literature, among which, cognitive learning style is 

a factor in differentiating people in their way of thinking and learning. Employing the 

exploratory research method analysis, this study investigates the relationship between 

learning style and innovative behavior in a conceptual and researcher-made model by 

considering the moderating variables of age, education and organizational position. 

The data included 950 valid questionnaires. While applying SPSS V27 and Minitab-

V20 tools, linear regression analysis was used to assess the validation of hypotheses. 

The results show that there is no relationship between divergent styles and the 

emergence of innovative behavior. Also, the convergent style is associated with the 

exploration and championing as well as not affecting the implementation of the idea. 

Also, the assimilating style has a strong relationship with the championing of the idea. 

Besides, among the moderating variables, the organizational position factor only 

affects the implementation of the idea, and age and education also affect the 

exploration and championing of the idea. According to the literature review, the 

relationship between learning style and innovative work behavior is very rare in 

studies related to organizational innovation, so this research can be useful to enrich 

studies around this concept and its application in promoting organizational innovation. 

Keywords 
Innovative Work Behavior; Cognitive Style; Learning Style; Innovativeness; 

Organizational Innovativeness; LSI Inventory. 
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Abstract  

Systematization and systematic view of various phenomena in the field of 

management has become a paradigm for theorizing among scholars, and in 

line with this paradigm, efforts to integrate humanities and Islamic sciences, 

especially in the field of management around the concept of systematization, 

has reached its peak. Therefore, the purpose of this article is to conduct an 

analytical study of the organizational systematization model based on Islamic 

rituals using narrative sources. In order to fulfill this goal, a mixed research 

method (qualitative -quantitative) was used. In the first stage, based on the 

method of signification research, 232 meanings were extracted from Kafi’s 

book ‘Forough’ containing prayer-related hadiths. Then, in the second stage, 

by content analysis, the output of the previous stage was examined and 90 

organizing themes were formed. Then, eight comprehensive themes were 

obtained as the output of this stage, which are considered as the dimensions 

of the organizational systematization model based on religious rituals. The 

eight mentioned dimensions that are the results of the present research are: 

central signifier (first dimension), coordination with the system of divine 

creation and legislation (second dimension), system’s end (third dimension), 

principles of the system (fourth dimension), basic mechanisms (fifth 

dimension), objectivity and propaganda mechanism and announcement of the 

system (sixth dimension), mechanism of system dynamics (seventh 

dimension), and trustee of the system (eighth dimension). Finally, in the third 

stage, the relationship among the components of these eight dimensions was 

determined using interpretive structural analysis (ISM) method. 

Keywords 

Religious Rituals; Systematization; Signification Research; Organizational 

Systematization. 
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Abstract  
Strategic change is considered as one of the most important issues in the new arena of 

competition and therefore the readiness of companies in various dimensions of 

organizational design for this type of change is essential. Therefore, several studies have 

been conducted on the role of organizational design dimensions in strategic changes. The 

purpose of this research is to study previous researches in the field of the mentioned 

subject. In order to fulfill the purpose of the article, a systematic review method was 

selected and according to it, the existing articles in the period 1990 to January 21, 2021 

were reviewed. Finally, 71 articles were recognized as eligible for review, and the content 

of these 71 articles was analyzed by content analysis method. Systematic review finally 

examined the dimensions of organizational design under the four dimensions of 

"organizational structure", "organizational culture", "organizational resources and 

capabilities" and "organizational processes and systems". In this analysis, the role of 

"organizational structure and organizational culture" has the components of "structural 

requirements", "deregulation and change of bureaucracy" and "organizational culture  and 

atmosphere"; the role of " organizational resources and capabilities " has the components 

of "change resources”, "human resources", " organizational knowledge" and "dynamic and 

strategic capabilities" ; and finally the role of "organizational processes and systems" has 

the components of "control and evaluation", "change management" and "production". 

Indicators were considered in detail for each of the mentioned components. Finally, during 

this review, four content gaps and two methodological gaps were identified . Content gaps 

include: "reductions of the phenomenon of strategic change", "lack of application of a 

network perspective to the trend of divergence of power in the organization", "ambiguous 

explanation of the role of slack resources in the implementation of strategic changes" and 

"weak explanation of the role of environmental variables in the implementation of strategic 

changes"; and also methodological gaps include "failure to identify and organize the many 

variables of mediators and moderators" and "control group disregard” in experimental 

research. 

Keywords 
Organizational Design; Strategic change; Organizational readiness; Organizational 

Change. 
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Abstract  

Understanding the Critical Success Factors (CSFs) of Business Continuity 

Management (BCM) and determining the relationships between these CSFc 

are the most important issue for the success or failure of companies. The main 

purpose of this study is to design a fuzzy cognitive strategic map for the CSFs 

of BCM in the petrochemical industry. As for the purpose, this is an applied 

research. The research population includes 10 petrochemical companies from 

which the managers of the business continuity command center were selected 

as experts. The CSFs of BCM were identified using a systematic literature 

review and qualitative content analysis, and fuzzy cognitive mapping was 

used to design a fuzzy strategic map. Based on the results, nine CSFs were 

identified, namely "business continuity strategy", "contingency planning", 

"crisis management", "emergency management", "enterprise risk 

management", "disaster recovery", "business continuity culture", "senior 

management commitment and support", and "business impact analysis". This 

study also shows a communication model of the identified factors in which 

the relationships between the main and secondary factors are determined. The 

business continuity strategy is the key CSF for BCM and has the highest 

centrality index. This research can develop theoretical literature on the CSFs 

of BCM and also provide useful insights for managers of the surveyed 

organizations, in particular, and other organizations, in general, to implement 

BCM. 
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Abstract 

Oftentimes, policy failure refers to the wrong definition of a policy problem. 

This is a pervasive challenge in various fields, especially public policy 

analysis studies, which are also referred to in different terms. In practice, too, 

the definition of a wrong problem in the form of a third type of error leads to 

policy problems remaining unresolved and sustained. The cause of the third 

type of error should be sought for four reasons: systems of problems, different 

interpretations, information policy, and external changes. In this article, while 

reviewing the nature of policy problem and problem definition theories, a 

typology of the most important policy problem theories is presented. In 

addition to the literature review, we have presented the "problem definition 

prism of light spectrum", which describes in seven layers the intellectual 

spectrum of problem definition theories: purpose, theme, ontology, scientific 

paradigm, method, approach, and level of analysis. The present study seeks to 

present the complexities of the problem definition process to the audience and 

make them beware of simplifying the definition of policy problems. 
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