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جدال عرضه و تقاضا 
در بازار شبانه

نرخ بهره بین بانکی در هفته نخس��ت دی ماه، رش��د 0.04 درصدی را به ثبت رس��اند تا مشخص شود که بانک ها 
همچنان تش��نه منابع هس��تند. براساس داده های بانک مرکزی، نرخ بهره شبانه )بین بانکی( در سه هفته اخیر، روند 
صعودی را پیموده و این در حالی است که میزان تزریق اعتبار در بازار باز توسط بانک مرکزی با تغییر خاصی همراه 
نبوده اس��ت. بر همین اس��اس، گمان آن می رود که در بازار بین بانکی، حجم تقاضا افزایش یافته باشد یا صرفا عرضه 
منابع در آن با کاس��تی مواجه ش��ده باشد. به گزارش »اکوایران«، بازار شبانه یا بین بانکی، سازوکاری است که در آن 
بانک ها می تواند به رد و بدل کردن منابع بپردازند. به همین ترتیب، بانک های دچار کسری منابع می توانند از بانک های 
دارای مازاد منابع، برای کوتاه مدت استقراض کنند و در زمان سررسید که عموما 24 تا 48 ساعت است، بدهی خود 
به همراه بهره آن را با بانک اعتباردهنده تسویه کنند. براساس آخرین آمارهای منتشرشده از سوی بانک مرکزی، نرخ 

بهره بازار بین بانکی در اولین هفته زمستان، رشد 0.04 درصدی داشته است.
نرخ بهره بازار بین بانکی از برخورد منحنی های عرضه و تقاضای بین بانکی به دست می آید بنابراین قانون عرضه و 
تقاضا در آن نیز صادق است و در صورت افزایش فشار تقاضا یا کاهش عرضه، نرخ بهره افزایش می یابد و معکوس آن 
نیز صادق اس��ت. براس��اس آخرین آمارها، نرخ بهره بین بانکی در هفته منتهی به 6 دی ماه به 23.59 درصد رسیده 
است. بررسی ها نشان می دهد که نرخ بهره در اولین هفته زمستانی امسال نسبت به انتهای پاییز، رشد 0.04 درصدی...
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سرمقاله

گسترشنظارتبانکی
بدونامکانسنجی

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون 

بانک ها
در حقوق جزا، اصطلاحی مشهور 
موس��وم به مجری��ان تحت تعقیب 
 )most wanted criminals(
کاربرد بس��یار دارد. منظ��ور از این 
قانون ش��کنانی هس��تند  اصطلاح، 
ک��ه هم��واره تحت پیگ��رد پلیس 
ق��رار دارند. نمی دانم چ��را یکی از 
اصطلاح��ات قان��ون جدی��د بانک 
یعنی »اش��خاص تحت  مرک��زی، 
نظ��ارت« بی اختی��ار و ناخواس��ته 
م��ن را به یاد ای��ن اصطلاح، یعنی 
 »most wanted criminals«
می اندازد. در کش��ورهای مختلف، 
بانک ها و موسس��اتی که در زمینه 
بانکداری فعالی��ت می کنند، کم  و 
بیش مستقیم یا غیرمستقیم تحت 
نظ��ارت سیاس��تی بان��ک مرکزی 
آن کش��ور قرار دارن��د. البته نه به 
آن ش��کل که بتوان ب��دون تأمین 
منابع، بانک ه��ا را ملزم به پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی کرد، یا کسر و 
کمبود منابع مالی دولت را از منابع 
بانک ها جبران نمود؛ به عنوان  مثال، 
در زمین��ه نظارت ف��درال رزرو بر 
بانک های آمریکا گفته ش��ده: »در 
برخ��ی کش��ورها مانن��د بریتانیا و 
ژاپن، مس��ئولیت نظارت بر بانک ها 
)و همچنی��ن موسس��ات مال��ی و 
بازاره��ای مال��ی به  ط��ور کلی( به 
 جای بانک مرکزی به یک سازمان 
نظارتی مالی واگذار ش��ده است. در 
منطق��ه یورو، حتی زمانی که بانک 
مرکزی اروپا مسئولیت سیاست های 
پولی را برعهده گرفته است، برخی 
از بانک های مرکزی ملی یا س��ایر 
مقام��ات مل��ی، ق��درت نظارت��ی 

قابل توجهی را حفظ کرده اند.
ادامه در همین صفحه

16 جمادی الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2387

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.30 Dec 2023

ترتیب��ات نه��ادی مختلف دیگری در سراس��ر جهان 
وج��ود دارد، از جمله مدل س��نتی تر ک��ه در آن بانک 
مرکزی نیز به عنوان ناظر بر سیستم بانکی عمل می کند. 
ولی فعالیت های نظارتی فدرال رزرو ش��امل بررسی ها و 
بازرسی هایی است تا اطمینان حاصل شود که موسسات 
مالی به ش��یوه ای ایمن و س��الم و مطابق ب��ا قوانین و 
مقررات عمل می کنند. اینها شامل ارزیابی سیستم های 
مدیریت ریس��ک، ش��رایط مالی و انطباق یک موسسه 
مالی اس��ت. نظارت بر موسسات مالی براساس اندازه و 
پیچیدگی موسسه تنظیم می شود.« بانک مرکزی اروپا 
نیز در زمینه نظارت بانکی گفته است: »فرآیند نظارت 
بانک��ی را می توان به صورت ی��ک  چرخه در نظر گرفت: 
مقررات و سیاس��ت های نظارتی، پایه و اساس توسعه را 
فراهم می کند، متدولوژی ها و استانداردهای نظارتی که 
 )SSM( زیربنای آن هس��تند، مکانیس��م نظارتی واحد
شامل بانک مرکزی اروپا و سازمان ملی است و مقامات 
 SSM .است SSM کشورهای عضو )NCA( ذی صلاح
مس��ئول نظارت بر ح��دود 4700 نهاد تحت نظارت در 
داخل کشورهای عضو ش��رکت کننده برای اطمینان از 

نظارت کارآمد است.«
تش��کیلات بانک ه��ا به گون��ه ای طراحی می ش��ود 
ک��ه در هر بانک، واح��دی برای نظارت و بازرس��ی از 
س��ایر واحدها ایجاد می شود که سیستم را دائما رصد 
می کن��د، اما در م��ورد نظارت بانک مرک��زی ایران بر 
بانک ها و موسسات اعتباری، نگاهی به پیشینه موضوع 
خالی از لطف نخواهد بود. قانون پولی و بانکی کش��ور 
مصوب س��ال 1351، یکی از کارشناسانه ترین قوانین 
مترقی بانکی به شمار می رود. این قانون گفته است که 
»بانک مرکزی ایرانی مسئول تنظیم و اجرای سیاست 
پولی و اعتباری براساس سیاست کلی اقتصادی کشور 
می باش��د.« بانک ه��ا و موسس��ات اعتب��اری در واقع، 
مجری��ان اصلی سیاس��ت های پولی و اعتب��اری بانک 
مرکزی هس��تند. پ��س بانک مرکزی بای��د هم از نظر 
مبانی قانونی و هم از نظر زیرس��اخت های نرم افزاری و 
سخت افزاری و به ویژه نیروی کارشناسی در آن حد از 
توان نظارتی لازم برخوردار باشد تا این بانک بتواند بر 
نحوه اعمال سیاس��ت های پولی و اعتباری خود توسط 
بانک ها و موسس��ات اعتباری، نظارت سازمان یافته در 
عین حال موثر و کارا داشته باشد. به همین جهت، بند 
ال��ف ماده 18 قانون مورد اش��اره )قانون پولی و بانکی 
کشور(، نظارت بر امور پولی و بانکی را برعهده شورای 
پ��ول و اعتبار ب��ه عنوان عالی ترین نهاد بانکی کش��ور 
گذاشته است. ابزار قانونی بانک مرکزی برای برخورد با 
تخلفات پولی و بانکی بانک ها و موسسات اعتباری نیز 
هیأت انتظامی بانک مرکزی اس��ت. به بیان دیگر، این 
قانون فقط بانک ها و موسس��ات اعتباری دارای مجوز 
فعالیت از بانک مرکزی را مشمول نظارت بانک مرکزی 
قرار داده، ولی این نظارت به اش��خاص خارج از شبکه 
بانکی تس��ری ندارد. با وجود آن، یک��ی از گلایه های 
همیش��گی منتقدان نظام بانکی کشور، نظارت ناکافی 
بانک مرک��زی برای نظ��ارت بر بانک ها و موسس��ات 
اعتباری دارای مجوز فعالیت بوده اس��ت؛ چنانکه وزیر 
اقتصاد در این باره گفته اس��ت: »در نظارت بانکداری 
اس��لامی فاقد نهادس��ازی هس��تیم و باید این مسئله 
برطرف شود تا هشدارها به موقع به بانک ها ابلاغ شود. 
آنچه منجر شد بانک قوامین، موسسه نور، بانک آینده 

و س��رمایه ناتراز ش��وند، این بود که فاقد نهاد نظارتی 
در حوزه بانکداری اس��لامی بودیم و ابزارهای نظارتی 
ما نیز بازدارنده نیستند.« رئیس کل بانک مرکزی نیز 
در همایش بانکداری اس��لامی در مورد ضعف نظارتی 
بانک مرکزی گفت: »مشکلاتی که در قانون بانکداری 
اس��لامی داریم را باید مورد اهمیت قرار دهیم، اولین 
مسئله نظارت است؛ من زمانی فکر می کردم این بانک 
در نظارت قوی نیس��ت؛ ولی وقتی به بانک ملی رفتم 
دی��دم بزرگ ترین بانک کش��ور هم در ح��وزه نظارت 
قوی نیس��ت. بانک های خارج��ی را هم دیدم، این طور 
نیست که تسهیلاتی داده شود؛ ولی بعد از آن نظارتی 
صورت نگیرد.« به گفت��ه »محمدرضا فرزین«، »یکی 
از مش��کلات اصل��ی ما در حوزه بانک��داری، نظارت بر 
مصرف است، باید بتوانیم نظارت لازم را تا چند مرحله 
بعد از پرداخت تسهیلات داشته باشیم. همین مشکل 
را در خود بانک مرکزی هم داریم، در این بانک هم با 

ضعف نظارت بر بانک ها روبه رو هستیم.«
این س��خنان نش��ان می دهد که حتی مسئولان نیز 
از ضعف نظارتی بانک مرکزی گلایه مند بوده اند. حال 
اگ��ر با این وضعی��ت، حوزه نظارتی بان��ک مرکزی به 
اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از شبکه بانکی کشور 
گسترش یابد، آنگاه این پرسش مطرح خواهد شد که 
آیا بان��ک مرکزی در حال حاضر از توان کارشناس��ی 
و زیرس��اخت های نرم افزاری و سخت افزاری لازم برای 
اعمال نظارت قانونی بر همه این اشخاص برخوردار است 
یا خیر؟ پاس��خ به این پرسش را بایستی روابط عمومی 
بان��ک مرکزی بده��د اما خوب یا ب��د، طراحان قانون 
جدید بانک مرکزی، حوزه نظارتی این بانک را به شدت 
وس��عت داده و حتی به اش��خاص حقیق��ی و حقوقی 
خ��ارج از ش��بکه بانکی تحت عنوان »اش��خاص تحت 
نظارت« گسترش داده اند. قانون جدید، اشخاص تحت 
نظارت بانک مرکزی را بدین گونه تعریف کرده اس��ت: 
»کلیه موسس��ات اعتباری، صندوق های قرض الحسنه، 
تعاونی ه��ای اعتبار و س��ایر موسس��ات س��پرده پذیر، 
شرکت های واسپاری )لیزینگ(، صرافی ها، شرکت های 
مدیریت دارایی های موسس��ات اعتباری، شرکت های 
اعتبارسنجی ارائه دهنده خدمات به موسسات اعتباری 
و س��ایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات 
بانکی و ارائه ابزار های پرداخت، اش��تغال دارند، در این 
قانون، با عنوان »اشخاص تحت نظارت« یاد می شوند. 
تشخیص مصادیق، برعهده بانک مرکزی است.« افزون 
بر آن، همین قانون، س��هامدار موثر اش��خاص حقوقی 
تحت نظارت را به نحوی مس��تقیم جزو اشخاص تحت 
نظارت دانسته و در تعریف آن گفته است: »سهامداری 
ک��ه به تش��خیص بانک مرک��زی، یک ی��ا چند عضو 
هیأت مدیره »شخص تحت نظارت« به تنهایی توسط او 
انتخاب می ش��ود« و اینکه »اشخاص موضوع این ماده 
موظفند ضمن رعایت مقررات مذکور در بند »ح« این 
ماده، هرگونه رابطه مالی خود، همس��ر و فرزندان شان 
با »اش��خاص تحت نظارت« و نیز هرگونه رابطه مالی 
ش��رکت هایی که آنها، همس��ر یا فرزندان شان مدیر یا 
س��هامدار موثر آن ش��رکت ها هس��تند را با »اشخاص 
تح��ت نظارت« که مبل��غ آن از مبلغی که هیأت نظار 
در ابتدای هر س��ال تعیین می کند، بیش��تر باش��د، به 
هی��أت نظ��ار اعلام کنند. ع��دم اعلام م��وارد فوق در 
ص��ورت اطلاع، جرم محس��وب و مرتک��ب به مجازات 

درجه شش موضوع ماده )19( قانون مجازات اسلامی 
محکوم می گردد.« از س��وی دیگر، فصل چهارم قانون 
جدید بانک مرکزی به »گس��ترش اشراف اطلاعاتی و 
توس��عه وظایف و اختیارات نظارت��ی« اختصاص یافته 
و در ماده 19 این قانون مقرر ش��ده اس��ت که »بانک 
مرکزی موظف اس��ت »اش��خاص تحت نظارت« را به 
اعم��ال قواعد نرم اف��زاری و فرآیندهای موردنظر بانک 
مرکزی در س��امانه های داخلی خود مکلف نموده و از 
این طریق بر عملیات »اش��خاص تح��ت نظارت«، به 
ویژه موسس��ات اعتباری و نقل وانتقال وجه توسط آنها 

نظارت کند.«
بنابراین ملاحظه می ش��ود که در قانون جدید بانک 
مرکزی، علاوه بر بانک ها و موسسات اعتباری، اشخاص 
خ��ارج از سیس��تم بانکی کش��ور مانن��د صندوق های 
اعتب��اری،  تعاونی ه��ای  صرافی ه��ا،  قرض الحس��نه، 
شرکت های مدیریت دارایی، شرکت های اعتبارسنجی 
و به همراه آن، س��هامداران موثر و همچنین اشخاص 
تحت نظارت همگی در پوش��ش چت��ر نظارت قانونی 
بانک مرکزی قرار گرفته اند. افزون بر آن، بانک مرکزی 
در این قانون تش��خیص می دهد که مصادیق اشخاص 
تحت نظارت کدامند. از آن طرف، شورای فقهی بانک 
مرکزی نیز پرچمدار نظارت ش��رعی بر عملیات بانکی 
اس��ت. طبیعی اس��ت که این حجم از نظ��ارت، حوزه 
نظارتی بانک مرکزی را به ش��دت افزایش می دهد. در 
ای��ن میان، مجلس هدف از تش��کیل هی��أت انتظامی 
بانک مرکزی با س��اختار جدید را این گونه اعلام کرده 
اس��ت: »به منظ��ور رس��یدگی به تخلفات »اش��خاص 
تح��ت نظارت« ی��ا مدیران و س��هامداران موثر آنها از 
قوانی��ن، مق��ررات و تصمیمات بانک مرکزی ش��امل 
دستورالعمل ها و بخش��نامه ها و نیز برای رسیدگی به 
کلیه اعتراضات موسسات اعتباری از جمله درخصوص 
تعلیق یا لغ��و مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت 
و گزی��ر موسس��ه اعتباری و تصمیم��ات موضوع مواد 
)27(، )28( و )29( ای��ن قانون، هیأت انتظامی بدوی 
و تجدیدنظ��ر به ش��رح زیر در بانک مرکزی تش��کیل 

می شود.«
طبعا تشخیص سهامدار یا سهامداران موثر اشخاص 
تحت نظارت توسط بانک مرکزی می بایستی مستند و 
همراه با ادله کافی و متکی به اس��تاندارد علمی کاملا 
مشخص باشد؛ وگرنه این تشخیص در مراجع قضایی، 
قاب��ل ابط��ال خواهد بود. ام��ا با این وس��عت نظارت، 
س��اده ترین پرسش آن اس��ت که آیا بانک مرکزی در 
حال حاضر توانایی فنی و کارشناسی لازم برای نظارت 
س��ازمان یافته و درعین ح��ال، کارا و موث��ر بر این همه 
اش��خاص حقیق��ی و حقوقی داخل و خارج از ش��بکه 
بانکی کش��ور را دارد؟ از نظر مبانی منطقی، پاسخ این 
پرس��ش بس��تگی دارد که قانون گذار با تصویب قانون 
جدی��د بانک مرک��زی، چه انتظ��اری از اعمال نظارت 
بانک مرکزی بر اش��خاص تحت نظارت داش��ته است 
اما به طور کلی، کاربرد نظارت در بانک ها و موسس��ات 
اعتباری، بیشتر برای تحقق سه موضوع اساسی است: 
پیش��گیری از تخلف، کش��ف تخلف و بالاخره برخورد 

قانونمند با متخلفان، یعنی اشخاص تحت نظارت.
اول؛پیشگیریازتخلف

پیش��گیری از تخلف��ات بانک��ی، قب��ل از ه��ر چیز 
نیازمن��د تدوین کارشناس��انه و علمی بخش��نامه ها و 

دستورالعمل های بانکی اس��ت؛ به گونه ای که علاوه بر 
نظارت سازمان یافته بانک مرکزی، حتی المقدور نتوان 
از لاب��ه لای این دس��تورالعمل ها، راهی برای تخلف باز 
ک��رد. بعد از این مطلب، پیش��گیری از تخلف نیازمند 
مراقبت دائمی سیس��تمی از عملیات بانکی اس��ت تا 
بانک ها به پدیده تخلف از دس��تورالعمل ها و مصوبات 
بانک مرکزی دچار نشوند؛ به عنوان نمونه، در موضوع 
نرخ س��ود موردانتظار تس��هیلات بانک��ی قاعدتا بانک 
مرکزی یا شورای پول و اعتبار باید موضوع را به نحوی 
هدایت و مدیریت نماید که بین نرخ تمام ش��ده تجهیز 
مناب��ع بانک ها با نرخ س��ود تس��هیلات بانکی، نوعی 
توازن حاکم باش��د که منتهی به زیان بانک ها نش��ود، 
اما اگر قرار باش��د نرخ تمام شده تجهیز منابع بانک ها 
مثلا 18 درصد باش��د اما بخش��نامه مراجع اجرایی یا 
بانک مرکزی، نرخ س��ود تس��هیلات در دوران کرونا را 
ب��ه 13 درصد تقلیل دهد، طبیعی اس��ت که این گونه 
سیاس��تگذاری بانک��ی عملا زی��ان عملیات��ی بانک ها 
را در پی خواهد داش��ت و بدون ش��ک، ای��ن ناترازی 
بین هزینه ها و درآمدها، بانک را خواه ناخواه به س��وی 
تخلف از مصوبات سوق خواهد داد. پس در این مرحله، 
سیاستگذاری کارشناسانه بانک مرکزی قطعا از رخداد 
بس��یاری تخلفات در ش��بکه بانکی کش��ور پیشگیری 

خواهد کرد.
دوم؛کشفتخلف

کش��ف تخلفات بانک��ی حتی تخلفاتی ک��ه عناوین 
مجرمانه دارند، آنطور که برخی تصور می کنند چندان 
س��اده نیست. بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور برای 
موفقیت در این مهم بایس��تی از کادر کارشناسی قوی 
و همچنین زیرس��اخت های سخت افزاری و نرم افزاری 
لازم برخوردار باش��ند و سیستم بانکی همه بانک ها و 
موسس��ات اعتباری را 24 س��اعته تحت رصد نظارتی 
خ��ود داش��ته باش��ند؛ وگرن��ه وجود حت��ی یک باگ 
سیستمی در سیستم بانک ها، زمینه لازم برای اعمال 
ان��واع تخلفات را فراهم خواهد آورد. افزون بر تخلفات 
رنگارن��گ عملیاتی، بانک ها و موسس��ات اعتباری در 
برخی موارد ممکن است به طور آگاهانه مصوبات بانک 
مرکزی یا سایر مراجع قانونی را با دلایل متفاوت اجرا 
نکنند یا بلااج��را باقی گذارند. یک��ی از تخلفات رایج 
در برخ��ی بانک ها، عدم رعایت نرخ س��ود موردانتظار 
تس��هیلات یا نرخ سود علی الحساب سپرده های بانکی 
است. علت این نوع تخلف نیز روشن است؛ بهای تمام 

شده منابع بانکی بیش از نرخ سود مصوب است.
سوم؛برخوردباتخلفاتبانکی

برخ��ورد با تخلفات بانکی اگر واجد عناوین مجرمانه 
باشد، قطعا رسیدگی به آن در صلاحیت مراجع قضایی 
اس��ت اما مرجع قانونی صالح برای رس��یدگی به کلیه 
تخلفات بانکی براس��اس قانون پولی و بانکی کش��ور، 
هیأت انتظامی بانک مرکزی اس��ت اما متأسفانه قانون 
جدی��د بانک مرک��زی، حوزه فعالیت هی��أت انتظامی 
بانک مرکزی را از ش��بکه بانکی کش��ور به »اشخاص 
تحت نظارت« گس��ترش داده و ح��وزه جدید فعالیت 
این هیأت را بدین گونه تعیین کرده اس��ت: »به منظور 
رس��یدگی ب��ه تخلفات »اش��خاص تحت نظ��ارت« یا 
مدی��ران و س��هامداران موثر آنها از قوانی��ن، مقررات 
و تصمیم��ات بانک مرکزی ش��امل دس��تورالعمل ها و 
بخش��نامه ها و نیز برای رس��یدگی به کلیه اعتراضات 

موسس��ات اعتباری از جمله درخص��وص تعلیق یا لغو 
مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت و گزیر موسسه 
اعتباری و تصمیمات موضوع مواد )27(، )28( و )29( 
این قانون، هیأت انتظامی بدوی و تجدیدنظر به شرح 
زیر در بانک مرکزی تش��کیل می شود.« این هیأت در 
دو مرحل��ه بدوی و تجدیدنظر به تخلفات »اش��خاص 
تحت نظارت« رسیدگی می کند. هیأت انتظامی بدوی 
بانک مرکزی متشکل از سه نفر کارشناس خبره بانکی 
ب��ا حداقل 10 س��ال تجربه مفیدِ مرتبط اس��ت که به 
پیش��نهاد رئیس کل، توسط هیأت عالی برای مدت دو 
س��ال انتخاب می ش��وند و انتخاب مجدد آنها بلامانع 
اس��ت.« ترکیب هیأت ب��دوی انتظامی، ی��ک دادگاه 
کاملا اداری اس��ت، ام��ا »هیأت انتظام��ی تجدیدنظر 
بانک مرکزی متش��کل از پنج نفر به ش��رح زیر است: 
1-یک قاضی مسلط به قوانین و مقررات پولی و بانکی 
ب��ا حداقل 15 س��ال تجربه قضایی مفی��د و مرتبط با 
انتخ��اب رئیس ق��وه قضائیه. 2-چهار نفر کارش��ناس 
خبره بانکی با حداقل 15 سال تجربه مفیدِ مرتبط که 
به پیش��نهاد رئیس کل، توسط هیأت عالی برای مدت 
دو سال انتخاب می شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع 
است.« ضمنا قانون گفته است: »آرای هیأت انتظامی 
تجدیدنظ��ر بانک مرکزی ظرف مدت 10 روز از تاریخ 
ابلاغ، انحصارا در ش��عبه قضائ��ی ویژه ای که در دیوان 
عدالت اداری توس��ط رئیس ق��وه قضائیه به ترتیب زیر 

ایجاد می شود، قابل تجدیدنظرخواهی است.«
بدین ترتیب، در شرایطی که حتی مسئولان ذی ربط 
از ضع��ف نظارتی بان��ک مرکزی به ش��دت گلایه مند 
هس��تند، افزایش حوزه نظارتی بانک مرکزی از شبکه 
بانکی کش��ور به »اش��خاص تح��ت نظ��ارت«، یعنی 
کلیه موسس��ات اعتباری، صندوق های قرض الحسنه، 
تعاونی ه��ای اعتبار و س��ایر موسس��ات س��پرده پذیر، 
شرکت های واسپاری )لیزینگ(، صرافی ها، شرکت های 
مدیریت دارایی های موسس��ات اعتباری، شرکت های 
اعتبارسنجی ارائه دهنده خدمات به موسسات اعتباری 
و س��ایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات 
بانک��ی و ارائه ابزار های پرداخت اش��تغال دارند، عملا 
بانک مرکزی را به نوعی شبه دادگستری تبدیل خواهد 
کرد. رس��یدگی به تخلفات پول��ی و بانکی همگی این 

اشخاص اصلا آسان نخواهد بود.
گفتار پایانی آنکه، تردیدی نیست که نظارت علمی و 
سازمان یافته بانک مرکزی بر همه بانک ها و موسسات 
اعتباری، خواه دولتی باش��ند و خواه خصوصی، بسیار 
ض��روری اس��ت. این نظارت از س��لامت نظ��ام بانکی 
محافظ��ت خواهد ک��رد و مس��یر فعالی��ت بانک ها و 
موسسات اعتباری را به سوی اجرای دقیق بخشنامه ها 
و مصوب��ات بانک مرک��زی هموار خواهد س��اخت، اما 
تصور می کنم گس��ترش دامنه این نظارت به اشخاص 
خارج از سیس��تم بانکی تحت عنوان »اشخاص تحت 
نظارت«، نوعی نظارت کاملا ایده آلیستی است و بدون 
امکان س��نجی لازم تصویب ش��ده اس��ت. بعید به نظر 
می رس��د که بانک مرکزی در حال حاضر از بسترهای 
نرم افزاری و س��خت افزاری لازم ب��رای اعمال این نوع 
نظارت ایده آلیستی برخوردار باشد. نتیجه قانونگذاری 
و گس��ترش نظارت بانکی بدون امکان س��نجی علمی، 
همیش��ه مطلوب نخواهد ب��ود و برخلاف تصور، اقتدار 

بانک مرکزی را به ارمغان نخواهد آورد.

گسترشنظارتبانکیبدونامکانسنجی

10اشتباهمدیراندرمواجههبابحران
دنیای کسب و کار همیشه مطابق میل مدیران پیش نمی  رود. گاهی اوقات مشکلات از ناکجاآباد سر و کله شان 
پیدا ش��ده و تمام محاس��بات کارآفرینان را به هم می ریزند. شاید فکر کنید چنین مشکلاتی فقط برای دیگران 
پیش می  آید. خب در این صورت احتمالا خیلی زود مشکلات برای شما بدل به بحران های بزرگ خواهند شد. 

آن وقت حل و فصل ماجرا دیگر به این سادگی ها نخواهد بود.
بحران ها از جمله اتفاقات ناگهانی و غیرقابل پیش بینی هستند که  تاثیرات مخربی بر سازمان ها و شرکت ها 
دارند. نحوه مواجهه مدیران با بحران ها می تواند نقش مهمی در کاهش خسارات و آسیب های ناشی از آنها داشته 
باشد. با این حال، متاسفانه برخی از مدیران در مواجهه با بحران ها مرتکب اشتباهاتی می شوند که  تاثیرات منفی 
زیادی بر سازمان شان به همراه دارد. اگر فکر می کنید تمام  فوت و فن های مدیریت کسب و کار را بلد هستید...



فرصت امروز: طى هفته هاى گذشته بار ديگر آلودگى هوا به يك معضل در 
كلانشهرهاى ايران بدل شده و در معضل آلودگى هوا، خودروهاى فرسوده، 
نقش محورى دارند. آخرين آمارها از افت 80 درصدي اسقاط خودروهاي 
ــوده در فصل گذشته حكايت دارد و اين در حالى است كه آيين نامه  فرس
ــيده است. آنطور كه  ــقاط خودرو هنوز در هيأت دولت به تصويب نرس اس
رئيس انجمن مراكز اسقاط و بازيافت خودروهاي فرسوده مى گويد، يا مردم 
ــوده خود را تحويل مراكز اسقاط نمي دهند يا اين مراكز،  خودروهاي فرس
خودروهاي خود را اسقاط نمي كنند، به همين دليل تا شهريورماه 1402 
ــقاط صورت گرفته و تاخير هشت ماهه  ــتگاه اس تنها حدود 30 هزار دس
ــبب شده تا ستاد  ــقاط خودرو - س هيأت دولت - در تصويب آيين نامه اس
ــازي ناوگان به هدف اسقاط 100 هزار خودرو براي سال جارى دست  نوس
ــترين ركورد مربوط  ــريف»، بيش پيدا نكند. به گفته «محمود مشهدي ش
ــتگاه خودرو اسقاط شد و اسقاط  ــال 1393 است كه 330 هزار دس به س
500 هزار دستگاه جزو اهداف برنامه هفتم توسعه است. براساس آمارهاى 
ــمى، در طول دو سال گذشته مجموعا 70 هزار گواهي اسقاط خودرو  رس
صادر شده است كه در سال 1400 حدودا 30 هزار دستگاه خودرو اسقاط 
ــال 1401 هم 40 هزار گواهي اسقاط صادر شد. براي سال 1402  و در س
نيز اسقاط 100 هزار دستگاه پيش بيني شده بود كه در نيمه اول ابتدايي 

سال، نصف اين رقم هم محقق نشده است.
ــاماندهى صنعت خودرو به  ــود كه قانون س ــن ماه 1401 ب در 10 بهم
تصويب رسيد و در اين قانون سه ماه به دولت مهلت داده شد تا آيين نامه 
از رده خارج كردن خودروهاى فرسوده (ماده 10 قانون) را تصويب و ابلاغ 
ــت امسال به  ــه ماهه در 10 ارديبهش نمايد. با وجود اينكه اين فرصت س
ــت ماه از اين مهلت قانونى گذشته است، اما آيين نامه  ــيد و هش پايان رس

هنوز تصويب نشده است.
سازوكار مبهم اسقاط خودرو

ــهرها را گرفته و طبق  ــدن هوا بار ديگر آلودگى هوا دامن ش ــرد ش با س
ــر در ايران  ــث مرگ 26 هزار نف ــالانه باع ــن آمارها، آلودگى هوا س آخري
مى شود. خودروهاى فرسوده، نقش اصلى را در معضل آلودگى هوا دارند و 
ــورهاى توسعه يافته تا حدود پنج سال  با اينكه عمر مفيد خودروها در كش
است، اما خودروها در ايران تا 30 سال هم دود مى كنند. آخرين برآوردهاى 
ــان مى دهد كه در حال حاضر در كشورمان  مركز پژوهش هاى مجلس نش
ــتند؛ يعنى بيش از 40  ــن فرسودگى هس بيش از 3ميليون خودرو در س
ــا، 90 درصد مينى بوس ها، 30 درصد كاميون ها، 15 درصد  درصد وانت ه
سوارى ها، 60 درصد تاكسى ها و 80 درصد اتوبوس ها از سن مرز فرسودگى 
ــوده طبيعى است كه  عبور كرده اند بنابراين با اين حجم خودروهاى فرس
ــت و پنجه نرم كنند. گفته مى شود كه  ــهرهاى ايران با آلودگى هوا دس ش
ــت و سالانه مرگ 26  ــومين عامل مرگ و مير در ايران اس آلودگى هوا، س

هزار نفر در كشورمان را رقم مى زند.

ــى موانع قانونى  ــى به بررس ــى مجلس به تازگى در گزارش نهاد پژوهش
ــنهادهايى را در اين خصوص  ــقاط خودروهاى فرسوده پرداخته و پيش اس
ــت. يكى از مشكلاتى كه در اين گزارش به آن اشاره شده  مطرح كرده اس
ــت، فقدان نظارت بر عملكرد مراكز معاينه فنى است. براساس ماده 5  اس
آيين نامه اجرايى ماده 8 قانون هواى پاك، وزارت كشور موظف به تشديد 
نظارت بر عملكرد مراكز معاينه فنى كلانشهرها با افزايش بازرسى سرزده 
ــت. همچنين وزارت  ــهردارى ها اس و حضور نيروى ناظر مقيم از طريق ش
ــور با همكارى سازمان حفاظت محيط زيست موظف به تدوين و ابلاغ  كش
ــده بود، اما سازمان  ــديد نظارت ظرف سه ماه ش ــتورالعمل نحوه تش دس
حفاظت محيط زيست طى مكاتبه اى با دفتر حمل ونقل و دبيرخانه شوراى 
ــهرهاى كشور، آن را از دستور كار خارج كرد و  عالى هماهنگى ترافيك ش
در حال حاضر دستورالعمل مصوب براى نظارت بر اين مراكز وجود ندارد. 
توجيه سازمان حفاظت محيط زيست براى اين اقدام، ابلاغ قانون ساماندهى 
ــت را  ــازمان محيط زيس صنعت خودرو بود. مركز پژوهش ها، اين اقدام س
ناصواب قلمداد كرده و مى گويد نيازى به چنين اقدامى وجود نداشته است.

تعريف شفاف خودروى فرسوده
ــقاط خودروهاى فرسوده وجود دارد،  چالش ديگرى كه در ارتباط با اس
ــت. گزارش مركز  ــى در مراكز معاينه فنى اس ــازوكارهاى اجراي ضعف س
ــاره  پژوهش ها در اين بخش به زمينه هاى تخلف در مراكز معاينه فنى اش
ــازوكار فعلى مراكز معاينه فنى  كرده و مى گويد، يكى از محدوديت هاى س
ــت كه در اين مراكز تنها پلاك خودرو  ــخيص فرسودگى، اين اس براى تش
ــود. همين مسئله زمينه  ــود و اصالت خودرو چك نمى ش ــى مى ش بررس
تخلفات را براى دريافت گواهى معاينه فنى خودروهاى فاقد كيفيت فراهم 
كرده است. در همين حال، اخيرا رئيس مراكز معاينه فنى كشور خبر داده 
ــه اجاره قطعات براى  ــوده اقدام ب ــه برخى از دارندگان خودروهاى فرس ك
دريافت گواهى معاينه فنى مى كنند. به گفته مركز پژوهش ها، آزمايش ها 
ــكان خطا را افزايش  ــت كه ام ــانى اس در اين مراكز با تكيه بر نيروى انس

مى دهد.
ابهام در تعريف خودروى فرسوده و تفاوت معيارهاى تشخيص فرسودگى 
ــقاط خودروهاى  با آزمون هاى مراكز معاينه فنى، از ديگر موانع قانونى اس
فرسوده در كشور است؛ كما اينكه در مراكز معاينه فنى آزمون هايى انجام 
ــب با معيارهاى تشخيص فرسودگى خودرو نيستند و  مى شود كه متناس
بنابراين بايد سازوكارهاى ويژه اى براى تشخيص اين دست از خودروها در 

مراكز معاينه فنى ايجاد شود.
ــود براى كاهش حجم خودروهاى  ــز پژوهش ها در ادامه گزارش خ مرك
ــل اين موضوع به همان  ــى دارد و مى گويد كه راه ح ــوده، توصيه هاي فرس
ــوده برمى گردد،  ــخص از خودروى فرس ــكل اساسى نبود تعريف مش مش
ــت كه تعريف خودروى فرسوده به اين شكل تغيير كند:  بنابراين بهتر اس
«وسيله نقليه فرسوده وسيله اى است كه از سن فرسودگى عبور كند، مگر 

ــده گواهى عدم فرسودگى را اخذ  اينكه بتواند در بازه هاى زمانى تعيين ش
ــز پژوهش ها همچنين در توصيه ديگرى مى گويد براى صدور  كند.» مرك
ــودگى بايد سازوكار مجزايى تدوين شود و هرچند مراكز  گواهى عدم فرس
معاينه فنى كشور، بهترين زيرساخت را براى اعطاى گواهى عدم فرسودگى 
ــازوكار دقيق ترى براى تشخيص  ــت كه فرآيند و س دارند، اما ضرورى اس

فرسودگى تعريف شود.
تجربيات جهانى چه مى گويند

ــديد نظارت بر  ــزارش، تش ــز پژوهش ها در اين گ ــوم مرك توصيه س
ــت فرآيندها طورى طراحى شود كه  ــت و بهتر اس مراكز معاينه فنى اس
ــى شوند. در حال حاضر، تخلفات  ــايل نقليه حين ورود بررس اصالت وس
ــهرها انجام مى شود؛  ــترده اى در مراكز معاينه فنى، حتى در كلانش گس
ــف در انجام  ــى و خلاف واقع، تخل ــد صدور گواهى غياب ــى مانن تخلفات
آزمون ها توسط اپراتور، وجود ايراد در تجهيزات مراكز معاينه فنى و... از 
ــتند. بنابراين لازم است با ايجاد  تخلفات رايج در مراكز معاينه فنى هس
ــن تخلفات را كاهش داد.  ــازوكارهاى مطمئن، تا حد امكان ميزان اي س
ــازوكارها مى توان به افزايش انجام بازديدهاى سرزده از  از جمله اين س
ــتفاده در مراكز معاينه فنى،  ــكاپ دوره اى تجهيزات مورد اس مراكز، چ
ــت نامحسوس در مراكز معاينه فنى به عنوان مراجعه كننده و  ايجاد گش
بررسى آمارى ميزان قبولى يا مردودى مراجعه كنندگان به مراكز معاينه 
فنى از سوى نهادهاى ناظر اشاره كرد. همچنين بهبود نظارت بر گواهى 
ــانى از فرآيندها  ــايل نقليه، حذف حداكثرى نيروى انس معاينه فنى وس
ــازى فرآيندها و اقدام هايى نظير نصب دوربين پلاك خوان  و هوشمندس
ــنهادى  و فيلم بردارى از فرآيند معاينه فنى نيز از ديگر راهكارهاى پيش
اين گزارش است.  متاسفانه نظارت دقيقى بر وسايل نقليه اى كه داراى 
ــد اين روند بهبود  ــتند وجود ندارد و باي ــى مراكز معاينه فنى هس گواه

پيدا كند.
در سطح جهان نيز كشورها براى از رده خارج كردن خودروهاى فرسوده، 
سياست هاى تشويقى و تنبيهى زيادى را اجرا كرده اند. به عنوان مثال، هند 
ــورهايى است كه ميانگين سنى خودروها در آن بسيار بالا بود و  جزو كش
ــور براى حل اين مشكل به مشوق هايى مانند استفاده از تخفيف  اين كش
ــا 6 درصدى براى خريد خودروى جديد، حذف هزينه ثبت نام خودرو  4 ت
براى دارندگان خودروهاى فرسوده و 15 تا 25 درصد تخفيف عوارض جاده 
ــت هاى تنبيهى را  براى خودروهاى جديد روى آورد. هند همچنين سياس
ــوده كه اقدام به جايگزينى نمى كنند، در  براى دارندگان خودروهاى فرس
پيش گرفت؛ مثلا اينكه بايستى 15 درصد بيشتر عوارض جاده اى بپردازند. 
ــوده نتواند از آزمون هاى مربوط به فرسودگى  همچنين اگر خودروى فرس
ــقاط مى شود. كانادا نيز مشوق هايى  موفق بيرون بيايد، به طور اجبارى اس
مانند گذرنامه هاى حمل ونقل طراحى كرده است. فرانسه هم طرحى با نام 

«ابرپاداش اسقاط خودروهاى فرسوده» در نظر گرفته است.

آمارها از افت 80 درصدي اسقاط خودروهاي فرسوده در آغاز سال 1402 حكايت دارد

موانع قانونى اسقاط خودرو

بازار مسكن 2,2 درصد از ارزش خود را از دست داد و به روند رشد منفى 
قيمت كه از خردادماه آغاز كرده بود، ادامه داد. با توجه به تورم حدودا 45 
ــت كه اين بازار طى شش ماه  ــكن بدان معناس درصدى، ثبات قيمت مس
اخير 22,5 درصد از ارزش واقعى خود را از دست داده است. به دليل حباب 
300 درصدى قيمت خانه در مقايسه با نرخ دلار آزاد نيز پيش بينى برخى 
كارشناسان مبنى بر ثبات قيمت مسكن در ميان مدت تقويت مى شود. به 
گزارش «ايسنا»، بازار مسكن در حالى هفته اخير را با ركود سپرى كرد كه 
در يك ماه اخير نيز 2,2 درصد كاهش قيمت داشت. همزمان در بازار ارز، 
انتظارات كاهشى ايجاد شد كه در افت بازارهاى مسكن و بورس تاثيرگذار 
ــاندن  ــاز براى رس ــد تحولات منطقه اى و برنامه بازارس بود. به نظر مى رس
قيمت دلار به سطح كمتر از 50 هزار تومان در آرامش قيمت در بازارهاى 
ــكن از خردادماه امسال با ثبات و  ــت. بازار مس غيرمولد تاثيرگذار بوده اس
ــد منفى قيمت مواجه شده است. با توجه به تورم عمومى حدود  حتى رش
ــكن بدان معناست كه اين بازار 22,5  45 درصد، ثبات قيمت در بازار مس

درصد از ارزش واقعى خود را از دست داده است.
ــهر تهران به 74 ميليون  ــكن در ش در حال حاضر، ميانگين قيمت مس
ــه اوج اين بازار در  ــه با نقط ــيده كه در مقايس تومان در هر متر مربع رس
ــان بود، حدود  ــت 78,3 ميليون توم ــال كه ميانگين قيم خردادماه امس
ــان مى دهد. بر اين اساس، قيمت واقعى مسكن در  5,4 درصد كاهش نش
ــه با نرخ تورم حدود 28 درصد افت كرده است. به نظر مى رسد به  مقايس
ــرخ ارز و ركود معاملات  ــى همچون كاهش توان متقاضيان، ثبات ن دلايل
ــرمايه گذارى، بازار مسكن دچار افت شده و كارشناسان اقتصاد مسكن،  س
ــتند، اما برخى  ــخصى براى خروج از ركود اين بازار متصور نيس زمان مش
ــوراى  ــالا اين بازار پس از انتخابات مجلس ش ــران معتقدند احتم تحليلگ

اسلامى با رونق نسبى مواجه مى شود.
كاهش 5,4 درصدى قيمت هاى قطعى پس از آن ايجاد شد كه نرخ هاى 
ــكن بين 20 تا 30 درصد كاهش يافت و اين اميدوارى را  پيشنهادى مس
ــكن تخليه شود. در حال حاضر،  ايجاد كرد كه به تدريج حباب قيمت مس

ــكن به حدود 1500 دلار رسيده كه فقط در اواخر دهه  قيمت دلارى مس
ــه با  ــانده و هم اكنون در مقايس 80، نرخى بالاتر از اين رقم را به ثبت رس
ــطح 1000 تا 1200 دلار قرار داشته، حدود  ميانگين بلندمدت كه در س
ــكن طى شش سال اخير  50 درصد حباب دارد. از طرف ديگر، قيمت مس
بالغ بر 1380 درصد رشد داشته كه 300 درصد بيش از رشد قيمت دلار 
ــكن در ميان مدت را تقويت  ــز فرض ثبات قيمت مس ــوده و اين آمار ني ب
ــكن  ــد. در حال حاضر، حجم قابل توجهى فايل فروش در بازار مس مى كن
شهر تهران وجود دارد كه عمدتا با نرخ هايى به مراتب كمتر از اوايل سال 
ــى مناطق جنوبى تهران  ــت؛ به طورى كه در برخ ــده اس جارى عرضه ش
مى توان با مبالغى كمتر از 2 ميليارد تومان صاحب خانه شد. مطابق آخرين 
ــهر تهران در پايان آذرماه  گزارش بانك مركزى، قيمت هر متر خانه در ش
ــيد كه نسبت به ماه قبل، يعنى  ــال به بيش از 74 ميليون تومان رس امس
ــد. با وجود كاهش قيمت  ــان مى ده آبان ماه، كاهش 2,2 درصدي را نش
مسكن در پايتخت همچنان ركود بر بازار مسكن حكمفرماست، به طوري 
ــهر تهران در پايان فصل پاييز به سطح  ــكن در ش كه حجم معاملات مس
ــبت به ماه قبل، 1,2 درصد و نسبت به  ــيد كه نس 3 هزار و 550 فقره رس
ــت. بانك مركزى در حالى  ــال قبل، بيش از 65 درصد كاهش داش آذر س
ــكن در شهر تهران گزارش داده  از ميانگين قيمت 74 ميليون تومانى مس
ــتر مركز آمار ايران، اين رقم را در آذرماه 80 ميليون تومان براي  كه پيش
هر متر مربع مسكن اعلام كرده بود. طبق گزارش بانك مركزى از مجموع 
22 منطقه شهر تهران، 14 منطقه رشد قيمت ماهانه منفي را در اين ماه 
به ثبت رساندند. همچنين منطقه 22، بيشترين افت قيمت مسكن را (با 
ــت ودوگانه پايتخت تجربه كرد  افت 12,2 درصدى) در ميان مناطق بيس
ــط قيمت مسكن در اين منطقه از 62 ميليون و 254 هزار تومان  و متوس
ــيد.  ــان به 54 ميليون و 649 هزار تومان در پايان آذرماه رس ــان آب در پاي
بيشترين رشد قيمت مسكن نيز در آذرماه مربوط به منطقه 12 است كه 
متوسط قيمت مسكن در اين منطقه از 46 ميليون و 944 هزار تومان در 
آبان (با رشد 9,1 درصدى) به 51 ميليون و 208 هزار تومان در آذر رسيد.

ــوى ديگر، بيشترين حجم معاملات مسكن در آذرماه در منطقه 20  از س
ــبت به  ــن منطقه تعداد معاملات 66,7 درصد نس ــد و در اي تهران ثبت ش
آبان ماه رشد داشت. در نقطه مقابل، تعداد معاملات در منطقه 21، كاهش 
ــهر  ــت ودوگانه ش قابل توجه 21,9 درصدى را ثبت كرد. از بين مناطق بيس
ــلات را در آذرماه به  ــر 79,5 درصد كاهش معام ــران، منطقه 13 بالغ ب ته
ــاند و در اين منطقه طى آذرماه 77 فقره خريد و فروش واحدهاى  ثبت رس
مسكونى در سامانه ثبت معاملات املاك و مستغلات كشور ثبت شد. تعداد 
معاملات آذرماه سال قبل در اين منطقه 376 فقره بود. همچنين منطقه 2 و 
11 نيز به ترتيب با كاهش 72 درصدى و 70,3 درصدى حجم معاملات در 
رده هاى دوم و سوم اين ماه قرار گرفتند. در منطقه 14 نيز كاهش معاملات 
مسكن حدود 70 درصد بود. در منطقه 5 كه معمولا بيشترين ثبت معاملات 
مسكن شهر تهران را به خود اختصاص مى داد، طى ماه گذشته يعنى آذرماه 
ــد منفى خريد و فروش مسكن به ثبت رسيد. تعداد  حدود 67,4 درصد رش
معاملات اين منطقه نيز بالغ بر 500 فقره در آذرماه بود كه البته همچنان 
ــهر تهران، ركورد بيشترين حجم معاملات را  بين مناطق بيست ودوگانه ش
در پايان پاييز ثبت كرد. كمترين كاهش حجم معاملات نيز با 38,3 درصد 
مربوط به منطقه 18 تهران است. به گفته بانك مركزى، وضعيت بازار مسكن 
ــديدتر قيمت در ماه هاى آتى باشد. اين  ــانگر بروز افت هاى ش مى تواند نش
رشد منفى قيمت در آذرماه در تداوم روند نزولى اين مولفه از تيرماه امسال 
ــبى در بازار معاملات مسكن  صورت گرفته كه حاكى از برقرارى آرامش نس
ــهر تهران به دنبال برقرارى ثبات در بازار ارز و ساير دارايى ها در ماه هاى  ش
ــطه برنامه هاى در حال انجام دولت درخصوص ساخت و  اخير و نيز به واس
عرضه مسكن در سطح كشور است. در آذرماه امسال تعداد معاملات مسكن 
در شهر تهران نسبت به ماه قبل معادل 1,2 درصد كاهش نشان مى دهد و 
از مجموع 22 منطقه پايتخت، 14 منطقه رشد قيمت ماهانه منفى را تجربه 
كردند كه اين وضعيت مى تواند نشانگر بروز افت هاى شديدتر قيمت مسكن 
در ماه هاى آينده باشد. فعالان بازار مسكن نيز مى گويند اين كاهش قدرت 

خريد، زمينه را براى ريزش اندك قيمت ها مهيا كرده است.

كاهش قيمت با وجود افت معاملات مسكن

بازار مسكن يك پله عقب نشست

نگــــاه

كدام كشورها بهترين عملكرد را داشتند؟
10 اقتصاد برتر 2023

تقريبا همه پيش بينى ها در سال 2023، انتظار يك ركود جهانى 
ــش نرخ بهره  ــان به افزاي ــرا بانك هاى مركزى جه ــتند؛ زي را داش
ــتانه سال جديد  براى كاهش نرخ تورم ادامه دادند، اما حالا در آس
ــت.  ــتباه بوده اس ميلادى مى دانيم كه اين باور عمومى و جهانى اش
ــال 2023 نه تنها هيچ ركود  ــلاف باور عمومى و جهانى، در س برخ
ــادى جهانى رخ نداد بلكه توليد ناخالص داخلى جهانى حدود  اقتص
ــت. بازارهاى كار مقاومت كرده اند و سطح  ــد كرده اس 3 درصد رش
ــهام نيز 20 درصد  ــت. ارزش بازارهاى س ــورم در حال كاهش اس ت
ــد اين عملكرد كلى، تنوع  ــت. به نظر مى رس افزايش پيدا كرده اس
ــترده اى را در خود پنهان دارد. بر همين اساس «اكونوميست»،  گس
ــور عمدتا ثروتمند را در مورد پنج شاخص  داده هاى آمارى 35 كش
ــاغل و عملكرد بازار  ــعت تورم، توليد ناخالص داخلى، مش تورم، وس
ــت. اين داده ها براساس ميزان عملكرد  ــهام جمع آورى كرده اس س
ــده  ــى رتبه بندى ش ــورها در هر كدام از حوزه هاى مورد بررس كش
ــت و بدين ترتيب، يك امتياز كلى به دست آمده است. در صدر  اس
ــت»، براى دومين سال متوالى، يونان قرار گرفته  جدول «اكونوميس
ــت؛ نتيجه اى قابل توجه براى اقتصادى كه تا همين اواخر، مثال  اس
ــوءمديريت اقتصادى بود. به  غير از كره جنوبى،  ــهورى براى س مش
بسيارى از ديگر كشورها كه عملكرد عالى داشته اند، در قاره آمريكا 
حضور دارند. ايالات متحده آمريكا نيز در جايگاه سوم است. كانادا و 
شيلى هم خيلى عقب نيستند. در همين حال، بسيارى از كندترها 
در شمال اروپا قرار دارند، از جمله انگليس، آلمان، سوئد و فنلاند.

ــت»، مقابله با افزايش قيمت ها، چالش بزرگ  از منظر «اكونوميس
ــت. اولين معيار «اكونوميست» به تورم اصلى  سال 2023 بوده اس
ــرژى و مواد غذايى را  ــانى مانند هزينه ان مى پردازد كه اجزاى نوس
ــاخص خوبى براى محاسبه فشار تورمى اساسى  حذف مى كند و ش
ــته اند. در  ــقف گذاش ــره جنوبى براى قيمت ها س ــت. ژاپن و ك اس
ــالانه فقط 1,3 درصد افزايش يافت.  ــوئيس قيمت هاى اصلى س س
ــورها هنوز با فشار  ــيارى از كش ــاير نقاط اروپا، بس بااين حال، در س
ــتند؛ كما اينكه در مجارستان تورم اصلى سالانه  جدى روبه رو هس
ــيه  ــدت به منابع انرژى روس ــت. فنلاند نيز كه به ش 11 درصد اس

وابسته است، با مشكل مواجه شده است.
ــت؛ گزينه اى  ــورها، نرخ تورم در حال كاهش اس ــتر كش در بيش
ــعت تورم» اندازه گيرى شده است، معيارى كه  ــاخص «وس كه با ش
ــبه مى كند كه  ــبد قيمت مصرف كننده را محاس ــهم اقلام در س س
ــد افزايش مى يابد.  ــال بيش از 2 درص ــاى سال به س در آن قيمت ه
ــيلى و كره جنوبى در  ــورهايى از جمله ش بانك هاى مركزى در كش
ــيارى از همتايان خود در سراسر جهان  ــال 2022، زودتر از بس س
ــش دادند و اكنون به نظر  ــدت افزاي ثروتمند، نرخ هاى بهره را به ش
مى رسد كه از مزاياى آن بهره مى برند. در كره جنوبى وسعت تورم 
از 73 درصد به 60 درصد كاهش  يافته است. بانك هاى مركزى در 
ــعت تورم به  شدت كاهش  يافته است  آمريكا و كانادا كه در آنها وس
ــار كنند. بااين حال، در جاهاى  ــم مى توانند به عملكرد خود افتخ ه
ــده است.  ديگر جهان، نبرد با تورم حتى به پيروزى نزديك هم نش
ــتراليا يكى از اين موارد است. تورم در اين كشور كاملا ريشه دار  اس
ــبد خريد  ــت و قيمت نزديك به 90 درصد از اقلام موجود در س اس
ــت. بدتر از  ــش از 2 درصد افزايش  يافته اس ــالانه بي افراد عادى س
ــه و آلمان هم دچار  ــش نمى يابد. فرانس ــعت تورم نيز كاه آن، وس
ــكل هستند. اسپانيا هم همين طور است، دردى كه به نظر  اين مش

مى رسد با گذشت زمان بيشتر مى شود و تورم افزايش مى يابد.
ــتغال و توليد  ــد اش ــت»، يعنى رش ــار بعدى «اكونوميس دو معي
ناخالص داخلى، به ميزان تأثير عملكرد 35 اقتصاد بر زندگى مردم 
عادى اشاره دارد. هيچ جا به طور چشمگيرى در اين حوزه ها خوب 
ــر جهان در سال رو به پايان  ــت. رشد بهره ورى در سراس نبوده اس
2023 ضعيف بوده است و اين افزايش بالقوه توليد ناخالص داخلى 
ــرده بودن بازارهاى كار در آغاز سال 2023  را محدود مى كند. فش
به اين معنا بود كه در مورد مشاغل، فضاى كمى براى بهبود وجود 
ــت. با اين وجود، تنها چند كشور شاهد كاهش توليد ناخالص  داش
داخلى خود بودند. ايرلند با افت 4,1 درصدى بدترين عملكرد را در 
ــت. استونى، كشور ديگرى كه از تأثير حمله روسيه  اين زمينه داش
ــاند. انگليس و  به اوكراين در امان نبود، عملكرد بدى را به ثبت رس
آلمان هم عملكرد ضعيفى داشتند. آلمان با پيامدهاى شوك قيمت 
ــت وپنجه نرم  انرژى و رقابت فزاينده خودروهاى وارداتى چينى دس
ــس از برگزيت و خروج  ــس نيز همچنان با عواقب پ مى كند. انگلي
ــت وپنجه نرم مى كند؛ اكثر اقتصاددانان انتظار  از اتحاديه اروپا دس
ــال هاى آينده از رشد اقتصادى ضعيف  ــور در س دارند كه اين كش

رنج ببرد.
ــتغال،  ــد ناخالص داخلى و اش ــل، آمريكا در تولي ــه مقاب در نقط
ــابقه  ــور از توليد بى س ــت. اين كش عملكرد خوبى را ثبت كرده اس
ــخاوتمندانه كه در سال هاى  انرژى و همچنين محرك هاى مالى س
ــتغال كانادا هم  ــود برده است. اش ــدند، س 2020 و 2021 اجرا ش
ــت. رژيم صهيونيستى كه  ــمندانه اى افزايش  يافته اس به طرز هوش
ــد، در رتبه بندى  ــريك تجارى خود مى دان آمريكا را بزرگ ترين ش
ــن رژيم به غزه و  ــرار دارد، اگرچه حمله اي ــى در رتبه چهارم ق كل
ــد، چشم انداز اقتصادى  درگيرى با حماس كه در ماه اكتبر آغاز ش
آن براى سال 2024 را عميقا مبهم و نامشخص مى سازد. همچنين 
ــد كه بازار سهام آمريكا  ــته باش ــت اين تصور وجود داش ممكن اس
ــت كه از انقلاب هوش مصنوعى سود  ــركت هايى اس كه مملو از ش
ــهام آمريكا با  ــت. در واقع، بازار س ــوب عمل كرده اس ــد، خ مى برن
ــطى دارد. بازار سهام استراليا كه مملو  تعديل تورم، عملكرد متوس
ــت كه كاهش قيمت ها را در سال 2022  از شركت هاى كالايى اس
ــته است. بازار سهام فنلاند  مديريت كرده اند، عملكرد ضعيفى داش
نيز سال ضعيفى را پشت سر گذاشت و قيمت سهام نوكيا، قهرمان 
ــته خود ادامه داد.  ــور، به كاهش طولانى و روند آهس ملى اين كش
ــوى مقابل، شركت هاى ژاپنى چيزى شبيه به دوران رنسانس  در س
ــهام اين كشور، يكى از بهترين عملكردها  را تجربه مى كنند. بازار س
ــد  ــانده و  نزديك به 20 درصد رش ــال 2023 را به ثبت رس در س

كرده است.
ــوزه، يونان  ــى در اين ح ــا برنده اصل ــت» ام ــگاه «اكونوميس از ن
ــهام بيش از 40 درصد  ــور، ارزش واقعى بازار س ــت. در اين كش اس
ــه اى از اصلاحات حامى بازار  ــت. با اجراى مجموع افزايش  يافته اس
ــور اروپايى، نگاه سرمايه گذاران به  ــط دولت در اين كش سهام توس
ــت. اگرچه اين كشور هنوز بسيار  ــركت هاى يونانى تازه شده اس ش
ــود در اوايل دهه 2010  ــديد خ ــقوط ش فقيرتر از دوران قبل از س
ــت، اما صندوق بين المللى پول كه زمانى دشمن يونان  ميلادى اس
ــود، در بيانيه اخير خود، «تغيير ديجيتالى اقتصاد» و «رقابت بازار  ب

فزاينده» را در اين كشور ستوده است.
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نرخ بهره بین بانکی در هفته نخس��ت دی ماه، رش��د 0.04 درصدی را 
به ثبت رس��اند تا مشخص شود که بانک ها همچنان تشنه منابع هستند. 
براساس داده های بانک مرکزی، نرخ بهره شبانه )بین بانکی( در سه هفته 
اخیر، روند صعودی را پیموده و این در حالی است که میزان تزریق اعتبار 
در بازار باز توس��ط بان��ک مرکزی با تغییر خاصی همراه نبوده اس��ت. بر 
همین اساس، گمان آن می رود که در بازار بین بانکی، حجم تقاضا افزایش 
یافته باش��د یا صرفا عرضه منابع در آن با کاس��تی مواجه ش��ده باشد. به 
گزارش »اکوایران«، بازار ش��بانه یا بین بانکی، س��ازوکاری است که در آن 
بانک ه��ا می تواند به رد و ب��دل کردن منابع بپردازن��د. به همین ترتیب، 
بانک های دچار کس��ری منابع می توانند از بانک ه��ای دارای مازاد منابع، 
برای کوتاه مدت اس��تقراض کنند و در زمان سررسید که عموما 24 تا 48 
س��اعت است، بدهی خود به همراه بهره آن را با بانک اعتباردهنده تسویه 
کنند. براساس آخرین آمارهای منتشرشده از سوی بانک مرکزی، نرخ بهره 
بازار بین بانکی در اولین هفته زمستان، رشد 0.04 درصدی داشته است.

ن��رخ بهره بازار بین بانک��ی از برخورد منحنی های عرضه و تقاضای بین 
بانکی به دست می آید بنابراین قانون عرضه و تقاضا در آن نیز صادق است 
و در صورت افزایش فشار تقاضا یا کاهش عرضه، نرخ بهره افزایش می یابد 
و معکوس آن نیز صادق است. براساس آخرین آمارها، نرخ بهره بین بانکی 
در هفته منتهی به 6 دی ماه به 23.59 درصد رسیده است. بررسی ها نشان 
می دهد که نرخ بهره در اولین هفته زمستانی امسال نسبت به انتهای پاییز، 
رشد 0.04 درصدی را به ثبت رسانده است. با توجه به اینکه نرخ بهره بین 
بانکی در کانال 23 درصد )کف کانال ایجادشده به وسیله عملیات بازار باز( 
و 24 درصد )س��قف ایجاد ش��ده از طریق اعتبارگیری قاعده مند( حرکت 

می کند، بنابراین تغییرات آن بسیار کوچک است.
تغییراتنرخبهرهدر3هفتهاخیر

نرخ بهره ش��بانه )بین بانکی( در سه هفته اخیر، روند صعودی داشته و 
این درحالی اس��ت که میزان تزریق اعتبار در بازار باز توسط بانک مرکزی 
ب��ا تغییر خاصی همراه نبوده اس��ت. نرخ بهره بازار بی��ن بانکی از برخورد 
منحنی های عرضه و تقاضای بین بانکی به دس��ت می آید، بنابراین قانون 
عرضه و تقاضا در آن نیز صادق اس��ت و در صورت افزایش فش��ار تقاضا یا 
کاه��ش عرضه، نرخ بهره افزایش می یابد و برعکس. براس��اس آمارها، نرخ 
بهره بین بانکی در هفته منتهی به 6 دی ماه )با رشد 0.04 درصدی نسبت 
به هفته پایانی پاییز( به 23.59 درصد رس��ید. با توجه به اینکه نرخ بهره 

بین بانکی در کانال 23 درصد )کف کانال ایجاد ش��ده به وسیله عملیات 
بازار باز( و 24 درصد )س��قف ایجاد شده از طریق اعتبارگیری قاعده مند( 
حرکت می کند، بنابراین تغییرات آن بسیار کوچک است. به طور کلی، نرخ 
بهره بین بانکی، مهمترین نرخ بهره در اقتصاد پنداش��ته می شود. این باور 
وج��ود دارد که نرخ بهره در دیگر بازارها همانند بازارهای مالی، خود را با 
تغییرات نرخ بهره هماهنگ می کنند. در نهایت مسیر حرکتی نرخ بهره و 
افق آن در بلندمدت، یک متغیر تعیین کننده در اقتصاد است؛ چراکه نهایتا 

به شاخص هایی مانند تولید و تورم نیز مرتبط می شود.
در کوتاه مدت نوسانات ایجادشده مقطعی بوده و بیانگر تغییرات عرضه و 
تقاضا در بازار بین بانکی هستند. بانک مرکزی با در دست داشتن ابزاری به 
نام بازار باز که در آن در قبال گرو گرفتن اوراق بهادار، به مدت یک هفته 
ب��ه بانک ها اعتبار قرض می ده��د، می تواند در تغییرات تقاضا در بازار بین 
بانکی موثر باش��د. در این شرایط اگر بانک مرکزی حجم تزریق اعتبار در 
بازار باز را افزایش دهد، بخشی از تقاضای بازار بین بانکی با نرخ بهره 23 
درصد پاسخ داده می شود و در نتیجه با کاهش فشار تقاضا در بازار شبانه، 
نرخ بهره بازار ش��بانه کاهش می یابد. آمارها نشان می دهد در چند هفته 
اخیر حجم تزریق بانک مرکزی در بازار باز و ارزش سفارش دهی بانک ها در 
عملیات بازار باز تغییری نکرده و این درحالی است که نرخ بهره بین بانکی 
در س��ه هفته اخیر، نوس��انات غیرمنتظره ای تجربه کرده است؛ به طوری 
ک��ه از 23.44 درصد در هفته منتهی ب��ه 22 آذرماه به 23.55 درصد در 
هفته آخر پاییز رس��ید و اکنون در اولین هفته زمستان به 23.59 درصد 
رسیده است، بنابراین روال افزایشی نرخ بهره در هفته های اخیر احتمالا به 
دلیل مشکلات مربوط به عرضه منابع در بازار بین بانکی یا افزایش تقاضا 

در آن بوده است.
جبرانکسریبانکهاازکانالبازارباز

در اولین هفته زمس��تانی امسال 131.4 همت سفارش از سوی بانک ها 
ارسال شده و بانک مرکزی با تزریق 127.8 همت پاسخگوی 97.2 تقاضای 
بانک ها در بازار باز بوده است. تزریق 127 همت پول به بازار بین بانکی در 
اولین هفته از زمس��تان امسال از سوی بانک مرکزی، حدود 97 درصد از 
کسری نقدینگی بانک های کشور را تامین کرد. بانک مرکزی با تزریق پول 
در بازار باز سعی می کند منابع مالی مورد نیاز برای تامین نقدینگی بانک ها 
را فراهم کند؛ به همین جهت این نهاد طی سال های اخیر از عملیات بازار 
باز در جهت کنترل نوسانات نرخ بهره استفاده می کند. بانک های کشور در 

بازار باز می توانند در ازای گرو گذاشتن اوراق خود نزد بانک مرکزی، منابع 
نقدی اس��تقراض کنند و در سررس��ید معین، کل بدهی را به همراه سود 
به بانک مرکزی پرداخت کنند. گزارش بانک مرکزی از عملکرد چهلمین 
مرحل��ه از عملیات بازار باز در هفته منتهی به 4 دی ماه امس��ال نش��ان 
می ده��د این نهاد کل کس��ری نقدینگی بانک ها را تامی��ن نکرده و 97.2 
درصد آن را پوش��ش داده و کمتر از ارزش  سفارش های ارسال شده، اقدام 
به تزریق نقدینگی در بازار کرده است. در هفته منتهی به 4 دی ماه امسال 
131.4 همت سفارش از سوی بانک ها ارسال شده و بانک مرکزی با تزریق 
127.8 همت پاس��خگوی 97.2 تقاضای بانک ها در بازار باز بوده است. با 
توجه به پیش بینی بانک مرکزی از وضعیت نقدینگی در بازار بین بانکی و با 
هدف کاهش نوسانات نرخ بازار بین بانکی حول نرخ هدف، موضع عملیاتی 
این نهاد در این هفته توافق بازخرید بوده است. بانک مرکزی نرخ بهره بازار 
باز را برای سال جاری 23 درصد تعیین کرده است. بانک هایی که در بازار 
ب��از این هفته از بانک مرکزی 127.8 همت اس��تقراض کرده اند در تاریخ 

سررسید )7 روز بعد( باید 128.3 همت بازپرداخت کنند.
دربازارشبانهزمستانیچهگذشت؟

بان��ک مرک��زی در این مرحله از ب��ازار باز، کس��ری نقدینگی 20 بانک 
شرکت کننده در حراج را در قالب توافق بازخرید تامین کرده است؛ در همین 
راستا پنج بانک نیز در بازار شبانه و در قالب اعتبارگیری قاعده مند معادل 
3.75 همت از بانک مرکزی اس��تقراض کرده است. شیوه دیگر استقراض 
بانک ها در هر هفته بازار شبانه است. در این بازار تاریخ سررسید معاملات 
کوتاه مدت تر است. نرخ سود داد و ستد در این بازار را بانک مرکزی تعیین 
می کند که در بازه 17 تا 24 درصد قرار دارد. تفاوت اعتبارگیری قاعده مند 
و تامین مالی از بازار باز، این اس��ت که در اعتبارگیری قاعده مند نرخ بهره 
24 درصد و سررسید بین یک تا دو روز است و در مقابل نرخ بهره بازار باز 
23 درصد و سررسید 7 روزه است. بانک ها و موسسات اعتباری غیربانکی 
می توانند در روزهای شنبه تا چهارشنبه از اعتبارگیری قاعده مند )دریافت 
اعتبار با وثیقه از بانک مرکزی مطابق با ضوابط تعیین شده( مشروط به در 
اختیار داش��تن اوراق مالی اسلامی دولتی و در قالب توافق بازخرید با نرخ 
سقف دالان نرخ سود )24 درصد( استفاده کنند. به طور کلی، بانک مرکزی 
از ابتدای س��ال جاری میزان تزریق نقدینگی در بازار باز را نسبت به سال 
گذشته افزایش داده تا از فشار تقاضای بانک ها برای رفع کسری نقدینگی 

در بازار بین بانکی کاسته شود.

نرخبهرهبینبانکیدراولینهفتهدیماهاندکیافزایشیافت

جدال عرضه و تقاضا در بازار شبانه

رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره ب��ه افزایش قیمت طلا در 
بازاره��ای جهانی، از تاثیر آن بر قیمت س��که و ط��لا در بازار داخلی خبر 
داد، اما تاکید کرد که قیمت  سکه و طلا در پایان هفته دوباره از آن اوجی 
که در اواس��ط هفته گرفته بود، نزولی ش��د. »نادر بذرافشان« در رابطه با 
وضعیت بازار سکه و طلا در هفته نخست دی ماه به »ایسنا« توضیح داد: 
در هفته ای که گذش��ت، به طور کلی بازار جهانی نوس��ان بسیاری را )هم 
افزایش و هم کاهش( تجربه کرد اما در مجموع نوسان افزایشی رقم خورد. 
در طول هفت��ه  هر اونس جهانی طلا حدود 15 دلار افزایش پیدا کرد که 
در حال حاضر 2068 دلار قیمت دارد. بر همین اس��اس، بازارهای داخلی 
نیز تحت تأثیر نوسان بازار جهانی قرار گرفت و قیمت ها افزایشی شد؛ البته 
در پای��ان هفته، قیمت ها کمی از اوجی که گرفت��ه بود، فاصله گرفت اما 
در نهایت نس��بت به ابتدای هفته، یک بازار صعودی را شاهد بودیم. طبق 
گفته رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، در هفته ای که گذش��ت هر گرم 
طلای 18 عیار افزایش 20 تا 22 هزار تومانی را تجربه کرد، اما در نهایت 
در آخرین روز معاملاتی هفته، یعنی روز پنجش��نبه در مجموع نسبت به 

ابتدای هفته افزایش قیمت 9 هزار تومانی داش��ت و در حالی که تا رقم 2 
میلیون و 508 میلیون تا 2 میلیون و 512 هزار تومان هم در طول هفته  
رسیده بود، اما در نهایت هفته نخست دی ماه را با بهای 2 میلیون و 497 
هزار تومان به پایان رساند. او در رابطه با تغییرات قیمتی انواع قطعات سکه 
نسبت به ابتدای هفته و آخرین قیمت آنها، افزود: هر قطعه سکه تمام بهار 
آزادی طرح جدید نیز در این هفته نوسان 200 تا 300 هزار تومانی قیمت 
را تجربه کرد، اما در آخرین معاملات روز پنجش��نبه حدود 29 میلیون و 
550 هزار تومان قیمت خورد که نس��بت به ابتدای هفته، 50 هزار تومان 
افزایش یافته است. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با 200 هزار تومان 
افزایش هفتگی در پایان این هفته به 26 میلیون و 100 هزار تومان رسید. 
به گفته »بذرافشان«، قیمت نیم سکه و ربع سکه نیز هر کدام رشد 100 
هزار تومانی را در طول یک هفته اخیر تجربه کردند و در آخرین معاملات 
پایانی هفته به ترتیب به رقم 15 میلیون و 500 هزار تومان )نیم سکه( و 
10 میلیون و 500 هزار تومان )ربع س��که( رسیدند. سکه های یک گرمی 
بانک مرکزی اما بدون تغییر خاصی نسبت به ابتدای هفته، در پایان هفته 

گذشته با قیمت 5میلیون و 800 هزار تومان دادوستد شد.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در مورد آخرین وضعیت حباب سکه 
و همچنین بحث های اخیر در مورد مالیات بر طلا و لزوم ثبت اطلاعات در 
سامانه های جامع تجارت و سامانه پایانه های فروشگاهی نیز گفت: حباب 
س��که در حال حاضر در محدوده 5 میلی��ون و 150 هزار تومان قرار دارد 
که نس��بت به ابتدای هفته تغییر چندانی نداش��ته است. بازار در روزهایی 
طی این هفته نیمه تعطیل بود. جلسات متعددی در این زمینه با نهادهای 
مختلف داش��تیم که خروجی جلسه با س��ازمان امور مالیاتی، خوب بود و 
همچنان جلسات در هفته پیش رو ادامه خواهد داشت تا درباره رفع چند 
مورد از اشکالات س��امانه که مورد واکنش واحدهای صنفی طلا و جواهر 
قرار گرفت، صحبت ش��ود. مقرر اس��ت جلس��اتی در هفته پیش رو با اتاق 
اصناف، وزارت صنعت، معدن و تجارت، کمیس��یون اقتصادی مجلس و... 
برگزار شود. همچنین مقرر شد که در هفته پیش رو واحدها فعال باشند و 
اتحادیه طلا و جواهر تهران نیز برای رفع مشکلات با رایزنی وزارت صمت 

و مسئولان نهادهای مرتبط در جهت رفع ایرادات اقدام کند.

در 9 ماهه امس��ال بالغ بر 766 ه��زار و 470 خودرو در بخش دولتی با 
س��هم 77.5 درصدی از سبد محصولات تولیدی در این مدت و قریب به 
233 هزار و 450 دس��تگاه خودرو در بخش خودروسازان خصوصی تولید 
شده و طبق آمارها، تولید انواع خودرو در خودروسازان بزرگ 2.8 درصد و 
در خودروسازان خصوصی نزدیک به 70 درصد نسبت به مدت مشابه رشد 
کرده است. به گزارش »ایسنا« و براساس آمارهای وزارت صمت، از ابتدای 
س��ال جاری تا پایان آذرماه در مجموع 766 هزار و 471 دس��تگاه خودرو 
در بخش دولتی )دو خودروساز بزرگ کشور( تولید شده که نشان از سهم 
77.5 درصدی از کل تولید خودروی کش��ور دارد و نسبت به 745 هزار و 
394 دستگاه خودرو تولیدی در مدت مشابه سال گذشته، رشد 2.8 درصد 
بیشتر شده است. طبیعتا 22.5 درصد الباقی تولید خودروها، سهم بخش 
خصوصی است که آمار تولید 223 هزار و 442 دستگاهی داشته و نسبت 
به 132 هزار و 218 دس��تگاه تولیدی در مدت مش��ابه سال گذشته، 69 

درصد افزایش تولید توسط این خودروسازان ثبت شده است.
تولید س��واری در مجموع ایران خودرو و س��ایپا در 9 ماهه امسال، 657 
هزار و 854 دستگاه است که 4356 دستگاه کمتر از مجموع تولید آنها در 

9 ماهه پارسال )معادل 662 هزار و 210 دستگاه( است. تولید سواری در 
بخش خودروس��ازان خصوصی نیز از 99 هزار و 298 دس��تگاه با رشد 81 
درصدی به 179 هزار و 491 دستگاه رسید. پس از آن سواری ها، بیشترین 
تیراژ تولید در دسته وانت هاست؛ وانت در 9 ماهه امسال در خودروسازان 
دولتی 96 هزار و 161 دس��تگاه تولید ش��ده که نسبت به 70 هزار و 216 
قبل از آن قریب به 37 درصد افزایش را ثبت کرده اس��ت. تولید وانت در 
بخش خصوصی از 18 هزار و 520 دستگاه در 9 ماهه 1401 به 24 هزار 
و 678 دس��تگاه در مدت مشابه س��ال جاری رسیده که نشان از رشد 33 

درصدی تولید این خودروها در بخش خصوصی دارد.
در مقاب��ل اما تولید ون در بخش خصوصی در این مقایس��ه آماری افت 
65 درص��دی تولید را تجرب��ه کرد و از 946 هزار دس��تگاه در مجموع 9 
ماهه 1401 به 335 دس��تگاه رسید. اما تولید ون ها در بخش دولتی تنها 
مختص ایران خودرو اس��ت که با رش��د 40 درصدی از 1571 دستگاه به 
2207 دستگاه رس��ید. در بخشی خصوصی نیز تولید ون در این مقایسه 
آماری 65 درصد کاهش یافت و درحالی که در 9 ماهه سال گذشته، 946 
دستگاه ون تولید شد، تولید این خودروها به 335 دستگاه در مدت مشابه 

امسال تقلیل یافت. در حوزه خودروهای سنگین، تولید کامیونت، کامیون 
و کشنده در خودروسازهای خصوصی از 12 هزار و 199 دستگاه در مدت 
مذکور س��ال 1401 به 17 هزار و 995 دس��تگاه در 9 ماهه 1402 رسید 
و رش��د 48 درصدی را رقم زد. تولید باری های سنگین در دولتی ها در 9 
ماهه امسال 9897 دستگاه ثبت شد که نسبت به 10 هزار و 890 دستگاه 
تولیدی در مدت مشابه سال گذشته افت تولید حدودا 9 درصدی داشت. 
تولید مینی بوس در دو خودروساز بزرگ کشور در 9 ماهه امسال صفر بوده 
اس��ت؛ این در حالی اس��ت که ایران خودرو سال گذشته تنها یک دستگاه 
مینی بوس تولید کرده ب��ود. در بخش خصوصی اما تولید این خودروها از 

765 دستگاه با افت 20 درصدی به 612 دستگاه رسید.
در نهایت نیز تولید اتوبوس در 9 ماهه سال جاری در بخش خودروسازان 
خصوصی 331 دستگاه )با افت 32 درصدی نسبت به 490 دستگاه تولیدی 
در 9 ماهه 1401( ثبت شد و در بخش خودروسازان دولتی نیز آمار تولید 
اتوبوس در 9 ماهه امس��ال، تنها مختص گروه صنعتی ایران  خودرو است 
که 352 دستگاه تولید شد و 30 درصد کمتر از میزان  تولید آن در مدت 

مشابه سال گذشته معادل 506 دستگاه است.

اونسطلا،بازارداخلیراتحتتاثیرقرارداد

صعودسکهدراولینهفتهزمستان
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آخرینروایتمرکزآمارازنرختورم
تورمنقطهبهنقطهدوبارهاوجگرفت

آخرین گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می دهد که تورم ماهانه آذر 
2.9 درصد بوده که از یکس��و 0.7 واحد درصد نسبت به آبان افزایش 
یافت��ه و از س��وی دیگر، بالاترین تورم ماهانه از اردیبهش��ت امس��ال 
محسوب می ش��ود. تورم نقطه به نقطه در آخرین ماه پاییز نسبت به 
آبان، افزایش یک واحد درصدی را ثبت کرد و به 40.2 درصد رسید تا 
پس از پنج ماه دوباره شاهد بازگشت تورم نقطه به نقطه به بالای سطح 
40 درصد باش��یم. افزایش تورم نقطه به نقطه در ش��رایطی است که 
بانک مرکزی تورم 25 درصدی را برای سال 1402 در نظر گرفته بود 
که با این شرایط دستیابی به این هدف تورمی ناممکن به نظر می رسد. 
در آذرماه 1402، تورم س��الانه برای خانوارهای کشور به 44.4 درصد 
رسید که نسبت به آبان، 0.5 واحد درصد کاهش یافته است. همچنین 

در آذرماه، تورم 21 استان بالاتر از تورم کشور شد.
منظ��ور از تورم نقط��ه به نقطه، درصد تغییر عدد ش��اخص قیمت 
نسبت به ماه مشابه س��ال قبل مي باشد. در آذرماه امسال تورم نقطه 
به نقطه خانوارهاي کش��ور، 40.2 درصد بود؛ یعني خانوارهاي کشور 
به طور میانگین 40.2 درصد بیش��تر از آذرماه پارسال براي خرید یک 
»مجموعه کالاها و خدمات یکس��ان« هزین��ه کرده  اند. تورم نقطه به 
نقطه آذرماه امس��ال در مقایس��ه با ماه قبل، یک واحد درصد افزایش 
داشته است. منظور از تورم ماهانه نیز درصد تغییر عدد شاخص قیمت، 
نسبت به ماه قبل است. در آذرماه 1402، تورم ماهانه خانوارهاي کشور 
2.9 درصد بوده است. تورم ماهانه براي گروه هاي عمده »خوراکي ها، 
آش��امیدني ها و دخانیات«، 4.1 درصد و ب��راي گروه عمده »کالاهاي 

غیرخوراکي و خدمات« 2.3 درصد بوده است.
همچنی��ن منظور از نرخ تورم س��الانه، درصد تغییر میانگین اعداد 
شاخص قیمت در یک سال منتهي به ماه جاري، نسبت به دوره مشابه 
قبل از آن اس��ت. در آذرماه امس��ال نرخ تورم سالانه براي خانوارهاي 
کشور به 44.4 درصد رسید که نسبت به همین اطلاع در ماه قبل، 0.5 
واحد درصد کاهش یافته اس��ت. بدین ترتیب، نرخ تورم سالانه کشور 
در آذرماه امسال در حالی به 44.4 درصد رسید که دامنه تغییرات آن 
ب��راي دهک هاي مختلف هزین��ه اي از 41.9 درصد براي دهک اول تا 
46 درصد براي دهک دهم است. بر این اساس، فاصله تورمي دهک ها 
در این ماه به 4.1 واحد درصد رسید که نسبت به ماه قبل )3.3 واحد 

درصد( 0.8 واحد درصد افزایش داشته است.
نرخ تورم س��الانه ی��ا همان میانگین، درصد تغیی��ر میانگین اعداد 
ش��اخص قیمت در یک س��ال منتهي به آن ماه نسبت به دوره مشابه 
قبل از آن اس��ت. در آذرماه امس��ال نرخ تورم سالانه براي خانوارهاي 
کش��ور به 44.4 درصد رسید که نسبت به آبان ماه نیم درصد کاهش 
پیدا کرده اس��ت، اما نکته جالب اینکه 21 اس��تان کشور نرخ تورمي 
بالاتر از این عدد میانگین داش��ته اند. به  طور مثال، تورم میانگین در 
استان یزد بالاترین سطح تورم استان ها را داشته و عدد نزدیک به 56 
درصد را ثبت کرده است؛ درحالي که تورم در استان تهران پایین ترین 

سطح را داشته است.
در همین رابطه، »علی سعدوندی« در یادداشتی در فضای مجازی 
نوش��ت: سال کنترل تورم با شکس��ت نسبی در تحقق هدف به پایان 
رس��ید. به اعتقاد این اقتصاددان، ارز هست، زیاد هم هست، ولی برای 
زیرس��اخت و کنترل تورم نیس��ت. »مجید س��لیمی بروجنی« نیز در 
یادداشتی نوشت: در دهه گذش��ته رشد اقتصاد ایران بی ثبات بوده و 
عمدتا منفی بوده اس��ت. تحریم ها تاثیر اقتصادی قابل توجهی داشته 
اس��ت. دوره های پی در پی تحریم های اعمال ش��ده علیه ایران باعث 
کاهش قابل توجه تولید ناخالص داخلی شده است. عدم رشد اقتصادی 
با تورم بالا همراه ش��ده که به کاهش قدرت خرید در ش��رایط واقعی 
کمک کرده است. به گفته این کارشناس اقتصادی، با نگاهی به توزیع 
مصرف خانوارها، فقیرها در دوران رکود بیش��ترین آسیب را متحمل 
شدند و در دوره های رونق اقتصادی، کمترین نفع را بردند. دهک های 
فقیر مجبور شده اند برای درآمد خود به طور فزاینده ای به دستمزدها و 
درآمدها خوداشتغال متکی باشند؛ زیرا ارزش یارانه های نقدی کاهش 
یافته اس��ت. در دوره های کاهش رشد اقتصادی، افزایش فقر ناشی از 
کاهش ارزش واقعی درآمد حاصل از دستمزدها و خوداشتغالی بود. بر 
همین اس��اس، از آنجا که درآمد خانوارها بر اثر تورم کاهش می یابد، 
آنها مجبور به کاهش مصرف ش��دند و بسیاری از خانورها را به عمق 

فقر سوق داده است.

در8ماهنخستامسالبهثبترسید
سرعترشدمتغیرهایتورمساز

بررس��ی ها نشان می دهد رش��د هش��ت ماهه پایه پولی در سال 1402 
مجددا به رقم س��ال 1400 رسیده اما رشد هش��ت ماهه نقدینگی حدود 
8.5 درصد در مقایس��ه با س��ال 1400 کاهش یافته اس��ت. بانک مرکزی 
عنوان کرده سیاست پولی این سازمان در حال حاضر ناظر بر کنترل ضریب 
فزاینده نقدینگی بوده و همین عامل در حال مهار رشد نقدینگی است. به 
گزارش »اکوایران«، کند ش��دن رشد هشت ماهه پایه پولی و نقدینگی به 
زعم برخی کارشناسان حاکی از تلاش سیاستگذاران پولی برای بازگرداندن 
کانال حرکتی کل های پولی به روند سابق هستند. به همین ترتیب، شدت 
رش��د پایه پولی و نقدینگی از ابتدای سال تا انتهای آبان هر سال از 1400 

تا 1402 بررسی شده است.
براس��اس تعاریف رایج، ب��ه کل دارایی های بانک مرکزی پایه پولی گفته 
می شود. داده ها نشان می دهد حجم کل پایه پولی در اقتصاد در انتهای آبان 
1402 از مرز 1000 همت عبور کرده است، اما به طور کلی مسئله مهم در 
میان اقتصاددانان، حجم پایه پولی یا نقدینگی در کشور نیست بلکه سرعت 
و جهت رشد آنهاست. داده ها نشان می دهد در هشت ماه ابتدای 1400 پایه 
پولی حدود 17.8 درصد حجیم تر ش��ده و این درحالی است که رشد پایه 
پولی در هشت ماهه سال گذشته تقریبا به 20.5 درصد رسید، اما در سال 
جاری مجددا افت کرده و در جایگاه 17.2 درصدی قرار گرفت. از پایه پولی 
با عنوان چاپ پول نیز یاد می ش��ود. به دلیل قابلیت خلق شبه پول توسط 
بانک ها، در حقیقت میزان اعتبار بسیار نسبت به پول چاپ شده توسط بانک 
مرکزی در اقتصاد جریان می یابد که به مجموع آن نقدینگی گفته می شود.

ب��ا توجه به آخری��ن آمار کل های پولی، مش��اهده می ش��ود کل حجم 
نقدینگ��ی موج��ود در اقتصاد به 7 هزار و 330 همت رس��ید. این درحالی 
اس��ت که داده ها حاکی از کاهش سرعت رش��د حجم نقدینگی در هشت 
ماهه ابتدای هر سال هستند. به همین ترتیب براساس محاسبات، نرخ رشد 
نقدینگی در هش��ت ماهه ابتدای سال 1400 حدود 24.16 درصد به ثبت 
رسید. در مقابل بررسی ها نشان می دهد حجم نقدینگی موجود در اقتصاد از 
ابتدای سال تا انتهای آبان 1401 حدود 20.16 درصد رشد کرد که سرعت 
آن در مقایسه با بازه زمانی مشابه سال 1400 حدود 4 درصد کندتر شده 
است. در سال جاری نیز آمارها حاکی از کندشدن رشد نقدینگی در هشت 
ماهه ابتدای امس��ال هس��تند. نرخ رشد این کل پولی در بازه زمانی مدنظر 
حدود 15.6 درصد تخمین زده ش��ده که در مقایسه با سه سال گذشته به 

پایین ترین جایگاه خود رسیده است.
به طور کلی، کارشناس��ان اقتصادی عنوان می کنند که رشد اقتصادی و 
تورم در بلندمدت رابطه مس��تقیم دارند بنابراین جهش موقت نقدینگی یا 
پایه پولی را نگران کننده نمی دانند، اما با توجه به اینکه در س��ال های اخیر 
رشد نقدینگی برای چندمین سال متوالی بالاتر از میانگین بلندمدت خود 
قرار گرفته اس��ت، برخی از اقتصاددانان ابراز نگرانی می کنند از اینکه کانال 
تورم��ی بلندمدت اقتصاد ایران به جایگاه بالاتری انتقال یافته باش��د. روند 
کاهشی رشد نقدینگی و بازگشت رشد پایه پولی هشت ماهه به رقم سال 
1400 احتمالا حاکی از تلاش سیاس��تگذار پولی برای مهار کل های پولی 

بوده تا کانال حرکتی آنها به روند گذشته یا حتی پایین تر از آن بازگردد.
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نشريه «اكونوميست» معرفى كرد
5 مدير شاخص سال 2023

ــان بزرگ ترين  ــى بهترين مديران در مي ــى به معرف ــت» در گزارش «اكونوميس
ــت. به نوشته «اكونوميست»، سال 2023 در حالى  شركت هاى جهان پرداخته اس
به پايان رسيده است كه با رشد اقتصادى مطلوبى همراه نبوده است؛ موضوعى كه 
ــده است تا روساى شركت ها در مهار قيمت ها با چالش همراه باشند و در  باعث ش
ــيارى از كاركنان شركت ها درخواست  ــبتا بالا باعث شده تا بس اين ميان، تورم نس
افزايش قابل توجه حقوق خود را داشته باشند. تنش هاى ژئوپليتيكى و جنگ هاى 
جارى باعث شده  مديران شركت ها احساس يك بندباز را كه روى يك طناب باريك 
در حال راه رفتن است، داشته باشند. با اين حال براى برخى مديران، سال 2023 
ــت» براى مشخص كردن اينكه كدام  ــال فوق العاده بوده است. «اكونوميس يك س
ــته، وضعيت مديرانى كه شركت آنها در شاخص  مديرعامل بهترين عملكرد را داش
ــركت هاى چينى و هندى) را  مورد بررسى  اس اندپى 1200 قرار دارد (به غير از ش
قرار داده است؛ شاخصى كه فهرست آن دربر گيرنده بزرگترين شركت هاى جهان 
است. «اكونوميست» سپس در ادامه به رتبه بندى مديران شركت هايى پرداخت كه 
موفق شدند در سال 2023 بالاترين سود را براى سهامداران خود ايجاد كنند و در 

نهايت پنج شركت برتر انتخاب شدند.
ــال 2023  ــتند در س ــركت هايى كه توانس ــت»، مديران ش از منظر «اكونوميس
ميلادى، بالاترين سود را براى سهامداران خود ايجاد كنند،  در يك ترتيب صعودى 
ــركت  ــى» (Eli Lilly)، يك ش ــس» مدير «ايلاى لى ل ــد ريك ــد از: «ديوي عبارتن
داروسازى آمريكايى كه اكنون باارزش ترين شركت داروسازى جهان است؛ «ديويد 
ولز» مدير «نوبانك» (Nubank)، يك شركت خدمات مالى و بانكدارى برزيلى كه 
به شكل قابل توجهى مشتريان آمريكاى لاتين را به خود جذب كرده است؛ «سكيا 
ــركت ژاپنى سازنده ابزارهاى پيشرفته  ــكو» (Disco)، يك ش كازوما» مدير «ديس
ــا» (Meta)، غول آمريكايى  ــه؛ «مارك زاكربرگ» رئيس «مِت براى توليد ريزتراش
شبكه هاى اجتماعى و «جن سون هوانگ» رئيس «انويديا» (Nvidia)، شركتى كه 
به توليد تراشه هاى پيشرفته مى پردازد و توانسته ارزش بازار خود را در سال جارى 

ميلادى به بيش از يك تريليون دلار برساند.
اما در اين ميان، مدير كدام شركت بهترين عملكرد را داشته است؟ آقاى ريكس 
توانسته شركت داروسازى ايلاى لى لى را در سالى كه اين صنعت يك سال معمولى 
ــركت داروسازى برتر كه نتايج درخشانى به دست  ــت سر گذاشت، به يك ش را پش
آورده، تبديل كند؛ آقاى ولز توانست شركت خدمات مالى نوبانك را به جايگاه پنجم 
ــاند؛ آقاى كازوما  ــترى برس ــركت هاى مالى در آمريكاى لاتين از نظر تعداد مش ش
ــازندگان تراشه  در سال هاى  ــركت ديسكو را به عنوان يكى از برترين س جايگاه ش
ــرمايه گذاران در سال 2022 از جنون آقاى  ــت؛ پس از آنكه س اخير حفظ كرده اس
زاكربرگ درباره متاورس دچار نگرانى شدند، او توانست با پشت سر گذاشتن سالى 
ــرمايه گذاران را  ــترده مِتا به دنياى هوش مصنوعى مولد، اين س پربازده و ورود گس
ــا را به عنوان تأمين كننده  ــحال كند؛ در آخر نيز آقاى هوانگ جايگاه انويدي خوش
اصلى تراشه هاى پيشرفته كه انقلاب هوش مصنوعى را پيش مى برند،  مستحكم تر 

كرده است.
ــت» براى انتخاب بهترين مدير در ميان اين پنچ گزينه، از داد ه هاى  «اكونوميس
ــايت «گلس دور» (Glassdoor) استفاده كرده است؛ وب سايتى كه در آن  وب س
ــركت ها ثبت مى شود. با بررسى اين داده ها مشخص شد ميزان  نظرات كاركنان ش
ــركت مِتا از مارك زاكربرگ 62 درصد است كه آمار قابل  رضايتمندى كاركنان ش
قبولى براى مديرعامل مِتا محسوب نمى شود. همچنين رضايت كاركنان در شركت 
ــكو نيز به نظر پايين مى رسد. يكى از علل اين اتفاق مى تواند سازو كار عجيب  ديس
ــركت باشد. كارمندان ديسكو براى پرداخت به يكديگر در  مربوط به كار در اين ش
ــتفاده  ــتفاده از خدمات، بايد از يك ارز مجازى به نام «ويل» (Will) اس جهت اس
كنند. سپس مديران براى انجام وظايف، اين ارز را بين اعضاى تيم توزيع مى كنند 
كه پاداش ها را تعيين مى كند. در سال 2023 چندين ايالت آمريكا از جمله كاليفرنيا 
ــركت ايلاى لى لى به علت افزايش قيمت انسولين شكايت كردند؛ ادعايى كه  از ش
البته از سوى اين شركت داروسازى رد شده است. حتى تصميم ايلاى لى لى براى 
ــته حجم اعتراضات به  ــولين در ماه مارس هم نتوانس كاهش 70 درصد قيمت انس
اين شركت را به طور كامل پايان دهد. از سوى ديگر، تمام استراتژى هاى ديويد ولز، 
مدير نوبانك نتوانسته است مثمرثمر باشد. با وجود اينكه اين شركت خدمات مالى 
به طور كلى يك شركت سودآور است، اما اين شركت در مكزيك با ضرر مالى روبه رو 
شده است؛ چراكه رويكردش در قبال افراد غيربانكى، مناسب نبوده است. البته اگر 
او بتواند در سال هاى آينده اين مشكل را برطرف كند، مى تواند جايزه بهترين مدير 

سال را دريافت كند.
ــود دارند كه  ــازى مى كند. مديران كمى وج ــاى هوانگ يكه ت ــن ميان، آق در اي
ــبت به هوش مصنوعى را در اختيار داشته باشند. مديرعامل انويديا  دورنماى او نس
ــود كه واحدهاى پردازش گرافيكى  ــدود يك دهه قبل به اين موضوع پى برده ب ح
كه شركتش توليد مى كند،  در آموزش دادن مدل هاى هوش مصنوعى هم عملكرد 
ــرمايه گذارى روى يك پلتفرم نرم افزارى  ــبى دارند. در سال هاى بعد، او با س مناس
اختصاصى به نام «كودا» (cuda) به توسعه دهندگان براى استفاده از تراشه هاى اين 
شركت كمك كرد. دورنماى فوق العاده مدير انويديا اكنون نتايج مثبت خود را نشان 
مى دهد. اين شركت در حال حاضر كنترل 80 درصد از بازار تراشه هاى اختصاصى 
ــتانداردهاى دقيق استيو  هوش مصنوعى را برعهده دارد. آقاى هوانگ جديت و اس
جابز، موسس فقيد شركت اپل را دارد و ميزان محبوبيتش در ميان كارمندان انويديا 
98 درصد اعلام شده است بنابراين با در نظر گرفتن تمام ويژگى ها، او بهترين مدير 

سال 2023 لقب مى گيرد.

همزمان با پيش بينى تورم 70 درصدى در سال 2024
حداقل دستمزد تركيه بالا مى رود

تركيه در سال جديد ميلادى حداقل دستمزد را 49 درصد افزايش خواهد 
داد؛ اين دقيقا نزديك به همان سطحى است كه بنا بر هشدار گلدمن ساكس 
ــتنلى، تلاش هاى بانك مركزى تركيه براى مهار تورم را پيچيده  و مورگان اس
ــته در يك  ــر كار تركيه در هفته گذش ــيك هان، وزي ــد كرد. ودات ايس خواه
ــس خبرى تلويزيونى در آنكارا اعلام كرد: حداقل حقوق خالص ماهانه  كنفران
ــده  با افزايش 49 درصدى، برابر 17هزار و 2 لير در حدود 577 دلار تعيين ش
ــت. اين در حالى است كه گلدمن ساكس و مورگان استنلى از بزرگ ترين  اس
ــنهاد داده اند كه بانك مركزى تركيه،  ــرمايه گذارى جهان، پيش بانك هاى س
ــش از 40 تا 50 درصد  ــت هاى خود را درصورتى كه افزايش حقوق بي سياس

باشد، تشديد كند.
ــتاى تحقق وعده  ــه اعلام كرد: اين افزايش حقوق، در راس وزارت كار تركي
ــت. دولت به دنبال كاهش  ــران از افزايش تورم اس ــش تاثيرپذيرى كارگ كاه
بخشى از فشار هزينه هاى زندگى قبل از برگزارى انتخابات محلى در كشورى 
ــاى آينده در آن از 70 درصد  ــت كه افزايش قيمت مصرف كننده در ماه ه اس
فراتر خواهد رفت. براى رجب طيب اردوغان رئيس جمهور تركيه، اين انتخاب 
ــته هاى اتحاديه هاى كارگرى و سرمايه گذارانى كه  مصالحه اى بود ميان خواس
ــيخته بودند. به گفته ارگون آتالاى، رئيس اتحاديه هاى  نگران تورم افسارگس
كارگرى تركيه كه در مذاكرات با دولت نماينده كارگران بود، خواستار افزايش 
حداقل حقوق به 18 هزار لير و دو بار افزايش حقوق در سال آينده شده است. 
چالش اقتصاد تركيه اين است كه چگونه بدون تلاش هاى مداوم براى كاهش 
نرخ تورم به نصف، جمعيتى را كه دچار بحران هزينه بالاى زندگى است، آرام 
كرد. تورم مزمن كه در سال گذشته به بالاترين حد خود طى تقريبا 25 سال 
گذشته رسيد، قدرت خريد ترك ها را از بين برد و دولت را وادار كرد تا براى 
ــال، دو تعديل حداقل  رضايت مردم، حداقل حقوق را افزايش دهد. در اين س

حقوق منجر به افزايش بيش از 100 درصدى حقوق كارگران شد.
بانك مركزى تركيه پيش بينى مى كند كه رشد قيمت ها در سال 2023 با 
65 درصد در اين كشور به پايان برسد. بنابر اين پيش بينى، رشد قيمت ها در 
ــيده و سپس در سال 2024 با 36  ــال آينده به بالاى 70 درصد رس ماه مه س
درصد به پايان خواهد رسيد. در همين راستا از ماه ژوئن تاكنون بانك مركزى 
ــت. انتظار افزايش  ــانده اس ــرخ بهره را پنج برابر كرده و به 42,5 درصد رس ن
بيشتر نرخ بهره در ماه هاى آينده هم وجود دارد. رئيس كل بانك مركزى تركيه 
پيش ازاين اعلام كرده بود كه بانك مركزى در تنظيم چشم انداز تورم خود در 

ماه اكتبر، تغييرات حداقل دستمزد را در نظر گرفته است.

خبرنــامه

ــاس آخرين آمارهاى رسمى، ضريب فزاينده در آبان ماه امسال به  براس
ــت كه اين ضريب در زمان تحويل بانك  ــيده و اين در حالى اس 7,27 رس
ــت. بررسى ها نشان مى دهد  مركزى به «محمدرضا فرزين» 7,69 بوده اس
ــه رئيس قبلى بانك مركزى، بيشترين  ــبت به 10 ماه ابتدايى س كه او نس
ــت. به گزارش «اكو ايران»، دوره  ــته اس كاهش در ضريب فزاينده را داش
ــت «محمدرضا فرزين» بر بانك مركزى در آستانه يك سالگى خود  رياس
ــده است.  قرار دارد. در اين مدت متغيرهاى پولى داراى تغييرات مهمى ش
بانك مركزى، سياست هاى پولى انقباضى را با جديت دنبال كرده و آثار آن 
در ارقام مربوط كل هاى پولى ديده مى شود. نقدينگى يعنى پول در جريان 
در اين مدت زمان دچار تغييرات زيادى شده و بانك مركزى توانسته است 
سرعت خلق آن و در نتيجه رشد تورم را تا حدى مهار كند. سرعت خلق 
نقدينگى همان ضريب فزاينده است. بنابراين بررسى اين ضريب مى تواند 
نشان دهد كه بانك ها با چه قدرتى خلق اعتبار مى كنند و همچنين نشان 
مى دهد كه بانك مركزى چه مقدار در جهت كنترل خلق نقدينگى و رشد 

تورم قدم برداشته است.
آمار كل هاى پولى تا پايان آبان ماه 1402 موجود است بنابراين مى توان 
ــى از عملكرد 10 ماه ابتدايى رياست محمدرضا فرزين در بانك  يك بررس
ــه او از جهت ضريب  ــام داد. در اين گزارش عملكرد 10 ماه ــزى انج مرك
ــابه  ــه رئيس قبلى اين بانك در مدت زمان مش فزاينده پولى با عملكرد س
ــان مى دهد كه «محمدرضا فرزين»  ــى ها نش ــده است. بررس ــه ش مقايس
ــبت به سه رئيس  ــترين كاهش مقدار ضريب فزاينده 10 ماهه را نس بيش

قبلى داشته است.
ضريب فزاينده: سرعت خلق پول

ــت، اما يكى از  عملكرد بانك  مركزى از جوانب مختلفى قابل ارزيابى اس
مهمترين وظايف اين بانك كه براى جامعه نيز به شدت اهميت دارد، اين 
ــت كه بتواند پول را به گونه اى مديريت كند كه ارزش آن حفظ شود،  اس
ــى روزمره مردم را  ــود و افزايش قيمت ها نيز زندگ تورم كمترى ايجاد ش
مختل نكند. در اين راستا بانك مركزى بايد خلق نقدينگى را كنترل كند. 
ــط بانك ها و در  ــت كه توس نقدينگى همان پول در گردش در جامعه اس
ــود. بانك ها با پول پرقدرتى كه توسط بانك  چرخه وام دهى ها خلق مى ش
ــود و پايه پولى نام دارد اقدام به خلق چندين برابر  ــر مى ش مركزى منتش
ــرعت خلق نقدينگى، ضريب فزاينده پولى گفته  نقدينگى مى كنند. به س
ــال جارى مقدار پايه پولى به هزار و 7 هزار ميليارد  ــود. در آبان س مى ش
تومان رسيده كه به خلق 7 هزار و 328 هزار ميليارد تومان نقدينگى منجر 

شده است بنابراين از هر يك تومان پايه پولى 7,27 تومان نقدينگى توسط 
بانك ها خلق شده كه اين همان عدد ضريب فزاينده در اين ماه است.

بانك مركزى مى تواند با سياست هايى اين ضريب را تحت تاثير قرار دهد. 
ــرعت خلق پول، تغيير نرخ سپرده  ــى اين نهاد براى كنترل س ابزار اساس
ــخص مى كند كه بانك ها موظف به  ــت. اين نرخ درصدى را مش قانونى اس
ــتند. روشن است كه اگر نرخ سپرده  ــپرده گذارى نزد بانك مركزى هس س
قانونى بيشتر شود، بانك ها وام كمترى مى توانند پرداخت كنند و نقدينگى 
كمترى خلق مى شود و بالعكس. در گزارش حاضر، عملكرد 10 ماهه بانك 

مركزى در دوره هاى اخير بررسى مى شود.
ــان مى دهد كه در  ــيف» نش ــى عملكرد «ولى االله س در اين رابطه، بررس
ــت او بر بانك مركزى، مقدار ضريب فزاينده يك  ــت رياس 10 ماهه نخس
ــدن دولت يازدهم در  ــيف» با روى كار آم ــت. «س واحد افزايش يافته اس
ــهريورماه 1392 به رياست بانك مركزى رسيد و تا مردادماه 1397 در  ش
ــت. بررسى ها نشان مى دهد مقدار ضريب فزاينده در  اين جايگاه قرار داش
زمان تحويل اين جايگاه توسط «سيف» برابر با 5,27 بود كه 10 ماه پس 
ــئوليت او يعنى در تيرماه 1393 به 6,27 رسيد بنابراين مقدار  از آغاز مس
اين ضريب در اين مدت افزايش يك واحدى داشته كه رشد قابل توجهى 
است. پس از «سيف» و با روى كار آمدن دولت جديد، «عبدالناصر همتى» 
ــد. در 10 ماهه ابتداى رياست او اما  ــت بانك مركزى منصوب ش به رياس

ضريب فزاينده تغيير زيادى نكرد.
ميزان تغييرات ضريب فزاينده

«عبدالناصر همتى» در مردادماه 1397 به رياست بانك مركزى رسيد. 
ــا 7,22 بود. اين ضريب  ــدار ضريب فزاينده برابر ب ــت او، مق در آغاز رياس
ــاه 1398 با كاهش  ــت او يعنى در خردادم ــدت 10 ماه پس از رياس در م
ــرعت خلق نقدينگى  ــيد بنابراين س ــك صدم واحدى به عدد 7,21 رس ي
ــبى را تجربه كرد. رئيس بعدى بانك مركزى،  در اين مدت يك ثبات نس
ــاه بود و بنابراين  ــيار كوت ــت وى بس «اكبر كميجانى» بود، اما مدت رياس
ــردش مورد ارزيابى قرار نمى گيرد. پس از او، «على  در اين گزارش، عملك
صالح آبادى» به رياست اين نهاد رسيد كه در دوران رياستش، سرعت خلق 
ــك مركزى پس از روى كار آمدن  ــى ركورد زد. او اولين رئيس بان نقدينگ
دولت سيزدهم بود. مقدار ضريب فزاينده در زمان ورود «على صالح آبادى» 
به بانك مركزى يعنى در مهرماه 1400 برابر با 7,97 بود كه در مردادماه 
1401 به 8,03 رسيد كه ركوردى در مقدار اين ضريب است، بنابراين اين 
ــت «صالح آبادى»، افزايش 0,06 واحدى  ضريب در 10 ماهه ابتداى رياس

ــته بر سر كار بود  ــال گذش را تجربه كرد. «على صالح آبادى» تا دى ماه س
ــپس جايگاهش را به «محمدرضا فرزين» تحويل داد. او در 10 ماهه  و س
ابتداى رياستش توانست سرعت خلق نقدينگى را به مقدار قابل ملاحظه اى 

كاهش دهد.
ــر كار آمد. مقدار ضريب  ــن» در دى ماه 1401 بر س «محمدرضا فرزي
ــود كه در آبان  ــت به وى برابر با 7,69 ب ــده در هنگام تحويل رياس فزاين
ــت در مدت 10 ماهه ابتداى  ــيد بنابراين او توانس ماه 1402 به 7,27 رس
ــرعت خلق نقدينگى را 0,42 واحد كاهش  ــتش بر بانك مركزى، س رياس
ــت هاى  ــرعت خلق نقدينگى به دنبال سياس ــد. كاهش قابل توجه س ده
ــتور كار  ــيزدهم در دس ــى بود كه بانك مركزى از ابتداى دولت س انقباض
ــقف تعيين  ــد ترازنامه بانك ها س قرار داد. اين بانك در ضوابطى براى رش
كرد. به عبارتى، براى اين نهادهاى مالى محدوديت ايجاد كرد تا نتوانند از 
حد معينى بيشتر وام بدهند و به اين ترتيب، نقدينگى كمترى خلق شود. 
ــپرده قانونى را نيز افزايش داد  بانك مركزى همچنين در اين مدت نرخ س
ــود. نتيجه اين اقدامات در  تا منابع بانك ها براى خلق نقدينگى محدود ش
كنار اقدامات ديگرى كه انضباط مالى را افزايش داد، موجب شد تا ضريب 
فزاينده پولى به مقدار زيادى كاهش يابد و بنابراين سرعت خلق نقدينگى 

كاهش يابد.
ضريب فزاينده چطور كمتر شد؟

ــوان اينطور جمع بندى كرد كه بانك مركزى در 10 ماهه  بنابراين مى ت
ــرعت خلق  ــت «محمدرضا فرزين» از لحاظ كنترل س ابتداى دوران رياس
نقدينگى، عملكرد قابل قبولى را به ويژه در مقايسه با مدت مشابه سه دوره 
قبل رياست اين نهاد ارائه داده است. البته قسمت زيادى از كاهش ضريب 
فزاينده در دوره «محمدرضا فرزين» متأثر از افزايش شديد پايه پولى بوده 
است. به عبارت ديگر، در يك سال گذشته سرعت رشد پايه پولى از سرعت 
رشد نقدينگى بالاتر بوده و از همين رو، ضريب فزاينده كوچك شده است. 
به گفته برخى از كارشناسان، روند نزولى رشد نقدينگى بدون كنترل پايه 
پولى در بلندمدت امكان پذير نخواهد بود. همچنين اين سياست انقباضى 
ــود كه ضريب  ــر دارد و در بلندمدت باعث مى ش ــط در ميان مدت تاثي فق
ــد پايه پولى افزايش يابد؛ زيرا محدودكردن بانك ها با  فزاينده از طريق رش
نرخ سپرده قانونى موجب خواهد شد آنها براى حل مشكل كمبود نقدينگى 
ــتقراض كنند و در نتيجه موجب رشد  و اعتبارى خود از بانك مركزى اس
پايه پولى شوند بنابراين ارزيابى عملكرد بانك مركزى در اين مورد نيازمند 

نگاه بلندمدت ترى است.

عملكرد 4 رئيس بانك مركزى در كنترل ضريب فزاينده پولى بررسى شد

يك سالگى رياست فرزين در بانك مركزى

ــهم تجارت ايران با منطقه آسياى مركزى از كل تجارت كشور، تنها  س
يك درصد است. تركمنستان با اختصاص 38 درصد از ارزش كل صادرات 
ايران به خود در اين منطقه، اولين و مهمترين مقصد صادراتى كشور لقب 
گرفته است. معاونت بررسى هاى اقتصادى اتاق تهران در گزارشى با عنوان 
«مرورى بر تجارت ايران آسياى مركزى»، روند تجارت ايران با كشورهاى 
ــتان، قزاقستان و  ــتان، تركمنس ــتان، تاجيكس ــامل ازبكس اين منطقه ش
قرقيزستان را بررسى كرده است. طبق ارزيابى بازوى پژوهشى اتاق تهران، 
تجارت ايران با منطقه آسياى مركزى طى سال هاى اخير با نوساناتى همراه 
ــت. تجارت ايران با اين منطقه پس از كاهش در سال هاى 2019  بوده اس
ــال 2021 ميلادى پس از فروكش كردن امواج همه گيرى  و 2020، در س
ــال 2022، با افزايش 8  كوويد-19روند صعودى خود را آغاز كرد و در س
درصدى نسبت به سال قبل به حدود 1,5 ميليارد دلار رسيد. البته دليل 
اصلى اين رشد، افزايش 26 درصدى واردات از اين منطقه در مقابل افزايش 
3 درصدى صادرات بوده است. همچنين در ميان كشورهاى منطقه آسياى 
مركزى، افزايش 89 درصدى و 106 درصدى واردات از دو كشور قزاقستان 
ــورها در سال  ــتان، عامل اصلى افزايش واردات از اين گروه كش و تاجيكس
2022 بوده است. با اين حال، تراز تجارى ايران با پنج كشور منطقه آسياى 
مركزى در فاصله سال هاى 2018 تا 2022 همواره به نفع ايران مثبت بوده 
و در سال 2021 به بيشترين ميزان خود طى اين مدت يعنى به رقم 826 
ــيده است. در سال 2022 نيز تراز تجارى ايران با منطقه  ميليون دلار رس
آسياى مركزى حدود 30 ميليون دلار كاهش يافته و به 796 ميليون دلار 

رسيده است.
همچنين در سال 2022، تركمنستان مهمترين مقصد عمده صادراتى 
ــد از ارزش كل صادرات ايران  ــياى مركزى بوده كه 38 درص ايران در آس
ــتان نيز در مقام دوم قرار  به اين منطقه را به خود اختصاص داده و ازبكس
دارد. با اين حال، سهم تجارت ايران با منطقه آسياى مركزى از كل تجارت 
ايران همچنان بسيار كم است و تنها يك درصد از كل ارزش تجارت ايران 
ــكيل مى دهد. همچنين در سال 2022 از كل ارزش تجارت كالايى  را تش
ايران به اين منطقه، 77 درصد متعلق به صادرات معادل 1,1 ميليارد دلار 
بوده و مابقى معادل 339 ميليون دلار را واردات تشكيل داده است. عمده 
ــياى مركزى شامل ميله هاى آهنى،  كالاهاى صادراتى ايران به منطقه آس
پلى اتيلن و ميوه هاى خشك است. از سوى ديگر، عمده كالاهاى وارداتى 

ايران از اين منطقه شامل پنبه و مخلوط هاى گندم است.
ــين عمادى»، نماينده سابق ايران در فائو  در همين زمينه، «محمدحس
ــت كه عضويت ايران در اتحاديه اقتصادى اوراسيا، به اين كشور  معتقد اس
ــكا، روابط تجارى خود  ــراى دور زدن تحريم هاى آمري ــازه مى دهد تا ب اج
ــران در تجارت آزاد با  ــتى با عنوان «فرصت اي ــوع كند. او در ياداش را متن
اوراسيا» نوشته است: «روز دوشنبه چهارم دى ماه (25 دسامبر)، در حاشيه 
نشست اقتصادى اتحاديه اقتصادى اوراسيا (EAEU) به رياست ولاديمير 
پوتين در سنت پترزبورگ روسيه، ايران، پس از سه سال مذاكره، توافقنامه 
ــور عضو (بلاروس، روسيه، قزاقستان، قرقيزستان  تجارت آزاد را با پنج كش
ــتان) امضا كرد. در هفت ماه گذشته ميزان مبادلات تجارى ايران  و ارمنس
و كشورهاى عضو اوراسيا 4 ميليارد دلار (يك ميليارد دلار صادرات ايران 
و 3 ميليارد دلار واردات به ايران) بوده است. لازم به ذكر است كه تاكنون 
ــامل عدم همكارى بانكى كافى، نبود  ــاختارى (ش مجموعه اى از موانع س
ــيرهاى حمل و نقل، مشكلات عرضه و گرانى برخى محصولات، عدم  مس
ــورهاى عضو) محدود شده است. حجم  ــى دريايى براى اكثر كش دسترس
ــورها براساس اين توافق، تعرفه 87 درصد از  روابط تجارى ايران و اين كش
ــده برداشته مى شود. اتحاديه اقتصادى اوراسيا نماينده  كالاهاى مبادله ش
ــورهاى مختلف در  ــر و 388 ميليارد دلار واردات از كش ــون نف 183 ميلي
سراسر جهان است. كميسيون اوراسيا در حال مذاكره با كشورهاى مصر، 

اندونزى و امارات متحده عربى است.
ــال 2018 ميلادى از توافق هسته اى  از زمان خروج دونالد ترامپ در س
ــوم به برجام) و اجراى نزديك به 1500 تحريم فراسرزمينى  با ايران (موس
ــادى و تجارى با اروپا  ــع از هرگونه همكارى اقتص ــكا عليه ايران، مان آمري
ــعه تجارت خود با  ــرق، همزمان با توس ــود. ايران در قالب نگاه به ش مى ش
ــايه خود و همچنين روسيه و چين به كشورهاى جنوب  كشورهاى همس
 (SCO) ــانگهاى ــازمان همكارى ش ــت. الحاق ايران به س روى آورده اس
ــس (كه از ژانويه 2024  ــن 2023 و به دنبال آن عضويت در بريك در ژوئ
ــيا  ــود) و اكنون عضويت ايران در اتحاديه اقتصادى اوراس لازم الاجرا مى ش
(EAEU) به اين كشور اجازه مى دهد تا براى دور زدن تحريم هاى آمريكا، 

روابط تجارى خود را متنوع كند.»
ــيا، موانع و  ــادى اوراس ــارت آزاد با منطقه اقتص ــت تج ــه در فرص البت
ــاره  ــود دارد. يك فعال اقتصادى در اين زمينه با اش ــى هم وج چالش هاي
ــد: تجارت ترجيحى و آزاد  ــه معضل تحريم ها عليه اقتصاد ايران مى گوي ب
ــن نياورانى»،  ــت. به عقيده «صدرالدي ــا وجود تحريم ها امكان پذير نيس ب
ــير تجارت ايران با كشورهاى عضو اتحاديه  تحريم ها مانعى جدى در مس
ــت ارز به راحتى اتفاق نيفتد، نمى توانيم  ــيا است. تا زمانى كه برگش اوراس

حجم تجارت بالايى با كشورهاى عضو اتحاديه اوراسيا داشته باشيم.
ــران از هدف گذارى و برنامه ريزى دو  چندى پيش، رئيس كل گمرك اي
ــيدن به تجارت 10 ميليارد دلارى ايران با كشورهاى عضو  ساله براى رس
اتحاديه اقتصادى اوراسيا خبر داده بود؛ نكته اى كه «صدرالدين نياورانى»، 
عضو هيأت رئيسه اتحاديه صادركنندگان ميوه و تره بار درباره آن مى گويد: 
ــت ولى  ــيار بالاس ــيا بس ــورهاى عضو اتحاديه اوراس اگرچه تنوع بازار كش
ــير تجارت ايران با كشورهاى عضو اتحاديه  تحريم ها مانعى جدى در مس
ــت ارز به راحتى اتفاق نيفتد، نمى توانيم  ــيا است. تا زمانى كه برگش اوراس
ــيا داشته باشيم. به  ــورهاى عضو اتحاديه اوراس حجم تجارت بالايى با كش
ــت، تاجر بايد بتواند در زمان  عقيده «نياورانى»، تجارت جاده دوطرفه اس
ــور برگرداند و تا  واردات و صادرات بدون هيچ نگرانى اى ارز خود را به كش
ــكل حل نشود، مشكلات كماكان پابرجاست. بر همين  موقعى كه اين مش
اساس، تجارت ايران با موانع جدى اى روبه روست و يكى از اين موانع، اين 
ــت كه ما نمى توانيم فروش خود را به پول رسمى كشورها انجام دهيم  اس
و بايد اين مشكل حل شود. البته برخى از تجارت آزاد و تجارت ترجيحى 

ــخن مى گويند اما به اين نكته توجه ندارند كه پيش نياز تجارت آزاد و  س
ــت ارز حاصل از صادرات است ولى ما به دليل تحريم، با  ترجيحى، بازگش
اكثر كشورهاى دنيا مراوده بانكى و مالى نداريم. در واقع بايد به تاكيد گفت 

كه تجارت ترجيحى و آزاد با وجود تحريم ها ممكن نيست.
عضو هيأت رئيسه اتحاديه صادركنندگان ميوه و تره بار ادامه مى دهد: در 
كنار مسئله تحريم ها ما با برخى از شركاى تجارى خود مشكلات ديگرى 
داريم؛ مثلا روسيه يكى از شركاى تجارى ماست. اگرچه ما در روسيه چند 
ــت ولى همچنان  ــراف داريم كه جابه جايى پول از طريق آن ممكن اس ص
تعرفه، عوارض گمركى و ماليات بالاى روسيه بر محصولات ايرانى، مانعى 
ــير صادرات ايران به روسيه است؛ درحالى كه رقباى ما مانند  جديد در مس
ــيه دارند. به گفته اين فعال  ــبى در بازار روس ــرايط بسيار مناس تركيه ش
اقتصادى، برخى مى گويند كه صادرات از مسيرهاى غيرمستقيم به روسيه 
مانع اصلى در مسير تجارت است ولى من معتقدم بايد همه مشكلات را با 
هم ديد؛ ما صادرات مستقيم از بندر انزلى به بندر آستارا خان را داريم ولى 
ــت و  واقعا ماليات، عوارض گمركى و تعرفه روس ها بر كالاى ايرانى بالاس

لازم است دولت ها در سطوح بالاترى اين مسئله را حل كنند.
در مجموع به نظر مى رسد تحريم هاى آمريكا عليه چين و روسيه باعث 
ــوراى همكارى خليج فارس  ــورهاى ش ــده تا چين بيش ازپيش به كش ش
ــوى آمريكا و  ــيا روى بياورد. تحريم چين از س ــيه به منطقه اوراس و روس
ممنوعيت صادرات برخى تراشه هاى هوش مصنوعى پيشرفته به اين كشور 
سبب شده است تا چين با هدف تعميق و توسعه همكارى هاى اقتصادى 
و تجارى، اقتصاد ديجيتال، توسعه پايدار، زيرساخت ها و...، بيش ازپيش به 
ــورهاى شوراى همكارى خليج فارس روى آورد. از سوى ديگر، روسيه  كش
ــيا، حجم تجارت با هند را از سال  ــت به سمت قاره آس نيز با اتخاذ سياس
گذشته چندين برابر كرده و سهم آسيا از تجارت خارجى خود را نيز به 70 
ــت، اما در مقابل، مذاكرات مربوط به توافق تجارت آزاد  درصد رسانده اس
ــته خورده است  ــتراليا براى چندمين بار به در بس ميان اتحاديه اروپا و اس
تا بتوان با تقريب بسيار خوبى پايان نافرجام اين گفت وگوها را پيش بينى 
كرد. در سطح منطقه نيز خبر از رشد مبادلات تجارى در اتحاديه اقتصادى 
اوراسيا است كه اين امكان را براى روسيه فراهم آورده تا با پويايى بيشتر، 
به دنبال افزايش موفقيت آميز سهم ارزهاى ملى به ويژه يوان، در تجارت با 

اين اتحاديه باشد.

سهم تجارت ايران با منطقه آسياى مركزى تنها يك درصد است

مهمترين مقاصد صادراتى ايران در اوراسيا
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نويسنده: على آل على
ويدئو با اختلافى معنادار پرطرفدارترين فرمت محتوا در دنيا محسوب 
ــتاگرام مشغول  ــاعت ها در يوتيوب يا اينس ــيارى از ما س ــود. بس مى ش
ــويم و اصلا گذر زمان را حس هم نمى كنيم. اين  ــاى ويدئو مى ش تماش
ــاى مجموعه اى  ــت كه مطالعه يك متن كوتاه يا حتى تماش در حالى اس
ــايد به همين خاطر  ــر مى برد. ش از عكس ها خيلى زود حوصله آدم را س
ــك آنلاين را به خودش  ــك به 80 درصد ترافي ــى ويدئويى نزدي بازارياب
ــت. البته در اين ميان استفاده درست از فرمت ويدئو  اختصاص داده اس
ــان  ــاى بازاريابى نيز اهميت زيادى دارد. خب كاربران كه وقت ش در دني
ــر راه نياورده اند تا با ويدئوهاى به درد نخور يك برند هدر دهند.  را از س
درست اينجاست كه سئو محتواى ويدئويى اهميت كليدى پيدا مى كند. 

ماجرا جالب شد، نه؟
سئو معمولا اسم غلط اندازى دارد. خيلى ها فكر مى كنند كارشناس هاى 
سئو آدم هاى عجيبى هستند كه هيچ كس سر از كارشان درنمى آورد. اگر 
شما هم اينطور فكر مى كنيد، اين مقاله قرار است نگاه تان نسبت به سئو 
ــناس هاى اين حوزه را به طور كامل تغيير دهد. به علاوه، شما با  و كارش
برخى از نكات مربوط به بازاريابى ويدئويى نيز آشنا خواهيد شد بنابراين 

عملا با يك تير دو نشان خواهيد زد!
ــاى عمومى اينترنت  ــبكه هاى اجتماعى يا فض ــى كه در ش محتواهاي
محبوبيت زيادى پيدا مى كنند، بى دليل به جايگاه فعلى شان نرسيده اند. 
ــراى اثرگذارى بهينه بر روى مخاطب  ــه در توانايى برندها ب اين امر ريش

هدف و صدالبته رعايت نكات كليدى سئو دارد. 
اشتباه نكنيد، سئو ويدئو شباهت زيادى به سئو متن يا ديگر فرمت ها 
ــادگى آب  ــتباهى كه خيلى از بازارياب ها به س ندارد. باور كنيد يا نه، اش
خوردن مرتكب مى شوند، قاطى كردن راه و رسم سئو در هر حوزه است. 
ــد، تاثيرگذارى  معجون نهايى كه از اين فرآيند بيرون مى آيد، هرچه باش

لازم بر روى مخاطب را نخواهد داشت. 
ــئو در حوزه  ــما در اين مقاله با برخى از مهمترين نكات و اصول س ش
ــراغ  ــد. البته ما در اين ميان اصلا س ــنا خواهيد ش ويدئو ماركتينگ آش
ــان را به  ــت. در عوض بحث م ــخت نخواهيم رف ــده يا س ــم پيچي مفاهي
ــكل ممكن مطرح خواهيم كرد. اگر شما هم دوست داريد  ساده ترين ش
ــت در ادامه با  ــت بياوريد، بد نيس اطلاعات جامعى در اين حوزه به دس

ما همراه باشيد. 
سئو محتواى ويدئويى

نويسندگان مشهور دنيا براى هر رمانى ايده ها و استراتژى هاى نگارش 
خاص خود را دارند. اگرچه نكات مشتركى در آثار هر كدام از آنها وجود 
دارد، اما هر رمان درواقع ساختار و داستان خاص خودش را دارد. همين 
ــنده ترغيب  ــبت به خريد تمام رمان هاى يك نويس امر خوانندگان را نس
مى كند. سئو محتوا نيز در دنياى بازاريابى وضعيتى مشابه دارد. اگر قرار 
ــرى تكنيك هاى واحد براى همه نوع محتوا استفاده  ــد شما از يكس باش

كنيد، آن وقت ديگر كارتان چنگى به دل نخواهد زد. 
ــى در ويدئو ماركتينگ  ــود كه بدانيد حت ــرا وقتى جالب تر مى ش ماج
ــرى تكنيك تكرارى را به كار بگيريد. خب  ــت هميشه يكس هم قرار نيس
ــط نقشى داشته باشند مگر نه؟ نقش شما به  بازارياب ها هم بايد اين وس
ــئو  ــختگيرانه از ميان تكنيك هاى مختلف س عنوان بازارياب انتخاب س
محتواى ويدئويى است. اينطورى با نظارت شما اثربخشى بهترى بر روى 

مخاطب به عمل مى آيد. 
اجازه دهيد با همين مقدمه نه چندان كوتاه به سراغ اصل ماجرا برويم. 

اين شما و اين هم تكنيك هاى كليدى براى سئو محتواى ويدئويى.
بهينه سازى ويدئو: اولين و مهمترين گام

ــيد تا اهميت بهينه سازى  ــت يك بازارياب باتجربه باش شما لازم نيس
ــه معمولا بازارياب ها ايده اى درباره  ــوا را درك كنيد. نكته مهم اينك محت
ــه  ــت به همين خاطر هميش ــازى محتوا ندارند. درس ــتى بهينه س چيس
كارشان در اين رابطه با چالش هاى اساسى رو به رو مى شود. پس ما اول 

از همه بايد مفهوم بهينه سازى محتوا را يادتان دهيم. 
ــا داد و فرياد به دنبال  ــنده اى ب ــازارى را در نظر بگيريد كه هر فروش ب
ــك همه ما در بازارهاى سنتى تجربه  ــت. بى ش ــتريان اس جلب نظر مش
ــناريويى را داشته ايم. حالا اگر در اين ميان يك فروشنده كمى  چنين س
ــب با موزيك متن خوب  ــت به خرج داده و از يك بلندگوى مناس خلاقي
ــتفاده كند، چه اتفاقى خواهد افتاد؟ بى شك  براى تبليغ محصولاتش اس
ــب و كار متمايز جلب خواهد  ــتريان نظرشان به اين كس خيلى زود مش
شد. اين دقيقا همان كارى است كه بهينه سازى محتوا به خوبى براى تان 

انجام مى دهد. 
ــان را تا جاى  ــما كمك مى كند تا ويدئوى ت ــازى محتوا به ش بهينه س
ــه پيروى  ــك همه ما تجرب ــه كنيد. بى ش ــز از رقبا عرض ــن متماي ممك
ــه از برخى ترندها را داريم. نتيجه اين دنباله روى هاى بى پايه و  كوركوران
اساس هميشه شكست هاى سنگين است. به همين خاطر شخصى سازى 
ايده ها و ترندها نكته قابل توجهى خواهد بود. خب بهينه سازى محتوا از 

همين جا شروع مى شود!
ــده را بدل به امورى  ــادت دارند برخى از كارهاى پيچي ــا ع  بازارياب ه
ــا در روزنامه فرصت امروز اصلا چنين عادتى نداريم.  غيرممكن كنند. م
در عوض كارهاى سخت را هم آسان خواهيم كرد. شما براى بهينه سازى 

محتواى ويدئويى تان كافى است به نكات زير توجه كنيد:
ــب و كار و محصولات تان آشنا  ــما بايد مشتريان را با كس • ويدئوى ش
كند. بنابراين معرفى اجمالى برند، به ويژه وقتى در بازار تازه وارد هستيد، 

كليدى خواهد بود. 
ــان دهيد محصولات تان چطور زندگى را براى شان  ــتريان نش • به مش
ــك محصولات تخصصى در اين ميان نياز به  ــاده تر خواهد كرد. بى ش س
ــن كمى حوصله كنيد تا مو لاى درز  ــات جامع ترى دارد. بنابراي توضيح

كارتان نرود.
ــن و ويدئوى تان جلب  ــتريان را به كمپي ــوازات اينكه نظر مش ــه م • ب
ــتور كار قرار دهيد. اين امر به  ــازى را نيز در دس مى كنيد، بايد اعتمادس
شما كمك مى كند تا خيلى راحت تر كارتان را جلو برده و به مرور زمان 

از شر بسيارى از هزينه هاى جانبى نيز خلاص شويد. 
• يادتان باشد، شما قرار نيست مثل معلم ها دائما به مخاطب تان نكاتى 
ــوخى و خنده ايده خوبى خواهد بود.  را ياد دهيد. گاهى اوقات كمى ش
اينطورى كارتان اثرگذارى بهترى بر روى مخاطب هدف خواهد داشت.

ــتريان بگذاريد، كلى ايده تازه  ــى وقت ها اگر خودتان را جاى مش خيل
براى توليد محتوا به ذهن تان مى رسد. پس اصلا خجالت نكشيد و گاهى 
اوقات اين تمرين ساده را اجرايى كنيد. اينطورى اوضاع تان حسابى بهتر 

خواهد شد. 
انتخاب جايگاه درست براى ويدئو: زمان و مكان مناسب!

ــب قرار دارند. مثلا  ــب و جاى مناس گاهى اوقات آدم ها در زمان مناس
ــدى را در نظر بگيريد كه بلافاصله بعد از پايان دوره تحصيلش در  كارمن
ــركت درآمده است. بى شك كارمند  ــتخدام يك ش حوزه بازاريابى به اس

ــير بى نهايت ساده ترى براى كسب مهارت ها و تجربه لازم در  قصه ما مس
ــى درست در دوران ركود محض بازار از دانشگاه  بازار دارد. حالا اگر كس
فارغ التحصيل شود، احتمالا مسيرى بى نهايت طولانى براى يافتن شغل 

و شروع ماجراجويى اش در بازار لازم خواهد داشت. 
اين روزها بسيارى از برندها براى اثرگذارى بر روى مخاطب هدف نياز 
ــتش دارند. ما در روزنامه  ــتفاده از محتواى مناسب در جاى درس به اس
ــما حتى اگر بهترين محتواى دنيا را هم داشته  فرصت امروز معتقديم ش
ــتفاده نكنيد،  ــت از آن اس ــيد، در صورتى كه در زمان و مكان درس باش

كلاه تان پس معركه خواهد بود. 
ــبكه هاى اجتماعى فرآيند  ــك توليد ويدئو براى بارگذارى در ش بى ش
ــلاگ دارد. در حالى كه فضاى  ــايت يا وب متفاوتى از بارگذارى آن در س
ــت، شما لازم نيست در سايت رسمى  وبلاگ ها بى نهايت تخصصى تر اس
ــت كمى كارتان را  ــيد. در عوض كافى اس برند خيلى دنبال جزييات باش
ــرايط هر محيط دست به توليد محتوا  ــاس فضا و ش جدى گرفته و براس
ــد.  احتمالا بازارياب هاى حرفه اى خيلى زود به ما اعتراض مى كنند  بزني
كه توليد محتواى خاص براى هر پلتفرم اجتماعى يا سايت كار بى نهايت 
سختى است. خب مگر كارى هم در اين دنيا هست كه ساده و بى دردسر 
ــت داريد در حوزه بازاريابى ويدئويى حرفى براى گفتن  ــد؟ اگر دوس باش
داشته باشيد، رعايت اين نكات مربوط به سئو امرى ضرورى خواهد بود. 

اصلاح تيتر اوليه: هيچ وقت دير نيست
گاهى اوقات شما تيتر اوليه اى براى محتواى تان در نظر مى گيريد، اما 
آن تيتر تاثيرگذارى لازم را به همراه ندارد. خب در اين صورت حتى اگر 
ــتيد، بايد فورا دست به كار شويد. منظور  در ميانه نمايش محتوا نيز هس
ــد دست  ــت. خب اگر قرار باش ما از اين توصيه اصلاح در لحظه محتواس
ــت بگذاريد، هيچ وقت شانسى براى اثرگذارى درست و حسابى  روى دس
ــما را طورى به هم  بر روى مخاطب تان پيدا نمى كنيد. اين امر اوضاع ش

مى ريزد كه ديگر هيچ كارشناسى نتواند نجات تان دهد. 
ــق برندهايى هستند كه دائما به بهبود كيفيت  ــتريان در بازار عاش مش
ــان فكر مى كنند. فرقى هم ندارد پاى محصول نهايى يك برند در  كارش
ــد يا كمپين بازاريابى، در هر صورت اصلاح به موقع كمپين ها  ميان باش

ايده اى كليدى خواهد بود كه اعتماد هر كسى را جلب مى كند. 
ــما در اين بخش خيلى پيچيده يا غيرممكن نيست. كافى است  كار ش
هميشه خودتان را در قالب يك منتقد حرفه اى در نظر بگيريد كه حتى 
به آثار خودش هم رحم نمى كند. قبول دارم انتقاد از ويدئويى كه با خون 
ــما چاره ديگرى نداريد.  ــان نيست، اما ش دل طراحى كرده ايد، اصلا آس
ــكلات ويدئو را ارزيابى و اصلاح نكنيد، فرد ديگرى پيدا  اگر خودتان مش
ــرتان را  ــود كه اين كار را انجام دهد. آن وقت ديگر نمى توانيد س مى ش

جلوى مشتريان بالا بگيريد. 
ــبختانه اين روزها شبكه هاى اجتماعى حسابى توسعه پيدا كرده  خوش
و كمتر كسى است كه دست كم در يك پلتفرم اكانت نداشته باشد. اين 
امر مسئوليت كسب و كارها را نيز سنگين تر كرده است؛ چراكه كاربران 
ــتباهات برندها را متوجه شده و به گوش  ــم به هم زدن اش در يك چش
دنيا مى رسانند. بى شك اين اوضاع كمى فشار را بر تيم بازاريابى تشديد 
ــما بايد دنبال فرصت هاى نهفته در اين سناريو باشيد:  خواهد كرد، اما ش

اصلاح به موقع كارتان (يا در اين مورد اصلاح سريع تيتر ويدئوها!).
ــما  ــش اهميت ويژه اى دارد. هرچه ش ــما در اين بخ ــرعت عمل ش س
ــريع تر در اين ميان فعاليت داشته باشيد، نتيجه نهايى كارتان بهتر از  س
آب درمى آيد. دست كم در اين حالت مشتريان كمترى تحت تاثير اشتباه 

اوليه تان قرار مى  گيرند. ماجرا بى  نهايت جذاب شد، نه؟
استفاده از تامبنيل  هاى جذاب: تاثير اوليه و ديگر هيچ

ــه آن، بلكه تصوير  ــك ويدئو نه در مقدم ــورد كاربران با ي ــن برخ اولي
تامبنيل است. اين تصوير در واقع كاور اوليه ويدئو محسوب مى شود كه 
ــود. ساده ترين  ــروع به نمايش براى كاربران نمايش داده مى  ش قبل از ش
ــه بر روى ويدئوهاى يوتيوب  ــت ك مثال در اين رابطه عكس اوليه اى اس
ــان براى  ــاهده اين عكس ها انگيزه ش ــرار دارد. معمولا كاربران با مش ق
ــما اصلا نبايد قدرت اين  ــتر مى  شود. پس ش ــاى ادامه ويدئو بيش تماش
ــت كم بگيريد؛ چراكه دير يا زود اوضاع تان را حسابى به هم  حوزه را دس

خواهد ريخت. 
ــو اثرگذارى  ــاى ويژه براى هر ويدئ ــد، طراحى تامبنيل ه ــان باش يادت
ــتاك دارد. پس كمى دست  ــه با استفاده از تصاوير اس بهترى در مقايس
ــى خودتان دست به  ــب عكاس ــده و با تهيه تجهيزات مناس به جيب ش
ــه طرفدار صرفه جويى در  ــويد. ما در روزنامه فرصت امروز هميش كار ش
ــر جايى براى  ــن يك مورد به خصوص ديگ ــتيم، اما در اي هزينه ها هس
ــما قرار هم نيست كلى ولخرجى كنيد.  صرفه جويى وجود ندارد. البته ش
ــته باشيد،  ــى!) داش ــب (حتى دوربين گوش همين كه يك دوربين مناس

كافى خواهد بود. 
ــد، تصاوير تامبنيل نبايد بيشتر از 2 مگابايت حجم داشته  يادتان باش
باشند. به علاوه، رزولوشن و فرمت عكس ها نيز از در هر شبكه اجتماعى 
ــا يك وقت  ــان را جمع كنيد ت ــت. پس حواس ت ــايت متفاوت اس ــا س ي

زحمات تان بر باد نرود. 
ــتر از  ما در روزنامه فرصت امروز معتقديم يك عكس گاهى اوقات بيش
ــعى كنيد به خوبى از قدرت  هزاران كلمه، پيام در خودش دارد. پس س
ــود ببريد. اين امر به شما براى موفقيت طولانى  عكس در ويدئوى تان س

مدت در حوزه ويدئو ماركتينگ كمك خواهد كرد. 
كاهش حجم ويدئوها: به فكر اينترنت مخاطب باشيد!

ــى فضاى اينترنت چه  ــبكه هاى اجتماعى يا به طور كل ــران در ش كارب
ــا كنند؟  ــد كه بايد دائما ويدئوهايى با كيفيت 4K تماش گناهى كرده ان

ــى اين وسط به حجمى كه از كف كاربران مى رود، فكر مى كند؟  آيا كس
 8K 4 ياK ــت امروز معتقديم هنوز فرمت هايى مثل ما در روزنامه فرص
ــراغ داريد  ــان مردم باز نكرده اند. خب چند نفر را س ــان را در مي جاى ش
ــت  ــد؟ درس ــان باش كه تلويزيون يا مانيتورى با اين كيفيت دم دست ش
ــراى توليد محتواى ويدئويى با اين فرمت راه به  ــه همين خاطر اصرار ب ب
ــترى از كاربران مى گيريد و  ــد برد؛ چراكه فقط حجم بيش جايى نخواه

اوضاع تان هم در نهايت اصلا تعريفى نخواهد داشت. 
ــت. همانطور كه  ــاده اس ــش بى نهايت س ــما در اين بخ ــت ش ماموري
ــجوها براى تاييد پايان نامه شان بايد تا جاى ممكن حجم آن را كم  دانش
ــان را در كم حجم ترين حالت ممكن روانه  ــما هم بايد ويدئوى ت كنند، ش
ــتفاده  ــت فقط از كيفيت هايى مثل 480 اس ــازار كنيد. البته قرار نيس ب
كنيد. در عوض بد نيست روى كيفيت اچ دى يا نهايتا فول اچ دى تمركز 

كنيد. اينطورى حجم منطقى از اينترنت كاربران را بر باد خواهيد داد!
ــتم ويدئوى بازاريابى  ــن كه اصلا حاضر نيس ــما را نمى دانم، ولى م ش
ــاهده كنم؛ چراكه اينجا پاى ويدئوى  ــك برند را با كيفيت هاى بالا مش ي
بازاريابى در ميان است، نه شاهكارى سينمايى. پس خيلى كار را سفت و 
سخت نگيريد. در عوض بد نيست به جاى كيفيت نمايش ويدئو بر روى 
ــتان اصلى اش فكر كنيد. نتيجه اين سرمايه گذارى بيشتر  سناريو و داس

افزايش جذابيت ويدئو براى كاربران خواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟
ــتفاده از زبانى  نكته ديگرى كه در اين ميان بايد بدان توجه كنيد، اس
ــت طورى حرف بزنيد كه مخاطب  ــاده در ويدئو است. شما قرار نيس س
ــت داشته باشد. اين نكته  براى فهم حرف تان نياز به مترجمى چيره دس
ــيارى از بازارياب ها دور مى ماند. اين در حالى است كه  معمولا از نگاه بس

هر بازارياب حرفه اى بايد نسبت به آن توجه لازم را نشان دهد. 
استفاده از تگ و هشتگ مناسب: بخش تكنيكى كار

آيا تا حالا به اين فكر كرده ايد كه اين همه هشتگ و تگ در شبكه هاى 
ــناريو  ــه دو س ــه چه دردى مى خورد؟ اجازه دهيد با مقايس ــى ب اجتماع

كاربرد اصلى موارد بالا را توضيح دهيم. 
كمپينى را در نظر بگيريد كه به طور مشترك از سوى سه برند طراحى 
ــه برند به چشم بخورد،  ــت. اگر در اين ويدئو تگ اكانت هر س ــده اس ش
ــمى ترى خواهد داشت. به علاوه، استفاده از هشتگ هاى  تاثيرگذارى رس
مرتبط با حوزه كار اين برندها نيز كليدى خواهد بود؛ چراكه يافتن ويدئو 

براى كاربران را بى نهايت ساده تر مى سازد. 
ــتگ ها نبايد سر خود انجام شود؛ چراكه  ــد، استفاده از هش يادتان باش
ــابى از خجالت برندهايى كه همينطور بى ملاحظه  گوگل در يوتيوب حس
ــرهم رديف كنند، درمى آيد. نكته كليدى در اين  ــتگ ها را پشت س هش
ــتفاده از هشتگ ها به طور منطقى تر است. اگر نظر  ميان تلاش براى اس
ــروع به انتخاب هشتگ ها كمى  ــت قبل از ش ما را بخواهيد، اصلا بد نيس
ــه ايده هاى بهترى  ــورت كنيد. خب در اين صورت هميش با تيم تان مش

دست تان را مى  گيرد، مگر نه؟
ــت آخر بد نيست هشتگ ها و تگ هاى نهايى را يك دور با تيم تان  دس
مرور كنيد. اگر دوستانى داريد كه هرچند وقت يكبار در حوزه بازاريابى 
ــان دهيد.  ــت نتيجه نهايى را به آنها نيز نش ــند، بد نيس ــرك مى كش س
ــتفاده كرده و ديگر لازم نيست نگران  اينطورى از همه نظرات ممكن اس

چيزى باشيد. 
اضافه كردن كپشن و زيرنويس: آخرين بخش كار

زيرنويس نقش مهمى در معنادار كردن ويدئوها دارد. خب همه مردم 
ــا نمى كنند. گاهى  ــما را تماش ــت صندلى يا در خانه ويدئوى ش كه پش
ــلوغ توجه كاربران  ــما در مترو يا حتى مكان هاى ش اوقات ويدئوهاى ش
ــا عملا تاثيرگذارى لازم  ــب مى كند. در اين صورت صداى ويدئوه را جل
ــى ويدئو  ــايد فكر كنيد اين يكى از ايرادات اساس ــت. ش را نخواهد داش

ــت و چاره اى هم براى آن نيست. خب در اين صورت بايد  ماركتينگ اس
بگوييم سخت در اشتباهيد؛ چراكه به راحتى مى توانيد اوضاع را به سود 
ــت با استفاده  ــيد چطور؟ خب معلوم اس خود تغيير دهيد. حتما مى پرس

از زيرنويس!
ــت كه در ويدئو  ــده مكالماتى اس يك زيرنويس در واقع متن تايپ ش
ــام ويدئو  ــراى فهم بهتر پي ــه مخاطب ب ــن ابزارى ب ــان دارد. چني جري
ــه مخاطبى در آرامش كامل  ــما هميش ــد، ش كمك مى كند. يادتان باش
ــناريو احتمالى خود را آماده  ــت تان نداريد. پس بايد براى هر س دم دس
ــد. آن وقت شما  كنيد. وگرنه خيلى زود كارتان به جاهاى باريك مى كش

مى مانيد و مخاطبى كه هيچ جوره از شما حرف شنوى نخواهد داشت. 
بخش ديگرى كه بايد شش دانگ حواس تان به آن باشد، كپشن است. 
ــك ويدئو به  ــاهده ي ــم، ولى من كه معمولا قبل از مش ــما را نمى دان ش
ــوب و منطقى رو به رو  ــم. اگر با توضيحات خ ــش دقت مى كن توضيحات
ــاى خود ويدئو خواهم رفت. اين تجربه اى است  ــراغ تماش ــوم، تازه س ش
ــر مى گذارند. پس براى  ــت س ــر دنيا پش كه خيلى از كاربران در سراس
ــن ها  ــت نيم نگاهى به كپش ــده، بد نيس بهبود اوضاع برندتان هم كه ش
ــتفاده از كپشن ها قرار نيست به معناى  ــته باشيد.  يادتان باشد، اس داش
ــعى كنيد كارتان را با كمترين كلمات ممكن  ــى باشد. پس س رمان نويس
سازماندهى كنيد. اينطورى خيلى راحت تر روى مخاطب تان اثر گذاشته 

و ديگر لازم نيست نگران جزييات بحث باشيد. 
بى  شك استفاده از هوش مصنوعى براى نگارش كپشن ايده جذابى به 
ــت نتيجه نهايى  ــد، اما اگر نظر ما را بخواهيد، اصلا قرار نيس نظر مى رس
ــود  چنگى به دل بزند. پس حتى اگر از هوش مصنوعى براى اين كار س
ــن بزنيد.  ــى بر كپش ــت خودتان هم در نهايت ويرايش مى بريد، بهتر اس
ــر كرديد ديگر  ــود. هرجا هم فك ــورى كارتان بى نهايت بهتر مى ش اينط
ــن نداريد، بد نيست نگاهى  ــتن كپش ايده اى براى ويرايش يا حتى نوش
ــن هاى رقبا بيندازيد. اينطورى كلى ايده تازه به ذهن تان خواهد  به كپش

رسيد. به طورى كه ديگر هيچ وقت دم از كمبود ايده نخواهيد زد!
سخن پايانى

ــده است.  بازاريابى در دنياى امروز بدل به حوزه اى بى نهايت رقابتى ش
ــكلات  ــى از بازارياب هاى حرفه اى ديروز، حالا با مش ــه طورى كه خيل ب
اساسى براى اثرگذارى بر روى مخاطب رو به رو هستند. به همين خاطر 
ــويد، كمى  ــت قبل از اينكه با عجله وارد دنياى طراحى ويدئو ش بد نيس

درباره اش اطلاعات جامع ترى كسب كنيد. 
ــئو را به  ــعى كرديم برخى از نكات كليدى از نظر س ما در اين مقاله س
ــما ياد دهيم. از اينجا به بعد همه چيز به سعى و تلاش خودتان براى  ش
ــد، همانطور كه در  ــتگى دارد. يادتان باش ــت اين ايده ها بس اجراى درس
ابتداى مقاله گفتيم، شما لازم نيست هميشه از تمام ايده هاى مطرح در 
ــته به شرايط سراغ بعضى از آنها  ــتفاده كنيد. در عوض بس اين مقاله اس
ــت كه خودتان در نهايت بايد از  ــد. اين تصميم گيرى مهم امرى اس بروي
ــت  عهده اش برآييد. پس دور كمك هاى اضافه يا حتى تقلب از روى دس

ديگران را خط بكشيد؛ چراكه اصلا جواب نخواهد داد.
ــروز اميدواريم نكات مورد بحث  ــن و همكارانم در روزنامه فرصت ام م
ــئو  ــنايى با س ــما براى آش ــه كمكى هرچند كوچك به ش ــن مقال در اي
ــوال يا ابهامى درباره  ــد. مثل هميشه اگر س محتواى ويدئويى كرده باش
ــناس هاى ما در روزنامه فرصت امروز هميشه آماده  مقاله داشتيد، كارش

پاسخگويى به شما هستند. 
منابع:
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نویسنده:علیآلعلی
محت��وای متنی از جمل��ه قدیمی ترین الگوهای محتوایی اس��ت که برای 
بازاریابی مورد استفاده قرار می گیرد. زمانی که نه خبری از تبلیغات تلویزیونی 
ی��ا اینترنت نب��ود، متن عامل مهمی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
محسوب می شد. این امر برای بسیاری از کارآفرینان جذابیت زیادی به همراه 
داش��ته اس��ت؛ چراکه متن معمولا نیازی به ویرایش سنگین یا حتی اضافه 
کردن محتوای پیچیده ندارد. در نقطه مقابل بسیاری از فرمت ها مثل ویدئو 
حالت تخصصی داشته و نیاز به ویرایش های سنگین پیش از آپلود دارند. شاید 
ب��ه همین خاطر هنوز هم بع��د از دهه ها محبوبیت محتوای متنی در عرصه 

بازاریابی کاهش پیدا نکرده است. 
بی ش��ک در مقایس��ه با فرمت هایی مثل ویدئو، اوض��اع متن خیلی خوب 
نیست. با این حال شما قرار نیست با متن به جنگ ویدئو بروید. یک بازاریاب 
خوب همیشه خودش را آماده اثرگذاری درست بر روی مخاطب نگه می دارد 

و در این میان هیچ ابایی از انتخاب فرمت های مختلف ندارد. 
اگر شما دوست دارید از فرمت متن در حوزه بازاریابی استفاده کنید، یکی از 
موانع اصلی پیش روی تان فقدان مهارت است. چند بار تا حالا شده یک متن 
بی نهایت ابتدایی همراه با اشتباهات فراوان را به اسم کمپین بازاریابی مشاهده 
کرده باشید؟ اینطور وقت ها آدم فکر می کند تمام وقت و انرژی اش را هدر داده 
است. درست به همین دلیل شما اصلا نباید از این دسته گل ها به آب دهید. 
همانطور که قهرمان های المپیک برای س��ال ها تمرین کرده و خودش��ان 
را برای بازی در بالاترین س��طح آماده می کنند، ش��ما هم باید راهکاری برای 
تقویت مهارت های گوناگون تان پیدا کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا بدون هیچ مشکلی کارتان را جلو برده و به فکر هیچ مشکل خاصی نباشید. 
البته در این میان نیاز به یک مربی عالی دارید تا تمرین های حرفه ای به شما 
ده��د. ما در این مقاله قصد داریم برخ��ی از مهمترین تمرین ها برای تقویت 
مهارت نگارش محتوا را یادتان دهیم. اینطوری بدل به یک کارش��ناس همه 
فن حریف در حوزه بازاریابی و تولید محتوای متنی خواهید شد. پس منتظر 

چه هستید؟ همین حالا شال و کلاه کنید تا راه بیفتیم.
تقویتمهارتنگارشمحتوا

هر کاری که در این دنیا مثل پازلی حل نش��دنی به نظر می رس��د، با کمی 
دقت آسان می شود. متاسفانه بسیاری از کارآفرینان فکر می کنند همیشه باید 
از راهکارهای سخت برای تقویت مهارت های خود استفاده کنند. این در حالی 
است که ما در روزنامه فرصت امروز عکس این مطلب را قبول داریم. از آنجایی 
که همکاری ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به دنبال ساده سازی کارها 
برای شما هستند، ما در این مقاله سراغ یک توصیه کلیدی برای تان رفته ایم. 
به زبان خودمانی، ما در ادامه مس��یر با شما همراه هستیم تا مثل یک مربی 
دلسوز تمرین های کلیدی تحویل تان دهیم. پس بهانه تراشی را کنار گذاشته و 

تا انتهای مقاله با ما همراه باشید. 
استفادهازتجربهگذشته

همه ما در طول زندگی تجربیاتی را پشت سر گذاشته ایم که منبع مهمی از 
راه و رسم زندگی مان را شکل می دهد. مثلا کسی که همیشه در زمینه ارتباط 
با دیگران مش��کل داشته، بی ش��ک مهارت های ارتباطی را مهمترین برتری 
ی��ک کارآفرین می داند. در نقطه مقابل برای کس��انی که هیچ ایده ای درباره 
حسابداری ندارند، این نکته درباره دنیای اعداد و ارقام مصداق پیدا می کند. 

تجربیات گذش��ته شما به هر شکلی که باشد، می توانید از آنها برای بهبود 
توانایی نگارش محتوا اس��تفاده کنید. خب هم��ه بازاریاب ها در دنیا به دنبال 
ایده ه��ای ت��ازه و غیرتکراری برای تولید محتوا هس��تند. اگر ش��ما کمی از 
سرگذشت تان برای تولید محتوا استفاده کنید، کارتان به راحتی هرچه تمام تر 
سامان پیدا می کند. خب تجربه های شما تا حد زیادی منحصر به فرد بوده و 

برای دیگران جذابیت خواهد داشت. 
یادتان باش��د، پرداختن به خاطرات گذشته خودتان همیشه کار ساده تری 
در مقایسه با خلق داستانی تازه است. البته شما نمی توانید همیشه سراغ این 
اس��تراتژی رفت��ه و باید کمی هم از ایده های دیگر به��ره بگیرید. با این حال 
هرچه تجربه شما در زندگی بیشتر باشد، کارتان برای نوشتن محتوای متنی 

ساده تر خواهد شد. 
مشاهدهدقیقاطراف

گاهی اوقات نوشتن درباره زندگی شخصی یا تجربه های قدیمی کار ساده ای 
نیس��ت. خب مگر یک آدم چقدر تجربه قبلی دارد که از همه آنها اس��تفاده 
نماید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از داستان دیگران است. 
البته منظور ما سرقت داستان دیگران نیست. در عوض شما باید با چشم هایی 
کاملا باز سراغ ماجرا رفته و کارتان را ساماندهی کنید. این امر به شما کمک 

می کند تا بدون هیچ مشکلی کلی داستان تازه به دست بیاورید. 
آدم های��ی که به دور و اطراف ش��ان توجه زیادی می کنن��د، معمولا نکات 
بی نهایت جالبی را کش��ف خواهند کرد. این نکات معمولا از نگاه دیگران به 
دور می ماند. پس اگر تا حالا دور و برتان را با دقت آنالیز نکرده اید، حالا دیگر 
وقت جبران ماجرا فرا رس��یده اس��ت. این امر به شما کمک می کند تا بدون 
هیچ دردس��ر اضافه ای کارتان در ب��ازار را ادامه داده و دیگر منتظر تجربیات 

شخصی خودتان نباشید. 
بازاریاب هایی که تازه در ابتدای راه هستند و سن و سالی هم ندارند، معمولا 
تجرب��ه زیادی در بازار به دس��ت نیاورده اند. به همین دلیل ما به آنها توصیه 
می کنیم به جای نگاه به گذش��ته خودشان، س��راغ ماجراهای جاری در بازار 
بروند. گاهی اوقات ش��ما نیاز دارید از ترکیب داستان چند برند یا فرد حاضر 
در بازار برای خودتان ش��رایط را تغییر دهید. در این صورت اصلا لازم نیست 
به خودتان سخت بگیرید. یادتان باشد، در نهایت این ایده های شما در قالب 
محتوای متنی است که دل مشتریان را خواهد برد. پس لازم نیست به هیچ 

نکته حاشیه ای دیگری توجه کنید. 
استفادهازتمامحواس

چه کس��ی گفته محتوای متنی روح ندارد؟ متاس��فانه خیلی از بازاریاب ها 
دنبال اثرگذاری ویژه بر روی مخاطب هستند. معمولا هم راهکارهای عجیب 
و باورنکردنی در این میان مورد استفاده ش��ان قرار می گیرد. نکته کلیدی که 
در این میان باید دائما بدان توجه نشان دهید، استفاده از حواس مختلف در 
قالب متن است. اینطوری بدون طی تجربه های عجیب یا باورنکردنی فرصت 

اثرگذاری بر روی مخاطب تان را پیدا خواهید کرد. 
یادتان باش��د، یک داستان خوب باید زندگی روزمره را بازنمایی کند. ما در 
طول روز نه تنها رنگ های مختلفی را مش��اهده می کنیم، بلکه انواع صداها و 
بوها نیز دم دست ما قرار دارد. درست به همین دلیل اگر در زمینه بازاریابی 
و نگارش متن بازنمایی حسی را به کارتان اضافه کنید، اوضاع تان خیلی بهتر 
خواهد ش��د. آن وقت دیگر هیچ کس توانایی شکس��ت دادن شما را نخواهد 

داشت. 
گاهی اوقات بازاریاب ها محتوای متنی را فقط برای اطلاع رسانی به مخاطب 
ج��ذاب می دانند. این نکته ای اس��ت که خیلی از بازاریاب ه��ا عملا به جای 
توصیه های کلیدی دنبال می کنند. این در حالی است که اطلاع رسانی صرف 
بعد از مدت ها محتوای ش��ما را تکراری و ب��ی روح خواهد کرد. اگر نظر ما را 
بخواهید، داستان س��رایی یکی از تمرین هایی است که در طول زمان به شما 

برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک خواهد کرد. 
همانطور که مربی های فوتبال قبل از شروع مسابقه داستان های انگیزشی 
برای بازیکنان تعریف می کنند، ش��ما هم باید کم��ی روند کاری تان را تغییر 
دهید. یک متن س��اده و بدون المان های جذاب هیچ وقت مخاطب را جذب 

نخواهد کرد. 
بی شک کمتر کسی در همان تلاش های اولیه اش شانسی برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف در قالب محتوا دارد. درست به همین دلیل ما در روزنامه 
فرص��ت امروز تمرین و تکرار را اصلی کلی��دی می دانیم. فقط در این صورت 
ش��ما فرصت و ش��انس کافی برای اثرگذاری بر روی مخاطب را پیدا خواهید 

کرد وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
اگر در دنیای بازاریابی تنها هس��تید، بد نیست یک دوست صمیمی برای 
خودتان پیدا کنید. اینطوری دیگر لازم نیس��ت هم��ه کارها را تنهایی انجام 
دهید. گاهی اوقات در تیم بازاریابی دو یا چند نفر همکاری خوبی با هم دارند. 
این همکاری برای تمرین مهارت های نوشتاری نیز به کار می آید. پس گاردتان 
را پایین بیاورید و فرصت همکاری را فراهم سازید. ماجرا خیلی ساده شد، نه؟

تمرکزبرزندگیونیازهایمخاطب
آی��ا تا حالا درباره مخاطب تان فکر کرده اید؟ خیلی از کس��ب و کارها فکر 
می کنند هر محتوایی که جلوی کاربران قرار دهند، باید از آن استقبال شود. 
خب در این صورت ش��ما کارتان حس��ابی به مش��کل خواهد خورد؛ چراکه 
کاربران و اصولا مش��تریان در بازار اصلا چنین عادتی ندارند. ش��ما فقط در 
صورتی شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاط��ب دارید که خیلی دقیق به 
تجربه و نیازهای روزمره آنها توجه نشان دهید. این امر اصلا ساده نیست. به 
همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز شناخت دقیق مخاطب را یک تمرین 

ضروری برای هر بازاریابی می دانیم. 
خوش��بختانه این روزها بس��یاری از بازاریاب ها به ابزاره��ای دارای هوش 
مصنوعی دسترسی دارند. صرف نظر از کارهای بامزه ای که برخی از کاربران 
با هوش مصنوعی انجام می دهند، ش��ما می توانی��د از آنها اطلاعات مفیدی 
نیز اس��تخراج کنید. در این سناریو ابزارهای هوش مصنوعی به جای شما به 
مطالعه و تجزیه و تحلیل اوضاع بازار می پردازند. درس��ت به همین دلیل اگر 
دوست دارید شانس تان در بازار را دوچندان کنید، بد نیست همین امروز کار 

با ابزارهای هوش مصنوعی را یاد بگیرید. 
بی ش��ک وقتی صحبت از هوش مصنوعی می شود، ذهن همه فورا به سراغ 
چت جی پی تی خواهد رفت. با این حال کمی گشت و گذار در بازار شما را با 
کلی ابزار هوش مصنوعی دیگر نیز آشنا می سازد. پس بهتر است قبل از اینکه 
کارتان را با کلی دردس��ر جلو ببری��د، نگاهی به ابزارهای متنوع در این میان 

داشته باشید اینطوری کارتان بهتر مدیریت می شود. 
پرهیزازکلیشهها

آیا کسی را سراغ دارید که در دنیای بازاریابی دل خوشی از کلیشه ها داشته 
باش��د؟ اگر بخواهیم از زاویه دید بازاریاب ها ماجرا را تحلیل کنیم، کلیشه ها 
فرآیند تولید محتوا را بی نهایت ساده تر می سازند، اما هزینه شان از دست دادن 

توجه مخاطب خواهد بود. بنابراین شما باید میان تولید ساده محتوا و حفظ 
مخاطب یکی را انتخاب کنید. 

ما در دنیای بازاریابی معتقدیم کسی نباید بدون اطلاع از شرایط بازار دست 
به تولید محتوا بزند. شناخت کلیشه ها هم یکی از همین نکات اساسی است. 
حتما پیش خودتان می پرسید چطور باید سر از کلیشه ها درآورد. خب در این 

صورت وارد بخش جذاب ماجرا شده اید. 
معلم ها معمولا در کلاس بهترین نمره را به کسی می دهند که جواب های 
خلاقانه و متفاوت به سوال ش��ان بدهد. این یعنی شما در دنیای بازاریابی هم 
باید حساب خودتان را از کسب و کارهای کلیشه ای سوا کنید اینطوری شانس 
بیش��تری برای اثرگذاری بر روی مخاطب به دست آورده و کارتان کمتر گره 

می خورد. 
کافی اس��ت خودتان را برای چند دقیقه جای کاربران اینستاگرام یا تیک 
تاک قرار دهید. بی ش��ک کپشن هایی که کاملا کلیشه ای باشد، انگیزه ای در 
آدم ایجاد نمی کند. به همین دلیل توصیه ما برای شما مرور محتوای مسلط 
در بازار و تلاش برای پرهیز از کلیشه های آنهاست. این فرآیند در ابتدا برای 
شما زحمت زیادی به همراه خواهد داشت، اما خیلی زود مزایای آن را حس 

می کنید. 
اولین مزیت پرهیز از کلیشه ها فرصت یابی شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 

مخاطب هدف است. خب هرچه محتوا متفاوت تر، توجه کاربران هم بیشتر!
تمرین ش��ما در این بخش باید در بلندمدت صورت گیرد. این امر به شما 
کم��ک خواهد ک��رد تا بدون هیچ عجله خاصی مهارت ت��ان را در طول زمان 
تقویت کنید. متاس��فانه بس��یاری از برندها در دنیای کس��ب و کار اصلا به 
تمرین های مداوم اعتقاد ندارند. به همین دلیل خیلی زود توانایی شان در بازار 
با مش��کلات حاد رو به رو می ش��ود. این در حالی است که تمرین در دنیای 
بازاریابی یک امر همیش��گی اس��ت. پس هر فکر و خیال��ی برای تمرین های 

کوتاه مدت را از سرتان بیرون کنید. 
یک اش��تباه دیگری که بازاریاب ها مثل آب خوردن مرتکبش می ش��وند، 
تلاش ب��رای تبدیل محتوای تمرینی به یک محتوای واقعی اس��ت. خب در 
تمرین آدم آزمون و خطاهای زیادی را مرتکب می ش��ود. اگر قرار باشد تمام 
این تمرین ها خروجی بازاریابی حرفه ای داشته باشند، دیگر اسم شان تمرین 
نخواهد بود. بنابراین بد نیست خودتان را برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
هدف آماده کرده و تمرینات تان را بدون فشار و استرس دنبال کنید اینطوری 

سرنوشت بهتری در انتظار کمپین تان خواهد بود. 
توجهبهجزییات

داستان نویس های مشهور مثل تولستوی همیشه نگاه وسواسی به جزییات 
دارن��د. به طوری ک��ه گاهی ده ها صفحه فقط درباره یک نکته پیش پا افتاده 
ح��رف می زنند. قبول دارم هیچ بازاریابی نقش نویس��ندگی حرفه ای برعهده 
ندارد، اما اگر در دنیای رمان توجه به جزییات کاربرد دارد، چه بسا در دنیای 

روزمره نیز این امر جذاب به نظر برسد. 
ما در دنیایی زندگی می کنیم که خیلی از جزییات اصلا به چشم نمی آید. 
حالا اگر بازاریابی پیدا ش��ود که درباره همین جزییات با مخاطب حرف بزند، 
احتمالا نگاه خیلی ها را به خودش جلب می کند. این در حالی است که بقیه 

بازاریاب ها همچنان نگاه های کلی شان را دنبال خواهند کرد. 
کس��انی که سال های سال نگاه های کلی داشته اند، در ابتدای تمرین برای 
توجه به جزییات در متن حسابی به زحمت خواهند افتاد. این در حالی است 
که بقیه ش��اید چنین مشکل کلیدی نداشته باش��ند. البته منظور ما از بقیه 
بازاریاب هایی اس��ت که تازه وارد این صنعت حیرت انگیز شده اند. اجازه دهید 
با هم روراس��ت باش��یم، ش��ما برای بقا در عرصه بازاریابی چاره ای به غیر از 
هماهنگی با تغییرات مختلف ندارید. پس بهانه تراشی را کنار گذاشته و یکبار 
برای همیشه تکلیف تان را روشن کنید. فقط در این صورت افق های روشنی 

برای تان در دسترس خواهد بود. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست یک شبه طوری به جزییات توجه کنید که 
همه حیرت زده ش��وند. در عوض یک ب��ازه زمانی طولانی برای تمرین تان در 

نظر بگیرید. اینطوری خیلی راحت تر بر روی مخاطب اثر گذاش��ته و نگرانی 
زیادی را نیز متحمل نمی ش��وید. به علاوه، شما می توانید از دقت به جزییات 
در تمام حوزه های بازاریابی نیز اس��تفاده کنید. پس لازم نیس��ت خودتان را 
به حوزه محتوای متن محدود کرده و کارتان را س��خت کنید. ماجرا تازه به 

جاهای جالبش رسید، نه؟
ترسیماتمسفرزنده

هر داس��تانی در قالب محیط معنا پیدا می کند بنابراین اگر ش��ما تکه های 
مجزایی را کنار هم قرار دهید، فقط روی کاغذ چیزی به اسم داستان خواهید 
داشت. فضاسازی یکی از مهارت های نوشتاری کلیدی است که متاسفانه کمتر 
کسی به طور جدی آن را بررسی می کند. نکته جالب اینکه متن های بازاریابی 
که فضای پویایی دارند، همیشه توجه بیشتری جلب می کنند. بنابراین به طور 
طبیعی بازاریاب ها باید از این ایده اس��تقبال کنند، اما در دنیای واقعی اصلا 

چنین چیزی جریان ندارد. 
بد نیس��ت برای ش��روع کار کمی روی ش��خصیت پردازی ه��م کار کنید. 
ش��خصیت هایی که به خوبی ترسیم شده باش��ند، به طور ناخودآگاه فضای 
خوبی هم به بار خواهند آورد. این نکته به ش��ما کمک می کند تا بدون هیچ 

استرسی کارتان را جلو برده و نگران هیچ نکته دیگری هم نباشید. 
ش��خصیت ها باید ویژگی های انسانی بارزی داش��ته باشند. شما می توانید 
در دل داس��تان تان ارزش های برند را به ش��خصیت های مختلف ربط دهید. 
اینطوری جذابیت داس��تان و به طور کلی متن برای مخاطب حسابی بیشتر 
خواهد ش��د. یادتان نرود، هر متنی باید نقطه ش��روع و پایانی داش��ته باشد. 
پس لطفا از تکنیک های سینمایی مثل پایان باز اصلا استفاده نکنید؛ چراکه 
در دنیای بازاریابی این تکنیک ها جواب نمی دهد. ش��ما را نمی دانم، ولی من 
که اصلا دوس��ت ندارم در حالت تعلیق بمانم، آن هم در مواجهه با یک متن 

بازاریابی!
اگر ایده ای برای پایان بندی محتوای تان ندارید، باز هم باید درباره اش تمرین 
کنید. به ع��لاوه، مطالعه متن های بازاریابی برتر دنیا به ش��ما کمک ویژه ای 
خواهد کرد. اینطوری شانس خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف تان 

پیدا می کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
اگرچ��ه خیل��ی از بازاریاب ها در طول زمان از لحن های مختلف اس��تفاده 
می کنند، اما متن شما در طول زمان باید یک حالت کلی داشته باشد. ارتباط 
میان هر محتوا با محتوای دیگر چیزی است که به بازاریابی شما معنا خواهد 
داد. پس همیش��ه این نکته کلیدی را پس ذهن داشته باشید. وگرنه سرتان 

بی کلاه خواهد ماند. 
سخنپایانی

ما در این مقاله قصد داریم بخش س��خن پایانی را کمی متفاوت تر س��ر و 
سامان دهیم. در واقع این بخش بیشتر نوعی توصیه پایانی خواهد بود. یکی از 
کارهایی که شما برای تقویت مهارت تان باید انجام دهید، تمرین روزمره است. 
مثلا دونده ای که قصد ش��رکت در مسابقه ماراتن را دارد، باید روزانه حداقل 
یک س��اعت تمرین دویدن کند. به طور مشابه، نویسنده های حرفه ای هم در 
طول روز کمی تمرین نوش��تن می کنند. بنابراین اگر شما حواس تان نباشد، 
خیلی زود با مشکلات اساسی رو به رو خواهید شد. خب بدون تمرین روزمره 

که هیچ نتیجه مثبتی پیدا نمی شود، مگر نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با مهارت ه��ای تقویت نگارش محتوا 
کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی درباره نکات مط��رح در مقاله دارید، 
کارش��ناس های ما همیشه آماده کمک به شما هس��تند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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نویسنده:علیآلعلی
دنیای کس��ب و کار همیش��ه مطابق میل مدیران پیش 
نمی  رود. گاهی اوقات مش��کلات از ناکجاآباد سر و کله شان 
پیدا ش��ده و تمام محاسبات کارآفرینان را به هم می ریزند. 
ش��اید فکر کنید چنین مشکلاتی فقط برای دیگران پیش 
می  آی��د. خب در این صورت احتمالا خیلی زود مش��کلات 
برای ش��ما بدل به بحران های بزرگ خواهند شد. آن وقت 

حل و فصل ماجرا دیگر به این سادگی ها نخواهد بود.
بحران ه��ا از جمله اتفاقات ناگهانی و غیرقابل پیش بینی 
هستند که  تاثیرات مخربی بر سازمان ها و شرکت ها دارند. 
نح��وه مواجهه مدیران با بحران ها می تواند نقش مهمی در 
کاهش خس��ارات و آسیب های ناشی از آنها داشته باشد. با 
این حال، متاسفانه برخی از مدیران در مواجهه با بحران ها 
مرتکب اشتباهاتی می ش��وند که  تاثیرات منفی زیادی بر 

سازمان شان به همراه دارد.
اگر فکر می کنید تمام  فوت و فن های مدیریت کسب و 
کار را بلد هس��تید،  این مقاله نکته تازه ای برای شما ندارد. 
با این حال اگر کمی در این رابطه ش��ک داش��ته یا دنبال 
توصیه های دقیق هس��تید، این مقاله تکه گمش��ده پازل 

کسب و کارتان است.
ما در این مقاله به 10 اش��تباه رایج مدیران در مواجهه با 
بحران اشاره خواهیم کرد. شما در این مقاله یاد می گیرید 
چط��ور از پس بحران های مختلف در دنیای کس��ب و کار 

برآمده و برندتان را از دل آنها نجات دهید. 
عدمآمادگیبرایبحران:رایجتریناشتباه

مهمترین عامل در مدیریت بحران، آمادگی اس��ت. مثلا 
وقت��ی یک تی��م فوتبال هم��ان دقیقه اول گل��ی دریافت 
می کند، باید از نظر ذهنی آماده بازگش��ت به بازی باش��د 
وگرنه تا دقیقه 90 درگیر ماجرای گل خورده ش��ده و هیچ 

فرصتی برای کامبک زدن نخواهد داشت.
 مدی��ران باید قبل از وق��وع بحران، برنام��ه ای جامع و 
دقیق برای مواجهه با آن تهیه کنند. این برنامه باید شامل 
شناس��ایی انواع بحران های احتمالی، تعیین مسئولیت  ها و 
وظایف افراد مختلف در زمان وقوع بحران باش��د. مدیرانی 
که ب��رای مواجهه با بحران آماده نیس��تند، در زمان وقوع 
بحران دچار س��ردرگمی و عدم تمرکز می ش��وند و ممکن 

است تصمیم های اشتباهی بگیرند.
قبول دارم بروز بحران در کس��ب و کار برای آدم همیشه 
بی نهایت دور و بعید به نظر می رسد با این حال مروری بر 
تجربه برندهای مختلف باید درس عبرت خوبی برای من و 

شما باشد تا بحران ها را دست کم نگیریم.
یک مثال خوب درباره بحران و مس��ئله آمادگی مدیران 
مربوط به ش��رکت نفتی بریتیش پترولیوم )BP( است. در 
سال 2010 نفتکش های این شرکت در خلیج مکزیک دچار 
نشت نفت شدند. این نشت یکی از بزرگ ترین آلودگی های 
نفتی در تاریخ بود و خس��ارات زیادی به محیط زیس��ت و 
اقتصاد منطقه وارد کرد. یکی از دلایل اصلی این خسارات، 
عدم آمادگی ش��رکت برای مواجهه ب��ا این بحران بود. این 
شرکت برنامه ای برای مقابله با نشت نفت نداشت و در زمان 
وقوع بحران دچار س��ردرگمی و عدم تمرکز گردید. نتیجه 
نهای��ی اینکه بریتیش پترولیوم نتوانس��ت آنطور که باید و 
شاید از پس مدیریت بحران برآید. در نتیجه خسارت زیادی 

بر گردنش افتاد و اعتبارش نیز حسابی خدشه دار گردید.
بی ش��ک تجربه بریتیش پترولیوم برای کمتر کس��ب و 
کاری قابل تحمل اس��ت. به همین خاطر ما در این بخش 
س��راغ برخی از توصیه های کلیدی برای رهایی از شر این 
مس��ئله رفته ای��م. در اینجا چند نکته ب��رای آمادگی برای 

بحران  ها را به اتفاق شما مرور خواهیم کرد.
• یک تیم مدیریت بحران تشکیل دهید. این تیم باید از 
افراد مختلف با مهارت ها و دانش های متنوع تشکیل شود. 
نکته کلیدی در این میان تلاش برای ایجاد تنوع در داخل 
تیم اس��ت. هرچه افراد متفاوت تری در تیم ش��ما باش��ند، 
کیفیت کار کلی تیم بهتر خواهد ش��د. پس لطفا این نکته 

را شوخی نگیرید.
• ی��ک برنامه مدیریت بحران تهیه کنید. این برنامه باید 
ش��امل تمام اقداماتی باش��د که باید در زمان وقوع بحران 
انجام گردد. خب تا ش��ما یک برنامه قبلی نداش��ته باشید، 
همیش��ه با بحران ها غافلگیر خواهید ش��د. پس بد نیست 
دس��تی به سر و روی کارتان کش��یده و برنامه ای منسجم 
برای خود تهیه کنید. این برنامه باید شامل اقدامات اولیه و 

مسئولیت پذیر تیم در قبال بحران باشد.
• تمرینات مدیریت بحران برگزار کنید. این تمرینات به 
شما کمک می کند تا آمادگی خود را برای مواجهه با بحران 
افزایش دهید. چنین نکته ای درباره سازمان های بزرگ که 
در بحران تیم های مختلف ش��ان درگیر می شود، کلیدی تر 
خواهد بود. کار ش��ما در این بخش دقیقا مثل تیم تئاتری 
است که قبل از نمایش اصلی چندین بار تمرین آزمایشی 

انجام می دهند.
انکاربحران:بدتریناشتباهممکن!

آی��ا تا حالا برای ت��ان پیش آمده از نتیج��ه کاری آنقدر 
وحشت کرده باشید که صفر تا صدش را انکار کنید؟ قبول 
دارم این سناریو خیلی بعید به نظر می رسد، اما یادتان نرود 
ت��ا همین چند دقیقه پیش ذهنیت تان درباره وقوع بحران 

نیز همین شکلی بود. 

بعضی از مدی��ران در مواجهه با بحران س��عی می کنند 
آن را ان��کار کنند یا اهمیت آن را کمرنگ جلوه دهند. این 
کار ش��اید در اولین نگاه ایده آل و حتی قابل دفاع به نظر 
برسد، اما فقط زمان طلایی کسب و کارتان را از شما خواهد 

گرفت.
ب��اور کنید یا ن��ه، هرچه زمان بیش��تری از وقوع بحران 
بگذرد، شما فرصت کمتری برای مدیریتش خواهید داشت. 
ماجرا در این بخش دقیقا مثل احیای فردی است که دچار 
ایست قلبی شده و نیاز به کمک فوری دارد. اگر تنها چند 
دقیقه در چنین زمان های بحرانی از دس��ت دهید، اوضاع 
طوری به هم می ریزد که احتمالا دیگر امیدی برای نجات 

فرد موردنظر نخواهد بود.
اجازه دهید برای بررسی یک مثال خوب به سال 2006 
برویم. جایی که ش��رکت کی اف سی در چین دچار بحران 
آلودگی غذا ش��د. این بحران باعث ش��د که هزاران نفر در 

چین بیمار ش��وند. یکی از دلایل اصل��ی این بحران، انکار 
کی اف س��ی از وقوع آن بود. خب کمتر ش��رکتی دوست 
دارد به اش��تباهاتش اعتراف کرده و مسئولیت آن را قبول 

کند، مگر نه؟
 کی اف س��ی در ابتدا سعی کرد این بحران را انکار کند 
و اهمی��ت آن را کمرنگ جلوه دهد. این کار باعث ش��د تا 
شرکت زمان ایده آل برای مقابله با بحران را از دست داده 

و خیلی زود با موج وسیعی از اعتراضات رو به رو گردد. 
این روزها مش��تریان به منابع اطلاع رس��انی گسترده ای 
دسترس��ی دارند. اگر بحث اخلاقی لاپوش��انی مشکلات و 
بحران را هم کنار بگذاریم، از نظر فنی دیگر چنین امکانی 
برای کسب و کارها فراهم نیست. پس اصلا نباید فکرتان را 

درگیر چنین کارهایی کنید.
اگر فکر می کنید انکار بحران کار راحتی است و نمی شود 

آن را ترک کرد، بد نیست نکات ذیل را به خاطر بسپارید:
• واقعیت ها را بپذیرید. اولین قدم برای مواجهه با بحران، 
پذیرش واقعیت های موجود است. فرقی ندارد شما خودتان 
را مقصر می دانید یا نه، در هر صورت بحران ها ماهیت واقعی 
داشته و مشتریان نیز احتمالا شما را مسئول اصلی مسئله 

می دانند.
• تاثیرات بحران را ارزیابی کنید. سعی کنید متوجه نحوه 
اثرگذاری بحران بر روی وضعیت کس��ب و کارتان ش��وید. 
اینطوری چشم انداز بهتری برای مرور مشکلات و اثرگذاری 

بهتر بر روی مخاطب خواهید داشت. 
• قبل از اینکه باعجله تمام س��عی در انکار ماجرا داشته 
باش��ید، بد نیست کمی با همکاران یا کارشناس های دیگر 
مشورت کنید . شاید این کار کسل کننده به نظر برسد، اما 

دست کم تمرکزتان را برای انکار سریع می کشد.
تصمیمگیریسریعوبدونمشورت:بهوقت

تشدیدبحران
ف��رض کنید در مس��یر محل کار وقتی ب��ا خیال راحت 
پش��ت فرمان نشس��ته اید، یکهو با صحنه آتش سوزی یک 
خودرو در وس��ط اتوبان رو به رو شوید. بی شک این صحنه 
آنقدر دلهره آور هست که هر کسی را به وحشت بیندازد.  با 
این حال اگر قرار باش��د کسی آستین هایش را بالا زده و به 
کمک افراد بش��تابد، باید کمی هم که شده توانایی کنترل 

تصمیماتش را داش��ته باشد. خب یک تصمیم نسنجیده و 
عجولانه در این شرایط مشکل را دوچندان خواهد کرد!

در زمان بحران، مدیران باید بتوانند سریع تصمیم بگیرند. 
با این حال، تصمیم  گیری سریع و بدون مشورت می تواند 
منجر به اتخاذ تصمیم های نادرست شود. مدیران باید قبل 
از اتخاذ هر تصمیمی با افراد مختلف مشورت کنند و تمام 
جوانب موضوع را در نظر بگیرند. وگرنه با یک تصمیمی به 
ظاهر سریع و مناسب کل اعتبارشان به خطر خواهد افتاد.

بی شک همه ما تجربه از دست دادن کنترل مان در زمینه 
تصمیم گی��ری را داریم. اینط��ور وقت ها آدم حس می کند 
دیگر هیچ راهی به جز عمل به اولین ایده ذهنی اش ندارد. 
درست در چنین شرایطی است که باید کمی هم که شده 
کنترل اعصاب تان را به دس��ت بگیری��د. وگرنه خیلی زود 

برندتان از صحنه روزگار حذف می شود.
اگر یادتان باشد، ما در ابتدای مقاله کمی درباره اهمیت 

برگزاری جلسات تمرین مدیریت بحران حرف زدیم. چنین 
تمرین هایی در این بخش خیلی به کار شما می آید؛ چراکه 
آمادگی ذهنی تان برای مش��ورت سریع با دیگران و اتخاذ 
تصمیم درس��ت را افزایش خواه��د داد. پس برای اعتبار و 
آبروی  حرفه ای خودتان هم که ش��ده، سعی کنید کمی از 

عجله تان کم کنید. 
مهمترین مس��ئله اینکه تمرین و تکرار در طول زمان به 
دست می آید. پس لطفا یکبار برای همیشه تمرینی نیم بند 
را پی��اده نکنید؛ چراکه این کار اصلا تاثیر خاصی ندارد. در 
ع��وض باید به طور مداوم کارت��ان را ادامه دهید. وگرنه با 

مشکلات زیادی رو به رو خواهید شد.
عدمشفافیت:مشتریانبایددراولویتباشند

وقتی بحرانی از راه می  رسد، اینکه دائما آن را پشت گوش 
انداخته یا جدی نگیرید، دردی از شما درمان نخواهد کرد. 
در عوض شما باید مسئله را به مثابه مهمترین اتفاق ممکن 
برای برندتان تلقی کنی��د. در این میان روایتی با مخاطب 
نیز نقش مهمی خواهد داشت. خب اگر کارمندان شرکت تا 
مدت ها بعد از بروز بحران هیچ خبری از آن نداشته باشند، 
این یعنی تیم مدیریتی مس��ئله را چن��دان جدی نگرفته 

است.
مدیران باید در زمان بحران، اطلاعات را به  طور ش��فاف 
و صادقانه با کارکنان، مش��تریان و مخاطب هدف در میان 
بگذارن��د. عدم ش��فافیت می  تواند باعث ایج��اد اضطراب و 
نگرانی در میان افراد ش��ود و حتی منجر به بروز شایعات و 

سوءتفاهم خواهد شد.
ما در دنیایی زندگی می کنیم که ش��بکه های اجتماعی 
نفوذ زیادی در زندگی روزمره مردم دارد بنابراین اگر ش��ما 
درباره بحران های برندتان شفاف نباشید، اصلا بعید نیست 
خیلی زود در پلتفرم های اجتماعی کلی شایعه علیه تان راه 
بیفتد. آن وقت دیگر مدیریت اوضاع خیلی س��خت و حتی 

غیرممکن خواهد بود. 
بیایید با هم یک  مثال واقعی از عدم ش��فافیت مدیران و 
نتایج خطرناکش برای برند را مرور کنیم. در س��ال 2018 
شرکت تولید خودروی تس��لا دچار بحران آتش سوزی در 
خودروهای خود ش��د. این بحران باعث شد که بسیاری از 
مردم از خرید خودروهای تسلا خودداری کرده و دارندگان 
خودروهای این برند نیز حسابی نگران شوند. یکی از دلایل 
اصلی این بحران، عدم ش��فافیت تس��لا در مورد مشکلات 
ایمنی خودروهای خود بود. تس��لا در ابتدا سعی کرد این 
مش��کلات را انکار کند و اهمیت آنها را کمرنگ جلوه دهد. 
این کار باعث شد که مردم نسبت به تسلا اعتماد خود را از 
دس��ت بدهند و از خرید خودروهای این شرکت خودداری 

کنند.
مشکل اصلی در پرونده تسلا تلاش این برند برای مخفی 
نگه داش��تن واقعی��ت از کارکنان و مش��تریانش بود. خب 
اگر از همان اول تس��لا به فکر رف��ع این ایراد و جمع آوری 
خودروهای الکتریکی مشکلدارش از بازار می کرد، احتمالا 
با دردس��رهای کمتری رو به رو می شد. با این حال مدیران 
تسلا تصمیم متفاوتی گرفتند که حسابی هم به ضررشان 

تمام شد.
بی شک رعایت شفافیت کار س��اده ای نیست.  به همین 
خاطر ما در ادامه چند تا نکته را در قالب تمرین های ساده 

به شما یادآوری می کنیم: 
اطلاعات را به  طور س��ریع و به موقع در اختیار   •
افراد قرار دهید. مثلا اگر تیم روابط عمومی نیاز به ش��ماره 
تماس مش��تریان برای اطلاع رس��انی دارد، باید از قبل این 
اطلاعات دم دستش باشد. یادتان که نرفته، زمان معیاری 

کلیدی برای حل بحران است!
اطلاعات را به  طور شفاف و صادقانه ارائه دهید.   •
دس��ت آخر تمام واقعیت برای مش��تریان رو خواهد ش��د. 
بنابراین اگر شما بخشی از واقعیت را به مخاطب تان نگویید، 
کارتان حسابی سخت می ش��ود. آن وقت دیگر هیچ راهی 
برای رهایی از مشکلات نخواهید داشت. پس قبل از اینکه 

اوضاع ت��ان به هم بریزد، ماجرا را بی کم و کاس��ت توضیح 
دهید.

• از زبانی ساده و قابل فهم استفاده کنید. توضیحات شما 
باید برای مخاطب قابل فهم و درک باش��د. وگرنه احتمالا 

روی خوشی به شما نشان نمی دهد.
عدمپاسخگویی:اشتباهیبهقیمتآیندهبرند

مدی��ران بای��د در زم��ان بحران پاس��خگو باش��ند و 
مس��ئولیت های خ��ود را بپذیرند. انتظار م��ی رود آنها 
در برابر کارکنان و مش��تریان پاس��خگو بوده و نش��ان 
دهند که برای جبران خس��ارات ناشی از بحران تلاش 
می کنند. این مس��ئله برای خیلی از مش��تریان حیاتی 
اس��ت. به طوری که ب��دون عذرخواهی و تعهد مدیران 
برای جبران مسئله هیچ وقت روی خوش به آن کسب 

و کار نشان نخواهند داد.
همه ما در تجربه روزمره با برندهایی سر و کار داشته ایم 

که بی نهایت مرموز رفتار می کنند. ش��اید در این ش��رایط 
مدیران فکر کنند مشغول کمک به برند هستند، اما واقعیت 
کاملا چیز دیگری اس��ت. آدم ها معمولا در چنین اوضاعی 
اصلا منطقی تصمیم نمی گیرند. نکت��ه مهم اما قرار دادن 

خودتان به جای مشتریان است. 
اگر قرار بود محصولی مثل روغن زیتون بخرید، اولویت تان 
شرکتی بود که در گذشته مسئولیت اشتباهاتش را برعهده 
گرفته و توضیحات کافی به مشتریان داده یا برندی که هیچ 
وقت به طور رسمی اش��تباهاتش را نپذیرفته، اما شایعات 

زیادی درباره خطاهای خط تولیدش به گوش می رسد؟
بی شک هر مش��تری در سناریو بالا سراغ برندی می رود 
که ترس��ی از پذیرش اشتباهات و پاسخگویی در قبال آنها 
ندارد. این نکته ش��اید خیلی ساده به نظر برسد، اما نقش 
مهمی در ذهنیت مخاطب خواهد داش��ت. به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه آماده 
قبول اشتباهات و صدالبته پاسخگویی در قبال شان باشید.

در اینج��ا چن��د نکته برای پاس��خگویی در زمان بحران 
آورده ایم. س��عی کنید در مواقع بحرانی نیم  نگاهی به این 

نکات داشته باشید:
• مسئولیت بحران را بپذیرید.

• برای جبران خسارات ناشی از بحران تلاش کنید.
• از مش��تریان عذرخواهی کنید. هرچه باشد، مشتریان 
سرمایه اصلی ش��ما در بازار هستند. پس اصلا نباید اجازه 

دهید از دست تان ناراحت بمانند.
تمرکزبردرونشرکت:همهبحرانهاداخلی

نیست!
در زمان بحران، مدیران باید تمرکز خود را بر حل بحران 
و کمک به آسیب دیدگان قرار دهند. تمرکز بر خود می تواند 
باعث ش��ود که مدیران از واکنش مناس��ب به بحران غافل 

شوند.
وقتی صحبت از بحران می ش��ود، خیل��ی از کارآفرینان 
دوست دارند به هر قیمتی شده برندشان را حفظ کنند. این 
وسط اصلا مهم نیست مشتریان چه تجربه های وحشتناکی 
را پشت سر گذاشته یا چقدر ضرر روی دست شان می ماند.

باور کنید یا نه، کلید حل بحران شما در دست مشتریان 
اس��ت. پس نباید خیلی خودخواه باش��ید. در عوض سعی 
کنی��د کمی با مش��تریان هم��دردی کرده و ب��ه فکر حل 
مشکلات شان باش��ید. قول می دهم اینطوری خودتان هم 

سریع تر از شر مشکلات خلاص شوید.
اج��ازه دهید با هم یک مثال کارب��ردی در این رابطه را 
مرور  کنیم. در س��ال 2011 زلزله ویرانگ��ری در ژاپن رخ 
داد. ش��اید فکر کنید زلزله به تنهایی بحران مهمی است، 
اما آنچه ماجرا را بدتر کرد، بروز حادثه در نیروگاه هسته ای 
فوکوش��یما بود؛ جایی که آلودگی  وحشتناکی وارد محیط 

زیست شده و نگرانی های زیادی را به همراه آورد. 
یکی از دلایل اصلی این حادثه تمرکز مس��ئولان ژاپن بر 
حفظ وجهه کش��ور بود. مسئولان ژاپنی سعی کردند وقوع 
حادثه را پنهان کنند و از پذیرش مسئولیت آن خودداری 
کردند. این کار باعث ش��د که حادثه بدتر شود و خسارات 
زیادی به بار آورد. بی شک اگر مسئولان ژاپنی کمی منطقی 
و جهانی ت��ر فکر می کردند، دیگر این مق��دار آلودگی  وارد 

محیط محیط زیست نمی شد؛ آن هم آلودگی هسته ای!
در اینج��ا نی��ز مثل بخش ه��ای قبلی چن��د نکته برای 
جلوگیری از تمرکز بر خود در زمان بحران آورده شده است:
• روی ح��ل بحران تمرکز کنید. وقت��ی دغدغه تان کل 

مشکل باشد، دیگر خودخواهی را کنار خواهید گذاشت.
• به آسیب  دیدگان کمک کنید. اشتباهات شما زندگی و 
شرایط مالی مشتریان را تحت تاثیر قرار می دهد. به همین 

خاطر باید فکری به حال جبران ماجرا کنید .
• مس��ئولیت خود را بپذیرید. پذیرش مس��ئولیت نیمی 
از مس��یر موفقیت در حل بحران محسوب می شود. در این 
ش��رایط شما می توانید به مش��تریان اطمینان دهید قصد 
طفره رفتن از ماجرا را نداشته و به دنبال حل جدی مشکل 

هستید. 
تصمیمگیریبراساساحساسات:پایانیبرآینده

کسبوکار
در زمان بحران، مدیران باید بتوانند تصمیم های منطقی 
و عقلانی بگیرند. تصمیم گیری براساس احساسات می تواند 
منج��ر به اتخاذ تصمیم های اش��تباه ش��ود. آن وقت دیگر 
هیچ جوره نمی توانید از پس مش��کلات تان برآمده یا توجه 

مشتریان را جلب کنید. 
یک مثال جالب درباره تصمیم گیری احساس��ی مربوط 
به خطوط هواپیمایی مالزی ایرلاین اس��ت. در سال 2014 
یک��ی از هواپیماهای این ش��رکت در اقیانوس هند ناپدید 
شد. در زمان ناپدید شدن هواپیما مقامات مالزیایی تصمیم 
گرفتند که عملیات جست وجوی هواپیما را متوقف کنند. 
این تصمیم براس��اس احساس��ات مقامات مالزیایی بود که 
نمی  خواس��تند بپذیرند که هواپیما سقوط کرده است. این 
تصمیم باعث ش��د که تحقیقات در مورد س��قوط هواپیما 
مختل ش��ود و احتمال یافتن بقایای هواپیما و قربانیان آن 

کاهش یابد.
همانط��ور که می بینید، تصمیم گیری احساس��ی خیلی 
وقت ها کار دست کارآفرینان و به طور کلی مدیران می دهد. 

بنابراین شما باید حواس تان را در این رابطه جمع کنید.
توصی��ه ما در ای��ن رابطه تصمیم گیری گروهی اس��ت. 
اینطوری فرص��ت کمتری برای بروز مش��کلات عجیب و 
غریب خواه��د بود. به ع��لاوه، تصمیم��ات گروهی کمتر 

براساس احساسات گرفته می شود.
در اینج��ا چند نکت��ه برای جلوگی��ری از تصمیم گیری 

براساس احساسات در زمان بحران آورده شده است:
• اطلاع��ات را به ط��ور کامل جم��ع آوری کنید. هرچه 
اطلاعات شما بیشتر باشد، شانس بهتری برای تصمیم گیری 

منطقی خواهید داشت.
• جنبه های مختلف موضوع را در نظر بگیرید.

• از مشاوران و متخصصان کمک بگیرید.
عدمآموزشکارکنان:مسئلهایاساسی

مدی��ران باید کارکنان خود را در م��ورد نحوه مواجهه با 
بحران ها آموزش دهند. ای��ن آموزش  ها به کارکنان کمک 
می کند تا در زمان بحران عملکرد بهتری داش��ته باش��ند. 
خب وقتی کارکنان شما هیچ درک از بحران نداشته و برای 
آن تمرین هم نکرده باشند، هیچ وقت توانایی ارائه عملکرد 

خوب در زمان وقوع بحران را نخواهند داشت.
ی��ک گ��روه بازیگ��ری را در نظر بگیرید ک��ه هیچ وقت 
فیلمنامه اثر را ندیده اند و خبری هم از تمرین نبوده است. 
بی ش��ک اگر همین امروز آنها را جلوی دوربین قرار دهیم، 
هیچ اثر قابل قبولی ضبط نخواهد شد.  تمرین و تکرار رمز 
موفقیت افراد در هر حوزه ای اس��ت مدیریت بحران هم از 

این قاعده مستثنی نیست.
یادتان باش��د، شما قرار نیست هر چند ماه یا سال یکبار 
تمرین��ی پیش پا افتاده برای کارمن��دان طراحی کنید. در 
عوض بد نیس��ت در بازه ه��ای کوتاه تر به فکر چنین کاری 
باشید. به علاوه، همیشه فرصتی برای تمرین بیشتر دارید. 

پس اصلا موضوع را دست کم نگیرید. 
در اینج��ا چن��د نکته ب��رای آموزش کارکن��ان در مورد 

مدیریت بحران آورده شده است:
• م��وارد احتمالی بحران را شناس��ایی کنید. اینکه چند 
نوع بحران در کمین برندتان است، نقش مهمی در طراحی 

تمرین ها دارد.
• برای هر بحران، یک طرح اقدام تهیه کنید. خب وقتی 
ماهیت بحران ها با هم فرق دارد، شما دیگر نمی توانید یک 

تمرین را همیشه تکرار کنید.
• نظرات کارکنان را جویا ش��وید. این امر به شما کمک 

می کند تا برنامه ای بهتر برای مدیریت بحران تهیه کنید.
عدمارزیابیبحران:آخریناشتباه

مدی��ران باید پس از وقوع بحران آن را ارزیابی کنند تا از 
تکرار آن جلوگیری شود. این ارزیابی می تواند شامل بررسی 
عل��ل بحران، تاثیرات آن و اقدامات��ی که برای مقابله با آن 
انجام شده، باشد. اگر شما نتوانید از گذشته درس بگیرید، 
خیلی زود دوباره به دام مسئله ای مشابه خواهید افتاد. پس 
بهتر است کمی جدی  تر موضوع این بخش را دنبال کنید. 
ارزیاب��ی بح��ران به ش��ما ای��ن فرصت را می ده��د تا با 
چش��م اندازی وس��یع عملکردتان را بررسی کنید. بی شک 
هی��چ برن��دی در زمینه مدیری��ت بح��ران بی عیب عمل 
نمی کند. به همین خاطر همیشه جا برای پیشرفت وجود 
دارد. این در حالی است که خیلی از کارآفرینان اصلا به این 
مسئله توجه ندارند. برای آنها همین که از دل بحران جان 
س��الم به در برده اند، موفقیتی بی پایان محسوب می گردد. 
خب در این صورت دیگر جایی برای بررس��ی دقیق بحران 

باقی نمی ماند. 
در اینجا چند نکته برای ارزیابی بحران آورده شده است:

• علت بحران را شناس��ایی کنی��د. اگر مراحل قبلی را با 
دقت طی کرده باش��ید، حالا دلایل اصل��ی بروز بحران در 

شرکت تان را به خوبی می دانید. 
• تاثی��رات بح��ران را ارزیابی کنید و نش��ان دهید این 

تاثیرات در بلندمدت چطور  قابل حل هستند.
• اقدامات��ی که برای مقابله با بحران انجام ش��د، ارزیابی 
کنید. س��عی کنید متوجه شوید کدام دس��ته از اقدامات 
ش��ما تأثیرگذاری لازم را داش��ته و کدام شان اصلا به درد 

نخورده اند. 
سخنپایانی

بروز بحران در هر کس��ب و کاری امکان پذیر است. شما 
حتی اگر با وس��واس خاصی اس��تراتژی برندتان در بازار را 
طراحی کنید، بازهم احتمال بروز چالش در کسب و کارتان 
وج��ود دارد. درس��ت به همین خاطر آش��نایی با برخی از 
اشتباهات مهم در مواجهه با بحران ها ضروری خواهد بود. 

اگر ش��ما جزو آن دسته از مدیرانی نیستید که بحران ها 
را فقط مربوط به دیگر کس��ب و کارها می دانند، نکات این 

مقاله حسابی به دردتان خورده است. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای 
آش��نایی با اشتباهات اساسی در مواجهه و مدیریت بحران 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث 
در این مقاله داش��تید، ما همیشه آماده کمک به کسب و 
کارتان هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط 

باشید.
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