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اقتصادی  رکود  دوران  در  ایران  در  کسب وکار  که  داریم  باور 
کنونی، واقعا خوب نیست و کارآفرینان و کارکنان، مشکلات 
بیشتر  اینکه  دلیل  شاید  کنند.  می  تحمل  را  طاقت فرسایی 
کسب وکارها نسبت به هر زمان دیگر چالش برانگیزتر شده  اند، 
حاکمیت سفت و سخت اقتصاد 85 درصد دولتی کشور ماست 
که متاسفانه در کنار آن با وجود شرکت های دولتی و شبه دولتی 
تحت پوشش وزارتخانه ها، صندوق های بازنشستگی و... رقابتی 
نابرابر با واحدهای بخش خصوصی به راه افتاده و از سوی دیگر 
تکنولوژی با سرعت بسیار زیاد، همه داده ها و یافته های قبلی 
را دچار دگرگونی کرده است. به عبارت دیگر در عصری زندگی 
خود  به  خیره کننده ای  حالت  پی درپی،  نوآوری  که  می کنیم 
گرفته است. انقلاب دیجیتال، دنیای جدیدی را روبه روی ما قرار 
داده است و این نه تنها در زمینه تولیدات صنعتی و محصولات 
و فرآیندهای مهندسی، بلکه در زمینه شیوه های مدیریت امور 
اداری و مالی، انسانی، بانکی و حتی حقوقی، تغییرات عجیبی را به  
وجود آورده است. ما و به خصوص جوانان کشور باید اصل تغییر 
شرایط کسب وکار را بپذیریم؛ این دیگر انتخاب نیست، ضرورت 
است. در روزگار کنونی شرکت ها و سازمان ها دیگر با شیوه های 
مدیریتی دو دهه پیش اداره نمی شوند. فضایی فراهم شده است 
که هرکس می تواند در فضای مجازی، به ساخت کالایی کمک 
کند، خدماتی را عرضه کند و آن را بفروشد. می توان گفت که 
امروز، دنیای ما، دنیای نوآوری های مستمر و همیشگی است. 
است؛  حال شکل گیری  در  نیز  دیگر  حوزه های  در  اتفاق  این 
تولیدی، حتی  تا مدیریت کلان سازمان های  از علوم پزشکی 
بزرگ.  و  کوچک  سازمان های  تا  گرفته  حوزه های شخصی  از 
اصل  به  توجیه شدن  برای  که  می کنیم  پیشنهاد  همه  به  ما 
تغییرات کنونی و آینده، با رهاکردن آموخته های قبلی، فقط 
دنبال آموزش مطالب و موارد جدید علوم و تکنولوژی باشند. 
روی صحبتمان بیشتر با جوانان است که اگر می خواهید اتفاق 
مثبت و مبارکی در زندگی و کسب وکارتان به وقوع بپیوندد، 
فقط وفقط به دنبال آموختن باشید. ما در خلاقیت همواره تلاش 
می کنیم تا چارچوبی را برای فهم و درک دقیق »قواعد بازی« 
الگوهای  تا  در زمینه کسب وکار فراهم کنیم. تلاش می کنیم 
امتحان پس داده ای را به شما معرفی کنیم.   سعی مان بر این 
است که مطالب نگاشته شده در مجله؛ عمقی، کاربردی، فراگیر 
کنونی  درسی  کتاب های  بیشتر  که  داریم  باور  باشد.  به روز  و 
مدارس و دانشگاه ها، سنتی و برای سازمان بزرگ و بوروکراتیک 
مناسب است و دیگر جوابگوی نیازهای روش کسب وکار فعلی 
جهان و سازمان های پیچیده، شبکه ای و مبتنی بر دانش اقتصاد 
دیجیتال نیست!! می شود گفت مدارس و دانشگاه های ما برای 
ندارد! پس  تربیت می کنند که دیگر وجود  دورانی متخصص 
ریخته  هم  به  را  مدارس  سنتی  دیوارهای  می کنیم  پیشنهاد 
اینها  کنار  در  اگرچه  بپیوندید؛  اینترنت  آموزشی  فضای  به  و 
بود  ریسک پذیر  و  باید سخت کوش، خوش بین  موفقیت  برای 
از زنجیره  و هوشمندی مالی داشت. هوشمندی مالی مرکب 
و  بازاریابی  بازارشناسی،  حسابداری، روش های سرمایه گذاری، 
آگاهی از قوانین کشور خودمان و دیگر کشورهای جهان است. 
ماهنامه سرمایه آینده در نظر دارد که ابزاری مفید جهت ایده و 

رشد اقتصادی خانواده و جوانان این مرز و بوم باشد.

محمود ثنایی جوان

فرازوفرود کسب وکار
سرمقاله

شاید دلیل اینکه بیشتر 
کسب وکارها نسبت به هر زمان 
دیگر چالش برانگیزتر شده  اند، 

حاکمیت سفت و سخت اقتصاد 
58 درصد دولتی کشور ماست 
که متاسفانه در کنار آن با وجود 
شرکت های دولتی و شبه دولتی 

تحت پوشش وزارتخانه ها، 
صندوق های بازنشستگی و...

کسب و کار 
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| دولت در هفته های اخیر بارها اعلام کرده که دلار مورد 
نیاز همه بخش های کشور به اندازه کافی با قیمت 0024 
تومان عرضه خواهد شد و همه متقاضیان از جمله فعالان 
اقتصادی، مسافران، دانشجویان و محققان می توانند از ارز 
با این نرخ استفاده کنند. در همین حال خرید و فروش 
ارز در بازار آزاد و حتی توسط صرافی ها هم غیرقانونی و 
حتی قاچاق خوانده شد. چراکه به اعتقاد دولت با سازوکار 
تعریف شده برای دلار 0024 تومانی هیچ نیازی بی پاسخ 

نمی ماند.
با وجود این اظهارات مقامات دولتی آنچه در بازار دیده 
به طوری که دلار  دارد.  فاصله  اخبار  با  اندکی  می شود، 
0024 تومانی به اندازه کافی موجود نیست و ثبت برخی 
سفارش ها با مشکل مواجه است. از سوی دیگر هنوز دلار 
بالاتر از 5 هزار تومان و یورو بالای 7 هزار تومان در بازار 
فروش می رود و قیمت بسیاری از کالاها نیز رشد کرده 
است. در همین حال بسیاری از فروشندگان یا کالا برای 

فروش ندارند یا دارند و نمی فروشند.
رشد  یا  که  هستند  اساسی  کالاهای  تنها  میان  این  در 
البته  که  است  بوده  معقول  آنها  افزایش  یا  و  نکرده اند 
با  می گویند  نیز  آن  تولیدکنندگان  و  واردکنندگان 
و  تولیدی  نهاده های  سفارش  ثبت  جمله  از  مشکلاتی 
با دلار 4200 تومانی مواجهند. در  اولیه مورد نیاز  مواد 
ذکر  به  تمایلی  که  تولیدکنندگان  از  یکی  این خصوص 
نام خود نداشت، مدعی است که در ثبت سفارش مواد 
اینکه  بیان  با  او  است.  داشته  نیازش مشکل  مورد  اولیه 
دولت باید اقدام به تأمین ارز مورد نیاز تولیدکنندگان و 
واردکنندگان کند، اذعان کرد: تأخیر در اختصاص ارز، به 

بازار سیاه و افزایش قیمت کالاها دامن می زند.
اما در میان کسانی که دستی در تولید و عرضه کالا دارند، 
کسانی هم هستند که قیمت کالاهای آنها منصفانه است. 
بیان  با  تهران  بنکداران مواد غذایی در  از  حسینی یکی 
اینکه بخش زیادی از افزایش قیمت ها در بازار نتیجه جو 
روانی است، به »ایران« گفت: برخی  کارخانه ها در اقلام 
قیمت ها  و  کرده اند  اعمال  جزئی  تغییرات  خود  تولیدی 
بلاتکلیفی  به  اشاره  با  او  است.  نداشته  تغییری  چندان 
یارانه ای  و  تومان   4200 دلار  زمینه  در  تولیدکنندگان 
اظهار کرد: تولید اغلب کارخانه ها کاهش یافته و منتظر 

تصمیم و اقدام دولت هستند.
برخی  اقلام کنترل شده و برخی بدون نظارت جدی

برای بررسی اینکه چرا برخی  اقلام کالایی در بازار گران 
شده، بعضی فروش ندارند و برخی با قیمت های منصفانه 
اصناف  اتاق  رئیس  فاضلی  علی  سراغ  می شوند،  عرضه 
تهران رفتیم. او با بیان اینکه در خصوص کالاهای اساسی 
دولت نظارت کافی اعمال کرده و قیمت کالاهایی نظیر 
برنج و گوشت منصفانه است، به خبرنگار ما گفت: دولت 
اعلام کرده که ما به التفاوت ثبت سفارش های قبلی را نیز 

پرداخت خواهد کرد.
اساسی  کالاهای  قیمت  که  خبر  این  رد  با  فاضلی 
برخی   به  تومانی   4200 دلار  کرد:  اظهار  شده،  دوبرابر 

تولیدکنندگان پرداخت شده است.
واردکنندگان  به  مربوط  اصلی  مشکل  فاضلی  گفته  به 
کالاهایی نظیر لوازم خانگی، پوشاک و چرم است. چراکه 

ارز پرداختی به واردکنندگان وضعیت مشخصی ندارد.
روانی  نباید جو  اینکه  بیان  با  تهران  اصناف  اتاق  رئیس 
تا  برای شرح وضع موجود  را متشنج کرد، گفت:  کشور 
روز یکشنبه که جلسه ستاد تنظیم بازار تشکیل می شود 
و در این زمینه به جمع بندی می رسیم، باید صبر کنیم. 
او می گوید که نظارت در خصوص قیمت اجناس موجود 
در بازار انجام می شود اما به عقیده اش هنوز این نظارت 
کافی نیست و مدیریت جدی انجام نمی شود. او با اشاره 
به دوره انبارگردانی برخی  کارخانجات تا پایان فروردین 
گفت: بخشی از کمبود کالا در بازار به این خاطر است و 

ربطی به نرخ ارز ندارد.
ایرانی ها در زمستان 69 بیش از 9 تن طلا خریدند

ترامپ  دونالد  تهدید  پی  در  ارز  قیمت  افزایش  از  بعد 
رئیس جمهوری امریکا به خروج این کشور از برجام یکی 
اعلام کرده رکورد  از موضوعاتی که شورای جهانی طلا 
زنی فروش طلا در ایران است. به گفته این شورا تقاضا 
نخست  ماهه  سه  در  ایران  در  و شمش طلا  برای سکه 
8102 مصادف با زمستان 69 به 3.9 تن افزایش یافته و 
به بالاترین رقم در 3 سال اخیر رسیده است. این اتفاق 
مورد  در  نگرانی ها  افزایش  و  ریال  ارزش  کاهش  پی  در 
از توافق هسته ای و بازگشت تحریم ها رخ  امریکا  خروج 
داده و جالب است که آیت محمدولی، رئیس اتحادیه طلا 

در خرید طلا احتیاط کنید

بعد از افزایش قیمت ارز در 
پی تهدید دونالد ترامپ رئیس 
جمهوری امریکا به خروج 
این کشور از برجام یکی از 
موضوعاتی که شورای جهانی 
طلا اعلام کرده رکورد زنی 
فروش طلا در ایران است. 

  رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران:

مریم زاهدی- سردب�ی

شگردهای مدیریت منابعمقالات
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و جواهر تهران، از آن حمایت می کند. در این باره رئیس 
اتحادیه طلا و جواهر تهران به »ایران« گفت: در چند ماه 
اخیر تقاضا برای طلا نه تنها در ایران بلکه در جهان رشد 
کرده و پیش بینی ما  این بود که در نیمه دوم سال 6931 

تقاضای داخلی نیز رکورد بزند.
پول خود  ارزش  برای حفظ  داد: سرمایه گذاران  ادامه  او 
دست به این اقدام زده اند که معقول به نظر می رسد. البته 
همان طور که ارزش دارایی ها را می توان از طریق خرید 
طلا حفظ کرد، باید توجه شود که خرید طلا ریسک نیز 
دارد. همان طور که در سال 19 و 29 شاهد افت قیمت 
طلا بودیم، با حفظ برجام ممکن است دوباره قیمت طلا 

روند نزولی در پیش بگیرد.
بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  تقاضا  اینکه  بیان  با  محمدولی 
قیمت طلاست، اذعان کرد: افزایش خرید طلا تا اندازه ای 
رونق را به واحدهای تولیدی بازگرداند و از این نظر مثبت 
باید توجه کنند که  او تذکر داد: مردم  ارزیابی می شود. 
این  در  باید  و  دارد  نیز  ریسک  روی طلا  سرمایه گذاری 
شورای  گزارش  آمار  اساس  بر  کنند.  احتیاط   زمینه 

جهانی طلا، برخلاف بالا رفتن تقاضا برای سکه و شمش 
طلا، مصرف جواهرات در ایران در سه ماهه نخست امسال 
به نسبت سال گذشته 61 درصد کاهش یافته و به 7.01 
تن رسیده است. همچنین آلیستیرهی ویت، رئیس بخش 
مرکزی  بانک  گفت   طلا  جهانی  شورای  بازار  اطلاعات 
ایران همچنین عرضه سکه را در سه ماهه نخست امسال 
افزایش داد و »اندکی« از رشد قیمت ها کاسته شد. »این 
عوامل سبب شده است  سکه در مقایسه با جواهرات به 

یک کالای سرمایه گذاری قابل توجه تبدیل شود.«
خروج امریکا از برجام تأثیر واقعی بر بورس ندارد

در همین حال یکی از بازارهای مورد توجه سرمایه گذاران 
بازار سرمایه است. 

علیرضا آریا کارشناس بازار سرمایه در این خصوص گفت: 
صنایع و شرکت های بورسی تأثیر خاصی از اجرای برجام 
نپذیرفته اند که حالا با لغو آن نگران از دست رفتن این 
تأثیرات باشند. بنابراین در صورت خروج امریکا از برجام 
واکنش معامله گران به این اتفاق زودگذر و کوتاه مدت 

خواهد بود.

 سرمایه گذاران برای حفظ 
ارزش پول خود دست به این 
اقدام زده اند که معقول به نظر 
می رسد. البته همان طور که 
ارزش دارایی ها را می توان از 
طریق خرید طلا حفظ کرد، 
باید توجه شود که خرید طلا 
ریسک نیز دارد. همان طور که 
در سال 91 و 92 شاهد افت 
قیمت طلا بودیم، با حفظ برجام 
ممکن است دوباره قیمت طلا 
روند نزولی در پیش بگیرد.
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مدیریت منابع انسا�نگفت وگو

اقتصاد و راه کار علمی برای 
پیشرفت

یا  پیشرفت  مجدداً  باید  چگونه  غربی  کشورهای   
شکوفایی فراگیر را به دست بیاورند انجام اقدامات 

عملی بدون تفکرات تازه کاملًا بی فایده است

اول:
مشکل  اصلًا  چیست؟  غربی  اقتصادهای  مشکل 
اقتصاد چیست؟ بستگی دارد به اینکه داریم دربارۀ 

خیر حرف می زنیم یا دربارۀ عدالت.
یکدیگر  با  عدالت  درباره  ما  رویکردهای  هرچند 
فرق می کند، ولی بیشترمان احساس می کنیم که 
عدالت  با  آمریکا  و  غربی  اروپای  اقتصادِ کشورهای 
به  اقتصاددانان  از  گروهی  دارد.  بسیاری  فاصلۀ 
اتکینسون،  آنتونی  بریتانیایی،  اقتصاددان  رهبریِ 
چندین دهه است که عصر فعلی در غرب را عصرِ 
طلایی دیگری در نابرابریِ درآمد و ثروت می دانند، 
البته عصری از طلای بدلی]1[. آن ها با اخذِ نگاهِ 

فایده گرایانۀ جرمی بنتام، بازتوزیع درآمد از اقشار 
بالادست به سوی گروه های کم درآمد را توصیه می 
به دست  کل«  »فایدۀ  بالاترین  که  جایی  تا  کنند، 
آید. با این حال، هنوز جای سؤال است که آیا این 
دکترین نگاهِ تیزبینی دارد که اصلًا عدالت چیست؟

آثار  به  بیشتر  ها  دهه  این  طول  در  فیلسوفان 
نشان  علاقه  رالز،  جان  آمریکایی،   فیلسوف 
به  ای دربارۀ عدالت  نظریه  رالز در کتاب  اند.  داده 
با  که  است  کرده  استدلال  بنیادین  چرخشی  سود 
دیدگاه بنتام فاصله می گیرد. از دید رالز نیز عدالت 
او  از نظر  اما فایده  به معنای توزیع »فایده« است، 
جمعِ  نه  فراغت،  اوقات  و  مصرف  از  رضایت  یعنی 
کلِ فایده ها]2[. در تحلیل رالز عدالت چیزی است 
مربوط به مشارکت افراد جامعه در ثمرات اقتصادیِ 
جامعه. از نظر رالز، دولت برای تحقق شرایط عادلانه 
باید با استفاده از مالیات و یارانه، فقیرترین گروه ها 

در نبود سیاست های مؤثر 
برای آسایشِ اقشار کم درآمد، 
نیروهای پرنوسان بازار در طول 
چهار دهه گذشته بی هیچ 
مقاومتی به پیش رفته اند )به 
طورِ عمده با کاهشِ نرخِ تولید 
در سراسر غرب و البته، ظهورِ 
جهانی سازی و انتقالِ اکثرِ 
تولیداتِ کارخانه ای به آسیا( و 
با افزایش میزان بیکاری، نرخ 
دستمزدها را نیز به سطوح 
بسیار پایینی رسانده اند. 
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برساند.  برخورداری  از  ممکن  سطح  بالاترین  به  را 
افراد،  ترین  بهره  کم  از  هایی  گروه  طریق،  بدین 
در  مردم  همکاریِ  عوایدِ  از  ممکن  سهمِ  بیشترین 

اقتصاد را از آنِ خود می کنند.
نزاع میان این دو نگرش به صورت پایدار ادامه یافته 
است. دیدگاه بنتامی رویکردی صنف گرا1 را شکل 
داده است که بر اساس آن، حکومتِ ملی باید مزایایی 
را چه در قالب پول، چه به شکلِ مزایای مالیاتی یا 
)از  ذینفعی  های  گروه  اختیار  در  رایگان،  خدمات 
جمله شرکت ها، اتحادیه ها و یا مصرف کنندگان( 
های  کمک  چنین  دریافت  نیازمند  که  دهد  قرار 
هستند، تا جایی که ارائۀ این مزایا منجر به افزایشِ 
برای  البته درخواست  از حد هزینه ها نشود.  بیش 
امکان کمک به کارگران  این همه منافعِ رنگارنگ، 

کم درآمد را تا حدود زیادی از میان می برد.
رالزی  دیدگاهِ  از  معدودی  خیلی  گذارانِ  قانون 
مالیات  قانونِ  متحده،  ایالات  در  اند.  کرده  حمایت 
طبقِ  رسید.  تصویب  به   5791 سال  در  درآمد،  بر 
این قانون به درآمد مادرانِ کم درآمدی که فرزندان 
برای  مجموع،  در  اما  شد.  افزوده  داشتند  صغیر 
نکرد،  کاری  هیچ  کلی  به طور  درآمد  کم  کارگران 
زنان  و  مجرد  مردانِ  حقوقِ  چکِ  حتی  واقع  در  و 
بدونِ فرزند و کم درآمد را کاهش داد. در اروپا تعداد 
اندکی از کشورها مبالغی بیشتر از آمریکا برای ارائه 
آماری  هایِ  تحلیل  اما  کنند،  می  کار صرف  یارانهِ 
تأثیر بسیار کوچکی روی دستمزدها و بی کاری را 

نشان می دهند.
در نبود سیاست های مؤثر برای آسایشِ اقشار کم 
در طول چهار دهه  بازار  پرنوسان  نیروهای  درآمد، 
)به  اند  رفته  پیش  به  مقاومتی  هیچ  بی  گذشته 
و  غرب  در سراسر  تولید  نرخِ  کاهشِ  با  عمده  طورِ 
تولیداتِ  اکثرِ  انتقالِ  و  سازی  جهانی  ظهورِ  البته، 
کارخانه ای به آسیا( و با افزایش میزان بیکاری، نرخ 
رسانده  پایینی  بسیار  سطوح  به  نیز  را  دستمزدها 
اند. این عقب نشینی اقتصادی برای قشرِ کم درآمد 
گران تمام شده است، چون نه تنها به کاهش درآمد 
آن ها انجامیده بلکه باعثِ کاهش چیزی شده است 
که اقتصاددانان آن را »شمول2« می نامند. شمول 
یعنی دسترسی به شغلی که کار آن و درآمدش با 
متحده  ایالات  در  باشد.  سازگار  کارگر  نفس  عزتِ 
این شمول  از  برای مدت ها  نوجوانان سیاه پوست 
بی بهره بودند و در فرانسه نیز شاهد فقدانی مشابه 

برای اتباعِ آفریقای شمالی هستیم.
واقع  اقتصادهای غربی در  چنین شکست هایی در 
ایدۀ  رود.  می  شمار  به  نیز  اقتصاد  علم  شکستِ 
اجازه  که  است  بوده  آن  سیاسی  اقتصاد  کلاسیکِ 
دهیم نرخ دستمزدها را بازار کار تعیین کند، سپس 
بیمه  منفی«،  درآمد  بر  »مالیات  حمایتیِ«  »تورِ 
بیکاری و غذا، مسکن و خدمات بهداشتی رایگان را 
برای همگان فراهم کنیم. این سیاست حتی اگر با 
نگاهی انسانی اجرا شود، که در اغلب مواقع چنین 
نیست، همچنان این نکته را از نظر دور می دارد که 
تاکنون  رنسانس  دوران  از  را  غرب  فقط  اگر  حتی 
تمایل  افراد  از  بسیاری  بینیم  می  کنیم،  بررسی 
کالا  مصرف  جز  کاری  خود،  زندگی  در  اند  داشته 
ها می  آن  انجام دهند.  فراغت  اوقات  از  استفاده  و 
باشند که  داشته  ای مشارکت  خواستند در جامعه 
در آن امکان تعاملِ سازنده و پیشرفت وجود داشته 

باشد.
اقتصادیِ سیاسی رایج بینِ ما، در دیدنِ این مفهومِ 
که  کمبودهایی  جبران  برای  و  است  کور  شمول، 
کند.  نمی  ارائه  طرحی  دارد،  وجود  زمینه  این  در 
تک نگاری من درباره این مساله، مجموعه مقالاتِ 
کنفرانسی ای که من تدوین آن را بر عهده داشتم، 
تنها پژوهش هایی در این حوزه هستند که به شکلِ 
برای جلوگیری  را  هایی  راه  و  اند  ارائه شده  کتاب 
کلی  طورِ  به  و  اقتصاد  در  مردم  از شکستِ شمول 
پیشنهاد می کنند، راه های که بر اساسِ آن افراد از 

شغل خود لذت ببرند]3[.
امروزه مفسران از گونه دیگری از ناعدالتی سخن می 
گویند. کارگران در مشاغل سطح پایین، شرایطی را 
ناعادلانه می دانند که در آن کودکانشان واقعاً هیچ 
فرصتی برای صعود از نردبان اقتصادی و اجتماعی 
نداشته باشند. البته صعود از این نردبان امروز سخت 
تر است. حتی در عصر طلایی نیز بسیاری از افراد 
برجسته کار خود را )هرچند به دشواری( از سطوح 
پایین آغاز کردند. این احساس بی عدالتی بیش از 
است؛  ناعادلانه  مزایای  احساس  از  ناشی  چیز  هر 
اینکه افرادی که در بالای هرم قرار دارند، از روابط 
خود برای باقی ماندن در آنجا استفاده می کنند و 
ورود فرزندانشان را نیز به همین سطح تضمین می 
سوی  از  همواره  پیشرفت  رویِ  پیش  موانع  کنند. 
داری  افراد  ثروتمندان،  چون  نیرومندی  رقبای 
ارتباطات سطح بالا، شرکت ها، مؤسسات حرفه ای، 

امروزه مفسران از گونه دیگری 
از ناعدالتی سخن می گویند. 
کارگران در مشاغل سطح 
پایین، شرایطی را ناعادلانه می 
دانند که در آن کودکانشان 
واقعاً هیچ فرصتی برای صعود 
از نردبان اقتصادی و اجتماعی 
نداشته باشند.
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اتحادیه ها و انجمن ها ایجاد می شود.
عمل  از  سطحی  هیچ  که  است  آن  حقیقت  اما 
سطح  ارتقای  برای  رالز  پیشنهادی  قواعد  مطابق 
مزایای  برداشتن  میان  )از  بیکاری  کاهش  و  درآمد 
نابرابر(، قادر به ممانعت از کاهش شمول اجتماعی 
نبوده است.  پایین جامعه  برای طبقات  اقتصادی  و 
از زمان طرح ایده رالز تا کنون نیروهای بهره وری 
شده  نیرومند  بسیار  نیز  سازی  جهانی  و  تضعیف 
است. به علاوه، گرچه نابرابری در اقتصادهای غربی 
اصلی  علت  را  آن  توان  نمی  است،  شدید  بسیار 
کاهش بهره وری و جهانی سازی دانست و باید علل 
بسیار جدی تری در کار باشند. )چنانکه کاهش بهره 
میلادی   06 دهه  اواسط  از  متحده  ایالات  در  وری 
در  تولیدی  مشاغلِ  کاهش  که  حالی  در  شد،  آغاز 
کشورهای فقیر بعدتر و از اواخر دهه 07 تا ابتدای 

دهه 09 آغاز شد(.

دوم:

تأمین  برای  را  عادلانه  اقتصاد  مردم  که  حالی  در 
عزت نفس و غرور ملی خود می خواهند و رالز نیز 
خواند،  می  جامعه  هر  فضیلت  نخستین  را  عدالت 
محدود  افراد  اقتصادی  های  خواسته  به  عدالت  اما 
نمی شود. آن ها به اقتصادی نیاز دارند که همراه با 
عادلانه بودن نیک و خوب هم باشد. در طول دهه 
های گذشته، اقتصادهای غربی در تعریف و تصویر 
مفهوم »اقتصاد خوب« ناکام بوده اند؛ اقتصادی که 
زندگی نیک یا »غنی« را چنانکه برخی اندیشمندان 
علوم انسانی توصیف کرده اند در اختیار شهروندان 

قرار دهد.
به  با  شود،  می  درک  اغلب  چنانکه  نیک  زندگی 
که  گونه  بدان  است؛  مرتبط  شغل  آوردن  دست 
قرار  بهتری  های  موقعیت  در  را  خود  بتواند  فرد 
)مانند  مادی  پاداش  خود،  تلاش  مقابلِ  در  و  دهد 
ما  را  تجربه  این  کند.  دریافت  غیرمادی  یا  ثروت( 
نیک  زندگی  نامیم.  می  »کامیابی«  یا  »موفقیت« 
با  فیلسوفان  و  انسانی  علوم  اندیشمندان  دید  از 
قلمروهای  کشف  و  خلاقیت  آزمودن  ابتکار،  امکان 
را  آن  من  که  ای  تجربه  است؛  مرتبط  ناشناخته 
نه  از شکوفایی  نامم. سود حاصل  می  »شکوفایی« 
است.  تجربه  با  مرتبط  منفعت  بلکه  مادی  سودی 
هرچند ممکن است منافع مادی در جهت دستیابی 

به منافع غیرمادی به کار آیند. به گفته کبیر سیگال 
»پول به مانند خون است. برای زندگی به آن نیاز 

دارید اما خودِ زندگی نیست«]4[.
فراگیر  جامعه  در  باید  نیک  زندگی  این  چگونه  اما 
شود؟ به لحاظ تاریخی، چنانکه در کتاب »شکوفایی 
شکوفایی  و  موفقیت  ام،  داده  نشان  جمعی]5[« 
و  اروپا  در  که  یافت  توسعه  نوزدهم  قرن  در  زمانی 
آمریکا، اقتصادهایی با درجه بالایی از پویایی ظهور 
پیدا کردند و امکان تولیدِ نوآوری را فراهم ساختند. 
در  کارآفرینان  از  بیشتری  شمار  دوران،  این  در 
واکنش به چالش ها و فرصت های موجود در این 
اقتصادِ متغیر به تجربه حل کردن مشکلات جدید 
روی آوردند و کوشیدند بر موانع تازه ای که پیش 
روی فرآیند نوآوری ظاهر شده بود غلبه کنند. این 
گروه  مقابل،  در  شدند.  می  محسوب  موفق  افراد 
دیگری با روح پویایی جدید برانگیخته شدند و شمار 
بیشتری از افراد نوآور به راه های تازه ای برای تولید 
و یا تولید چیزهایی تازه روی آوردند؛ این ها را افراد 

شکوفا می خوانیم.
اما این پویایی از کجا نشأت می گرفت؟ این سطح 
بود. در  از توسعه فرهنگی مطلوب  ناشی  از پویایی 
آمریکا و بریتانیای قرن نوزدهم و در ادامه آلمان و 
و  باروک  رنسانس، حیات گرایی  فردگرایی  فرانسه، 
اکسپرسیونیم رومانتیک در نهایت به ظهور فرهنگ 
اکتشاف، تجربه و نوآوری انجامید. با رشد انفجاری 
در هنر، موسیقی و شعر تعجبی نداشت که ابتکار و 
برسد.  بالاترین حد خود  به  نیز  اقتصاد  در  نوآوری 
در همین دوران بود که جورج استیونسن لکوموتیو 
را  فولادی  گاوآهن  دیرِ  جان  کرد،  اختراع  را  بخار 
را  تجاری  خیاطی  چرخ  سینگر  ایزاک  ساخت، 
ابداع  را  گرامافون  ادیسون  توماس  بخشید،  توسعه 
کرد، برادران لومیر سینما را کشف کردند و فعالیت 
مجدد  دهی  سازمان  به  نایتینگل  فلورانس  های 
لینکلن که در سال  آبراهام  انجامید.  بیمارستان ها 
را  شرایط  این  کرد،  سفر  آمریکا  سراسر  در   8581
»اشتیاق عمیق برای امور تازه« توصیف می کند]6[.

چنین  اقتصادها  این  در  را  نوآوری  فرآیند  آنچه 
ابداع  اقدامات  محدودیت  عدم  ساخت،  قدرتمند 
کمتر  های  بخش  روند  این  بود.  نخبگان  به  گرانه 
برخوردار جامعه را به لایه های بالایی سوق می داد. 
نیز  عادی  کاملًا  زندگی  زمینه  با  معمولی  مردمان 
کم یا زیاد در فرآیند نوآورانه مشارکت می کردند. 

زندگی نیک چنانکه اغلب 
درک می شود، با به دست 
آوردن شغل مرتبط است؛ بدان 
گونه که فرد بتواند خود را در 
موقعیت های بهتری قرار دهد 
و در مقابلِ تلاش خود، پاداش 
مادی )مانند ثروت( یا غیرمادی 
دریافت کند.
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دیرِ  بود،  سواد  بی  فردی  استیونسن  مثال،  طور  به 
نیز مکانیک متوسطی  بود و سینگر  آهنگری ساده 
خانوادگی  زمینه  نیز  ادیسون  آمد.  می  شمار  به 
درخشانی نداشت. اما همین افراد با توانایی معمولی 
باشند.  داشته  نوآورانه  های  ایده  توانستند  می 
چنانکه در کتاب »شکوفایی جمعی« اشاره کرده ام 
»حتی افرادی با استعدادهای عادی و اندک نیز در 
معرض تجارب جدید و استفاده متفاوت از ذهن خود 
قرار می گرفتند. آن ها این فرصت را می یافتند تا 
یا چیزهای جدید  راه ها  به  و  را حل کنند  مسائل 

بیندیشند«.
تجربه کار در این اقتصادهای پویا برای اغلب افراد 
تجارب  به  نسبت  و  شد  می  محسوب  نیک  آشکارا 
توجهی  قابل  برتری  پیشین  اقتصادهای  در  موجود 
داشت. خاطرات روزانه این عصر به خوبی نشان می 
دهد که ذهنیت عمومی و این ایده آشنا که جامعه 
به  نسبت  آن  انزوای  و  ثابت  های  رویه  و  روستایی 
در  دارد،  ارجحیت  شهری  تجاری  و  مدرن  زندگی 

این دوران تغییر کرد]7[.
های  فرصت  یا  و  مناسب  دستمزد  فقدان  شاید 
شغلی کافی برای شمار زیادی از افراد توجیه کننده 
میل  غیرغربی  اقتصادهای  در  که  باشد  مساله  این 
است.  داشته  وجود  کمتر  شکوفایی  و  موفقیت  به 
درست است که دستمزد بالا و کافی، نرخ بیکاری 
پایین و دسترسی کافی به شغل برای اقتصادی »به 
حد کافی نیک« ضروری است، اما همین عوامل نیز 
به تنهایی کفایت نمی کنند. امکانات مادی اقتصاد 
باید موجب فراهم آمدن امکانات غیرمادی وسیعی 
گردند که رضایت حاصل از موفقیت و شکوفایی از 
آن  از جمله  ابتکاری  و  اکتشافی، خلاق  کار  طریق 

ها است.
برای  ها  ملت  که  معتقدند  اقتصاددانان  از  برخی 
شادمان بودن به پویایی نیازی ندارند. فرانسوی ها 
برای نزدیک  را  نوآوری بومی  ایتالیایی ها فقدان  و 
پذیرفتنی  کاملًا  را  آن  و  کرده  تجربه  دهه  دو  به 
یافته اند. آن ها با اقتصادی مواجه اند که در برابر 
نیروهای جهانی بازار )شامل توسعه علوم در داخل و 
خارج مرزها(، نرخ رو به کاهش دستمزدها و حفظ 
نرخ سود سرمایه قادر به اقدام موثری نیستند. )در 
در  دستمزدها  میزان  در  اندکی  مثبت  تغییر  واقع 
داده  روی  اخیر  های  دهه  در  پیشرفته  اقتصادهای 
در  اقتصادها  این  موقعیت  من،  دید  از  اما  است(. 

و شکوفایی  موفقیت  شرایط  که  اقتصادی  با  قیاس 
این  و  است؛  انگیز  رقت  بسیار  سازد  می  فراهم  را 
مقایسه در خصوص دوران طلاییِ نوآوری در گذشتهِ 
اقتصادیِ غرب اسف بارتر می شود. اما جالب ترین 
نکته آنجا است که این شرایط اقتصادی رقت انگیز با 
الگوهای مورد نظر در علم اقتصاد کلاسیک نزدیکی 

بسیاری دارد.
کرده  توصیف  را  ها  آن  که  کلاسیک  الگوهای  در 
ام، هیچکس به چیزی تازه )به جز سرمایه گذاری 
های سودآور جدید( نمی اندیشد و برای تولید آن 
تلاش نمی کند. هیچ مفهومی از عاملیت و فاعلیت 
پاسخ  نحوه  مهم،  نکته  تنها  و  ندارد  وجود  انسانی 
در  اقتصاد  است.  ثروت  و  بهره  نرخ  دستمزدها،  به 
به مانند روبات  این دیدگاه کاملًا مکانیکی است و 
عمل می کند. ممکن است نرخ محصولات افزایش 
نوشته  در  نیست.  کار  در  فردی  رشد  اما  یابد، 
»فایده  ایده  و  بنتهام  نزد  جمله  از  کلاسیک  های 
می  تصویر  هایی  ماشین  همچون  افراد  مجموع«، 
شوند که برای انجام سهم خود در رفاه عمومی به 
به  را  نوآوری  کار مشغول هستند. جوزف شومپیتر 
عنوان محصول عمل کارآفرینانی تصویر می کند که 
اکتشاف صورت گرفته در خارج از عرصه اقتصاد را 
به صورتی مناسب مورد استفاده قرار می دهند، در 
خود  اقتصاد  محوری  کنندگانِ  مشارکت  که  حالی 

هیچ ابتکار و نوآوری خاصی ندارند.
استانداردِ  اقتصاد  علم  در  کلاسیک  الگوهای  این 
امروز نقشی اساسی ایفا می کنند. علم اقتصادِ معاصر 
قابل توجه در برخی زمینه ها،  علی رغم پیشرفت 
شرایطی را در نظر نمی گیرد که افراد به محصولات 
جدید بیندیشند و از خلاقیت خود برای ساخت آن 
ها استفاده کنند. در نتیجه، مشکل بنیادین اقتصاد 
غرب آن است که چنین تصویری از علم اقتصاد را 
مطابق  اینکه  است؛  پذیرفته  هنجار  یک  عنوان  به 
هزینه  اما  کند.  عمل  بهتر«  بیشتر  »هرچه  قاعده 
در  عناصری  چنین  که  است  آن  رویکردی  چنین 
کلاسیک  نظرگاه  محصول  خود  غربی،  اقتصادهای 
در علم اقتصاد هستند و جایی برای خلاقیت و ابتکار 

باقی نمی گذارند.

سوم:

از حدود سال 0791 یا )در برخی موارد( زودتر از 

برخی از اقتصاددانان معتقدند 
که ملت ها برای شادمان 
بودن به پویایی نیازی ندارند. 
فرانسوی ها و ایتالیایی ها 
فقدان نوآوری بومی را برای 
نزدیک به دو دهه تجربه کرده 
 و آن را کاملاً پذیرفتنی 
یافته اند.
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این تاریخ، اغلب اقتصادهای اروپای غربی و قاره ای 
خود را بیش از پیش به الگوی استاندارد و کلاسیک 
از  بالایی  سطوح  ها  شرکت  بیشتر  کردند.  نزدیک 
بهره وری را نشان می دادند، خانوارها، صرفنظر از 
افراد بی کار یا کم درآمد، به پس انداز مشغول شدند 
و هر سال میزان ثروت خود را افزایش دادند؛ امری 
که جدای از خانواده های بسیار ثروتمند، در ایتالیا 
پس  نرخ  از  فراتر  و  سابقه  بی  به سطوح  فرانسه  و 
انداز در آمریکا دست یافت. اما رشد ثروت خانوارها 
تعداد  و  داشت  قرار  تضاد  در  کار  نیروی  عرضه  با 
روزهای کاری و مشارکت نیروی کار رفته رفته در 

مسیر سقوط قرار گرفت.
ای در  قاره  اقتصادهای  استدلال کرد که  توان  می 
)که  اند  گرفته  قرار  ثروت  همیشگی  توسعه  مسیر 
و  سخت  »کوشش  یعنی  لورنس  اچ  دی  اصطلاح 
ابدی« را به یاد می آورد(؛ فرآیندی که فرانک رمزی 
است.  داده  نشان  ریاضی  به صورت  را  آن  تر  پیش 
مطالعه رمزی بر دیدگاه جان مینارد کینز به صورت 
او  مشهور  مقاله  نگارش  به  و  گذاشت  تأثیر  جدی 
به  انسان  کار  میزان  کاهش  از  آن  در  که  انجامید 
بر  کینز  است]8[.  شده  یاد  او  روح  آزادی  عنوان 
به  عادی در دستیابی  انسان های  بود که  باور  این 
موفقیت و شکوفایی ناتوان هستند. حتی امروزه نیز 
بسیاری از اروپاییان علی رغم برخورداری از ثروت 
زندگی  برای  مناسب  شرایط  فاقد  فراغت،  زمان  و 
مقدمات  ها  آن  کشورهای  اقتصاد  و  هستند  نیک 
شکوفایی و موفقیت را فراهم نمی سازد. البته دلایل 

این سقوط نیز کاملًا آشکار است.
در اغلب کشورهای اروپای غربی، پویایی اقتصادی به 
میزان بی سابقه ای از زمان اوج آن در قرن نوزدهم 
کاهش یافته است. ابتکار و ساخت محصولات جدید 
تقریباً به طور کامل در این قاره ناپدید شده است؛ 
قاره ای که پیش تر به مثابه چشمه جوشان صنایع 
جدید و راهای تازه برای زندگی عمل می کرد. اما 
اینک رشد این فرآیندها متوقف شده و تخمین های 
نوآوری  میزان  که  دهند  می  نشان  اقتصادسنجی 
ناپدید شدن فعالیت های  اندک است.  بومی بسیار 
داخلی  نوآوری  نرخ  کاهش  به  خلاقانه  و  ابتکاری 
انجامیده و با فعالیت های سرمایه گذاری در تضاد 
است. از این رو تقاضای بازار برای نیروی کار نیز در 

سراشیب سقوط قرار گرفته است.

در  شغلی  رضایت  و  بیکاری  کننده  نگران  سطوح 
اقتصاد  که  هستند  مدعا  این  برای  شاهدی  اروپا 
از  این کشورها در شرایط رکود قرار دارد. استفاده 
به پاسخ های ساده ای  نظرسنجی ها ممکن است 
با  بینجامند.  مسائل  از  ای  پیچیده  مجموعۀ  برای 
این حال، جای تعجب نیست که رویکرد خانوارهای 
غربی نسبت به شادمانی در کشورهایی چون اسپانیا 
از  کمتر  بسیار   )73( یونان  و   )15( ایتالیا   ،)45(
نوظهوری چون مکزیک  اقتصادهای  نرخ شادی در 
 ،)66( آرژانتین   ،)37( برزیل   ،)47( ونزوئلا   ،)97(
ویتنام )46(، کلمبیا )46(، چین )95( و مالزی )65( 
باشد]9[. در واقع چنانکه در یکی از نوشته هایم در 
در  »اقتصاد  ام،  نوشته  ای  قاره  اروپای  اقتصاد  باب 

حال به زوال کشاندن جامعه است«]01[.
چندانی  تفاوت  نیز  متحده  ایالات  اقتصاد  وضعیت 
های  نام  به  اقتصاددان  دو  ندارد.  غربی  اروپای  با 
استنلی فیشر و اسار لیندبک از »کاهش عظیم در 
ابتدای دهه 06  از  که  اند  گفته  بهره وری« سخن 
و  سرمایه  رشد  نرخ  است]11[.  شده  آغاز  میلادی 
نیروی کار نیز )که »بهره وری کل عوامل« نامیده 
می شود( کاهش یافته و به جز مقطع رشد شدید 
اینترنتی میان سالهای 6991 و 4002،  در صنایع 
اند. در تحلیل من،  باز نگشته  ارقام سابق  هرگز به 
این کاهش عامل اصلی کاهش در رشد دستمزدها، 
به شمار می  و رضایت شغلی  کار  نیروی  مشارکت 
به  وری  بهره  رشد  کاهش  غربی،  اروپای  )در  رود. 
حال  عین  در  و  انجامیده  دستمزدها  رشد  کاهش 
افزایش  به  انداز  پس  از طریق  خانوارها  از  بسیاری 
به  نهایت  در  که  امری  اند.  داده  ادامه  خود  ثروت 
اجتماعی  هرم  در  کنندگان  مشارکت  جایگاه  نزول 
ایالات  در  کاهش  که  آنجا  از  اما  است.  انجامیده 
متحده زودتر آغاز شده، آسیب های نیز در مقایسه 

با اروپا بیشتر است(.
کاهش  این  مکانیسم  که  است  اینجا  پرسش  حال 
بر  مفسران  از  بسیاری  چیست؟  وری  بهره  رشد 
دره  در  نوآوری  که رشد عظیم  عقیده هستند  این 
سیلیکون )و صنایع دیجیتال( جایگزین نیروی کار 
در  دستمزدها  رشد  توقف  به  منجر  و  شده  انسانی 
سطوح پایین و میانه درآمدی گردیده است. همه ما 
در سالهای اخیر شاهد ناپدید شدن کتابفروشی ها، 
فروشگاه های محصولات موسیقی و مراکز مشابهی 

 از دیگر مسائل آموزش و 
پرورش که باید مورد توجه 
مدیران واقع شود هنر و 
خلاقیت ویژه آن است. با توجه 
به این که هنر نقش والایی 
در تلطیف روح انسان داشته 
موجب رشد نگرش عاطفی 
انسان و درک زیبایی می شود 
که تأثیر مهمی در آموزش 
انسان دارد.
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بوده ایم که امروز باید دکه های روزنامه فروشی را 
نیز به آن ها اضافه کرد. اما اگر نوآوری در مجموع 
بالا بوده باشد، دشوار می توان این مساله را تبیین 
کل  وری  »بهره  مجموع  رشد  نرخ  چرا  که  کرد 
عوامل« در چنین وضعیت پایینی قرار دارد. چنانکه 
آلوین هانسن چندین دهه پیش اشاره کرده است، 
این »توقف رشد« و یا کاهش نوآوریِ مجموع است 

که شرایط را »فاجعه بار« می سازد]21[.
رضایت  وری،  بهره  کاهش  برای  قبول  قابل  تببین 
نابودی  در  باید  را  آمریکا  در  مشابه  موارد  و  شغلی 
نوآوری های بومی در صنایع استقراریافته ای چون 
که  کرد  جستجو  خدمات  بخش  و  سنتی  تولیدات 
جدید  صنایع  در  گرفته  صورت  های  نوآوری  با 
دیجیتال، رسانه ها یا امور مالی قابل جبران نیستند. 
کاهش  متحده،  ایالات  مرکزی  و  وسیع  منطقه  در 
به  امر  این  و  است  ملموس  کاملًا  اقتصادی  پویاییِ 
صنایعی چون آموزش و خدمات بهداشتی )که مورد 
تاکید قرار گرفته اند( محدود نمی شود. ممکن است 
مشاغل  بوک  فیس  یا  گوگل  چون  هایی  شرکت 
امکان  ها  آن  در  که  کنند  معرفی  بازار  به  جدید 
ابتکار و خلاقیت وجود دارد؛ اما شرکت های فعال 
در دره سیلیکون در مجموع تنها 3 درصد از درآمد 
ملی آمریکا و به میزانی کمتر از بازار کار این کشور 
را تأمین می کنند. از آنجا که کشورهای اروپایی به 
استفاده از نوآوری های آمریکا وابسته بوده اند، این 
چنانکه  است،  گرفته  نیز  را  ها  آن  گریبان  مشکل 
در  بریتانیا  و  آلمان  و  نود  دهه  در  ایتالیا  و  فرانسه 
سال 5002 همین شرایط را تجربه کرده اند. اما به 
هر حال، وضعیت نامطلوب تر در کشورهای اروپایی 
و موقعیت نامناسب نیروهای کار آن ها در قیاس با 
آمریکا، به شرایط بهترِ نوآوری در ایلات متحده باز 
می گردد که این اقتصاد را همچنان یک گام جلوتر 

نگاه داشته است.

چهارم:

پس چه عاملی به این کاهش در نوآوری انجامیده 
است؟ هیچ تبیینی قادر نیست به تنهایی مساله را 
های  تبیین  از  گروه  دو  حال،  این  با  دهد.  توضیح 
دو  این  از  یکی  ترند.  نزدیک  حقیقت  به  اقتصادی 
تاکید می  گروه های خاص  منافع  نقش  بر  تحلیل 
از  پس  های  دهه  طول  در  ها  آن  قدرت  که  کند 

جنگ در اروپا و ایالات متحده گسترش قابل توجهی 
یافته است. با تکیه بر مفاهیم صنف گرایِ »کنترل 
مفهوم  در  که  اجتماعی«  »قراداد  و  اقتصادی« 
از  برخی  دارند،  ریشه  باستان  روم  کورپوراتزیونی 
حرفه ها مانند آموزش و پزشکی با وضع قوانین و 
را محدود  آزمون  و  تجربه  اعطای مجوزهای خاص 

کرده و مانع نوآوری شده اند.
گرای  صنف  مفهوم  بر  تکیه  با  دیگر  سوی  از 
»همبستگی«، در می یابیم که شرکت ها از فعالیت 
رقابت  در  )چنانکه  بینند  می  آسیب  نوآورانه  های 
شاهد  دبلیو  ام  بی  و  تویوتا  با  موتورز  جنرال  میان 
بوده ایم(. از این رو با استفاده از کمک های مالی 
فدرال سعی می کنند موقعیت فعلی خود را حفظ 
موارد  اغلب  در  نوآور  های  گروه  نتیجه  در  نمایند. 
با  شوند.  می  زیان  متحمل  خود  های  تلاش  برای 
چنین تجربه ای، شرکت های نوآور )که در این مثال 
تویوتا و بی ام دبلیو هستند( برای مشارکت در بازار 

خودروسازی آمریکا باید بیشتر احتیاط کنند.
»حمایت  گرای  صنف  اصل  موارد،  این  کنار  در 
مستقر  های  شرکت  تا  شود  می  باعث  اجتماعی« 
گرانِ  لابی  از  صنایع،  سراسر  در  و  صنعت  هر  در 
دهی  و شکل  مقررات  روی  تاثیرگذاری  برای  خود 
استفاده  اختراع صنعتی[  ها ]حق  پتنت  قوانین  به 
کنند، به نحوی که ورود شرکت های جدید به بازار 
اقدامات  نتیجه،  در  شود.  دشوارتر  بسیار  رقابت  و 
گروه های بیرونی در نطفه خفه می شود و شرایط 
کار از طریق گروه های قدیمی تر محدود می گردد. 
طبیعی است که گروه هایی که درون صنایع مستقر 
دیگر  هستند،  برخوردار  مستحکمی  موقعیت  از 
نمونه های  بینند.  نمی  نوآوری  توسعه  برای  دلیلی 
دادن  نشان  برای  توان  می  که  دارد  وجود  فراوانی 
تأثیر این محدودیت ها برای حفاظت از گروه های 
مستقر در صنایع دارویی و پزشکی از آن ها استفاده 
و  ایِ ]سازمان غذا  اف دی  این طریق که  به  کرد. 
ورود  و  کنترل  به شدت  را  نوآوری  آمریکا[  داروی 
گروه های جدید را محدود می کند و از این طریق 
می  تثبیت  مستقر  مؤسسات  و  ها  گروه  موقعیت 
برای  بسیار  عمل  آزادی  موجب  شرایط  این  گردد. 
و  سود  نابرابر  رشد  و  صنعت  هر  داخل  های  گروه 

ثروت می شود.
قابل آزمون است. داده های  به سادگی  این نظریه 
تجارت  بخش  در  متحده  ایالات  کار  نیروی  دفتر 

 برگزاري المپیادهائي در 
رشته هاي مختلف بمنظور 
انتخاب استعدادهاي شکوفا 
و دانشمندان آینده، تاسیس 
دفتر امور زنان جهت پیگیري 
امور آموزشي و تربیتي دختران 
و راه اندازي پایگاه اطلاع 
رساني، توجه ویژه به عدالت 
 آموزشي و تلاش براي 
یکسان سازي
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کار  نیروی  سهم  که  دهد  می  نشان  غیرکشاورزی 
اواسط دهه 07 میلادی  از 66 درصد در  از درآمد 
در  درصد   85 حدود  و   09 دهه  در  درصد   16 به 
سال های اخیر نزول کرده است. داده های سازمان 
های  بخش  درباره  توسعه  و  اقتصادی  همکاری 
تجاری نیز رشد سهم سود سرمایه را از 5.23 درصد 
در خلال سال ها 1791 تا 1891 به 5.43 درصد در 
سال های 5991 تا 7991 در ایالات متحده و رشد 
مشابه از 3.33 به 5.83 در اروپا نشان می دهد]31[.

ها  خانواده  محدودکننده  نقش  به  تبیین  دومین 
اشاره  احتمالی  های  نوآوری  برابر  در  مدارس  و 
»کنترل«،  گرای  صنف  های  ایده  چنانکه  دارد. 
ساختن  ممنوع  برای  »حفاظت«  و  »همبستگی« 
نوآوری به کار گرفته می شوند، ارزش های سنتی 
ممانعت  برای  اغلب  نیز  گرا  مادی  و  کار  محافظه 
ذهن  ساختن  محدود  و  جوانان  نوآورانه  رویکرد  از 
تعداد  مدارس  گیرد.  قرار می  استفاده  مورد  ها  آن 
بسیار اندکی از کتاب های ماجراجویانه و مرتبط با 
رشد شخصی را در اختیار نوجوانان قرار می دهند 
و والدین از کودکی احتیاط و نزدیکی به خانواده را 
به آن ها می آموزند. اما این شرایط به بروز مباحث 
گسترده ای پیرامون این کودکان »شدیداً محافظت 
شده« و نیاز به بازگشت به »کودکان آزاد« انجامیده 
است که برای کشف تازه ها، امتحان کردن راه های 
کنندگان  تربیت  سوی  از  نو  های  فرصت  و  جدید 
اجازه پیدا می کنند]41[. والدین کودکان خود را در 
مسیر رشد و پیدا کردن شغلی ثابت و امن هدایت 
می کنند که درآمد خوبی داشته باشد. در حالی که 
اندازی کسب  راه  و  نوآوری  به  نسبت  ها  آن  اغلب 
مسیر  در  نیز  ها  دانشگاه  هستند.  بدگمان  کار  و 
مشابهی حرکت می کنند، چنانکه در بسیاری از آن 
آموزش داده  ها اصول »سرمایه گذاری مسئولانه« 
گذاری  سرمایه  آموزش  از  که  حالی  در  شود،  می 

ماجراجویانه خبری نیست.

پنجم:

یا  باید پیشرفت  به راستی کشورهای غربی چگونه 
شکوفایی فراگیر را به دست بیاورند؟ انجام اقدامات 
عملی بدون تفکرات تازه کاملًا بی فایده است. افراد 
به  راهی  کنونی  متعارفِ  اقتصادِ  که  دریابند  باید 

سوی شکوفایی نیست، بلکه صرفاً ابزاری برای بهره 
نیازمند  کشور  یک  گسترده  شکوفایی  است.  وری 
اقتصادی است که با نوآوری داخلی و مردمی انرژی 
گرفته باشد. این نوآوری مستلزم آن است که افراد 
از سطحی خاص از پویایی برای تصور و خلق امور 
هدف،  این  تحقق  برای  و  باشند  برخوردار  جدید 
آزادی های اقتصادی به تنهایی کفایت نمی کنند. 
این پویایی باید با ارزش های نیرومند انسانی تغذیه 

شود.
شکوفایی  گسترش  برای  که  هایی  گام  میان  از 
ضروری است، اصلاح آموزش جایگاه ویژه ای دارد. 
میان  شده  مشاهده  تناسب  عدم  اینجا  در  مساله 
های  مهارت  و  آموخته می شوند  که  هایی  مهارت 
برای  متخصصان  مثال،  طور  )به  نیست.  نیاز  مورد 
مهندسی  تکنولوژی،  علوم،  در  آموزش  گسترش 
که  زمانی  از  اما  اند،  کرده  نیاز  اعلام  ریاضیات  و 
ها  حوزه  این  برای  را  تخصصی  های  دانشگاه  اروپا 
است(.  نشده  مشاهده  نوآوری  هیچ  کرده،  تأسیس 
مساله اصلی آن است که جوانان به نحوی آموزش 
امور  تصور  برای  جایی  را  اقتصاد  که  بینند  نمی 
جایی  بدانند؛  کنندگان  مشارکت  توسط  جدید 
و  کنند  می  عرضه  را  خود  ابداعات  کارآفرینان  که 
عمل  وارد  ها  آن  از  حمایت  برای  گذاران  سرمایه 

می شوند. 
اقتصاد،  از  تصویر  این  با  جوانان  آشنایی  و  آموزش 

برای شکوفایی و رشد فراگیر ضروری است.
دانشجویان  و  آموزان  دانش  آشنا ساختن  به علاوه 
با ارزش های انسانی، از آن گونه که در آثار بزرگ 
ادبیات غرب طرح شده اند نیز در هدایت جوانان در 
مسیر جستجوی موقعیت های اقتصادی خلاقانه و 

ابتکاری اهمیت دارد.
 نظام های آموزشی باید دانش آموزان را در تماس 
دائمی با علوم انسانی قرار دهند تا انگیزه مورد نیاز 
برای آن ها در جهت نوآوری های جدید و احتمالی 
را تأمین نمایند. این اصلاحِ جهت گیری در آموزش 
باید با اصلاح مشابهی در شیوه آموزش اقتصاد نیز 

همراه باشد.
همه ما باید از رویکرد کلاسیک در خصوص حفظ 
و انباشت ثروت و ارتقای بهره وری به سوی الگویی 
تازه از اقتصاد تغییر جهت دهیم که در آن، ابتکار و 

خلاقیت محور حیات اقتصادی باشد.

مساله اصلی آن است که 
جوانان به نحوی آموزش نمی 
بینند که اقتصاد را جایی 
برای تصور امور جدید توسط 
مشارکت کنندگان بدانند؛ 
جایی که کارآفرینان ابداعات 
خود را عرضه می کنند و 
سرمایه گذاران برای حمایت از 
آن ها وارد عمل می شوند.
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 بــورس در فضای مجازی  
 توسعه فرهنگ سهام داری و نگرانی از زیان تازه واردها به بازار, موجب شد سازمان بورس به طراحی یک تالار مجازی به آدرس 
www irvex ir مبادرت کند, تالاری که تقریبا با همان مکانیزم حاکم در تالار اصلی طراحی شده و کلاسی برای یادگیری تازه 

واردها است 

مدیرروابــط عمومــی ســازمان بــورس و اوراق بهــادار تهــران 
در ایــن رابطــه بــا اشــاره بــه اقــدام شــرکت اطلاع رســانی و 
خدمــات بــورس در شبیه ســازی بــورس ایــران بــه صــورت 
مجــازی اعــلام کــرد: ایــن اقــدام بــرای آن اســت، تــا بــه 
ایــن واســطه ســرمایه گذاران توانایــی خــود را بــرای کســب 
بازدهــی در ایــن بــازار بــه عنــوان فضایــی تقریبــا واقعــی و 

بــدون نیــاز بــه پــول و تحمــل ریســک محــک بزننــد.
ــه  ــورس واقعــی کشــور ب ــا ب ــالار ب ــن ت وی از شــباهت ای
ــای  ــن فض ــران از ای ــتقبال کارب ــرای اس ــی ب ــوان عامل عن
مجــازی یــاد کــرد و ادامــه داد: بــر ایــن اســاس عــلاوه بــر 
ثبــت  نــام بیــش از 200 هــزار کاربــر در ایــن تــالار، روزانــه 
ــد و در  ــران بازدی ــازی ای ــورس مج ــز از ب ــر نی ــزاران نف ه
ایــن بــورس، ســهام و ســایر انــواع اوراق بهــادار را بــا اعتبــار 

ــد. ــروش می کنن ــد و ف مجــازی خــود خری
ســعید مستشــار متوســط معامــلات روزانــه تــالار مجــازی 
ــر  ــان ذک ــارد توم ــا 10 میلی ــن 8 ت ــران را بی ــورس ای ب
کــرد و ادامــه داد: به طــور میانگیــن، روزانــه بیــش از 
ــا  ــرمایه گذاری صندوق ه ــد س ــهم و واح ــون س 25 میلی
ــداد  ــن تع ــود. همچنی ــتد می ش ــازی دادوس ــالار مج در ت
ــش از 6  ــازی، بی ــالار مج ــلات در ت ــه معام ــات روزان دفع

ــه اســت. ــزار دفع ه
ــداد  ــال 92، تع ــان س ــا پای ــه ت ــرد ک ــی  ک وی پیش بین
کاربــران تــالار مجــازی بــه حــدود 250 هــزار نفــر افزایــش 
یابــد؛ مســاله ای کــه ســبب شــده تــا ســازمان بــورس بــه 

کاربــر میلیونـــی در تــالار مجــازی فکــر کنــد.
مدیرروابــط عمومــی ســازمان بــورس و اوراق بهــادار تهــران 
ــراز کــرد: حــدود 75  ــالار، اب ــن ت ــران ای در خصــوص کارب
درصــد کاربــران را آقایــان و 25 درصــد را خانم هــا تشــکیل 
می دهنــد. همچنیــن 53 درصــد کاربــران بیــن 18 تــا 30 
ــا 45 ســال ســن  ــران بیــن 30 ت ســال و 33 درصــد کارب
دارنــد.وی درخصــوص میــزان تحصیــلات آنهــا نیــز عنــوان 
کــرد کــه حــدود 7 درصــد کاربــران دانش آمــوز هســتند، 
کاردانــی، 50  مــدرک  دارای  درصــد  درحالی کــه 17 
ــدرک کارشناســی و 13 درصــد  ــران دارای م درصــد کارب

ــتند. ــد هس ــدرک کارشناسی ارش دارای م
ــه  ــوط ب ــران مرب ــار کارب ــترین آم ــرد: بیش ــه ک وی اضاف
کاربــران اســتان های تهــران، اصفهــان، خراســان رضــوی، 
خوزســتان، مازنــدران، آذربایجــان شــرقی و فــارس اســت.

ــورهای  ــران از کش ــی از کارب ــت برخ ــه عضوی ــار ب مستش
دیگــر در تــالار مجــازی اشــاره کــرد کــه بــه ایــن واســطه 
در آینــده نســخه انگلیســی تــالار مجــازی نیــز راه انــدازی 

خواهــد شــد، تــا امــکان ارزیابــی شــرایط بــازار ســرمایه 
ــرای ســرمایه گذاران خارجــی به راحتــی فراهــم  کشــور ب

شــود.
وی یادآورشــد: نســخه اولیـــه تــالار مجــازی بــورس ایران 
در نیمه دوم ســال 1389، توســط شــرکت اطلاع رســانی و 
خدمــات بورس )وابســته بــه ســازمان بــورس اوراق بهادار( 
ــا  ــان ب ــاه همــان ســال، همزم طراحــی شــده و در دی م
آغــاز بــه کار نمایشــگاه بــورس، بانــک و بیمــه، باحضــور 

وزیــر وقــت امــور اقتصــادی و دارایــی افتتــاح شــد.
ــادار  ــورس و اوراق به ــازمان ب ــی س ــط عموم ــر رواب مدی
تصریــح کــرد: البتــه نســخه اولیــه ایــن ســامانه با نســخه 
ــای  ــر قابلیت ه ــم ازنظ ــی و ه ــر فن ــم ازنظ ــود، ه موج
کاربــردی، تفاوت هــای بســیار زیــادی دارد و شــاید بتــوان 

گفــت اساســا قابــل مقایســه نیســت.
وی ادامــه داد: در واقــع از آن زمــان تاکنــون تــالار 
مجــازی، به صــورت مســتمر درحــال ارتقــا و بهبــود بــوده 
و بــه مــوازات بهبود مســتمر ایــن ســامانه، تعــداد کاربران 

ــه رشــد اســت. ــده، رو ب ــز به طــور فزاین آن نی
ایــن گــزارش می افزایــد: ســپهر نصیرالاســلامی 23 ســاله 
ــالار  ــن ت ــران ای ــی از کارب ــوان یک ــه عن ــز ب ــیراز نی از ش
بــه شــروع فعالیــت خــود از ســال 90 در تــالار مجــازی 
اشــاره کــرد کــه در بیشــتر مســابقات ایــن تــالار موفــق 
بــوده اســت.وی ســرمایه ارائــه شــده بــه کاربــران در ایــن 
ــه  ــد ک ــوان می کن ــان عن ــون توم ــابقات را 10 میلی مس
ــا ســودی کــه از محــل خریــد و فــروش در ایــن فضــا  ب
حاصــل می کــرد، مجــددا بــر نقدینگــی آن بــرای خریــد 
بیشــتر ســهام افــزوده می شــد.این کاربــر عــلاوه بــر تــالار 
ــا  ــرمایه کشــور ب ــازار س ــود را در ب ــت خ ــازی، فعالی مج
ســرمایه 300 هــزار تومانــی آغــاز کــرد؛ که پس از کســب 
ــازی،  ــالار مج ــز از ت ــت جوای ــورس و دریاف ــی از ب بازده
ســرمایه خــود را در بــازار ســرمایه بــه 5 میلیــون تومــان 
افزایــش داد.نصیرالاســلامی بــا بیــان اینکــه تــالار مجازی 
بــا فضــای واقعــی بــورس تفــاوت دارد، عنــوان کــرد که در 
تــالار مجــازی می توانــی بــه صــورت 24 ســاعته فعالیــت 
کنــی امــا زمــان معامــلات در بــازار ســرمایه محــدود بــه 
ســاعات 9 صبــح تــا 12:00 اســت.از ســوی دیگر حســین 
قنبــری کاربــر 36 ســاله اردبیلــی نیــز بــه فعالیــت خــود 
در ایــن تــالار مجــازی از زمــان راه انــدازی آن اشــاره کــرد 
کــه طــی مشــارکت در تمامــی مســابقات آن موفــق شــد 

در 14 تــا 15 مســابقه آن برنــده باشــد.

مدیرروابط عمومی سازمان 
بورس و اوراق بهادار تهران در 
خصوص کاربران این تالار، ابراز 
کرد: حدود 75 درصد کاربران 
را آقایان و 25 درصد را خانم ها 
تشکیل می دهند.



 16

مدیریت منابعگفت وگو

 ایجاد تعادل بین متفاوت 
بودن و سودآفرینی

  ما در عصری زندگی می کنیم که ویژگی آن پیشرفت فناوری است هر نسل تازه پیشرفت های فناورانه ای را تجربه می کند 
که نسل های پیشین از آن خبر نداشته است فناوری عبارت است از چگونگی پایدار کردن و آسان کردن زندگی

هشت پیشنهاد برای کارآفرینان اجتماعی

در دنیایی که همه چیز آن با سود مالی اداره می شود، 
روش های  دنبال  به  دائما  باید  اجتماعی  بنگاه های 
جدیدی برای به حداکثررسانی کارآمدی و افزایش تاثیر 
خود باشند. در حالی که بسیاری از این بنگاه ها به طرزی 
منحصر به فرد در موقعیت »عملکرد خوب« قرار دارند 
و بر ایجاد تحول در دنیا اثر می گذارند، اما موفقیت آنها 
و  مشارکت ها  موجود،  منابع  از  موثر  استفاده  توانایی  به 

ساختارهای اجتماعی بستگی دارد.
این  از  بسیاری  اجتماعی،  کارآفرین  یک  به عنوان  من 
استراتژی ها را طی تجربه های ناخوشایندی فراگرفته ام. 
اجتماعی  بنگاه  برای  که  را  استراتژی  هشت  اینجا  در 
من موثر بوده و معتقدم می تواند به موفقیت هر شرکت 

اجتماعی دیگری کمک کند معرفی می کنیم.

1( مشارکت های سودمند دوطرفه ایجاد کنید
به عنوان یک کارآفرین اجتماعی، وقتی وارد بازار ظاهرا 

 فناوری میزان نیروی 
دستی موردنیاز برای ساخت 
فرآورده ها و خدمات را کاهش 
داده است. در نتیجه نه تنها 
تولید افزایش یافته، بلکه 
بهره وری نیز بالا رفته است.
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کم بودجه ای مثل آموزش یا کارهای داوطلبانه می شوید، 
به نظر می رسد هیچ امیدی وجود نداشته باشد. اما این 

گونه نیست.
متفاوت  کاملا  بازاری  به  را  خود  بنگاه  اینکه  جای  به 
باشید  استراتژیک  مشارکت های  دنبال  به  کنید،  منتقل 
کند،  باز  شما  روی  به  را  جدیدی  درهای  می تواند  که 
کند.  غلبه  مشکلات  بر  و  کند  تقویت  را  شما  خلاقیت 
مشارکت های  که  رسیده ام  نتیجه  این  به  خاص،  به طور 
واقعیت  به  رویا  تبدیل  به  می تواند  دولتی  خصوصی- 
برای کلیه  افزوده  ارزش  بر  اگر  به خصوص  کمک کند، 
نام  به  من،  کنید. شرکت  تاکید  طرفین مشارکت کننده 
سوشیانا )anaecoS( خیلی سریع حضور قدرتمند خود 
را در عرصه شرکتی و از طریق پرداختن به امور داوطلبانه 
تثبیت کرد؛ اما ما در ضمن می خواستیم به طور مستقیم 
با جوانان همکاری داشته باشیم. به جای هدف قرار دادن 
مدارس که حوزه ای کندتر و کم بودجه تر است، با مقامات 
شهری و شرکت های مالی به عنوان اسپانسر برای تامین 

بودجه وارد همکاری شدیم.
در عوض، ما معیارهای اطلاعاتی کلیدی و تحلیل هایی 
جوانان  درگیری  داوطلبانه،  کار  الگوهای  با  رابطه  در 
این  می کنیم.  ارائه  آنان  مشارکت  افزایش  و  جامعه  در 
رویکرد پاسخگو بود و به سوشیانا این امکان را داد که به 
سرعت اثربخشی و اعتبار خود را افزایش دهد و در عین 

حال مدل کسب وکار ماندگاری را حفظ کند.

2( بهترین نقاط ارتباطی را شناسایی کنید
انتخاب نقاط ارتباطی به اندازه مشارکت های پایدار مهم 
است. بسیار مهم است که اول افرادی را شناسایی کنید 
که کنترل بیشترین بودجه ها را در دست دارند و دوم به 
صورت ذاتی به ماموریت شما علاقه مندند. گاهی اوقات 
در  مجزا  کاملا  بخش  دو  در  عامل  دو  این  است  ممکن 
یک سازمان یافت شوند. به عنوان مثال، وقتی دیدیم در 
منابع  با قسمت   از شرکت ها کارهای داوطلبانه  بسیاری 
انسانی و قسمت مسوولیت اجتماعی شرکتی هم پوشانی 
برقرار  ارتباط  با هر دو بخش  به طور مستقیم  می شود، 
کردیم تا پیشنهادهای ارزشی متفاوتی ایجاد کنیم. برای 
تامین مالی با مدیران منابع انسانی وارد مذاکره شدیم، 
نیرو،  استخدام  نظر  از  بالقوه  منافع  بیشتر  آنها  که  چرا 
بهره وری و حفظ کارمندان را درک می کردند. همزمان، 
اصلی  مدافع  به عنوان  را  اجتماعی  مسوولیت  تیم های 

ارتقای مقاصد اجتماعی خود، هدف قرار دادیم.

3( از طریق مشارکت اعتبارآفرینی کنید
و قوی مهم است،  همان قدر که داشتن شرکای خوب 

امور  در  می توانند  که  معتبری  و  پویا  فعالان  کشف 
تکنولوژی، توزیع یا مشکلات شبکه به شما کمک کنند، 
بسیار اهمیت دارد. ما خیلی زود دریافتیم با اینکه بنگاه 
خیلی  هستیم  کوچکی  تیم  اینکه  دلیل  به  ما  نوپای 
چالاک و نوآور است، اما باز هم نیاز داریم اعتبار کسب  
کنیم؛ به خصوص وقتی تلاش می کنیم وارد مشارکت با 
شرکت های بزرگ و معروف شویم. برای حل این موضوع، 
مدتی جست وجو کرده و در نهایت با شرکت OPRIW که 
شرکتی بین المللی است و در حوزه TI فعالیت می کند 
وارد همکاری  است،  فعال  دنیا  در 16 کشور مختلف  و 
پایگاه  یکپارچه سازی  برای  امنیت  افزایش  آنها  شدیم. 
اینترنتی ما با اینترانت شرکای شرکتی دیگر را تضمین 
سرمایه  بازگشت  از  اندکی  بخش  عوض،  در  می کنند. 
مالی ما را دریافت کرده، ارتباطاتی با شرکت های بزرگ 
درگیر  سوشیانا  واسطه  به  و  می کنند  برقرار  آمریکایی 

مسوولیت اجتماعی شده اند.

4( از مشاوران کمک بخواهید
ممکن  اجتماعی  کارآفرینان  از  بسیاری  که  حالی  در 
اندک شروع کنند  بودجه ای بسیار  با  را  است کار خود 
یا اصطلاحا از جیب بخورند، اما راهی برای جذب افراد 
بسیار  مشاوران  افراد  این  دارد.  وجود  مفید  و  باتجربه 
را  ضعف ها  و  شکاف ها  می توانند  که  هستند  موثری 
در  را  آنها  می توانید  اغلب  که  مشاوران  این  کنند.  پر 
کنفرانس های علمی، محافل اجتماعی خودتان یا حتی 
منبع  می توانند  کنید،  پیدا  معمولی  تلفنی  تماس های 
بی پایان دانش و اطلاعات باشند؛ به شرطی که همواره 
تعهدات خود عمل  به  و  باشید  ایده های جدید  پذیرای 
کنید. یکی از اهداف ما این بوده که همیشه مشاورانی 
را انتخاب کنیم که مهارت های مکمل و شبکه ای قوی 
یا دانش و تخصص کلیدی را به شرکت ما می آورند و 
در  است.  داشته  ما  برای  حیرت آوری  مزایای  امر  این 
با  ارتباط  و  طراحی  تکنولوژی،  بازوهای  ما  تیم  ابتدا، 
مشتری خوبی داشت، اما ما می خواستیم شبکه شرکتی 
و عملکرد کسب وکارمان را ارتقا دهیم. برای این کار بر 
فروش کالاهای اجتماعی تاکید کردیم، اما در عین حال 
از مشاوران توضیح  مدل کسب وکارمان را برای عده ای 
آموزش  و  توصیه  علاقه،  توانستیم  نتیجه،  در  دادیم. 

رسمی افراد با تجربه مختلفی را جذب کنیم.

5( سرمایه گذاران اجتماعی پیدا کنید
امروز  دنیای  اجتماعی  اولویت های  اینکه  به  توجه  با 
پرداختن  برای  روش هایی  یافتن  می کند،  تغییر  مرتب 
اما  است.  الزامی  انرژی  و  آموزش  مشکلات سلامت،  به 

به جای اینکه بنگاه خود را به 
بازاری کاملا متفاوت منتقل 
کنید، به دنبال مشارکت های 
استراتژیک باشید که می تواند 
درهای جدیدی را به روی شما 
باز کند، خلاقیت شما را تقویت 
کند و بر مشکلات غلبه کند.
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گروه های  و  مخاطره آمیز  سرمایه های  بیشتر  اینکه  با 
متمرکزند،  سود  کسب  بر  همچنان  آزاد  سرمایه گذاری 
سود  بر  که  دارند  وجود  هم  زیادی  نوظهور  گروه های 
به  تنها  نه  دیگر،  عبارت  به  کرده اند؛  تمرکز  دوگانه 
اثر  به  بلکه  علاقه مندند،  خود  سرمایه  مالی  بازگشت 
را  خود  مشارکت  اگر  می کنند.  فکر  نیز  آن  اجتماعی 
داشته  بالا  سود  اساس  بر  قیمت گذاری  و  داده  ارتقا 
باشید، حتی می توانید در محافل سرمایه گذارانی رقابت 
حال،  هر  به  هستند.  سود  کسب  دنبال  فقط  که  کنید 
یافتن سرمایه گذارانی که آگاهی اجتماعی داشته باشند 
دیدگاه  که  افرادی  سوی  از  تجربه  انتقال  در  می تواند 
و  باشد  کمک کننده  دارند،  تیم تان  و  شما  با  مشترکی 

شرایط انعطاف پذیرتری را ایجاد کند.

6( محصول خود را ارزان نفروشید
بنگاهی  به عنوان  اجتماعی  کارآفرینی  با  مردم  عموم 
قربانی  آن  در  سودآفرینی  که  می کنند  برقرار  ارتباط 
این گونه نیست. وقتی می خواهید  واقعیت  اما  می شود. 
کنید،  سرمایه گذاری  موادغذایی  فروشگاه  یک  در 
چون  می کنید،  انتخاب  را  قیمت تر  گران  گزینه های 
مشابه،  طور  به  دارند.  بهتری  کیفیت  می کنید  فکر 
افراد بیشتر به پایگاه ها و محصولات گران قیمت تر روی 
می آورند و برای آنها ارزش قائلند. بنابراین، صرفا به این 
اجتماعی  فعالیت های  بر  که  هستید  شرکتی  که  دلیل 
را  پایگاه خود  یا  ارزش محصول  نباید  می کنید،  تمرکز 
شرکت  کنید  تصور  مثال،  به عنوان  بگیرید.  کم  دست 
خود  باکیفیت  کفش های   SMOT لباس  خرده فروشی 
می کنید  فکر  آیا  بفروشد.  تولید  قیمت  به  نزدیک  را 
همچنان استقبال گسترده از آن صورت می گیرد؟ شاید 
 SMOT برجسته شرکت  نقاط  از  یکی  نباشد.  این طور 
این ایده متفاوت است که مصرف کنندگان مبلغی بیشتر 
دیگری  فرد  به  تا  می پردازند  کفش  واقعی  قیمت  از 
کمک کنند. شرکت SMOT با فروش هر جفت کفش 
نیازمند  کودکان  به  کفش  جفت  یک  بالاتر،  مبلغی  با 
مطلوب  محصولاتی  کنید  سعی  بنابراین،  می کند.  اهدا 
مشتریان تان  به  توجه  قابل  افزوده  ارزش  با  متفاوت  و 
باشید  به هر حال، همیشه در نظر داشته  عرضه کنید. 
اجتماعی  کالاهای  فروش  در  که  ماموریتی  به رغم  که 
دارید، محصولی تازه و جذاب را می فروشید که بخشی 

از یک مدل کسب وکار ماندگار است.

7( برای ماموریت خود بازاریابی کنید
کارآفرینان اجتماعی به طور طبیعی یک مزیت بازاریابی 

زیرساخت های  که  امروز  دنیای  در  دارند.  اختیار  در 
اجتماعی در حال تغییر است، نسل جدید به طور فزاینده 
به سوی محصولات و کارفرمایانی کشیده می شود که اثر 

اجتماعی را ارتقا می دهند.
مزیت  یک  به  را  دینامیک  کار  این  می توانید  شما 
ترجیح  مصرف کنندگان  کنید.  تبدیل  خودتان  برای 
مسوولیت  حس  که  بخرند  محصولاتی  می دهند 

ارضا کند. نیز  را  آنان  اجتماعی 
 افراد به کمک شفافیتی که تکنولوژی ایجاد می کند، 
بیش از پیش از وجود شرکت هایی که تلاش می کنند 

می شوند.  آگاه  کنند،  ایجاد  تفاوت 
خوب  معیارهای  که  باشد  این  باید  شما  هدف 
اثر  که  اقداماتی  کلیه  از  کیفی  نمونه های   و 
را  آن  و  آورید  دست  به  دارند  متفاوت  اجتماعی 
بهترین  تا  گیرید  کار  به  خودتان  شرکت  مورد  در 
بر  آورید.  دست  به  بازار  فضای  در  را  موقعیت 
تا  کنید  تاکید  خود  شرکت  دوگانه  سود   اثرگذاری 
برند  وفاداری  و  شوند  بیشتری جذب  مصرف کنندگان 

کنید. ایجاد 

8( به دنبال کارمندان مشتاق باشید
که  است  شرکت هایی  تمایز  وجه  استراتژیک  اسخدام 
شرکت هایی  و  می کنند  پیشرفت  بازار  در  سریع  خیلی 
می گذارند.  سر  پشت  می شوند  محو  تدریج  به  که  را 
اولین مرحله ای که یک شرکت می تواند از آن بهره ببرد، 

ترکیبی از استعدادهای مختلف است.
مشتری  با  ارتباط  مثل  نقش هایی  در  مثال،  به عنوان 
اما  باشد،  داشته  تجربه  بخش  آن  در  باید  تیم  مدیر 
کردن  طی  در  می تواند  فعال  و  جوان  کارمندان  یافتن 

سریع مسیر به شما کمک کند.
و  تلفنی  بازاریابی  مثل  کلیشه ای  نقش های  مورد  در   
جذب مشتریان بالقوه، مهم است که افرادی پرانرژی را 
بیابید که هیجان آنها در مورد هدفی که دارند، علاوه بر 

مشتریان، به کارمندان دیگر هم سرایت کند.
به علاوه، من به این نتیجه رسیده ام که کارمندان جوان 
و فعالی که با مشتری سر و کار دارند یا عضو تیم فروش 
هستند، کار خود را مشتاقانه آغاز می کنند و تا پایان هم 

مشتاق باقی می مانند. 
فردی  به  منحصر  مزیت  از  اجتماعی  کارآفرینان 
که  است  شرکتی  داشتن  هم  آن  و  برخوردارند 
بنابراین و  است  اجتماعی  کالاهای  آن  کار   منای 

 همیشه فرهنگی را القا می کنند که ابتکاری و مبتنی بر 
اشتیاق است.

 کارمندان جوان و فعالی که با 
مشتری سر و کار دارند یا عضو 
تیم فروش هستند، کار خود 
را مشتاقانه آغاز می کنند و تا 
پایان هم مشتاق باقی می مانند.
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می خواهید سهامدار شوید ؟
  برای بیشتر مردم این روزها بورس واژه آشنایی است که رکوردشکنی های آن بارها و بارها در صدر مهم 

ترین اخبار روز قرار گرفته است 

ــرمایه  ــازار س ــورس و ب ــتابان ب ــود ش ــه از صع ــاری ک اخب
شــنیده می شــود هــر شــنونده ای را بــرای شــناخت بیشــتر 
ــود در  ــه س ــه وسوس ــد و البت ــکاو می کن ــازار کنج ــن ب ای
ایــن بــازار بــا اعــداد و ارقــام فوق العــاده مطلبــی اســت کــه 
باعــث شــده بســیاری بــرای شــناخت بیشــتر و شــیوه کار 
در بــازار ســرمایه شــروع بــه جمــع آوری اطلاعــات کننــد.

روی  پیــش  گزینه هــای  گذشــته  ســال  تــا  اگــر 
از  ارز  و  طــلا  می کردیــم  رصــد  را  ســرمایه گذاری 
ــد  ــر بودن ــراد حاض ــه اف ــد ک ــی بودن ــاده ترین بازار های س
بــرای کســب ســود حداقــل ســرمایه های خــود را بــه ایــن 
ــن بازارهــا  ــی ای ــد نزول ــه دنبــال رون ــا ب ــد، ام بازار هــا ببرن
در کنــار رکــود بــازار مســکن حــالا بیشــتر صاحبــان ایــن 
ــا  ــد ت ــرمایه راه یابن ــازار س ــه ب ــد ب ــرمایه ها می خواهن س
ــا  ــد، ام ــب نمانن ــازار بی نصی ــن ب ــی ای ــودهای رویای از س
ــازار پــر ریســک  چگونــه بــرای خریــد ســهام و ورود بــه ب

ــم؟ ــروع کنی ــا ش ــم و از کج ــدام کنی ــهام اق س

 اولین قدم برای سهامدار شدن
ــد  ــک ک ــد ی ــما نیازمن ــهام ش ــازار س ــه ب ــرای ورود ب ب
ســهامداری هســتید. همــان طــور کــه بــرای امــور بانکــی 
ــازار ســهام  ــه ب ــد شــماره حســاب هســتید، ورود ب نیازمن
نیــز نیازمنــد دریافــت کــد ســهامداری اســت. بــرای ایــن 
کار نیــز شــما بایــد از طریــق یــک کارگــزار عمــل کنیــد 
ــورس و اوراق  ــازمان ب ــف س ــایت های مختل ــق س . از طری
بهــادار شــما می توانیــد بــه لیســت تمــام کارگــزاران فعــال 
در ایــن بــازار دسترســی داشــته باشــید و بــه نزدیــک ترین 
ــا تکمیــل فرم هــای مربوطــه  کارگــزار مراجعــه کــرده و ب
شــما اولیــن قــدم را بــرای ورود بــه بــازار ســرمایه برداشــته 
ایــد. کارگــزاران از اصلــی تریــن ارکان بــازار ســهام هســتند 
ــز  ــورس و نی ــازمان ب ــهامداران و س ــن س ــاط بی ــه ارتب ک
تمامــی خریــد و فروش هــا را صــورت می دهنــد. در واقــع 
شــما بــرای خریــد و فــروش ســهام بایــد از طریــق شــبکه 
کارگــزاری اقــدام کنیــد که کانال رســمی و شــفافی اســت.

امــا در ایــن مرحلــه شــما بــه دنبــال خریــد ســهام خواهید 
بــود. در بــورس اوراق بهــادار بیــش از 300 شــرکت کوچک 
و بــزرگ از بیــن 30 صنعــت مختلف فعال هســتند. ســهام 
ــی،  ــیمانی، غذای ــی، س ــی، داروی ــی، معدن ــی، بانک خودروی
پتروشــیمی و... از صنایــع کوچــک و بزرگــی هســتند کــه 
در میــان ســهامداران دســت بــه دســت می شــوند و شــما 
ریســک خیلــی زیــادی خواهیــد کــرد اگــر بدون شــناخت 
از ایــن گروه هــا اقــدام بــه خریــد ســهام شــرکتی کنیــد، اما 
بهتریــن راه بــرای جمــع آوری و کســب اطلاعات چیســت؟

مطالعه کنید تا ...
بــرای انتخــاب ســهام مناســب بــدون شــک شــما بایــد در 

دوره هــای آموزشــی مختلف شــرکت کنیــد تــا از این طریق 
بــا مفاهیــم ابتدایــی بــازار ســرمایه آشــنا شــوید؛ واژه هایــی 
کــه در مســیر ســرمایه گذاری تخصصــی شــما کــه کاری 
بیشــتر از خریــد و فــروش ارز و ســکه اســت مــورد اســتفاده 
ــای  ــه کتاب ه ــا مطالع ــن ب ــت. بنابرای ــد گرف ــرار خواهن ق
مختلــف و گذرانــدن ایــن دوره هــا شــما می توانیــد 
ــازار را درک کنیــد و  ــر اطلاعــات تخصصــی ایــن ب راحت ت
ــه  ــواردی ک ــک ها و م ــا ریس ــد ب ــر می توانی ــوی دیگ از س
ــان وارد کنــد آشــنا  ــه شــما زی ــد در ایــن مســیر ب می توان
ــازار و نوســان های  ــر روزه ب ــن رصــد ه ــن بی شــوید. در ای
آن کــم کــم شــما را بــا رونــد حرکتــی ســهام مختلف آشــنا 
می کنــد؛ اینکــه بــازار رونــد قرمــز دارد یــا بیشــتر نمادهــا 
در صــف خریــد بــا رنــگ ســبز در حــال معاملــه هســتند 
 tsetmc.com ــا مشــاهده ســایت اولیــن نکاتــی اســت کــه ب
بــا آن مواجــه خواهیــد شــد. بــه ایــن ترتیــب اگــر همچنان 
از هیجــان بــه دور باشــید و منتظــر بمانیــد تــا بــا کســب 

اطلاعــات لازم خریــد را شــروع کنیــد.

 راهی تالار شیشه ای شوید
ــات محــدودی  ــا اطلاع ــد ب ــه شــما می توانی ــن مرحل در ای
کــه داریــد ســری هــم به تــالار شیشــه ای بــورس بزنیــد و از 
نزدیــک بــا برخــی از معامله گــران فعــال در ایــن بــازار آشــنا 
شــوید، امــا بــه یــاد داشــته باشــید کــه آنهــا بــه احتمــال 
زیــاد ســال ها اســت کــه در ایــن بــازار هســتند و شــما بــه 
عنــوان یــک تــازه وارد بهتــر اســت خــود را از هیجــان آنهــا 
دور نگــه داریــد و فقــط بــه دنبــال اطلاعــات باشــید. هــر 
چنــد قبــل از هــر چیــزی بایــد بدانیــد که تــالار شیشــه ای 
ــد  ــت از رش ــه حکای ــت ک ــف اس ــایعات مختل ــو از ش ممل
قیمــت ســهام مختلــف دارد و آینــده ای را سرشــار از بــازده 

ســنگین بــه ســهامداران نویــد می دهــد.

 سبد سهام بسازید
در اولیــن قــدم بــرای اولیــن خریــد بهتــر اســت کــه »همــه 
تخــم مرغ هــای خــود را در یــک ســبد نگذاریــد« و ترکیبی 
از چنــد ســهم را انتخــاب کنیــد و ســبد ســهامی تشــکیل 
ــد و از  ــرف آن را اداره کنی ــک ط ــد از ی ــه بتوانی ــد ک دهی
طــرف دیگــر با اطمینــان بیشــتری در بــازار فعالیــت کنید. 
در ایــن مســیر رصــد هــر روزه بــازار در کنــار انتخاب ســهام 
ــه آن  ــلاح ب ــه در اصط ــیل ک ــر پتانس ــی و پ ــا ارزش ذات ب
ــزایی در  ــهم بس ــد س ــد می توان ــادی می گوین ــهام بنی س
ــر  ــی شــما داشــته باشــد. انتخــاب ســهام ب کاهــش نگران
ــم  ــات از مه ــفافیت اطلاع ــودآوری و ش ــابقه س ــاس س اس
تریــن موضوعاتــی اســت کــه شــما می توانیــد در انتخــاب 

ســهام مدنظــر قــرار دهیــد.

پیشرفت سریع فناوری پیوسته 
تامین منابع طبیعی را تهدید 
می کند. کمبود سوخت و کمبود 
منابع انرژی در زندگی امروزی 
به یک عادت تبدیل شده است.
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معر�ن مدارک  مهار�تراهـنـما

رقابت و تکنولوژ ی 
 توماس ادیسون یک فیل را با برق کشت تا خطر فناوری رقیب را نشان دهد نایک به دنبال یک مزیت در مقابل ریبوک 

قراردادی را با مایکل جردن امضاء کرد و شرکت راه آهن مرکزی پسفیک, در 24 ساعت 10 مایل خط آهن را ساخت

درگی: توماس ادیسون یک فیل را با برق کشت 
به  نایک  دهد.  نشان  را  رقیب  فناوری  خطر  تا 
را  قراردادی  ریبوک  مقابل  در  مزیت  یک  دنبال 
آهن  راه  شرکت  و  کرد  امضاء  جردن  مایکل  با 
خط  مایل   01 ساعت   42 در  پسفیک،  مرکزی 
آهن را ساخت تا بتواند پولش را که در غیر این 

بگیرد. نی دادند  او  به  صورت 
می سازد  را  بزرگ  داستان های  رقبا  رقابت 
را  داستان ها  بزرگترین  رقابا  بزرگترین  و 

می سازند.
جهان  کسب وکارها  یادماندنی  به  جنگ های 
بدون  زندگی  نمی توانیم  ما  اند.  داده  تغییر  را 
اما  کنیم،  تصور  را  اینترنت  یا  و  همراه  تلفن 
به  را  بزرگ  بسیار  شرکت  کوچک  شرکت  اگر 
این  به  ارتباطی  انقلاب  بود،  نکشیده  چالش 
بیل  و  جابز  استیو  نمی افتاد.  اتفاق  صورت 

کاملا  دیدگاههای  اثبات  برای  سال   53 گیتس 
اگر  جنگیدند.  کامپیوتر  درمورد  خود  متفاوت 
را  گذشته  سال   04 هرروز  بوئینگ  و  ایرباس 
که  جهانی  اقتصاد  نبودند،  باهم  رقابت  حال  در 
نمی توانست  نبود،  ممکن  هوایی  سفرهای  بدون 

باشد. داشته  را  کنونی  امکانات  و  سرعت 
چشم ها  می تواند  قدرتمند  و  شدید  رقابت 
که  زمانی  باشد.  گمراه کننده  و  کند  کور  را 
ثانیه  رصد  و  رقابت  مشغول  پپسی  و  کوکاکولا 
را  جدید  بسیار  ایده  یک  بودند  هم  ثانیه  به 
پرفروشترین  امروزه  نتیجه  در  و  بردند  یاد  از 
ایالات  سوپرمارکت های  در  انرژی زا  نوشیدنی 
شرکت  دو  این  از  هیچ کدام  ساخته  متحده 
و  موتورز  جنرال  است(.  ردبول  )بلکه  نیست 
تا یک روز  بر یکدیگر چشم داشتند  آنقدر  فورد 

کرد. ازآن خود  را  آنان  تویوتا عمده سود 
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رقابت شدید و قدرتمند 
می تواند چشم ها را کور کند 
و گمراه کننده باشد. زمانی 
که کوکاکولا و پپسی مشغول 
رقابت و رصد ثانیه به ثانیه هم 
بودند یک ایده بسیار جدید را 
از یاد بردند و در نتیجه امروزه 
پرفروشترین نوشیدنی انرژی زا 
در سوپرمارکت های ایالات 
متحده ساخته هیچ کدام از این 
دو شرکت نیست
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رقابت و تکنولوژ ی 

وقتی ادیسون شنید که 
وستینگهاوس وارد کسب و کار 

برق شده است، او را مسخره 
کرد. اما طولی نکشید که 

ادیسون با اعتراضات عمومی 
بسیاری برای بی اعتبار کردن 

برق جریان متناوب مواجه شد.

از این داستان ها بدست  از همه  چیزی که بیش 
از  کدام  هر  در  انسان  محض  قدرت  می آید، 
شجاع  نویس  رمان  یک  تنها  داستانهاست.  این 
برادر  مقابل  در  برادر  قرارگیری  افسانه  می تواند 

را تصور کند. پوما  و  آدیداس  در 

کوکاکولا  و  پپسی   .1
بزرگترین رقابت در  بین کوکاکولا و پپسی  نبرد 
طول تاریخ سرمایه داری بوده است. رقابت آن ها 
فراتر از زمان، مکان و فرهنگ است. این رقابت 
هم  از  را  ملت ها  و  جمهور  روسای  رستوران ها، 
جدا کرده است. در سال 6881 یک شیمی دان 
نوشیدنی  عنوان  به  را  کوکاکولا  آتلانتا،  در 
روانی  اختلالات  برای  »معجونی  و  خوش طمع 
بعد  سال  پپسی هفت  و  کرد  معرفی  فیزیکی«  و 

بوجود آمد. از آن 
تاریخ  در  بار  اولین  برای   9791 سال  در 
در  کوکاکولا  از  پپسی  فروش  رقابتها،  این 
جریان  این  اما  گرفت.  پیشی  سوپرمارکتها 
دوامی نداشت و در سال 6991، مجله فورچون 
پایان  به  پپسی  و  کوکاکولا  کرد که جنگ  اعلام 
مورد  نوشابه  دو  حاضر  حال  در  است.  رسیده 
رژیمی  و  معمولی  نوشابه  امریکا  در  علاقه 

می باشند. کوکاکولا 

کوکاولا برنده: 
موتورز  و جنرال  فورد   .2

جنرال  و  آمد  بوجود   3091 سال  در  فورد 
 101 آن  از  بعد  و  آن،  از  پس  سال   9 موتوز 
ستیز  حال  در  کمپانی  دو  این  که  است  سال 
فقط  آن ها  مرکزی  دفاتر  هستند.  یکدیگر  با 
در  روز  هر  آن ها  و  دارد  فاصله  باهم  مایل   11
و  می شوند  روبرو  باهم  خرده فروشان  انبارهای 
اثر محصولات  بردن  بین  از  برای  راههایی  هردو 

دارند. دیگری  جدید 

تسلا  نیکلا  و  ادیسون  توماس   .3
شده  تحقیر  که  را  مربی ای  خشم  جهنم  حتی 

ندارد. است 
توماس  جهان  مشهور  مخترع   4881 سال  در 
بااستعداد  جوان  مهندس  یک  ادیسون 
خود  دفتر  به  را  تسلا  نیکولا  نام  به  صربستانی 
سال ها  تسلا  پذیرفت.  گرمی  به  نیویورک  در 
جریان  بخش  در  ادیسون  پاریس  دفتر  در 
آن  در  بود.  کار  به  مشغول  الکتریکی  مستقیم 
برترین  ادیسون  مستقیم  جریان  دستگاه  زمان 
جدیدی  شیوه  تسلا  اما  بود.  موجود  دستگاه 

بر  که  متناوب  جریان  از  که  کرد  کشف  را 
قابل  مقادیر  می توانست  مستقیم  جریان  خلاف 
انتقال  طولانی  مسافت های  به  را  انرژی  توجهی 
به  را  او  ایده های  ادیسون  تسلا،  گفته  به  دهد. 

می کرد. رد  هستند  وقت  اتلاف  اینکه  بهانه 
طراحی  ادیسون  برای  محصول  چندین  تسلا 
که  پاداش  دلار  05هزار  دریافت  انتظار  و  کرد 
 1 حدود  داشت)  را  بود  شده  داده  وعده  او  به 
برای  تسلا  که  وقتی  اما   .) امروز  دلار  میلیون 
پیش   5881 سال  بهار  در  پاداشش  گرفتن 
یک  فقط  این  که  گفت  او  به  رفت  ادیسون 

داد. استفاء  تسلا  و  است  بوده  شوخی 
اختراعاتش  ثبت  به  خودجوش  صورت  به  او 
وستینگهاوس  جرج  توجه  توانست  و  پرداخت 
کند.  جلب  خود  به  را  پیتسبورگ  صنعتی  غول 
توسعه  حال  در  بی سروصدا  وستینگهاوس 
متناوب  جریان  از  استفاده  با  برق  نیروگاه های 
حق  شد،  آگاه  تسلا  فناوری  از  که  زمانی  و  بود 
شرکت  کسب وکار  قدرت  و  گرفت،  را  آن  امتیاز 
داد  قرار  مخترع  این  اخیار  در  را  وستینگهاوس 

آغاز شد. و جنگ 
وارد  وستینگهاوس  که  شنید  ادیسون  وقتی 
را مسخره کرد.  او  است،  برق شده  کار  و  کسب 
اعتراضات  با  ادیسون  که  نکشید  طولی  اما 
برق  کردن  بی اعتبار  برای  بسیاری  عمومی 
اینکه  برای  ادیسون  شد.  مواجه  متناوب  جریان 
و  اسب  گاو،  سگ،  کند،  ثابت  را  خود  دیدگاه 
حتی یک فیل را به برق وصل کرد و سپس نام 



اقتصادپرونده

 22

معر�ن مدارک   مهار�تراهنما

 22

در ماه دسامبر سال 1900، یک 
مهندس عمران به نام جان 
آلفرت واتکینز جونیور در 
نوشته ای که برای مجلۀ لیدیز 
هوم3 نوشت، وضع زندگی در 
یک صد سال آینده را پیش 
بینی کرد.

خود را به عنوان کسی که از جریان متناوب در 
است،  کرده  استفاده  الکتریکی  صندلی  اولین 
 0981 سال  اوت  در  که  اعدام  این  کرد.  ثبت 
دقیقه  هشت  گرفت،  صورت  نیویورک  آبرن  در 
نتیجه  تلاش  دوبار  از  پس  و  انجامید  طول  به 

بود. وحشتناکی  بسیار  امر  که  داد- 
گفت  مورد  این  در  خونسردی  با  وستینگهاوس 
» می توانستند این کار را به راحتی با تبر انجام 

دهند«.
برنده  تسلا  متناوب  جریان  تکنولوژی  نایت  در 
یکی  به  مخترعان  این  رقابت  اما  شد،  جنگ 
بزرگ  شرکت های  جنگ های  بزرگترین  از 
ادیسون  ادغام  شد.  تبدیل  آمریکا  تاریخ  در 
سال  در  هوستون  تامسون  و  الکتریک  جنرال 
قدم  به  قدم  که  آورد  بوجود  را  ای  جی   2981
از  پس  مدت ها  رفت.  پیش  وستینگهاوس  با 
همچنان  آن ها  دشمنی  تسلا  و  ادیسون  مرگ 
 ،  0891 سال  در  که  زمانی  تا  داشت  ادامه 
 ( کرد  انتخاب  را  درستی  عامل  مدیر  ای  جی 
انتخاب  چهار  وستینگهاوس  اما   ) ولش  جک 
اواخر دهه 0991،  اشتباه پی در پی داشت. در 
اندازه  بود.  جهان  شرکت  باارزشترین  ای  جی 
جی  دهم  یک  از  کمتر  کنونی  وستینگهاوس 

ای است.

تسلا نیکولا  برنده: 
ریبوک و  نایک   .4

دهه  سه  از  بیش  ریبوک  و  نایک  بین  نبرد 
حضور  فرهنگ  و  است  انجامیده  طول  به 
کرده  ایجاد  را  تبلیغات  در  مشهور  ورزشکاران 

است.
فیل  بودند:  متفاوت  بسیار  دو  این  ابتدا  در 
دانشجوی  و  اورگان  دانشگاه  سابق  ستاره  نایت، 
حسابداری  شغل   ، استنفورد  دانشگاه  ام بی ای 
واردات  برای  شرکت  یک  و  کرد  ترک  را  خود 
کرد  تاسیس  متحده  ایالات  به  دو  کفش های 
یعنی  پیروزی  یونانی  الهه  نام  به  را  آن  که 
در  درسش  فایرمن  پاول  کرد.  نامگذاری  نایک 
کار  و  کسب  تا  کرد  ترک  را  بوستون  دانشگاه 
بگیرد.  دست  به  را  ورزشی  کالاهای  خانوادگی 
در  بریتانیایی  ورزشی  کفشهای  تولید  حق  او 

که  ریباک  آورد.  بدست  را  شمالی  آمریکای 
برای  سفید  چرم  زنانه  کفشهای  تولید  خط  یک 
و  شد،  گرفته  کوهی  بز  یک  نام  از  بود  ایروبیک 
گسترش  ملی  علاقه  یک  به  دو  شدن  تبدیل  با 
سال  در  را  مادر  شرکت  فایرمن  یافت.  بسیاری 

کرد. 4891 خریداری 
بازار  و  مرد  مشتریان  بروی  شدت  به  نایک 
بازار کفشهای  نتیجه  در  بود،  کرده  تمرکز  آن ها 
سال  در  ریبوک  داد.  دست  از  را  زنان  ورزشی 
اخیرا  که  هرچند  گرفت،  پیشی  نایک  از   7891

برسد. آن  به  که  می کند  تلاش 
در نهایت نایک با امضای قرارداد با مایکل جردن 
انرژی  شد  تبدیل  ورزشکار  برجسته ترین  به  که 
قهرمان  یک  تنها  نه  نایک  یافت.  باز  را  خود 
برنامه  برای  مناسب  سخنگوی  یک  بلکه  ورزشی 
باشد  داشته  ارتباط  مخاطبان  با  که  تلویزیونی 
جردن  مایکل  پشتیبانی  با  آورد.  دست  به  نیز 
به  نایک  جردن،  ایر  برند  گسترده  محبوبیت  و 
 1 از  بیش  ایرجردن  نهایی  فروش   ( رسید.  اوج 

است.( سال  در  دلار  میلیارد 
با  ریبوک با حضور شکیل اونیل، که در ملاقاتی 
بزرگ  بسیار  ریبوک  لوگوی  که  را  لباسی  نایک 

داد. پاسخ  بود،  نوشته شده  آن  بروی 
در  مایکل جردن  المپیک 2991،  بازی های  در 
که  را  ریبوک  آرم  برانگیزی  بحث  بسیار  حرکت 
آمریکا  پرچم  با  را  بود  تیم  گرمکن های  روی  بر 
نایت  آقای  خوشایند  بسیار  حرکت  این  پوشاند. 
تانیا  از  دفاع  بابت  دلار  52هزار  اخیرا  زیرا  بود 
نانسی  به  بود  متهم  که  بود  پرداخته  هاردینگ 
قبلی  قصد  با  بود  ریبوک  ورزشگار  که  کریگن 

است. کرده  حمله 
ورزشکاران  محبوب ترین  استخدام  به  نایک 
پیت  آقاسی،  آندره  جمله  از  داد،  ادامه 
را  ریبوک  که   ، وودز  تایگر  بعدها  و  سمپراس، 
می داد.  نشان  ناتوان  بسیار  آن  با  مقایسه  در 
اما  خرید،  را  ریبوک  آدیداس،   ،5002 سال  در 
در  نیز هنوز هم  ترکیب شده  این شرکت جدید 
بسیار  نایک  کننده  منهدم  عظیم  نیروی  مقابل 

است. ضعیف 
نایک برنده: 

جابز  استیو  و  گیتس  بیل   .5
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اختلاف  اندازه  به  جابز  استیو  و  گیتس  بیل 
زیادی  اشتراکات  اما  بودند،  متفاوت  روز  و  شب 
را  رقابت  این  تلخی  احتمالا  این  و  داشتند  نیز 
بوده  چه  آن ها  دشمنی  میوه  می کند.  توجیح 

شخصی. رایانه های  ایجاد  است؟ 
به  متوسط  طبقه  بچه  یک  گیتس  تفاوت ها:  اول 
جابز  اما  رفت.  هاروارد  دانشگاه  به  که  بود  بالا 
و در  بزرگ شد  پایین  به  در خانواده ای متوسط 
نیز  رید  دانشگاه  در  خود  از کلاس های  بسیاری 

نداشت. حضور 
اولیه  محصولات  دستورالعمل های  گیتس   
خودش  فنی  بسیار  صورت  به  را  مایکروسافت 
بود،با  شده  متولد  بازاریاب  که  جابز  اما  نوشت. 
اولین  توانست  وزنیاک  استیو  همکارش  بر  اتکا 
همیشه  گیتس  آورد.  بوجود  را  اپل  کامپیوتر 
همان  از  جابز  اما  بود.  درس خوان ها  سرگروه 
و  مقیاس  گیتس  بود.  فهمیده  و  مودب  آغاز 
پیام  و  سبک  جابز  می دانست؛  اهرم بندی 
بسیار  شخصیت  که  جابز  نقش   ( بود.  بلد  را 
و  ویلی  نوآ  توسط  داشت،  کاریزماتیک تری 
جابز  و  گیتس   ) است.  شده  بازی  کوچر  اشتون 
حال  در  سرعت  به  انقلاب  مخالف  قطب  دو  به 

شدند. تبدیل  کامپیوتر  رشد 
بلد  را  کار  و  کسب  رقیبان  این  آن،  از  بالاتر 
از  رسمی  آموزش  هیچ گونه  بدون  بودند، 
ترازنامه و صورت سود و زیان و غیره. در واقع، 
با  نشدند.  التحصیل  فارغ  دانشگاه  از  هیچ کدام 
درآوردن  در  به صورت عجیبی  دو  هر  این حال 
باهوش  رقابت  در  آن  استفاده  چگونگی  و  پول 

بودند.
افزایش  به  باتوجه  رقابت  اول  دهه  دو  در 
عامل  سیستم  عنوان  به  ویندوز  از  استفاده 
در  بود.اما  جلوتر  گیتس  جهان،  در  پیش فرض 
گذاری  سرمایه  از  جابز   7991 سال  در  نهایت 
با  اپل  که  هنگامی  گیتس  دلاری  051میلیون 
کرد.  استقبال  می کرد  نرم  پنجه  و  دست  مرگ 
عمر خود  از  در طول 51 سال گذشته  جابز  اما 
بازار  شخصی  کامپیوتر  ماورای  قسمت  بروی 
و  هوشمند،  گوشیهای  موسیقی،  پخش  یعنی 

است. بوده  مسلط  تبلت 

را فقدان ذوق  جابز مشکل اساسی مایکروسافت 
از  یکی  که  را  اپل  گیتس  و  می دانست  سلیقه  و 
»بد  جمله  با  است  جابز  دستاوردهای  بزرگترین 
از  قبل  سال ها  آن ها  می کند.  توصیف  نیست« 
آن  داشتند.  دوستانه ای  روابط  باهم  جابز  مرگ 
بودند  جنگیده  باهم  طولانی  مدت  برای  که  دو 
دیگری  که  می دانستند  دیگری  هر کس  از  بهتر 

است. آورده  بدست  موفقیتی  چه 

جابز استیو  برنده: 
ایرباس  و  بوئینگ   .6

نیست.  هواپیما  مورد  در  فقط  داستان  این 
هوایی  نقل  و  حمل  میلیاردی   061 صنعت 
و  ملی  اقتصاد  برای  بگذریم  ملی  غرور  از  اگر 

است. اساسی  و  ضرروری  نفر  هزاران  مشاغل 
ایرباس  اما  بود،  بازار مسلط  بر  بوئینگ  ابتدا  در 
فرانسوی  دفاع  غول  از  تابعه  شرکت  یک  که 
از  گرفت.  پیشی   3002 سال  در  است  آلمانی 
زیاد  بسیار  سیاسی  تنشهای  بعد  به  زمان  آن 
بیانیه و نوشته هایی  انتشار  شد و هردو طرف به 
کارهای  بودن  غیرقانونی  و  خلاف  مورد  در 

پرداختند. دیگری 
هر دو طرف از این کارها هدف دارند. یک نشت 
از  را  شخصی  نامه  یک   1102 سال  در  خبری 
عربستان  پادشاه  عبدالله  ملک  به  بوش  جورج 
سعودی نشان می دهد که از او درخواست خرید 
جت بوئینگ را داشت. و ایرباس میلیاردها دلار 

کرد. دریافت  یارانه 
بنیانگذار  کراک  ری  برگرکینگ  و  7. مک دونالد 
کسب وکار  در  رقابت  شدت  مک دونالد  شرکت 
خود  رقیبان  مورد  در  گفته ای  در  را  فست فود 
باشند  غرق شدن  درحال  آنها  اگر   « داد:  نشان 
در صنعت  می دهم«.  آب هل  زیر  به  آنها  خودم 
مک دونالد  اندازه  به  برندی  دو  هیچ  فست فود، 
جنگ  مشتریان  وفاداری  سر  بر  برگرکینگ  و 
زمانی  قرن 02  اواسط  به  رقابت  این  نداشته اند. 
و  ملی ظاهر شدند  در صحنه  دو شرکت  هر  که 

شد. آغاز  می جنگیدند  فرانشیز  و  قلمرو  سر  بر 
است،  شکم  و  خوردن  درمورد  برگر  کسب وکار 
وجود  نوآوری  برای  بسیاری  راههای  نتیجه  در 

یک نشت خبری در سال 
2011 یک نامه شخصی را از 
جورج بوش به ملک عبدالله 
پادشاه عربستان سعودی نشان 
می دهد که از او درخواست 
خرید جت بوئینگ را داشت. 
و ایرباس میلیاردها دلار یارانه 
دریافت کرد.
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رقبا  ایدههای  کردن  کپی  بنابراین  دارد. 
مثال  برای  است.  استاندارد  و  حرکتی همیشگی 
 8691 سال  در  مک دونالد  بیگ مک  ساندویچ 
که  زمانی  برگرکینگ  شد.  ایجاد  پرخورها  برای 
مک دونالد  51سنتی  همبرگر  با  نمی تواند  دید 
به  را  بزرگتری  برگر  گرفت  تصمیم  کند  رقابت 

بفروشد. سنت   73 قیمت 
ازپخش  پس  برگرکینگ   2891 سال  در  اما 
مشتریان  می کرد  ادعا  که  تبلیغاتی  کمپین 
را  وندی  و  مک دونالد  بزرگ  ساندویچ های 
اعلام  را  عیار  تمام  جنگ  می دهند  ترجیح 
تبلیغات  برای  زنجیره ای  فست فود  دو  هر  کرد. 
قانونی  پیگرد  تحت  گمراه کننده  و  نادرست 
7991به  سال  در  برگرکینگ  گرفتند.  قرار 
شعار  با  بار  این  بازگشت،  خود  طلایی  دوران 
مک دونالد  و  مک دونالد«  از  بهتر  »طعمی 

ماند. عقب  خود  تبلیغاتی  کمپین  با  دوباره 
و  مدیران  زیاد  آمد  و  رفت  با  داغ  رقابت  این 
پیشی  در  مک دونالد  به  و  شد  سرد  مالکان 
اولین  برای  گرفتن کمک کرد. در سال 1102، 
گرفت  پیشی  برگرکینگ  از  وندی  تاریخ،  در  بار 
اندرو  گرفت.  قرار  برگر  فروش  دوم  رتبه  در  و 
است  دانشگاه  در  غذا  تاریخ  مدرس  که  اسمیت 
است«.  برنده  مک دونالد  آمریکا  می گوید:«در 
نشده  خارج  رقابت  از  هنوز  نیز  برگرکینگ  اما 
زنجیره ای  فست فود  این  فوریه  ماه  در  است: 
جنگهای  یعنی  فست فودی  نبرد  آخرین  وارد 
از  تولید  خط  یک  کرد  اعلام  و  شد  قهوه 
همکاری  یک  در  را  قهوه  دارای  نوشیدنیهای 
در  قهوه  تجاری  نام  بهترین  که  استارباکس  با 

است. کرده  آغاز  را  است  سیاتل 

مک دونالد برنده: 
8. ونیز و ژنو

دارد  بندری  و  دریایی  اقتصادی  که  ایتالیا 
کار  و  کسب  دنیای  آشنای  واژگان  از  بسیاری 
مفاهیم  اولین   این  از  یک  است.  کرده  ابداع  را 
دوران  ژنو  و  ونیز  بود.  مالیاتی  معافیت های 
نیاز  مورد  زمین  زیرا  از سرگذراندند  را  فئودالی 
میان  در  ونیز  نداشتند،  را  مازاد  تولید  برای 
قرار  کوه ها  میان  در  ژنو  و  است  مرداب  یک 

برای  بسیار خوبی  نقطه  آنها در  اما  است.  گرفته 
نیروهای  فرستادن  با  آنها  گرفته اند.  قرار  تجارت 
مهاجمان،  دفع  برای  کشورها  به  خود  دریایی 
تجارت  برای  ویژه  امتیازات  کسب  به  موفق 

شدند. تعرفه  پرداخت  بدون 
باعث  شرایط  این  دوازدهم،  قرن  اواخر  در 
باعث  که  شد  آن ها  شگفت آور  رونق  و  پیشرفت 
برای  گردید.  نیز  آن ها  بین  دشمنی  افزایش 
کردن  آماده  و  ساختن  منظور  به  درآمد  ایجاد 
سهام  فروش  ایده  تاجران  بار،  و  خدمه  کشتی، 
از بین  در پروژههای خود را ایجاد کردند. برای 

شد. اختراع  دریایی  بیمه  نیز  آن  ریسک  بردن 
بزرگترین کارخانه  تقاضای کشتی موجب توسعه 
ونیز  آرسنال  در  صنعتی  انقلاب  از  قبل  اروپا 
مونتاژ  خط  یک  در  انبوه  تولیدکنندگان  شد. 
را  کشتی ها  استاندارد  قطعات  از  استفاده  با 
می توانستند  آنها  که  می شود  گفته  می ساختند- 
 ( بسازند.  را  بادبانی  کشتی  یک  روز  یک  در 
این  می گویدکه  اینفرنو  کتاب  در  دانته  حتی 

می شدند(. نیز  جواهرتراشی  کشتی ها 
روشن  طور  به  سوابق  اینکه  برای  نهایت،  در 
شد:  ایجاد  خوبی  بسیار  اختراع  شود،  حفظ 
گفته ای  در  گوته  دوبل.  حسابداری  سیستم 
یکی  دوبل  حسابداری   « می گوید  مشهور 
است«.  انسان  روح  اکتشافات  زیباترین  از 
ترازنامه،  و  بستانکار  و  بدهکار  مفاهیم  بدون 

نبود. ممکن  هرگز  مدرن  سرمایه داری 

ونیز برنده: 
9. اچ پی و آی بی ام

شیرین  کاملا  آی بی ام  بر  پاکارد  هیولت  پیروزی 
در  پاکارد  هیولت   6002 سال  در  است.  نبوده 
که  چیزی  گرفت،  پیشی  آی بی ام  از  درآمد 
درآمد  اما  است.  کرده  حفظ  را  آن  نیز  تاکنون 
روزهای  اولین  از  نیست.  موفقیت  معیار  تنها 
تکنولوژی اطلاعات این دو قطب متضاد بوده اند.

اچ پی تا به حال مدیران اجرائی بیشتری در یک 
واتسون  خانواده  سلطنت  پایان  زمان  از  دهه 
دارد  ساله  پنج  برنامه های  آی بی ام  است.  داشته 
علاقه  تهاجمی  حرکتهای  به  اچ پی  که  حالی  در 

دارد.
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اما برگرکینگ نیز هنوز از 
رقابت خارج نشده است: در ماه 
فوریه این فست فود زنجیره ای 
وارد آخرین نبرد فست فودی 
یعنی جنگهای قهوه شد و 
اعلام کرد یک خط تولید از 
نوشیدنیهای دارای قهوه را در 
یک همکاری با استارباکس 
که بهترین نام تجاری قهوه در 
سیاتل است را آغاز کرده است.
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برای بهره مندی از مزیت های 
چنین توسعه ای، بنگاه های 
اقتصادی باید کسب وکار خود 
را به کسب وکاری دیجیتالی 
تبدیل کنند. بسیاری از 
شرکت ها در انتقال برنامه های 
دیجیتالی خود به فرآیندهای 
کسب وکار و مدل های عملیاتی 
دچار مشکل هستند.

 کاربرد حقیقی فناوری های دیجیتال 
در کسب وکار

 دوران تجربه اندوزی به پایان رسیده است در چشم انداز تاریک و کند بهبود اقتصادی اما فناوری های دیجیتال همچنان 
رشد چشمگیری دارند تجارت الکترونیک با نرخی دورقمی در ایالات متحده و اروپا رشد می کند و رد پای آن در آسیا هم قابل 

مشاهده است

دوران تجربه اندوزی به پایان رسیده است. در چشم انداز 
تاریک و کند بهبود اقتصادی اما فناوری های دیجیتال 
با  الکترونیک  تجارت  دارند.  رشد چشمگیری  همچنان 
نرخی دورقمی در ایالات متحده و اروپا رشد می کند و 

رد پای آن در آسیا هم قابل مشاهده است.
برای بهره مندی از مزیت های چنین توسعه ای، بنگاه های 
کسب وکاری  به  را  خود  کسب وکار  باید  اقتصادی 
انتقال  از شرکت ها در  تبدیل کنند. بسیاری  دیجیتالی 
کسب وکار  فرآیندهای  به  خود  دیجیتالی  برنامه های 
باور  به  هستند.  مشکل  دچار  عملیاتی  مدل های  و 
تک تک  شدن  کشیده  چالش  به  امر  این  دلیل  ما، 
به  مبرم  نیاز  و  کسب وکار  یک  واحدهای  و  بخش ها 
سرمایه گذاری هایی  انجام  و  جدید  مهارت های  توسعه 
فاحشی  تفاوت  کسب وکار  معمول  اصول  با  که  است 
باید  مدیریتی  تیم های  موفقیت،  به منظور کسب  دارند. 
نسبت  و  نهاده  مبهم  بیانیه های  انتشار  از  فراتر  قدم 
ساختار  در  دیجیتال  فناوری های  حقیقی  کاربرد  به 
سازمانی، فرآیندها، سیستم ها و انگیزش ها اقدام کنند.

موفقیت  برای کسب  اثبات شده ای  اینکه طرح  با وجود 
اما نمونه هایی در دنیای کسب وکار  در دسترس نیست 
به منظور  را  رویکردهایی  و  بینش ها  که  می شود  دیده 
دیجیتال  فناوری های  دنیای  به  موفقیت آمیز  ورود 
این  به  موفقیت هایی  چنین  مطالعه  با  می گیرند.  به کار 
این هفت ویژگی  نتیجه رسیدیم که شرکت های موفق 

و عادت مشترک را دارا هستند:
1. رویکرد فوق العاده آرمانی

تیم های رهبری باید به اندازه کافی با نحوه فعالیت یک 
مدیران  باشند.  داشته  آشنایی  دیجیتالی  کسب وکار 
دارند  آرمان هایی  و  اهداف  دیجیتالی  شرکت های 
می رسند.  نظر  به  غیرمنطقی  و  بی دلیل  ظاهر  در  که 
را  سازمان  نگرش  که  است  روشی  بودن«  »بی منطق 
بیش  و  می دهد  تغییر  دیجیتال  فناوری های  به  نسبت 
توسعه  برای  کانالی  را  دیجیتال  فناوری های  اینکه  از 
به  نسبت  ارزش آفرین  بینشی  قبل  از  بداند  فعالیت ها 
را  خود  اهداف  چارچوب  سازمان ها  برخی  دارند.  آن 
تعیین  بازار  سهم  یا  رشد  نظیر  معیارهایی  اساس  بر 
می کنند. برخی دیگر از سازمان ها اهدافی نظیر کاهش 
هزینه بر اساس ساختار هزینه رقبای دیجیتالی جدید 
تعیین شده  اهداف  اگر  صورت  هر  در  می کنند.  تعریف 
احتمال  به  نمی آورد  فراهم  را  افراد  انگیزش  موجبات 

زیاد به اندازه کای در این خصوص تلاش نمی کنند.
به  سال 6002  در   stdnerhA  alegnA که  زمانی 
شد،  انتخاب   yrrebruB شرکت  مدیرعامل  عنوان 
نام  که  بود  گرفته  اختیار  در  را  وکاری  مدیریت کسب 
تجاری آن تا حدودی بی اعتبار شده و ناموفق بود. اما 
انجام  به  قادر  هیچ کس  که  داد  انجام  را  اقداماتی  او 
نام  یک  به  را  خرده فروش  برندی  توانست  او  نبود:  آن 
نظارت  انجام  با  کند.  تبدیل  موفق  دیجیتال  تجاری 
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رهبران شرکت های دیجیتالی 
تمام جنبه های کسب وکار خود 
از جمله جوانبی که ارتباط 
مستقیمی با مشتری دارند و 
همچنین سیستم های داخلی، 
فرآیندها و سرتاسر زنجیره 
تامین خود را به منظور اعمال 
نوآوری دیجیتالی بررسی 
می کنند.

شخصی بر برنامه دیجیتال ابتدا مجموعه ای از اقدامات 
وب سایتی  طراحی  شامل  که  داد  انجام  را  پیشگامانه 
بود که کاتالوگ هایی را بر اساس موجودی شرکت ارائه 
خصوص  این  در  وی  دیگر  اقدامات  جمله  از  می کرد. 
در  بود.  خرده فروشی  فروشگاه های  شدن  دیجیتالی 
 yrrebruB درآمد شرکت alegnA طول دوره تصدی
اپل  شرکت  استخدام  در  هم اکنون  شد.)وی  برابر  سه 
را  شرکت  این  خرده فروشی  بخش  مدیریت  و  بوده 

برعهده دارد.(
xilfteN از جمله نام های تجاری است که چشم اندازی 
آرمانی داشته است. این شرکت یک کسب وکار آنلاین 
مدیریت  اما  کرد  تاسیس  موفق   DVD خرده فروشی 
ارائه  حوزه  در  صنعت  این  آینده  که  داشت  باور  آن 
جریان دائم ویدئو )gnimaertS oediV ( روشن تر 
مدیریت  ترتیب  این  به  بود.  خواهد  حوزه ها  سایر  از 
با مشاهده و درک سرعت رشد فناوری پهنای  شرکت 
 oediv باند، اقدام به تصمیم گیری استراتژیک کردند و
این صنعت  در  رقابت  مقدم  را در خط   gnimaerts
 xilfteN شرکت gnimaerts oediv قرار دادند. با ارائه
در  را  ویدئویی  ترافیک  سوم  یک  به  نزدیک  توانست 
اختیار بگیرد. تا پایان سال 3102 این شرکت بیش از 

40 میلیون عضو داشت.

2. به دست آوردن قابلیت ها
دگرگونی های  و  تغییرات  ایجاد  نیاز  مورد  مهارت های 
دیجیتالی را نمی توان به طور منظم فراهم کرد. مدیریت 
باید نسبت به توانایی گروهی نیروی کار خود واقع بین 
باشد. شرکت های پیشرو اغلب با ارزیابی صنعت خود به 
دنبال جذب استعداد ها هستند زیرا به خوبی می دانند 
کسب  برای  استخدام  فرآیند  در  تجارب  بر  تاکید 
موفقیت حداقل در مراحل ابتدایی عاملی حیاتی است. 
به  دیجیتال  محصولات  مدیریت  حوزه  مدیران  بهترین 
استخدام  را  آنان  ندارند،  در سازمان شما حضور  یقین 
در  غذایی  مواد  فروش  خرده  شرکت   ocseT.کنید
قابل توجهی  دستاوردهای  سال  دو  طول  در  انگلستان 
است:  داشته  دیجیتالی  شرکت های  جذب  درخصوص 
 7eW ،gnimaerts oediv یک سرویس ،xobknilb
پلت فرم   tsacboM و  دیجیتال  موسیقی  فروشگاه 
 ocseT ارائه کننده کتاب های الکترونیکی. این اقدامات
به  شدن  تبدیل  برای  لازم  مهارت های  کسب  در  را 
 nozireV رسانه های دیجیتال یاری می رساند. شرکت
تخصص  توانست  استراتژیک  مهارت هایی  با جمع آوری 
ناوبری  )سیستم های   scitamelet زمینه  در  را  خود 
تقویت  ابری  سرویس های  و  داده(  انتقال  بر  مبتنی 
کند. اتخاذ چنین رویکردی از اهمیت خاصی برخوردار 

استخدام  که  است  این  از  حاکی  مشاهدات  اما  است. 
با  دیجیتالی  تغییرات  ایجاد  اولیه  مراحل  در  جانبی 
توانایی  که  استعدادهایی  از  گروهی  گردآوری  هدف 
ایجاد  بلندپروازانه دیجیتالی و  برنامه های  کافی اجرای 

فرهنگ نوین را دارند، از الزامات است.

3. پرورش استعداد ها
با  یک بانک یا یک خرده فروش را در نظر بگیرید که 
تلفن های همراه  نفره در حوزه  پنج  جذب یک شرکت 
این گروه را به مهم ترین حلقه عملیات وب خود تبدیل 
می کند، در این صورت این شرکت به احتمال زیاد تیم 
باید به  خود را از دست خواهد داد. تیم های دیجیتال 
و  فعالیت  الگوهای  و  شوند  داده  پرورش  خاصی  نحو 
ابزارهای خاص خود را در اختیار داشته باشند. شرکت 
نتیجه  این  به  شکست  چند  تجربه  از  پس  مارت  وال 
در  دیجیتالی  استعدادهای  صحیح  پرورش  که  رسید 
رشد  تحقق  از  اطمینان  کسب  راه  تنها  سازمان  داخل 
غول  این  آنلاین  فروش  پیش،  است. چهار سال  سریع 
خرده فروشی دچار مشکلاتی شد و دیگر فرصتی برای 
باید  بنابراین  بود،  نمانده  الکترونیک  تجارت  توسعه 

قدم به دنیای فناوری های دیجیتال نهاده می شد.
موفقیت خوبی در این مسیر کسب شد. این شرکت با 
فروش آنلاین پنج میلیارد دلاری در سال 1102 مقام 
دوم را پس از آمازون با 84میلیارد دلار فروش به خود 
اختصاص داد.در سال 1102 میلادی وال مارت اقدام 
به تاسیس sbaLtramlaW کرد. نوآوری های این گروه 
وال  شرکت،  این  الکترونیک  تجارت  پلت فرم  کنار  در 
مارت را در افزایش 03 درصدی درآمد آنلاین در سال 
نرخ  از  شرکت  این  رشد  نرخ  گرفتن  پیشی  و   3102

رشد آمازون، یاری رساند.

4. همه چیز را به چالش بکشید
هنجار های  پذیرش  جای  به  باید  شرکت ها  رهبران 
فرآیند  به  بکشند.  چالش  به  را  موجود  وضع  قدیمی، 
و  محصولات  به  به خصوص  کنید،  دقت  امور  اجرای 
هدف  که  بازار  از  بخشی  و  می کنید  ارائه  که  خدماتی 

قرار می دهید و از خود بپرسید »چرا؟«.
جنبه های  تمام  دیجیتالی  شرکت های  رهبران 
ارتباط مستقیمی  از جمله جوانبی که  کسب وکار خود 
داخلی،  سیستم های  همچنین  و  دارند  مشتری  با 
به منظور  را  خود  تامین  زنجیره  سرتاسر  و  فرآیندها 
 ،ztreH می کنند.  بررسی  دیجیتالی  نوآوری  اعمال 
شرکت کرایه اتومبیل آمریکایی در سال 7002، شروع 
به استقرار کیوسک های سلف سرویسی کرد که مشابه 
در  بودند.  هوایی  خطوط  استفاده  مورد  کیوسک های 
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مطالعات طولانی مدت در آینده 
نشان خواهند داد که مصرف 
بی رویۀ الکل احتمالاً مهم ترین 
عامل مرگ ومیر در ایالات 
متحده بوده است.

تغییراتی  ایجاد  با  توانست  شرکت  این   ،1102 سال 
و  برباید  هواپیمایی  شرکت های  از  را  رقابت  گوی 
یکی  کند  طراحی  نمایش  صفحه  دو  با  کیوسک هایی 
از  اتومبیل  کرایه  گزینه های  میان  از  انتخاب  برای 
برای  دوم  نمایش  صفحه  و  لمسی  نمایشی  صفحه 
به  با مشتری  ارتباط  عوامل  از  یکی  با  ارتباط  برقراری 

صورت آنلاین و ویدئویی.
در  دیجیتالی  شرکت های  رهبران  گسترده  تفکر 
کردن  فراهم  برای  همکاری ها  افزایش  خصوص 
تجربیات جدید و ارائه خدماتی با ارزش افزوده بیشتر 
قابل مشاهده است. این حرکت شامل اتحاد هایی است 

که در بخش های مختلف صنعت تسری پیدا می کند.
5. چابک و اطلاعات محور باشید

پویا  دیجیتالی  محیط  در  سریع  تصمیم گیری  توانایی 
امری حیاتی است. بهره مندی از چرخه تولید محصولی 
که دوازده ماه بی وقفه فعالیت می کند، یک ارزش تلقی 
می شود. سازمان ها باید قادر باشند چرخه ای مستمر از 
تولید و توسعه منطبق بر روش هایی نظیر توسعه سریع 
داده های  تحلیل  و  تجزیه  براساس  که  کنند  فراهم  را 
اتخاذ  نوآوری  سرعت  افزایش  به منظور  و  حجیم 
و  مستمر  آزمایش  مستلزم  مستمر  توسعه  می شوند. 

ایجاد فرآیندی برای واکنش سریع به اطلاعات است.
واحدی  سیستم  در  اطلاعاتی  منابع  یکپارچه سازی 
قرار دارد در  اعضای سازمان  که در دسترس تک تک 
شد.  خواهد  نوآوری  سرعت  افزایش  به  منجر  نهایت 
عنوان  تحت  تحلیلی  پرتال   G&P شرکت  مثال  برای 
tipkcoC noisiceD طراحی کرده است که قادر به 
برندهای  فروش  میزان  از  شده  به روز  اطلاعات  ارائه 
مختلف و اطلاعات منطقه ای به بیش از 00005 کاربر 
اطلاعات  ارائه  با  پرتال  این  است.  جهان  سراسر  در 
و  مشکلات  شناسایی  در  را  مدیریتی  تیم های  به روز، 

رسیدگی به آنها یاری می رساند.
شرکت sserpX .S.U به جمع آوری اطلاعات از چندین 
و  خود  ناوگان  سنسور های  شامل  اطلاعاتی  منبع 
سیستم های جغرافیایی می پردازد. این شرکت توانسته 
بینش های  منبع باز،  تحلیلی  ابزار  از  استفاده  با  است 
ناوگان  قابل توجهی را به منظور تغییر جوانب عملیاتی 
مصرف  میزان  مطالعه  با  نمونه  برای  کند.  اتخاذ  خود 
سوخت وسایل نقلیه توانسته است هزینه سوخت را به 

میزان 20 میلیون دلار در سال اول کاهش دهد.

6. به دنبال پول باشید
بسیاری از سازمان ها سرمایه گذاری های دیجیتال خود 
ارتباط  که  می کنند  متمرکز  حل هایی  راه  حوزه  در  را 
در  سرمایه گذاری  اما  دارند.  مشتریان  با  مستقیمی 

دارند  پی  در  مشابهی  بازدهی  که  عملیاتی  فرآیندهای 
و ایجاد تغییرات دیجیتالی چیزی بیش از فراهم کردن 

جریان و منبع جدید درآمد زایی است.
کاهش  طریق  از  ارزش  ایجاد  شامل  فرآیند  این 
در  سرمایه گذاری  است.  کسب وکار  انجام  هزینه های 
تصادفی  به صورت  نباید  دیجیتال  فناوری های  حوزه 
از  مجموعه ای  انجام  بگیرد.  سازمان صورت  سراسر  در 
ارزش  کسب  اغلب  است.  ضروری  مکرر  آزمایش های 
قابل  سازمان  عملیاتی  فرآیندهای  بررسی  طریق  از 
دسترسی است. شرکت skcubratS یکی از پیشگامان 
را  خود   TI فعال  پروژه  از صد  پروژه   53 تنها  نوآوری 
به مشتری مداری و طرح های مشارکتی اختصاص داده 
بهره وری  ارتقای  مختص  پروژه ها  این  سوم  یک  است. 
و  پذیری  انعطاف  بهبود  بر  دیگر  یک سوم  و  کارآیی  و 

امنیت تمرکز دارد.

7. به مشتری توجه داشته باشید
آنان  انتظارات  به  پاسخگویی  و  مشتریان  نظرات  جلب 
با  ارتباط  و  تعامل  به  را مجبور  کسب وکار های مختلف 
مشتری از طریق هر کانالی می کند. برتری در استفاده 
نیست. مشتریان خواهان  این روش ها کافی  از  از یکی 
هستند،  آنلاین  خرید  کیفیت  بهترین  از  بهره مندی 
خرده  فروشگاه های  از  خرید  فرآیند  در  که  کیفیتی 
فروش تجربه کرده اند. یکی از مطالعات اخیر حاکی از 
این است که 98 درصد مشتریان به دلیل تجربه ای بد و 
ناخوشایند از نام تجاری روی بر می گردانند و با رقبای 
برای  آن تجارت می کنند. 68درصد مشتریان حاضرند 

بپردازند. بیشتری  پول  بهتر  فرآیندی  تجربه 
ایجاد  پایه  و  اساس  مشتری  با  موثر  ارتباطی  برقراری 
تغییرات دیجیتالی در هر سازمانی است. هیچ سازمانی 
هر چند موفق، قادر به حذف یا بهبود کامل اشتباهات 
که  فرآیندهایی  نیست.  مشتری  با  تعامل  در  خود 
با  تعاملات  تک  تک  از  یادگیری  در  را  سازمان ها 
مکرر  آزمایش  در  را  آنان  می رسانند،  یاری  مشتری 
فناوری های  به  مشتریان  واکنش  در خصوص  فرضیات 

می کنند. کمک  دیجیتال 
هدف چیزی است که سازمان ها را در نهادن قدم هایی 
مستحکم و غیر طبیعی یاری می رساند. مدیران کسب 
از  برخورداری  که  می دانند  موفق  دیجیتالی  وکارهای 
حقیقی  نوآوران  نیست.  کافی  مذکور  عادت  دو  یا  یک 
اشاره  تمامی هفت حوزه  در  تلاش هستند  در  همواره 
چنین  است  بدیهی  باشند.  داشته  پیشرفت  شده 
و  متفاوت  کاملا  ذهنیتی  از  بهره مندی  مستلزم  هدفی 

است. عملیاتی  رویکردی 
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معر�ن مدارک   مهار�تراهنما

از  اقتصادی.  رشد  سیاستگذاری  و  چگونگی  چیستی.   
گذشته در فهرست مسائل بسیار مورد توجه علم اقتصاد 

بوده است
چیستی، چگونگی و سیاستگذاری رشد اقتصادی، از گذشته 
در فهرست مسائل بسیار مورد توجه علم اقتصاد بوده است. 
مجموعه ای از تلاش های انجام شده برای پاسخ به این 
مساله ، به شکل گیری ادبیاتی تحت عنوان نظریه رشد 
اقتصادی انجامیده است که نوشتار حاضر مروری بر ادبیات 
مذکور خواهد بود. بسیاری از اجزای بنیادی نظریات مدرن 
آدام  نظیر  اقتصاددانان کلاسیک  از سوی  اقتصادی  رشد 
اسمیت )6771(، دیوید ریکاردو )7181(، توماس مالتوس 
)8971( و بعدها از سوی فرانک رمزی )8291(، الین یانگ 
)8291( فرانک نایت )4491( و ژوزف شومپیتر )4391( 
فراهم شد. این ایده ها مواردی نظیر رفتار رقابتی، پویایی 
سرمایه  انباشت  در  کاهنده  بازدهی  نقش  تعادلی،  های 
اثر متقابل میان درآمد سرانه  انسانی،  فیزیکی و سرمایه 
و نرخ رشد جمعیت، اثر پیشرفت فنی بر تخصص گرایی 
فزاینده نیروی کار و کشف ابزارها و روش های جدید تولید 
و نیز نقش قدرت انحصاری به عنوان انگیزه تلاش برای 

دستیابی به پیشرفت های تکنولوژیک را در بر می گیرد.

مدل های رشد اقتصادی برونزا و درونزا

از منظر تاریخی، مقاله کلاسیک رمزی )8291( نقطه آغاز 
نظریه مدرن رشد اقتصادی است که رهیافت بهینه یابی 
بین دوره ای خانوارها در طول زمان را معرفی کرد. رهیافت 
استفاده  مورد  به طور گسترده  های 0691  در سال  وی 

اقتصاددانان قرار گرفت.
در فاصله ارائه مقاله رمزی تا اواخر سال های 0591، هارود 
)9391( و دومار )6491( تلاش کردند تحلیل های کینزی 
را با عناصر رشد اقتصادی ترکیب کنند. آنها با استفاده از 
توابع تولیدی که امکان جانشینی عوامل تولید را محدود 
می ساخت، تلاش کردند تا نشان دهند که نظام سرمایه 
ناپایدار است. از آنجا که مقالات آنها در خلال  داری ذاتاً 
اقبال  با  انتشار یافت، این مقالات  سال های رکود بزرگ 

مواجه شدند. اگرچه این مقالات یک جریان تحقیقاتی را 
به دنبال خود ایجاد کردند اما بخش کوچکی از تحلیل های 

این جریان در شکل گیری تفکر جاری نقش بازی کرد.
مقالات تاثیرگذار بعدی در حوزه رشد اقتصادی در سال 
ارائه شد. فرم نئوکلاسیک  از سوی سولو و سوان   6591
تابع تولید، جنبه کلیدی مدل سولو-سوان بود که فرض 
بازدهی ثابت به مقیاس، بازدهی کاهنده نسبت به هر عامل 
تولید منفرد و کشش جایگزینی مثبت میان عوامل تولید 
را در دل خود داشت. این تابع تولید در کنار قاعده نرخ پس 
انداز ثابت، یک الگوی تعادل عمومی بسیار ساده را خلق 
می کرد. یکی از فرضیات تجربی مهم الگوی سولو-سوان، 
هرچه  سولو-سوان،  مدل  تحت  بود.  مشروط  همگرایی 
نرخ رشد  قرار داشت،  پایین تری  درآمد سرانه در سطح 

اقتصادی بالاتر می بود.
 لذا درآمد سرانه کشورهایی با درآمد کم، می بایست به 
دلیل رشد اقتصادی بالا، به سمت درآمد سرانه اقتصادهای 
به  مشروط  همگرایی  این  شد.  می  همگرا  یافته  توسعه 
شباهت نرخ پس انداز، نرخ رشد جمعیت و ویژگی های 
تجربی  یافته های  این حال،  با  بود.  اقتصادها  تولید  تابع 
است که ]سطح درآمد سرانه کشورها طی  آن  از  حاکی 
سالیان متمادی فاصله قابل ملاحظه ای با یکدیگر داشته 
نیازمند  این اختلاف درآمد سرانه،  برای توضیح  است و[ 
تفاوت در  نظیر  بین کشوری  تفاوت های  به سایر  رجوع 

سیاست های دولت و سرمایه انسانی خواهیم بود.
توقف رشد اقتصادی در صورت عدم تداوم رشد تکنولوژیک، 
از دیگر پیش بینی های مدل سولو-سوان بود. این در حالی 
است که مشاهدات نشان می دهد رشد مثبت درآمد سرانه 
می تواند تا یک قرن تداوم داشته باشد و تمایل آشکاری 

به افت ندارد. 
و   0591 دهه  اواخر  در  اقتصادی  رشد  پردازان  نظریه 
سال های 0691 متوجه ناکارایی های این نوع الگوسازی 
شدند و عموماً این ناکارایی را با توسل به فرض پیشرفت 
این  رفو می کردند.  برونزا،  و  به خودی  تکنولوژیک خود 
رفوکاری تا حدودی می توانست از طریق تولید یک نرخ 
رشد مثبت و نسبتاً باثبات، تئوری رشد را با داده ها وفق 

رشد اقتصادی در
 کشورهای مختلف

تحت مدل سولو-سوان، هرچه 
درآمد سرانه در سطح پایین 
تری قرار داشت، نرخ رشد 
اقتصادی بالاتر می بود. لذا 
درآمد سرانه کشورهایی با 
درآمد کم، می بایست به دلیل 
رشد اقتصادی بالا، به سمت 
درآمد سرانه اقتصادهای توسعه 
یافته همگرا می شد. 
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دهد اما حتی با این ابزار نیز مساله پیش بینی همگرایی 
الگوها  این  اصلی  نقص  بود.  باقی  خود  قوت  به  مشروط 
در آن بود که رشد اقتصادی بلندمدت را معلول متغیری 
به نام رشد تکنولوژیک معرفی می کرد، بدون آنکه هیچ 
یا  دهد  دست  به  تکنولوژیک  رشد  در خصوص  معرفتی 
رشد  واقع  در  کند.  ارائه  آن  وقوع  از چگونگی  توضیحی 
تکنولوژیک به عنوان عامل اصلی رشد اقتصادی در این 
در  که  بود  متغیری  شد،  می  گرفته  نظر  در  الگوها  نوع 
»بیرون از مدل« رشد اقتصادی، در یک جعبه سیاه و به 
شکل نامعلومی تعیین می شد. از این رو این مدل ها به 
از  لذا در آن برهه  یافتند.  برونزا شهرت  مدل های رشد 
زمان، »تلاش اقتصاددانان به مدل هایی ختم شده بود که 
هرچیزی را توضیح می داد، الا رشد اقتصادی بلندمدت!«.

کَس )5691( و کوپ من )5691( تحلیل رمزی از بهینه 
یابی مصرف کننده را به مدل رشد نئوکلاسیک وارد کردند 
را  انداز  نرخ پس  درونزای  تعیین  امکان  این طریق  از  و 
فراهم ساختند. لیکن به رغم درونزا شدن نرخ پس انداز، 
و  شد  می  تعیین  برونزا  همچنان  تکنولوژیک  رشد  نرخ 

مساله همگرایی مشروط نیز به قوت خود باقی بود.
رَو )2691( و شِشینسکی )7691( مدل هایی ساختند که 
در آنها، پیشرفت تکنولوژیک از طریق یادگیری حین کار 
رخ می داد. در این مدل ها، مکاشفات هر فرد در حین کار 
در زمینه بهبود شیوه تولید و خلق ابزار جدید، به دلیل 
رقابت ناپذیری دانش، به سرعت در اقتصاد منتشر شده و 

اثرات آن بر سایر بخش ها سرریز می کرد.
بعدها رومر )6891( نشان داد که می توان برای تعیین 
را  رقابتی  چارچوب  تعادلی،  تکنولوژیک  رشد  نرخ  یک 
حفظ کرد اما چنین نرخ رشدی، عموماً بهینه پرتو نخواهد 
بود. به طور کلی، اگر کشفیات به D&R هدفمند وابسته 
سایر  به سمت  تدریجاً  فردی  های  نوآوری  اگر  و  باشند 
تولیدکنندگان منتشر شود، چارچوب رقابتی در هم می 
شکند. در چنین شرایط واقعی، ابداع یک تئوری پیشرفت 
فنی غیر متمرکز مستلزم تغییرات بنیادین در مدل رشد 
رقابت  تحلیل  که  نحوی  به  است  نئوکلاسیک  اقتصادی 
مقاله  ارائه  زمان  تا  اتفاق  این  شود.  تعبیه  آن  در  ناقص 
رومر )7891، 0991( در پایان سال های 0891 رخ نداد.

مدل پایه ای رشد نئوکلاسیک در کار کَس )5691( و کوپ 
من )5691( تکمیل شد. پس از آن، نظریه رشد بیش از 
حد فنی شد و به طور مداوم ارتباط خود با کاربردهای 
رشد،  پردازان  نظریه  برخلاف  داد.  دست  از  را  تجربی 
اقتصادهای  به  توصیه  ارائه  برای  که  توسعه  اقتصاددانان 

بیمار آماده می شدند، رهیافت کاربردی را حفظ کردند 
و به استفاده از مدل هایی گرایش یافتند که به لحاظ فنی 
غیر پیچیده و به لحاظ تجربی مفید بود. لذا مسیر اقتصاد 
توسعه و اقتصاد رشد کم کم جدا شد و این دو حوزه به 
کلی از یکدیگر تفکیک شدند. نظریه رشد، احتمالاً به دلیل 
عدم توجه به یافته های تجربی عملًا در اوایل سال های 
0791 در آستانه انقلاب انتظارات عقلایی و شوک قیمت 
بر  سال  برای 51  اقتصاد کلان  های  پژوهش  مُرد.  نفت 
تحلیل نوسانات کوتاه مدت، به کارگیری انتظارات عقلایی 
تعادل  رهیافت  از  استفاده  و  تجاری  ادوار  های  مدل  در 

عمومی در نظریه ادوار تجاری حقیقی متمرکز شد.
عبور از میانه های دهه 0891، موج جدیدی از تحقیقات 
با مقالات رومر )6891( و لوکاس )8891( آغاز شد. انگیزه 
این موج از تحقیقات به مواجهه با این پدیده مربوط می 
شد که شناخت عوامل تعیین کننده نرخ رشد اقتصادی 
بلندمدت بسیار حیاتی تر از تعیین مکانیسم وقوع ادوار 
تجاری و اثرات ضد چرخه ای سیاست های پولی و مالی 

است.
موج جدید تحقیقات رشد اقتصادی به این نتیجه رسیده 
رهایی  تکنولوژیک  رشد  برونزایی  فرضیه  از  باید  که  بود 
یابد. این امر به طراحی »مدل های رشد درونزا« منجر 
بر   )1991( رِبلِو  و   )8891( لوکاس   ،)6891( رومر  شد. 
مبنای کارهای ارَو )2691(، شِشینسکی )7691( و اوزاوا 
)5691( مقالات برجسته این موج بودندکه درونزایی رشد 

تکنولوژی را پیگیری کردند.
به  ناقص  رقابت  و   D&R نظریات  کردن  وارد  سپس   
چارچوب رشد اقتصادی توسط رومر )7891، 0991( آغاز 
شد و با دستاوردهای برجسته اقیون و هویت )2991( و 
گراسمن و هلپمن )1991( دنبال شد. در این مدل ها، 
پیشرفت تکنولوژیک محصول فعالیت هدفمند D&R بود 
که با اعطای یک حق انحصاری در صورت موفقیت آمیز 
بودن پروژه های D&R جبران می شد. اگرچه این رهیافت 
به نرخ رشد مثبت و نسبتاً پایداری می رسید اما به هر 
حال به دلیل انحراف ایجاد شده در تولید کالاهای جدید 
و روش تولید، این نرخ رشد فاقد شرایط بهینگی پرِتو بود. 
این برنامه های تحقیقاتی در سال های 0991 نیز فعال 
باقی ماند و در حوزه هایی نظیر درک اثرات مقیاس بر 
فرآیند رشد )جونز، 9991( و ارزیابی سرمایه بر بودن یا 
کاربر بودن رشد )عجم اوغلو، 2002( به کار گرفته شد. 
تحقیقات جدیدتر نیز مدل های انتشار تکنولوژی را مورد 

بررسی قرار داده اند.

 نظریه رشد، احتمالاً به دلیل 
عدم توجه به یافته های تجربی 
عملاً در اوایل سال های 1970 
در آستانه انقلاب انتظارات 
عقلایی و شوک قیمت نفت 
مُرد.
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نهادها و رشد اقتصادی
مدل های سنتی رشد نئوکلاسیک، متعاقب سولو )6591(، 
کَس )5691( و کوپمن )5691(، تفاوت در درآمد سرانه را 
به وسیله مسیرهای مختلف انباشت عوامل تولید توضیح 
می دهد. در این مدل ها، تفاوت های بین کشوری انباشت 
عوامل به تفاوت در نرخ پس انداز )سولو(، ترجیحات )کاس 
وری  بهره  رشد  نظیر  برونزا  متغیرهای  دیگر  یا  کوپمن( 
نهادهایی  ها  مدل  این  در  شود.  می  داده  نسبت  عوامل 
رقابتی،  بازارهای  وجود  و  مالکیت  حقوق  تضمین  مثل 
به طور ضمنی، از پیش تامین شده در نظر گرفته شده 
اند، و لذا فرض بر عدم تفاوت کشورهای مختلف از حیث 
از نظریه  اخیر  نهادهایی است.اولین موج خوانش  چنین 
رشد، پس از رومر )6891( و لوکاس )8891( از این لحاظ 
با مدل های سنتی متفاوت بود که بر نقش آثار بیرونی 
انباشت سرمایه انسانی و فیزیکی در رشد بلندمدت تاکید 
می کرد. اما به هر حال این موج نیز بدون هیچ انحرافی 
در مسیر اصلی سنت نئوکلاسیک برای توضیح اختلاف 
میان نرخ های رشد با استفاده از ترجیحات و مواهب اولیه 
باقی مانده بود. موج دوم مدل ها، مشخصاً رومر )0991(، 
گراسمن و هلپمن )1991( و اقیون و هویت )2991(، نرخ 
رشد حالت پایدار و پیشرفت های فنی را درونزا کردند اما 
توضیح دهندگی آنها در خصوص اختلاف درآمد، همانند 
نظریه های قدیمی تر بود. به عنوان مثال در مدل رومر 
)0911( یک کشور می توانست کامیاب تر از دیگری باشد 
اگر منابع بیشتری را به نوآوری اختصاص می داد، اما آنچه 
این تخصیص را تعیین می کرد لزوماً همان ترجیحات و 

ویژگی های فناوری خلق ایده ها بود.
گرچه این سنت نظری هنوز در علم اقتصاد فعال است و 
در خصوص مکانیسم رشد اقتصادی، بینش های متعددی 
را ارائه کرده لیکن برای مدتی طولانی است که به نظر می 
رسد این سنت قادر به ارائه توضیح بنیادین پدیده رشد 
اقتصادی نیست. به گفته نورث و توماس )3791(: عواملی 
مقیاس،  های  صرفه  )نوآوری،  ایم  کرده  فهرست  ما  که 
آموزش، انباشت سرمایه و غیره( علل وقوع رشد نیستند 
بلکه آنها خودشان رشد هستند. در واقع، انباشت سرمایه 
و نوآوری صرفاً »سبب نزدیک« رشد هستند. در دیدگاه 
نورث و توماس، تفاوت میان نهادهاست که رشد نسبی 
را توضیح می دهد. در واقع نظریه اقتصاد نهادگرا نشان 
می دهد که نوآوری، سرمایه گذاری در آموزش، انباشت 
سرمایه فیزیکی و که در مدل های متعارف رشد اقتصادی 
به عنوان علل رشد در نظر گرفته می شوند، معلول ساختار 

نهادی جامعه هستند.
این   )0991( نورث  چه چیزی هستند؟  دقیقاً  نهادها  اما 
تعریف را پیشنهاد می دهد: »نهادها همان قواعد بازی در 
یک جامعه هستند یا به عبارت رسمی تر عبارتند از قیودی 
وضع شده از سوی انسان که نحوه بر هم کنش و تعامل 
انسانی را شکل می دهند.« او در ادامه بر دلالت کلیدی 
نهادها تاکید می کند چرا که »در نتیجه این تعریف برای 
نهادها، ساختار انگیزشی در مبادلات انسانی توسط نهادها 
خواه  باشند،  سیاسی  نهادها  این  خواه  گیرد؛  می  شکل 

اقتصادی یا اجتماعی«.
آنچه نسبت به خروجی اقتصاد از اهمیت ویژه ای برخوردار 
است، نهادهای اقتصادی درون جامعه نظیر ساختار حقوق 
نهادهای  بازارهاست.  تکامل  درجه  و  وجود  و  مالکیت 
انگیزه  ساختار  بر  که  دارند  اهمیت  رو  آن  از  اقتصادی 
بدون وجود  تاثیر می گذارند.  اقتصادی یک جامعه  های 
سرمایه  در  گذاری  سرمایه  انگیزه  افراد  مالکیت،  حقوق 
های انسانی یا فیزیکی یا انگیزه منطبق شدن با تکنولوژی 
های کارآمدتر را ندارند. علاوه بر این، نهادهای اقتصادی 
به این دلیل اهمیت دارند که کمک می کنند تا منابع به 
کارآمدترین کاربردهایشان تخصیص یابند، و اینکه تعیین 
می کنند سودها، عواید و حقوق کنترل متعلق به چه کسی 
است. در زمان فقدان یا حذف بازارها )به عنوان مثال همان 
ناشی  عواید  داد(  رخ  شوروی  جماهیر  اتحاد  در  که  طور 
به طور  منابع  و  نگرفته  قرار  برداری  بهره  مبادله مورد  از 
نامناسب تخصیص می یابند. در این میان جوامعی کامیاب 
می شوند که دارای نهادهای اقتصادی تسهیلگر و مشوق 
امر انباشت عوامل تولید، نوآوری و تخصیص کارآمد منابع 
تفاوت  چگونه  که  داد  نشان   )5002( اوغلو  عجم  باشند. 
ایجاد  طریق  از  مختلف،  کشورهای  نهادهای  کیفیت  در 
تفاوت در انباشت عوامل تولید، انگیزه نوآوری و تخصیص 
کارآمد منابع، فاصله نرخ رشد اقتصادی بلندمدت و سطح 
توسعه یافتگی را تعیین می کند. وی با معرفی نهادهای 
فراگیر در مقابل نهادهای بهره کش در کنار شواهد متکثر 
تاریخی نشان داد رشد تکنولوژی، انباشت سرمایه فیزیکی 
و انسانی، پس انداز و محصول استقرار نهادهای فراگیر و 
مشوق فعالیت های مولد اقتصادی هستند و لذا ریشه و 

بنیان اصلی رشد بلندمدت اقتصادی را تشکیل می دهند.

رشد فراگیر

توجه نظریات متعارف رشد اقتصادی، تنها به رشد تولید 

 اما آن ها بیش از یک قرن 
تجربۀ گذشتن از این موانع را 
نیز دارند. بعضی از داروهایی 
که از این دو سد عظیم نیز 
عبور کرده اند و اکنون توسط 
پزشکان تجویز می شوند، تأثیر 
بسیار اندکی در بهبود بیماری 
ها دارند. ا
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تمامی  تقریباً  دیگر،  عبارت  به  است.  معطوف  ناخالص 
نظریه پردازان رشد اقتصادی، تنها به مدلسازی چگونگی 

رشد اندازه کیک اقتصاد می پردازند. 
در این رهیافت غالب، تحلیل شیوه تقسیم کیک یا همان 
توزیع درآمد و ثروت، امری قابل تفکیک از تحلیل اندازه 
کیک در نظر گرفته می شود. لذا به طور ضمنی فرض بر 
آن است که شیوه تقسیم کیک اقتصاد، تاثیری بر سرعت 
انبساط یا انقباض اندازه کیک اقتصاد یا به عبارتی رشد 
اقتصادی ندارد. این در حالی است که یافته های برخی 
رشد  بر  نابرابری  منفی  تاثیر  از  حاکی  اخیر،  مطالعات 

اقتصادی است.
در پی مواجهه با اثرات نامطلوب سیاست هایی که تحقق 
رشد اقتصادی را بدون توجه به محروم ماندن بخش قابل 
توجهی از جامعه از مواهب رشد، پیگیری می کرد، مفهوم 
رشد  گرفت.  قرار  توجه  مورد  و  معرفی شد  فراگیر  رشد 
فراگیر به طور کلی به معنی اطمینان یافتن از آن است 
که تمامی اعضای جامعه در فرآیند رشد اقتصادی، فارغ 

از طبقه
دربر  و  مذهب  جنس،  نژاد،  سن،  اجتماعی،  اقتصادی- 
مستلزم  فراگیر،  رشد  دیگر  عبارت  به  شوند.  می  گرفته 
مختلف  های  بخش  و  جامعه  افراد  حداکثری  مشارکت 
ناشی  منافع  از  برداری  بهره  و  رشد  تحقق  در  اقتصادی 

از آن است.
 رشد فراگیر بر اشتغال مولد تمرکز دارد و لذا مفهومی 
فراتر از یک بازتوزیع ساده به منظور افزایش درآمد گروه 
دولت  است.  اقتصادی  رشد  از  مانده  جا  و  محروم  های 
نامطلوب  اثرات  به  واکنش  در  مدت  کوتاه  در  تواند  می 
توزیع درآمد اجرای طرح های  به  اقدام   رشد غیرفراگیر 

بلندمدت در نظر  تواند راهکاری  بازتوزیع نمی  اما   کند 
گرفته شود.

با توجه به تعریف بانک جهانی، رشد اقتصادی زمانی فراگیر 
تلقی می شود که گستره وسیعی از بخش های اقتصادی 
و نسبت قابل توجهی از جمعیت فعال را در فرآیند رشد 
مشارکت دهد. فراگیر و مشارکتی بودن رشد اقتصادی در 
گرو دسترسی برابر تمامی افراد و شرکت ها به فرصت ها، 
بازارها، منابع و محیط قانونی و حقوقی عادلانه، نااریب و 
ملزومات  از  اقتصادی  رشد  بودن  فراگیر  است.  غیررانتی 
 )8002( توسعه  و  رشد  کمیسیون  است.  پایدار  رشد 
نابرابری نظام مند فرصت ها را سمی مهلک خوانده است 
که فرآیند رشد اقتصادی را از طریق تضادهای سیاسی از 

ریل خارج می کند.

فقر  کاهش  اقتصادی سریع لازمه  رشد  که  نیست  شکی 
که  است  آن  مستلزم  رشد،  این  پایداری  تامین  اما  است 
اقتصاد به طور متناسب رشد کرده و  تمامی بخش های 
داده شده  فعال در تحقق آن مشارکت  اکثریت جمعیت 

باشند.
 این تعریف از رشد فراگیر، ارتباط میان عوامل کلان و خرد 
رشد اقتصادی را نشان می دهد. ابعاد خرد رشد اقتصادی، 
مواردی نظیر تخریب خلاق شومپیتریِ شغل ها و بنگاه 
شود.  می  شامل  را  اقتصاد  ساختاری  گذار  فرآیند  در  ها 
که  هایی  سیاست  اجرای  خرد،  ابعاد  این  به  توجه  بدون 
رشد اقتصادی، می تواند منجر به به جا ماندن برخی بخش 
با مشکل  را  اقتصادی  پایداری رشد  و  و طبقات شده  ها 

مواجه سازد.
سیاست های رشد فراگیر در اجرای استراتژی های رشد 
پایدار نقش محوری ایفا می کنند. به عنوان نمونه، می 
توان کشورهای دارای منابع طبیعی را مد نظر قرار داد. 
این کشورها عموماً متکی به صنایع استخراجی هستند. 
بر  سرمایه  صنایع  نوع  از  غالباً  نیز  استخراجی  صنایع 
قابل  بخش  دادن  مشارکت  نیازمند  آنها  رشد  و  بوده 
بخش  سایر  طرفی  از  نیست.  فعال  جمعیت  از  توجهی 
های اقتصادی این کشورها در دوران رونق درآمد منابع 
می  انقباض  دچار  هلندی،  بیماری  سایه  در  طبیعی، 

شوند.
منابع  استخراج  بخش  بر  مبتنی  اقتصادی  رشد  لذا   
نیروی  و  ها  بخش  سایر  جاماندن  به  به  منجر  طبیعی، 
کار فعال در آنها می شود. از این رو تامین رشد فراگیر 
و  بوده  دشوارتر  مراتب  به  کشورها،  از  نوع  این  در 
سیاستگذاری دقیق تری را طلب می کند. فراگیر بودن 
رشد اقتصادی مستلزم استقرار نهادهای فراگیر به جای 
دسته  آن  فراگیر  نهادهای  است.  کش  بهره  نهادهای 
که  هستند  سیاست  و  اقتصاد  زمین  در  بازی  قواعد  از 
دسترسی تمامی افراد و شرکت های جامعه به فرصت ها 
را باز کرده و انگیزه و اجازه بروز و ظهور پتانسیل های 
مولد تمامی افراد و شرکت های جامعه را می دهد. در 
قواعد اطلاق  از  به آن دسته  بهره کش  نهادهای  مقابل 
می شوند که دسترسی به فرصت ها را تنها برای بخش 
به  سایرین  دسترسی  و  ساخته  فراهم  جامعه  از  اندکی 
این فرصت ها را محدود می سازد. عدم توجه به استقرار 
چالش  با  را  بلندمدت  اقتصادی  رشد  فراگیر،  نهادهای 

مواجه می سازد.

با توجه به تعریف بانک جهانی، 
رشد اقتصادی زمانی فراگیر 
تلقی می شود که گستره 
وسیعی از بخش های اقتصادی 
و نسبت قابل توجهی از 
جمعیت فعال را در فرآیند رشد 
مشارکت دهد.
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 بیشتر افراد بر اساس قاعده و 
قانون بازی می کنند و تنها به 
دنبال رسیدن به رفاه و آسایش 
اند. اما به ناچار، فشار رقابت 
موجب می شود تا بازرگانان و 
فعالان اقتصادی به فریب کاری 
و هدایت رفتار سایر کنشگران 
در بازار آزاد روی آورند.

 استفاده از موقعیت
 زمانی در کار 

 یک حقیقت بنیادین در زندگی اقتصادی مردم هیچ 
گاه به کتاب های درسی در رشتۀ اقتصاد راه نیافت 
بیشتر افراد بالغ. حتی در کشورهای ثروتمند. در پایان 
به فکر راه چاره ای برای پرداخت قبض ها و قسط های 

مختلف هستند
جیمز کارویل، مشاور تبلیغاتی بیل کلینتون در کارزار 
انتخاباتیِ او در سال 2991 جمله ای گفت که مشهور 
شد: »ابله، مسئله اقتصاد است« او با این بیان قصد 
داشت مشکلات فراوان اقتصادی و بحران مالی رخ داده 

در زمان ریاست جمهوری جورج بوشِ پدر را برجسته 
کند. اما حالا برداشت ما از این جملۀ مشهور کارویل 
متفاوت و فراگیرتر است: بسیاری از مشکلات ما ناشی 
از ماهیت نظام اقتصادی است. اگر آنچنان که بسیاری 
بازرگانان  گویند،  می  ما  به  اقتصادی  های  نظریه  از 
تصمیم خودمحور  و  خودخواهانه  کاملًا  نظامی   در 

 می گیرند، سیستم بازارِ آزاد علی القاعده به فریب، 
کنترل و جهت دهیِ رفتار کنشگران منجر خواهد شد. 
مسئله این نیست که انسان های شیطان صفتِ زیادی 
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این کتاب همچنین برای 
نیروهای داوطلب، بشردوستان، 
رهبران عقیدتی و سایر کسانی 
تألیف شده است که به دنبال 
بهبود جایگاه و شأن بشر در 
جهان فعلی هستند. 

وجود دارند. بیشتر افراد بر اساس قاعده و قانون بازی 
می کنند و تنها به دنبال رسیدن به رفاه و آسایش اند. 
اما به ناچار، فشار رقابت موجب می شود تا بازرگانان 
و فعالان اقتصادی به فریب کاری و هدایت رفتار سایر 
آورند. درنتیجه، مجبور  آزاد روی  بازار  کنشگران در 
خواهیم شد محصولاتی را بخریم که از اساس به آن 
ها احتیاجی نداریم یا در مشاغلی کار کنیم که لذتی 
از آن ها نمی بریم. به این ترتیب هدف زندگی را گم 

خواهیم کرد.
ما این کتاب را در عین ستایش نظامِ بازارآزاد نوشتیم؛ 
اما تلاشمان این بود که راه کنارآمدن با این سیستم را 
به مردم گوشزد کنیم. این نظام اقتصادی پر از نیرنگ 
از این مسئله آگاه باشند. همۀ ما  باید  است و همه 
باید برای حفظ جایگاه و شأن خود، راه ورسم زندگی 
در چنین نظامی را بدانیم و علی رغم مشکلاتی که 
در جای جای این نظام وجود دارد، همه باید انگیزۀ 
خود را برای ادامۀ حیات در چنین جهانی حفظ کنیم. 
ما این کتاب را برای مصرف کنندگان تألیف کردیم؛ 
چراکه آنان اند که باید در برابر حیله ها و فریب های 
بی شماری که آن ها را احاطه کرده، هشیار باشند. 
همچنین این کتاب را برای بازرگانانی تألیف کردیم که 
از بازی در نظام سودمحور و رقابتی به ستوه آمده اند و 
احساس می کنند در دام جبر اقتصادی گرفتار شده اند. 
قشر دیگر مخاطبین این کتاب دولت مردانی هستند 
که مدام باید به قانونمندکردن این نظام بیندیشند. 
تلاششان هم معمولاً بی نتیجه می ماندَ. این کتاب 
همچنین برای نیروهای داوطلب، بشردوستان، رهبران 
عقیدتی و سایر کسانی تألیف شده است که به دنبال 
هستند.  فعلی  جهان  در  بشر  شأن  و  جایگاه  بهبود 
همچنین این کتاب را برای مخاطبین جوانی نوشته 
ایم که به دنیای پیشِ  روی خود می اندیشند و در فکرِ 
یافتن معنای زندگی در پیشه و شغل آیندۀ خویش 
هستند. تمام افراد فوق از خواندن جزئیات قواعد حیله 
گری سود خواهند برد. این قواعد نیروهای اقتصادیِ 
موجود در بازار را بررسی می کند که در صورت غفلت 
ما، موجب فریب و کنترل رفتار کنشگران خواهند شد. 
به علاوه، همۀ ما به قهرمان نیاز داریم؛ کسانی که با 
الگو قراردادنِ عزت نفس و شأن و جایگاه شخصیِ خود 
و نه سود اقتصادی توانسته اند نقش نیرنگ و فریب در 
نظام اقتصادی را به حداقل برسانند. ما داستان های 

زیادی ازاین دست را در این کتاب بازگو خواهیم کرد.
محصولاتِ بازارهای آزاد

اواخر قرن نوزدهم زمان مهمی برای مخترعین بود. 
وسایلی همچون خودرو، تلفن، دوچرخه و چراغ های 
برقی در این زمان اختراع شدند. اما این دوره اختراع 
دیگری هم داشت که کمتر به آن توجه شده است: 
دستگاه سکه خور1. در ابتدا، این دستگاه ها معنای 
ضمنی امروزشان را نداشتند. این نام به همۀ دستگاه 
هایی اطلاق می شد که به صورت خودکار و با دریافت 
سکه، اجناس مختلف را می فروختند. شما سکه را 
انداختید که در دستگاه تعبیه شده  در شکافی می 
کردید  می  دریافت  ای  جعبه  ازایش  در  بود. سپس 
که حاوی جنس دلخواهتان بود. در سال های دهۀ 
از  فروختند؛  می  چیز  همه  ها  دستگاه  این   ،0981
آدامس و سیگار گرفته تا دوربین های دستی کوچک، 
بسته های کوچک شکلات و حتی ورقه های حاوی 
اطلاعات ضروری در هر شهر. نوآوری اساسی در این 
دستگاه ها در واقع مربوط به سیستم قفلی بود که 
اختیار  در  را  کالا  و  شد  می  فعال  سکه  انداختن  با 

رهگذران قرار می داد.
از مدتی این دستگاه ها کارکرد دیگری نیز  اما بعد 
پیدا کردند و خیلی زود به ماشین قمار بدل شدند. 
یک روزنامۀ محلی در آن زمان، تاریخ ابداع دستگاه 
های قمار به صورت نوین را سال 3981 ذکر کرده 
است. یکی از همان دستگاه های اولیه، به برندگان به 
جای پول، آبنبات های میوه ای می داد. همین موضوع 
موجب شد تا علامت گیلاس و شانسِ به دست آوردن 
سه گیلاس با هم، به نشانۀ شانس و نمادِ دستگاه های 

قمار بدل شود.
تا پیش از پایان دهۀ 0981، نوع جدیدی از اعتیاد به 
این دستگاه های خودکارِ قمار پدید آمد. روزنامۀ لس 
آنجلس تایمز در سال 9981 می نویسد: »تقریباً در هر 
سالنی که می روی، یک یا چندین عدد از این دستگاه 
ها را می بینی؛ درحالی که جمعیت زیادی از مردم از 
صبح تا شب به دور آن ها حلقه زده اند.... به محض 
اینکه فردی به بازی با این ماشین ها عادت کند، به 
حالتی شبیه به دیوانگی و شیدایی می رسد. مردان 
جوان را می بینی که ساعت ها بدون وقفه سرگرم 
بازی با این دستگاه ها هستند. آن ها می دانند که 

دستِ آخر هم بازنده اند.«



اقتصادپرونده

 34

 اما آن ها بیش از یک قرن 
تجربۀ گذشتن از این موانع را 
نیز دارند. بعضی از داروهایی 
که از این دو سد عظیم نیز 
عبور کرده اند و اکنون توسط 
پزشکان تجویز می شوند، تأثیر 
بسیار اندکی در بهبود بیماری 
ها دارند. ا

وارد صحنه شدند:  قانون گذاران  بود که  از آن  پس 
این دستگاه های خودکار و به طور کلیّ، قمار، زندگی 
بسیاری از مردم را رو به تباهی می برَد و باید غیرقانونی 
اعلام شوند یا حداقل قوانین سفت وسختی برای آن ها 
وضع شود. این دستگاه ها به ناگاه از فضاهای عمومی 
ناپدید شدند و تا مرز غیرقانونی شدن پیش رفتند. 
حضور آن ها تنها به مکان های خاصی محدود شد که 
کازینو شناخته می شدند. اما ایالت نوِادا از این قاعده 
مستثنا بود و دستگاه های قمار هنوز در سوپرمارکت 
های  مکان  سایر  و  ها  فرودگاه  ها،  بنزین  پمپ  ها، 

عمومی یافت می شدند.
متوسط چهاردرصد  به طور  فرد  هر  ایالت،  این  در   
نهُ  رقم  این  کرد.  می  قمار  صرف  را  خود  درآمد  از 
ایالات  کل  در  قمار  مصرف  میانگین  از  بیشتر  برابر 
محدودیت  نیز  نوادا  ایالت  در  حتی  اما  بود.  متحده 
 ،0102 سال  در  مثال،  عنوان  به  دارد.  وجود  هایی 
 کمیتۀ کنترل قمار در ایالت نوادا پیش نویس یکی از

 قوانین حامی قمار را رد کرد. این قانون اجازه می 
داد مغازه های عادی به جای پرداخت پول خرد به 
مشتریان، به آن ها اعتبار برای مصرف در دستگاه های 

قمار بدهند.
با ظهور رایانه ها، دستگاه های قمار نیز وارد مرحلۀ 
جدیدی شدند. ناتاشا شول، پژوهشگر مؤسسۀ فناوری 
ماساچوست، کتابی در همین زمینه نوشته است. او 
استدلال می کند که طراحیِ این ماشین ها از اساس 
به گونه ای است که موجب اعتیاد شوند. او در مؤسسۀ 
گمبلرز انونیموس2 در شهر لاس وگاس، با فردی به 
نام مولی صحبت می کند تا جنبۀ انسانیِ این اعتیاد را 
نشان دهد. مولی نقشه ای برای شول ترسیم می کند 

تا وضعیت خود را به او نشان دهد.
 او خود را به شکل تک شاخۀ خشکیده ای ترسیم 
می کند که در کنار یک ماشین قمار ایستاده است؛ 
یا  احاطه  را  او  ای مدوّر، دورتادورِ  درحالی که جاده 

درواقع، گرفتار کرده است. 
هم  به  را  او  زندگی  در  مهم  مکان  جاده، شش  این 
گراند  ام.جی.ام  کازینوی  و  هتل  است:  کرده  متصل 
سه  دارد(؛  را  رزرواسیون  مسئولیت  او  که  )جایی 
نقطه ای که او قماربازی می کند؛ ساختمان موسسۀ 
گمبلرز انونیموس )جایی که او در آن به دنبال درمان 
اعتیادش به قمار است(؛ درنهایت، نقطه ای که در آن 
داروهای درمان اضطرابش را نگهداری می کند. مولی 

کاملًا به مشکل خود آگاه است. او هیچ گاه با توقع 
و  رود  نمی  قمار  به سراغ دستگاه های  برنده شدن 
بااینکه می داند باز هم قرار است بازنده شود، از روی 
اضطرار دوباره به سراغ این دستگاه ها می رود. معمولاً 
هم در حال مستی و در تنهایی سروقت این ماشین ها 
می رود. این چرخه همواره به طور سریع و مداوم اتفاق 
می افتد. »محدوده« نامی است که مولی برای منطقه 
ای گذاشته که دستگاه های قمار محبوبش در آن قرار 
دارند. او به »محدوده« می رود، دکمۀ قرمز را یک بار 
دیگر فشار می دهد و این کار را برای چندین و چند 
بار تکرار می کند تا جایی که دیگر پولی برای او باقی 
نمانده باشد. امثال مولی در لاس وگاس فراوان اند. ده 
سال پیش، مرگِ ناشی از سکتۀ قلبی در کازینوهای 
این شهر بسیار شایع بود. کازینوها درنهایت مجبور 
شوک  دادن  برای  را  ای  دیده  آموزش  گروه  شدند 
قلبی در اینگونه مواقع دست وپا کنند. ویدئویی وجود 
داردکه نشان می دهد در حالی که این گروه متخصص 
مشغول احیای قلبی یکی از قماربازان است، دوستان 
قمارباز او بدون توجه به این صحنه، سرگرم ادامۀ بازی 

خود هستند.

بازارها برای ما چه کار می کنند؟
دیدگاه دوگانۀ ما به اقتصاد بازار را می توان با نگاهی 
به تاریخ دستگاه های خودکار و خوبی ها و بدی های 
آن ها از سال های دهۀ 0981 تا به امروز دریافت. نکتۀ 
بنیادین این است که ما به هرحال بازارها را ستایش 

می کنیم.
در  و  اند  آزادی  و  آرامش  محصول  آزاد  بازارهای   
وضعیت ثبات و زمانی شکوفا می شوند که مردم در 
ترس به سر نمی برند. اما همین انگیزۀ سودآوری بود 
که دستگاه های قمار و دستگاه های خودکاری را به 
وجود آورد که موجب اعتیاد به مصرف و صرف پول 
برای دستیابی به شأن و جایگاه اجتماعی شد. تمثیل 
دستگاه های خودکار قماربازی در سرتاسر کتابی که 
ما نوشته ایم، به چشم می خورد. تمام بحث ما نیز بر 
سر بدی های این پدیده است و نه خوبی آن؛ چراکه 
ما بعنوان مصلحانِ اندیشۀ اقتصادی و اقتصاد، به دنبال 
تغییر و بهبود خوبی های این جهان نیستیم بلکه به 
دنبال تغییردادنِ اشتباهات هستیم. اما پیش از آغاز، 

باید توضیحی دربارۀ اهمیت بازار بدهیم.
برای این کار، بهتر است دیدگاهی بلندمدت داشته 
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چنین نظام اقتصادی ای 
همچنین موجب خواهد شد که 
تعادل اقتصادی به سود سرمایه 
گذاران متمایل شود و درنتیجه 
می تواند قضاوت ما را مدیریت 
کند یا تغییر دهد؛ درست 
مانند غده ای سرطانی که نظام 
متعادل بدن را مختل می سازد 
و روزبه روز بزرگ تر و بزرگ تر 
می شود. 

باشیم و به همان دورۀ اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن 
یک   ،0091 سال  دسامبر  ماه  در  بازگردیم.  بیستم 
مهندس عمران به نام جان آلفرت واتکینز جونیور در 
لیدیز هوم3 نوشت، وضع  برای مجلۀ  نوشته ای که 
زندگی در یک صد سال آینده را پیش بینی کرد. یکی 
از پیش بینی های او این بود که در یک قرن آتی، 
»باد سرد و گرم از کانال های تعبیه شده در خانه به 

ما خواهد رسید«. 
دیگر پیش بینی های او از آینده از این قرار بود: در 
آن زمان »کشتی های سریع السیری خواهیم داشت 
که می توانند طی دو روز ما را به انگلستان برسانند«؛ 
»کشتی هایی پرنده خواهیم داشت« که بیشتر، ارتش 
از آن ها استفاده خواهد کرد، اما گاهی اوقات مسافر 
و بار نیز جابه جا خواهند کرد؛ »اجراهای اپرای ملیّ 
از راه دور به خانه های عادی مخابره خواهند شد و 
کیفیت صدای آن ها نیز مثل سالن واقعی لذت بخش 
خواهد بود«. فهرست پیش بینی های او همچنان ادمه 

دارد.
تقریباً  و  »عجیب  را  خود  های  بینی  پیش  واتکینز 
غیرممکن« توصیف می کرد؛ اما نظام بازار آزاد موجب 
شد پیش بینی های وی و بسیاری اتفاقات خارق العادۀ 
بود که چنین  از آن رو  این  نیز محقق شوند.  دیگر 
سیستمی، از تحقق بخشیدن به آنچه در رؤیای مردم 
بتواند  که  شرطی  به  کنند؛  می  حمایت  گذرد،  می 

سودآوری داشته باشد.
بااین حال، نقش بازار آزاد تنها عملی کردنِ اینگونه 
همچنین  ای  اقتصادی  نظام  چنین  نیست.  آرزوها 
موجب خواهد شد که تعادل اقتصادی به سود سرمایه 
گذاران متمایل شود و درنتیجه می تواند قضاوت ما 
را مدیریت کند یا تغییر دهد؛ درست مانند غده ای 
سرطانی که نظام متعادل بدن را مختل می سازد و 
روزبه روز بزرگ تر و بزرگ تر می شود. دستگاه های 
توضیح  شان  درباره  تر  پیش  که  قماربازی  خودکار 
چنین  توصیف  برای  ناب  های  مثال  از  یکی  دادیم، 

وضعیتی است.
 وفور این دستگاه ها و اعتیاد فزاینده به استفاده از 
آن ها تا پیش از قانون مندشدنشان صرفاً یک اتفاق 
نبود. تا زمانی که ما در تشخیص دقیق نیازمان مشکل 
داشته باشیم و تازمانی که این ضعف و مشکل برای 
داشته  مادی  استفادۀ  و  قابلیت سودآفرینی  ای  عده 
باشد، بازار، فرصت را غنیمت خواهد شمرد و از این 

ضعف ما سوءاستفاده خواهد کرد. در چنین نظامی، 
پیدا کنند و  ما  تا ضعفی در  سودجویان می گردند 
از آن به سود خود استفاده کنند. آن ها سرمان کلاه 

خواهند گذاشت.

ماهی گیر و صید
 »hsihp« بر اساس تعریف لغت نامۀ آکسفورد، واژۀ
یا همان کلاهبرداری مدرن در سال 6991 و زمانی 
اختراع شد که اینترنت درحال شکل گیری بود. در 
است:  آمده  نامه  لغت  این  در  »فیش«  لغت  تعریف 
جمع  طریق  از  اینترنت،  در  کلاهبرداری  »ارتکاب 
با روش های مختلف،  افراد  آوری اطلاعات شخصیِ 
خصوصاً با جعل هویت شرکت های مطمئن؛ شرکت 
در کلاهبرداری های اینترنتی از طریق »صیدکردن« 

و دزدیدن اطلاعات شخصی«. 
ما در اینجا، معنایی جدیدتر و عمومی تر از اصطلاح 
داری  کلاهبر  معنای  و  بریم  می  کار  به  را  »فیش« 
تری  وسیع  طیف  از  کنایه  عنوان  به  را  کامپیوتری 
آنکه  جای  به  ما  بریم.  می  کار  به  کلاهبرداری  از 
»فیشینگ« را به معنای فعالیتی غیرقانونی در نظر 
بگیریم، تعریفی وسیع تر از آن می آوریم که ردپای آن 
را می توان بسیار پیش تر از عصر کامپیوتر دنبال کرد. 
با تعریفی که ما از این واژه اراده کرده ایم، »فیشینگ« 
به معنای ترغیب افراد به هرگونه عملی است که به 
»صیدشدگان«  برای  نفعی  و  است  »صیادان«  سود 
ندارد. این اصطلاح به هر نوع »قلاب انداختن«، فریب 
دادن با طعمه های مصنوعی و صید »ماهی« هایی 
گفته می شود که از کنار دام عبور می کنند، فریب 

می خورند و گرفتار می شوند.
 صیادان زیادی مشغول ماهی گیری اند و طعمه ها نیز 
رنگارنگ و متنوع اند. بر اساس قانون احتمالات، همۀ 
ما دیر یا زود گرفتار دام آن ها خواهیم شد. هرچقدر 
هم احتیاط کنیم، فایده ای ندارد. هیچ کس از این 

قاعده مستثنا نیست.
بنا به تعریف ما، »loohp« یا همان صید، کسی است 
که به هر دلیلی، به دام صیادان افتاده باشد. دو نوع 
صید وجود دارد: روان شناختی و اطلاعاتی. صیدهای 
اند: در یک نوع،  روان شناختی نیز، خود بر دو نوع 
احساسات صید روان شناختی بر فهم متعارفش غلبه 
فرد که  تمایلات شناختیِ  نوع دیگر،  و در  می کند 
نادرست  تفسیر  مانند، موجب  دید می  مثل خطای 
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 رشد شرکت انرون مبتنی بر 
اطلاعات گمراه کننده و در 
مراحل بعدی، حقه بازانه ای بود 
که حسابداران این شرکت آن 
ها را مدیریت می کردند.

او نیز بر اساس همین فهم  از واقعیت می شوند.  او 
غلط عمل خواهد کرد. مولی نمونه ای از یک صید 
احساساتی بود و نه صید شناختی. او کاملًا به مشکل 
خود و رابطه اش با ماشین های قماربازی واقف بود؛ اما 

نمی توانست خودش را مهار کند.
صیدهای اطلاعاتی بر اساس داده هایی عمل می کنند 
که به عمد برای گمراه کردن آن ها ساخته شده اند. 
به عنوان مثال، می توان به سهام داران شرکت انِرون 

اشاره کرد.
 رشد شرکت انرون مبتنی بر اطلاعات گمراه کننده 
و در مراحل بعدی، حقه بازانه ای بود که حسابداران 
این شرکت آن ها را مدیریت می کردند. سود فوق 
العادۀ این شرکت نتیجۀ حسابداریِ »بازار با بازاری« 
بود که به موجب آن، سود موردانتظار برای پروژه های 
سرمایه گذاریِ آتی را می شد هنگام سرمایه گذاری 
تعیین کرد. راه معمول تری که در قراردادها مرسوم 
است، این است که رقم سود را تا زمان دستیابی به 
سود واقعی تعیین نمی کنند. از سال 5991 تا 0002، 
مجلۀ فورچون هر ساله شرکت انرون را خلاق ترین 
تشخیص  کرد.  می  معرفی  امریکا  کشور  کمپانی 
نتوانسته  آن  سردبیران  فقط  بود؛  درست  فورچون 
بودند ماهیت خلاقیتی را که انرون به کار می برد، به 

درستی کشف کنند.
غلطی  یا  درست  اخلاقی  رفتار  بازرگانان  آیا  اینکه 
دارند، موضوع این کتاب نیست؛ اگرچه برخی اوقات 
دربارۀ خوبی یا بدی رفتار آنان نیز صحبت می شود. 
درعوض، مشکل بنیادین از نظر ما فشار بازار است؛ 
چراکه موجب تشویق به رفتار بی مهابا می شد. در 
چنین نظامی، بازرگانان و سرمایه گذارانی تشویق می 
شوند که برای تولید محصولات مورد نیاز ما ایده های 
خلاقانه دارند. اما اگر بازار آزاد قانونمند نباشد، سرمایه 
گذارانی که از ضعف های روانی و اطلاعاتی مصرف 
به ندرت تشویق شده  کنندگان سوءاستفاده نکنند، 
و نمی توانند به سود اقتصادی مناسبی برسند. فشار 
رقابت در چنین بازاری موجب می شود مدیرانی که 
اینگونه محدودیت های اخلاقی را رعایت می کنند، 
کنار گذاشته شده و دیگرانی که پرهیز اخلاقیِ کمتری 

دارند، جایگزین آن ها شوند.
توانند  می  اجتماعی  هنجارهای  و  مدنی  جامعۀ   
تاحدودی از اینگونه کلاهبرداری ها جلوگیری کنند؛ 
اما فشار رقابت و تلاش برای ادامۀ حیات در چنین 

سیستمی می تواند اخلاقی ترین شرکت ها را هم به 
اینگونه اعمال ترغیب کند.

ما چگونه می توانیم آگاه باشیم؟
پیش بینی ما این است که این کتاب در نظر کسانی 
که گمان می کنند مردم همواره بهترین تصمیم را 
برای خود می گیرند، دستِ کم کتاب محبوبی نخواهد 
بود. آن ها خواهند گفت: »باب و جورج کی هستند 
که بگویند خودِ مردم همواره و بلااستثناء نمی توانند 
بهترین تصمیم را برای خود بگیرند؟ این بحث هم 
مانند اغلب مباحث اقتصادی، تنها در فضای انتزاعی 
معنا می دهد«؛ اما وقتی این سؤال را در جای جای 
این  همیشه  واقعاً  بررسی کردیم که »آیا  این کتاب 
خود افراد هستند که برای زندگی خود تصمیم می 
گیرند«، به چنین پاسخی رسیدیم: در بسیاری مواقع 
آن ها در دام کلاهبرداران گرفتار می شوند و درنتیجه، 
تصمیماتی می گیرند که تنها با کمی حضور ذهن می 

توانند دریابند که به نفعشان نبوده است.
دریافتنِ اینکه مردم گاهی تصمیماتی می گیرند که 
به نفعشان نیست، به معنای گستاخی و مغروربودن 

ما نیست.
گاه  مردم  بینیم  می  چون  دانیم؛  می  را  این  ما   
تصمیماتی می گیرند که غیرممکن است کسی آن 
تورو  دیوید  هنری  از  قولی  نقل  در  بخواهد.  واقعاً  را 
آمده که »زندگی توده های مردم به سوی افسردگیِ 
خاموش در حرکت است«. حالا یک قرن ونیم پس از 
او، در ایالات متحده که تقریباً ثروتمندترین کشور در 
تاریخ بشر است، زندگی های زیادی هنوز به سمت 
افسردگی خاموش پیش می روند. برای نمونه، فقط 
وگاس  در لاس  بیچاره  مولیِ  زندگی  به  است  کافی 

رجوع کنید.
چیزهایی که ممکن نیست کسی واقعاً بخواهدشان

فراگیریِ  میزان  تواند  می  حوزه  چهار  بررسی 
»چیزهایی که کسی نمی خواهدشان« را نشان دهد: 
امنیت مالی در حوزۀ فردی؛ ثبات اقتصاد کلان یا کل 
نظام اقتصادی؛ حوزۀ سلامت؛ کیفیت حکومت. در هر 
کدام از این چهار حوزه، خواهیم دید که به دام افتادن 

صیدها چه تأثیر شگرفی بر زندگی ما دارد.
ناامنی مالی در حوزۀ فردی: یک حقیقت بنیادین در 
زندگی اقتصادی مردم هیچ گاه به کتاب های درسی 
در رشتۀ اقتصاد راه نیافت. بیشتر افراد بالغ، حتی در 
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 بیشتر مردم همچنان وقت 
خواب دغدغۀ پرداخت قبوض 
و بدهی های خود را دارند. 
تولیدکنندگان نیز، همان قدر 
که در تولید کالاهایی که واقعاً 
مورد نیاز مردم است، خلاقیت 
به خرج داده اند، در ایجاد نیاز 
به مصرف کالاها در مصرف 
کنندگان نیز موفق بوده اند.

کشورهای ثروتمند، وقتی در پایان روز سر به بستر 
می گذارند، به فکر راه چاره ای برای پرداخت قبض 
ها و قسط های مختلف هستند. اقتصاددانان گمان می 
کنند خرج کردن بر مبنای بودجۀ مشخص خانوار کار 

راحتی است.
 اما نکته ای که از نظر آن ها دور مانده این است که 
حتی اگر ما در 99 درصد مواقع هم احتیاط به خرج 
دهیم، در همان یک موردی که »بی خیال پولش می 
شویم«، وضعمان به هم می ریزد و تمام خویشتنداری 
قبلی مان تباه می شود. شرکت ها و فروشندگان نیز 
ها  آن  هستند.  آگاه  مواقع  درصد  یک  آن  به  کاملًا 
در کمین همان لحظه هایی نشسته اند که عشق یا 
سایر انگیزش ها و محرک های ما بر محاسبات پولی 
مان غلبه می کند. این زمان برای برخی موقع جشن 
سالیانۀ کریسمس است. برای برخی دیگر، این اتفاق 
در زمان های مهم زندگی مانند ازدواج، ترحیم یا تولد 
فرزند رخ می دهد. مثلًا دربارۀ ازدواج، مجلات مختلف 
»عروسی  یک  خرج  که  قبولانند  می  ها  عروس  به 
متوسط  درآمد  از  نیمی  اندازۀ  به  تقریباً  معمولی« 
سالیانۀ افراد است. در مراسم ختم نیز شاهد همین 

رویه هستیم. 
می  سعی  ترحیم  خدمات  های  شرکت  مسئولان 
کنند به شما بقبولانند که مثلًا بهتر است از »تابوت 
مجلل موناکو استفاده کنید که با بخار آب جلا داده 
با پارچۀ مخمل اعلا دوخت و  شده است و درونش 
فرزندتان  وقتی  مثلًا  یا  است«  شده  تزئین  و   دوز 
متولد می شود، شرکت های بزرگ فروش اسباب بازی 
نام فرزند«  انتخاب  برای  به شما »مشاورۀ خصوصی 

می دهند.
اما جشن ها و مراسماتِ مهم زندگی ما، تنها مواقعی 
نیستند که عمل کردن بر مبنای محاسبات مالی و 
درنظرگرفتن بودجه به معنی خسیس بودن تعبیر می 
شود. بنابراین، جای تعجب نیست که در کشوری مثل 
امریکا که ثروتمندترین کشور تاریخ است، بیشتر مردم 
همچنان وقت خواب دغدغۀ پرداخت قبوض و بدهی 
های خود را دارند. تولیدکنندگان نیز، همان قدر که در 
تولید کالاهایی که واقعاً مورد نیاز مردم است، خلاقیت 
به خرج داده اند، در ایجاد نیاز به مصرف کالاها در 
مصرف کنندگان نیز موفق بوده اند. هیچ کسی نباید با 
دغدغۀ پراخت بدهی های خود سر به بالین بگذارد؛ اما 

بیشتر مردم اینگونه اند.

یکی از دلایل نگرانی ما از پرداخت بدهی ها مربوط 
به کلاهبرداری هاست: ما به عنوان مشتری، زمانی که 
قصد خرید کالا یا خدماتی خاص و گران بها را داریم، 
پرداخت  معرض خطر  در  دیگری  زمان  هر  از  بیش 

بیش از اندازه هستیم.
 به عنوان مثال، حدود 03درصد از کسانی که برای 
اولین بار خانه می خرند، مجموع هزینه هایی که برای 
معامۀ ملک می پردازند، یعنی هزینه های فروشنده 
و خریدار، بیش از نیمی از پول پیش پرداختی است 
که خریدار برای این معامله می پردازد. فروشندگان 
خودرو نیز روش های پیچیدۀ خود را برای اقناع ما به 
خرید ماشین های بیشتر دارند. آن ها نیز ما را تشویق 
می کنند تا بیش از نیازمان هزینه بپردازیم. هیچ کس 
نمی خواهد سرش کلاه برود؛ اما هرچقدر هم که دقت 
داشته باشیم و احتیاط به خرج دهیم، این اتفاق برای 

بیشتر ما می افتد.

ناپایداری مالی و اقتصادیِ کلان
کلاهبرداری از افراد بیچاره ای که در بازارهای مالی 
علل  از  یکی  گذاری هستند،  و سرمایه  کار  مشغول 
اصلیِ به وجودآمدن بحران های اقتصادی است. این 
بحران ها درنهایت به عمیق ترین رکودهای اقتصادی 

منجر می شوند. 
تکرار  مدام  این جمله  اقتصادی،  بحران  در هر دورۀ 
می شود: »این بار متفاوت است«؛ جمله ای که هم 
درست است و هم غلط. در دوران جهش اقتصادی که 
معمولاً قبل از هر بحران اقتصادی شاهدش هستیم، 
کلاهبردارها به خریداران می قبولانند که فلان کالا 
متفاوت  بار  »این  فروشند،  می  ها  آن  که  دارایی  یا 
های  کبریت  تواند  می  متفاوت  کالای  این  است«. 
شرکت سوئدی »کروگر اند تول« در دهۀ 0291 باشد 
ترکیدن  از  فناوری پیش  یا محصولات شرکت های 
حباب موسوم به دات کام در سال های دهۀ 0991 
یا وام های مسکن با ریسک بالا در سال های دهۀ 
هم  با  ها  داستان  است:  متفاوت  بار  هر  بله؛   .0002
فرق می کنند؛ سرمایه دارانی که مردم را به خرید 
ترغیب می کردند، با هم متفاوت اند؛ محصولاتی که 
به خورد مردم می دادند نیز یکی نیستند. اما هر بار 
داستان یک چیز است. یک عده صیاد هستند و یک 
عده که طعمۀ این صیادان می شوند. هر بار هم که 
کلاهبردارانِ نامعلوم دست به اختلاس های بزرگ می 
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شرکت داروسازی آن ها نیز 
همین کار را کرد. امروزه، 
شرکت های داروسازی نمی 
توانند همین طور مرضی به 
مریضی های دیگر بیفزایند. در 
کشوری مانند ایالات متحده، 
آن ها باید دو مرحلۀ سخت را 
بگذرانند.

زنند و حجم عظیمی از اموال اختلاس شده کشف می 
شود، بهای دارایی ها به طور ناگهانی افت می کند. 
جان کِنِت گالبریت، اقتصاددان مشهور، این دارایی ها 
بسته  که  گذاری  مدیران سرمایه  نامد.  می  بزِِل4  را 
های مالیِ مرتبط با وام های نامناسب مسکن را در 
سال های پیش از بحران سال 8002 خریداری می 
می  که  نبودند  چیزی  خواهان  القاعده  علی  کردند، 
خریدند. اما وقتی جریان این کلاهبرداری برملا شد، 
جنبۀ دردناک داستان روشن شد: اعتماد در کل نظام 
اقتصادی متزلزل شد، ارزش سهام و اوراق بهادار نصف 
شد، کارمندان شغلشان را از دست دادند و بیکاران 
نیز دیگر توان یافتن شغل نداشتند. در آن زمان، نرخ 
بحران  از  پس  سطح  بالاترین  به  بلندمدت  بیکاری 

بزرگ اقتصادی در دهۀ 0391 رسید.

حوزۀ سلامت
برای  لباسی  خوردن،  برای  غذایی  که  کسانی  برای 
پوشیدن و سرپناهی برای زندگی دارند، حوزۀ سلامت 
احتمالاً مهم ترین دغدغۀ زندگی است؛ اما حتی در 
این حوزه نیز شرکت های داروسازی از افراد بیچاره 
کلاهبرداری می کنند. در دهۀ 0881، زمانی که دنیل 
پینکم در نیویورک بود، دریافت که زنان بسیاری در 
آنجا نگران نارساییِ کلیه های خود هستند. او نیز در 
نامه ای که به شهر خود فرستاد، نوشت که این درد نیز 
باید به امراض مردم افزوده شود؛ دردی که درمانش 
قرص های پینکم، محصول شرکت خانوادگی او خواهد 
نیز همین کار را کرد.  بود. شرکت داروسازی آن ها 
امروزه، شرکت های داروسازی نمی توانند همین طور 

مرضی به مریضی های دیگر بیفزایند. 
در کشوری مانند ایالات متحده، آن ها باید دو مرحلۀ 

سخت را بگذرانند. 
در ابتدا باید از سازمان غذا و دارو تأییدیه بگیرند که 
و  آزمایش های کنترل شده  نیازمند  نیز  کار  همین 
تصادفی است. سپس باید پزشکان را قانع کنند که 
اما آن ها بیش از یک  داروهای آنها را تجویز کنند. 
قرن تجربۀ گذشتن از این موانع را نیز دارند. بعضی 
از داروهایی که از این دو سد عظیم نیز عبور کرده اند 
و اکنون توسط پزشکان تجویز می شوند، تأثیر بسیار 
اندکی در بهبود بیماری ها دارند. از این بدتر، بعضی 
نیز  التهابِ ویوکس و  این داروها مثل داروی ضد  از 
روش های درمانیِ مبتنی بر جایگزینیِ هورمون، به 

طور جدی برای سلامت خطرناک نیز هستند. تخمین 
زده اند که داروی ویوکس طی پنج سالی که در ایالات 
متحده مورد استفاده قرار گرفت، یعنی بین سال های 
9991تا 4002، موجب مرگ بین 62هزار تا 65هزار 
نفر بر اثر مشکلات قلبی و عروقی شده است. ندادن 
از  استفاده  خطرات  دربارۀ  زنان  به  لازم  هشدارهای 
هورمون درمانی، نیز موجب بروز حدود 49هزار مورد 
سرطان سینه در بین زنان شده است. هیچ کس داروی 

بد نمی خواهد.
تأثیرات این مسئله در حوزۀ سلامت، هرگز محدود به 
داروهای بد نمی شود. برای فهم این موضوع کافی است 
به مشکل غذاهای مضر و تأثیرات آن بر سلامت افراد 

بیندیشیم. 
حدود 96درصد از افراد بالغ در ایالات متحده اضافه 
وزن دارند. بیش از نیمی از آن ها یعنی 63 درصد از 
کل جامعۀ بزرگ سالان امریکا نیز از چاقی مفرط رنج 
می برند. مطالعه ای طولانی مدت که روی 021هزار 
نفر انجام شده، نتایج تکان دهنده ای را در این موضوع 
شرکت  مطالعه  این  در  که  افرادی  دهد.  می  نشان 
داشتند، اغلب پرستار بودند و در دوره های چهارساله، 
این  به همکاری در  تا 6002  بین سال های 0791 

پژوهش پرداختند.
این  در  کنندگان  مشارکت  وزن  افزایش  میانگین   
پوند،   53.3 چهارساله  های  دوره  خلال  در  پژوهش 
معادل 25.1 کیلوگرم بوده است که می شود 57.61 
پوند، یعنی06.7 کیلو در خلال بیست سال. تحلیل 
پوند، 96.1  این 3. 53  از  نشان می دهد که  آماری 
پوندش مربوط به چیپس سیب زمینی، 82.1 پوندش 
باقی مشتقات سیب زمینی، عموماً سیب  به  مربوط 
زمینیِ سرخ کرده و یک پوندش مربوط به نوشیدنی 
های پرشکر بوده است. آنچه از این داده ها برمی آید، 
این است که این پرستاران نمی توانستند اشتهای خود 
به چیپس سیب زمینی )نمک و چربی( و سیب زمینیِ 
سرخ کرده )نمک و چربی( یا نوشابه )شکر( را کنترل 

کنند.
را  ها  انتخاب  این  اختیار،  روی  از  و  آزادانه  ها  آن   
انجام داده بودند. اما می دانیم که کمپانی های بزرگِ 
تولیدکنندۀ غذاهای مخرب با تأمین بودجۀ مطالعات 
لذت«  »نقطۀ  پیشرفته،  های  آزمایشگاه  در  علمی 
مصرف کنندگان را محاسبه می کنند تا از این طریق 
هوس آن ها برای مصرف شکر، نمک و روغن را بیشتر 
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به جز تنباکو، مادۀ مخدر 
دیگری نیز هست که استفادۀ 
آن قانونی است؛ اما به احتمال 
زیاد زیان بارتر از تنباکو است؛ 
بااین وجود انتقادها و سرزنش 
های کمتری دربارۀ آن شنیده 
می شود.

و بیشتر کنند. اما هیچ کس نمی خواهد به چاقی مفرط 
مبتلا شود.

دخانیات و الکل نیز نمونه های دیگری از کلاهبرداری 
در حوزۀ سلامت اند. اما تفاوت مهمی بین این دو وجود 
دارد. امروزه دیگر کسی فکر نمی کند که استعمال 
دخانیات کار عاقلانه ای است. نگارندۀ این متون در 
ساختمان  در  که  نویسد  می  را  پاراگراف  این  حالی 

بزرگی در شهر واشنگتن نشسته است. 
است.  پول  المللی  بین  اینجا مرکز مدیریت صندوق 
سیگارکشیدن در داخل این ساختمان ممنوع است؛ اما 
هر روز صبح که او به این محل می آید، جماعت زیادی 
از ساختمان می بیند که مشغول کشیدن  را بیرون 
سیگارند. تمام این افراد از نگاه مستقیم در چشمان 

او پرهیز می کنند.
 در واقع، بدون اینکه کلمه ای حرف بزنند، می دانند که 
با این کار زندگی شان را به خطر می اندازند و درعوض 
لذتی می برند که هرگز ارزش آن را ندارد. نتیجۀ این 
سرزنش ها و آگاهی بخشی ها این بوده که نسبت افراد 
سیگاری در ایالات متحده در مقایسه با سال های دور 
به نصف رسیده است. آن زمان آن ها استدلال می 
است؛  مفید  برای سلامتی  سیگارکشیدن  که  کردند 

چون موجب کاهش وزن می شود.
به جز تنباکو، مادۀ مخدر دیگری نیز هست که استفادۀ 
آن قانونی است؛ اما به احتمال زیاد زیان بارتر از تنباکو 
کمتری  های  سرزنش  و  انتقادها  وجود  بااین  است؛ 

دربارۀ آن شنیده می شود.
ون  نیز جن  و  بریتانیا  در  همکارانش  و  نات  دیوید   
ضمن  هلند،  در  برینک  دن  فان  ویلیام  و  آمستردام 
انجام پژوهش هایی، از گروهی از متخصصین خواستند 
میزان نسبیِ مخرب بودن مواد مخدر مختلف را در 
کشورهای خود بررسی کنند. نات و همکارانش به این 
نتیجه رسیدند که اگر ملاک را آزاررساندن به دیگران 
زیان  الکل  خود،  به  آزاررساندن  نه  و  بگیریم  درنظر 
بارترین مخدر خواهد بود. فان آمستردام و همکارانش 
نیز الکل را با تفاوتی اندک، در مقام دوم و بعد از مادۀ 

کراک قرار دادند. 
مطالعات طولانی مدت در آینده نشان خواهند داد که 
مصرف بی رویۀ الکل احتمالاً مهم ترین عامل مرگ 

ومیر در ایالات متحده بوده است.
شرکت  و  ها  رستوران  و  ها  میکده  همه،  بااین   

ها،  مهمانی  در  دوستانمان  و  هواپیمایی  های 
بیشتر  و  بیشتر  نوشیدن  به  تشویق  را  ما  همگی 
دقت  نکته  این  به  کسی  کمتر  کنند.  می   الکل 
می کند که نوشیدن پیاپی الکل یک انتخاب است؛ 
انتخابی که به راحتی می توان آن را رد کرد. هیچ یک 
از ما نمی خواهیم الکلی باشیم؛ اما به جای بحث برسر 

آن، معمولاً به نوشیدن بیشتر ترغیب می شویم.

دولت بد
نظام بازار آزاد نیز مانند دمکراسی می تواند در وضعیت 
آرمانی به خوبی یا حداقل با کمترین مشکل کار کند. اما 
رأی دهندگان مشغول زندگی خود هستند. به همین 
دلیل تقریباً برایشان غیرممکن است که بر کار سیاست 
نظارت مدام  آنان  قانون گذاری های جزئیِ  و  مداران 
داشته باشند؛ آن هم به گونه ای که هر زمان منتخبان 
از آرمان های واقعی خود فاصله گرفتند، آن ها را کنار 

بگذارند. 
همچنین، درست به این دلیل که ما انسان هستیم، 
تمایل داریم به کسی رأی دهیم که با او احساس راحتی 
بیشتری می کنیم. درنتیجه، عرصۀ سیاست در برابر 
ساده ترین کلاهبرداری ها به شدت آسیب پذیر است. 
سیاست مداران به آهستگی پول هایی را جمع می کنند 
که مردم از روی علاقه به آنان پرداخته اند و سپس آن 
پول را خرج می کنند تا نشان دهند آن ها هم »یکی از 

خودِ ما هستند«. 
ما در فصلی از کتاب خود که دربارۀ »کلاهبرداری در 
عرصۀ سیاست« است، به تشریح کارزار انتخاباتیِ چارلز 
گرسلی، سناتور ایالت آیوا، در مبارزات انتخاباتی سال 
4002 می پردازیم. او که همزمان رئیس کمیتۀ مالی 
سنا نیز بود، در این کارزار انتخاباتی چندین میلیون دلار 
جمع کرد و شبکه های مختلف تلویزیون را با فیلم های 
تبلیغاتی خود بمباران نمود تا با این تبلیغات نشان دهد 
که او نیز »یکی از خود ما مردم است«. در این فیلم 
های تبلیغاتی، او را می بینیم که مانند مردم عادی روی 
تراکتور و ماشین چمن زنیِ خود نشسته است. نقش پول 
در کارزار انتخاباتی او به هیچ وجه غیرمعمول نبود؛ بلکه 
به عکس، ما این روش را انتخاب کرده ایم، چون بسیار 
معمول و عادی است. اما تقریباً هیچ کس به دنبال یک 
نظام دمکراسی نیست که بتوان در آن آراءِ مردم را با این 

روش خریداری کرد.



اقتصادپرونده

 40

سیاست گذاری صحیح برای 
درآمد 

دستمزد  که  می کند  دفاع  ادعا  این  از  رو،  پیش  مقاله 
تورم پیش بینی شده  نرخ  به میزان  باید  کارکنان دولت 
خرید  قدرت  کاهش  از  تا  یابد  افزایش  بعد  سال  برای 
است  معتقد  مقاله  این  کارکنان دولت جلوگیری شود. 
کمتر  میزانی  به  دولت  کارکنان  دستمزد  افزایش  که 
گرفتن  از شدت  جلوگیری  توجیه  با  اگر  تورم،  نرخ  از 
پوشش  برای  است  بهانه ای  بیشتر  شود،  انجام  تورم 

عملکردهای تورم زای دولت در سایر حوزه ها.
اما در حاشیه طرح چنین ادعایی، می توان ملاحظه ای 
)مانند  مختلف  دلایل  به  که  وقتی  کرد:  مطرح  را 
نیز  و  زیاد کارکنان دولت  فراغت  و  پایین  حجم کاری 
مختلف(  جانبی«  »مزایای  از  آنان  اکثریت  بهره مندی 
ادارات  در  استخدام  برای  سنگین  صف های  شاهد 
بالاتر  رفاهی  سطح  نشانه  )که  هستیم  دولتی  مختلف 
هست(،  جامعه  میانگین  به  نسبت  دولت  کارکنان 
دستمزد  افزایش  از  قاطعیت  این  با  می توانیم  چطور 

کارکنان دولت به میزان نرخ تورم دفاع کنیم؟
در صورت انتخاب شدن به سمت ریاست جمهوری، در 
دولت آینده حداقل حقوق کارگران مطابق با نرخ تورم 

افزایش پیدا خواهد کرد ]1[.

این وعده آقای دکتر حسن روحانی در آستانه انتخابات 
به عنوان  قانون مداری  اعلام  کنار  در  قول  این  بود.   29
ایجاد  باعث  یازدهم،  دولت  اصلی  شاخص های  از  یکی 
دولت  توجه  برای  کارمندان  و  کارگران  میان  در  امید 
دستمزدها شد.  تعیین  درباره  موجود  قوانین  به  جدید 
 14 ماده  مطابق  داشتند  انتظار  آنان  اساس،  این  بر 
قانون کار و ماده 521 قانون مدیریت خدمات کشوری، 
دستمزد نیروی کار، حداقل به اندازه تورم افزایش یابد. 
دستمزد  افزایش  اصلاح  به  کارگران  اینکه  بالاتر  حتی 
دلیل،  همین  به  درست  و  شده  امیدوار  نیز   29 سال 
اداری  عدالت  دیوان  به  را  شکایتی  آنان  نمایندگان 

ابطال مصوبه دستمزد 29 تسلیم کردند. برای 
در این شرایط، ارائه لایحه بودجه سال 39 و پیشنهاد 
افزایش 81 درصدی حقوق کارکنان برای سال آینده، 
کرد.  وارد  حقوق بگیران  و  کارگری  جامعه  به  شوکی 
استدلال هایی  پیشنهادی،  چنین  برای  دولتمردان 
بار  تحمیل  از  وجلوگیری  مالی  توانایی  عدم  مانند 
از طریق  تولید  از  به هزینه های دولت، حمایت  اضافی 
از  جلوگیری  و  تولید  هزینه های  افزایش  از  ممانعت 
داده  وعده  دولت  البته  را مطرح می کنند.  بیشتر  تورم 

شرکت داروسازی آن ها نیز 
همین کار را کرد. امروزه، 
شرکت های داروسازی نمی 
توانند همین طور مرضی به 
مریضی های دیگر بیفزایند. در 
کشوری مانند ایالات متحده، 
آن ها باید دو مرحلۀ سخت را 
بگذرانند.
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به  تورم  نرخ  کاهش  خود،  هزینه های  کاهش  با  است 
سطح 52 درصد را هدف گذاری کرده و به این  وسیله 
پر  زیادی  حد  تا  قیمت هارا  و  دستمزد  میان  شکاف 

کند.
مساله  که  است  سال  چندمین  برای  اینکه  به  توجه  با 
تکرار   )noisserper  egaW( دستمزدها  سرکوب 
می رسد  نظر  به  دلیل،  همین  به  درست  و  می شود 
تحلیل  شدت  به  دستمزدبگیران  مالی  تحمل  آستانه 
رفته و تداوم آن می تواند اثرات مخربی بر رفاه نیروی 
اجتماعی  منزلت  اجتماعی،  سرمایه  بهره وری،  کار)2(، 
و در نهایت تشدید مسائل و مشکلات اجتماعی کشور 
را  موضوع  این  دارد  قصد  یادداشت  این  باشد،  داشته 
ابتدا  در  منظور،  این  برای  کند.  مرور  به طوراجمالی 
زندگی  هزینه  شاخص  تغییرات  روند  از  آماری  شواهد 
دولت  سه  در  دستمزد  حداقل  و  دستمزد  شاخص  و 
ضرورت  در  مواردی  سپس  شد.  خواهند  مرور  قبلی 
بودجه  لایحه  در  دولت  پیشنهاد  اصلاح  برای  بازنگری 

39 مطرح می شود.
زندگی  هزینه  تغییرات  روند  از  تصویری  ارائه  برای 
داده های  به  توجه  با  کشور،  نیروی کار  دستمزد  و 
شاخص  سه  از  تحلیل  این  در  دسترس،  قابل  آماری 
استفاده شده است. »شاخص قیمت مصرف کننده« که 
و  می دهد  نشان  را  خانوارها  زندگی  هزینه  تغییرات 
است.  کشور  سالانه  تورم  نرخ  بیانگر  آن  سالانه  رشد 
»شاخص دستمزد بنگاه های بزرگ صنعتی کشور« که 
بزرگ  بنگاه های  بین  در  را  دستمزد ها  اسمی  تغییرات 
دستمزد«  حداقل  »شاخص  می کند.  منعکس  صنعتی 
سالانه  مصوب  دستمزد  حداقل  مبالغ  مبنای  بر  که 
دستمزد«  »حداقل  روند  از  انعکاسی  و  شده  تدوین 
آمار  چون  البته  است،  کشور  مزد بگیران  جامعه  در 
معتبری درباره شاخص دستمزد کارکنان دولت منتشر 
شده  اکتفا  دستمزد  شاخص  دو  این  به  تنها  نمی شود، 
حقوق  بررسی،  مورد  دوره  در  اینکه  به  توجه  با  است. 
معادل  حداکثر  یا  کارگران  ازدستمزد  کمتر  کارمندان 
شاخص  دو  از  حاصل  نتایج  است،  داشته  افزایش  آن 
نیز  کارمندان  رفاهی  تحلیل وضعیت  برای  اشاره  مورد 

استفاده است. قابل 

رشد دستمزدها بیش از تورم
اشاره  مورد  شاخص های  مقادیر   )1( شماره  جدول 
ارائه  دهم  تا  پنجم  دولت های  ساله   42 فاصله  در  را 
این  در  شده اند.  مقایسه  تحلیل،  این  در  که  می کند 
شاخص ها،  تغییرات  ساده تر  مشاهده  برای  مقایسه، 
تعریف   8631 پایه  سال  مبنای  بر  شاخص  سه  هر 

شده اند. اطلاعات منعکس شده در جدول مذکور نشان 
حالی که  در  نظر  مورد  دوره  طول  در  که  می دهند 
نرخ  یا  زندگی  هزینه  شاخص  افزایش  سالانه  میانگین 
تورم سالانه، 02/1 درصد بوده است، شاخص دستمزد 
 22/7 متوسط  به طور  سالانه  صنعتی  بنگاه های  در 
درصد   42/6 دستمزد،سالانه  حداقل  شاخص  و  درصد 
سال   42 طول  در  دیگر،  عبارت  به  است.  داشته   رشد 
نیروی کار  دستمزد  افزایش  متوسط  به طور  گذشته، 
نرخ  افزایش  از  بیشتر  درصد   2 سالانه  حداقل  کشور 
تورم بوده است. با وجود این، چون در 8 سال گذشته، 
رشد  نرخ  به  نسبت  تورم  نرخ  گرفتن  فزونی  سبب  به 
شاخص دستمزد، قدرت خرید نیروی کار کشور کاهش 
برای  زندگی  امروزه شرایط  است،  داشته  توجهی  قابل 
ارزیابی  طاقت فرسا  کشور  نیروی کار  از  عمده ای  بخش 

می شود.
تغییرات سه  باره،  این  برای مشاهده شواهد آماری در 
دولت های  شامل:  دوره  سه  برای  اشاره  مورد  شاخص 
دولت های  هشتم،  و  هفتم  دولت های  ششم،  و  پنجم 
نهم و دهم درجدول شماره )2( منعکس شده اند. برای 
هریک  طول  برای  مذکور  شاخص های  تغییرات  اینکه 
مقایسه  قابل  و شهودی  به طور ساده  فوق  دوره  از سه 
دوره  آن  شاخص  مبنای  دوره،  هر  ابتدای  سال  باشد، 
در نظر گرفته شده و شاخص های سه گانه مورد اشاره 
بر این مبنا تبدیل شده اند )منظور این است که در آن 
گرفته  نظر  در   001 معادل  نظر  مورد  شاخص  سال، 

شده است(.

دو دوره آقایان هاشمی و خاتمی؛ رشد
قدرت خرید کارمندان

در  که  کرد  مشاهده  می توان   )2 )شماره  جدول  از 
شاخص های  خاتمی،  و  هاشمی  آقایان  دولت های 
هزینه  شاخص  به  نسبت  دستمزد  حداقل  و  دستمزد 
در  کلی،  به طور  داشته اند.  بیشتری  رشد  زندگی 
اینکه  به رغم  آقای هاشمی  ریاست جمهوری  دوره 
اما  بوده است،  تورم 42/7 درصد  متوسط رشد سالانه 
سالانه  دستمزد،  حداقل  شاخص  و  دستمزد  شاخص 
به  داشته اند.  افزایش  درصد   33/7 و  ترتیب23/2  به 
دو  از  یک  هر  رشد  نسبت  دوره  این  در  دیگر،  عبارت 
شاخص  رشد  به  دستمزد  حداقل  و  دستمزد  شاخص 
این  است.  بوده   1/57 و   1/6 ترتیب  به  زندگی  هزینه 
بیانگر آن است که در طول این دوره ها به طور  اعداد 
نیروی کار کشور حداقل  قدرت خرید  متوسط  تقریبی، 
ساله   8 دوره  در  است.  داشته   افزایش  درصد   06
افزایش  مثبت  روند  نیز  خاتمی  آقای  ریاست جمهوری 

به جز تنباکو، مادۀ مخدر 
دیگری نیز هست که استفادۀ 
آن قانونی است؛ اما به احتمال 
زیاد زیان بارتر از تنباکو است؛ 
بااین وجود انتقادها و سرزنش 
های کمتری دربارۀ آن شنیده 
می شود.
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در  است.  داشته  تداوم  کشور  نیروی کار  خرید  قدرت 
 001 از  زندگی  هزینه  شاخص  افزایش  با  دوره،  این 
درصد   302 قیمت ها  متوسط  مجموع،  در   ،303 به 
 51/1 تورم  نرخ  سالانه  میانگین  که  یافته  افزایش 
شاخص   دو  مقابل،  در  است.  کرده  ثبت  را  درصدی 
افزایش  برابر  پنج  حدود  دستمزد  حداقل  و  دستمزد 
رسیده اند.   284 و   384 به   001 از  یعنی  داشته  اند، 
کشور  نیروی کار  خرید  قدرت  متوسط  ترتیب،  این  به 
رشد  درصد   75 معادل  تقریبی  طور  به  درمجموع، 

داشته است.

دوره آقای احمدی نژاد و کاهش قدرت خرید
نیروی کار در دو  افزایشی در قدرت خرید  به رغم روند 
احمدی  آقای  ریاست جمهوری  دوره  در  مذکور،  دوره 
قابل  بلکه کاهش  متوقف شده،  تنها  نه  روند  این  نژاد، 
یافته  انعکاس  آماری  شواهد  است.  داشته  هم  توجهی 
به رغم  که  می دهند  نشان   )2( جدول  آخر  بخش  در 
این دوره، شاخص های  تورم سالانه 02/8 درصدی در 
دستمزد و حداقل دستمزد نیروی  کار به طور متوسط 
به ترتیب سالانه 41/9 و 81/8 درصد رشد داشته اند. 
به عبارت دیگر، در کل این دوره در مجموع، متوسط 
قدرت خرید نیروی کار کشور به طور تقریبی33 درصد 
حقوق  حداقل  با  نیروی کار  خرید  قدرت  و  کاهش 
21درصد تنزل داشته است. این اعداد نشان می دهند 
یک  که  دستمزدی  ریال  میلیون   01 هر  ازای  در  که 
تقریبا  باید  نیروی کار در سال 2931 دریافت می کند، 
خریدش  قدرت  تا  می کرد،  دریافت  ریال  میلیون   51
نسبت به سال 4831 حفظ شده باشد. به سخن دیگر، 
مقابل هر 01میلیون  نیروی کار در  در سال 2931 هر 
کمتر  ریال  پنج میلیون  حدود  در  خود  دستمزد  ریال 
دریافت می کند. البته از اواخر این دوره پرداخت یارانه 

نقدی به نیروی کار نیز آغاز شده است.
کشور  تکفل  بار  یا  وابستگی  نسبت  متوسط  اگر  حال 
 14/1 معادل   0931 سال  سرشماری  اساس  بر  را 
متوسط،  طور  به  بگیریم،  نظر  در  نفر   2/4 یا  درصد 
هر شاغل به عنوان سرپرست خانوار، یارانه 2/4 نفر را 
دریافت کرده که تقریبا عددی معادل 001 هزار تومان 
تنها  متوسط  طور  به  یارانه   پرداخت  با  یعنی  می شود. 
جبران  حقیقی  دستمزد  کاهش  از  ریال  میلیون  یک 
شده است. بدیهی است برای دستمزدهای بالاتر مقدار 
البته، آنچه که  ریالی شکاف مذکور بیشتر خواهد بود. 
بیشتری  آسیب پذیری  موقعیت  در  را  کشور  نیروی کار 
آنها  خرید  قدرت  مطلق  کاهش  تنها  است،  داده  قرار 

نیست بلکه کاهش نسبی قدرت خرید آنها است.
دستمزد  کاهش  سبب  به  یکسو  از  نسبی  کاهش  این 

سبب  به  دیگر  سوی  از  و  بگیران  دستمزد  حقیقی 
افزایش ناشی از تورم درآمد حقیقی گروه های درآمدی 
است  افتاده  اتفاق  کار  و  کسب  صاحبان  مانند  دیگر 
دستمزد  برای  را  پایین تری  رفاهی  نسبی  موقعیت  که 
بگیران نسبت به دیگران ایجاد کرده است. اثرات چنین 
منزلت  بر  ویژه  به  مخرب تری،  اثرات  می تواند  کاهشی 
تصویر  به  برای  باشد.  داشته  دستمزدبگیران  اجتماعی 
کشیده شدن این وضعیت کافی است تنها به یک نکته 
نیروی کار  خرید  قدرت  افزایش  روند  اگر  کرد.  اشاره 
در  می یافت،  ادامه  هشتم  تا  پنجم  دولت های  مشابه 
مقابل افزایش شاخص هزینه زندگی از 001 به 354، 
شاخص  1/5برابر  به  حداقل  باید  دستمزد  شاخص 
یعنی شاخص دستمزد نسبت  هزینه زندگی می رسید، 
به شاخص هزینه زندگی باید 05درصد افزایش داشته 
یک  براساس  صورت،  این  در  می رسید.   086 به  و 
ریال  میلیون   01 هر  برابر  در  تقریبی،  ساده  محاسبه 
دستمزدی که یک شاغل در سال 29 دریافت می کند، 
علاوه 5میلیون ریال که قبلا اشاره شد باید برای حفظ 
افزایش  به  مفروض  همچنین  می کرد،  دریافت  قدرت 
دیگر  ریال  7/5میلیون  باید  خرید،  قدرت  05درصدی 
)رشد 05 درصدی 51 میلیون ریال( دریافت کند. در 
متوسط  طور  به  دستمزدبگیران  امروزه  نهایی،  تحلیل 
معادل  خود،  دستمزد  ریال  میلیون   01 هر  مقابل  در 

21/5 میلیون ریال کمتر دریافت می کنند ]3[.

دستمزدها  افزایش  با  مخالفت  دلایل  بر  مروری 
نرخ تورم با  متناسب 

همان طور که در مقدمه اشاره شد، دولتمردان و برخی 
افزایش  با  دلایلی  طرح  با  دولت  اقتصادی  مقامات  از 

تورم مخالفت می کنند. نرخ  با  دستمزدها متناسب 
افزایش  که  است  این  شده  مطرح  دلایل  از  یکی 
ضرر  به  و  شده  تولید  هزینه  افزایش  باعث  دستمزد ها 
سازگاری  استدلال  این  است.  تولیدکننده  و  تولید 
حوزه  این  در  اقتصادی  مهم  نظریه های  با  کمتری 
دستمزد  افزایش  نظریه ها،  این  چارچوب  در  دارد. 
نمی شود،  ارزیابی  تولید  هزینه  افزایش  معنی  به  صرفا 
بهره وری  و  کارآیی  ارتقای  برای  عاملی  می تواند  بلکه 
نظریه ها  این  مبسوط  توضیح  شود.  تلقی  نیروی کار 
خارج از حوصله این یادداشت است. به عنوان مثال، در 
الزاما  دستمزد  کاهش  کارآیی«،  »دستمزد  نظریه های 
به نفع بنگاه ارزیابی نمی شود؛ چرا که کاهش دستمزد 
ندهد،  کاهش  را  بنگاه  هزینه های  تنها  نه  است  ممکن 
زیرا  تحمیل کند.  بنگاه  به  را  دیگری  هزینه های  بلکه 
را  کارگران  تلاش  میزان  است  ممکن  دستمزد  تنزل 
را  بهره وری  و  کارآیی  طریق،  این  از  و  داده  کاهش 

حال اگر متوسط نسبت 
وابستگی یا بار تکفل کشور را 
بر اساس سرشماری سال 1390 
معادل 41/1 درصد یا 2/4 نفر 
در نظر بگیریم، به طور متوسط، 
هر شاغل به عنوان سرپرست 
خانوار، یارانه 2/4 نفر را دریافت 
کرده که تقریبا عددی معادل 
100 هزار تومان می شود.
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کاهش دهد.
که  است  ابزاری  بنگاه  برای  دستمزد  اساس،  این  بر 
بالاتر  کارآیی  و  بهره وری  می تواند  آن  از  استفاده  با 
بنگاه  صورت،  این  غیر  در  که  چرا  کند؛  تضمین  را 
مانند  بود؛  خواهد  اضافی  هزینه های  تحمل  به  مجبور 
کم کاری  از  جلوگیری  برای  نظارت  و  بازرسی  هزینه 
ناکارآمد  و  کم کار  کارگران  اخراج  هزینه  یا  کارگران 
توجه  قابل  هزینه  این  کار،  قوانین  سبب  به  اغلب  که 
می تواند  کارآ  دستمزد  پرداخت  دیگر،  سوی  از  است. 
هزینه فرصت کارگر را در رها کردن کار افزایش دهد. 
به   می دهد.  کاهش  کم کاری  برای  را  آنان  انگیزه  لذا 
هرحال، منظور این است افزایش دستمزد تنها ماهیتی 
تولید کنندگان و  با منافع  تقابل  نداشته و در  هزینه ای 
مطالعات  از  ]4[. شواهد حاصل  ندارد  قرار  کارفرمایان 
دستمزد  رشد  بین  رابطه  نیز  ایران  اقتصاد  در  تجربی 
می کند  تایید  را  نیروی کار  بهره وری  رشد  و  حقیقی 

.]5[
افزایش  با  مخالفت  در  دولتمردان  دیگر  استدلال 
بیشتر  تورم  از  جلوگیری  تورم،  با  متناسب  دستمزدها 
 9831 سال  در  که  استدلالی  است.  آینده  سال  در 
به  سال  آن  از  و  شد  مطرح  اقتصاد  وقت  وزیر  توسط 
بعد شاهد کاهش دستمزدهای حقیقی بوده ایم. به رغم 
این کاهش، تورم لجام گسیخته مسیر خود را کماکان 
ادامه داده است. بررسی اینکه تا چه حد این استدلال 
صحیح است در این یادداشت کوتاه امکان پذیر نیست. 
تنها کافی است اشاره کرد که مساله مارپیچ دستمزد-

بدون  که  است  شرایطی  مجموع  وجود  از  متاثر  تورم، 
آنها کارکرد این رابطه قابل دفاع نیست.

شرایط  در  اقتصادی  نظریه های  اساس  بر  مثال،  برای 
توجهی  قابل  تاثیر  دستمزد ها  افزایش  اقتصادی،  رکود 
بر تورم ندارد، یا اگر اثر افزایش دستمزدها بر بهره وری 
هزینه  بر  آن  اثر  از  بیشتر  شده  تمام  قیمت  کاهش  و 
بود.  خواهد  ضعیف  بسیار  رابطه ای  چنین  باشد،  تولید 
به علاوه، مطالعات تجربی در اقتصاد ایران نشان دهنده 
کسری  و  انتظاری،  تورم  سکون،  اثر  توجه  قابل  سهم 
و  دستمزدها  تاثیر  عدم  یا  ناچیز  سهم  و  دولت  مالی 
این مطالعات همچنین  است.  تورم  بر  حداقل دستمزد 
دستمزد  به  تورم  از  علیت  جهت  که  می دهند  نشان 

است.
به  می یابد  افزایش  دستمزد  اگر  سخن،  دیگر  به 
نیروی کار  و  است  افتاده  اتفاق  که  است  تورمی  سبب 
درواقع،  افتد.  اتفاق  نیز  آینده  سال  در  دارد  انتظار 
از  کارگری  اتحادیه های  و  نیروی کار  چانه زنی  فرآیند 
ادعای  این  می رسد  نظر  به  لذا،  می شود.  شروع  تورم 
بیشتر  دستمزد-تورم  مارپیچ  درباره  قبلی  دولتمردان 

تلاشی برای پوشش هزینه ناکارآیی دولت و تصمیمات 
به شدت تورم زای آن به وسیله سرکوب دستمزدها بوده 
اتخاذ  مختلف  سیاست های  اثر  چون  واقع،  در  است. 
طریق  این  از  دولت  است،  بوده  تورمی  به شدت  شده 
را  تورم  با کنترل دستمزدها  تا حدی  بود  نموده  سعی 

کند. کنترل 
)جدول  دستمزدها  رشد  و  تورم  شاخص های  به  توجه 
تاییدکننده  نیز  هشتم  و  هفتم  دولت های  دوره  در   )1
مذکور  دوره  در  که  حالی  در  نیست.  رابطه ای  چنین 
روند  تورم  داشته،  قابل توجهی  افزایش  دستمزدها 

کاهشی داشته است.
حقوق  افزایش  برای  دولت  مالی  توان  عدم  استدلال 
برای  منطقی  استدلالی  نیز  تورم  با  متناسب  کارمندان 
سرکوب دستمزد  کارمندان نیست. یک راه حل، کاهش 
عملکرد  بهبود  و  کارآیی  افزایش  دولت،  هزینه های 
دولت  ها،  ناکارآیی  هزینه های  تامین  است.  دولت 
جیب  از  دولتی  موازی  سازمان های  و  بوروکراسی 
سازگار  اخلاقی  و  اقتصادی  منطق  هیچ  با  کار،  نیروی 
سال  یک  برای  اتفاق  این  بود  قرار  اگر  البته،  نیست. 
کم  و  آسان  نیروی کار  برای  آن  تحمل  پذیرد،  صورت 
تایید  به  اما  بود.  کمتر  آن  جانبی  پیامدهای  و  صدمه 
رسمی  آمار  اساس  بر  که   ،)2( جدول  آماری  شواهد 
دستمزد ها   6831 سال  از  است،  شده  تهیه  کشور 
شدید  کاهش  و  داشته   قرار  سرکوبی  چنین  فشار  در 
چنین  تداوم  شده اند.  موجب  را  نیروی کار  مالی  توان 
مخرب  آثار  از  گذشته  امید،  دولت  توسط  سیاستی 
سرمایه  کاهش  به  می تواند  رفاهی،  و  اقتصادی 
اگر آنطور که جناب آقای  اجتماعی کشور منجر شود. 
راهبردی  و  برنامه ریزی  محترم  معاون  نوبخت،  دکتر 
افزایش  توان  دولت  کرده اند،  اشاره  ریاست جمهوری، 
و  ندارد  را  پیشنهادی  رقم  از  بیش  کارکنان  حقوق 
برنامه دولت نیز کنترل تورم در سال آینده است، یک 
راه حل اساسی این است که دولت با تمکین از قوانین 
فعلا  این یک سال که  برای  افزایش حقوق کارکنان  و 
مورد مناقشه است، حداقل بر اساس نرخ تورم، بخشی 
جزو  را  بخشی  و  نموده  پرداخت  را  حقوق  افزایش  از 
تعهدات خود تلقی کند تا بتواند در فرصت مناسب یا از 
را اجرا  این تعهد  روش مناسب، مانند واگذاری سهام، 
قبولی  قابل  حد  به  آینده  سال  در  تورم  نرخ  اگر  کند. 
وجود  مشکلی  بعد  سال های  در  طبیعتا  یافت،  کاهش 
پیام  این  حداقل  روشی  چنین  اجرای  داشت.  نخواهد 
که  می دهد  کارمندان  و  کارگران  عظیم  خانواده  به  را 
انتخاباتی  وعده های  و  کشور  موضوعه  قوانین  به  دولت 
و  می گذارد  احترام  مردم  حقوق  به  اینها  از  مهم تر  و 
به  حاضر  مالی  ناتوانی  سبب  به  حتی  وجه،  به هیچ 

اگر آنطور که جناب آقای 
دکتر نوبخت، معاون محترم 
برنامه ریزی و راهبردی 
ریاست جمهوری، اشاره 
کرده اند، دولت توان افزایش 
حقوق کارکنان بیش از رقم 
پیشنهادی را ندارد و برنامه 
دولت نیز کنترل تورم در سال 
آینده است
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نیست. چنین  قانون گریزی و عدم رعایت حقوق مردم 
اطمینانی می تواند روحیه مضاعفی در نیروی کار کشور 

دمیده، نشاط و سرمایه اجتماعی کشور را ارتقا دهد.

نیروی کار قیمت 
دستمزد،  اقتصادی،  کارشناسان  از  برخی  نگاه  در 
کالای  هر  مانند  باید  که  است  کار«  نیروی  »قیمت 
نظر  از  شود.  تعیین  تقاضا  و  عرضه  توسط  دیگری 
ایشان، به سبب اینکه اکنون مازاد تقاضا برای مشاغل 
)عدم  حقیقی  دستمزد  کاهش  دارد،  وجود  دولتی 
روشی  تورم(  نرخ  اندازه  به  اسمی  دستمزد  افزایش 
این  در  است.  کار  بازار  تسویه  و  تعدیل  برای  منطقی 
توجه  مورد  است  لازم  که  مهم  نکته  اولین  خصوص، 
تعیین  و  کار  بازار  تحلیل  در  که  است  این  گیرد  قرار 
مفروضاتی  و  چارچوب  همان  از  نمی توان  دستمزدها 
کفش  یا  سیب  قیمت  تعیین  برای  که  کرد  استفاده 

می شود. استفاده 
بازار  کاربردی  و  نظری  ادبیات  در  دلیل،  همین  به 
نظریه  مانند  نظریه های خاص  از  است که  کار، سال ها 
تقاضاکننده  و  عرضه کننده  رفتار  تحلیل  در  جست وجو 
که  فرضیه ای  این  علاوه،  به  می شود.  استفاده  کار 
در  بیشتر  می کنند،  کار  خوبی  به  اقتصادی  بازارهای 
تصور،  این  است.  درست  درسی  کتاب های  چارچوب 
ناشی  اقتصاد  در  کلاسیکی  دیدگاه  از  سنتی  طور  به 
به  که  می دیدند  ماشینی  مانند  را  اقتصاد  که  می شود 
خوبی روغن کاری شده است. انگاره »ماشین به خوبی 
روغن کاری شده« سال ها است که کنار گذاشته شده 
در  به خصوص  تقاضا،  و  و عرضه  بازار  است. چارچوب 
جدی  نارسایی های  با  اشتغال  و  کار  مباحث  توضیح 
به  دولت  جایگاه  شرایطی،  چنین  در  است.  مواجه 
جامعه،  رفاه  حداکثرکننده  اجتماعی  برنامه ریز  عنوان 
باید  عدالت  بر  مبتنی  و ملاحظات  است  انکار  غیرقابل 
و سیاست های  تصمیمات  در  ویژه ای  جایگاه  و  اهمیت 

دولت داشته باشد.
به  دولتی  شاغل  برای  توجه  قابل  تقاضای  علاوه،  به 
اقتصاد  در  دولت  انحصاری  نقش  از  ناشی  اینکه  جز 
محکمی  نظری  مبانی  بر  مبتنی  می تواند  است،  ایران 
 robaL  lauD( دوگانه«  کار  بازار  »فرضیه  باشد. 
این  باشد.  مبانی  این  از  یکی  می تواند   )stekraM
توانایی  براساس  کار  بازار  تفکیک  بر  مبتنی  نظریه، 
با دستمزدهای  فرعی  و  اصلی  به دو بخش  کار  نیروی 
اساس  بر  تفاوت ها  این  تحلیل  و  متفاوت  کاملا 
نیروی کار  ایران،  در  است  بخش  دو  این  ویژگی های 
چون  می کند،  تلقی  اصلی  بخش  را  دولتی  بخش 
اطمینان و امنیت شغلی بالاتری دارد، به سبب سختی 
آن  دستمزد  واحد  هر  مطلوبیت  کمتر،  تلاش  و  کار 

از  معمول،  دستمزد  جز  به  نهایت  در  و  است  بالاتر 
شهرت و رانت برخوردار است.

نقش  از  گذشته  دستمزد،  سرکوب  اینکه،  دیگر  نکته 
توزیعی مهمی که در نابرابرتر شدن سهم کار و سرمایه 
است،  مهم  بسیار  آن  به  توجه  خود  جای  در  که  دارد 
نیروی کار  جذب  عدم  باعث  بلند مدت  در  همچنین 
نیروی  توان  کاهش  و  مختلف  سطوح  در  کیفیت،  با 
نیروی کار  قیمت  را  دستمزد  اگر  شد.  خواهد  انسانی 
این  در  بپذیرید.  را  آن  تخصیصی  نقش  باید  می دانید، 
بخش  در  کسانی  پایین تر،  حقیقی  دستمزد  با  شرایط 
نه  هستند،  کار  جویای  که  شد  خواهند  جذب  دولتی 
کسانی که می توانند در جاهای دیگر، چه در داخل و 
شرط  آورند.  به دست  بالاتری  دستمزد  خارج،  در  چه 
دولت،  وحتی  نهاد  و  بنگاه  یک  برای  بقا  و  کارآیی 
لزوماً  نه  است  کارآمد  نیروی کار  استخدام  در  توانایی 
بنگاه ها،  بود،  چنین  اگر  دستمزد.  هزینه  کاهش 
دستمزد های  که  را  خود  تجربه  با  نیروی کار  همه 
سپس و  کرده  اخراج  می کنند،  دریافت   بالایی 

اندک  دستمزدهای  با  کار  جویای  جدید  نیروی   
می کردند. استخدام 

محصول  نوع  ماهیت  به  توجه  با  اینکه  آخر  نکته 
تولیدی بخش دولتی که بیشتر از جنس خدمات است 
کاربر  که  خدمات  این  تولید  تکنولوژی  به  توجه  با  و 
است، بی شک، هر کاهشی در قدرت خرید نیروی کار 
تلاش  سطح  و  انگیزه  بر  که  تاثیری  طریق  از  دولت 
ایشان دارد، به طور مستقیم و غیرمستقیم باعث تنزل 
نتیجه  در  و  به شهروندان  دولتی  ارائه خدمات  کیفیت 
کاهش رفاه اجتماعی خواهد شد. توجه به این واقعیت 
دستمزد  کاهش  اگرچه  که  است  مهم  نظر  این  از 
دولت  مالی  کسری  مدیریت  به  است  ممکن  حقیقی 
به  است  آن، که ممکن  اثر  به  توجه  با  اما  کند،  کمک 
مساله مخاطره اخلاقی در رفتار نیروی کار دولت منجر 
شود، ظرفیت ارائه خدمات دولتی کاهش یافته که این 
اجتماعی  رفاه  افزایش  این خدمات، که  ارائه  اهداف  با 

است، ناسازگار است.

سخن آخر
وکارکرد  ماهیت  تنها  نیروی کار  دستمزد  و  حقوق 
قدرت  کاهش  و  دستمزد ها  سرکوب  ندارد.  اقتصادی 
بر  علاوه  ساله  چند  دوره  یک  برای  نیروی کار  خرید 
مشکلات اقتصادی، می تواند منشأ بسیاری از مشکلات 
بسیاری  آثار  باشد.  اجتماعی و حتی سیاسی  فرهنگی، 
جبران  و  بازیافت  قابل  وجه  هیچ  به  مشکلات  این  از 
بعدی  چند  مساله  یک  دستمزد  مساله  لذا  نیستند. 
است که باید به طور خاص و با تمام موارد بررسی شود 

و هیچ چیزی از قلم جا نماند .

 در چنین شرایطی، جایگاه دولت 
به عنوان برنامه ریز اجتماعی 
حداکثرکننده رفاه جامعه، غیرقابل 
انکار است و ملاحظات مبتنی بر 
عدالت باید اهمیت و جایگاه ویژه ای 
در تصمیمات و سیاست های دولت 
داشته باشد.
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الگــــوي تدریس چیست؟

الگو،معمولاً به نمونه کوچکي از یک شيء یا به مجموعه 
اي از اشیاي بیشمارگفته مي شودکه ویژگیهاي مهم 
باشد.الگوي  داشته  اشیاءرا  یا  بزرگ  شيء  آن  واصلي 
تدریس،چهارچوب ویژه اي است که عناصرمهم تدریس 
الگوي  یک  است.انتخاب  مطالعه  قابل  آن  دردرون 
تدریس،بستگي به نوع آگاهي معلم ازفلسفه ونگرشهاي 
تعلیم و تربیت خواهدداشت. تدریس یک فرآیند است 
مي  صورت  الگو  یک  داخل  در  که  است  فعالیتي  و 
الگوهاي تدریس متعددي توسط صاحبنظران  پذیرد، 
معرفي شده اند که به مهمترین آنها اشاره خواهیم کرد.  
 general teaching( تدریس  عمـــومي  الگـــوي 
سال  در  گلیزر«  »رابرت  توسط  الگو،  این   )model
و  »راجرز«  توسط   1971 در  که  شد  مطرح   1961
فرآیند  الگو،  این  در  شد.  داده  بسط  »رابینسون« 

تدریس به پنج مرحله تقسیم مي شود: 

1( تعیین هدفهاي تدریس و هدفهاي رفتاري
معلم باید هدفهاي تدریس خود را به صورتي عیني و 

قابل اندازه گیري تعریف و مشخص کند. 

2( تعیین رفتار ورودي و ارزشیابـــي تشخیصــي
کلیه  کننده  منعکس  اینجا  در  ورودي  رفتار  اصطلاح 
یادگیریهاي گذشته فراگیران، تواناییهاي عقلي، وضع 
انگیزشي و برخي عوامل اجتماعي و اقتصادي مؤثر در 

الگوی عمومی تدریس

یادگیري و میزان رشد آنان است. 

3( تعیین شیوه ها و وسایل تدریس
موقعیت  و  شرایط  از  آگاهي  با  معلم  مرحله  این  در 
سخنراني،  روش  مانند  روشها  از  یکي  آموزشي 
آزمایشي، آموزش انفرادي و ... را انتخاب کند و وسایل 
تدریسي را نیز با توجه به مفاهیم و شرایط و ویژگیهاي 

فراگیران را برگزیند. 

4( سازماندهــــي شرایط و موقعیت آموزشـــي
ابتکار و خلاقیت، حداکثر  با  باید قادر باشد که  معلم 
تحقق  و  تدریس  امر  در  موجود،  امکانات  از  استفاده 

اهداف آموزشي را ببرد. 

5( ارزشیابـــي و سنجش عملکرد
ارزشیابي هاي معمولي  بر  این مرحله علاوه  معلم در 
را در موقعیتهاي متعدد،  تواند عملکرد شاگردان  مي 
مانند انجام دادن پروژه، شرکت در فعالیتهاي آموزشي 
و ... را ارزیابي کند و در صورت عدم موفقیت با توجه 
به نتایج ارزشیابي به ترمیم واصلاح مراحل قبلي الگو 

اقدام کند.  

تعــــریف روشهـــاي تدریس

از مراحل مهم طراحي آموزشي، انتخاب روش تدریس 
تعیین  از  قبل  و  محتوي  انتخاب  از  بعد  معلم  است. 

اگر آنطور که جناب آقای 
دکتر نوبخت، معاون محترم 
برنامه ریزی و راهبردی 
ریاست جمهوری، اشاره 
کرده اند، دولت توان افزایش 
حقوق کارکنان بیش از رقم 
پیشنهادی را ندارد و برنامه 
دولت نیز کنترل تورم در سال 
آینده است
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تدریس خود  باید خط مشي و روش مناسب  وسیله، 
براي  که  منظمي  تدابیر  مجموعه  به  کند.  انتخاب  را 
اتخاذ  با توجه به شرایط و امکانات  رسیدن به هدف، 

مي شود »روش تدریس« گویند.

انـــواع روشهـــاي تدریس 

الف( روش نمایشــي ) نمایش علمــي (
افراد  است.  استوار  دیدن  و  مشاهده  بر  روش  این 
گیرند.  مي  فرا  دیدن  طریق  از  را  خاصي  مهارتهاي 
کار  دارد  تصمیم  درس  در کلاس  معلم  مثال  بعنوان 
کردن با یک وسیله را به دانش آموزان یاد دهد که از 
طریق این روش مي تواند عمل کند. مهمترین حسن 
در  واقعي  و  حقیقي  اشیاي  کارگیري  به  روش،  این 
آموزش است و بیشتر براي درسهایي که جنبه عملي و 

فني دارند کاربرد دارد. 

مـــراحل اجــراي روش نمایشـــي 
1- مـــــرحله آمــادگـــي

و  کند  مشخص  دقیقاً  را  تدریس  از  هدف  باید  معلم 
امکانات لازم را از قبل فراهم نماید و از سالم بودن آن 

ابزار اطمینان حاصل کند. 
 

2- مـــرحله توضیح
معلم قبل از انجام تدریس، باید اهداف تعیین شده را 
براي شاگردان به وضوح بیان کند، نحوه و علت انجام 
دادن عمل را توضیح دهد و سوالاتي را که انتظار دارد 
شاگردان در پایان تدریس، پاسخ دهند را مطرح کند 

که باعث جلب توجه شاگردان شود.  

3- مــــرحله نمایشــــي
معلم باید روش صحیح کار و مراحل آن را به نمایش 
بگذارد و بعنوان مثال فرآیند کار یک موتور دیزل را به 

دانش آموزان توضیح دهد.  

4- مــــرحله آزمـــایش و سنجش
آموزان  از دانش  باید  بالا، معلم  احراي مراحل  از  بعد 
بازخورد دریافت کند تا متوجه شود که دانش آموزان 
را کسب  مهارت لازم   ( نه   یا  اند  فهمیده  را  موضوع 
کرده اند یا نه؟( و در صورت بروز مشکل، معلم نقایص 
را برطرف نماید که باپرسشهاي کتبي یا شفاهي مي 

تواند به این موضوع دست یابد.  

محاســن و محدودیتهاي روش نمایشــــــي 
اشیاي  کارگیري  ازبه  توان  مي  روش  این  ازمحاسن 
برد.این روش،درمدارس فني که  نام  واقعي  و  حقیقي 
کار  وسایل  و  دارند،  وکار  سر  آلات  ماشین  با  اغلب 
به  باتوجه  است.اما  مناسبي  بسیارمحدوداست،روش 
واز  مستقیم  تجارب  راه  تواننداز  نمي  شاگردان  اینکه 
کنند،  راکسب  لازم  وتکرار،مهارت  وتمرین  عمل  راه 
برخوردارنخواهد  مطلوبي  چندان  ازکیفیت  یادگیري 

بود.  

ب( روش آزمایشـــي )آزمایشگاهي( 
استوار  اکتشافي  یادگیري  اصول  بر  روش  این  اساس 
است. در این روش، موقعیت و شرایطي فراهم مي شود 
تا شاگردان خود از طریق آزمایش به پژوهش بپردازند 
و جواب مسأله را کشف کنند. این روش، فعالیتي است 
که در جریان آن، شاگردان عملًا با به کاربردن وسایل 
و تجهیزات و مواد خاص درباره مفهومي خاص تجربه 
روش  تجربي  علوم  موضوعات  براي  کنند.  مي  کسب 
بسیار مناسبي است ولي در روانشناسي و سایر علوم 
انساني نیز از آن استفاده مي شود. این روش مي تواند 
ارضاي حس  براي  دهد.  افزایش  را  یادگیري  کیفیت 
کنجکاوي و تقویت نیروي اکتشاف و اختراع و پرورش 
انتقادي فراگیران بسیار مفید است و اعتماد به  تفکر 
مي  ایجاد  آموزان  دانش  در  را  خاطر  رضایت  و  نفس 
و  شاگردان  هدایت  روش،  این  در  معلم  نقش  کند. 
نظارت بر کار آنهاست. با توجه به اینکه انجام بعضي 
آزمایش  آن  ابتدا  در  باید  است  آزمایشها خطرناک  از 
توسط معلم با دقت صورت گیرد و سپس دانش آموزان 
در حضور معلم به آزمایش بپردازند با این حال، رعایت 

موارد ذیل مي تواند مفید باشد: 
و  فراهم  تدریس  از  قبل  آزمایش  ابزار  و  وسایل   -1

سازماندهي شود. 
نتیجه  گرفتن  و  اطمینان  براي  آزمایش،  از  قبل   -2

مطلوب، آزمایش به صورت تمریني انجام شود. 
3-هنگام آزمایش،وسایل موردنیازروي جعبه آزمایش 

قرار داده شود. 
4- براي جلوگیري از انحراف توجه شاگردان، وسایل 

اضافي، در داخل جعبه آزمایش گذاشته شود. 
5- قبل از آزمایش به وسیله پرسش، توجه شاگردان 

به جریان آزمایش جلب شود. 
6- آزمایش به گونه اي انجام شود که همه شاگردان 

براحتي بتوانند آنرا ببینند. 

معلم قبل از انجام تدریس، 
باید اهداف تعیین شده را براي 
شاگردان به وضوح بیان کند، 
نحوه و علت انجام دادن عمل 
را توضیح دهد و سوالاتي را 
که انتظار دارد شاگردان در 
پایان تدریس، پاسخ دهند را 
مطرح کند که باعث جلب توجه 
شاگردان شود.



ماهنامه  فرازاندیشان/شماره 79/ آذر 1402 

 47

سخنراني  روش  آزمایش،ازسایرروشها،مثلًا  درضن   -7
نیزاستفاده شود.   

محاســـن و محدودیتـــهاي روش 
آزمایشــــي

الف( محـــاسن 
حاصل  مستقیم  تجارب  طریق  از  یادگیري  چون   -1

شده است، یادگیري با ثبات تر و موثرتر خواهد بود. 
2- شاگردان علاوه بر دست یافتن به هدفهاي آموزشي، 

روش آزمایش کردن را نیز یاد مي گیرند. 
3- در شاگردان انگیزه  مطالعه وتحقیق را تقویت  مي 

کند. 
4- حس کنجکاوي شاگردان را ارضا مي کند و به آنها 

اعتماد به نفس مي دهد. 
رادرشاگردان  اکتشاف،اختراع،وتفکرعلمي  نیروي   -5

تقویت میکند. 
فراگیران  براي  را  آزمایشي  فعالیتهاي  روش،  این   -6
کمتر  را  آنان  نتیجه  در  و  کند،  مي  شیرین  و  جالب 

خسته و بي حوصله مي کند.  

ب( محدودیتهــــا 
1- احتیاج  به وسایل و امکانات فراوان  دارد ، لذا  در 
مقایسه با سایر روشهاي تدریس ازنظر اقتصادي گران 

تمام  مي شود. 
2- به معلمان آگاه و مجرب که خود با روش آزمایشي 

آشنایي داشته باشند، نیاز دارد. 
اطلاعات  است  ممکن  سایرروشها  به  نسبت   -3
و  دهد،  قرار  اختیارشاگردان  در  کمتري  ومعلومات 

دامنه لغات و مفاهیم آنان را تقویت نکند. 
4- درصورت عدم کنترل،ممکن است به صورت غلط 
تثبیت  دررفتارشاگردان  غلط  روش  واین  شود،  اجرا 
بهتر  هرچه  براي  معلم  آزمایشگاهي  روش  در  گردد. 

کردن این روش باید نکات زیر را رعایت کند: 
تعداد  و  امکانات  اساس  بر  شاگردان  بندي  گروه   -

شاگردان 
- تعیین وظایف شاگردان هر گروه و مراحل فعالیت 

- انجام روش صحیح آزمایش براي شاگردان 
- تقسیم بندي وسایل موجود در آزمایشگاه برحسب 

نیاز هر گروه 
- رعایت نکات ایمني 

- ارائه گزارش از شاگردان در مورد آزمایشهاي صورت 

گرفته   

روش بحث گـــــروهـــــــي

روش بحث گروهي، گفتگویي است سنجیده و منظم 
درباره موضوعي خاص که موردعلاقه مشترک شرکت 
کلاسهایي  براي  روش  این  است.  بحث  در  کنندگان 
داشته  نفر   02 تا   6 بین  جمعیتي  که  اجراست  قابل 
باشند. روش بحث گروهي، روشي است که به شاگردان 
فرصت مي دهد تا نظرها، عقاید و تجربیات خود را با 
دیگران در میان بگذارند و اندیشه هاي خود را با دلایل 

هستند بیان کنند. 
چه دروس و موضوع هایي را مي توان با روش بحث 

گــــروهي تدریس کرد؟ 
1- موضوع هایي که بتوان درباره آن نظرات مختلف 

ارائه داد. 
داشته  را  لازم  اطلاعات  موضوع،  درباره  فراگیران   -2

باشند یا بتوانند کسب کنند. 
در  کنندگان  شرکت  مشترک  موردعلاقه  موضوع   -3

بحث باشد. 
یا  از کتاب  استفاده  از  این روش، شاگردان بیش  )در 
حلها  راه  و  اصول  نتایج،  یافتن  به  مولف  خود  معلم، 
هستند و این در صورتي است که شاگردان به موضوع 
علوم  ریاضیات،  چون  موضوعاتي  باشند.(  مند  علاقه 
کارآیي  گروهي  بحث  براي   ... و  مهندسي  طبیعي، 
ندارند و در عوض علومي چون علوم اجتماعي، تاریخ، 
اقتصاد، فلسفه، علوم سیاسي و روان شناسي و جامعه 

شناسي با این روش قابلیت تدریس دارند. 
درباره موضوعاتي که دانش آموزان کمتر به آن علاقه 
مند هستند معلم باید به نوعي در دانش آموزان ایجاد 
علاقه کند و در آنها حساسیت بوجود آورد مثلًا با طرح 
امکان  حد  تا  باید  معلم   ... و  فیلم  یک  پخش  سوال، 
مفید را نیز به فراگیران معرفي کند و به هر یک از آنها 
دیدگاههاي  بحث گروهي،  در  تا  کند  ارائه  منبع  یک 
علمي  توانایي  به  موضوع  این  و  شود  مطرح  مختلف 
اجراي  دیگر،  عبارت  به  گردد.  مي  بر  معلم  مفني  و 
مطلوب روش بحث گروهي تا اندازه زیادي بستگي به 
شخصیت معلم و درجه خونگرمي او دارد. معلمي که 
از این روش استفاده مي کند باید قدرت تصمیم گیري 
داشته باشند. و طوري بحث را هدایت کند که موضوع 

به بیراهه کشیده نشود.   
در چه موقعیتي و براي چه هدفي مي توان از روش 

معلم باید به نوعي در دانش 
آموزان ایجاد علاقه کند و در 
آنها حساسیت بوجود آورد 
مثلاً با طرح سوال، پخش یک 
فیلم و ... معلم باید تا حد 
امکان مفید را نیز به فراگیران 
معرفي کند و به هر یک از آنها 
یک منبع ارائه کند تا در بحث 
گروهي، دیدگاههاي مختلف 
مطرح شود
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بحث گروهي استفاده کرد؟ 
1- ایجاد علاقه و آگاهي مشترک در زمینه خاص 

2- ایجاد و پرورش تفکر انتقادي )یعني شاگرد بتواند 
براساس استدلال و شواهد به تجربه و تحلیل بپردازد.( 
3- ایجادتوانایي اظهارنظردرجمع)بیشتردانش آموزان 

از این که در کلاس اظهارنظر کنند، مي ترسند.( 
که  شرطي  به   ( پذیري  انتقاد  توانایي  تقویت   -4
انتقادگري به معناي عیبجویي و ایراد گرفتن نباشد.( 
5- ایجاد و تقویت توانایي مدیریت و رهبري در گروه 
)در این روش یک نفر بعنوان مدیر گروه انتخاب مي 
شود که وظیفه اش زمانبندی و هدایت بحث است.( 

6- تقویت قدرت بیان و استدلال. )در این روش اکثر 
دانش آموزان  فعال هستند، ساکت نمي نشینند.( 
7- تقویت قدرت تجزیه و تحلیل و تصمیم گیري 
8- آشنایي با روش کسب اطلاعات و حل مسایل 

9- ایجاد رابطه مطلوب اجتماعي   

مــــراحل اجــــــراي روش بحث 
گـــروهي 

مــرحله اول: آمادگــي و برنامه ریزي 
روش  عناوین  و  موضوعات   : مــــوضوع  انتخاب   -1
قالب  در  باید  هدف،  با  آنها  ارتباط  و  گروهي  بحث 

کلمات و جملات صریح و روشن بیان شود. 
از شروع  فراهم کردن زمینه هاي مشترک: قبل   -2
شاگردان  اطلاعات  سطح  است  لازم  گروهي،  بحث 

درباره موضوع یکسان شود.  
ترتیب  ارتباطي:  هاي  آرایش شبکه  نحوه  تعیین   -3
ارتباط  نوع  در  فـــراگیران،  نشستن  و  گرفتن  قرار 
مهمان،  رهبـــرگروه،شاگردان،شخص  است.  موثر 

ناظــر یا ارزیاب.  

مـــــرحله دوم: روش اجــــراي بحث 
گـــــــــروهي 

1- وظایف معلم در روش بحث گــروهي : الف(فراهم 
موظف  معلم  بحث:  در  شرکت  ب(  امکانات،  کردن 
و  هدف  مقدمه  عنوان  تحت  بحث،  شروع  در  است 
ضوابط بحث گروهي را شرح دهد و باید نقش خود را 
در جریان بحث تا حد یک شنونده کاهش دهد، ج(

در  شاگـــردان  وظایف   -2 بحث   هدایت  و  کنترل 
باید نقش شاگردان  جریان بحث گـــــروهي: معلم 
را بدقت به آنان بیاموزد. شاگردان باید درباره موضوع 
با  نپرند.  دیگران  حرف  وسط  کنند  مطالعه  قبل،  از 

دیگران  صحبتهاي  به  کاملًا  نکنند،  صحبت  یکدیگر 
آنها حتماً  نظر  که  باشند  نداشته  انتظار  کنند،  گوش 

پذیرفته شود.  
محاســـن و محدودیتهاي روش بحث گــــروهي 

الف( محـــاسن 
)دانش  یکدیگر  تجربیات  و  عقاید  در  شدن  •سهیم 

آموزان( 
•تقویت حس همکاري و احساس دوستي 

•ارزیابي افراد از خود 
•تقویت اعتماد به نفس و پرورش روحیه نقادي 

•تقویت قدرت مدیریت و رهبري فراگیران 
•تقویت قوه استدلال و اندیشه و نظم بخشي به افکار 

ب( محدودیتهــــا 
•ین روش براي کلاسهاي پرجمعیت قابل اجرا نیست. 

•براي شاگردان دوره ابتدایي چندان مناسب نیست. 
احتیاج  مهارت  به  و  بسیارمشکل  آن  اجراي  •روش 

دارد.
 problem-solving( مسأله  حل  الگـــــوي 
از  گیري  بهره  با  شاگردان  الگو،  این  در   )model
تجارب و دانسته هاي پیشین خود، درباره رویدادهاي 
محیط خود مي اندیشند تا مشکلي را که با آن مواجه 

شده اند به نحو قابل قبولي حل کنند. 

ویــــژگیهــــاي الگـــــــوي حل 
مســـــأله 

1- مــراحل اجرا در الگوي مسأله
الف( طــــــرح مســـأله یا بازنمایــــي مشکل

مسأله را از راههاي مختلف مي توان در ذهن شاگردان 
خصوصیات  به  باید  مسأله  طرح  از  قبل  کرد.  ایجاد 
ذهني  رشد  تحصیلات،  میزان  سن،  نظیر  فراگیران 
و  اجتماعي  شرایط  فرهنگي،  ویژگیهاي  عاطفي،  و 

اقتصادي و ... توجه کرد.  
ب( جمـــع آوري اطلاعـــات

معتبر  علمي  نظر  از  باید  اطلاعات  گردآوري  منابع 
به  توجه  با  باید  شده  آوري  جمع  اطلاعات  و  باشند 

معیارهاي صحیح وعلمي طبقه بندي شوند. 
ج( ساختن فــــرضیه

منظور از فرضیه سازي، پیش بیني راه حلهاي احتمالي 
و حدسي براي حل مسأله است. شاگرد براي ساختن 
فرضیه ناگزیر است به تفکر بپردازد و براي حل مسأله 

چندین راه را برمي گزیند. 
د( آزمـــــایش فــــــرضیه

 تعیین نحوه آرایش شبکه 
هاي ارتباطي: ترتیب قرار 
گرفتن و نشستن فـــراگیران، 
در نوع ارتباط موثر است. 
رهبـــرگروه،شاگردان،شخص 
مهمان، ناظــر یا ارزیاب.  
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و  براساس اطلاعات پیشین  فرضیه، حدسي است که 
ذهن  در  خارج،  دنیاي  با  برخورد  در  موجود،  شواهد 

شاگرد شکل مي گیرد. 
ه( نتیجه گیـــــري، تعمیــــم و کاربـــــرد

نتیجه منتهي شود. بدون  به  باید  فرآیند حل مسأله، 
نتیجه گیري مسأله حل نخواهد شد.   

2- چگونگي کنش و واکنش معلم نسبت به شاگردان 
در الگوي حل مسأله

معلم نقش راهنما را در فرآیند تدریس بازي مي کند. 
در  آموزد.  مي  شاگردان  به  را  اطلاعات  کسب  روش 
توانایي همواره مورد توجه  الگو علاقه و رغبت و  این 
است و محتوي آموزشي از پیش تعیین شده نیست. 
شود.  مي  استفاده  دروني  هاي  انگیزه  از  آموزش  در 

شاگردان دائماً با معلم در ارتباطند.  

3- روابط میان گـــــروهي در الگـــــوي حل مسأله
در این الگو، همه شاگردان با معلم در ارتباطند. ارتباط 
به  گاهي  و  فردي  صورت  به  گاهي  است:  جانبه  دو 
صورت جمعي نقش معلم، نقش مشاور و راهنماست. 
ارتباط اعضاي کلاس براساس احترام و محبت متقابل 

است.  
4- منابع و موقعیت در الگـــــوي حل مسأله 

عواملي چون معلم، کتاب درسي، کتابخانه، فیلم، موزه 
و ... مي توانند منبع دریافت اطلاعات باشند. فعالیتهاي 

آموزشي منحصر به کلاس درس نیست.  

محاســـن و محدودیتــــهاي الگــــوي 
حل مســــأله 

مسئولیت  احساس  است،  فعال  شاگرد  الگو،  این  در 
بیشتري مي کند، هنگام موفقیت یا شکست، خود را 
مسئول مي داند نه معلم را، رشد شاگرد هدف اصلي 
است. روح پژوهش و انتقادگري را پرورش     مي دهد 

و شاگرد فردي خلاق و نوآور خواهد بود. 

در مــــورد محدودیتها مي توان به: 
نیاز  پژوهشگر  و  باتجربه  و  قوي  معلمان  به  الگو  این 
دارد. امکانات فراواني را مي طلبد. تعداد شاگردان در 
هر کلاس محدود است و بطورکلي تعداد شاگردان، در 

هر کلاس نباید از 02 نفر تجاوز کند.

preadvance-( دهنده  سازمان  پیش  الگـــــوي 

 )organizer model
کلي  مفهوم  یا  مطلب  یک  دهنده«  سازمان  »پیش 
است که در مقدمه تدریس مي آید تا مبحثي را که به 
شاگردان ارائه داده مي شود با مباحث پیشین همان 
مفاهیم  ارتباط  براي  اي  پایه  و  سازد  مربوط  درس 
الگو، معمولاً مطالب از  با پیشین شود. در این  جدید 

کلي به جزئي مورد بررسي قرار مي گیرد. 

ساخت شناختــــي چیست؟ 
یک  زمینه  در  که  مفاهیمي  و  اطلاعات  مجموعه 
آید، »ساخت  به وجود مي  رشته درس در ذهن فرد 
شناختي« او را از آن مجموعه دانش تشکیل میدهد.

دانش  درذهن  ازقبل  که  فیزیک  درس  مفاهیم  مثلًاٌ 
آموز به وجود آمده است، بر روي هم ساخت شناختي 

او را در علم فیزیک تشکیل مي دهد.  

یادگیـــــري معنـــــــــادار چیست؟ 
به آن نوع یادگیري گفته مي شود که مفاهیم جدید، 
براساس  و  باشد  فرد داشته  ریشه در مفاهیم گذشته 

آن بنا شود.  

ویژگیهـــــاي الگـــوي پیش سازمان 
دهنده

سازمان  پیش  الگـــوي  اجـــراي  مــــراحل   -1
دهنده

در ابتدا پیش سازمان دهنده ارائه مي شود که باید از 
مطالب درس جدید کلي تر باشد سپس معلم به ارائه 
مطالب و مفاهیم درس جدید مي پردازد و در آخر کار 
نمونه  و  مثالها  باید  مطالب جدید  بیشتر  تفهیم  براي 

هایي ارائه مي دهد.

2- چگونگي کنش و واکنش معلم نسبت به شاگردان 
در الگوي پیش سازمان دهنده

مفاهیم  کننده  ارائه  و  انتقال  نقش  معلم  الگو  این  در 
پذیرنده  و  کننده  دریافت  شاگردان،  و  دارد  را  درس 
مطلب درسي هستند. براي اثر بخشیدن به این الگو، 
ارائه  براي  باید  معلم  که  است  این  نکته  مهمترین 
را  دهنده  سازمان  پیش  مناسبترین  درسي،  مطالب 
شاگرد  طرف  از  همیشه  ارتباط،  جهت  کند.  انتخاب 

یا شاگردان است.  

3- مــــاهیت روابط میان گــــــروهي 

عواملي چون معلم، کتاب 
درسي، کتابخانه، فیلم، موزه 
و ... مي توانند منبع دریافت 
اطلاعات باشند. فعالیتهاي 
آموزشي منحصر به کلاس 
درس نیست.  
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در این الگو تمام تصمیمات 
توسط معلم گرفته مي شود 
به نیازها و علایق و تواناییهاي 
شاگردان کمتر توجه مي شود، 
محتوا با زندگي واقعي شاگردان 
چندان ارتباطي ندارد. به 
مسائل رواني، عاطفي و 
اجتماعي شاگردان کمتر توجه 
مي شود. 

در این الگو، معلم با فرد فرد دانش آموزان یا با کل آنها 
ارتباط پیدا مي کند ولي این ارتباط یک طرفه است 
یعني شاگردان معمولاً با او و با یکدیگر ارتباط ندارند 
افزایش  براي  است.  بر کلاس مسلط  معلم  واقع  و در 
روابط میان گروهي در این الگو، معلم مي تواند با طرح 
پرسشهاي راهنمایي کننده، فراگیران را به شرکت در 

بحثهاي کلاس علاقه مند کنند.  

4- شـــرایط و منابع لازم در الگــــوي پیش سازمان 
دهنده

در این الگو، معلم و کتاب و کلاس درس فقط منابع و 
شرایط آموزشي هستند. در این الگو معلم باید بتواند 
مطالب کلي را از جزئي تمیز دهد. باید سخنران خوبي 
باشد، به فراگیران فرصت دهد تا در فرآیند آموزشي 
یکي  آموزشي،  موقعیت  هر  در  معلم  جویند.  شرکت 
از منابع متعدد اطلاعات است و سایر منابع از جمله 
ابزارهاي آموزشي، به شاگردان امکان مي دهند تا به 

مطالب درسي از زاویه هاي مختلف نگاه کنند.  

محاسن و محدودیتهاي الگــوي پیش سازمان دهنده
براي  مناسبي  الگوي  دهنده،  سازمان  پیش  الگوي   
دروس نظري است و مناسب براي نظامهاي آموزشي 
آموزشي  زمان  یک  از  الگو  این  در  باشد.  مي  فقیر 
محدود مي توان حداکثر استفاده را کرد. از اتلاف وقت 
ساخت  در  منظم  بطور  مفاهیم،  شود.  مي  جلوگیري 

شناختي شاگردان جاي مي گیرد. 

از محـــدودیتهاي آن مي توان به: 
مي  گرفته  معلم  توسط  تصمیمات  تمام  الگو  این  در 
کمتر  شاگردان  تواناییهاي  و  علایق  و  نیازها  به  شود 
توجه مي شود، محتوا با زندگي واقعي شاگردان چندان 
اجتماعي  و  عاطفي  رواني،  مسائل  به  ندارد.  ارتباطي 

شاگردان کمتر توجه مي شود. 

روشهـاي آمــــوزش انفـــرادي 

در این نوع روشها، شاگردان بر حسب تواناییشان پیش 
اجراي  در  شاگردان  طلبي  استقلال  روحیه  روند.  مي 

پروژه هاي کوچک و بزرگ تقویت مي شود.
 اولین و اساسي ترین گام در راه تحقق چنین هدفي 
پذیرفتن مفهوم شاگرد محوري در طراحي و آموزش 

است. 

اهداف آموزش انفـــرادي

کلاس  در  اگر  فـــــردي:  تفاوتهــــاي  رعایت   -1
تفاوتهاي فردي در نظر گرفته نشود، خستگي، انزجار 

و تنفر از فعالیت آموزش تقویت خواهد شد. 
دانش  یادگیـــــري:  و  عمل  در  استقلال  رشد   -2
آموزان در آموزش انفرادي روش آموختن مستقل مي 

گیرند، یعني یاد مي گیرند که چگونه یاد بگیرند. 
شاگردان  روش  این  در  مطالعــــه:  به  عادت   -3
معلومات بیشتري را کسب مي کنند. کسب معلومات 
مي  فراهم  را  آموزش  هاي  فعالیت  از  رضایت  بیشتر، 
عادت  مطالعه  به  شاگرد  فعالیت  ادامه  اثر  در  و  کند 

مي کند. 
 SQ3R 4- ایجاد مهارت در مطالعه: رابینسون روش

را پیشنهاد کرده است: 
الف( مطالعـــــه اجمالــــي: یعني مطالعه عناوین و 

 )Survey( .یادآوري، اطلاعات گذشته
یعني  ذهن،  در  سؤالهایي  ایجاد   : ســـــؤال  ب( 
برگرداندن عناوین کتاب به سؤالهایي که احتمالاً پاسخ 

  )question(.آنها باید داده شود
ج( مطالعــــه )خـــــواندن(: یعني قرائت دقیق متن 

 )read( براي یافتن پاسخ سؤالات
د( از بـــرخواندن : یعني تلاش براي یافتن پاسخ هاي 

 )rectie(.دقیق تر موالات، بدون استفاده از کتاب
به  و  ها  یادداشت  مرور  یعني   : بازنگـــــري  ه( 

 )review( یادآوردن نکات مهم
5- مطالعـــــه خود هدایت شده و مستقل : هر گاه 
هدف هاي فعالیتهاي آموزشي براي شاگردان با ارزش 
در  را  شاگردان  و  شود  مي  بارزتر  یادگیري  باشد،  تر 
مي  یاد  روش  این  در  سازد،  مي  تر  منظم  کار  انجام 
توان  مي  دیگر  نکات  از  باشد.  کنترل  خود  که  گیرد 
روش  این  در  کرد.  اشاره  تسلط  حد  تا  یادگیري  به 
شاگرد آنقدر به مطالعه و امتحان ادامه مي دهد تا در 
یادگیري به سطح قابل قبولي برسد. معیار قابل قوبل 

معمولاً 80 الي 90 درصد پاسخ صحیح است.  

یادگیــــري تا حد تسلط 

تحصیلي  پیشرفت  و  یادگیري  نظریه،  این  براساس 
بستگي  یادگیري  زمان  با  وسیعي  طور  به  فراگیران 
اصلي  شاخص  کارول  عقیده  به   )1963، دارد.)کارول 
استعداد تحصیلي شاگردان ، زمان است. در یادگیري 
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اساس کار در این نوع آموزش، 
توجه به زمینه ها، علایق و 
تواناییهاي شخصي شاگردان 
است. در این روش، معلم باید 
به یک مجموعه عوامل تقویت 
کننده مثبت مجهز باشد.

وقت  باشد،  عالي  و  مطلوب  تدریس  روش  اگر  تسلط  حد  تا 
کمتري نیاز خواهد بود و استعداد هر فرد در این روش نقش 
بسزایي دارد. بلوم معتقد است مهارت یادگیري در حد تسلط 
روي مفهوم خود، شاگردان اثر مي گذارد. شاگردان به ارزش 
قویترین  از  یکي   ، روش  این  و  برند  مي  پي  خود  کفایت  و 
منابع سلامت روحي است. در این روش معلم سعي مي کمند 
تنظیم  فردي  هاي  تفاوت  براساس  را  خود  آموزش  روشهاي 

کند. 

تدریس خصـــــوصي

و  ها، علایق  زمینه  به  توجه  آموزش،  نوع  این  در  کار  اساس 
باید  معلم  روش،  این  در  است.  شاگردان  تواناییهاي شخصي 
باشد. هر  تقویت کننده مثبت مجهز  به یک مجموعه عوامل 
باید به  باید با خودش مقایسه شود. جلسات آموزش،  شاگرد 
و  آموزش، خسته  از  شاگرد  تا  باشد  مدت  کوتاه  کافي  اندازه 
بیزار یا متنفر نشود. محیط آموزشي باید راحت، همراه با تفریح 

و مناسب با من و وضعیت تحصیلي فرد سازماندهي شود.  

 programmed آمـــوزش بــــرنامه اي
instruction

یک نظام آموزش انفرادي است که کوشش مي کند یادگیري را 
با نیازهاي شاگردان، هماهنگ سازد. در این روش، مواد آموزشي 
گام  یا  چهارچوب  که  شود  مي  تقسیم  کوچک  واحدهایي  به 
نامیده مي شود. این گام ها براساس دانش قبلي شاگرد و تنظیم 
شده است. هر گام دانش آموز را به هدف نهایي نزدیک مي سازد. 
از نظر تنظیم مطالب، آموزش برنامه اي به دو صورت خطي یا 
شاخه اي عرضه    مي شود. در آموزش برنامه اي خطي، شاگرد 
باید تمامي گام ها را مطالعه کند و قدم به قدم پیش رود و براي 
درک مطلب، شاگرد باید تمامي گامهاي قبلي را با دقت مورد 
درنگ  بي  بازخورد  باشند.  کوتاه  باید  گامها  دهد.  قرار  مطالعه 

داده شود. 
در برنامه شاخه اي دانش آموز براساس توانایي خود این آموزش 
را دنبال مي کند یعني اگر بعد از هر گام به سؤال پاسخ صحیح 
بدهد به صورت خطي پیش مي رود و در صورت دادن پاسخ 

غلط به گامهاي جبراني سوق داده مي شود. 
که هدف از گامهاي جبراني، این است که شاگرد با دریافت مطالب 
اضافي، اشتباه خود را تصحیح کند و در آموزش برنامه اي شاخه اي 
، همه دانش آموزان تمام قسمتهاي برنامه را نمي خوانند. در این 
نوع آموزش نقش معلم، تهیه هدف هاي آموزش ، آشنایي با مواد 
و تجهیزات آموزشي، رسیدگي به فرد فرد شاگردان و ارزش یابي 

برنامه آموزش خواهد بود.
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یا  پیشرفت  مجدداً  باید  چگونه  غربی  کشورهای   
اقدامات  انجام  شکوفایی فراگیر را به دست بیاورند 

عملی بدون تفکرات تازه کاملًا بی فایده است
اول:

مشکل  اصلًا  چیست؟  غربی  اقتصادهای  مشکل 
اقتصاد چیست؟ بستگی دارد به اینکه داریم دربارۀ 

خیر حرف می زنیم یا دربارۀ عدالت.
یکدیگر  با  عدالت  درباره  ما  رویکردهای  هرچند 
فرق می کند، ولی بیشترمان احساس می کنیم که 
عدالت  با  آمریکا  و  غربی  اروپای  کشورهای  اقتصادِ 
به  اقتصاددانان  از  گروهی  دارد.  بسیاری  فاصلۀ 
اتکینسون،  آنتونی  بریتانیایی،  اقتصاددان  رهبریِ 
را عصرِ  چندین دهه است که عصر فعلی در غرب 
طلایی دیگری در نابرابریِ درآمد و ثروت می دانند، 
با اخذِ نگاهِ  البته عصری از طلای بدلی]1[. آن ها 
فایده گرایانۀ جرمی بنتام، بازتوزیع درآمد از اقشار 
بالادست به سوی گروه های کم درآمد را توصیه می 
به دست  کل«  »فایدۀ  بالاترین  که  جایی  تا  کنند، 
آید. با این حال، هنوز جای سؤال است که آیا این 
دکترین نگاهِ تیزبینی دارد که اصلًا عدالت چیست؟

آثار  به  بیشتر  ها  دهه  این  طول  در  فیلسوفان 
داده  نشان  علاقه  رالز،  جان  آمریکایی،  فیلسوف 
به سود  رالز در کتاب نظریه ای دربارۀ عدالت  اند. 
چرخشی بنیادین استدلال کرده است که با دیدگاه 
به  عدالت  نیز  رالز  دید  از  گیرد.  می  فاصله  بنتام 
معنای توزیع »فایده« است، اما فایده از نظر او یعنی 
رضایت از مصرف و اوقات فراغت، نه جمعِ کلِ فایده 
ها]2[. در تحلیل رالز عدالت چیزی است مربوط به 
مشارکت افراد جامعه در ثمرات اقتصادیِ جامعه. از 
با  باید  عادلانه  تحقق شرایط  برای  دولت  رالز،  نظر 
استفاده از مالیات و یارانه، فقیرترین گروه ها را به 
بدین  برساند.  برخورداری  از  ممکن  بالاترین سطح 
طریق، گروه هایی از کم بهره ترین افراد، بیشترین 
سهمِ ممکن از عوایدِ همکاریِ مردم در اقتصاد را از 

 آیا افول اقتصادهای غربی 
شکستِ علم اقتصاد است

در نبود سیاست های مؤثر 
برای آسایشِ اقشار کم درآمد، 
نیروهای پرنوسان بازار در طول 
چهار دهه گذشته بی هیچ 
مقاومتی به پیش رفته اند

آنِ خود می کنند.
نزاع میان این دو نگرش به صورت پایدار ادامه یافته 
است. دیدگاه بنتامی رویکردی صنف گرا1 را شکل 
داده است که بر اساس آن، حکومتِ ملی باید مزایایی 
را چه در قالب پول، چه به شکلِ مزایای مالیاتی یا 
)از  ذینفعی  های  گروه  اختیار  در  رایگان،  خدمات 
جمله شرکت ها، اتحادیه ها و یا مصرف کنندگان( 
های  کمک  چنین  دریافت  نیازمند  که  دهد  قرار 
هستند، تا جایی که ارائۀ این مزایا منجر به افزایشِ 
برای  البته درخواست  از حد هزینه ها نشود.  بیش 
امکان کمک به کارگران  این همه منافعِ رنگارنگ، 

کم درآمد را تا حدود زیادی از میان می برد.
رالزی  دیدگاهِ  از  معدودی  خیلی  گذارانِ  قانون 
مالیات  قانونِ  متحده،  ایالات  در  اند.  کرده  حمایت 
طبقِ  رسید.  تصویب  به   5791 سال  در  درآمد،  بر 
این قانون به درآمد مادرانِ کم درآمدی که فرزندان 
برای  مجموع،  در  اما  شد.  افزوده  داشتند  صغیر 
نکرد،  کاری  هیچ  کلی  به طور  درآمد  کم  کارگران 
زنان  و  مجرد  مردانِ  حقوقِ  چکِ  حتی  واقع  در  و 
بدونِ فرزند و کم درآمد را کاهش داد. در اروپا تعداد 
اندکی از کشورها مبالغی بیشتر از آمریکا برای ارائه 
آماری  هایِ  تحلیل  اما  کنند،  می  کار صرف  یارانهِ 
تأثیر بسیار کوچکی روی دستمزدها و بی کاری را 

نشان می دهند.
در نبود سیاست های مؤثر برای آسایشِ اقشار کم 
در طول چهار دهه  بازار  پرنوسان  نیروهای  درآمد، 
)به  اند  رفته  پیش  به  مقاومتی  هیچ  بی  گذشته 
و  غرب  در سراسر  تولید  نرخِ  کاهشِ  با  عمده  طورِ 
تولیداتِ  اکثرِ  انتقالِ  و  سازی  جهانی  ظهورِ  البته، 
کارخانه ای به آسیا( و با افزایش میزان بیکاری، نرخ 
رسانده  پایینی  بسیار  سطوح  به  نیز  را  دستمزدها 
اند. این عقب نشینی اقتصادی برای قشرِ کم درآمد 
گران تمام شده است، چون نه تنها به کاهش درآمد 
آن ها انجامیده بلکه باعثِ کاهش چیزی شده است 
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اقتصادیِ سیاسی رایج بینِ ما، 
در دیدنِ این مفهومِ شمول، 
کور است و برای جبران 
کمبودهایی که در این زمینه 
وجود دارد، طرحی ارائه نمی 
کند. تک نگاری من درباره 
این مساله، مجموعه مقالاتِ 
کنفرانسی ای که من تدوین آن 
را بر عهده داشتم،

که اقتصاددانان آن را »شمول2« می نامند. شمول 
یعنی دسترسی به شغلی که کار آن و درآمدش با 
متحده  ایالات  در  باشد.  سازگار  کارگر  نفس  عزتِ 
این شمول  از  برای مدت ها  نوجوانان سیاه پوست 
بی بهره بودند و در فرانسه نیز شاهد فقدانی مشابه 

برای اتباعِ آفریقای شمالی هستیم.
واقع  اقتصادهای غربی در  چنین شکست هایی در 
ایدۀ  رود.  می  شمار  به  نیز  اقتصاد  علم  شکستِ 
اجازه  که  است  بوده  آن  سیاسی  اقتصاد  کلاسیکِ 
دهیم نرخ دستمزدها را بازار کار تعیین کند، سپس 
بیمه  منفی«،  درآمد  بر  »مالیات  حمایتیِ«  »تورِ 
بیکاری و غذا، مسکن و خدمات بهداشتی رایگان را 
برای همگان فراهم کنیم. این سیاست حتی اگر با 
نگاهی انسانی اجرا شود، که در اغلب مواقع چنین 
نیست، همچنان این نکته را از نظر دور می دارد که 
تاکنون  رنسانس  دوران  از  را  غرب  فقط  اگر  حتی 
تمایل  افراد  از  بسیاری  بینیم  می  کنیم،  بررسی 
کالا  مصرف  جز  کاری  خود،  زندگی  در  اند  داشته 
ها می  آن  انجام دهند.  فراغت  اوقات  از  استفاده  و 
باشند که  داشته  ای مشارکت  خواستند در جامعه 
در آن امکان تعاملِ سازنده و پیشرفت وجود داشته 

باشد.
اقتصادیِ سیاسی رایج بینِ ما، در دیدنِ این مفهومِ 
که  کمبودهایی  جبران  برای  و  است  کور  شمول، 
کند.  نمی  ارائه  طرحی  دارد،  وجود  زمینه  این  در 
تک نگاری من درباره این مساله، مجموعه مقالاتِ 
کنفرانسی ای که من تدوین آن را بر عهده داشتم، 
تنها پژوهش هایی در این حوزه هستند که به شکلِ 
برای جلوگیری  را  هایی  راه  و  اند  ارائه شده  کتاب 
کلی  طورِ  به  و  اقتصاد  در  مردم  از شکستِ شمول 
پیشنهاد می کنند، راه های که بر اساسِ آن افراد از 

شغل خود لذت ببرند]3[.
امروزه مفسران از گونه دیگری از ناعدالتی سخن می 
گویند. کارگران در مشاغل سطح پایین، شرایطی را 
ناعادلانه می دانند که در آن کودکانشان واقعاً هیچ 
فرصتی برای صعود از نردبان اقتصادی و اجتماعی 
نداشته باشند. البته صعود از این نردبان امروز سخت 
تر است. حتی در عصر طلایی نیز بسیاری از افراد 
برجسته کار خود را )هرچند به دشواری( از سطوح 
پایین آغاز کردند. این احساس بی عدالتی بیش از 

است؛  ناعادلانه  مزایای  احساس  از  ناشی  چیز  هر 
اینکه افرادی که در بالای هرم قرار دارند، از روابط 
خود برای باقی ماندن در آنجا استفاده می کنند و 
ورود فرزندانشان را نیز به همین سطح تضمین می 
سوی  از  همواره  پیشرفت  رویِ  پیش  موانع  کنند. 
داری  افراد  ثروتمندان،  چون  نیرومندی  رقبای 
ارتباطات سطح بالا، شرکت ها، مؤسسات حرفه ای، 

اتحادیه ها و انجمن ها ایجاد می شود.
عمل  از  سطحی  هیچ  که  است  آن  حقیقت  اما 
سطح  ارتقای  برای  رالز  پیشنهادی  قواعد  مطابق 
مزایای  برداشتن  میان  )از  بیکاری  کاهش  و  درآمد 
نابرابر(، قادر به ممانعت از کاهش شمول اجتماعی 
نبوده است.  پایین جامعه  برای طبقات  اقتصادی  و 
از زمان طرح ایده رالز تا کنون نیروهای بهره وری 
شده  نیرومند  بسیار  نیز  سازی  جهانی  و  تضعیف 
است. به علاوه، گرچه نابرابری در اقتصادهای غربی 
اصلی  علت  را  آن  توان  نمی  است،  شدید  بسیار 
کاهش بهره وری و جهانی سازی دانست و باید علل 
بسیار جدی تری در کار باشند. )چنانکه کاهش بهره 
میلادی   06 دهه  اواسط  از  متحده  ایالات  در  وری 
در  تولیدی  مشاغلِ  کاهش  که  حالی  در  شد،  آغاز 
کشورهای فقیر بعدتر و از اواخر دهه 07 تا ابتدای 

دهه 09 آغاز شد(.
دوم:

تأمین  برای  را  عادلانه  اقتصاد  مردم  که  حالی  در 
عزت نفس و غرور ملی خود می خواهند و رالز نیز 
خواند،  می  جامعه  هر  فضیلت  نخستین  را  عدالت 
محدود  افراد  اقتصادی  های  خواسته  به  عدالت  اما 
نمی شود. آن ها به اقتصادی نیاز دارند که همراه با 
عادلانه بودن نیک و خوب هم باشد. در طول دهه 
های گذشته، اقتصادهای غربی در تعریف و تصویر 
مفهوم »اقتصاد خوب« ناکام بوده اند؛ اقتصادی که 
زندگی نیک یا »غنی« را چنانکه برخی اندیشمندان 
علوم انسانی توصیف کرده اند در اختیار شهروندان 
قرار دهد.زندگی نیک چنانکه اغلب درک می شود، 
گونه  بدان  است؛  مرتبط  شغل  آوردن  دست  به  با 
که فرد بتواند خود را در موقعیت های بهتری قرار 
)مانند  مادی  پاداش  خود،  تلاش  مقابلِ  در  و  دهد 
ما  را  تجربه  این  کند.  دریافت  غیرمادی  یا  ثروت( 
نیک  زندگی  نامیم.  می  »کامیابی«  یا  »موفقیت« 
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شاید فقدان دستمزد مناسب و 
یا فرصت های شغلی کافی برای 
شمار زیادی از افراد توجیه 
کننده این مساله باشد که در 
اقتصادهای غیرغربی میل به 
موفقیت و شکوفایی کمتر 
وجود داشته است.

با  فیلسوفان  و  انسانی  علوم  اندیشمندان  دید  از 
قلمروهای  کشف  و  خلاقیت  آزمودن  ابتکار،  امکان 
را  آن  من  که  ای  تجربه  است؛  مرتبط  ناشناخته 
نه  از شکوفایی  نامم. سود حاصل  می  »شکوفایی« 
است.  تجربه  با  مرتبط  منفعت  بلکه  مادی  سودی 
هرچند ممکن است منافع مادی در جهت دستیابی 
به منافع غیرمادی به کار آیند. به گفته کبیر سیگال 
»پول به مانند خون است. برای زندگی به آن نیاز 

دارید اما خودِ زندگی نیست«]4[.
فراگیر  جامعه  در  باید  نیک  زندگی  این  چگونه  اما 
شود؟ به لحاظ تاریخی، چنانکه در کتاب »شکوفایی 
شکوفایی  و  موفقیت  ام،  داده  نشان  جمعی]5[« 
و  اروپا  در  که  یافت  توسعه  نوزدهم  قرن  در  زمانی 
آمریکا، اقتصادهایی با درجه بالایی از پویایی ظهور 
پیدا کردند و امکان تولیدِ نوآوری را فراهم ساختند. 
در  کارآفرینان  از  بیشتری  شمار  دوران،  این  در 
واکنش به چالش ها و فرصت های موجود در این 
اقتصادِ متغیر به تجربه حل کردن مشکلات جدید 
روی آوردند و کوشیدند بر موانع تازه ای که پیش 
روی فرآیند نوآوری ظاهر شده بود غلبه کنند. این 
گروه  مقابل،  در  شدند.  می  محسوب  موفق  افراد 
دیگری با روح پویایی جدید برانگیخته شدند و شمار 
بیشتری از افراد نوآور به راه های تازه ای برای تولید 
و یا تولید چیزهایی تازه روی آوردند؛ این ها را افراد 
شکوفا می خوانیم.اما این پویایی از کجا نشأت می 
گرفت؟ این سطح از پویایی ناشی از توسعه فرهنگی 
نوزدهم  قرن  بریتانیای  و  آمریکا  در  بود.  مطلوب 
رنسانس،  فردگرایی  فرانسه،  و  آلمان  ادامه  در  و 
در  رومانتیک  اکسپرسیونیم  و  باروک  گرایی  حیات 
نوآوری  و  تجربه  اکتشاف،  فرهنگ  به ظهور  نهایت 
انفجاری در هنر، موسیقی و شعر  با رشد  انجامید. 
نیز  اقتصاد  در  نوآوری  و  ابتکار  که  نداشت  تعجبی 
به بالاترین حد خود برسد. در همین دوران بود که 
جورج استیونسن لکوموتیو بخار را اختراع کرد، جان 
دیرِ گاوآهن فولادی را ساخت، ایزاک سینگر چرخ 
ادیسون  توماس  بخشید،  توسعه  را  تجاری  خیاطی 
گرامافون را ابداع کرد، برادران لومیر سینما را کشف 
کردند و فعالیت های فلورانس نایتینگل به سازمان 
انجامید. آبراهام لینکلن  دهی مجدد بیمارستان ها 
که در سال 8581 در سراسر آمریکا سفر کرد، این 
توصیف  تازه«  امور  برای  را »اشتیاق عمیق  شرایط 

می کند]6[.آنچه فرآیند نوآوری را در این اقتصادها 
اقدامات  محدودیت  عدم  ساخت،  قدرتمند  چنین 
ابداع گرانه به نخبگان بود. این روند بخش های کمتر 
برخوردار جامعه را به لایه های بالایی سوق می داد. 
نیز  عادی  کاملًا  زندگی  زمینه  با  معمولی  مردمان 
کم یا زیاد در فرآیند نوآورانه مشارکت می کردند. 
دیرِ  بود،  سواد  بی  فردی  استیونسن  مثال،  طور  به 
نیز مکانیک متوسطی  بود و سینگر  آهنگری ساده 
خانوادگی  زمینه  نیز  ادیسون  آمد.  می  شمار  به 
درخشانی نداشت. اما همین افراد با توانایی معمولی 
باشند.  داشته  نوآورانه  های  ایده  توانستند  می 
چنانکه در کتاب »شکوفایی جمعی« اشاره کرده ام 
»حتی افرادی با استعدادهای عادی و اندک نیز در 
معرض تجارب جدید و استفاده متفاوت از ذهن خود 
قرار می گرفتند. آن ها این فرصت را می یافتند تا 
یا چیزهای جدید  راه ها  به  و  را حل کنند  مسائل 
بیندیشند«.تجربه کار در این اقتصادهای پویا برای 
افراد آشکارا نیک محسوب می شد و نسبت  اغلب 
به تجارب موجود در اقتصادهای پیشین برتری قابل 
به خوبی  این عصر  روزانه  داشت. خاطرات  توجهی 
نشان می دهد که ذهنیت عمومی و این ایده آشنا 
که جامعه روستایی و رویه های ثابت و انزوای آن 
ارجحیت  تجاری شهری  و  زندگی مدرن  به  نسبت 

دارد، در این دوران تغییر کرد]7[.
های  فرصت  یا  و  مناسب  دستمزد  فقدان  شاید 
شغلی کافی برای شمار زیادی از افراد توجیه کننده 
میل  غیرغربی  اقتصادهای  در  که  باشد  مساله  این 
است.  داشته  وجود  کمتر  شکوفایی  و  موفقیت  به 
درست است که دستمزد بالا و کافی، نرخ بیکاری 
پایین و دسترسی کافی به شغل برای اقتصادی »به 
حد کافی نیک« ضروری است، اما همین عوامل نیز 
به تنهایی کفایت نمی کنند. امکانات مادی اقتصاد 
باید موجب فراهم آمدن امکانات غیرمادی وسیعی 
گردند که رضایت حاصل از موفقیت و شکوفایی از 
آن  از جمله  ابتکاری  و  اکتشافی، خلاق  کار  طریق 

ها است.
برای  ها  ملت  که  معتقدند  اقتصاددانان  از  برخی 
شادمان بودن به پویایی نیازی ندارند. فرانسوی ها 
برای نزدیک  را  نوآوری بومی  ایتالیایی ها فقدان  و 
پذیرفتنی  کاملًا  را  آن  و  کرده  تجربه  دهه  دو  به 
یافته اند. آن ها با اقتصادی مواجه اند که در برابر 
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هیچ مفهومی از عاملیت و 
فاعلیت انسانی وجود ندارد و 
تنها نکته مهم، نحوه پاسخ به 
دستمزدها، نرخ بهره و ثروت 
است. اقتصاد در این دیدگاه 
کاملاً مکانیکی است و به مانند 
روبات عمل می کند. 

نیروهای جهانی بازار )شامل توسعه علوم در داخل و 
خارج مرزها(، نرخ رو به کاهش دستمزدها و حفظ 
نرخ سود سرمایه قادر به اقدام موثری نیستند. )در 
در  دستمزدها  میزان  در  اندکی  مثبت  تغییر  واقع 
داده  روی  اخیر  های  دهه  در  پیشرفته  اقتصادهای 
در  اقتصادها  این  موقعیت  من،  دید  از  اما  است(. 
و شکوفایی  موفقیت  شرایط  که  اقتصادی  با  قیاس 
این  و  است؛  انگیز  رقت  بسیار  سازد  می  فراهم  را 
مقایسه در خصوص دوران طلاییِ نوآوری در گذشتهِ 
اقتصادیِ غرب اسف بارتر می شود. اما جالب ترین 
نکته آنجا است که این شرایط اقتصادی رقت انگیز با 
الگوهای مورد نظر در علم اقتصاد کلاسیک نزدیکی 
را  ها  آن  که  کلاسیک  الگوهای  دارد.در  بسیاری 
جز  )به  تازه  چیزی  به  هیچکس  ام،  کرده  توصیف 
سرمایه گذاری های سودآور جدید( نمی اندیشد و 
از  مفهومی  هیچ  کند.  نمی  تلاش  آن  تولید  برای 
نکته  تنها  و  ندارد  وجود  انسانی  فاعلیت  و  عاملیت 
ثروت  و  بهره  نرخ  به دستمزدها،  پاسخ  نحوه  مهم، 
است  مکانیکی  کاملًا  دیدگاه  این  در  اقتصاد  است. 
نرخ  است  کند. ممکن  روبات عمل می  مانند  به  و 
محصولات افزایش یابد، اما رشد فردی در کار نیست. 
در نوشته های کلاسیک از جمله نزد بنتهام و ایده 
»فایده مجموع«، افراد همچون ماشین هایی تصویر 
می شوند که برای انجام سهم خود در رفاه عمومی 
به کار مشغول هستند. جوزف شومپیتر نوآوری را به 
عنوان محصول عمل کارآفرینانی تصویر می کند که 
اکتشاف صورت گرفته در خارج از عرصه اقتصاد را 
به صورتی مناسب مورد استفاده قرار می دهند، در 
خود  اقتصاد  محوری  کنندگانِ  مشارکت  که  حالی 
الگوهای  ندارند.این  خاصی  نوآوری  و  ابتکار  هیچ 
نقشی  امروز  استانداردِ  اقتصاد  علم  در  کلاسیک 
اساسی ایفا می کنند. علم اقتصادِ معاصر علی رغم 
شرایطی  ها،  زمینه  برخی  در  توجه  قابل  پیشرفت 
افراد به محصولات جدید  را در نظر نمی گیرد که 
ها  آن  ساخت  برای  خود  خلاقیت  از  و  بیندیشند 
اقتصاد  بنیادین  مشکل  نتیجه،  در  کنند.  استفاده 
اقتصاد  علم  از  تصویری  چنین  که  است  آن  غرب 
را به عنوان یک هنجار پذیرفته است؛ اینکه مطابق 
هزینه  اما  کند.  عمل  بهتر«  بیشتر  »هرچه  قاعده 
در  عناصری  چنین  که  است  آن  رویکردی  چنین 
کلاسیک  نظرگاه  محصول  خود  غربی،  اقتصادهای 

در علم اقتصاد هستند و جایی برای خلاقیت و ابتکار 
باقی نمی گذارند.

سوم:
از حدود سال 0791 یا )در برخی موارد( زودتر از 
این تاریخ، اغلب اقتصادهای اروپای غربی و قاره ای 
خود را بیش از پیش به الگوی استاندارد و کلاسیک 
از  بالایی  سطوح  ها  شرکت  بیشتر  کردند.  نزدیک 
بهره وری را نشان می دادند، خانوارها، صرفنظر از 
افراد بی کار یا کم درآمد، به پس انداز مشغول شدند 
و هر سال میزان ثروت خود را افزایش دادند؛ امری 
که جدای از خانواده های بسیار ثروتمند، در ایتالیا 
پس  نرخ  از  فراتر  و  سابقه  بی  به سطوح  فرانسه  و 
انداز در آمریکا دست یافت. اما رشد ثروت خانوارها 
تعداد  و  داشت  قرار  تضاد  در  کار  نیروی  عرضه  با 
روزهای کاری و مشارکت نیروی کار رفته رفته در 

مسیر سقوط قرار گرفت.
ای در  قاره  اقتصادهای  استدلال کرد که  توان  می 
)که  اند  گرفته  قرار  ثروت  همیشگی  توسعه  مسیر 
و  سخت  »کوشش  یعنی  لورنس  اچ  دی  اصطلاح 
ابدی« را به یاد می آورد(؛ فرآیندی که فرانک رمزی 
است.  داده  نشان  ریاضی  به صورت  را  آن  تر  پیش 
مطالعه رمزی بر دیدگاه جان مینارد کینز به صورت 
او  مشهور  مقاله  نگارش  به  و  گذاشت  تأثیر  جدی 
به  انسان  کار  میزان  کاهش  از  آن  در  که  انجامید 
بر  کینز  است]8[.  شده  یاد  او  روح  آزادی  عنوان 
به  عادی در دستیابی  انسان های  بود که  باور  این 
موفقیت و شکوفایی ناتوان هستند. حتی امروزه نیز 
بسیاری از اروپاییان علی رغم برخورداری از ثروت 
زندگی  برای  مناسب  شرایط  فاقد  فراغت،  زمان  و 
مقدمات  ها  آن  کشورهای  اقتصاد  و  هستند  نیک 
شکوفایی و موفقیت را فراهم نمی سازد. البته دلایل 
این سقوط نیز کاملًا آشکار است.در اغلب کشورهای 
به میزان بی سابقه  اقتصادی  پویایی  اروپای غربی، 
یافته  کاهش  نوزدهم  قرن  در  آن  اوج  زمان  از  ای 
به  تقریباً  جدید  محصولات  ساخت  و  ابتکار  است. 
ای  قاره  است؛  ناپدید شده  قاره  این  طور کامل در 
به مثابه چشمه جوشان صنایع جدید  تر  که پیش 
و راهای تازه برای زندگی عمل می کرد. اما اینک 
های  تخمین  و  شده  متوقف  فرآیندها  این  رشد 
نوآوری  میزان  که  دهند  می  نشان  اقتصادسنجی 

بومی بسیار اندک است. 
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در  اسلامی  ایران  بانوان  زحمات  از  حمایت   
ابلاغی  سند  62بند  به  توجه  با  کشور  اقتصاد 
سران  به  رهبری  مقام  سوی  از  مقاومتی  اقتصاد 
برای  مقدس  دفاع  8سال  الگوی  با  کشور  قوای 

بون رفت از مشکلات اقتصادی موجود

چکیده:

اقتصاد  از  نیمی  از  بیش  اسلامی  ایران  در  بانوان 
کشور را در دست دارند که با توجه به نوع حضور 
در  که  هایی  نقش  و  شهرها  و  روستاها  در  آنها 
اقتصاد برای خود و دیگران  صحنه های معاش و 
خلق می کنند، می تواند پیام آور حقانیت اقتصاد 
مقاومتی  اقتصاد  05درصد  چراکه  بوده،  مقاومتی 
در حوزه عملیات اقتصادی به گونه ای در حال به 
نمایش گزاردن توسط زنان می باشد، خصوصا آن 
نسل از بانوان صاحب تجربه نورانی که در 8 سال 
رهبران  از  را  اثر گذار  و  عالی  ،نمره  دفاع مقدس 
اقتصادی ایران وجهان دریافت نموده اند. در این 
اقتصاد  بودن  بخش  شفا  نسخه  چرایی  به  مقاله 
مقاومتی، با توجه به زحمات بانوان ایران اسلامی 

پرادخته می شود.

سوال:

از  مقدس  دفاع  سال   8 در  اسلامی  ایران  بانوان 
کدام الگوی اقتصادی پیروی نموده که توانستند، 

دشمنان داخلی و خارجی را ناکام گرداند؟

مقدمه:

اش  آشیانه  از  مقاومتی  اقتصادی  خروج  برای 
آمار  از  مقاومتی،  اقتصاد  فرماندهی  که  است  نیاز 

های  فعالیت  نوع  و  اقتصاد کشور  در  زنان  حضور 
آنان آرشیویی را تهیه نموده و برای آن گارگروهی 
جهاد  اجتماعی  امور  تامین  و  کار  )وزرات  از  را 
آن  تا  نماید،  تعریف  دارایی(  و  اقتصاد  کشاورزی 
در  گمنام  بصورت  که  مقاومتی  اقتصاد  از  بخش 
حال حرکت است معرفی گردیده و در دستور کار 
نظرات  با  و  بگیرد  قرار  مقاومتی  اقتصاد  جلسات 
زشت  دشمنان  و  باور  دیر  دوستان  یخ  و  سرد 
طینت و بد خواه در فضای کشور معلق نگردیده، 
آن  محسوس  و  علنی  و  عملی  های  نمونه  بلکه 
است  در جریان  بانوان  در دستتان زحمتکش  که 
رفت  برون  راه  و  بگیرد،  قرار  همگان  اختیار  در 
مشکلات اقتصادی از آن نمونه ها به اجرای همه 

منجر گردد. مقاومتی  اقتصاد  جانبه 

متن:

به کلمات و جملات در 62  با توجه  زنان  جایگاه 
بند اقتصاد مقاومتی، چگونه می تواند بانوان ایران 
اندازی خون  از پرچم داران به جریان  اسلامی را 
و  نموده  معرفی  کشورمان  اقتصاد  درگهای  تازه 
دشمنان را برای همیشه ناامید و ناکام گردانیده، 
اقتصاد  اجرای  با  جهان  سراسر  در  را  دوستان  و 
مقاومتر  و  امیدوارتر  کشورمان  در  مقاومتی 
اقتصادی  مشکلات  درجراحی  و  نمود،  مشاهده 
در  کلمات  و  کرد.جملات  حمایت  آنها  از  شان 
حال  در  که  را  زنانی  مقاومتی،  اقتصاد  بندهای 
بر  زحماتی  و  هستند  خدماتی  مشغول  حاضر 
دوش آنان خود نمایی می کند معرفی نموده که 
را  مقاومتی  اقتصاد  مقدمات  بودن  مهیا  از  نشان 
می دهد. جملات زیر بیانگر آن است که مسئولین 
مقاومتی  اقتصاد  نمودن  اجرایی  به  شده،  موظف 
در کشور، با توجه به حضور نیمی از جمعیت کار، 

هنر اقتصاد مقاومتی در 
حراست از حقوق زنان

شاید فقدان دستمزد مناسب و 
یا فرصت های شغلی کافی برای 
شمار زیادی از افراد توجیه 
کننده این مساله باشد که در 
اقتصادهای غیرغربی میل به 
موفقیت و شکوفایی کمتر 
وجود داشته است.
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درایران عزیز یعنی زنان خدوم، گریزی ازعملیاتی 
نمودن اقتصاد مقاومتی برای آنان وجود ندارد، و 

آن جملات عبارتند از:
)صرفه جویی در هزینه های عمومی کشور- تولید 
گذاری  سرمایه  کارآفرینی،  بهره وری،  ثروت، 
نظام  سازی  روان  و  شفاف  مولد-  اشتغال  و 
برآمده  بومی  و  علمی  الگوی  از  پیروی   - توزیع 
الهام بخش  الگویی  اسلامی-  و  انقلابی  فرهنگ  از 
و  بنیان، درون زا  اقتصادی اسلام- عدالت  از نظام 

برون گرا، پویا و پیشرو- ...(
دستتان  نمایشگاه  در  نوعی  به  بالا  جملات  تمام 
ایران زمین قابل مشاهده می باشد،  توانمند زنان 
اقتصاد مقاومتی یک شعار صرفا بر آمده از تحریم 
شده  محاسبه  ایده  یک  نیست،  دشمنان  فشار  و 
جوانب  در  تواند  می  را  محرومان جهان  که  است 
مختلف اقتصادی رهبری بنماید، زیرا که این نوع 
عترت  و  قرآن  دستورات  از  شده  برگرفته  اقتصاد 
است که نظر بر فطرت انسان دارد، و اگر اقتصاد 
مقاومتی از زیر بناهای اصلی و اساسی اقتصاد در 
باشد  جهان  آزاده  مردمان  و  اسلامی  کشورهای 
بر آب می کند.  نقش  را  اقتصادی  طمع شیاطین 
زنان با غیرت و همت اسلامی در استانهای ایران 
بوده که  اقتصادی  فعالیت های  به  زمین، مشغول 
چشم  آنان،  زحمات  به  توجه  با  مقاومتی  اقتصاد 
اندازش عالی و عملیاتی به خود می گیرد. با یک 
در  زنان،  های  فعالیت  نوع  برای  ساده  محاسبه 
بشارتی  کشور  استانهای  و  شهرستانها  و  روستاها 
بدست می آید که اقتصاد مقاومتی با اهداف رفیع 
معظم  مقام  سوی  از  ابلاغی  سند  62بند  در  اش 
کشور  قوای  سران  به  تعالی(  الله  رهبری)حفظه 
و  است  گردیده  صادر  کشور  اقتصاد  درمان  برای 
توجه  گفت،  باید  زیرکانه  اندیشی  دور  این  برای 
از  یکی  اسلامی  ایران  اقتصاد  در  زنان  نقش  به 
یک  مهم  این  و  آنست،  نمودن  عملیاتی  ارکان 
از  تا  طلبد  می  را  ذهن  به  عین  از  ریزی  برنامه 
اقتصادی  از  ای  حماسه  زمین  ایران  بانوان  سوی 
پا  بر  کشور  اقتصادی  های  عرصه  در  مقاومتی 
گردد.برای فعال سازی اقتصاد مقاومتی در درون 
مرزی  برون  دوستان  برای  سازی  جاذبه  و  ایران 
ایرانی  زحمتکش  بانوان  های  فعالیت  است  نیاز 
زیست  تولید  )باز  عرصه  در 3  در حال حاضر  که 
و  اجتماعی  تولید  و  کار  نیروی  تولید  شناختی، 
خدمات اجتماعی( به گونه ای مطالعه و بررسی و 
تا مدیریت جهادی در صحنه  برنامه ریزی گردد، 
دلایل  از  یکی  بخورد.  رقم  کشور  برای  اقتصادی 
در  اسلامی  ایران  بانوان  حضور  بالا  مدعی  برای 
صحنه تولیدات دامی است که تلاش آنها فعالیت 

کند،  می  تکمیل  و  تهیج  را  روستایی  صنعتگران 
دارد  بیانی  روستاها  در  اقتصاد  نمایش  دوم  دلیل 
برعهده  تولید  منابع  کنترل  اگر  اینکه  بر  مبنی 
زنان باشد برای خانواده از نظر غذایی و بهداشتی 
این  تا  امنیتی سود بیشتری را تولید می نماید  و 

که منابع توسط سلایق مردان اداره شود.

آینده پژوهی و مطالعه آینده:

حاضر  زحمات  و  ها  دسترنج  از  استفاده  برای 
اسلامی  ایران  بانوان  اقتصادی  نبرد  صحنه  در 
می  ارائه  پیشنهاداتی  خارج  و  داخل  دشمنان  با 

گردد.

1- در مجلس شورای اسلامی یک نماینده از زنان 
اقتصاد مقاومتی پذیرش شود. برای 

امنیت  به کارهای سخت و وقت گیر  با توجه   -2
غذایی و تغذیه ای برای اعضای خانوار که به دست 
اقتصادی  مدیریت  گردد،  می  اداره  زنان  توانمند 
کشور در این بخش از حضور همه جانبه آنان در 

نماید. تدبیر  تمهیدی  و  تعریفی  قانون 

3- زنان در ایران اسلامی با حضور فعال در عرصه 
های اقتصادی از جمله: )دامداری- پرورش طیور- 
داشت  و  کاشت  باغی-  تولیدات  نساجی-  صنعت 
امنیت  و  خانواده  بهداشت  حبوبات-  برداشت  و 
و  دام  تولید خوراک  نیروی کار-  پرورش  غذایی- 
مرتبط  فعالیت های  ابریشم-  پرورش کرم  طیور- 
تعلم در کارگاههای کوچک و  و  تعلیم  آبزیان-  با 
به  نیاز   )... و  نشینی  کوج  سنت  احیای  برزگ- 
عدالت جنسیتی در اقتصاد دارند که در اقتصادی 
زنان  جهت  همین  به  است،  شده  دیده  مقاومتی 
در  مقاومتی  اقتصاد  طرح  از  استقبال  پیشآهنگان 

باشند. کشور می 

سن  به  توجه  با  زنان  اشتغال  توسعه  درمان   -3
کار  محیط  از  آمده  بر  های  آسیب  و  ازدواج 
مختلط آنها با مردان، نیاز به اجرایی شدن اقتصاد 

دارد. مقاومتی 

مقاومتی  اقتصاد  اجرایی شدن  مسیر  در  زنان   -4
می توانند در نوع مدیریت زمین، بازار نیروی کار، 
وضعیت سن و دیگر امور دختران و زنان حضوری 
اثر بخش داشته و با میزان عدالت برای مشارکت 
اثر گذاری جهانی  آن،  مانند  و  غذا  تولید  در  آنها 

باشند. داشته 

هیچ مفهومی از عاملیت و 
فاعلیت انسانی وجود ندارد و 
تنها نکته مهم، نحوه پاسخ به 
دستمزدها، نرخ بهره و ثروت 
است. اقتصاد در این دیدگاه 
کاملاً مکانیکی است و به مانند 
روبات عمل می کند. 
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تاکتیکی  منبع  عنوان یک  به  اطلاعات  اهمیت  امروزه 
و استراتژیکی در شرکت ها مطرح می باشد. اطلاعات 
رقابتی  فرصت  یک  عنوان  به  کار  محیط  در  همیشه 
مطرح بوده اما نکته مهم این است که تغییرات واقعی که 
می تواند ارزش بالقوه اطلاعات را افزایش دهد، توانایی 
شرکت ها در استفاده از این منبع مهم از طریق کاربرد 
فناوری اطلاعات است. فناوری اطلاعات با ویژگی ذخیره 
تواند  می  اطلاعات  انتقال  و  بازیابی  پردازش،  سازی، 

مدیران را در بهبود عملکرد شرکت هایشان یاری کند.
بنگاه ها یا شرکت های اقتصادی کوچک و متوسط علی 
رغم آنکه به سرمایه گذاری کمتری نیاز دارند،می توانند 
بازدهی بالایی داشته باشند و بستر مناسبی برای ایجاد 
نوآوری، اشتغال و همچنین صادرات را فراهم آورند. در 
دو دهه گذشته با ظهور فناوری اطلاعات تحولاتی در 
روش های تولید، توزیع و ساختار تشکیلاتی بنگاه ها رخ 
داده است که به نوبه خود بر اهمیت واحدهای کوچک 
برای  این شرکت ها  افزوده است.  اقتصادی  و متوسط 
پویاسازی زمینه های کار خود و افزایش قدرت رقابت و 
حفظ و تقویت موقعیت خود در شرایط رقابتی موجود، 
لازم است تا از فناوری اطلاعات و کاربردهای مرتبط با 
آن استفاده مطلوب را به عمل آورند. عوامل متعددی بر 

چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات و سطح آمادگی 
تأثیرگذار  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  الکترونیکی 
به  راه  سر  بر  نیز  هایی  محدودیت  همچنین  است. 
کارگیری TI توسط شرکت ها وجود دارد که ضروری 

است به دقت مورد مطالعه و شناسایی قرار گیرند.
استفاده نمودن شرکت  تأثیر  و  ارتباط  این تحقیق  در 
از TI بر فروش، سود و درجه  های کوچک و متوسط 
رقابت شرکت ها به عنوان فرضیه مطرح شده اند. نتایج 
حاصل از این تحقیق نشان داد که بین بکارگیری TI و 
فروش، سود و درجه رقابت شرکت ها، ارتباط مستقیم و 

معناداری وجود دارد.

کلمات کلیدی:

تجارت  مشتری،  ارتباط  مدیریت  اطلاعات،  فناوری 
اقتصادی  های  بنگاه  الکترونیکی،  آمادگی  الکترونیک، 

کوچک و متوسط.
مقدمه

پیشرفت پرشتاب و توسعه روزافزون فناوری اطلاعات در 
ارتباطات، مهم ترین مشخصه دنیای معاصر است. بهره 
گیری فراگیر و اجتناب ناپذیر از امکانات نوین ارتباطی 

تکنولوژی در خدمت نوآوری های 
و تأثیر سود و
 درجه رقابت شرکت ها

بنگاه ها یا شرکت های 
اقتصادی کوچک و متوسط 
علی رغم آنکه به سرمایه 
گذاری کمتری نیاز دارند،می 
توانند بازدهی بالایی داشته 
باشند و بستر مناسبی برای 
ایجاد نوآوری، اشتغال و 
همچنین صادرات را فراهم 
آورند.

  امروزه اهمیت اطلاعات به عنوان یک منبع تاکتیکی و استراتژیکی در شرکت ها مطرح می باشد
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و بزرگ راه های اطلاعاتی، باعث کوتاه شدن فوق العاده 
فاصله و زمان شده است و دهکده جهانی حاصل نفوذ 
دستاوردهای  و  جدید  ارتباطی  ابزارهای  گسترش  و 
است  انسان  زندگی  های  عرصه  تمامی  بر  کامپیوتری 
آنچنان که رفته رفته هیچ جنبه ای از زندگی بشر از 
نفوذ آن به دور نمانده و نخواهد ماند. امروزه دنیا شاهد 
آن است که خرده فروشی های اینترنتی با استفاده از 
آخرین تکنولوژی های نوین در ارتباطات و اطلاعات، نرم 
افزار، سخت افزار، امنیت تبادلات و تعاملات الکترونیکی 
داده ها، روش های پرداخت های الکترونیکی و بسیاری 
از عوامل دیگر، محیط خرید و فروش با ثبات تری را به 
مردم عرضه کرده اند و بسیاری از آن ها در این راستا 
در  را  خوبی  سود  اند  توانسته  آن  حاشیه  در  حتی  یا 
معاملات خود به دست آورند)فانگ و همکاران، 4102: 

.)1-01
بنابراین برای گسترش استفاده از TI در کشور باید نسبت 
به ایجاد زیر ساخت های مناسب مخابراتی، امنیت در 
تبادل اطلاعات، تدوین قوانین و مقررات حقوقی مناسب، 
بستر سازی فرهنگی و آشنا نمودن مردم و بنگاه های 
پرداخت  و  الکترونیکی  تجارت  مزایای  با  اقتصادی 
بالا و  با سرعت  اینترنت  باند  ایجاد پهنای  الکترونیک، 
برای عموم  آن  استفاده  و همچنین  آن  کاهش هزینه 

مردم اقدام نمود)فانگ و همکاران، 4102: 1-01(.
با آغاز قرن بیست و یکم، سازمان ها تغییرات اساسی 
و زیربنایی را پیرامون خود تجربه کرده اند. عدم توجه 
فزاینده  به طور  را  آنها  موفقیت  و  بقا  تغییرات  این  به 
ای تهدید می کند. در چنین وضعیتی، بسیاری از این 
های  دیدگاه  و  کار  و  کسب  های  اولویت  در  واحدها 
بر  را  تأکید خود  و  استراتژیک خود تجدید نظر کرده 
سازگاری با تغییرات محیط کسب و کار و پاسخ سریع 
نوین  های  روش  از طریق  مشتری  و  بازار  نیازهای  به 
همکاری قرار داده اند. آنچه مسلم است تغییرات سریع و 
غیر قابل پیش بینی به عنوان اصلی ترین محرک نیاز به 
پویایی و چابکی، فشار زیادی به سازمان ها برای تغییر 
فرایند های کاری بر اساس تغییرات محیطی وارد کرده 

است اریک و همکاران، 3102: 633-343(.

تبیین موضوع

و  تولید  قبیل  از  سازمان،  های  فرایند  در   TI نقش 
فروش رشد چشمگیری داشته است. استفاده از فناوری 
کار  محیط  و  کار  طبیعت  روی  اثر  بر  علاوه  اطلاعات 

نحوه رقابت سازمان ها را هم تغییر داده است. TI موجب 
توسعه و بهینه سازی عملیات داخلی سازمان ها، کاهش 
است.  تولید شده  امر  و تسریع در  هزینه های داخلی 
قیمت  در  حتی  سودآوری  فرصت  ها،  هزینه  کاهش 

پایین تر برای محصولات را نیز ممکن ساخته است.
دسترسی  بازار،  به  محصول  رساندن  عمل  سرعت  با 
به سود سریع تر رخ می دهد. TI به یاری فرایندهای 
بازاریابی را  بازاریابی و فروش آمده و سرعت عمل در 
خصوصاً در مواردی که محصولات جدید موجب کاهش 
قیمت و پایمال شدن فرصت ها می شود، بهبود بخشیده 

است)کریشناسوامی و همکاران، 4102: 81-13(.
اطلاعات از مشتری در اختیار عوامل فروش در سازمان 
قرار گرفته و نیاز مشتری به موقع تشخیص داده می 
شود. محاسبه قیمت دقیق محصول متناسب با نیاز و 
منابع هر مشتری امکان پذیر است. بکارگیری سیستم 
های TI فرایندهای خرید را ساده تر و سریع تر نموده 

است.
نقش TI تنها به خرید محصول توسط مشتری ختم نمی 
شود؛ بلکه می تواند خدمات مشتری را از طریق حفظ 
ارتباطات  اطلاعات  و  مشتری  هر  از  عمومی  اطلاعات 
همکاران،  و  ببخشد)اریک  بهبود  و  توسعه  مشتری 

.)633-343 :3102
های  شرکت  در  حتی  اینترنت،  آوری  فن  از  استفاده 
کوچک یا متوسط غیر قابل اجتناب است. پس از ایجاد 
زیر ساخت های فیزیکی، شرایط فرهنگی برای همکاری، 
هماهنگی و اشتراک اطلاعات و دانش روز ضروری است. 
گرچه پیاده سازی موفق زیر ساخت همکاری در تجارت 
الکترونیکی نیاز به یک سرمایه-گذاری اساسی دارد اما از 
طریق ارتباطات پیشرفته و همکاری پرسنل که در مراکز 
مختلف مشغول اند به سرعت این نوع سرمایه گذاری ها 
جبران می شود. با این روند شرکت ها فرایندهای کاری 
تولید خدماتی می  به  قادر  و  بخشیده  تسریع  را  خود 
شوند که هرگز قبل از این ها و در دنیای محدود و بسته 

سنتی نمی-توانستند عرضه کنند.
از   )TI(اطلاعات فناوری  طریق  از  الکترونیکی  تجارت 
در  قوی  پتانسیل  دارای  اینترنت،  جهانی  بسته  جمله 
و  تجاری جدید، شغل های جدید  ایجاد فرصت های 

ثروت فراوان است.
شرکت هایی که دارای اطلاعات هستند شرایط برتری 
در رقابت پیدا می کنند. اما شرکت هایی که فرهنگ 
تولید  بسته  را در  اطلاعات  و  دانش  اشتراک  و  توسعه 
و توزیع اطلاعات ایجاد و تقویت می کنند به موفقیت 

هیچ مفهومی از عاملیت و 
فاعلیت انسانی وجود ندارد و 
تنها نکته مهم، نحوه پاسخ به 
دستمزدها، نرخ بهره و ثروت 
است. اقتصاد در این دیدگاه 
کاملاً مکانیکی است و به مانند 
روبات عمل می کند. 
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و همکاران، 4102:  یابند)فانگ  تری دست می  بزرگ 
.)1-01

یکی از حوزه های فناوری اطلاعات تجارت الکترونیک 
تبادلات  جای  به  ذینفع  طرفین  آن  در  که  باشد  می 
فیزیکی یا تماس مستقیم فیزیکی به صورت الکترونیکی 

تعادل می کنند.
برخی از مزیای تجارت الکترونیک عبارتند از:

و  گذاری  سرمایه  بین  زمان  الکترونیک  تجارت   -1
دریافت محصولات و خدمات را کاهش می دهد.

2- تجارت الکترونیک به رقابت کسب و کارهای کوچک 
یا سازمان های بزرگ کمک می-کند.

3- تجارت الکترونیک هزینه فروش و بازاریابی را کاهش 
می دهد.

به  بهتر  خدمات  ارائه  باعث  الکترونیک  تجارت   -4
مشتریان می شود.

تجارت الکترونیک باعث تسهیل تجارت جهانی شده و 
به سازمان ها کمک می کند تا در بازارهای جهانی نفوذ 

کنند و... . )اریک و همکاران، 3102: 633-343(.
از  بسیاری  در  متوسط  و  کوچک  های  بنگاه  توسعه 
کشورهای جهان به عنوان مهم ترین برنامه اجرایی برای 
دستیابی به توزیع عادلانه در آمد و ثروت، ایجاد اشتغال، 
افزایش بهره وری و رشد اقتصادی محسوب می شود. 
کشورها با فراهم کردن بستر مناسب توسعه بنگاههای 
)SEMS( سعی در هدایت  کوچک و متوسط مقیاس 
سرمایه ها در مسیر توسعه اقتصادی کشور خود را دارند.

نیاز به سرمایه اندک، بازده بالا و انعطاف پذیری، توجیه 
اقتصادی بنگاه های کوچک و متوسط را بیش از پیش 
مهم  نقش  و  امتیازات  وجود  با  اما  سازد؛  می  نمایان 
موانع  کشور،  اقتصادی  توسعه  در  کوچک  های  بنگاه 
دارد.  قرار  ها  بنگاه  این  راه  بر سر  فراوانی  و مشکلات 
برخی از مشکلات آن ها عبارتند از: عدم وجود بانکهای 
تخصصی جهت پرداخت تسهیلات به بنگاه های کوچک 
و عدم وجود اطلاعات که منجر به تصمیم گیری های 
رقابت  مشکل  به  توجه  با  همچنین  و  شود  می  غلط 
بنگاه های کوچک با بنگاه های بزرگ این مشکل باعث 
کمبود تقاضا برای محصولات این بنگاه ها شده است 
های کوچک  بنگاه  دارد.  بر  در  را  پایین  که سوددهی 
فناوری  بکارگیری  از  استفاده  با  توانند  می  اقتصادی 
اطلاعات زمینه رقابت با دیگر شرکت ها را برای خود 
-13  :4102 همکاران،  و  سازند)کریشناسوامی  فراهم 

.)81

بیان مسأله

فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( ماهیت روابط جهانی 
و منشاء مزیت های رقابتی و نیز فرصت-های توسعه 
اقتصادی و اجتماعی را به طور بنیادی تغییر داده است. 
دیجیتالی«  »شکاف  توهم  افزایش  با  دیگر  سوی  از 
رهبران دولت ها، شرکت های تجاری و سازمان های 
اجتماعی سعی دارند قدرت فناوری اطلاعات و ارتباطات 
را در جهت توسعه مهار کنند. برای استفاده اثربخش 
از فاوا، یک کشور باید از جهت زیر ساخت ها، میزان 
اثر  و  جمعیت  گسترده  سطح  در  فاوا  به  دسترسی 
چارچوب های قانونی و حقوقی بر استفاده از فاوا دارای 
آمادگی الکترونیکی باشد. بنابراین اگر قرار است شکاف 
دیجیتالی محدودتر شود، همه این موضوعات باید در 
یک استراتژی منسجم و دست یافتنی که جهت رفع 
نیازهای محلی یک کشور خاص توسعه داده شده است 
و  ها  رهبران کشورها، شرکت  قرار گیرند.  توجه  مورد 
ابزارهای  از  توانند  می  توسعه  حال  در  های  سازمان 
و  گیری  اندازه  جهت  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی 
کمک  سازی  پارچه  یک  و  انسجام  برای  برنامه-ریزی 

گیرند)کریشناسوامی و همکاران، 4102: 81-13(.
فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( ماهیت روابط جهانی 
و منشاء مزیت های رقابتی و نیز فرصت-های توسعه 
اقتصادی و اجتماعی را به طور بنیادی تغییر داده است. 
دیجیتالی«،  »شکاف  توهم  افزایش  با  دیگر  سوی  از 
رهبران دولت ها، شرکت های تجاری و سازمان های 
اجتماعی سعی دارند قدرت فناوری اطلاعات و ارتباطات 

را در جهت توسعه مهار کنند.
شیوه  دادن  تغییر  حال  در  اطلاعات  پیشرفته  فناوری 
های مدیریت در سازمان ها و مهندسی مجدد است و 
همچنین تغییرات بسیار زیادی را در بازاریابی شرکت ها 
ایجاد نموده است. که همین امر باعث سقوط بسیاری 
از شرکت ها در دنیا گردیده و شرکت های غول پیکر را 

نیز تحت تأثیر خود قرار داده است.
شبکه اینترنت یکی از مهم ترین شبکه ها جهت بازاریابی 
شرکت ها محسوب می گردد. شرکت ها می-توانند از 
این طریق فاصله ها را کاهش داده، محصولات خود را در 
هر کجای دنیا به فروش برسانند و این مسأله خود باعث 
رقابت شدیدی در بین آن ها شده است. شرکت هایی 
که از فناوری اطلاعات استفاده می کنند، می توانند در 

این نبرد جهانی موفق تر باشند.
و  محصولات  تنوع  افزایش  طریق  از  اطلاعات  فناوری 

شاید فقدان دستمزد مناسب و 
یا فرصت های شغلی کافی برای 
شمار زیادی از افراد توجیه 
کننده این مساله باشد که در 
اقتصادهای غیرغربی میل به 
موفقیت و شکوفایی کمتر 
وجود داشته است.
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رقابت  توانایی  مشتری  رضایت  جلب  و  کیفیت  بهبود 
صنایع را افزایش می دهد و سبب تسهیل روند اداری 
 )TI( می شود. یکی از نتایج عمده تکنولوژی اطلاعات
تمرکز گرایی است. بدین معنی که می توان کارها را 
انجام داد بدون آنکه لازم باشد تا در محل  از راه دور 
کوتاه  بر  ویژگی  این  داشت.  مستمر  و  فیزیکی  حضور 
شدن فواصل زمانی و مکانی به عنوان یک ابر شاهراه 
تأکید دارد. با پیشرفت فناوری اطلاعات مشتریان قادرند 
در مقایسه با گذشته اطلاعات وسیع تری را نسبت به 
کیفیت تولیدات و خدمات مورد نظر خود به آسانی به 

دست آورند.
امروزه فناوری اطلاعات به طور وسیعی مورد استفاده 
قرار می گیرد و ضرورت بکارگیری و نقش TI در صنایع 
کوچک جهت پیشرفت و بهره وری کاملًا مشهود است. 
صنایع  این  در  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  در  البته 

محدودیت ها و مشکلاتی وجود دارد که عبارتند از:
1- کمبود امکانات مالی و عدم اولیت بندی در تخصیص 
سرمایه: بکارگیری TI نیازمند سرمایه گذاری و اختصاص 

بودجه لازم از سوی شرکت ها و سازمان ها است.
2- مدیران صنایع کوچک و متوسط: مدیران این صنایع 

به انداره کافی در جریان نقش TI نیستند.
کارکنان  و  مدیران  نیازهای  بین  هماهنگی  عدم   -3
بخش TI: این افراد نیازهای اطلاعاتی مربوط به مدیران 
تکنولوژی علاقه  به  تنها  و  را درست درک نمی کنند 

مندند.
آموزش و زیر ساخت نامناسب: نیروهای انسانی آموزش 
مناسب جهت طراحی، پیاده سازی و توانایی استفاده از 
TI را ندارند. همچنین زیرساخت نامناسب شبکه های 
ارتباطی و مخابراتی مانند پایین بودن سرعت اینترنت و 
بالا بودن هزینه استفاده از آن از دیگر محدودیت ها می 

باشد)اریک و همکاران، 3102: 633-343(.
تحقیق  این  پژوهشی  های  سئوال  عنوان  به  توجه  با 

عبارتند از:
1- آیا بکارگیری فناوری اطلاعات در صنایع کوچک و 

متوسط باعث افزایش فروش آن ها می شود؟
2- آیا بکارگیری فناوری اطلاعات در صنایع کوچک و 

متوسط باعث افزایش سود آن ها می شود؟
3- آیا بکارگیری فناوری اطلاعات در صنایع کوچک و 

متوسط باعث افزایش رقابت پذیری آن ها می شود؟
در  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  های  محدودیت   -4

صنایع کوچک و متوسط کدامند؟
این تحقیق رابطه بین بکارگیری فناوری اطلاعات  در 
و کارآیی و قدرت رقابت در صنایع کوچک و متوسط 

مطمع نظر واقع می شود.

اهمیت و ضرورت تحقیق

با توجه به آشنایی روز افزون مردم با اینترنت و مزایای 
شرکت  مشتری،  برای  الکترونیکی  تجارت  فراوان 
کننده  عرضه  های  سازمان  و  ها  شرکت  جامعه،  و 
دنبال  به  پیش  از  بیش  بایستی  و خدمات  محصولات 
ایجاد فضای مناسب مطمئن و قابل اعتماد برای مردم 

جهت انجام این مهم باشند.
امروزه صنایع کوچک و متوسط محور اصلی توسعه می 
باشند، لذا باید با فراهم ساختن شرایط مطلوب جهت 
بکارگیری فناوری اطلاعات در این صنایع، بتوانیم راه 
هموار  را  کارا  اقتصاد  یک  به  رسیدن  راه  و  پیشرفت 
بکارگیری  مزایای  دارد  ضرورت  بنابراین  پس  سازیم. 
های  محدودیت  و  نموده  روشن  را  اطلاعات  فناوری 
بکارگیری آن در صنایع کوچک و متوسط را شناسایی 

نماییم.

اهداف تحقیق

نقش  نمودن  روشن  تحقیق  این  انجام  از  اصلی  هدف 
فناوری اطلاعات بر رقابت، سود و فروش محصولات در 
صنایع کوچک و متوسط می باشد. بنابراین آگاهی از 
این موضوع می تواند دانش مدیران شرکت را نسبت به 
اثرات فناوری اطلاعات بر کارایی شرکت ها را افزایش 

دهد.
هدف های اصلی تحقیق عبارتند از:

صنایع  بازاریابی  در  اطلاعات  فناوری  نقش  تبیین   -1
کوچک و متوسط.

ارائه  و   TI بکارگیری  در  مطلوب  وضعیت  تعیین   -2
راهکارهایی در این جهت و متوسط.

3- میزان قابلیت بکارگیری TI جهت نفوذ در بازارهای 
هدف و متوسط.

4- تعیین مشکلات فرا روی بکارگیری فناوری اطلاعات 
در توسعه بازاریابی صنایع کوچک و متوسط.

فرضیه های تحقیق

فرضیه های این تحقیق عبارتند از:
1- بین بکارگیری فناوری اطلاعات در صنایع کوچک و 
متوسط و فروش محصولات آنها ارتباط معنادار مثبتی 

وجود دارد.

امروزه صنایع کوچک و متوسط 
محور اصلی توسعه می باشند، 
لذا باید با فراهم ساختن شرایط 
مطلوب جهت بکارگیری 
فناوری اطلاعات در این صنایع، 
بتوانیم راه پیشرفت و راه 
رسیدن به یک اقتصاد کارا را 
هموار سازیم.
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رقابت  درجه  و  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  بین   -2
صنایع کوچک و متوسط ارتباط معنادار مثبتی وجود 

دارد.
صنایع  سود  و  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  بین   -3

کوچک و متوسط ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد.
همکاران،  و  )اریک  منبع:  پژوهش،  مفهومی  چاچوب 

)3102

گردآوری داده ها

اسناد دست دوم و کتابخانه ای آن از طریق مرور منابع 
مجلات  نیز  و  اسناد  مراکز  و  ها  کتابخانه  در  موجود 
اند.  آمده  بدست  منتشر شده  معتبر  پژوهشی  علمی- 
-لاگ  وب  از  نیز  منابع  از  برخی  که  است  ذکر  قابل 
های تخصصی افراد بی نام و سایت های اینترنتی مورد 
استفاده و بهره برداری قرار گرفته اند که آدرس دقیق 

دسترسی به آن ها به عنوان سند ذکر شده است.

تعریف واژگان

 muideM  llamS(متوسط و  کوچک  های  بنگاه 
esirpretnE(: شرکت هایی هستند که تعداد کارکنان 

آن ها کمتر از 05 نفر باشد.
 :)ygolonhceT  noitamrofnI( فناوری اطلاعات 
مجموعه ای از سخت افزار، نرم افزار، مغز افزار می باشد 
که ذخیره و پردازش اطلاعات را میسر ساخته و امکان 

بهره برداری از آن را فراهم می سازد.
 pihsnoitaleR remotsuC(مدیریت ارتباط مشتری
tnemeganaM(: یک استراتژی کلی تجاری است که 
شرکت را قادر به مدیریت موثر ارتباط با مشتری می 

کند.
تجارت الکترونیک)ecremmoC-e(: تجارت الکترونیک 

عبارت است از خرید و فروش از طریق شبکه اینترنت.

توانایی  یعنی   :)ssenidaeR-e(الکترونیکی آمادگی 
کاربردهای  و  اطلاعات  بکارگیری  و  استفاده  پذیرش، 

مرتبط با آن در شرکت مورد نظر.

خلاصه تحقیق

در این تحقیق هدف اصلی بررسی ارتباط بین بکارگیری 
فناوری اطلاعات و تأثیر آن بر فروش محصولات، سود و 
درجه رقابت پذیری در صنایع کوچک می باشد، تا بدین 

بکارگیری  اهمیت  از  کوچک  صنایع  صاحبان  وسیله 
از آن در جهت پیشبرد  و  آگاه شده  فناوری اطلاعات 
اهداف و تسریع امورشان استفاده گسترده تری نمایند 
بود  این  آمد،  بدست  تحقیق  این  از  که  ای  نتیجه   .
بین  نظر کارشناسان و صاحبان صنایع کوچک  از  که 
در  پذیری  رقابت  و درجه  اطلاعات  فناوری  بکارگیری 

صنایع کوچک ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد.
نتایج کلی به دست آمده از تحقیق:

نیاز جهت  تواند مسافت مورد  اینترنت می  از  استفاده 
خرید را حذف نموده و فرایند خرید را برای مشتریان 
راحت تر نماید.شرکت می تواند با استفاده از اینترنت 
معرفی  دوردست  مناطق  افراد  به  را  خود  محصولات 
نماید که در صورت ارائه خدمات بهتر توسط شرکت، 
بالفعل می شوند. به مشتریان  تبدیل  بالقوه  مشتریان 

شرکت می تواند محصولات خود را از طریق اینترنت 
شرکت  به  نیاز  صورت  این  در  که  بگذارد  نمایش  به 
می  مرفع  طولانی  فاصله  پیمودن  و  ها  نمایشگاه  در 
به تبع آن  باعث کاهش هزینه و  این خود  گردد. که 
افزایش سود بنگاه می گردد.استفاده از اینتر نت مشکل 
محدودیت زمان و مکان را حل نموده است که در این 
صورت مشتریان می توانند در هر زمان که به اینترنت 
دسترسی داشته باشند با شرکت موردنظر ارتباط برقرار 
نموده و محصولات موردنیاز خود را خریداری نمایند.

تواند نقش واسطه گران را در  فن آوری اطلاعات می 
کانال های توزیع حذف نماید که در این صورت کالاها 
با قیمت پایین تر به دست مشتری می رسد و رضایت 
آنان می گردد.شرکت ها می  باعث وفاداری  مشتریان 
تولید  را  محصولی  مشتریان  سفارش  براساس  تواند 
نمایند و بدون آنکه نیاز باشد مشتری مسافت زیادی را 
تا مکان تولید طی نماید، آن را به مقصد موردنظر ارسال 
امر باعث جذب مشتریان بیشتری در  این  نمایند. که 
بلندمدت می شود.اینترنت به شرکت ها کمک نموده 
است که دفاتر مرکزی خود را در جاهایی دایر نمایند 
ترتیب  این  به  باشد.  پایین  بسیار  هزینه  لحاظ  از  که 
اینترنت مشتریان خود را جذب می نمایند  به کمک 
آوری  ندارد.فن  ویترینی  و  فیزیکی  تبلیغ  به  نیازی  و 
اطلاعات نحوه نقل و انتقال وجه نقد را راحتتر نموده، 
یعنی می توان گفت که تا حد بسیار زیادی خطر عدم 
از یک کارت  با استفاده  امنیت مرفع گردیده است و 
رمزدار می توان میلیون ها واحد پول را جابجا نمود. 
که این خود باعث کاهش خطر جابجایی فیزیکی پول 

گردیده است.

استفاده از اینتر نت مشکل 
محدودیت زمان و مکان را حل 
نموده است که در این صورت 
مشتریان می توانند در هر 
زمان که به اینترنت دسترسی 
داشته باشند با شرکت 
موردنظر ارتباط برقرار نموده 
و محصولات موردنیاز خود را 
خریداری نمایند.
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هیچ مفهومی از عاملیت و 
فاعلیت انسانی وجود ندارد و 
تنها نکته مهم، نحوه پاسخ به 
دستمزدها، نرخ بهره و ثروت 
است. اقتصاد در این دیدگاه 
کاملاً مکانیکی است و به مانند 
روبات عمل می کند. 
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