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یات یت و رهبری در نشر جایگاه مدیر
در چند سال اخیر، به خاطر عدم درک صحیح تفاوت مدیریت 
و رهبری و درک تفاوت نقش رهبر و مدیر، به طور مکرر به ما 
گفته شده است که در دنیای امروز افراد، بیش از حد نیاز تحت 
از رهبری رهبران  اندازه کافی  به  مدیریت مدیران قرار دارند و 

بهره مند نشده اند.

رهبری  تحت  نیاز  حد  از  بیش  افراد،  اخیر  سال  چند  این  در 
رهبران قرار گرفته و به اندازه کافی از مدیریت مدیران بهره مند 
نشده اند. متأسفانه باید گفت که چه در جوامع دانشگاهی و 
چه در روزنامه ها و نشریات، بیشتر در مورد شکوه یک رهبر 
می نویسند و نسبت به درک واقعیت های موجود در شغل یک 

مدیر بی تفاوت شده اند.

یت آسیب های تمرکز بر روی تفاوت رهبری و مدیر

آسیب های  رهبری  و  مدیریت  های  تفاوت  روی  بر  تمرکز 
زیادی دارد. امروزه برتر دانستن رهبران نسبت به مدیران باعث 
شده است تا ماهیت رهبری، از یک موضوع اجتماعی به یک 

موضوع فردی تبدیل شود.

چرا که هر چه شما نقش رهبر را بالاتر ببرید، ناخواسته نقش 
دیگران را تا حد افرادی پیرو و مطیع پایین تر برده اید و به همین 
ترتیب، حس “تعلق به یک جامعه” را در سازمانها تحقیر کرده 
اید. جالب اینجاست که کسانی که بر روی تفاوت رهبری و 
مدیریت در سازمان تمرکز می کنند، مکررا بر این نکته تأکید 
گروه  توانمندسازی  مدیر،  مهم  وظایف  از  یکی  که  کنند  می 

تحت رهبری خود است!

کنیم  تلاش  صرفا  اینکه  جای  به  پس 
برتر  و  تر  مهم  را  رهبران  نقش  تا 
شاید  دهیم،  نشان  دیگران  از 

بهتر باشد که به اهمیت جوامع انسانی در سازمانها بپردازیم. 
یکدیگر،  دوشادوش  مدیران  و  رهبران  آن ها  در  که  جوامعی 

تشکیل دهنده شالوده آن ها هستند.

اندازه  به  بر اهمیت شغل مدیریت درست  این سایت  من در 
اهمیت نقش رهبری تمرکز داشته ام و پیوسته برخی از مهمترین 
مدیریتی  های  مهارت  از  بخشی  نیز  را  رهبری  های  مهارت 
دانسته ام. به نظر من مدیریت و رهبری دو نقش جدا از هم 
نیستند و هر دو تشکیل دهنده ی شالوده جوامع انسانی درون 

سازمانها هستند.

پس برای مدیری عالی بودن، مهارتهای مدیریت را یاد بگیرید و 
رهبری را به عنوان یکی از مهارتهای مدیریت برای انجام خوب 

وظیفه هدایت کردن یاد بگیرید.

کلام آخر

همانطور که در بالا گفتیم این مهم نیست که رهبری چیست؟ 
یا رهبر کیست؟ مهم این است که بدانیم رهبری یکی از وظایف 
مدیریت است. یک مدیر بدون وظیفه رهبری خود نمی تواند 
کارمندان خود را به درستی هدایت کند. در نتیجه تبدیل به یک 
به  را مجبور  اجبار کارمندان  و  با زور  باید  رییس می شود که 

انجام دادن کارها کند.

تر  پایین  داشتیم که در سطوح  بیان  را هم  نکته  این  همچنین 
رهبری مهمتر از دیگر وظایف مدیریت قرار دارد. اما در سطوح 
بالاتر مدیریت، رهبری بسیار شاخص تر شده و وظایف دیگر 
مدیریت کم رنگ تر می شوند. بر همین اساس است که برخی 
ها به اشتباه مدیریت و رهبری را متفاوت می دانند. پس شما در 
جایگاه مدیر باید کل وظایف مدیریت را یاد بگیرید و رهبری 

هم یکی از این وظایف است. 

ادامه دارد...

یند!  تنها ن  ــاعرا ش نند  ما ــران،  مدی بدون  ن  رهبرا
)قسمت سوم(
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یت فایول چیست؟ اصول مدیر

تا این بخش از مقاله با ۵ مورد از اصلی ترین و مهم ترین 
مقاله  ابتدای  در  که  آشنا شدید. همانطور  مدیریت  وظایف 
گفتیم، کارشناسان مختلف نظرات گوناگنونی درباره وظایف 
مدیریت در سازمان دارند. یکی از معتبرترین نظریه هایی که 
در این زمینه وجود دارد، اصول مدیریت فایول است. او یکی 
از مشهورترین دانشمندان علم مدیریت است که تئوری های 

بسیاری در این زمینه ارائه داده.

او در ابتدا به عنوان یک مهندس معدن کار می کرده، اما به 
دلیل شایستگی ها و دانشی که در زمینه مدیریت داشته، در 
نهایت به سمت مدیر عاملی می رسد و به یک متخصص و 
تئوریسین علم مدیریت تبدیل می شود. اصول مدیریت فایول 
۱۴ مورد هستند که در ادامه مقاله آن ها را توضیح خواهم داد.

مدیریت  ۵گانه  اصول  دنبال  به  اشتباه  به  افراد  از  برخی 
سازماندهی،  برنامه ریزی،  می کنند  تصور  و  هستند  فایول 
آن ها  درباره  این  از  پیش  که  کنترل  و  رهبری  گماردن،  بکار 
فایول  فایول هستند. اصول مدیریت  صحبت کردیم، نظریه 
نهایت  در  و  ندارد  مدیریت  ۵گانه  اصول  با  زیادی  تفاوت 
اشاره  سازمان ها  در  کاربردی  مدیریت  فرایند  به  آن ها  همه 

می کنند، اما از نظر علمی دو مبحث مجزا هستند.

یت از دیدگاه فایول وظایف مدیر

همانطور که گفتیم، وظایف مدیریت از دیدگاه فایول که با 
نام اصول مدیریت هم شناخته می شوند، ۱۴ مورد هستند. در 
ادامه اصول ۱۴ گانه مدیریت فایول را یک به یک نام می بریم.

۱. تقسیم کار کارهای بزرگ و کلی سازمان باید به وظایف 
کوچک تر تقسیم شوند و هر فرد یا تیم مسئول انجام برخی 

از این وظایف باشد. 

دانش  سمت،  اندازه  به  باید  سازمان  کارکنان  اختیار   .۲
دادن،  دستور  حق  دارند،  سازمان  در  که  موقعیتی  و 

تصمیم گیری و اختیار داشته باشند.

ایجاد  درست  کنترل  و  موثر  رهبری  نتیجه  در  نظم  نظم   .۳
می شود و کارمندان را مجاب می کند که از قوانین سازمان 

پیروی کنند.

باید  فقط  سازمان  در  شخص  هر  فرماندهی  وحدت   .۴
فرد  یا  تیم  یک  که  صورتی  در  بگیرد.  دستور  نفر  یک  از 
ایجاد  دوگانگی  باشد،  داشته  مأفوق  مقام  دو  سازمان  در 

می شود و سازمان با مشکل مواجه خواهد شد.

رسیدن  برای  باید  سازمان  اعضای  همه  هدف  وحدت   .۵
به یک هدف مشخص تلاش کنند. بهتر است این هدف 
توسط رهبر سازمان، اما با مشورت اعضای مختلف تعیین 

شده باشد.

۶. اولویت قرار دادن منافع سازمان صلاحیت یک شخص 
یا تیم نباید نسبت به صلاحیت کل سازمان ارحج باشد. 
اولین  عنوان  به  اعضا  تمام  توسط  باید  سازمان  منافع 

اولویت شناخته شود و همه باید از آن تبعیت کنند.

برای  هم  و  مدیر  برای  هم  سازمان  دستاوردهای  پاداش   .۷
اندازه  به  باید  کارکنان  همه  است.  سازمان  اعضای 
پاداش  حتی  و  بگیرند  دستمزد  دارند  که  شایستگی هایی 

دریافت کنند.

کارمندان  نقش  که  در تصمیم گیری سازمان هایی  تمرکز   .۸
از حد  زیاد  اگر  و  دارند  تمرکز زدایی  پررنگ می کنند،  را 
به  حد  از  بیش  قدرتی  است  ممکن  شخص  هر  باشد، 
دست آورد. در مقابل سازمان هایی که به نقش کارمندان 
اهمیتی نمی دهند، تمرکز زایی می کنند و اگر بیش از حد 
خواهد  مدیریت  دیکتاتوری  شیوه ای  به  سازمان  باشد، 
وظایف  زدایی جزو  تمرکز  و  زایی  تمرکز  بین  تعادل  شد. 

مدیریت از دیدگاه فایول است.

۹. رعایت سلسله مراتب سازمانی زنجیره مدیران از بالاترین 

مدیر( اصلی  وظیفه  )پنج  مدیریت  وظایف  و  اصول    
)قسمت سوم(
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مرتبه تا پایین ترین سطح مدیریت به عنوان زنجیره عددی 
فرمان شناخته می شود. وجود این زنجیره و سلسله مراتب 
برای سازمان ضروری است. ارتباط سالم در این زنجیره 

هم اهمیت بسیاری برای کارمندان و مدیران دارد.

تمام  باید در  فایول، نظم  از دیدگاه  ۱۰. نظم در محیط کار 
قسمت های سازمان و حتی در محل کار هم وجود داشته 
ابزار  و  باشد  مشخص  باید  کارمند  هر  کار  محل  باشد. 

مورد نیاز برای کارش در اختیار او قرار بگیرد.

۱۱. انصاف مدیر باید نسبت به کارمندان خود منصف باشد 
و با آن ها رفتاری محترمانه داشته باشد. تبعیض در سازمان 

یکی از بزرگ ترین گناهان در مدیریت است!

باید تغییر کارمندان را به حداقل  ۱۲. ثبات کارکنان مدیران 
برسانند. با سازماندهی و بکار گماردن، می توان این مورد 
از وظایف مدیریت از دیدگاه فایول را به درستی انجام داد.

آزادانه  بتوانند  باید  سازمان  کارمندان  عمل  ابتکار   .۱۳
خلاقیت  وظایفشان  انجام  در  و  کنند  بیان  را  ایده هایشان 
داشته باشند. این موضوع هم برای بهینه سازی فرایندهای 
بیشتری  انگیزه  کارمندان  به  هم  و  دارد  کاربرد  سازمانی 

می دهد.

فیزیکی  مختلف  شرایط  باید  سازمان  در  گروهی  کار   .۱۴
اعتماد،  باشد.  داشته  وجود  گروهی  کار  برای  روانی  و 
در  سالم  تیمی  کار  اصول  مهم ترین  ارتباط  و  هماهنگی 

سازمان است.

 

یت کاربردی سازمان های  یت نوین در مدیر اصول مدیر
ایرانی

اصول مدیریت نوین یک وجه تمایز کلیدی نسبت به سایر 
اصول مدیریتی دارد. در مدیریت نوین، تمام دانش و مهارت 
مدیریت و روش هایی که برای مدیریت یک سازمان کاربرد 
دارد، با توجه به شرایط فعلی درونی و بیرونی سازمان مورد 

استفاده قرار می گیرد.

وظایف  بررسی  هنگام  ایرانی  مدیر  یک  مثال  عنوان  به 

یاد  تئوری  به صورت  و  دانشگاه  آنچه در  به  مدیریتی خود،  
گرفته، بسنده نمی کند. این مدیر با توجه به شرایط فرهنگی، 
چه  می گیرد  تصمیم  ایران،  اقتصادی  حتی  و  اجتماعی 
با  رفتاری  چه  و  بدهد  انجام  سازمانش  در  باید  را  وظایفی 

کارکنان داشته باشد.

در ادامه به ویژگی های مدیران نوین اشاره می  کنیم:

مدیران نوین خلاقیت را در خود پرورش می دهند و از 	 
خلاقیت سازمانی استقبال می کنند.

نگاه  کارشان  و  کسب  به  مشتری  یک  دیدگاه  از  آن ها   •
ایرادهای  و  بدهند  تشخیص  را  او  نیازهای  تا  می کنند 

احتمالی را پیدا کنند.

آن ها به کار تیمی بهای بسیاری می دهند و می توانند تیم   •
را به خوبی برای رسیدن به هدف نهایی سازمان هدایت 

کنند.

اما  می دهند،  انجام  را  مدیریت  وظایف  نوین  مدیران   •
بتوانند سازمان  تا  تغییرات دارند  با  برنامه هایی همراستا 

را حتی در شرایط بحران هم مدیریت کنند.

آن ها به ارتباط موثر با کارمندان اهمیت می دهند.  •

ارائه محصول باکیفیت در کنار مارکتینگ حرفه ای جزو   •
برنامه های مدیران نوین است.

و  می دهند  اهمیت  هم  معنوی  ارزش های  به  آن ها   •
تمرکز آن ها به منافع مالی و شخصی خودشان محدود 

نمی شود.

بسیاری  کلیدی  و  ظریف  نکات  نوین  مدیریت  اصول 
دارد. مدیران برای پیدا کردن این نکات دو راه پیش روی خود 
دارند؛ یا باید تجربه کنند و به مرور زمان به این نکات برسند 
کاربردی  و  نوین  مدیریت  درباره  معتبر  دوره ای  در  اینکه  یا 
در ایران شرکت کنند تا یاد بگیرند چطور می توانند از اصول 

مدیریت نوین در سازمانشان استفاده کنند.

راه اول به سال ها زمان و تجربه و شکست نیاز دارد، اما با 
آموزش می توان مسیر طولانی مدیریت را کوتاه تر کرد و بدون 

آزمون و خطا سازمان را به سر منزل مقصود رساند.
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مقدمه:

اغلب دستگاهها و مصرف کنندگان الکتریکي براي انجام 
کار مفید نیازمند مقداري راکتیو براي مهیا کردن شرایط لازم 
براي کار هستند بعنوان مثال موتورهاي الکتریکي AC براي 

تبدیل انرژي الکتریکي به انرژي مکانیکي، نیازمند تولید شار 
مغناطیسي در فاصله هوایي موتور هستند. ایجاد شار تنها 

توسط توان راکتیو امکان پذیر است و با افزایش بار مکانیکي 
موتور مقدار توان راکتیو بیشتري مصرف مي گردد.

عمده مصرف کنندگان انرژي راکتیو عبارتند از:

1(- سیم هاي الكترونیك قدرت

)AC/DC  )RecTifier الف( مبدلهاي

)DC/AC   )INVERTER ب( مبدلهاي

)AC/AC  )Converter ج( مبدلهاي

۲( مصرف کنندگان یا تجهیزاتي که داراي منتخه غیر خطي 
هستند:

۳( متعادل سازهاي بارهاي نا متعادل.

۴( تثبیت کنندهاي ولتاژ

۵( کوره هاي القایي 

۶( کوره هاي قوس الکتریکي 

AC/DC ۷( سیستم هاي جوشکاري

-انتقال انرژي راکتیو، انتقال جریان الکتریکي است و 
انتقالش نیازمند به کابل با سطح مقطع بزرگ تر دکل هاي 

فشار قوي مقاومتر، و در نتیجه هزینه هاي مازاداست، و 
همچنین افزایش تلفات الکتریکي وکاهش راندمان شبکه 

را نیز همراه دارد. و در مواردي مانند کاربردهاي الکترونیك 
قدرت و متعادل سازي بارهاي نا متعادل حتي انتقال انرژي 
راکتیو هم کار ساز نبوده و باید انرژي در محل تولید نشود.

خازن بعنوان تولید کننده انرژي راکتیواست اما خازن توان 
راکتیو را تولید نکرده بلکه مصرف کننده آن نیز مي باشد. 

فقط در زمان که ملف در خود انرژي ذخیره مي نماید )توان 
راکتیو که از شبکه مي کشد(، خازن، انرژي ذخیره خود را به 
شبکه تحویل مي دهد. و در زماني که علف و خازن در کنار 
همدیگر قرار گیرند موجبات تبادل انرژي بین علف و خازن 
گشته و دیگر تبادل انرژي بین مصرف کننده و شبکه صورت 

نمي گیرد.

تثبیت ولتاژ:

مورد استفاده دیگر خازن، تثبیت ولتاژ محل تغذیه باراست 
افزایش بار به معني افزایش دامنه جریان کشیده نشده از شبکه 

زدیاد افت ولتاژ در محل تغذیه است.

۱( تقویت شبکه:ب

تقویت شبکه به معني کاهش امپرانس معادل شبکه در محل 
تغذیه مي باشد انجام این مهم با افزایش ولتاژ شبکه و با 

تغذیه چند سوبه بار امکان پذیر است که براي اکثر مصرف 
کنندگان امکان پذیر نیست.

۲( کاهش بار:

افت ولتاژ از حد مجاز را با تقلیل دادن بار و تنظیم متوالي 
زماني بهره برداري دستگاهها مي توان جبران نمود. 

۳( استفاده از خازن

با تزریق کردن Q وار تتوان راکتیو به شبکه در محل مصرف 
ولتاژ از U۱ به U۲ افزایش پیدا کرد. که ولتاژ U۲ از فرمول 

تقریبي زیر به دست مي آید:

{EMBED Equation.۳}

S :قدرت اتصال کوتاه شبکه در محل مصرف

Q : قدرت راکتیو پیاده سازي شده

با استفاده از ویژگي فوق مي توان به تثبیت ولتاژ پرداخت. 
البته باید دانست که تثبیت ولتاژ و تنظیم ضریب توان بصورت 

همزمان امکان پذیر نیست.

تمامي خازنها بصورت تکفاز بسته مي شوند و در ولتاژهاي 

نرژی  ا مصرف  سازی  بهینه 
صنعتی رگاههای  کا در  لکتریکی  ا

)قسمت اول(
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پایین سه خازن تکفاز بصورت ستاره یا مثلث به متصل مي 
شوند.

یب توان: ضر

ضریب توان معیاري براي سنجش میزان توان راکتیو مورد 
نیاز دستگاههاي براي تبدیل انرژي مي باشند. ضریب توان 

طبق تعریف عبارت است از نسبت توان اکتیو به کل توان 
الکتریکي  

با اتصال خازن به بار، ضریب قدرت کل مجموعه مصرف 
کننده و خازن تغییر مي کند چرا که بخشي از انرژي راکتیو 

مورد نیاز به مصرف کننده را خازن تامین مي کند و تنها نیاز 
به دریافت جزء باقیمانده از شبکه مي باشد.

با اتصال Q وار خازن به مصرف کننده اي با ضریب توان   
ضریب توان مجموعه خازن و بار به   تغییر پیدا مي کند که   

را از رابطه مقابل مي توان محاسبه کرد.  

رگولاتور:

رگلاتور اصلاح ضریب قدرت یکي از اساسي ترین بانکهاي 
خازني با قدمتي تقریبا برابر با قدمت خازن مي باشد 

طبق تعریف رگلاتور دستگاهي است که با اندازه گیري 
ضریب توان بار، به مقدار مورد نیاز خازن به مدار وارد مي 

نماید.

اصول کار رگلاتور:

فرض کنیم مي خواهیم به صورت دستي و بوید 
دستگاههاي اندازه گیري توان اکتیو و راکتیو، ضریب توان 
را اصلاح کنیم همچنین فرض کنیم که ۵ عدد خازن هم 

ظرفیت q کیلوواري در اختیار داریم روند تنظیم به شرح زیر 
مي باشد:

مرحله۱( اندازه گیري توان اکتیو و راکتیو.

مرحله۲( محاسبه ضریب توان با استفاده از فرمول  

مرحله۳( محاسبه توان راکتیو مورد نیاز براي رسیدن به 
ضریب توان مطلوب  

مرحله۴( تفریق Q کیلووار راکتیو به مدار.

در این جا دو حالت پیش مي آید:

حالت الف: Q کیلووار معادل ۳۰۸q مي باشد یعني ۳ پله 
واحد و ۰.۸ پله را وارد مدار نمائیم حال دو انتخاب وجود 

دارد:

وارد کردن ۳ پله )به ضریب توان مطلوب نمي رسیم(

وارد کردن ۴ پله )ضریب توان بزرگ تر از مقدار مطلوب مي 
شود(

حال باید بپذیریم که:

در هر حال مقداري خطا وجود دارد این میزان خطا چقدر 
است؟ به چه عواملي بستگي دارد؟ و چگونه مي توان آنرا 

کنترل نمود؟

پاسخ به دو سوال آخر آسان است: ظرفیت کوچکترین 
پله چون کل راکتیو مورد نیاز به مضربي از کوچك ترین 

پله گرد مي شود. و هر چه این عدد کوچك تر باشد خطا 
کمتر است. ولي کوچك ساختن پله اول موجب استهلاك 
قطعات، افزایش تعداد قطع و وصل ها ایجاد شوك و تنش 

هاي الکترومکانیکي مي شود.

نسبت C/K در واقع تنظیم کننده دقت یا خطاي تنظیم 
است. و معمولا میزان خطا متناسب است با ۰.۵ الي 

۰.۶۵ کوچکترین پله بانك خازن.

در رگلاتوري که مبناي خطا ۰.۶۵ کوچك ترین پله است 
بجاي ۵.۶۷ برابر کوچك ترین پله )q*۰.۶۵(، ۶ برابر 

کوچکترین پله یعني q*۶ وارد مدار مي شود و بجاي ۵.۴ 
برابر کوچك ترین پله، S برابر کوچکترین پله یعني q*۵ وارد 

مدار مي شود.

پس هر خطا به صورت زیر فرمول بندي مي شود. 

     K = نسبت تبدیل ترانس جریان

محاسبه خازن گذاري:

همانطور که گفته شد اهمیت خازن در سیستم هاي صنعتي 
کاملا متهود مي باشد. ضریب توان کل سیستم برابر با 

۰.۷۹۶۶  مي باشد. حالت مطلوب براي ما، بودن ضریب 
تواني برابر با ۰.۹۵ مي باشد. 

 مرحله اول که اندازه گیري توان اکتیو و راکتیو و مرحله دوم 
که محاسبه ضریب توان مي باشد انجام نشده است.

حال مرحله سوم که محاسبه توان راکتیو مورد نیاز براي 
رسیدن به ضریب توان مطلوب است را انجام مي دهیم:

بانك خازن ۴۲۵KVAR به عنوان بانك خازني در نظر 
گرفته مي شود. 

ادامه دارد...
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دستورالعمل انبارداری چیست؟

 هر انبار درگیر وظایف اصلی دریافت، تخلیه و حمل 
ً
تقریبا

و نقل سفارش است و کارگران انبار مجموعه ای از کارها 
مانند بسته بندی و مونتاژ را طبق روال همیشگی انبارداری 

انجام می دهند.

اما گاهی یک انبار دارای عملیات پیچیده تر و منحصر به فرد 
خواهد بود یا اینکه یکی از نیروهای متخصص انبار غیبت 

دارد و روال کاری انبار به هم می خورد.

در  استاندارد  روش  وجود  عدم  صورت  مهم:در  نکته 
خاص  های  روش  کارگران  انبارداری،  های  دستورالعمل 
خود را برای انجام کار پیش می گیرند. در چنین مواقعی 
با  تواند  می  استاندارد  انبارداری  دستورالعمل  یک  تنظیم 

اهمیت باشد.

دستورالعمل استاندارد انبارداری: از جمله مباحثی که باید 
در دستورالعمل های انبارداری پیاده سازی شود عملیات 
مربوط به فناوری اطلاعات یا اقدامات انجام شده تحت 
هدایت سیستم مدیریت انبار یا سیستم برنامه ریزی منابع 

انسانی است.

بر  یک سری عوامل محیطی از جمله روش های حاکم 
امنیت، ایمنی و بهداشت و همچنین مدیریت ریسک و 
برنامه ریزی برای بروز بحران یا محل نگهداری کالاهای 
در  نیز  را  موارد  این  باید  حتما  که  دارد  وجود  خاص 

دستورالعمل انبار در نظر گرفت.

که  را  سوالاتی  تمام  انبارداری،  دستورالعمل  تهیه  هنگام 
نظر  در  شود  می  ایجاد  شما  انبار  در  شاغل  افراد  توسط 

بگیرید. در اینجا به چند نمونه اشاره خواهیم کرد:

•  وقتی نتوانیم کالایی را پیدا کنیم که موجودی را نشان 

دهد، چه می کنیم؟

اگر نتوانیم فضایی پیدا کنیم که بتوانیم محموله ورودی   •
را کنار بگذاریم چه کار کنیم؟

عملکرد سیستم کدگذاری تاریخ چگونه است؟  •

اصول چیدمان انبار

کسب و کار شما در حال رشد است، اما به نظر می رسد 
که عملیات انبار شما نمی تواند آن طور که لازم است طی 
شود. در حالی که چیدمان صحیح و اصولی انبار مدت 
زمان لازم برای انجام ۸۰% فرآیند انبارداری شما را کاهش 

می دهد.

چیدمان انبار باعث می شود بهره وری بیشتر و در نتیجه 
عملیات  از  مشتریان  نتیجه  در  باشد.  کارآمدتر  عملیات 
کارآمد انبار راضی و در نهایت انبارداری به تجارتی سودآور 

تبدیل خواهد شد.

در ادامه با ۳ اصل یک چیدمان کارآمد انبار آشنا خواهید 
شد:

جریان: جریان انبار را می توان به عنوان حرکت بی وقفه 
مواد، افراد و ترافیک درون ساختمان تعبیر کرد. در چیدمان 
انبار باید به نحوی برنامه ریزی کرد که جریان انبار به راحتی 

و در اسرع وقت انجام شود.

همچنین باید فعالیت کارکنان به حداقل رسیده و کالاها در 
نزدیکی هم و محل بارگیری چیده شود.

دسترسی: هر محصول روی پالت باید در دسترس همگان 
انتقال یک محصول باید به  نیاز به  باشد و معمولا بدون 

کالای دیگر دسترسی داشت.

این بدان معنا است که می توانید قفسه های پالت خود را 

ری چیست؟  ردا نبا ا
)قسمت سوم(
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در ردیف هایی بسازید که به اندازه کافی گسترده باشند تا 
جک های پالت و کامیون را در خود جا دهند و وسایل 
را برای راه اندازی و ذخیره سازی استراتژیک برای حداقل 

تداخل با یکدیگر فراهم کنند.

انبار،  اسناد  کار،  دفاتر  فضای  گرفتن  نظر  در  با  فضا: 
ذخیره پالت خالی، شارژ باتری و غیره، چگونه می توانید 
فضای انبار خود را برای بهره مندی از امکانات به حداکثر 

برسانید؟

شما باید بتوانید با وجود طیف گسترده ای از قفسه های 
عمودی و تجهیزات آزاد، انبار خود را به روشی طراحی 

کنید که از حداکثر فضا بتوانید استفاده کنید.

ضمن اینکه طراحی فضای انبار و چیدمان کالا باید به 
اندازه کافی انعطاف پذیر باشد تا در صورت تمایل بتوانید 

در آینده آن را تغییر دهید.

دلایل و فواید مدیریت انبار

زمان: گاهی بین زمان تولید و مصرف کالا فاصله ای به 
وجود می آید. برخی کالاها در طول سال تولید می شوند 

ولی در فصول خاصی مورد نیاز هستند.

از  برخی  دیگر  طرف  از  بخاری.  و  چتر  بارانی،  مثل 
کالاهایی که در طول سال تقاضا می شوند در منطقه 
خاصی تولید می شوند، مانند گندم و برنج. انبار کردن 
کالاها کمک می کند تا بین زمان تقاضا و تولید تعامل 

به وجود آید.

فروشگاه  عنوان  به  انبار  یک  مازاد:  کالاهای  ذخیره 
کالاهای مازادی که مورد نیاز نیست عمل می کند.

مشتری  که  شوند  می  تولید  زمانی  در   
ً
معمولا کالاها 

تقاضا داشته باشد و یا بازار نیاز به آن کالا داشته باشد. در 
اینجاست که مدیریت انبارداری در درجه اهمیت بالایی 
قرار می گیرد، بنابراین تا زمانی که مشتری نیاز به کالا 
نداشته باشد باید به درستی از آن کالا در انبار نگهداری 

شود.

کالاهایی که بلافاصله مورد نیاز نیستند می توانند در انبار 

ذخیره شوند تا در آینده تقاضا را برآورده کنند.

تثبیت قیمت: انبارها با ذخیره کالاها در زمان بالا بودن 
عرضه نسبت به تقاضا و سپس با توزیع آن کالاها در 
باشد،  فوری  تولیدات  از  بیشتر  تقاضا  وجود  هنگام 

نوسانات شدید قیمت را کاهش می دهند.

انبار می توان از عرضه  با ذخیره کردن محصولات در 
منظم کالاها در بازار اطمینان داشت. این تطبیق عرضه 

با تقاضا به ثبات قیمت ها کمک می کند.

ایمنی و کاهش خطر در انبارداری چیست

به حداقل رساندن خطر: انبارها ایمنی کالاها را فراهم 
قابل فاسد شدن را می توان در  می کنند. محصولات 
داشتن کالاهای خود  نگه  با  کرد.  نگهداری  انبار سرد 
در انبارها، بازرگانان می توانند خسارت ناشی از آتش 

سوزی، سرقت و غیره را به حداقل برسانند.

کالاهای نگهداری شده در انبار به طور کلی بیمه می 
کالا،  دیدن  صدمه  یا  و  شدن  گم  صورت  در  شوند. 
صاحب کالا می تواند جبران خسارت کامل از بیمه را 

دریافت کند.

خاص  کالاهای  از  برخی  بندی:  درجه  و  بندی  بسته 
مصارف انسانی مثل قهوه باید تهیه یا فرآوری شوند. یک 
انبار مدرن امکاناتی را برای پردازش، بسته بندی، مخلوط 
کردن، درجه بندی و غیره از کالاها به منظور فروش فراهم 

می کند.

خریداران می توانند کالاهایی را که در یک انبار نگهداری 
می شوند بازرسی کنند.

نتیجه گیری

در مقاله انبارداری چیست با مفهوم انبار آشنا شدید و 
یاد گرفتید که انواع انبار با توجه به نوع کالای انبار شده، 
جریان مواد، ساختمان و موقعیت مکانی طبقه بندی می 
انواع  و  انبارداری  اصول  مفهوم  با  بعد  مرحله  شود.در 

دستورالعمل ها و فرم های انبار آشنا شدید.
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شبکه های باز دارای ضریب اطمینان بالاتری می باشند. )با از کار افتادن یک سوی تغذیه امکان تغذیه مصرف 
بیشتر  یا شعاعی  باز  از شبکه های  احداث شبکه های حلقوی  دارد(.  هزینه  از سوی دیگر وجود  کنندگان 
ومحاسبات آن مشکل تر است. از شبکه های حلقوی در شهرها ومناطق نسبتاً پر اهمیت که تداوم برق رسانی 

به آنها مهم است استفاده می گردد. 
پ( شبکه های مرکب، تار عنکبوتی یا غربالی 

شبکه های تار عنکبوتی شبکه هایی هستند که در آنها هر مصرف کننده از چندین سو و حداقل از سه سو 
تغذیه می شوند شکل های)11-1 الف و11-1 ب و11-1 پ(. 

ضریب اطمینان کار این شبکه ها بسیار بالا بوده واز نظر اقتصادی گران تمام می شوند. کاربرد شبکه های 
از قبیل کارخانجات بزرگ، فروشگاه های بزرگ، ساختمان های  غربالی در شهرهای بزرگ وتأسیسات مهم 
اداری بزرگ  ومناطق حساس می باشد. برای این مصرف کنندگان، خاموشی وقطع برق باعث خسارات مالی 
واحتمالاً جانی جبرا ن ناپذیری می شود. برای ساختمان های مرتفع، از شبکه های تار عنکبوتی سه بعدی 
مطابق شکل)11-1 پ( استفاده می گردد. طرح شبکه های غربالی نیاز به محاسبات دقیق دارد وقبل از هر چیز 
باید شدت جریان هایی که در موقع اتصالی پیش می آیند به طور دقیق محاسبه گردند. لازم به ذکر است که 
انجام این محاسبات به طور دستی کاری بسیار مشکل ووقت گیر است ولی امروزه با استفاده از کامپیوتر های 

پر توان وبا سرعت زیاد چنین محاسباتی به سهولت ودر زمان بسیار کوتاهی انجام می پذیرد. 
۞ 4-5-1- شبکه های الکتریکی از نظر ساخت

ز  مرو ا نرژی، جهان  ا برق، 
)قسمت سوم(
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.

شبکه های الکتریکی از نظر ساخت به دو دسته تقسیم بندی می شوند:
*شبکه های هوایی ومتعلقات مربوطه

* شبکه های زمینی)کابل های زمینی(  ومتعلقات مربوطه
انتخاب هر یک از این دو نوع شبکه، با توجه به عواملی از قبیل )طول مسیر، نوع مسیر، محدودیت عرضی 
مسیر(. تراکم جمعیت، عامل اقتصادی وزیبایی محیط انجام می پذیرد. به طور خلاصه مزایای هریک از این 

دو نوع شبکه به شرح زیر است:

الف( شبکه های هوایی. 
مزایای شبکه های هوایی عبارتند از :   احداث این شبکه ها آسانتر است. /   هزینه احداث این شبکه ها کمتر 
است.  /  عیب یابی ورفع عیب از این شبکه ها آسانتر است.  / عیب یابی این شبکه ها کم هزینه تر وبرای 

عیب یابی نیاز به افراد متخصص ندارد. )بیشتر عیوب با چشم دیده می شود(. 
عیوب شبکه های هوایی عبارتند از:

 به زیبایی محیط لطمه می زند.
 شبکه های هوایی در معرض خطرات جوی از قبیل برف، باران، یخ ورعد وبرق وخطرات غیر جوی از قبیل 
برخورد پرندگان با سیم ها، شاخه درختان وافتادن اجسام بر روی سیم ها قرار می گیرد که این خطرات 

موجب بروز اتصالی شده ودر نتیجه قطع خطوط شبکه را به همراه خواهد داشت. 
 ایمنی شبکه های هوایی کمتر از شبکه های زمینی است.

ب( شبکه های زمینی
مزایا ومعایب شبکه های زمینی عبارتند از: 
 به حفظ زیبایی شهر ها کمک می کند. 

 دارای ایمنی بیشتری نسبت به شبکه های هوایی است در نقاط پر جمعیت وبا تراکم بار زیاد ودر خیابان 
های که ساختمان هایش چندین طبقه وچسبیده به هم هستند به همین دلیل ایمنی، استفاده از شبکه های 

زیر زمینی الزامی است. 
 کمتر در معرض خطراتی قرار می گیرد که شبکه های هوایی را تهدید می کند. 

عیوب شبکه های زمینی
 عیب یابی شبکه های زمینی زمان بیشتری می برد.

 برای عیب یابی سریع وموفق نیاز به دستگا ه ها وتجهیزات عیب یابی مدرن وگران قیمت است. 
 هزینه احداث شبکه های زمینی زیادتر از شبکه های هوایی است وبا افزایش ولتاژ سریعاً افزایش می یابد. 
یادآوری می شود نوع مسیر در انتخاب هر یک از این دو نوع شبکه نیز موثر است. به عنوان مثال با توجه 
به حریم مورد نیاز در باند فرودگاه، در این مکان استفاده از شبکه زمینی الزامی بوده در حالی که به منظور 

رعایت حریم عرضی راه آهن استفاده از شبکه هوایی الزامی است. 
ادامه دارد...
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مدیریت  بهر وری شیوه  بهبود  در خصوص  سبک مدیریت 
و عملکرد آن ها در طراحی سازمانی و تشکیلاتی، سیاست 
علمی،  ریزی  برنامه  مشاغل،  ایجاد  انسانی،  منابع  های 
سیستم های تعمیراتی و خرید، هزینه های سرمایه ای، منابع 
هزینه،  کنترل  های  تکنیک  و  ای  بودجه  نظام  ای،  سرمایه 
همگی در قلمرو شیوه های مدیریتی قرار دارند که از عوامل 

مهم بهره وری در سازمان قلمداد می گردند.

 عوامل بیرونی بر بهره وری 

1( متغیرهای اقتصادی بهره وری
ترکیب  اشتغال،  الگوی  در  اقتصادی  تغییرات  مهمترین 
سرمایه و تکنولوژی، اندازه سازمان و رقابت اتفاق می افتد. 
و  منابع  مالی،  تحرک  صنعتی،  کارایی  اقتصادی،  پویایی 
نوآوری  خارجی،  صادرات  به  توجه  اقتصادی،  زیربناهای 
روحیه  فرهنگ  و  اقتصادی  و  سیاسی  ثبات  اختراعات،  و 
اجتماعی در رقابت صنعتی و افزایش بهره وری ملی موثرند.
های  شاخص  و  رفاه  سطح  جمعیت،  جمعیتی  تغییرات 
کیفیت زندگی آن پیوسته دگرگون می شود. این تغییرات می 

تواند بر سطح بهره وری ملی تاثیر بگذارد.
۲( منابع طبیع میزان ذخیره های نفتی، معدن ها و آب از 

عوامل اصلی در تدوین برنامه های بهره وری هستند.
آب جنگ های آینده بر سر آب است، میزان آب هر ملت بر 

بهره وری آن تاثیر دارد.
از  افزایش جمعیت و استفاده بیش  زمین گسترش صنایع و 
حد، عوامل تخریب زمین است و فشاری برای افزایش بهره 
وری کارگر شاغل در زمین یا هر هکتار زمین به نابودی خاک 

کمک می کند.
انرژی میزان نفت، گاز، انرژی هسته ای تجدیدپذیر که در 

دسترس هستند از عوامل تعیین کننده هستند.
مواد اولیه کمیت و کیفیت مواد خام نیز از عوامل اصلی بهره 

وری هستند.
۳( سیاست های ملی و بین المللی دولت ها

سیاست ها، استراتژی ها و برنامه های دولت به شیوه های 
زیر اثرهای مهمی بر بهره وری سازمان ها و فضای کسب و 

کار می گذارد:
عملکرد و کارایی دستگاه های دولتی  •

مقررات دولیت نظیر سیاست های کنترل قیمت مالیات،   •
مزد

حمل و نقل و ارتباطات  •
سیاست های انرژی  •

سیاست های اقدانات مالی و بانکی  •
رقایت بنگاه های عمومی و دولتی به سایر بنگاه ها  •

کنترل انرژی  •
مقررات محیط زیست  •

اجبار به فعالیت در منطقه خاص از جغرافیا  •
•  اعطای کمک ها و یارانه ها با قطع آن ها

)SUTERMEISTER( مدل سوترمایستر
و  شده  قلمداد  یک  مرکز  عنوان  به  وری  بهره  مدل،  این  در 
عوامل موثر بر آن بصورت بخش ها، بر حسب درجه اهمیت 

آن ها از مرکز به سمت محیط دایره دسته بندی شده اند.
براساس این مدل می توان ادعا کرد که عملکرد کارکنان از دو 

عامل زیر تأثیر می پذیرند:
عملکرد = انگیزش * شایستگی

رویکردهای بهره وری امروز در جهان دو رویکرد مدیریتی 
غرب  در  گرفته  شکل  مدیریتی  مکتب  اولی  دارد.  وجود 
میتوان دو سر کی  را  این دو مکتب   . ژاپنی است  و دیگری 
پیوستار تلقی کرد که دو بین آن ها انواع رویکردهای تلفیقی 
مدیریت  مکتب  دیگر  نگاهی  در  گیرند.  می  قرار  ترکیبی  و 
ژاپنی، نوعی تجربه مدیریت غربی در فضای فرهنگی ژاپن 
نظریه  ردیف  در  خاصی،  مکتب  توان  نمی  را  آن  و  است 
های دیگر دسته بندی کرد. ویژگی های دو رویکرد به طور 

خلاصه در زیر آمده است:
رویکرد ژاپنی بطور کلی میتوان ویژگیهای مدیریت ژاپنی را 

به این صورت بیان کرد:
استخدام مادام العمر  .۱

دست  بالا  به  دادن  پیشنهاد  یعنی  :”رین”  رینگی  نظام   .۲

بهره وری چیست و به چه معناست؟ 
)قسمت سوم(
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اندیشه کردن و تصمیم  و جلب نظر وی و “گی” یعنی 
گرفتن.

رقیع و پیشرفت بطئی و کند  .۳
غیر  و  مقطعی  و  مدت  دراز  ضمنی  و  جمعی  ارزیایی   .۴

رسمی است
توجه به تمام جنبه های زندگی کارکنان  .۵

و  کارمندان  عاطفی  رابطه  یعنی  محل:  در  مدیریت   .۶
مدیران ژاپنی بقدری قوی است که هیچ مدیری پشت در 
های بسته نمیماند بلکه همراه کارکنان در قسمت های 

مختلف کارخانه به مدیریت میپردازد.
برنامه ریزی سوگیری بلند مدت دارد.  .۷

تصمیم گیری بصورت گروهی و از راه همگرایی انجام   .۸
می شود.

مسئولیت و پاسخ گویی گروهی است.  .۹
۱۰. روند تصمیم گیری کند اما اجرای آن تند است.

ساختار سازمانی غیر رسمی است  .۱۱
۱۲. جایجایی افراد بین سازمان ها سخت است.

۱۳. وفاداری به شرکت در حد بالایی است
۱۴.  آموزش کارکنان یک سرمایه گذاری بلند مدت محسوب 

میشود.
۱۵. مدیریت مشارکتی است و ارتباط از پایین به بالاست

۱۶. نظارت بر کارکرد گروه متمرکز است که بر عملکرد فرد
۱۷. امنیت شغلی بالاست

۱۸. ملاک ارشدیت خدمت بالاست
۱۹. مدیریت در محل

۲۰. فرآیند کنترل مستقیم به وسیله همکاران انجام میگیرد
۲۱. جریان کنترل بر روی عملکرد گروهی تنظیم می شود

۲۲.  تاکید بر شناخت قرد مقصر وجود ندارد
۲۳. استفاده از ساز و کار کنترل کیفی

رویكرد غربی
بیان  اینگونه  را  غربی  مدیریت  ویژگیهای  میتوان  کلی  بطور 

کرد:
استخدام کوتاه مدت  .۱

پیشرفت سریع و مسیر شغلی تخصصی  .۲
ارزیابی فردی و رسمی و کوتاه مدت و پیوسته  .۳

توجه به کارکنان بعنوان جزئی از ماشین  .۴
مدیریت سلسله مراتبی  .۵

برنامه ریزی سوگیری کوتاه مدت دارد.  .۶
تصمیم گیری بصورت فردی صورت میگیرد  .۷

۸.  مسئولیت و پاسخگویی فردی است
روند تصمیم گیری سریع اما اجرای آن کند است  .۹

۱۰. ساختار سازمانی رسمی و بوروکراتیک
جایجایی افراد بین سازمانها راحت است  .۱۱

۱۲. وفاداری کارکنان به سازمان در حد پایینی است
۱۳. آموزش کارکنان مورد تردید است و سازمانها مایلند از 

کارکنان آموزش دیده استفاده کنند
۱۴. مدیریت از بالا به پایین است

۱۵. نظارت بر عملکرد قرد صورت میگیرد نه گروه
۱۶.  امنیت شغلی پایین است

۱۷.  ملاک ارشدیت شغل سازمانی است
۱۸. وفاداری و صداقت نسبت به تخصص است
۱۹. ارزیابی عملکرد مکرر برای کارمندان جدید

۲۰. ارتقا شغلی براساس عملکرد فردی
۲۱. به وسیله سرپرستان فرآیند کنترل انجام می شود

۲۲. شناخت فرد مقصر ضروری است
۲۳. استفاده محدود از ساز و کار کنترل کیفی

ادامه دارد...
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نی ما ز سا ر  فتا ر
)قسمت اول(

یف، انواع و کاربرد رفتار  رفتار سازمانی چیست؟ ) تعر
سازمانی (

موثری  ارتباط  یكدیگر  با  بتوانند  اینكه  برای  انسان ها 
رفتار  باشند.  داشته  اشتراک  وجه  باید  کنند،  برقرار 
سازمانی یكی از وجوه اشتراک بین کارمندان مختلف 
سازمان است و افراد با یاد گرفتن این رفتار می توانند با 

سایر همكارانشان ارتباط صمیمانه ای برقرار کنند.
در سازمان ها افرادی فعالیت می کنند که در خانواده هایی 
یسته  ز تجربه  و  می کنند  گوناگون رشد  فرهنگ های  با 
متفاوتی دارند؛ به همین دلیل احتمال اینكه دو نفر رفتار 
یبا صفر است. رفتار سازمانی  یكسان داشته باشند، تقر
و  فرهنگی  تفاوت های  علیرغم  می کند  کمک  افراد  به 
داشته  تعامل  باهم  کنند،  کار  یكدیگر  کنار  در  فكری، 

باشند و تجربه همكاری قدرتمندی خلق کنند.
چیست،  سازمانی  رفتار  می کنیم  بررسی  مقاله  این  در 
چه اهمیتی در سازمان دارد و مدیران چطور می توانند 

در مجموعه خود رفتار درست را ترویج بدهند.
رفتار سازمانی چیست؟

بیان ساده مفهومی است که  به  یف رفتار سازمانی  تعر
به بررسی نحوه تعامل افراد در یک سازمان می پردازد. 
یف آن ساده نیست و  البته کاربرد این مفهوم، مثل تعر
سازمانی  رفتار  دارد.  سازمان ها  برای  بسیاری  اهمیت 
بنابراین  می دهد؛  قرار  بررسی  مورد  را  انسان ها  تعامل 
بسیار پیچیده است تا جایی که در برخی مواقع تحلیل 
رفتار اعضای سازمان غیر ممكن می شود. انسان ها با 
توجه به افكار و فرهنگی که دارند، رفتارهای متفاوتی در 

مكان های مختلف از خود نشان می دهند.
رفتارش  با  خود  منزل  در  فرد  یک  رفتار  مثال  عنوان  به 
است.  متفاوت  کار  محیط  در  رفتارش  و  اجتماع  در 
اینكه همكارش خانم باشد یا آقا یا اینكه همكاران او 
همشهری یا هم وطنش باشند یا خیر تاثیر، روی رفتاری 
که فرد با آن ها دارد تأثیر می گذارد. لذا برای بررسی و 
تحلیل رفتار سازمانی و آموزش آن باید نگاهی به علوم 
داشته  اجتماعی  علوم  و  روانشناسی  نظیر  مختلفی 

سازمانی  محیط  در  افراد  رفتار  مطالعه  علم  باشیم. 
اهمیت بسیاری دارد. در این مقاله انواع رفتار سازمانی 
را مورد بررسی قرار می دهیم و به کاربرد رفتار سازمانی 

یم. در مجموعه های مختلف می پرداز
اهمیت رفتار سازمانی

از آنجایی که سازمان ها موفقیتشان را به کمک اعضای 
مهمی  نقش  انسانی  منابع  و  می آورند  دست  به  خود 
تیم های  تشكیل  می کنند،  ایفا  سازمان  یک  آینده  در 

قدرتمند از اهمیت بالایی برخوردار است.
پرستان تیم،  یكی از چالش های پیش روی مدیران و سر
افرادی است که طرز فكرها، شخصیت ها و  یت  مدیر
تفاوت ها گاهی  این  فرهنگ اجتماعی متفاوتی دارند. 

برای تیم و مدیران مشكل ساز می شود.
مثلا تیمی را تصور کنید که یكی از اعضای آن تحت 
بدون  و  می کند  صحبت  بلند  صدای  با  شرایطی  هر 

اینكه خودش بخواهد، تمرکز سایر اعضای تیم را 
به هم بزند. اگر مدیران بخواهند به تک تک افراد 

درست  رفتار  یا  بدهند  تذکر  را  اشتباهاتشان 
زمانشان  همه  کنند،  گوشزد  آن ها  به  را 

به  دیگر  و  می رود  هدر  کار  این  برای 
مسئولیت هایشان نمی رسند.

با رفتار سازمانی می توان این مشكلات 
را کنترل کرد. در مثالی که قبلا گفتیم، 
اگر سكوت در حین کار یكی از اصول 
همه  باشد،  سازمان  در  درست  رفتار 
هرکسی  و  می کنند  رعایت  را  آن  افراد 
هم که به عنوان عضو جدید وارد تیم 
ین یاد می گیرد. می شوند، آن را از سایر

برای  روشی  سازمانی  رفتار  تقویت 
سازمان  اعضای  بین  یكپارچگی  ایجاد 

است.
اهداف رفتار سازمانی چیست؟

هر مدیر در وهله اول باید یاد بگیرد که برای 
باید  را  افرادی  چه  نظرش،  مورد  تیم  تشكیل 
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انتخاب و استخدام کند. بعد از آن بیاموزد که خودش 
رفتار  نهایت  در  و  کند  برخورد  کارمندان  با  باید  چطور 
آن ها را چطور هدایت و کنترل کند تا سازمان مطابق با 

یزی کرده، شكل بگیرد. آنچه که برایش برنامه ر
اگر  و  دارد  وجود  مجموعه ها  تمام  در  سازمانی  رفتار 
یزی  مدیران مجموعه به صورت هدفمند برای آن برنامه ر
نكرده باشند، کارمندان خودشان آن را شكل می دهند. 
در برخی موارد این رفتارها با ارزش های سازمان مطابقت 
شناخت  با  می شود.  مدیران  نارضایتی  باعث  و  ندارد 
یزی درستی برای  اهداف رفتار سازمانی می توانید برنامه ر
آن انجام بدهید و از مزیت  هایی که ایجاد می کند، بهره 
نام  را  سازمانی  رفتار  گانه  سه  اهداف  ادامه  در  ید.  ببر

یم و توضیحاتی درباره آن ها ارائه خواهیم داد. می بر

اهداف رفتار سازمانی 

1( کنترل رفتار کارکنان
اگر لیستی از اهداف اصلی رفتار سازمانی 
داشته باشیم، این هدف اولین 
خواهد  لیست  در  مورد 
که  همانطور  بود. 
این  از  پیش 
ه  ر شا ا

کردیم، تفاوت فرهنگ ها و رفتارها در سازمان به کارکنان 
فعالیت  یكدیگر  کنار  در  که  می کند  کمک  مدیران  و 
به  اصطكاک  میزان  ین  کم تر با  و  باشند  داشته  موثری 

کارهایشان رسیدگی کنند.
یكدیگر،  کنار  در  سازمانی  فرهنگ  و  رفتار  از  استفاده 
بنابراین  می دهد.  افزایش  را  تیم  و  کارکنان  بازدهی 
جزو  می تواند  هم  عملكرد  ارتقای  و  بازدهی  افزایش 
کمک  به  شود.  شمرده  سازمانی  رفتار  اصلی  اهداف 
رفتار سازمانی، کارکنان به انجام کارهای درست عادت 

می کنند.
صد  تمرکز  سازمان  یک  در  کنید  تصور  مثال  عنوان  به 
شود؛  تبدیل  سازمانی  رفتار  یک  به  کار  حین  درصدی 
وظایف  انجام  مشغول  که  مدتی  طی  کارمندان  یعنی 
به  و  دارند  تمرکز  کارشان  موضوع  روی  فقط  هستند، 
حاشیه نمی روند. بعد از پایان کار، استراحت می کنند، با 
یح می کنند. در چنین سازمانی،  هم حرف می زنند و تفر
کارها در موعد مشخص انجام می شود، کارکنان منظم 
هستند و بخاطر تعاملی که با همكارانشان دارند، سطح 

رضایت شغلی بیشتری را تجربه می کنند.

۲( پیش بینی
با  مطابق  که  باشند  داشته  رفتاری  کارکنان  که  زمانی 
یزی های مدیر است، میزان  ارزش های سازمان و برنامه ر
به حداقل می رسد.  پیشبینی در آن ها  رفتارهای غیرقابل 
به همین دلیل است که پیش بینی جزء اهداف علم رفتار 

سازمانی شناخته می شود.
است،  حاکم  سازمان  یک  در  درست  رفتار  که  زمانی 
بنابراین  می شناسد.  را  کارمندانش  مدیر  گفت  می توان 
یزی برای آینده انجام بدهد،  زمانی که می خواهد برنامه ر
می تواند پیش بینی کند که اعضای سازمان چه رفتاری از 

خود نشان می دهند.
قصد  سازمان  یک  مدیر  کنید  تصور  مثال  عنوان  به 
تیم  هر  به  و  بدهد  گسترش  را  مجموعه  تیم های  دارد 
به رفتار حاکم در  با توجه  تازه اضافه کند؛  چند نیروی 
قدیمی  کارمندان  که  بدهد  تشخیص  می تواند  سازمان 
چه برخوردی با نیروهای تازه خواهند داشت و آیا پیش 
انجام  خاصی  اقدام  باید  جدید،  نیروهای  استخدام  از 

بدهد یا خیر.
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.
 SWOT تریس  ما ــوزش  م آ و  معرفی 

)قسمت اول(

تحلیل swot چیست؟
و  در کسب  استراتژیک  تفکر  از  بخشی   swot تحلیل 
که  استراتژی هایی  و  فرمول ها  از  بسیاری  است.  کار 
در  قبلا  می شوند،  استفاده  کار  و  کسب  برای  امروزه 
میدان جنگ به کار می رفتند. احتمالا اگر سرلشکرهای 
تفکر  قدرت  بخاطر  می کردند،  زندگی  الان  تاریخ 
استراتژیکشان می توانستند بزرگ ترین کسب و کارهای 

دنیا را راه اندازی کنند!
زمانی که فرمانده سپاهی قصد داشت استراتژی جنگی 
را بچیند، باید ابعاد مختلف سپاه خود و دشمن را مورد 
به گونه ای چیده  باید  او  استراتژی  قرار می داد.  بررسی 
نشود.  سپاهش  ضعف های  متوجه  دشمن  که  می شد 
همچنین باید کاری می کرد که کوچک ترین نقاط قوت 
آن  بر  برسند. علاوه  به نظر  بزرگ  هم در چشم دشمن 
باید نقاط ضعف و قوت حریف را هم بررسی می کرد 
استراتژی  چیدن  آنکه  خلاصه  بخورد.  فریب  مبادا  تا 
نیاز  تفکر  و  زمان  به  و  بود  سختی  بسیار  کار  جنگی 

داشت.
کار  بازارهای  به  را  خود  جای  نبر  میدان های  امروزه 
باید  آن ها  هستند.  مدیران  سپاه،  فرماندهان  و  داده اند 
تفکر استراتژیک داشته باشند و سازمان را برای رسیدن 
به اهداف آماده کنند. در این مقاله قصد داریم یکی از 
روش های فرماندهی کسب و کار به نام تحلیل swot را 

به شما آموزش دهیم.

swot چیست؟

ما در فارسی همه عبارات را ساده تلفظ می کنیم. مثلا 
همین عبارت swot در کشورهای دیگر سوات خوانده 
نمی شود. نام آن روش تحلیل اس دبلیو او تی است! اما 
باید اعتراف کنیم که سوات راحت تر است و به همین 
متداول  تلفظ  روش  از همین  ماهم  مقاله  این  در  دلیل 

استفاده می کنیم.

نمونه  و  برویم   swot تحلیل  سراغ  به  اینکه  از  پیش 
 swot که  بدانیم  باید  بیاوریم  برایتان   swot تحلیل 

چیست؟ این عبارت مخفف چهار کلمه است:
نقاط   Strengths Weaknesses نقاط ضعف. 

قوت.
Opportunitiesفرصت ها. Threats تهدید ها. 

با  چیست!   swot شدید  متوجه  شما  سادگی  همین  به 
استفاده از روش تحلیل swot شما می توانید استراتژی 
روش  این  در  بچینید.  بازار  در  رقابت  برای  مناسبی 
تحلیل تمام عوامل داخلی و خارجی شرکت باید مورد 
به  پاسخ  در  هم  دیگری  مهم  نکته  گیرند.  قرار  بررسی 
تعریف  در  دارد.  وجود  چیست   swot روش  سوال 
swot برای سازمان شما باید مشخص شود که در کجا 

قرار دارید و در آینده می توانید کجا باشید.
مفهوم swot بخشی از مدیریت استراتژیک است

یک  رأس  در  را  ربات  یک  نمی توان  چرا  شما  نظر  به 
مهم ترین  استراتژی  داد؟  قرار  مدیریت  برای  سازمان 
دلیل آن است. مفهوم swot و مدیریت استراتژیک در 
کلمه ساده به نظر می رسند. تعریف های مختلفی برای 
مدیریت استراتژیک وجود دارد. مثلا یکی از تعریف ها 
می گوید منابع به گونه ای مدیریت شوند که سازمان به 
اهداف تعیین شده برای آن برسد. دقیقا مانند برنامه ای 
اما  می چیند.  جنگ  در  پیروزی  برای  فرمانده  یک  که 

چیدن این برنامه به همین سادگی نیست.
و  درونی  جوانب  همه  باید  استراتژیک  مدیریت  در 
بیرونی را بررسی کرد. بعد از آن باید تمام راه هایی که به 
کمک آن می توان به هدف رسید را پیدا کرد. استراتژی 
در این مرحله وارد می شود و می گوید: از بین اطلاعات 
جمع آوری شده، راهی را انتخاب کن که کم ترین منابع 
در  و  باشد  داشته  را  بازدهی  بیشترین  کند،  مصرف  را 
زمان کوتاه تری تو را به مقصود برساند. مفهوم swot به 
شما کمک می کند اطلاعات مورد نیاز برای استراتژی را 
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.
به دست آورید. اما بعد از آن تحلیل swot ابزار شما برای 

پیدا کردن بهترین راه رسیدن به هدف خواهد بود.

swot اهمیت تجزیه و تحلیل

 swot مفهوم  که  می کنند  فکر  این  به  مدیران  از  برخی 
)نقاط ضعف و قوت، فرصت ها و تهدیدها( در طول مسیر 
مشخص می شود. مثلا زمانی که به پیروزی می رسید، یعنی 
نقطه قوتی داشته اید و زمانی که شکست می خورید، یعنی 
ضعفی در سازمان وجود دارد. آن ها تصور می کنند این ها 
 swot تحلیل  و  تجزیه  به  نیازی  و  هستند  بدیهی  کاملا 

ندارند.
بیان  را   swot تحلیل  و  تجزیه  اهمیت  دلایل  ادامه  در 
این کار متوجه می شوید که بدون سوات، چه  با  می کنیم. 

فرصت هایی را از دست می دهید.
پیشبینی  می توانید   swot تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  با   •
ایجاد  شما  سازمان  در  مشکلات  از  خیلی  بنابراین  کنید. 

نخواهد شد.
سوات  و  استراتژیک  مدیریت  سیستم  از  استفاده  با   •
می توانید برنامه مدونی برای حرکت در مسیر داشته باشید. 
بنابراین نیاز شما به تصمیمگیری های فورس کم تر می شود.
ندارد.  کاربرد  سازمان  کلی  استراتژی  برای  فقط  سوات   •
شما می توانید در ابتدای هر کمپین تبلیغاتی هم از تجزیه و 

تحلیل swot استفاده کنید.
swot مزیت های تحلیل

دلایلی که در قسمت های قبل بیان کردیم، مربوط به دلیل 
اهمیت تفکر استراتژیک بودند.

مزیت های  دارد.  هم  انحصاری  مزیت های  سوات  اما 
تحلیل swot عبارت است از:

به صورت 	  تهدیدها  و  و قوت، فرصت ها  نقاط ضعف 
کاملا شفاف شناخته می شوند.

از 	  استفاده  با  کار  و  کسب  استراتژی  جلسات  هدایت 
داده های جدول اس دبلیو او تی بسیار ساده تر است.

از دیگر مزیت های تحلیل swot این است که ذهن افراد 	 
را منسجم می کند. بنابراین اعضای اتاق فکر شرکت شما 

راحت تر می توانند به ایده های خلاقانه فکر کنند.
اقدام 	  تی  او  دبلیو  اس  جدول  نوشتن  برای  که  زمانی 

می کنید، متوجه نکاتی می شوید که تا پیش از این توجه 

شما را جلب نکرده بودند.
استفاده از این روش، ریسک تصمیم گیری 
اطلاعات  با  که  چرا  می دهد.  کاهش  را 

دقیق تری تصمیم گیری خواهید کرد.

معایب تحلیل سوات

تعداد مزیت ها خیلی بیشتر از معایب تحلیل 
این  ضعف  نقاط  به  ادامه  در  است.  سوات 

اشاره  استراتژِیک  مدیریت  و  ارزیابی  سیستم 
کرده ایم.

احتمال دارد مدیران نتوانند تشخیص دهند هر داده باید 	 
موضوع  این  بگیرد.  قرار  ماتریس  از  قسمت  کدام  در 

تحلیل سوات را با مشکل مواجه می کند.
به 	  می شود.  انجام  ذهنی  کاملا  صورت  به  ارزیابی ها 

swot همین دلیل ممکن است یک شخص متوجه همه
های موجود در سیستم نشود.

در برخی موارد ممکن است مدیران تحلیل swot را به 	 
برای سازمان  نامناسبی  استراتژی  و  دهند  انجام  اشتباه 

در نظر بگیرند. 

در دام نگاه به درون سازمان نیفتید

بعضی از مدیران زمانی که ماتریس سوات را می کشند، 
تصور می کنند همه مشکلاتی که اکنون دارند، بخاطر 
بخاطر  هم  را  موفقیتی  هر  و  است  ضعفشان  نقاط 

قوت هایشان به دست آورده اند. به همین دلیل تمرکزشان 
را به از بین بردن ضعف ها و تمرکز روی قوت ها اختصاص 

می دهند و از توجه به فرصت ها و تهدیدها باز می مانند.
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رپـرتــاژ آگـهی

آشنایی با

شرکت ایران تابلو

در مسیــر اندیشـه سبـــــــز

شرکت ایران تابلو پیشکسوت و پیشگام 
در عرصه صنعت برق کشور با بیش 
از نیم قرن تجربه در راستای توسعه 
تکنولوژی های توزیع و کنترل در صنعت 
برق، اینک در مسیری سبز بر آن است تا با 
بهره گیری از منابع تجدید پذیر، گامی موثر 
در بهبود شرایط زیست محیطی و بهبود 
اقتصاد کلان کشور بردارد. 

در همین راستا شرکت ایران تابلو با شرکت KSG آلمان
Kirchner Solar Group GmbH ، پیشرو در تکنولوژی بهره گیری 
این  که  رسانیده  امضاء  به  را  نامه همکاری  تفاهم  انرژی خورشیدی  از 
 Kirchner Solar Group( ایرانیان KSG توافق منتج به ثبت شرکت

Iranian( گردید. 
KSGI با استفاده از تکنولوژی های مختلف بهترین و پر بازده ترین راهکار 
را با توجیه اقتصادی بالا به سرمایه گزاران ارائه میدهد. این شرکت خدمات 
مطالعات امکان سنجی  و برآورد اقتصادی، اجرای کلید در دست شامل 
مهندسی، مشاوره، تامین تجهیزات، اجرا و خدمات گسترده پس از فروش با 
توجه به در نظر گرفتن شرایط جغرافیایی در اختیار متقاضیان قرار می دهد.
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مشـارکت KSG و ایـران تابلو با هدف افزایش سـهم خـود در پروژه های 
خورشـیدی در کشـور، اجـرای پروژه هـای زیـر را در برنامـه میـان مـدت 

خود قرار داده اسـت. 
• بومی سازی تکنولوژی سیستم فیکس و Single Axis Tracker در 

مجموعه KSG  ایرانیان
• اجرای نیروگاه خورشیدی 630 کیلو واتی سقف کارخانه ایران تابلو با 
استفاده از تکنولوژی Fixed Roof Top، و اتصال به شبکه برق سراسری 
• اجـرای پیشـرفته تریـن سیسـتم Dual Axis Tracker بـه ظرفیـت 
6/36 کیلـو وات بـا راندمانـی به میـزان 45٪ بیش از سیسـتم فیکس در 
کارخانـه به منظور بهره وری بیشـتر از پتانسـیل تابشـی خورشـید و ارائه 

نمونـه عینـی به سـرمایه گـزاران محترم.
• برنامـه توسـعه سـه پروژه نیـروگاه خورشـیدی 10 مگاواتی با سیسـتم 
Single Axis Tracker در منطقـه اسـتان کرمـان کـه مجوزهای یک 
پـروژه در منطقـه ویـژه اقتصـادی رفسـنجان اخـذ و مراحـل تهیـه طرح 

اتصـال به شـبکه در حـال انجام می باشـد.

رپـرتــاژ آگـهی

 Fixed Roof & Ground Mounted

 Single Axis Tracker  Dual Axis Tracker
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اسماعیل پور فنی مهندسی فاز کار133
طاهریان

www.phasekar.ir

فنی مهندسی فولاد 134
www.Fouladbargh.comصابر صالحی فربرق اراک

www.fulmen.comآرموند آیوازیانفولمن135 
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کنترل  و برق   صنایع 140
پارس
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القـاصي
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www.controlniroo.comقدیر ابراهیمیانکنترل نیرو ی خراسان141  

www.powercontrol.comمنصور پیامکنترل قدرت142 

محسن محمد کیان ایساتیس پارس143 
رضایی

www.kiyanisatis.com

گروه مهندسی رسا 144 
صنعت آپادانا

حسین مهرابی زاده 
هنرمند

info@rsagroup.ir

www.gilan-tecnic.ir دژم خوگیلان تکنیک ساز145 

www.lavantablo.comجواد قربانیلاوان تابلو146 
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سید اسماعیل مهندسی صدر علم و فن155  
مهدوی مرندی
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سید حمید حسنی مهندسی کیان تابلو156 
ناصر
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Gorgan_tablo@yahoo.comعین اله ده باشیمهندسی گرگان تابلو157  

مهندسی و تابلوسازی 158  
www.azarnoor.irمحمد باقر رضوانیآذر نور

www.nekanovin.irولی اله نعمتینکا نوین159 

www.nbaco.comحبیب صالحینوآوران برق آریا160   

www.ntn-pars.comمجید قمشلونوین طرح نیرو پارس161   

info@gilan-tecnic.irرحمان رحیم زادهنوران تابلو گیلان162  

عباس بختیاري نیرو پیام شیراز163 
نصب

Bakhtiyari26@gmail.com

www.nirougroup.comسیروس رضا مقدمنیرو تابلو164  

www.niroosahel.comماشااله شریفیاننیرو ساحل بوشهر165  

www.niroosazeh.comاحمد مؤمنینیرو سازه پرند166  

www.@niroosaman.comعلی نیکزاد دهجینیرو سامان خاور167  

www.niromovaledyekta.comحسین کمیجانينیرو مولد یکتا168  

محمد علی افنوتنیرو سازان فومن169  
niroosazanfuman@gmail.

com

رسول نیکشادوهاج صنعت مبین170   
www.vahhajsanat.co@

live.com

vanasheed@gmail.comعلیرضا داوديوانا شید171   

علي محمد زاده همیاران کنترل شبکه172  
پیشوری

tablotech@gmail.com

رسول کاظم زادههمیار صنعت رستاک173 
r.kazemzadeh@hamyars-

anat.ir
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