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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در بودجه سال آینده، منابعی برای حمایت از صنعت لحاظ نشده است

سیگنال منفی 
بودجه به تولید

فرصت امروز: به نظر می رسد در سال 1403، رکود تورمی تشدید می شود. متأسفانه لایحه بودجه سال آینده بسیار 
مبهم تدوین شده و از آنجا که طبق آیین نامه مجلس شاهد ارائه لایحه بودجه در دو قسمت کلیات و جزییات بوده ایم، 
امکان ارزیابی دقیق بودجه به سنت سال های قبل فراهم نشده است. در یک نگاه کلی می توان گفت که هدف اصلی 
دولت در سال 1403، تراز منابع و مصارف خود و مهار تورم بوده و بودجه سال آینده را با رویکرد انقباضی بسته است. 
به درست یا غلط، سند بودجه در اقتصاد ایران، سند تعیین سیاست های پولی، ارزی و تجاری نیز هست که در لایحه 
بودجه 1403 متاسفانه بخش زیادی از آنها مبهم و نامشخص هستند و این امر به هیچ وجه، پیام خوبی برای اهالی 
کسب وکار نیست. هرچند دولت سیزدهم در لایحه بودجه سال آینده، سهم نفت را کاهش داده و آن را از 30 درصد 
در قانون بودجه 1402 به 24 درصد در لایحه بودجه 1403 رسانده است، اما در سمت مقابل، سهم مالیات ها در تأمین 
منابع دولت را بیشتر کرده و این رشد پایه های مالیاتی در لایحه بودجه مطمئنا فشار مضاعفی بر بخش مولد اقتصاد و 
خانوار تحمیل می کند. از سوی دیگر طبق ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، در لایحه بودجه 1403، منابعی در حمایت 
از تولید لحاظ نشده و تخفیف های مالیاتی موجود در قوانین مادر نیز حذف و یا سختگیرانه شده است. اگرچه وجه...

نفت سنگین ایران زیر ۸0 دلار ایستاد

خوش بینی اوپک به چشم انداز نفت
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بخش خصوصی در کدام استان ها قوی تر است؟

موتور خصوصی اشتغال زایی
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مدیریتوکسبوکار

4

فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران در آخرین روز کاری هفته گذشـته به سطح 2 میلیون و 1۸5 
هزار واحد رسـید و بازدهی هفتگی مثبت 0.69 درصدی را نسـبت به هفته قبل به ثبت رساند. بورس 

تهران در هفته پایانی دی ماه، دو نیمه متفاوت داشـت و در حالی که در دو روز ابتدایی هفته 
سبزپوش شده بود، مسیر نزولی را در سه روز پایانی هفته در پیش گرفت تا در پایان با حدود...

بازدهی بورس در آخرین هفته دی ماه به 0.69 درصد رسید

2 نیمه متفاوت بورس تهران

سرمقاله

تغییر ساختار روابط 
حقوقی بانک و مشتری

علی نظافتیان
 دبیر کمیسیون حقوقی

کانون بانک ها

تس��هیلات بانک��ی پس از 
در  می بایس��تی  پرداخ��ت 
زمان ه��ای م��ورد توافق بین 
بانک و مش��تری بازپرداخت 
ش��وند؛ وگرن��ه ه��م بان��ک 
ه��م  و  تس��هیلات دهنده 
تسهیلات گیرنده هر  مشتری 
دو دچار مشکل خواهند شد. 
در این حالت بانک بایس��تی 
معوق،  مطالبات  برای وصول 
راه مراجع قضایی یا ثبتی را 
در پی��ش گیرد تا ش��اید اگر 
خدا خواه��د، پس از مدت ها 
پیم��ودن تش��ریفات مفصل 
قانونی به مطالباتش برس��د. 
در  باید  نیز  تسهیلات گیرنده 
انتظار مزایده و تملک وثایق 
تسهیلات به نفع بانک طلبکار 
باش��د. ای��ن فرآین��د قانونی 
در نهایت منته��ی به تملک 
وثایق تسهیلات توسط بانک 
شد؛  خواهد  تسهیلات دهنده 
مس��یری که نه ب��رای بانک 
و نه برای مش��تری بدهکار، 
گریزی از آن نیست؛ بنابراین 
مصلح��ت بانک و مش��تری، 
آن اس��ت ک��ه ت��ا جایی که 
ام��کان دارد و مقررات اجازه 
می ده��د، راه تفاهم را پیش 
گیرند و بی خ��ود و بی جهت 
را  قضای��ی  مراج��ع  وق��ت 
نگیرند. شاید بهترین راه حل 
در این زمینه، متوسل ش��دن 
بان��ک و مش��تری بدهکار به 

داوری است؛
ادامه در همین صفحه
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 زی��را ویژگی داوری، آن اس��ت که وق��ت و زمان 
و هزینه کمتری نس��بت به مراج��ع قضایی از بانک 
و مش��تری می گیرد و تش��ریفات آیین دادرسی آن، 
پیچیدگی تشریفات مراجع قضایی را ندارد و مهمتر 
از آن، حق مشتری و بانک در انتخاب داور یا داوران 

موردنظر است.
اما مشکل س��اختاری در زمینه ارجاع دعاوی و یا 
اختلافات بانکی به داوری، این است که تاکنون بانک 
مرکزی، سیاستی مش��خص در زمینه امکان و نحوه 
ارجاع اختلافات بین بانک ها و مشتری به داوری ارائه 
نکرده است. ش��اید مانع قانونی بانک مرکزی در این 
زمینه، به وی��ژه در مورد بانک های دولتی، اصل 139 
قانون اساسی است که می گوید: »صلح دعاوی راجع 
به اموال عموم��ی و دولتی یا ارجاع آن به داوری در 
هر م��ورد، موکول به تصویب هیأت وزیران اس��ت و 
باید به اطلاع مجلس برس��د. در م��واردی که طرف 
دع��وی خارجی باش��د و در موارد مه��م داخلی باید 
ب��ه تصویب مجلس نیز برس��د. موارد مه��م را قانون 
تعیی��ن می  کند.« تفس��یر قانون اساس��ی و از جمله 
همی��ن اصل، در صلاحیت ش��ورای نگهب��ان قانون 
اساسی است، اما در این زمینه باید بدین نکته توجه 
داشت که دعاوی بانک های دولتی صرفا اموال دولتی 
نیست، بلکه برخاسته از حقوق قانونی سپرده گذاران 
بانکی نیز هس��ت؛ زیرا بیش��تر این دعاوی مربوط به 
تس��هیلات بانکی است که با اس��تفاده از سپرده های 

بانکی مردم پرداخت می شود.
بنابرای��ن راه حل اساس��ی ب��رای خاتم��ه دادن به 
اختلافات بین بانک ها و مشتریان صرفا متوسل شدن 
ب��ه مراج��ع قضایی و داوری نیس��ت، بلک��ه بانک ها 
می توانن��د در چارچوب برخی مقررات بانک مرکزی، 
مش��کلات مالی خود را با مشتری، ولو به طور موقت 
حل وفصل نمایند. دس��تورالعمل اجرایي نحوه امهال 
مطالب��ات موسس��ات اعتباري، مصوب ش��ورای پول 
و اعتب��ار که مهر تأیید ش��ورای فقهی بانک مرکزی 
نیز به همراه دارد، از جمله مس��تندات قانونی اس��ت 
که در صورت اج��رای صحیح، روابط حقوقی و مالی 
بی��ن بانک ها و مش��تریان را تنظی��م می کند. گرچه 
متأس��فانه برای این دو واژه بانکی، یعنی »امهال« و 
»اس��تمهال«، معادل فارس��ی مردم پسند و پرکاربرد 
س��اخته نش��ده و معنا و مفهوم ای��ن دو واژه فقهی 
حتی در مواردی برای اهل فن نیز ناش��ناخته است، 
اما ش��اید به زبان س��اده بتوان مفهوم »امهال« را به 

»فرصت دهی« مشتری تعبیر کرد.
کارکرد دس��تورالعمل مورد اش��اره، دوگانه است؛ 

یعن��ی ه��م ب��رای اختلافات مال��ی بی��ن بانک ها و 
مشتریان بدهکار این دستورالعمل کاربرد دارد و هم 
آنکه می توان از مقررات آن برای تعیین تکلیف ادامه 
تسهیلات غیرجاری اس��تفاده کرد. این دستورالعمل 
در ش��هریورماه 1398 تصویب ش��ده، اما در مهرماه 
1399 نیز بر آن اصلاحیه زده شده است. در ماده 2 
دس��تورالعمل مورداشاره تأکید شده است: »موسسه 
اعتب��اری می تواند بنا به  درخواس��ت مش��تری و در 
چارچ��وب ضوابط داخلی مص��وب هیأت مدیره خود 
صرفا مطالباتی را که تمام یا بخش��ی از آن غیرجاری 
ش��ده اس��ت، برای یک بار و حداکثر ب���ه مدت پنج 
)5( س��ال امهال نماید.« پس برای امهال تسهیلات 
لازم نیس��ت ک��ه تمام تس��هیلات موردنظ��ر معوق 
ش��ود و در طبقه مطالبات غیرج��اری و معوق جای 
گرفته باش��د، بلکه حتی اگر بخش��ی از تس��هیلات 
پرداختی به مش��تری، معوق ش��ده باشد می توان از 
مقررات دس��تورالعمل امهال برای رهایی مشتری از 
تنگناهای مادی نیز استفاده کرد. همچنین ماده 10 
دس��تورالعمل امهال گفته است: »امهال مطالبات به 
دو ص��ورت ادامه قرارداد فعلی )تقس��یط مجدد و یا 
تمدید ق��رارداد( و یا انعقاد قرارداد جدید امکان پذیر 
است.« موضوع بحث این نوشتار نیز امهال تسهیلات 
بانک��ی از طریق انعقاد قرارداد جدید اس��ت. به بیان 
دیگر، در امهال تسهیلات با انعقاد قرارداد جدید بین 
بانک و مشتری، قرارداد سابق به کلی کنار می رود و 
قرارداد جدید جایگزین آن می ش��ود و روابط حقوقی 
بین بانک و مشتری، شکل جدیدی به خود می گیرد.

براس��اس مقررات بان��ک مرکزی، تبدی��ل قرارداد 
س��ابق به قرارداد جدید به دو صورت تجدید قرارداد 
و تبدیل قرارداد امکان پذیر است. در تجدید قرارداد، 
موضوع قرارداد همان موضوع قرارداد س��ابق اس��ت؛ 
یعنی اگر قرارداد س��ابق، مش��ارکت مدنی یا فروش 
اقساطی باشد، قرارداد جدید نیز همان عنوان قرارداد 
مش��ارکت مدنی یا فروش اقساطی را خواهد داشت، 
اما برعکس در فرآیند تبدیل قرارداد، موضوع قرارداد 
جدید نس��بت به قرارداد س��ابق به کل��ی تغییر پیدا 
می کن��د؛ مث��لا از دهه 60 تاکنون روی��ه بانک ها در 
مورد تس��هیلات مشارکتی مدنی آن بوده که پس از 
پایان دوره مش��ارکت قرارداد مشارکت مدنی تبدیل 
به قرارداد فروش اقساطی سهم الشرکه بانک می شود. 
البت��ه در اصلاحیه دس��تورالعمل امهال، یک قرارداد 
کام��لا ناش��ناخته و فاق��د هویت حقوقی مش��خص 
به نام »قرارداد مش��ارکت کاهنده« به ش��بکه بانکی 
کش��ور معرفی ش��د. براس��اس این قرارداد ابداعی، 

تس��هیلات گیرنده در قرارداد مشارکت مدنی کاهنده 
همزمان هم ش��ریک بانک است و هم بدهکار بانک. 
بان��ک نیز همزمان هم ش��ریک تس��هیلات گیرنده و 
هم طلبکار اوس��ت. جمع ک��ردن دو مفهوم متفاوت 
حقوق��ی، یعنی ش��رکت و دی��ن از جمل��ه ابداعات 
اصلاحیه دستورالعمل امهال است و مشخص نیست 
که مشتری چگونه می تواند همزمان هم شریک بانک 
در یک پروژه مش��خص باشد و هم بابت همین پروژه 

بدهکار بانک نیز باشد.
دس��تورالعمل بانک مرکزی، تبدی��ل قراردادهای 
تسهیلات بانکی را بدین گونه جمع و جور کرده است: 
»تبدیل قرارداد: فس��خ/ اقاله و خاتمه قرارداد فعلی و 

امهال طبق یکی از حالات زیر:
ال��ف: انعقاد یک قرارداد جدی��د متفاوت از قرارداد 
فعلی بین موسسه اعتباری و مشتری نسبت به همان 

موضوع قرارداد؛
ب: انعقاد یک ق��رارداد جدید از همان نوع قرارداد 
فعلی بین موسس��ه اعتباری و مش��تری نس��بت به 

موضوع متفاوت؛
ج: انعق��اد قرارداد جدیدی متفاوت از قرارداد فعلی 
بین موسس��ه اعتباری و مشتری نس��بت به موضوع 

متفاوت.«
بنابراین فس��خ قرارداد تسهیلات )متکی و براساس 
حق فس��خ بانک یا مشتری( یا اقاله طرفینی قرارداد 
تس��هیلات و خاتمه دادن به آن، زمینه حقوقی برای 
بس��تن قرارداد جدید بین بانک و مش��تری را فراهم 
خواه��د آورد، اما در این زمینه باید بدین نکته توجه 
داش��ت که نقطه مش��ترک فرآیند تجدید یا تبدیل 
تس��هیلات بانکی، خاتمه یافتن قرارداد س��ابق است؛ 
یعن��ی هم در تجدید قرارداد و هم در تبدیل قرارداد، 
قرارداد تس��هیلات س��ابق به کلی کنار می رود و یک 
قرارداد جدید با ش��رایط متف��اوت، جایگزین قرارداد 
س��ابق خواهد ش��د. ادامه بحث را با ی��ک مثال پی 

می گیرم.
تبدیل قرارداد:

فرض کنید ش��ما با بانک، قرارداد مشارکت مدنی 
دارید. در قرارداد مش��ارکت مدن��ی، هم بانک و هم 
تسهیلات گیرنده بایستی آورده خاص خود را بیاورند. 
آورده بانک، مبلغ تسهیلات است. آورده مشتری نیز 
ممکن اس��ت نقدی یا غیرنقدی باشد. مجموع آورده 
بانک و مشتری، س��رمایه اولیه پروژه مورد مشارکت 
را تش��کیل می دهد. نتیجه این مش��ارکت نیز سهیم 
ش��دن بانک و مش��تری در پروژه هر کدام به نسبت 
آورده شان است؛ یعنی ممکن است در این مشارکت، 

س��هم بانک 70 درصد و س��هم مش��تری 30 درصد 
باشد. پس در تسهیلات مشارکتی برخلاف تسهیلات 
مبادله ای، نتیجه پرداخت تس��هیلات، بدهکار شدن 
مش��تری تس��هیلات گیرنده در مقابل بانک نیس��ت، 
بلکه تس��هیلات مش��ارکت مدنی فقط نوعی شراکت 
بین بانک و مش��تری ایجاد خواهد ک��رد. این قاعده 
را هم ش��رع و هم قانون می گوید. البته هر تسهیلات 
مشارکت مدنی، مدتی مشخص برای اجرا دارد که به 
آن »دوران مش��ارکت« می گوین��د. حال فرض کنید 
دوران مش��ارکت تمام و پروژه مورد مشارکت نیز به 
بهره برداری رسیده است، در چنین وضعیتی مشتری 
تسهیلات گیرنده بایستی سهم الشرکه بانک را به طور 
نقدی بخرد، در نتیجه آن تسهیلات گیرنده یا شخصی 
دیگر مالک صد درصد پروژه مورد مش��ارکت شود؛ یا 
آنکه اگر تس��هیلات گیرنده در وضعیت مالی مطلوبی 
نیس��ت که بتواند سهم الشرکه بانک را نقدا بخرد، در 
این صورت ب��ا موافقت بانک، سهم الش��رکه بانک به 
طور اقساطی به وی فروخته خواهد شد؛ یعنی در این 
مرحله، تسهیلات مشارکت مدنی تبدیل به تسهیلات 
فروش اقساطی سهم الش��رکه بانک می شود بنابراین 
با تبدیل قرارداد مش��ارکت مدن��ی به قرارداد فروش 
اقساطی سهم الش��رکه بانک، بانک از پروژه مشارکت 
کن��ار م��ی رود و از آن لحظه فقط طلبکار ش��ناخته 
خواهد ش��د. پس تبدیل قرارداد در این زمینه اتفاق 
افتاده است؛ یعنی قرارداد تسهیلات مشارکت مدنی 
به قرارداد فروش اقس��اطی تبدیل ش��ده تا مشتری 
راحت تر بتواند بدهی خود را به بانک پرداخت نماید؛ 
زیرا هدف بانک، پرداخت تسهیلات و دریافت مجدد 
آن است. بنابراین برخلاف اظهارنظرهای برخی افراد 
غیرمطلع، تسهیلات مشارکت مدنی، زمینه مشارکت 
بانک ه��ا را در پروژه های مختلف صنعتی یا مس��کن 
فراهم می آورد. تسهیلات مشارکت حقوقی که جای 

خود دارد.
تجدید قرارداد:

در امهال تس��هیلات از طریق »تجدید قرارداد« در 
واق��ع، موضوع قرارداد تغیی��ر نمی کند، بلکه موضوع 
قرارداد جدید همان موضوع قرارداد س��ابق است، اما 
با ش��رایطی متفاوت مجدد بس��ته خواهد شد. فرض 
کنید در تس��هیلات مشارکت مدنی، دوران مشارکت 
به اتمام نرس��یده است، اما تس��هیلات گیرنده نیاز به 
افزایش مدت قرارداد یا منابع مالی بیشتر برای اتمام 
پروژه مورد مش��ارکت دارد. در ای��ن صورت، قرارداد 
مش��ارکت مدنی قبلی با توافق طرفین فس��خ یا اقاله 
می ش��ود و خاتمه پی��دا می کند و به ج��ای آن یک 

قرارداد مش��ارکت مدنی جدید با شرایطی متفاوت از 
قرارداد قدیمی بین بانک و مش��تری بسته می شود. 
به هرحال، تبدیل قرارداد تسهیلات بانکی برای امهال 

تسهیلات، دو اثر مهم اقتصادی و حقوقی دارد:
اول؛ تأثی��رات مالی تبدیل ق��رارداد بر روابط مالی 
بین بانک و مش��تری اجتناب ناپذیر اس��ت. قرارداد 
جدید برمبنای جدیدترین نرخ سود تسهیلات بسته 
خواهد شد. ممکن است در قرارداد جدید، سهم بانک 
و مشتری تغییر پیدا کند و میزان مطالبات بانک در 
نتیجه تبدیل قرارداد افزایش یابد. برخلاف تعبیرات 
س��وء، افزایش مطالبات بانک ه��ا در این حالت، ربح 
مرکب نیس��ت، بلک��ه نتیجه اجرای قواع��د مقرراتی 
است که به تأیید شورای فقهی بانک مرکزی رسیده 
اس��ت. همچنین تامین وثایق برای قرارداد جدید نیز 
ممکن اس��ت برای مشتری، هزینه هایی در بر داشته 

باشد.
دوم؛ تبدی��ل قرارداد از نظ��ر حقوقی، نوعی تبدیل 
تعه��د و از نظر بانک��ی، نوعی ریفاینانس اس��ت. در 
تبدیل تعهد، قرارداد س��ابق کنار م��ی رود و قرارداد 
جدید جایگزین آن خواهد شد بنابراین روابط حقوقی 
بین بانک و مشتری نیز براساس قرارداد جدید تعیین 
خواهد ش��د. بدین ترتیب در پدی��ده تبدیل قرارداد، 
وثای��ق و تضامین قرارداد س��ابق به ق��رارداد جدید 
منتقل نمی شود، بلکه بایس��تی برای قرارداد جدید، 
تضمین ه��ا و وثایق جدید تعیین ش��ود. این موضوع 
می تواند هزینه هایی را برای تس��هیلات گیرنده در بر 
داش��ته باشد. یکی از گلایه های مشتریان بانک ها نیز 

همین موضوع است.
س��خن پایانی آنکه، تغییر س��اختار روابط حقوقی 
بی��ن بانک و مش��تری از طریق تبدی��ل قراردادهای 
تس��هیلات بانکی، یکی از ش��یوه های مش��روع برای 
فرصت دهی به مش��تریان بانک هاس��ت ت��ا فرصتی 
برای تأمین مالی پرداخت اقس��اط تس��هیلات بانکی 
داشته باش��ند. از آن طرف برای بانک ها نیز فرصتی 
اس��ت که با اس��تفاده از مکانیزم تبدی��ل قرارداد که 
نوعی ریفاینانس است، بخشی از مطالبات غیرجاری 
خ��ود را به مطالبات جاری تبدیل ک��رده و از میزان 
مطالبات معوق شان بکاهند، اما در هر حال، همکاران 
بانکی باید به این نکته اساس��ی توجه داش��ته باشند 
ک��ه مق��ررات امهال برای گره گش��ایی از مش��کلات 
روابط مالی بین بانک ها و مش��تریان طراحی ش��ده 
است بنابراین استفاده از فرآیندهای امهال مطالبات 
نبایستی منتهی به اجحاف و زیاده ستانی از مشتریان 

بانک ها شود.

براس��اس گزارش مجمع جهانی اقتصاد که هفته گذشته 
منتش��ر ش��د، اکثر اقتصاددانان با اس��تناد به درگیری های 
جهانی و فش��ارهای طولانی مدت برای کاهش تورم معتقدند 
که فعالیت های اقتصادی در سال 2024 کاهش خواهد یافت. 
مجم��ع جهانی اقتص��اد در گزارش جدید خود می نویس��د: 
چش��م انداز اقتصادی جهانی همچنان ضعیف و مملو از عدم 
اطمینان است. درحالی که پیشرفت های مثبتی مانند کاهش 
فش��ارهای تورمی و پیش��رفت ها در زمین��ه هوش مصنوعی 
)AI( وجود دارد، کسب وکارها و سیاستگذاران با جریان های 

معکوس و تداوم نوس��انات مواجه هس��تند؛ زیرا فعالیت های 
اقتصادی جهانی همچنان کند اس��ت، شرایط مالی کماکان 
منقبض است و شکاف های ژئوپلیتیکی و فشارهای اجتماعی 
همچنان در حال رش��د هس��تند. نتایج نظرس��نجی از 30 
اقتصاددان بزرگ نش��ان می دهد که 56 درصد انتظار دارند 
اقتصاد جهانی ضعیف ش��ود. به گفت��ه اقتصاددانان، اروپا در 
بدترین وضعیت منطقه ای قرار دارد و 77 درصد اقتصاددانان 
معتقدند احتمال کاهش رش��د این منطقه وجود دارد. تنها 
کمتر از نیمی از اقتصاددانان )43 درصد(، همین وضعیت را 

برای اقتصاد آمریکا پیش بینی کردند و 13 درصد هم انتظار 
دارند که آمریکا در س��ال 2024، تورم بالایی را تجربه کند. 
در مجموع، این نظرس��نجی چشم انداز ضعیف تری را نسبت 
به گزارش 2024 بانک جهانی نش��ان می دهد. بانک جهانی 
پیش بین��ی ک��رد که اقتص��اد جهانی در س��ال 2024 برای 
سومین س��ال متوالی کند خواهد شد. رشد اقتصادی جهان 
در این سال به 1.6 درصد کاهش خواهد یافت که نسبت به 
رش��د 2.5 درصدی سال 2023 بسیار کمتر است. همانطور 
که اشاره ش��د،  پیش بینی می ش��ود که اروپا سال دشواری 

را در پیش داش��ته باش��د. در گزارش مجمع جهانی اقتصاد 
همچنین اقتصاددانان دیدگاه خوش بینانه ای نسبت به تورم 
دارند. در میان نش��انه های مثبتی مبنی بر اینکه تلاش های 
کاهش ت��ورم فدرال رزرو و س��امانه های بانک��ی خارجی بر 
مه��ار تورم تأثیرگذار خواهد ب��ود، عده کمی انتظار تورم بالا 
را در س��طح جهانی دارند. براساس داده های وزارت کار، تورم 
آمریکا در ماه گذش��ته به 3.1 درصد کاهش یافت که نسبت 
به رقم 6.4 درصدی ژانویه گذش��ته، کاهش قابل توجهی به 
ش��مار می رود اما در مجموع، احساسات اقتصاددانان منفی 

بوده اس��ت. نزدیک به 90 درص��د اقتصاددانان می گویند که 
نوس��انات در اقتصاد جهانی قرار اس��ت طی سه سال آینده 
افزای��ش یابد و 80 درصد آنها نیز افزایش نوس��انات را برای 
بازارهای س��هام پیش بینی می کنند. به گفته مجمع جهانی 
اقتصاد، »اگرچه نتایج نشانه هایی از خوش بینی محتاطانه از 
جمله کاهش فش��ارهای تورمی و مزایای بهره وری مبتنی بر 
هوش مصنوعی را نش��ان می دهد، اما ش��تاب رشد همچنان 
ضعیف اس��ت و اکثریت اقتصاددانان انتظار دارند که سرعت 

پراکندگی ژئواکونومیک در سال 2024 تسریع شود.«

نگاهی به گزارش مجمع جهانی اقتصاد
اقتصاد جهانی در آستانه رکود قرار دارد

تغییر ساختار روابط حقوقی بانک و مشتری

ابزارهای ضروری برای ایمیل مارکتینگ
ایمی��ل مارکتین��گ، برخلاف پیش بینی خیل��ی از کارآفرینان، هنوز هم یکی از اس��تراتژی های بازاریابی 
کارآمد در دنیا محس��وب می ش��ود. اگر تا حالا باره��ا و بارها ضرب المثل »دود از کنده بلند می ش��ود« به 
گوش تان خورده، بی ش��ک مثال واضح آن درباره همین بازاریابی ایمیلی به چش��م می خورد؛ چراکه ایمیل 
مارکتینگ بعد از گذش��ت نزدیک به س��ه دهه هنوز هم گزینه ای جذاب برای بازاریاب ها محسوب می شود. 
به طوری که خیلی از تیم های بازاریابی بدون این گزینه اصلا روزشان شب نمی شود. ما در روزنامه فرصت 
ام��روز معتقدیم ه��ر کاری در این دنیا قلق خاص خودش را دارد. مثلا تیراندازهای حرفه ای در مس��ابقات 
المپیک معمولا از تکنیک های خاصی اس��تفاده می کنند. در کنار این مس��ئله، نباید اهمیت دسترس��ی به 

تجهیزات درست و حسابی را هم فراموش کنیم. خب بدون یک تیر و کمان حرفه ای احتمالا هیچ کس...



ــديد  ــال 1403، ركود تورمى تش ــد در س فرصت امروز: به نظر مى رس
ــيار مبهم تدوين شده و  ــفانه لايحه بودجه سال آينده بس مى شود. متأس
ــاهد ارائه لايحه بودجه در دو قسمت  از آنجا كه طبق آيين نامه مجلس ش
ــنت سال هاى  كليات و جزييات بوده ايم، امكان ارزيابى دقيق بودجه به س
ــت. در يك نگاه كلى مى توان گفت كه هدف اصلى  ــده اس قبل فراهم نش
دولت در سال 1403، تراز منابع و مصارف خود و مهار تورم بوده و بودجه 
سال آينده را با رويكرد انقباضى بسته است. به درست يا غلط، سند بودجه 
در اقتصاد ايران، سند تعيين سياست هاى پولى، ارزى و تجارى نيز هست 
كه در لايحه بودجه 1403 متاسفانه بخش زيادى از آنها مبهم و نامشخص 
ــتند و اين امر به هيچ وجه، پيام خوبى براى اهالى كسب وكار نيست.  هس
ــيزدهم در لايحه بودجه سال آينده، سهم نفت را كاهش  هرچند دولت س
ــون بودجه 1402 به 24 درصد در لايحه  ــد در قان داده و آن را از 30 درص
بودجه 1403 رسانده است، اما در سمت مقابل، سهم ماليات ها در تأمين 
ــتر كرده و اين رشد پايه هاى مالياتى در لايحه بودجه  منابع دولت را بيش

مطمئنا فشار مضاعفى بر بخش مولد اقتصاد و خانوار تحميل مى كند.
ــى مجلس، در لايحه بودجه  ــوى ديگر طبق ارزيابى بازوى پژوهش از س
ــده و تخفيف هاى مالياتى  ــى در حمايت از توليد لحاظ نش 1403، منابع
ــختگيرانه شده است. اگرچه وجه  موجود در قوانين مادر نيز حذف و يا س
غالب سياست قوانين بودجه سنواتى در حمايت از بخش توليد شامل منابع 
ــال آينده  ــره «18» و حمايت هاى مالياتى بوده، اما رويكرد بودجه س تبص
نسبت به بخش توليد كاملا انقباضى است؛ به طورى كه منابعى در حمايت 
ــده و نه تنها تخفيف مالياتى براى واحدهاى توليدى در  از توليد لحاظ نش
ــود در قوانين مادر نيز  ــده، بلكه تخفيف هاى مالياتى موج نظر گرفته نش

حذف و يا سختگيرانه شده است.
فقدان منابع براى حمايت از توليد

ــى  ــله گزارش هاى نقد و بررس مركز پژوهش هاى مجلس در ادامه سلس
ــت و معدن پرداخته و  ــده، اين بار به بخش صنع ــال آين لايحه بودجه س
ــه توليد، مى گويد: در  ــبت ب ــا تأكيد بر انقباضى بودن بودجه 1403 نس ب
اين لايحه، منابعى در حمايت از توليد لحاظ نشده و تخفيف هاى مالياتى 
موجود در قوانين مادر نيز حذف و يا سختگيرانه شده است. مركز پژوهش ها 
ــد سالانه 8,5 درصدى بخش  ــاره به هدف گذارى رش در اين گزارش با اش
ــاليانه 13 درصدى بخش معدن در برنامه هفتم توسعه  ــد س صنعت و رش
ــد اقتصادى 8 درصدى، مى افزايد: تبيين وضعيت موجود  براى تحقق رش
كشور حاكى از آن است كه در تابستان سال جارى، گروه صنعت و معدن 
ــدى حدود 8,7 درصد با نفت و منفى 0,4 درصد بدون نفت را نسبت  رش
به مدت مشابه سال قبل تجربه كرده است. رشد بخش صنعت (ساخت) در 
شش ماهه ابتداى سال جارى ناپايدار بوده، به طورى كه رشد اين بخش در 
بهار سال 1402 حدود 3,6 درصد و در تابستان همين سال به 2,6 درصد 
ــبت به مدت مشابه سال قبل رسيده است.  اين روند درخصوص سهم  نس
ــاركت رشد اقتصادى نيز از 0.8 درصد به 0.3 درصد  بخش صنعت در مش

رخ داده است. در 12 ماهه منتهى به آبان سال جارى نسبت به دوره مشابه 
سال قبل، شاخص قيمت مصرف كننده حدود 45 درصد افزايش داشته و 
شاخص قيمت توليدكننده در چهار فصل منتهى به فصل تابستان نسبت 
به دوره مشابه سال قبل (تورم ساليانه) حدود 43 درصد رشد داشته است.
ــى مجلس در اين گزارش توضيح مى دهد كه روندهاى  بازوى كارشناس
سرمايه گذارى در بخش صنعت و معدن با چالش هاى جدى روبه رو است. 
ــرمايه گذارى، به دليل  ــال هاى اخير على رغم رشد س ــاس در س بر اين اس
بالابودن نرخ استهلاك، خالص سرمايه گذارى ثابت حتى منفى شده است. 
ــرمايه گذارى از توليد ناخالص داخلى كاهش يافته  ــهم س علاوه بر آن، س
است بنابراين ظرفيت هاى رشد بلندمدت اين بخش با چالش روبه رو بوده 
ــرمايه گذارى و نيز بازسازى و نوسازى صنعتى بسيار  و تحريك توليد و س
ضرورى است. اگرچه وجه غالب سياست قوانين بودجه سنواتى در حمايت 
ــامل منابع تبصره «18» و حمايت هاى مالياتى بوده، اما  از بخش توليد ش
ــبت به بخش توليد كاملا انقباضى  ــال 1403 نس رويكرد لايحه بودجه س
است؛ به طورى كه منابعى در حمايت از توليد لحاظ نشده و نه تنها تخفيف 
ــده، بلكه تخفيف هاى  ــى براى واحدهاى توليدى در نظر گرفته نش ماليات

مالياتى موجود در قوانين مادر نيز حذف و يا سختگيرانه شده است.
نگاه پررنگ درآمدى به بخش معدن

ــاس اين گزارش، افزايش قابل توجه پيش بينى اخذ حقوق دولتى و  براس
ذى نفع كردن بدنه وزارت صنعت، معدن و تجارت در اخذ آن، بدون در نظر 
گرفتن الزامات توسعه بخش، نشان از پررنگ بودن نگاه درآمدى به بخش 
معدن دارد. از ديگر نقاط ضعف لايحه بودجه از نگاه مركز پژوهش ها، ابهام 
ــازمان هاى توسعه اى از محل سهم متعلق به آنها  در پرداخت مطالبات س
ــركت ها نسبت به قانون بودجه سال 1402  از منابع حاصل از واگذارى ش
است. افزايش يك درصد ماليات بر ارزش افزوده بايد با ملاحظات آثار اين 
سياست ها بر بخش توليد ازجمله كاهش تقاضا و افزايش هزينه هاى توليد 
ــود، در غير اين صورت اجراى اين سياست مى تواند چالش هايى  انجام ش
ــزارش همچنين تاكيد  ــد. اين گ ــته باش براى بخش توليد به همراه داش
ــين آلات و مواد اوليه و واسطه بخش  مى كند: افزايش حقوق گمركى ماش
ــال  ــال 1402 به 2 درصد در لايحه بودجه س ــد از يك درصد در س تولي
1403 اگرچه گامى در جهت حمايت از ساخت داخل و اجرايى سازى ماده 
ــا با توجه به عدم توانمندى  ــت، ام (3) قانون جهش توليد دانش بنيان اس
ساخت داخل برخى ماشين آلات بايد با دسته بندى مشخصى از اين حيث 
ــخه واحد براى همه رشته فعاليت ها در  ــود. به عبارتى، يك نس تنظيم ش
ــرفت  ــوص نمى توان پيچيد. راهبردهاى قانون برنامه هفتم پيش اين خص
ــرمايه گذارى در بخش صنعت و  ــور در حمايت هدفمند از افزايش س كش
ــعه خوشه هاى صنعتى،  معدن از طريق تصويب و اجراى برنامه ملى توس
ــاى زنجيره هاى ارزش  ــرفت صنعتى و ارتق ــند «راهبرد ملى پيش تهيه س
كشور»، حمايت و تقويت سازمان هاى توسعه اى از محل 70 درصد منابع 
ــركت هاى تابعه، تأمين منابع «صندوق ضمانت  حاصل از واگذارى هاى ش

سرمايه گذارى صنايع كوچك» و كمك به افزايش سرمايه صندوق در قالب 
لوايح بودجه سنواتى، افزايش سرمايه بانك توسعه تعاون و صندوق ضمانت 
سرمايه گذارى تعاون از محل يك سوم از سهم بخش تعاون از منابع اجراى 
ــت هاى كلى اصل چهل وچهارم  قانون اساسى در قالب بودجه هاى  سياس
ــار اطلاعات پايه زمين شناسى، برنامه ريزى جهت  سنواتى، تجميع و انتش
ــعه زيرساخت حمل ونقل ريلى كشور با توجه به نياز و ظرفيت بخش  توس
معدن و صنعت و الزام دولت به افزايش عمق اكتشاف از موضوعاتى است 
كه لازم است تأمين منابع مالى مورد نياز آنها در لايحه بودجه سال 1403 

مورد توجه قرار گيرد.
نگاه بخش خصوصى به بودجه 1403

ــادى بخش خصوصى نيز با ديدگاه مركز پژوهش ها موافق  فعالان اقتص
ــتند و مى گويند لايحه بودجه سال 1403، صنعت و معدن را ناديده  هس
ــت. در نشست اخير روساى كميسيون هاى تخصصى اتاق ايران  گرفته اس
ــت، «فرج االله  ــه 1403 اختصاص داش ــى لايحه بودج كه به آسيب شناس
ــران با انتقاد از رويكرد  ــيون اقتصاد كلان اتاق اي معمارى»، رئيس كميس
ــه تأكيد كرد: آنچه در مجموع لايحه بودجه 1403 مى بينيم، آينده  بودج
بنگاه هاى توليدى را با تهديدهاى جدى مواجه خواهد كرد و مانع توسعه، 
ــود. اين در حالى است  ــرمايه گذارى، بازسازى و بهسازى بنگاه ها مى ش س
ــور در حوزه هاى مختلف  ــه بخش قابل توجهى از واحدهاى توليدى كش ك
ــازى و بهره گيرى از تجهيزات و دانش روز نياز  ــوده هستند و به بازس فرس
دارند. به گفته اين فعال اقتصادى، بخش صنعت و معدن در اين لايحه محو 
شده و اين رويكرد موجب نگرانى فعالان صنعتى و معدنى شده است. تأثير 
ــت هاى مالياتى اتخاذشده در لايحه پيشنهادى، بر فعالان اقتصادى  سياس
ــت  و به ويژه بنگاه هاى توليدى، ركود فعاليت و توليد را در پى خواهد داش
ــديد خواهد كرد. بر اين اساس، بنگاه ها با محدوديت  و ركود تورمى را تش
ــد. همچنين «محمد قاسمى»، رئيس مركز  منابع مالى روبه رو خواهند ش
ــديد ركود  ــت با بيان اينكه تش ــاى اتاق ايران نيز در اين نشس پژوهش ه
ــفانه لايحه  ــت، گفت: متأس ــال 1403 قابل پيش بينى اس تورمى براى س
ــده و از آنجايى كه با اعمال  ــال آينده بسيار مبهم تهيه ش بودجه براى س
ــاهد ارائه لايحه بودجه در دو قسمت كليات  تغيير در آيين نامه مجلس ش
ــكان ارزيابى دقيق آن از بين رفت. از طرفى از همان  و جزييات بوديم، ام
ابتدا نمايندگان سه اتاق بازرگانى، اصناف و تعاون در ستاد تدوين بودجه 
دعوت نشدند كه اين موضوع نيز مورد اعتراض بخش خصوصى است. نكته 
ــاره كرد، افزايش سهم ماليات ها در تأمين  ديگرى كه «قاسمى» بدان اش
ــاهد  ــت. به عقيده رئيس مركز پژوهش هاى اتاق ايران، ش منابع دولت اس
رشد همه پايه هاى مالياتى در لايحه بودجه هستيم و اين افزايش در حالى 
ــدهاى چند سال  اتفاق مى افتد كه خود دولت بهتر از همه مى داند كه رش
اخير ناشى از استفاده از بخشى از ظرفيت هاى خالى بنگاه ها در كشور بوده 
و قابل تداوم نيست. در اين شرايط بايد اذعان داشت كه فشار مضاعفى بر 

بخش مولد اقتصاد و خانوار تحميل مى شود.

در بودجه سال آينده، منابعى براى حمايت از صنعت لحاظ نشده است

سيگنال منفى بودجه به توليد

جديدترين گزارش ماهانه اوپك نشان مى دهد كه قيمت نفت سنگين 
ــاير گريدهاى نفتى سبد نفتى اين  ــامبر و همسو با س ايران در ماه دس
ــرد. اوپك همچنين در  ــومين ماه متوالى كاهش پيدا ك گروه، براى س
اين گزارش به پيش بينى خود از رشد نسبتا قوى تقاضاى جهانى براى 
ــال 2024 پايبند ماند و در يك ارزيابى اوليه غافلگيركننده،  نفت در س
اعلام كرد كه مصرف نفت در سال 2025 به ميزان چشمگيرى افزايش 

خواهد يافت.
ــورهاى صادركننده نفت  ــازمان كش جديدترين گزارش بازار نفت س
(اوپك) نشان مى دهد قيمت هر بشكه نفت سنگين ايران در ماه دسامبر 
ــنت رسيد كه 5 دلار و 94 سنت معادل 7 درصد در  به 79 دلار و 6 س
ــته است. ميانگين  ــه با قيمت 85 دلارى ماه نوامبر، كاهش داش مقايس
ــنگين ايران در سال 2023، به 83 دلار و 13 سنت (در  قيمت نفت س
ــه با ميانگين 99 دلار و 92 سنت در سال 2022) رسيد. ارزش  مقايس
ــبد نفتى اوپك در دسامبر به 79 دلار در هر بشكه رسيد كه 5 دلار   س
ــه با قيمت 84 دلار و 92 سنت  ــنت معادل 7 درصد در مقايس و 92 س
در ماه نوامبر، كاهش نشان مى دهد. ميانگين ارزش سبد نفتى اوپك در 
سال 2023، به 82 دلار و 95 سنت در هر بشكه رسيد كه در مقايسه 
ــال پيش از آن، 17 دلار و 13  ــنت در س با ميانگين 100 دلار و 8 س
ــنت معادل 17 درصد كاهش نشان مى دهد. براساس آمارهاى منابع  س
ثانويه اوپك، مجموع توليد نفت اوپك در ماه دسامبر به 26,70 ميليون 
بشكه در روز رسيد كه برمبناى ماه به ماه، 73 هزار بشكه در روز افزايش 
داشته است. توليد نفت عمدتا در نيجريه و عراق افزايش پيدا كرد اما در 
ــتان سعودى، كويت و ايران كاهش يافت. توليد نفت ايران با 11  عربس
هزار بشكه در روز كاهش، به 3,143 ميليون بشكه در روز رسيده است.

ــود از بازار نفت، به  ــك همچنين در جديدترين گزارش ماهانه خ اوپ
ــد نسبتا قوى تقاضاى جهانى براى نفت در سال  پيش بينى خود از رش
ــد ماند و در يك ارزيابى اوليه غافلگيركننده اعلام كرد كه  2024 پايبن
مصرف نفت در سال 2025، به ميزان چشمگيرى افزايش خواهد يافت. 

ــال 2025، مطابق با اين  ــى اوپك از دورنماى بازار نفت در س پيش بين
ديدگاهش است كه مصرف نفت در دو دهه آينده همچنان رو به رشد 
ــدگاه آژانس هايى مانند آژانس  ــود و اين موضوع، برخلاف دي خواهد ب
ــت كه پيش بينى مى كنند تقاضا براى نفت تا سال  بين المللى انرژى اس
ــد؛ زيرا جهان به سوى انرژى پاك تر حركت  2030، به اوج خود مى رس
خواهد كرد. اوپك در گزارش ماهانه خود اعلام كرد كه تقاضاى جهانى 
ــكه در روز در سال 2025 افزايش خواهد  براى نفت، 1,85 ميليون بش
ــكه در روز خواهد رسيد. اين گروه  يافت و به رقم 106,21 ميليون بش
ــال 2024، رشد تقاضا را به ميزان 2,25 ميليون بشكه در روز  براى س
ــته تغييرى نداشته  ــبت به گزارش ماه گذش پيش بينى مى كند كه نس
است. با اين حال قيمت نفت، سال 2024 را به دليل ابهام در بازار نسبت 
به وضعيت تقاضا كه كاهش توليد جديد اوپك پلاس را تحت الشعاع قرار 

داده است، با عملكرد ضعيفى آغاز كرده است.
پيش بينى سال 2025 در همان روزى منتشر شد كه «هيثم الغيص»، 
ــر كرد و در آن، ضمن مخالفت با اين  دبيركل اوپك مقاله اى را منتش
ــت، درخواست اين  برآوردها كه تقاضا براى نفت نزديك به اوج خود اس
ــرمايه گذارى در صنعت نفت را تكرار كرد. دبيركل  ــروه براى ادامه س گ
اوپك در مقاله خود نوشته است: نكته واضح اين است كه اوج تقاضا براى 
نفت در هيچ پيش بينى معتبر و قوى كوتاه مدت و ميان مدتى نشان داده 
ــود. پيش بينى اوج تقاضا براى نفت تا پايان دهه جارى كه شش  نمى ش

سال ديگر به آن باقى مانده، چالش برانگيز است.
پيش بينى سال 2025، اولين پيش بينى اوپك در گزارش ماهانه خود 
است و براساس رويه قبلى اين گروه، در ژوئيه 2024 منتشر شد. اوپك 
ــى را زودتر از حد معمول  ــزارش اعلام كرد كه اين پيش بين ــن گ در اي
منتشر كرده است تا راهنمايى هاى بلندمدت براى بازار فراهم كند. اوپك 
ــال 2025، پيش بينى مى كند كه رشد اقتصادى جهانى به 2,8  براى س
ــه با 2,6 درصد در سال 2024 افزايش يابد كه بخشى  درصد در مقايس
ــت. اوپك مى گويد چين، خاورميانه  از آن به دليل كاهش نرخ بهره اس

ــال 2024  ــران افزايش مصرف نفت خواهند بود. براى س ــد، پيش و هن
ــد تقاضا براى نفت بسيار بيشتر از رشد  ميلادى نيز انتظار اوپك از رش
ــكه اى در روز است كه توسط آژانس بين المللى انرژى  1,1 ميليون بش
ــت. آژانس بين المللى انرژى كه نماينده كشورهاى  پيش بينى شده اس
صنعتى است، قرار است جديدترين پيش بينى هاى خود را منتشر كند. 
طبق گزارش اين آژانس، رشد تقاضاى جهانى براى نفت در سال 2024، 
ــد اقتصادى پايين تر از حد معمول در اقتصادهاى بزرگ،  در نتيجه رش
بهبود بهره ورى و رونق ناوگان خودروهاى برقى، به نصف كاهش خواهد 
يافت. جداى از ديدگاه هاى متفاوت درخصوص تقاضاى نفت ميان اوپك 
ــازمان بر سر نياز به سرمايه گذارى  و آژانس بين المللى انرژى، اين دو س
ــر دارند. آژانس بين المللى انرژى  در عرضه جديد نفت هم اختلاف نظ
ــيلى، توجيه براى افزايش  ــوخت هاى فس ــد س مى گويد پايان دوره رش
سرمايه گذارى را كمتر مى كند. اين در حالى است كه اوپك و متحدانش 
در اوپك پلاس از اواخر سال 2022، مجموعه اى از كاهش توليد را براى 
حمايت از بازار نفت اعمال كرده اند. كاهش جديد توليد اوپك پلاس از 
ــت، اما گزارش ماهانه اوپك نشان مى دهد كه  ــده اس ماه ژانويه آغاز ش
ــامبر، كمى افزايش يافت و با 73 هزار  توليد نفت اين گروه در ماه دس

بشكه در روز افزايش، به 26,70 ميليون بشكه در روز رسيده است.
ــلاح كرد تا منعكس كننده خروج آنگولا  ــك آمار توليد خود را اص اوپ
ــته توسط اين كشور آفريقايى  ــد كه ماه گذش از عضويت اين گروه باش
ــامبر، توليد نفت اين گروه،  ــد. بر پايه گزارش اوپك، تا ماه دس اعلام ش
سهم 26,5 درصدى از بازار جهانى نفت داشت. طبق محاسبات رويترز 
ــهم بازار اين گروه در نتيجه كاهش توليد  ــاس آمارهاى اوپك، س براس
ــتن چند توليدكننده  ــروج برخى از اعضا و با وجود پيوس ــى و خ متوال
كوچك ديگر، از 33 درصد در سال 2017، كاهش يافته است. به گزارش 
رويترز، با اين حال، نمايندگان اوپك با استناد به ديدگاه اين گروه مبنى 
بر كاهش رشد عرضه غيراوپك و بهبود سهم بازار اعضاى اوپك در طول 

زمان، مسئله كاهش سهم بازار را كم اهميت جلوه داده اند.

نفت سنگين ايران زير 80 دلار ايستاد

خوش بينى اوپك به چشم انداز نفت

نگــــاه

هشدار «اكونوميست» نسبت به پيروزى ترامپ
كسب وكارها به گوش باشند

ــت هاى  ــرمقاله اين هفته خود، تأثيرات سياس ــت» در س ــه «اكونوميس هفته نام
ــى كرده و نسبت به پيروزى  ــركت هاى بزرگ را بررس ترامپ بر اقتصاد آمريكا و ش
ــت. ترامپ اخيرا در انتخابات مقدماتى  ــدار داده اس ترامپ در انتخابات 2024 هش
جمهورى خواهان در ايالت آيووا به پيروزى قاطعى رسيد و در مسير بازگشت دوباره 
ــرمقاله 18 ژانويه 2024 مى نويسد:  ــفيد قرار دارد. «اكونوميست» در س به كاخ س
ــين آمريكا در سال 2021 از كاخ سفيد  زمانى كه دونالد ترامپ، رئيس جمهور پيش
خارج شد، مديران شركت هاى بزرگ آمريكايى، خيال آسوده اى پيدا كردند. اكنون 
كه ترامپ توانسته پيروزى قاطعى در رقابت مقدماتى جمهورى خواهان در ايالت آيووا 
كسب كند، اين شركت ها در حال قبول اين واقعيت هستند كه امكان دارد يك سال 
ــفيد باشد. در اين ميان، برخى  بعد در همين زمان، آقاى ترامپ بار ديگر در كاخ س
به شدت نگران حضور مجدد ترامپ در كاخ سفيد هستند، اما ديگران به شكل آرام 

از آشفتگى تجارت كه ممكن است در زمان ترامپ پديدار شود، استقبال مى كنند.
ــند و بايد در  ــازمان هاى بزرگ را اداره مى كنند، بايد خوش بين باش افرادى كه س
زمانى كه ديگران ترسيده اند، به دنبال فرصت هاى موجود بگردند. رئيسان شركت ها 
و سازمان ها در دوران رياست جمهورى ترامپ، رابطه پرتنشى با او داشتند. بسيارى 
ــت هاى متعارف تر ترامپ، از غيرمتعارف ترين اظهارات  ــعى كردند با وجود سياس س
ــى،  فاصله بگيرند.  ــت از محصولات داخل ــائل مختلف مانند حماي ــورد مس او در م
جمهور ى خواهان كنگره ممكن است اعلام كرده باشند كه طرفدار كارگران آمريكايى 

هستند اما در عمل، آنها ماليات كسب وكارها را كاهش داده اند.
ــود، افرادى كه به  ــر ترامپ بار ديگر به عنوان رئيس جمهور آمريكا انتخاب ش اگ
مديريت شركت هاى بزرگ مى پردازند، قصد دارند از دردسر دورى كنند. آنها از ورود 
ــوراهاى تجارى آقاى ترامپ اجتناب خواهند كرد، از گرفتن عكس يادگارى با  به ش
رئيس جمهور خوددارى مى كنند و به مسير خود براى پول درآوردن، ادامه مى دهند. 
درست است كه اگر ترامپ رئيس جمهور شود و به توافقى با روسيه برسد تا جنگ 
ــد (به بهاى فروختن اوكراين)، اين اتفاق براى جهان غرب بد  اوكراين به پايان برس
ــلاوه، حاميان دونالد  ــوض انرژى را كاهش دهد. به ع ــت، اما مى تواند هزينه قب اس
ــركت هاى بزرگ را برعهده دارند، از جو بايدن،  ــمت هاى اجرايى در ش ترامپ كه سِ
ــركت ها را  رئيس جمهور آمريكا ابراز نارضايتى مى كنند. بايدن مى خواهد ماليات ش
افزايش دهد. دولت او همچنين قصد دارد قوانينى را به تصويب برساند كه بانك هاى 
بزرگ را ملزم مى كند تا شايد 20 درصد سرمايه بيشترى در ترازنامه هاى خود نگه 

دارند كه مى تواند به سوددهى آسيب برساند.
با اين حال،  نگاه خوش بينانه به مديريت اقتصادى آقاى ترامپ، خودخواهانه است. 
مديريت اقتصادى ترامپ كه تركيبى از كاهش ماليات ها و تعرفه ها با كسرى بودجه 
است، نتايج گذشته را نخواهد داشت. سياست هاى اقتصادى ترامپ اين موضوع را كه 
تصميمات آشوب گونه او چگونه مى  تواند آمريكا – به  ويژه شركت هاى اين كشور - را 
تهديد كند، ناديده مى گيرد. در زمان رياست جمهورى ترامپ، اقتصاد وضعيت بهترى 
نسبت به پيش بينى بسيارى از اقتصاددانان - حتى پيش بينى هاى اكونوميست - پيدا 
ــى از اين عملكرد خوب اقتصادى به اين دليل بود كه سياست اقتصادى  كرد. بخش
ترامپ موسوم به «ترامپونوميكس»، معقول تر از آن چيزى بود كه در زمان كمپين 
ــد. همين امر باعث شد ماليات ها در حالى كاهش پيدا كنند  انتخاباتى او ارائه مى ش
كه باعث رشد تورم نشود، اما رشد اقتصادى قوى و تورم پايين باعث شد آسيبى كه 

سياست حمايت گرايى ترامپ به وجود آورد، از ديده ها پنهان بماند.
ــان كاهش ماليات  ــد ترامپ تغيير نكرده و او خواه ــوز هم رويكردهاى دونال هن
ــرايط اقتصادى آمريكا با تغيير همراه شده است. طى دو سال گذشته،  ــت، اما ش اس
ــا وجود اينكه فدرال رزرو  ــزى آمريكا تلاش كرده تورم را كاهش دهد. ب ــك مرك بان
ــده است، بازار كار آمريكا  ــتيابى به موفقيت مربوط به تورم پايين نزديك ش در دس
همچنان قوى باقى مانده است. شرايط امروز اقتصاد آمريكا باعث شده تعداد شاغلان 
ــاله، حدود 8,2 ميليون نفر بيشتر از سال 2017 باشد. در سال 2017  25 تا 54 س
به ازاى هر فرصت شغلى، 3,1 كارگر بيكار وجود داشت؛ در حالى كه امروزه اين آمار 
ــت. در نتيجه امكان اينكه آمريكا در حال حاضر دچار  به 0,7 كاهش پيدا كرده اس
برافروختگى اقتصادى شود، بيشتر است. بودجه نيز در شرايط وخيم ترى قرار دارد. 
در سال 2016 كسرى سالانه 2,3 درصد از توليد ناخالص داخلى را شامل مى شد و 
ميزان بدهى دولت آمريكا 76 درصد توليد ناخالص داخلى بود. پيش بينى هاى سال 
ــت. اگر دونالد ترامپ  ــن زمينه به ترتيب 8,5 درصد و 100 درصد اس 2024 در اي
ــد  ــات را اجرايى كند، فدرال رزرو مجبور خواهد ش ــت كاهش مالي بار ديگر سياس
ــراى جبران اقدامات محرك اقتصادى، نرخ هاى بهره را افزايش دهد؛ موضوعى كه  ب
ــود جمع آورى سرمايه براى كسب وكارها دشوارتر شود و دولت نيز براى  باعث مى ش

پرداخت بدهى هاى فزاينده خود با چالش بيشترى روبه رو باشد.
ــراى مجبور كردن  ــت هاى آمريكاى لاتين ب ــت كه پوپوليس ــرايطى اس اينها ش
ــتفاده مى كنند؛  ــتن نرخ بهره اس ــاى مركزى خود در جهت پايين نگه داش بانك ه
ــت جمهورى خود به كار گرفت. بانك مركزى  رويه اى كه آقاى ترامپ در زمان رياس
ــد، اما دونالد ترامپ شانس اين را دارد كه  ــتقلال خود را داشته باش آمريكا بايد اس
ــه عنوان رئيس فدرال رزرو  ــت، ب ــه 2026،  فردى را كه به عقايد او نزديك اس در م
ــتقلال  ــناى ايالات متحده با نامزدى اين فرد موافقت كند،  اس انتخاب كند و اگر س
بانك مركزى با خطر روبه رو مى شود. در نتيجه اين اتفاق، خطر تورم بالاتر، افزايش 
ــتر، رشد اقتصاد  ــايد با اعمال تعرفه هاى تجارى بيش قابل توجهى پيدا مى كند و ش

آمريكا آهسته تر شود.
ــك هاى بزرگ براى اقتصاد كلان آمريكا، خطرات ديگرى هم وجود  بالاتر از ريس
ــر واردات اعمال كند – به  ــترى ب دارد. اين انتظار كه دونالد ترامپ تعرفه هاى بيش
ــب وكارها و تجارت جهانى، خطرآفرين  ويژه بر واردات از چين - مى تواند براى كس
باشد.  همچنين خوددارى ترامپ براى حمايت از انرژى هاى تجديدپذير كه از نگاه او 
«كلاهبردارى» به حساب مى آيد، مى تواند فعاليت  شركت هايى را كه در بخش انرژى 
تجديدپذير فعاليت دارند با مشكل مواجه كند. علاوه بر اين،  قول ترامپ براى اخراج 
گسترده مهاجران غيرقانونى از اين كشور نه تنها باعث نگرانى هاى بشردوستانه شده، 
ــيارى را از صنايع مختلف آمريكا خارج كند و همين امر  بلكه مى تواند كارگران بس

بازار كار را بيش از پيش تحت فشار قرار خواهد داد.
ــه،  پيش بينى آنچه ترامپ انجام خواهد داد، دشوار است؛ او باورهاى  مانند هميش
ــده محدودى دارد،  او رئيسى است كه به سرعت به اشتباهات و كوتاهى ها  تثبيت ش
اشاره مى كند، اما در پذيرش تلاش هاى بسيار براى رسيدن به يك موفقيت، آهسته 
ــت و در آخر بايد گفت كه ترامپ در طول يك روز مى تواند چندين مرتبه  نظر  اس
خود را تغيير دهد. او در ايالت آيووا اعلام كرد كه در دوره دوم رياست  جمهورى اش، 
به شدت مشغول تلافى عليه دشمنان سياسى خود خواهد بود. اين اظهارنظر ترامپ 
ــاعت پس از ارسال ايميلى از سوى كمپين او بود كه در آن اعلام شده بود:   چند س
«من تلافى خواهم كرد!» ترامپ ممكن است استقلال تايوان را به رسميت بشناسد 
ــوى چين منجر شود؛ او همچنين  و همين موضوع مى تواند به محاصره تايوان از س
ــترى از آمريكا خريدارى كند، از  ــت به اين شرط كه چين كالاهاى بيش ممكن اس
ــميت شناختن استقلال تايوان صرف نظر كند. كسب وكارها اغلب مى گويند  به رس
ــت و با حضور ترامپ، وقوع اين  ــه بزرگ ترين نگرانى  آنها، ترديد و بلاتكليفى اس ك
بلاتكليفى، قطعى است. غيرقابل پيش بينى بودن مى تواند شرايط دوره دوم رياست 
جمهورى ترامپ را از دوره اول وخيم تر كند. در دوره دوم رياست جمهورى او ممكن 
است افراد باتجربه اى كه مى توانند بر تصميمات رئيس جمهور تأثير داشته باشند و 
ــوق دهند، حضور نداشته باشند. نبود چنين  اين تصميمات را به روند مثبت ترى س
افرادى در تيم رئيس جمهور مى تواند منجر به افزايش سياست هاى افراطى و غيرقابل 

پيش بينى از سوى ترامپ شود.
ــود احتمال وقوع رويدادهايى مشابه حمله 6 ژانويه به  انتخاب ترامپ باعث مى ش
ــمنان  ــره، افزايش پيدا كند؛ به ويژه اينكه ترامپ به دنبال انتقام گرفتن از دش كنگ
سياسى خود است. اينكه در اين سناريو رهبران كسب وكارها بتوانند از آشفتگى هاى 
ــى دور بمانند و روى كار خود متمركز باشند، درست نيست. در محيطى كه  سياس
ــده، كارمندان، مشتريان و رسانه ها خواستار شفافيت  با آشفتگى سياسى همراه ش
در مورد اقدامات رهبران شركت ها هستند. اگر دونالد ترامپ با اين ويژگى شناخته 
ــب وكارها در بلندمدت با  ــدكردن سياست آمريكا است،  كس ــود كه در حال فاس ش
خطرات بزرگى روبه رو مى شوند. در آمريكاى لاتين، زمانى كه كسب وكارهاى بزرگ 
ــت كه سرمايه دارى بى اعتبار  با اتوكرات ها همراهى مى كنند، نتيجه معمولا اين اس
ــده و جذابيت سوسياليسم افزايش يافته پيدا مى كند. وقوع اين اتفاق در آمريكا  ش
ــد وقت پيش، پيروزى دوباره  ــد، اما بايد گفت كه تا همين چن بعيد به نظر مى رس

ترامپ هم بعيد به نظر مى آمد.
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فرصت امروز: بیش از 85 درصد ش��اغلان کش��ور در بخش خصوصی 
و کمتر از 15 درصد آنها در بخش دولتی کار می کنند. بیش��ترین سهم 
اش��تغال در بخش خصوصی مربوط به اس��تان کرمان و بیشترین سهم 
اش��تغال در بخ��ش دولتی مربوط ب��ه کهگیلویه و بویراحمد اس��ت. در 
آخرین گزارش مرکز آمار ایران از شاخص های بازار کار در پاییز 1402، 
س��هم اش��تغال در بخش های دولتی و خصوصی به تفکیک استان های 
کش��ور بررسی شده است. این بررس��ی می تواند نشان دهد چه تعداد از 
شاغلان هر اس��تان در ادارات وابسته به دولت کار می کنند و شغل چه 
تعدادی از ش��اغلان استان ها وابسته به دولت نیست. براساس آمارها در 
پاییز امس��ال، 14.4 درصد از شاغلان کش��ور در بخش دولتی و 85.6 
درصد آنها در بخش خصوصی مشغول به کار هستند. همچنین در میان 
اس��تان های کشور نیز استان کرمان بیش��ترین درصد اشتغال در بخش 
خصوصی و اس��تان کهگیلویه و بویراحمد بیش��ترین درصد اشتغال در 

بخش دولتی را دارند.
ش��اغل در ادبیات اقتصادی به ش��خصی گفته می ش��ود ک��ه در هفته 
44 مش��غول به کار باش��د یا به طور موقت ش��غلش را ترک کرده باشد. 
کس��ی که شاغل اس��ت یا در بخش دولتی )یا عمومی( کار می کند یا در 
بخ��ش خصوصی. در صورتی که فرد در بخ��ش دولتی یعنی در ادارات و 
دستگاه های وابسته به دولت مش��غول به کار باشد، حقوق و دستمزدش 
وابس��ته به بودجه دول��ت خواهد بود و ش��اغل بخش دولتی محس��وب 
می ش��ود. به طور کلی در اقتصاد ایران، درصد ش��اغلان بخش خصوصی 
بیش از درصد ش��اغلان در بخش عمومی است، با این حال سهم شاغلان 
این دو بخش در همه استان های کشور یکسان نیست و این موضوع بدان 

معناست که گستردگی نفوذ دولت در استان های مختلف فرق می کند.
سهم اشتغال خصوصی و دولتی

مرکز آمار ایران در جدیدتری��ن گزارش نتایج طرح آمارگیری نیروی 
کار به ش��اخص های بازار کار در پاییز 1402 اش��اره کرده است. یکی از 
این ش��اخص ها، سهم اشتغال در بخش های دولتی و خصوصی است که 
به تفکیک اس��تان های کش��ور قابل بررسی اس��ت. این بررسی می تواند 
نش��ان دهد چه تعداد از شاغلان هر اس��تان در ادارات وابسته به دولت 
کار می کنند و بالعکس. طبق گزارش مرکز آمار، در پاییز امس��ال 14.4 
درصد از ش��اغلان کش��ور در بخش دولتی و 85.6 درصد آنها در بخش 
خصوصی مشغول به کار بوده اند. همانطور که گفته شد، بیشترین سهم 
اش��تغال در بخش خصوصی مربوط به اس��تان کرمان و بیشترین سهم 
اش��تغال در بخش دولتی مربوط به کهگیلویه و بویراحمد اس��ت. 29.9 
درصد شاغلان کهگیلویه و بویراحمد در ادارات وابسته به دولت مشغول 
ب��ه کار هس��تند. پس از این اس��تان نیز هرمزگان، ایلام و سیس��تان و 
بلوچستان سهم بالایی در اشتغال دولتی دارند. بالا بودن تعداد شاغلان 
در دس��تگاه عمومی، این موضوع را نشان می دهد در این مناطق دولت 

نقش بالایی در اقتصاد و امور جامعه دارد که این خود می تواند حاکی از 
ضعیف بودن و ناکارآمدی بخش خصوصی و کمتر بودن رش��د و رقابت 
اقتصادی در آنها باشد. همچنین کمترین سهم اشتغال در بخش دولتی 
برابر با 9.4 درصد مربوط به اس��تان کرمان اس��ت. بنابراین این استان 

بالاترین سهم اشتغال در بخش خصوصی را دارد.
هرچه تعداد ش��اغلان یک منطقه در بخش خصوصی بیش��تر باش��د، 
یعن��ی این بخش در آن مناطق قوی تر اس��ت. گس��تره  بیش��تر بخش 
خصوصی در یک منطقه نیز می تواند موجبات رش��د اقتصادی، نوآوری 
و رقاب��ت در اقتص��اد و پویایی بازار کار فراهم کن��د. در نتیجه می توان 
گفت هرچ��ه بخش خصوصی در یک منطقه قدرت بیش��تری داش��ته 
باشد، اقتصاد در آن مناطق پویاتر است. مطابق گزارش مرکز آمار ایران، 
بیش��ترین سهم اش��تغال در بخش خصوصی در پاییز 1402 مربوط به 
اس��تان کرمان است. به طوری که 90.6 درصد از شاغلان این استان در 
ادارات و کسب وکارهای خصوصی مشغول به کار هستند. پس از کرمان 
نیز اس��تان های گیلان، خراسان رضوی و اصفهان بالاترین سهم اشتغال 
در بخش خصوصی را دارند. در س��مت مقابل نیز کمترین سهم اشتغال 
در ای��ن بخش مربوط به اس��تان های کهگیلویه و بویراحمد، هرمزگان و 
ایلام است. به طوری که در استان کهگیلویه و بویراحمد 70.1 درصد از 

شاغلان در بخش خصوصی کار می کنند.
تنگنای مالی بخش خصوصی

کسب وکارهای بخش خصوصی اما چالش های نسبتا بیشتری نسبت 
به کس��ب وکارهای دولتی دارند و از جمله آنها، بحث تامین مالی است. 
»محم��ود نجفی عرب«، رئیس ات��اق بازرگانی تهران درب��اره تنگناهای 
بخش خصوصی می گوید: بیشتر بنگاه   های اقتصادی این روزها به معنای 
واقعی کلمه صورت شان را با سیلی سرخ نگه    داشته   اند؛ از یک طرف باید 
هر ماه پاس��خگوی پرداخت حقوق و مزایا به کارگران ش��ان باشند و از 
سوی دیگر باید فشارهای بی   انتهای مالیات، تامین اجتماعی، تحریم   ها، 
کمبود مواد اولیه، بی   ثباتی بازار و... را تحمل کنند و در کنار همه اینها 
برای گرفتن وام، تامین مالی و سرمایه در گردش باید کفش آهنی به پا 
کنند و هر روز در میان موسسات مالی و بانک ها سرگردان شوند. به گواه 
فعالان اقتصادی طی چند سال گذشته، تفاوت چشمگیر مثبتی در این 
حوزه   ها رخ نداده و اگر وضعیت س��خت   تر نشده باشد، قطعا سهل   تر هم 
نش��ده است. به گفته »نجفی عرب«، اقتصاد ایران با بحران جدی تامین 
سرمایه مواجه است. متاس��فانه خبری از سرمایه گذاری خارجی نیست 
و با توجه به    ش��دت و فش��ار تحریم   ها، به این زودی   ها نیز امکان جذب 
س��رمایه گذاری خارجی ممکن نخواهد بود. میزان دارایی   های کشور نیز 
برای به حرکت درآوردن موتور توس��عه بنگاه   ها در اندازه کفایت نیست. 
این ش��رایط باعث تعطیلی برخی واحده��ای تولیدی یا کاهش تولید و 
کار با ظرفیت پایین شده است؛ نکته   ای که گزارش شامخ اتاق ایران هم 

به   خوبی آن را نشان می دهد. طبق این گزارش که از رصد 3  هزار بنگاه 
به    دست    آمده، تنها 41  درصد از ظرفیت بالقوه تولید در کشور در حال 
کار اس��ت و 59  درصد ظرفیت تولید خالی مانده اس��ت. از جمله دلایل 

بروز این وضعیت، چالش تامین مالی بنگاه   هاست. 
او با بیان اینکه کل تامین مالی در اقتصاد ایران )بدون محاسبه جذب 
س��رمایه گذاری خارجی که عدد چندانی نیست( طی شش    ماه ابتدایی 
س��ال 1402 از طریق بازار پول و بازار س��رمایه ح��دود 2  هزار و 684  
هزار میلیارد تومان بوده که نسبت به مدت مشابه سال قبل، 21 درصد 
افزایش    یافته است، می افزاید: این رشد اما در حالی رخ    داده که با تورم 
سالانه 46درصدی منتهی به شهریور روبه   رو بوده   ایم و با در نظر گرفتن 
تورم حدود 25  درصد کاهش را شاهد هستیم. این اعداد نشان می دهد 

که میزان پرداخت تسهیلات در این دوره زمانی راهگشا نبوده است.
راه رهایی اقتصاد ایران

بنگاه   ه��ای تولیدی در این تنگنای مالی چ��ه باید کنند؟ رئیس اتاق 
بازرگان��ی تهران در پاس��خ می گوی��د: قطعا تدبیر نظ��ام حکمرانی باید 
راهگش��ای حل معضلات تامین س��رمایه بنگاه   ها باشد. اساسا حکمرانی 
مطلوب و کارآمد در چنین مقاطع حساس��ی به کار می   آید و بن   بست   ها 
را از میان برمی دارد. پافش��اری بر توسعه صادرات بدون در نظر گرفتن 
محدودیت ها یا در س��وی مقابل و بدتر از آن، اعمال فش��ارهای مالیاتی 
ب��ر صنایع برای تامین نیازهای مالی دولت، ه��ر دو موجب بروز بحران 
در نظام اقتصادی کش��ور می شود بنابراین در حال حاضر بنگاه   ها با این 
ش��رایط پیچیده مواجه   اند که س��رمایه کافی برای توسعه ندارند، امکان 
صادرات شان محدود ش��ده و حتی در صورت صادرات امکان دسترسی 
به منابع ارزی   ش��ان بس��یار سخت اس��ت. هم   زمان امیدشان به دریافت 

تسهیلات بانکی هم از میان    رفته است.
به اعتقاد کارشناس��ان، با ش��رایط کنونی تولید در کشور و استفاده از 
41  درص��د ظرفیت نمی   توان انتظار س��وددهی بنگاه   ها و امید به جذب 
سرمایه گذاری   های جدید داخلی و خارجی برای توسعه کشور را داشت. 
ناترازی بودجه و کس��ری گسترده باعث استفاده بیش از ظرفیت منابع 
بانک ها و بازار س��رمایه توس��ط دولت ش��ده و عرصه را برای بنگاه   های 
بخش خصوصی تنگ کرده اس��ت. در واق��ع دولت منابع را قفل کرده و 
همچون یک جاروبرقی بزرگ، منابع را به دل خود می   کشد. بنابراین تا 
زمانی که ناترازی بانک ها و بودجه کش��ور حل نشود و سیاست سرکوب 
قیمت در کش��ور منع نشود، مشکلات اشاره   ش��ده حل نخواهد شد. اما 
راه   حل چیس��ت؟ ح��ذف تدریج��ی محدودیت ها و مخاطرات ش��رایط 
تحریمی، رفع موانع ناشی از عدم عضویت در کنوانسیون   های بین المللی، 
گس��ترش رقابت در اقتصاد و به رسمیت شناختن سازوکار نظام بازار و 
متعادل کردن بودجه دولت، لازمه رس��یدن به شرایط مطلوب در بخش 

تولید و سرمایه گذاری در کشور است.

بخش خصوصی در کدام استان ها قوی تر است؟

موتور خصوصی اشتغال زایی

با ورود بانک مرکزی، قیمت س��که طرح جدید در طول هفته گذشته 
بالغ بر 1.5 میلیون تومان کاهش یافت. نایب  رئیس س��ابق اتحادیه طلا 
و جواهر تهران با اشاره به سیر صعودی قیمت سکه و طلا از حدود 10 
روز گذشته، از تغییر قیمت ها با انتشار اطلاعیه بانک مرکزی )واگذاری 
شمش طلا به اصناف این حوزه و عرضه سکه های بدون تاریخ( خبر داد 
که منجر به کاهش و تعدیل قیمت ها در بازار ش��د و حباب س��که را به 
طرز قابل توجهی تخلیه کرد؛ به طوری که سکه تمام جدید یک میلیون 
و 450 هزار تومان کاهش قیمت را تجربه کرد. »محمد کشتی آرای« در 
رابطه با وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به »ایسنا« توضیح داد: 
حدودا از 10 تا 12 روز گذشته مجددا با توجه به تحولات سیاسی منطقه 
و اتفاقات سیاسی که رخ داد و همچنین بالا رفتن قیمت طلا در بازارهای 
جهانی )حدود 10 روز پیش(، قیمت سکه و طلا هم سیر صعودی خود 
به گرفت. از سوی دیگر، باتوجه به نزدیک شدن به پایان سال و روزهای 
پایانی س��ال و همچنین باتوجه به محدودیت های��ی که برای ورود طلا 
ایجاد شده بود، نرخ ارز نیز رو به افزایش گذاشت. به گفته »کشتی آرای«، 
این روند صعودی تا روز شنبه ادامه پیدا کرد و در روز شنبه قیمت سکه، 
طلا و ارز به بالاترین سطح خود رسید و تا 34 میلیون تومان هم افزایش 
پیدا کرد؛ ساعت 11 صبح شنبه، اطلاعیه بانک مرکزی مبنی بر واگذاری 
شمش طلا در اتاق ارز و طلا و همچنین واگذاری سکه های جدیدِ بهار 
آزادی، بدون تاریخ، شوک قیمتی به بازار وارد کرد که در همان ابتدای 
ام��ر، حدود 2 میلیون و 500 هزار تومان س��که با کاهش قیمت همراه 
ش��د. البته قیمت طلا تغییری نداشت؛ به دلیل اینکه پیش از تعطیلی 
بازارهای جهانی )ش��نبه و یکش��نبه( بود و قیمت جهانی طلا تغییری 
نداشت و بازارهای جهانی تعطیل بودند اما سکه کاهش پیدا کرد؛ البته 
که این 2.5 میلیون تومان کاهش، تخلیه حباب س��که بود. این درحالی 
است که در همان روز شنبه، حباب سکه تا 7میلیون تومان هم افزایش 
پیدا کرده بود و اطلاعیه بانک مرکزی، سبب شد حباب سکه ابتدا به 5 
میلیون تومان و سپس به 4.5 میلیون تومان برسد و تخلیه 2.5 میلیون 

تومانی را تجربه کند.
این کارش��ناس بازار س��که و طلا ادامه داد: در ادامه از روز ش��نبه تا 
چهارشنبه، معاملات بازار به نوعی متوقف بود و سطح دادوستدها کاهش 

قابل توجهی پیدا کرد و معاملات با احتیاط انجام می ش��د و همه برای 
انج��ام معاملات خود، منتظر روز چهارش��نبه بودند تا ببینند قولی که 
بانک مرکزی برای واگذاری طلا داده اس��ت، به چه ش��کلی خواهد بود. 
خوش��بختانه این اتفاق مثبت افتاد و روز چهارش��نبه، در اتاق معاملات 
ارز و طلای بانک مرکزی، معاملات شمش طلا صورت گرفت و تعدادی 
ش��مس طلا به فعالان این صنف فروخته شد؛ همین موضوع سبب شد 
که در مجموع، مجددا قیمت س��که و طلا تعدیل شود و به نوعی، عمده  

حباب سکه تخلیه شد.
نایب رئیس س��ابق اتحادیه ط��لا و جواهر تهران خاطرنش��ان کرد: از 
س��وی دیگر همزمان با این اتفاق مثب��ت، قیمت جهانی طلا هم از روز 
دوشنبه که بازارهای جهانی، بازگشایی شد و شروع به کار کردند، قیمت 
اونس جهانی طلا هم با کاهش همراه شد؛ که دلیل آن نیز اخبار مثبت 
اقتصادی کشورهای غربی بود و این اخبار مثبت اقتصادی، باعث کاهش 
قیمت اونس جهانی طلا شد. در مجموع این هفته، قیمت هر اونس طلا 

با 37 دلار کاهش )در پایان هفته( به 2011 دلار رسید.
»کشتی آرای« در مورد تغییرات قیمتی سکه و طلا در طول یک هفته 
اخیر و آخرین قیمت های معاملاتی آن، گفت: قیمت س��که تمام طرح 
قدیم ب��ا 700 هزار تومان کاهش هفتگی به نس��بت ابتدای هفته، روز 
پنجشنبه در آخرین معاملات، 28 میلیون و 600 هزار تومان شد. سکه 
تم��ام جدید با یک میلی��ون و 450 هزار تومان کاهش به 31 میلیون و 
800 هزار تومان رس��ید. نیم سکه با 700 هزار تومان کاهش قیمت در 
آخرین معاملات پنجش��نبه 17 میلیون و 750 هزار تومان عرضه ش��د. 
ربع س��که بیشترین کاهش قیمت را در بین قطعات کوچک تر داشت و 
ب��ا یک میلیون تومان کاهش به 10 میلیون و 900 هزار تومان رس��ید. 
س��که های یک گرمی بانک مرکزی نیز در ای��ن هفته 350 هزار تومان 
کاهش هفتگ��ی را تجربه کرد و در آخرین معام��لات، 6میلیون تومان 
دادوس��تد ش��د. با توجه به کاهش قیمت جهانی طلا و از طرفی کمی 
نوسان افزایشی نرخ ارز در داخل، هر مثقال طلای آب شده، در آخرین 
معاملات هفته گذش��ته، 11 میلیون و 700 ه��زار تومان بود و هر گرم 
طلای 18 عیار نیز با 16 هزار تومان کاهش به نس��بت ابتدای هفته، 2 

میلیون و 700 هزار تومان، مبنای معاملات طلا قرار گرفت.

او در پایان درباره ش��رایط بازار سکه و طلا در هفته پیش رو گفت: به 
طور متوس��ط تا امروز، باتوجه به فعل و انفعالاتی که در طول هفته در 
بازار تجربه ش��د و نوسانات افزایشی و کاهشی را در هر روز و هر ساعت 
شاهد بودیم، در آخرین معاملات هفته گذشته، حباب سکه به 5 میلیون 
و 300 هزار تومان رس��ید که به طور متوسط، یک میلیون و 700 هزار 
تومان به نسبت ابتدای هفته، حباب سکه با کاهش همراه بوده است. با 
ادامه روند واگذاری سکه )به ویژه طی روزهای آینده( و همچنین شمش 
طلا که اثرات مثبت آن را در روز چهارش��نبه شاهد بودیم، قیمت سکه 
و طلا باتوجه به کاهش قیمت جهانی طلا احتمالا باز هم تعدیل خواهد 

شد.
گفتنی است بانک مرکزی به تازگی در بخشنامه ای خبر از ممنوعیت 
ارائه گواهی سپرده شبکه بانکی در ازای مسکوکات و شمش طلا داد که 
با حواشی زیادی روبه رو ش��د. این تصمیم بانک مرکزی واکنش بورس 
کالا را در پی داشت. از طرفی در نخستین جلسه حراج حضوری شمش 
طلا که هفته گذش��ته در مرکز مبادله ارز و طلای ایران برگزار شد، 10 
شمش طلای یک کیلویی براساس نرخ های کشف شده از فرآیند عرضه و 
تقاضا معامله شد. آیا ممنوعیت بانک مرکزی می تواند به کنترل قیمت ها 
کمک کند؟ روش سیاستگذاری بانک مرکزی آیا در بورس کالا اختلالی 
ایجاد می کند؟ »میثم علی محمدی«، کارشناس پولی و بانکی در پاسخ 
به این س��وال که در ساز و کار مرکز مبادله قرار است چه اتفاقی بیفتد، 
می گوید: این اطلاعیه با ابهاماتی مواجه است. اگر بخواهیم فرآیند مرکز 
مبادله را با بورس کالا مقایس��ه کنیم تفاوت زیادی دارد. در بورس کالا 
مردم با حداقل س��رمایه می توانند گواهی سپرده را دریافت کنند اما در 
مرکز مبادله این گونه نیست. بانک مرکزی با هدف کنترل قیمت ها، مرکز 
مبادله ارز و طلا را ایجاد کرده است. به گفته او، با طراحی ابزارهایی که 
به عنوان گواهی سپرده کالایی شناخته می شوند، راهی برای دستکاری 
قیمت ها و نوس��انات وجود ندارد. به نظر می رسد دغدغه بانک مرکزی، 
کنترل تلاطمات اخیر در بازار ارز و طلا است. باید دید فرآیند آپشن هایی 
که در مرکز مبادله ایجاد می ش��ود به چه نحوی اس��ت. مثلا آیا ابزارها 
معاملات ثانویه دارند؟ اینکه چه سرمایه گذارانی می توانند وارد این حوزه 

شوند؟ و چه تداخلی با ابزارهای فعلی بورس کالا دارد؟

افت 1.5 میلیونی قیمت سکه در هفته گذشته

مرکز مبادله فرمانده بازار طلا می شود؟

اخبــــــار
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دبیر کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی:
وزارت راه، آمار خانه های خالی بانک ها را منتشر کند

دبیر کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی کشور، آمارهای اعلامی در 
مورد خانه های خالی بانک ها را درست نمی داند و می گوید انتشار آمار وجود 200 
هزار خانه خالی برای بانک ها به هیچ وجه واقعی نیست. به گزارش روابط عمومی 
کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری خصوصی، »محمدرضا جمشیدی« با بیان 
اینکه آمارهای اعلام ش��ده توسط وزیر راه و شهرسازی در مورد خانه های خالی 
صحیح نیست، افزود: برخی رسانه ها اخیرا خبری با عنوان »وجود 200 هزار خانه 
خالی برای بانک ها« به نقل از وزیر راه و شهرس��ازی را منتش��ر کردند. به گفته 
»جمش��یدی«، آمار اعلام شده توس��ط وزیر راه و شهرسازی در مورد خانه های 
خالی، صحیح نیست. در این خصوص به درخواست بانک ها و موسسات اعتباری، 
نامه ای از سوی بانک مرکزی تنظیم و برای وزیر راه و شهرسازی نیز ارسال شد تا 
مستندات مربوط به آمار خانه های خالی بانک های عامل را به تفکیک تعداد، نوع 
و موقعیت جغرافیایی اعلام نمایند. دبیر کانون بانک ها در پایان تاکید کرد: علی 
رغم گذشت چند ماه تاکنون توفیقی در وصول پاسخ وزارت راه و شهرسازی به 

مکاتبات متعدد صورت گرفته در این خصوص حاصل نشده است.

خسارت شرکت های بیمه ای از 100 همت گذشت
رشد ۸0 درصدی بیمه درمان

طی 9 ماهه ابتدای امس��ال حدود 202 همت حق بیمه توسط بیمه گذاران به 
ش��رکت های بیمه گر پرداخت ش��ده که حدود 53 درصد آن یعنی معادل 106 
همت، صرف پرداخت خس��ارت به بیمه گذاران شده است. به گزارش »اکوایران«، 
خسارت هایی که شرکت های بیمه ای به بیمه گذاران پرداخت کرده اند از مرز 100 
همت عبور کرد. جدیدترین جزییات عملکرد صنعت بیمه کشور که از سوی بیمه 
مرکزی منتش��ر شده نشان می دهد طی 9 ماهه ابتدای امسال حدود 202 همت 
حق بیمه توس��ط بیمه گذاران به شرکت های بیمه گر پرداخت شده که نسبت به 
مدت مشابه سال قبل 58.9 درصد افزایش داشته است. از 202 همت حق بیمه 
تولیدی در دوره مورد اشاره حدود 53 درصد آن یعنی معادل 106 همت، صرف 
پرداخت خسارت به بیمه گذاران شده است. بیش از 55.5 میلیون بیمه نامه صادر 
و 53.9 میلیون فقره نیز خسارت پرداخت شده است. تعداد بیمه نامه های صادره 
و تعداد موارد خسارت پرداختی طی این دوره نسبت به 9 ماهه سال گذشته، به 
ترتیب 6.3 درصد رشد و 3.4 درصد کاهش داشته است. آمارها نشان می دهد در 
میان انواع رشته های بیمه ای، درمان بیشترین سهم را از سبد حق بیمه ای تولیدی 
کش��ور دارد که معادل یک س��وم )حدود 34 درصد( اس��ت. طی 9 ماهه ابتدای 
امسال بیش از 68 همت حق بیمه برای بیمه درمان ایجادشده که در مقایسه با 
مدت مشابه سال گذشته حدود 80 درصد افزایش داشته است. سهم چهار رشته 
بیمه درمان، ش��خص ثالث-مازاد، زندگی و بدنه اتومبیل به ترتیب 33.9، 26.6، 
13.2 و 6.4 درص��د )در مجموع 80.2 درص��د( از پرتفوی حق بیمه تولیدی در 
بازار اس��ت )19.8 درصد باقی مانده حق بیمه به 12 رشته دیگر اختصاص دارد(. 
میزان خسارت  پرداختی شرکت های بیمه در 9 ماهه ابتدای امسال نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته معادل 65.7 درصد افزایش یافته است. از 106 همت خسارتی 
که شرکت های بیمه به بیمه گذاران پرداخت کرده اند، خسارت های مربوط به بیمه 
درمان با س��هم 41 درصدی در صدر پرداختی ها قرار دارد. شرکت های بیمه طی 
9ماهه ابتدای امسال حدود 44 همت خسارت بابت بیمه درمان پرداخت کردند 
که در مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل 74 درصد رشد داشته است. رشد بالای 
65.7 درصدی خسارت پرداختی صنعت بیمه بیشتر ناشی از عملکرد رشته های 
بیمه درمان، شخص ثالث-مازاد و بدنه اتومبیل با سهم عمده در بازار )به ترتیب 
41.2، 30.8 و 9.5 درصد( و رش��د بالای خس��ارت پرداختی در آنها بوده است. 
پوشش ریسک های مرتبط با وسایل نقلیه )با صدور بیمه نامه های شحص ثالث-

مازاد، بدنه اتومبیل و حوادث راننده( موجبات اختصاص 37.2 درصد از حق بیمه 
تولیدی و 44 درصد از خسارت پرداختی بازار را فراهم آورده است.

با اعلام رئیس سازمان برنامه و بودجه
رشد اقتصادی به ۷ درصد رسید

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه از بازسازی زنجیره مرغ و گوشت تا تابستان 
آینده خبر داد و گفت با تلاش دولت، رش��د اقتصادی کش��ور در سال جاری به 
7 درصد رس��یده است. »داود منظور«، معاون رئیس جمهور در جلسه شورای 
برنامه ریزی و توس��عه اس��تان مازندران ب��ا بیان اینکه اقتص��اد ایران یک دهه 
فرصت سوزی را پشت سر گذاش��ته است، گفت: با تلاش دولت رشد اقتصادی 
از شرایط صفر و منفی خارج شده و اقتصاد کشورمان، رشد اقتصادی را تجربه 
می کند. رش��د اقتصادی س��ال 1400 بالای 4 درصد بوده و در س��ال گذشته 
نزدیک به 5 درصد رسیده است. او با بیان اینکه میزان رشد اقتصادی کشور در 
ش��ش ماه اول امس��ال به 7 درصد رسیده است، ادامه داد: این در حالی که نرخ 
بیکاری در کش��ور  نیز به 7 درصد کاهش یافته است. منظور با تاکید بر اینکه 
تلاش دولت این است تا موانع فراروی تولیدکنندگان را شناسایی کند، تصریح 
کرد: برای رفع موانع و مش��کلات به نظرات تولیدکنندگان نیز نیاز داریم، زیرا 
مش��کل ما در حال حاضر تولید نیست بلکه بازاررسانی و فروش است. شالیکار 
می خواهد تولید برنج خود را بفروشد و اکنون مشکل تولیدکنندگان این است 
که نمی توانند محصولات خود را بفروش��ند و باید کمک کنیم برای محصولات 
کشاورزی بازار شناسایی شود. وی با انتقاد از واردات کالاها تصریح کرد: شالیکار 
نگران ف��روش محصول و رقابت با قیمت محصول خارجی اس��ت؛ لذا نیازمند 
س��اماندهی تعرفه های وارداتی هس��تیم، زیرا فقط در ش��رایط اضطرار نیازمند 
واردات هس��تیم و واردات نباید به تولید آس��یب بزند. به گفته رئیس س��ازمان 
برنام��ه، زنجیره تولید م��رغ اجداد، مرغ مادر، تخم مرغ ه��ای نطفه دار در حال 
بازسازی است، زیرا در دوره ای به دلیل سیاست های درست یا غلط این زنجیره 
دچار آسیب شد. باید زنجیره تولید دام در کشور به گونه ای بازسازی شود تا نیاز 
به واردات گوشت نباشد. در بازار مرغ و گوشت برنامه ریزی دقیق صورت گرفته 

و تا آخر خردادماه سال آینده زنجیره مرغ و گوشت کشور بازسازی می شود.
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با كندى بهبود اقتصادى چين و تقويت دلار
قيمت جهانى نفت عقب نشست

ــوان دومين  ــادى چين به عن ــد اقتص ــا كاهش رش ــت نفت ب قيم
مصرف كننده بزرگ نفت خام جهان و همچنين با تقويت دلار آمريكا 
ــرمايه گذاران، كاهش يافت و نگرانى ها  ــتهاى ريسك س و كاهش اش
ــبت به افزايش تقاضا در آينده را افزايش داد. قيمت شاخص نفت  نس
ــكه  ــنت يا 0,7 درصد كاهش به 77,77 دلار در هر بش برنت با 52 س
رسيد. قيمت نفت خام وست تگزاس اينترمديت آمريكا (WTI) هم 
ــنت يا 0,8 درصد كاهش به 71,85 دلار در هر بشكه رسيد.  با 56 س
ــى افزايش يافت درحالى كه  ــته اندك قيمت نفت برنت در هفته گذش
ــى شد زيرا سرمايه گذاران شاهد تضعيف عوامل بنيادى  WTI كاهش
ــرخ  ــد، اما درگيرى هاى دريايى و هوايى در درياى س ــكا بودن در آمري
ــير نفت كش ها براى اجتناب از عبور از  ــبت به تغيير مس نگرانى ها نس

اين منطقه و درنتيجه افزايش هزينه ها و زمان تحويل را افزايش داد.
ــبت به سال قبل 5,2 درصد  ــه ماهه چهارم نس اقتصاد چين در س
رشد كرد كه اين برخلاف انتظارات 5,3 درصدى تحليلگران بوده است 
ــد قوى تر نفت  و پيش بينى ها مبنى بر اينكه تقاضاى چين باعث رش
ــد را زير سؤال برد. پريانكا ساچدوا،  ــال 2024 خواهد ش جهانى در س
ــد اقتصادى  ــازار در فيليپ نوا، باور دارد كه رقم رش ــد ب تحليلگر ارش
چين به جريان مخالف تقاضاى نفت خام پايان نمى دهد و چشم انداز 
ــال هاى 2024 و 2025 همچنان تيره وتار است. صنعت  چين براى س
ــت انداز  ــت از اين ايده حمايت مى كرد كه على رغم بهبود پر از دس نف
ــر بوده و احتمالاً در  ــور براى نفت انعطاف پذي چين، تقاضاى اين كش
سال 2024 به سطوح بى سابقه خواهد رسيد. على رغم رشد اقتصادى 
كمتر از حد انتظار، توان عملياتى پالايشگاه نفت چين در سال 2023 
ــال گذشته 9.3 درصد افزايش  يافته و ركوردى جديد به  نسبت به س
ــانده است كه نشان مى دهد تقاضاى نفت اين كشور شايد نه  ثبت رس

با سرعتى كه برخى تحليلگران انتظار دارند، اما افزايش  يافته است.
ــت زيرا  ــده اس ــاى ثابت چين ظاهر ش ــانه هاى تقاض ــى از نش برخ
ــور فعالانه محموله هاى نفتى را براى تحويل  ــگاه هاى اين كش پالايش
ــر خود را دوباره پر  ــارس و آوريل رزرو مى كنند تا ذخاي ــاى م در ماه ه
ــدارى كنند و در  ــبتاً پايين ترى خري ــد، نفت را با قيمت هاى نس كنن
ــند. علاوه بر اين،  ــال 2024 باش انتظار افزايش تقاضا در نيمه دوم س
ــس از اظهارات مقامات فدرال رزرو آمريكا كه انتظارات براى كاهش  پ
شديد نرخ بهره را كاهش داد، دلار آمريكا در روز چهارشنبه نزديك به 
بالاترين حد يك  ماهه خود رسيد. دلار قوى تر تقاضا براى نفت دلارى 
را براى خريدارانى كه با ارزهاى ديگر پرداخت مى كنند كاهش مى دهد. 
به گفته تحليلگران نرخ هاى بالاتر مى تواند چشم انداز ضعيف ترى براى 
تقاضاى نفت ايجاد كند، زيرا فعاليت هاى اقتصادى در محيطى با نرخ 

بهره بالا كاهش مى يابد و قيمت هاى نفت را آسيب پذير مى كند.
بازار همچنان به نظارت بر وضعيت درياى سرخ ادامه مى دهد، اگرچه 
ــرمايه گذاران خطر اختلال در عرضه را كم اهميت  ــد س به نظر مى رس
جلوه مى دهند، حتى در وضعيتى كه نفت كش ها مسير خود را منحرف 
مى كنند. ويوك دار، مدير استراتژيك معدن و كالاهاى انرژى در بانك 
مشترك المنافع استراليا معتقد است: درحالى كه معيارهاى نفت ممكن 
است منعكس كننده حملات درياى سرخ نباشد، قيمت واقعى نفت و 
فرآورده هاى نفتى براى مصرف كنندگان تحت تأثير اختلال در جريان 

تجارت از طريق درياى سرخ و كانال سوئز افزايش  يافته است.

با تشديد پوپوليسم
بدهى جهان به سطح بالاترى مى رسد

ــدار داد كه ميزان  ــى بين المللى هش ــه مال ــل يك موسس مديرعام
ــطوح بالاترى مى رسد.  ــديد پوپوليسم به س بدهى هاى جهانى با تش
مديرعامل موسسه مالى بين المللى IIF هشدار داد كه سياستگذاران 
ــابقه بدهى جهانى رسيدگى كنند و  ــرعت به سطوح بى س بايد به س
بحران ايجادشده را به عنوان يك «مشكل مالى بزرگ» توصيف كرد. 
ــاد در داووس، زنگ خطر  ــع جهانى اقتص ــى در مجم او در گفت وگوي
ــدا درآورد. اظهارات «تيم آدامز» در زمانى  بدهى هاى جهانى را به ص
ــود كه اين موضوع تا حد زيادى در نشست سالانه مجمع  بيان مى ش
جهانى اقتصاد (كه تا روز جمعه ادامه داشت) تحت الشعاع قرار گرفته 
است و افزايش هوش مصنوعى و درگيرى ها در خاورميانه و اوكراين در 
دستور كار اين مجمع قرار دارد. «آدامز» در اين باره گفت: ما در سطح 
ــطح بدهى در يك دوره  ــكل بدهى داريم. ما با بالاترين س جهانى مش
ــطوح شركتى، خانگى،  غيرجنگى در تاريخ مدرن مواجهيم كه در س
ــت. ما در همه جا مشكل مالى  حاكميتى و زير حاكميتى رخ داده اس
بزرگى داريم، از جمله در آمريكا. ما با كسرى 7 درصدى توليد ناخالص 
ــيارى داريم و بايد روى اينكه  ــتيم. ما نياز به هوش داخلى مواجه هس
چگونه مى خواهيم وضعيت مالى جهان را مرتب كنيم، متمركز باشيم.
گروه تجارى برتر صنعت بانكدارى جهانى در اواخر سال گذشته اعلام 
كرد كه بدهى هاى جهانى در سه ماهه سوم سال 2023 به ركورد 307,4 
هزار ميليارد دلار رسيده است، كه سهم كشورهاى پردرآمد و بازارهاى 
ــيار قابل توجه است. مديرعامل موسسه مالى  نوظهور در اين بدهى بس
ــى IIF در همين باره گفت: انتظار دارد بدهى جهانى تا پايان  بين الملل
سال 2023 به 310 هزار ميليارد دلار برسد و هشدار داد كه انتخابات در 
بيش از 50 كشور و منطقه در سال جارى مى تواند منجر به تغيير روند 
جهان به سمت پوپوليسم شود كه سطوح بدهى همچنان بالاترى را به 
ــبت به وضعيت ژئوپليتيك جهان سال  همراه دارد. او با ابراز نگرانى نس
2024 را سالى پرچالش توصيف كرد و همچنين در پاسخ به اين پرسش 
كه آيا سطوح بالاى بدهى عمومى جهانى در زمانى كه بانك هاى مركزى 
بزرگ آماده كاهش نرخ بهره هستند، اهميت دارد، پاسخ داد كه اين امر 
ــى مهم است؛ زيرا در بسيارى از نقاط جهان، از  به دلايل جمعيت شناس
چين گرفته تا سراسر اروپا تا آمريكا و ژاپن، جمعيت به سمت كهنسالى 
پيش مى رود. ازاين رو بايد ظرفيت كافى براى مقابله با اين بدهى عظيم 
در آينده ايجاد شود. در همين حال، گزارش مجمع جهانى اقتصاد نشان 
ــتانه ركود قرار دارد. طبق گزارش تازه  مى دهد كه اقتصاد جهانى در آس
مجمع جهانى اقتصاد، اكثر اقتصاددانان با استناد به درگيرى هاى جهانى 
ــورم معتقدند كه فعاليت هاى  ــارهاى طولانى مدت براى كاهش ت و فش
ــت. مجمع جهانى اقتصاد  ــال 2024 كاهش خواهد ياف اقتصادى در س
ــادى جهان همچنان ضعيف  ــم انداز اقتص در اين گزارش مى گويد: چش
ــرفت هاى مثبتى مانند  ــت. درحالى كه پيش و مملو از عدم اطمينان اس
 (AI) ــارهاى تورمى و پيشرفت ها در زمينه هوش مصنوعى كاهش فش
وجود دارد، كسب وكارها و سياستگذاران با جريان هاى معكوس و تداوم 
نوسانات مواجه هستند؛ زيرا فعاليت هاى اقتصادى جهانى همچنان كند 
ــرايط مالى كماكان منقبض است و شكاف هاى ژئوپليتيكى و  ــت، ش اس

فشارهاى اجتماعى همچنان در حال رشد هستند.
ــان مى دهد كه 56 درصد  ــنجى از 30 اقتصاددان بزرگ نش نظرس
ــه گفته اقتصاددانان، اروپا  ــود. ب انتظار دارند اقتصاد جهانى ضعيف ش
ــد اقتصاددانان  ــرار دارد و 77 درص ــن وضعيت منطقه اى ق در بدتري
ــود دارد. تنها كمتر از  ــد اين منطقه وج معتقدند احتمال كاهش رش
ــت را براى اقتصاد  ــان (43 درصد)، همين وضعي ــى از اقتصاددان نيم
ــد هم انتظار دارند كه آمريكا در  ــكا پيش بينى كردند و 13 درص آمري
ــنجى  ــال 2024، تورم بالايى را تجربه كند. در مجموع، اين نظرس س
ــم انداز ضعيف ترى را نسبت به گزارش 2024 بانك جهانى نشان  چش
مى دهد. بانك جهانى پيش بينى كرد كه اقتصاد جهانى در سال 2024 
ــال متوالى كند خواهد شد. رشد اقتصادى جهان در  براى سومين س
ــبت به رشد 2,5  ــال به 1,6 درصد كاهش خواهد يافت كه نس اين س

درصدى سال 2023 بسيار كمتر است.

خبرنــامه

ــن روز كارى هفته  ــورس تهران در آخري ــاخص كل ب فرصت امروز: ش
ــيد و بازدهى هفتگى  ــطح 2 ميليون و 185 هزار واحد رس ــته به س گذش
ــبت به هفته قبل به ثبت رساند. بورس تهران  مثبت 0,69 درصدى را نس
ــت و در حالى كه در دو روز  در هفته پايانى دى ماه، دو نيمه متفاوت داش
ــبزپوش شده بود، مسير نزولى را در سه روز پايانى هفته  ابتدايى هفته س
ــد افزايش، به بازدهى  ــا در پايان با حدود 15 هزار واح ــش گرفت ت در پي
ــت يابد. شاخص كل ابتدا در معاملات شنبه 9  هفتگى 0,69 درصدى دس
هزار و 552 واحد بالا آمد و در معاملات يكشنبه نيز 16 هزار و 761 واحد 
ديگر افزايش يافت، اما در ادامه منفى شد و به ترتيب در روزهاى دوشنبه، 
سه شنبه و چهارشنبه به ترتيب بيش از 2 هزار واحد، 8 هزار واحد و 990 
ــاخص كل در پايان آخرين هفته كارى  واحد ريزش كرد. بدين ترتيب، ش
دى ماه به سطح 2 ميليون و 185 هزار واحد و 979 واحد رسيد و نسبت 
ــتاد و  ــه آخرين روز معاملاتى هفته قبل، 15 هزار و 18 واحد بالاتر ايس ب
بازدهى هفتگى مثبت 0,69 درصد را به ثبت رساند. برخلاف شاخص كل، 
ــاخص هم وزن در پايان معاملات هفته گذشته قرمزپوش شد و با افت  ش

872 واحدى، بازدهى منفى 0,1 درصدى را ثبت كرد.
در پايان هفته اى كه گذشت همچنين خروج 848 ميليارد تومان سرمايه 
حقيقى از بازار سهام به ثبت رسيد؛ به طورى كه در معاملات شنبه 121 
ــنبه 37 ميليارد تومان، روز دوشنبه 223 ميليارد  ميليارد تومان، روز يكش
ــنبه 416 ميليارد تومان و در آخرين روز معاملاتى هفته  تومان، روز سه ش
ــارد تومان پول حقيقى از بازار خارج  ــراى پنجمين روز متوالى، 51 ميلي ب
ــيد  ــد و ميانگين روزانه خروج پول حقيقى به 169 ميليارد تومان رس ش
كه نسبت به هفته پيشين، رشد 101 درصدى را نشان مى دهد. در پايان 
اين هفته همچنين ميانگين ارزش معاملات بازار سهام به 40 هزار و 364 
ــبت به هفته قبل، 43 درصد كاهش يافت.  ــيد كه نس ميليارد تومان رس
ــزار و 335 ميليارد تومان  ــلات خرد بورس نيز 5 ه ــن ارزش معام ميانگي
ــبت به رقم 4 هزار و 848 ميلياردى هفته پيشين، افزايش 10  بود كه نس

درصدى را نشان مى دهد.
خروج 848 ميليارد تومان سرمايه

در اين هفته شاخص كل بورس تهران در مجموع بيش از 15 هزار واحد 
رشد كرد، اما اين رشد به خاطر صعود در دو روز ابتدايى هفته بود. شاخص 
كل در آخرين روز كارى هفته به رقم 2 ميليون و 185 هزار و 979 واحد 
ــبت به آخرين روز معاملاتى هفته قبل، 15 هزار و 18 واحد  ــيد و نس رس
ــتاد و بازدهى هفتگى مثبت 0,69 درصد را تجربه كرد. شاخص  بالاتر ايس
ــين 872 واحد پايين تر  ــبت به هفته پيش ــم وزن نيز در پايان هفته نس ه
ــتاد و بازدهى منفى 0,1 درصدى را ثبت كرد. در اين هفته ميانگين  ايس
ارزش معاملات بازار سهام 40 هزار و 364 ميليارد تومان بود كه نسبت به 
هفته پيشين 43 درصد كاهش يافت. ميانگين ارزش معاملات خرد بورس 

هم به 5 هزار و 335 ميليارد تومان رسيد كه نسبت به رقم 4 هزار و 848 
ميلياردى هفته قبل، 10 درصد افزايش داشت.

ــن ارزش صف هاى فروش در هفته اخير 538 ميليارد تومان بود  ميانگي
ــين 377 ميليارد تومان بيشتر بود و رشد 234  كه از ميانگين هفته  پيش
ــان بود كه در روز  ــت. بالاترين رقم هفته 842 ميليارد توم درصدى داش
ــود كه در روز  ــد و كمترين رقم 121 ميليارد تومان ب ــنبه ثبت ش سه ش
ــنبه ثبت شد. همچنين ميانگين ارزش صف هاى خريد در اين هفته  يكش
268 ميليارد تومان بود كه از ميانگين هفته قبلش 28 ميليارد تومان كمتر 
ــن ارزش صف هاى خريد 9 درصد كاهش يافت.  بود. در اين هفته ميانگي
بالاترين رقم هفته به ميزان 842 ميليارد تومان در روز سه شنبه ثبت شد. 
پايين ترين رقم نيز به روز يكشنبه به ارزش 121 ميليارد تومان برمى گردد. 
ــته همچنين 121 ميليارد تومان پول  در اولين روز معاملاتى هفته گذش
حقيقى از بورس خارج شد. در معاملات روز يكشنبه نيز 37 ميليارد تومان 
خارج شد، در معاملات روز دوشنبه نيز 223 ميليارد تومان خارج شد و در 
معاملات سه شنبه هم 416 ميليارد تومان خارج شد. نهايتا در آخرين روز 
ــز براى پنجمين روز متوالى، پول حقيقى از بازار خارج  معاملاتى هفته ني
ــاس در مجموع كل  ــه ارزش آن 51 ميليارد تومان بود. بر اين اس ــد ك ش
هفته، 848 ميليارد تومان پول حقيقى از بورس خارج شد و ميانگين روزانه 
خروج پول حقيقى 169 ميليارد تومان بود كه نسبت به هفته پيشين، رشد 

101 درصدى را نشان مى دهد.
بازدهى بورس در 4 سال اخير

شاخص كل بورس و اوراق بهادار تهران در چهار سال اخير، بازدهى هاى 
ــران»، در جريان  ــزارش «اكواي ــت. به گ ــته اس متفاوتى را به جاى گذاش
ــاخص كل با افت 992 واحدى  معاملات آخرين روز كارى هفته پيش، ش
در محدوده 2 ميليون و 185 هزار و 977 واحد متوقف شد تا باز هم بازار 
بدون تغيير خاصى عملا آخرين هفته كارى دى ماه را به پايان برده باشد. 
شاخص كل بورس تهران از ابتداى سال 1402 تاكنون بازدهى نزديك به 
8 درصدى را كسب كرده است (البته صرفا نوسانات اتفاق افتاده در طول 
سال) اما بازدهى بازار از سقف تاريخى سال 1399 تاكنون نزديك 4 درصد 
ــرمايه  ــت و اين براى خيلى از افرادى كه به عنوان تازه واردان بازار س اس

محسوب مى شوند، رقم چندان خوبى در طول اين چهار سال نيست.
نماگر اصلى بورس تهران در طول چهار سال اخير، بازدهى هاى متفاوتى 
ــت. بازدهى بازار از سقف تاريخى سال 1399 (مردادماه)  را ثبت كرده اس
تاكنون نزديك به 4 درصد است، اما اين بازدهى از كف سال 1400 (اوايل 
خردادماه 1400) تاكنون نزديك به 100 درصد بازدهى محسوب مى شود 
ــن بازدهى به عدد  ــل آبان ماه 1401) رقم اي ــال 1401 (اواي و از كف س
ــد. در نهايت بازدهى شاخص كل از ابتداى سال 1402  75 درصد مى رس
ــده است كه اين ارقام با بازدهى بازارهاى موازى،  تاكنون 8 درصد ثبت ش

فاصله  چشمگيرى دارد. مثلا قيمت سكه در ابتداى مردادماه 1399 رقمى 
نزديك به 10 ميليون و 200 هزار تومان را ثبت كرد و در آخرين روز كارى 
ــيد.  ــته اين رقم به بيش از 31 ميليون و 400 هزار تومان رس هفته گذش
ــن دلار در مردادماه 1399 در محدوده هاى 20 تا 23 هزار تومان  همچني
ــته به بيش از 52 هزار  ــد و بهاى دلار در انتهاى هفته گذش معامله مى ش
تومان در بازار آزاد رسيد. قيمت 206 تيپ 2 نيز در مردادماه 1399 حوالى 
155 ميليون تومان داد و ستد مى شد و اين خودرو در حال حاضر قيمتى 
برابر با 530 ميليون تومان را به خود گرفته است. اين اعداد و ارقام نشان 
مى دهد كه بازدهى بازارهاى موازى با بازار بورس و اوراق بهادار تهران حتى 
با در نظر گرفتن كف و سقف هاى بازار در اين مدت زمان، بازدهى بيشترى 

را براى سرمايه گذاران به ارمغان آورده است.
خبرهاى مهم بازارهاى مالى

ــته در مركز مبادله ارز و طلاى ايران، اولين حراج  ــنبه گذش روز چهارش
شمش طلا انجام شد كه دستخوش طنز در شبكه هاى اجتماعى نيز شد. 
ــاختمان 4 همتى، 4 گروه  ــرمايه در «در س به گفته يكى از فعالان بازار س
ــمش معامله  ــيح 10 كيلو ش ــده اند به روش قبل ميلاد مس آدم جمع ش
كردند و براى اين كار بازار گواهى سپرده سكه با 700 هزار واحد و 4500 
ــدوق طلا و 400هزار  ــش از 20هزار ميليارد تومان صن ــمش و بي كيلو ش
سرمايه گذار را تحت فشار گذاشتند. براى يك دستمال، قيصريه اى را آتش 
ــنيم»  ــخنگوى مركز مبادله ارز ايران در گفت وگو با «تس مى زدند.» اما س
ــى در حراج روز  ــمش يك كيلوي ــته كه قيمت فروش 10 ش ــوان داش عن
چهارشنبه بسيار نزديك به بازار بود. براساس مكانيزم عرضه و تقاضا قيمت 
ــد. همچنين حراج هاى آنلاين هم از هفته آينده آغاز مى شود و  تعيين ش

اينكه حراج حضورى يك روز در هفته خواهد بود.
ــته همچنين سپاه پاسداران در عمليات هايى در روزهاى  در هفته گذش
دوشنبه و سه شنبه مقرهاى نيروهاى صهيونيستى و تروريستى را در عراق، 
ــتان مورد هدف قرار داد كه اين موضوع منتج به شكايت  ــوريه و پاكس س
ــده و وزارت خارجه عراق در بيانيه اى اعلام كرد كه اتحاديه عرب  عراق ش
ــرى در محكوميت حمله ايران به  ــس قطعنامه اى را براى رأى گي پيش نوي
ــل ارائه مى كند. عراق مى گويد اين پيش نويس در حمايت از امنيت و  اربي
حاكميت اين كشور است. از سويى نيز پاكستان در اقدامى حملاتى را به 
ــت كه معاون امنيتى استاندار سيستان و بلوچستان به  سراوان داشته اس
شبكه خبر اعلام كرده در اين اقدام سه زن و چهار كودك تبعه غيرايرانى 
ــته شده اند. وزارت خارجه  ــده توسط پاكستان كش در انفجارهاى انجام ش
ــته است كه پاكستان يك سرى  ــتان نيز در اين خصوص عنوان داش پاكس
حملات نظامى به مخفيگاه هاى تروريست ها در استان سيستان وبلوچستان 
ــت اما به حاكميت و تماميت ارضى جمهورى اسلامى  ايران انجام داده اس

ايران احترام كامل مى گذارد.

بازدهى بورس در آخرين هفته دى ماه به 0,69 درصد رسيد

2 نيمه متفاوت بورس تهران

ــهم سرمايه در گردش در ميزان تسهيلات پرداختى به بخش صنعت  س
ــه 1401 به 82 درصد در 8 ماهه 1402  ــدن از 78 درصد در 9 ماه و مع
ــيده كه نشان مى دهد وابستگى توليد به تسهيلات بانكى بيشتر شده  رس
ــده است. بررسى آخرين  ــت به دامان بانك ها ش و توليد بيش از پيش دس
ــهيلات دهى نظام بانكى به بخش هاى مختلف اقتصادى طى  وضعيت تس
ــان مى دهد كه بالغ بر 2 هزار و 37 هزار ميليارد  ــت ماهه امسال نش هش
ــزان 42 درصد به بخش  ــه از اين مي ــده ك ــهيلات پرداخت ش تومان تس
خدمات، 35,5 درصد به بخش صنعت و معدن، 10 درصد به بازرگانى، 7 
درصد به كشاورزى و 5 درصد به ساختمان اختصاص داده شده است. در 
اين بين، اگرچه تسهيلات پرداختى به بخش توليد با افزايش مواجه بوده 
ــت. به گزارش  اما هنوز هم رفتار نظام بانكى با اين بخش قابل قبول نيس
«مهر»، «ليلا مرادى»، مديركل دفتر محيط كسب و كار وزارت صمت در 
ــور و سياست هاى  اين رابطه مى گويد: با توجه به فضاى اقتصاد كلان كش
ــده صنعت و به طور خاص  ــوى بانك مركزى اعمال ش ضدتورمى كه از س
ــت پس  ــور با محدوديت تأمين منابع مالى مواجه اس توليدكنندگان كش
ــور ناگزير كه از  وزارت صمت به عنوان متولى توليد صنعتى و معدنى كش

تمام منابعى كه در اختيار دارد حداكثر استفاده را داشته باشد.
وى ادامه داد: يكى از منابع قابل دسترس بندهاى قانون بودجه است كه 
عموماً هم با هدف حفظ اشتغال و جلوگيرى از تعطيلى بنگاه هاى توليدى 
و رشد استفاده مى شود. هرچند كه در حال حاضر اين منابع ظرفيت خوبى 

را براى تبديل امكان تلفيق با منابع بانكى ايجاد كردند.
ــان كرد: روند كلى  ــب و كار وزارت صمت بي مديركل دفتر محيط كس
پرداخت تسهيلات از سوى بانك هاى عامل مشكلات اساسى براى صنعت 

ــرعت  ــه خاطر همين از بانك هاى عامل انتظار داريم كه س ــاد كرده ب ايج
ــبت پرداخت سرمايه ثابت  ــتر و هم اينكه نس ــهيلات را بيش پرداخت تس
ــرارداد و زمان جذب  ــردش را حتماً رعايت كنند. زمان ق ــرمايه در گ و س
ــت اما با توجه به شرايط خاص  ــال آينده اس ــهريورماه س اين منابع تا ش
ــه تزريق منابع داريم. آمار مربوط به توليد در  موجود بخش صنعت نياز ب
ــان مى دهد. به گفته «مرادى»،  فصل پاييز خروجى نه چندان خوب را نش
توليدكنندگان تحت فشار هستند و در سالى كه شعار آن توليد است بايد 
همه  نهادها و دستگاه ها دست به دست هم دهند. منابع مالى بخش اصلى 
ــور است. قطعاً توليدكنندگان براى تأمين مواد  و محرك موتور توليد كش
اوليه، توليد و بازسازى به سرمايه ثابت نياز دارند كه بايد فكر عاجلى نسبت 

به اين موضوع شود.
ــاس اين گزارش، بررسى وضعيت بخش صنعت و معدن بيانگر آن  براس
ــرمايه در  ــت كه اين بخش بيش از پيش نيازمند تأمين نقدينگى و س اس
ــرمايه در گردش در ميزان تسهيلات  ــده است؛ چراكه سهم س گردش ش
ــى به بخش صنعت و معدن از 78 درصد در 9 ماهه 1401 به 82  پرداخت
درصد در هشت ماهه منتهى به آبان سال 1402 است. جزييات تسهيلات 
اعطاشده به اين بخش نيز حاكى از آن است كه تسهيلات پرداختى به منظور 
تأمين سرمايه در گردش در بخش صنعت و معدن، مجموعا 8/164/956 
ــت. در ماه هاى فروردين 508719 ميليارد ريال، در  ميليارد ريال بوده اس
ــت 990673 ميليارد ريال، در خرداد 1030508 ميليارد ريال،  ارديبهش
ــرداد 1202704 ميليارد ريال، در  ــر 1016040 ميليارد ريال، در م در تي
شهريور 1243053 ميليارد ريال، در مهر 1/034/054 ميليارد ريال و در 

آبان 1/139/203 ميليارد ريال تسهيلات پرداخت شده است.

ــى دقيق تر تسهيلات اعطايى به بخش صنعت و معدن كشور طى  بررس
ــهم صنعت از دريافت تسهيلات  ــت ماهه امسال نشان مى دهد كه س هش
ــب وكار حقوقى و غيرحقوقى 35.9 درصد بوده است. بر اين  صاحبان كس
اساس، در بخش ايجاد 1193172 ميليارد ريال، در بخش تأمين سرمايه 
ــعه 434347 ميليارد  در گردش 8164956 ميليارد ريال، در بخش توس
ــال، در بخش  ــران 256 ميليارد ري ــنه ايثارگ ريال، در بخش قرض الحس
قرض الحسنه بهزيستى 1747 ميليارد ريال، در بخش قرض الحسنه كميته 
ــتغال 23327 ميليارد  ــنه اش 13476 ميليارد ريال، در بخش قرض الحس
ــال، در بخش جعاله تعمير  ــرات 6854 ميليارد ري ــال، در بخش تعمي ري
مسكن 793 ميليارد ريال، در بخش خريد مسكن غيرنوساز 220 ميليارد 
ريال، در بخش خريد مسكن نوساز 32788 ميليارد ريال، در بخش خريد 
ــخصى 25279 ميليارد ريال، در بخش خريد خودروى شخصى  كالاى ش
12 ميليارد ريال، در بخش وديعه مسكن 145 ميليارد ريال و در مجموع، 

502/898/9 ميليارد ريال تسهيلات پرداخت شده است.

وابستگى توليد به تسهيلات بانكى بيشتر شد

توليد هر روز محتاج تر از ديروز
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نویسنده: علی آل علی
آدم ها در طول زمان رفتارهای متفاوتی از خودش��ان نش��ان می دهند. 
بس��ته به اینکه در چه ش��رایطی زندگی کنیم، خل��ق و خو و حتی رفتار 
ما حس��ابی تغییر خواه��د کرد. یکی از نمودهای این تغیی��ر در بازارهای 
گوناگون و رفتار مشتریان در آن به چشم می خورد. در حالی که خیلی ها 
فکر می کنند مش��تریان همیشه رفتار ثابتی از خود نشان می دهند، کمی 
دقت نظر کافی اس��ت تا متوجه رفتارهای گوناگون آنها شوید. از این نظر 
مشتریان مثل طرفدارهای یک تیم فوتبال هستند که در طول 90 دقیقه 

بازی واکنش شان نسبت به تیم بارها و بارها تغییر می کند. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هیچ کس��ب و کاری نمی تواند دور 
تحلیل رفتار مش��تری را به این سادگی ها خط بکشد. به همین خاطر در 
طول سال های اخیر تحلیل رفتار مشتریان یکی از حوزه های کلیدی برای 
کارآفرینان بوده اس��ت.  ش��اید فکر کنید تحلیل رفتار مشتری ماموریتی 
اس��ت که نهایتا س��الی یکبار به آن نیاز داشته باشید. خب در این صورت 
باید نظرتان را حس��ابی عوض کنیم؛ چراکه تغییرات رفتار مشتریان هیچ 
حساب و کتاب مشخصی ندارد. بنابراین همه چیز بستگی به تحولات بازار 
و تغییرات احتمالی در نگرش مش��تریان خواهد داش��ت. به همین خاطر 
شما نباید از همان قدم اول خودتان را به یک رویکرد خاص محدود کنید. 
بی شک س��ال 2024 یکی از بازه های زمانی مهم از نظر تغییرات رفتار 
مش��تریان محسوب می ش��ود. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم 
برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مورد بررسی قرار دهیم. اگر شما 
هم دوس��ت دارید نکاتی درباره تغییرات احتمالی رفتار مشتریان در سال 
جاری یاد بگیرید، در ادامه با ما همراه باشید.  ما در این مقاله قصد داریم 
برخ��ی از مهم ترین نکات در رابطه با رفتارهای احتمالی مش��تریان را زیر 
ذره بین ببریم. به زبان خودمانی، شما در این مقاله به جای اینکه با برخی 
رفتارهای احتمالی کاربران آشنا شوید، دلایل و ریشه های تغییر رفتارشان 

را یاد خواهید گرفت. ماجرا به بخش هیجان انگیزش رسید، نه؟
افزایش قدرت مصرف کنندگان 

یکی از مهمترین تغییراتی که در رفتار مشتریان در سال 2024 خواهیم 
دید، افزایش قدرت آنها اس��ت. اجازه دهید همین اول بحث منظورمان را 
دقیق تر بیان کنیم؛ چراکه در طول س��ال جدید قرار نیس��ت فقط قدرت 
خرید خریداران حس��ابی تقویت شود. بی ش��ک از زمان پایان همه گیری 
کرونا تغییرات مثبتی در قدرت خرید مشتریان روی داده و امسال اوضاع 
بهتر هم خواهد ش��د. با این حال قرار نیس��ت فقط یک بع��دی ماجرا را 
تحلیل کنیم. مصرف  کنندگان در حال حاضر اطلاعات بیش��تری در مورد 
محص��ولات و خدمات در اختیار دارن��د و انتظار دارند که برندها به نیازها 
و خواس��ته های آنها توجه بیشتری نش��ان دهند. همین امر آینده بازار در 
س��ال جدید را ش��کل خواهد داد. به صورتی که ش��ما دیگر هیچ فرصتی 
برای بی دقتی یا تنبلی در زمینه تحلیل نیازهای مشتریان نخواهید داشت. 
نکته ب��الا بر نحوه بازاریابی و فروش محصولات تاثیر خواهد گذاش��ت. 
برندها باید از طریق ایجاد روابط معنادار با مشتریان و ارائه ارزش واقعی به 
آنها، اعتماد و وفاداری آنها را جلب کنند. این یعنی شما دیگر نمی توانید به 

شیوه های سنتی برای اثرگذاری بر روی مشتریان دل خوش کنید. 
ظهور فناوری های جدید

فناوری های جدید مثل واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و هوش مصنوعی 
تاثیر عمیقی بر رفتار مش��تریان خواهد داشت. این فناوری  ها به مشتریان 
برای دسترس��ی به اطلاعات بیش��تر در مورد محصولات و خدمات کمک 
می کند. به علاوه نقش مهمی در شخصی سازی تجربه هر مشتری از برندها 

و محصولات آنها دارد. 
س��ال 2024 از بس��یاری جهات برای کس��ب و کاره��ا تازگی خواهد 
داش��ت. یکی از حوزه های کلیدی در این میان انتظار مش��تریان مبنی بر 
شخصی سازی بیشتر محتواست. این یعنی شما باید هرچه دقیق تر کارتان 

را جلو برده و ارتباطی معنادارتر با مش��تریان ایجاد کنید، وگرنه کلاه تان 
پس معرکه خواهد بود.

تغییرات اجتماعی و اقتصادی
تغیی��رات اجتماعی و اقتصادی مانند افزایش آگاهی از تاثیرات زیس��ت 
محیطی تولیدات صنعتی و اهمیت سلامتی و بهداشت پس از همه گیری 
کرونا نقش مهمی در ش��کل دهی به رفتار مش��تریان در طول سال جاری 
خواهد داشت. در کنار این مسئله نوع نگاه مردم در چهارگوشه دنیا نسبت 
به مس��ائل فوق و بازتاب شان در شبکه های اجتماعی هم بی تاثیر نخواهد 

بود. 
باور کنید یا نه، دنیای پساکرونا دیگر شبیه قبل از آن نیست. به همین 

خاطر شما باید خودتان را برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به شیوه ای 
متفاوت آماده کنید. مس��ائلی که تا قبل از این چندان برای مش��تریان در 
سراسر دنیا مهم نبود، حالا در کانون توجه قرار گرفته است. مثلا شما باید 
تضمی��ن کنید در تولید محصولات تان، به وی��ژه در مورد انواع خوراکی و 
پوشاک، نهایت بهداشت را رعایت کرده اید؛ چراکه مردم دیگر حوصله یک 

بیماری شدید دیگر را ندارند. 
توج��ه به محیط زیس��ت و کاهش تولید آلودگی از س��وی برندها یکی 
از ترندهایی اس��ت که رفتار مش��تریان در س��ال 2024 را ش��کل خواهد 
داد. بنابراین بهتر اس��ت قبل از اینکه مش��تریان با واکنش های ش��دید از 
خجالت ت��ان درآین��د، خودتان فکری به ح��ال این حوزه کنی��د؛ چراکه 

مشتریان هیچ رحمی به کسب و کارتان نخواهند کرد. 
پیش��نهاد ما در این رابطه تلاش مدیران ارش��د ش��رکت ها برای قبول 
تعهدات فزاینده زیست محیطی است. شاید این نکته کمی سخت به نظر 
برس��د، اما دست کم به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان کمک 
ویژه ای خواهد ک��رد. اینطوری دیگر لازم نیس��ت هزینه های گزاف برای 

بازاریاب��ی و تبلیغات صرف کنید. تازه با این دس��ت فرمان اثرگذاری تان بر 
روی مخاطب خیلی بهتر هم خواهد شد. 

تمرکز بر ارزش های زیست  محیطی
مش��تریان امروزی بیشتر از گذشته به محیط زیست اهمیت می دهند. 
آنها به دنبال محصولات و خدماتی هس��تند که با محیط زیس��ت سازگار 
باش��ند. بازاریاب ها باید این نیاز را درک کرده و محصولات ش��ان را طوری 
پروموت کنند که با این ارزش ها س��ازگار باش��د. البته در این میان نیاز به 

فعالیت گسترده تر برای تولید محصولات مناسب نیز لازم است. 
باور کنید یا نه، این روزها شما برای حضور در برخی از بازارها باید نکات 
گوناگون��ی درباره تولید را رعایت کنید. به طوری که اگر میزان آلایندگی 

خط تولیدتان از میزان مش��خصی بیشتر باشد، محصول تان اجازه فروش 
پیدا نخواهد کرد. ماجرا حسابی سخت شد، نه؟

یک ایده خوب برای رهایی از شر ایرادات زیست محیطی که کارشناس ها 
می گیرند، استفاده از مواد اولیه بازیافتی است. این ایده در بسیاری از صنایع 
مثل مد و پوشاک به خوبی رعایت می شود بنابراین شما هم می توانید به 
ساده ترین شکل ممکن آن را رعایت کنید. البته شاید هماهنگی اولیه در 
خط تولید چندان مناسب از آب درنیاید، اما شما می توانید به خوبی بعد از 
مدت زمانی کوتاه خط تولیدتان را به این تغییر عادت دهید. آن وقت برنده 

نهایی ماجرا خودتان خواهید بود. 
تاکید بر قیمت ها

سطح قیمت محصولات در سال جدید اهمیت دوچندانی خواهد داشت. 
خیلی از کارشناس ها فکر می کردند به مرور زمان از اهمیت سطح قیمت 
کاسته شده و کیفیت نهایی محصولات در کانون توجه قرار می گیرد. خب 

این مدل پیش بینی ها خیلی زود به بن بس��ت رسید؛ چراکه پاندمی کرونا 
پیش بینی ها در این رابطه را خراب کرد.

وقتی کرونا از راه رس��ید، قرنطینه و خانه نشینی اجباری طیف وسیعی 
از مردم خیلی زود اثراتش را نشان داد. به طوری که مردم توجه مضاعفی 
به س��طح قیمت محصولات کردند. طبیعی است در این میان محصولاتی 
که ارزان تر بودند، مش��تریان بیش��تری داشتند. خوب یا بد، این نوع رفتار 
در میان مش��تریان هنوز هم مشاهده می شود. به طوری که در طول سال 
2024 هم توجه ویژه به سطح قیمت محصولات اهمیتش را حفظ خواهد 
کرد. این در حالی است که شاید بازاریاب ها برنامه های خود را طور دیگری 

طراحی کنند. 
اگر دوست دارید در طول سال 2024 مشتریان فراوانی اطراف برندتان 
مشاهده کنید، بد نیست توجه تان را به قیمت نهایی محصولات تان معطوف 
کنید. یک ایده هوش��مندانه در این میان استفاده از تکنیک قیمت گذاری 
شناور خواهد بود. این طوری مشتریان دائما با سطح قیمت محصولات تان 
غافلگیر می شوند. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه مشتریان به طور 
ناخودآگاه برای چک کردن قیمت محصولات تان هم که شده، سراغ شما 

را خواهند گرفت. 
ارتباط شخصی سازی شده با مشتریان

مش��تریان امروزی ب��ه دنبال ارتباط ش��خصی با برندها هس��تند. آنها 
می خواهند احس��اس کنند که برندها به آنه��ا اهمیت می دهند. به علاوه 
ش��ما باید نیازهای آنها را نیز دائما مدنظر داشته باشید. خب هرچه باشد، 

نیازهای مشتریان در طول زمان حسابی تغییر می کند، مگر نه؟ 
نکته ای که در اینجا باید به خوبی رعایت کنید، استفاده از فناوری های 
نوین برای درک نیازهای مشتریان است. این کار شاید در ابتدا کمی سخت 
به نظر برسد، اما خیلی زود اوضاع را کاملا به سود شما عوض خواهد کرد. 

به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه خودتان هم باورتان نخواهد شد. 
یک مثال خوب در این رابطه اس��تفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی 
است. شما با کمی گشت و گذار در شبکه های اجتماعی به خوبی با نظرات 
و دیدگاه های کاربران در حوزه های مختلف آشنا خواهید شد. البته تمرکز 
شما در این میان باید بر روی اوضاع کسب و کارتان باشد. مثلا می توانید 
انتقادات اصلی مشتریان از برندتان را در این فضا پیدا کنید. به علاوه، کلی 

ایده بازاریابی تازه هم گیرتان خواهد آمد. ماجرا جالب شد، نه؟
سخن پایانی

مش��تریان در طول س��ال جدید رفتارهای تازه ای از خود نشان خواهند 
داد. اگر کارآفرینان و صاحبان کسب و کار از این تغییرات کاملا بی اطلاع 
باشند، خیلی زود از صحنه رقابت حذف خواهند شد. هنر شما در این میان 
اس��تفاده از نکات این مقاله برای پیش بینی هرچه دقیق تر رفتار مشتریان 
اس��ت. اینطوری یک قدم از آنها جلوتر بوده و به خوبی بدل به برند مورد 

علاقه شان خواهید شد. 
بی ش��ک هیچ کس دوس��ت ندارد برندش در بازار ب��ا بی توجهی محض 
مش��تریان رو به رو شود. درست به همین خاطر رعایت نکات مورد بحث 
در این مقاله برای تان ضروری خواهد بود. ما س��عی کردیم نکات را طوری 
توضیح دهیم که به درد تمام کسب و کار بخورد. اگر هم جایی به مشکل 
خوردید، کافی اس��ت آن را با ما در میان بگذارید. کارش��ناس های ما در 
روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
ایمی��ل مارکتین��گ، برخ��لاف پیش بین��ی خیلی از 
کارآفرین��ان، هنوز هم یکی از اس��تراتژی های بازاریابی 
کارآمد در دنیا محسوب می شود. اگر تا حالا بارها و بارها 
ضرب المث��ل »دود از کنده بلند می ش��ود« به گوش تان 
خورده، بی ش��ک مثال واضح آن درباره همین بازاریابی 
ایمیلی به چشم می خورد؛ چراکه ایمیل مارکتینگ بعد 
از گذش��ت نزدیک به سه دهه هنوز هم گزینه ای جذاب 
برای بازاریاب ها محس��وب می شود. به طوری که خیلی 
از تیم های بازاریابی بدون این گزینه اصلا روزش��ان شب 

نمی شود.
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم ه��ر کاری در 
ای��ن دنیا قلق خاص خ��ودش را دارد. مثلا تیراندازهای 
حرفه ای در مس��ابقات المپیک معم��ولا از تکنیک های 
خاصی اس��تفاده می کنن��د. در کنار این مس��ئله، نباید 
اهمیت دسترس��ی به تجهیزات درس��ت و حسابی را هم 
فرام��وش کنیم. خب ب��دون یک تیر و کم��ان حرفه ای 
احتمالا هیچ کس نمی تواند به مدال های المپیک برس��د، 

مگر نه؟
همانط��ور که در ه��ر کاری باید از ابزارهای درس��ت 
اس��تفاده ک��رد، در ایمیل مارکتینگ هم دسترس��ی به 
ابزارهای درس��ت گزینه ای جذاب محس��وب می ش��ود. 
بدون این کار ش��ما نمی توانی��د محتوای جذاب تان را به 
دست مخاطب رس��انده و با بقیه برندها رقابت تنگانگی 
داشته باش��ید. از آنجایی که ابزارهای کلیدی در ایمیل 
مارکتینگ به این س��ادگی ها پیدا نمی ش��ود، ما در این 
مقال��ه قصد داریم برخی از مهمترین ابزارهای این حوزه 
را به شما معرفی کنیم. اگر شما هم دوست دارید مهارت 
ایمی��ل مارکتینگ ت��ان را وارد مرحله ای ت��ازه کنید، بد 
نیس��ت در ادامه با ما همراه باشید. اینطوری مهارت تان 
در زمین��ه ایمیل مارکتینگ از ای��ن رو به آن رو خواهد 

شد. 
بهترین ابزارهای ایمیل مارکتینگ

وقتی درباره بهترین ابزارهای ایمیل مارکتینگ حرف 
می زنیم، بای��د معیارهای مختلفی را پس ذهن داش��ته 
باش��یم. یکی از معیارهای کلیدی در ای��ن میان هزینه 
تمام ش��ده اس��تفاده از یک ابزار اس��ت. خب این روزها 
هیچ موسسه ای همینطور رایگان خدماتش را در اختیار 
دیگران قرار نمی دهد. مس��ئله کلیدی مقایس��ه هزینه و 
س��ود نهایی استفاده از یک ابزار اس��ت. اگر تازه کارتان 
را ش��روع کرده اید، اصلا منطقی نیست سراغ گزینه های 

گران بروید. 
معیار دیگری که باید همیشه پس ذهن داشته باشید، 
نیازهای تان اس��ت. اگر واقع��ا به یک ابزار نی��از ندارید، 
نباید الکی س��راغش بروید. گاهی اوقات بازاریاب ها فقط 
ب��ه خاطر اینکه ی��ک برند دیگر روی فلان ابزار دس��ت 
گذاشته، هزینه سنگین استفاده از آن را می پردازند. این 
امر نه تنها ش��رایط را برای شما سخت خواهد کرد، بلکه 
ب��ه مرور زمان تمام بودجه  تان را هم به هدر خواهد داد. 
پ��س بهتر اس��ت از همان اول خیال خودت��ان را راحت 

کنید. 
آخری��ن نکته  ای ک��ه باید مدنظر قرار دهید، مقایس��ه 
ابزاره��ای مختلف قبل از تصمیم گیری اس��ت. خب اگر 
شما یک ابزار را با بقیه نمونه ها مقایسه نکنید، چطور از 
تصمیم نهایی تان مطمئن خواهید شد؟ این سوالی است 
که معمولا کارآفرینان جواب روش��نی ب��رای آن ندارند. 
درس��ت به همین دلیل ما بر روی مقایسه محصولات با 
هم در دنیای امروز تاکید خاصی داریم. این امر به ش��ما 
کم��ک می کند تا به مرور زم��ان بهترین انتخاب ممکن 
برای برندتان را داش��ته باشید. ماجرا حسابی جالب شد، 

نه؟
با توج��ه به نکاتی که در اینجا بیان کردیم، دیگر باید 
س��راغ ابزارهای داغ مان برویم. خب این ش��ما و این هم 

بهترین ابزارهای برای ایمیل مارکتینگ موفق.
اکتیو کمپین )Active Campaign(: ترند تازه 

این روزها!
در اینج��ا ما با ابزاری رو به رو هس��تیم که به کاربران 
دو هفت��ه فرص��ت تس��ت رای��گان می دهد. ای��ن یعنی 
توس��عه دهندگان اکتیو کمپی��ن اعتماد بس��یار زیادی 
به ابزارش��ان دارند. از س��وی دیگر با دریافت هزینه 49 
دلار در م��اه، این اب��زار یکی از گزینه های نس��بتا گران 
محس��وب می شود. شما را نمی دانم، اما به نظر من کمتر 
کس��ب و کار کوچکی توانایی پرداخت این مقدار هزینه 
را خواه��د داش��ت. البته در این میان حس��اب برندهای 

بزرگ جداست.
یکی از مزایای ویژه اکتیو کمپین س��اختار س��اده اش 
اس��ت. به طوری که تمام کاربران امکان یادگیری اصول 
بازاریابی ایمیلی با استفاده از آن را دارند. اگر شما هم در 
تجربه های قبلی تان با کلی ابزار عجیب رو به رو شده اید، 
حالا دیگر نوبت تغییر فرا رس��یده اس��ت؛ چراکه اکتیو 
کمپین به شما کمک خواهد کرد تا بدون هیچ دردسری 
ایمی��ل مارکتینگ را یاد بگیرید. ش��اید به همین خاطر 
اکتیو کمپین در طول یک س��ال اخیر به نوعی ترند در 
دنیای بازاریابی ایمیلی تبدیل ش��ده است. کار به جایی 

رسیده که حتی برخی از بازاریاب ها برای یادگیری اولیه 
ایمیل مارکتینگ کارشان را با این ابزار شروع می کنند. 
صرف نظر از س��ر و صدایی که پیرامون اکتیو کمپین 
پیچیده، باید یادتان باشد این ابزار در زمینه شخصی سازی 
فهرس��ت ایمیل ها نیز عملکرد حیرت انگیزی دارد. شاید 
یکی از مهمترین مزایای این ابزار منوی س��اده اش باشد. 
به طوری که شما برای یافتن یک سرویس خاص در این 
ابزار لازم نیس��ت کلی انتظار کشیده یا سردرگم شوید. 
این ن��کات از اکتیو کمپین یک ابزار نس��بتا کامل برای 

ایمیل مارکتینگ می سازد. 
ح��الا که به مزای��ای اکتیو کمپین اش��اره کردیم، بد 

نیس��ت نیم نگاهی به نقاط ضعفش هم داش��ته باشیم. 
ش��اید یکی از مهمترین نقاط ضع��ف این ابزار قیمت به 
نس��بت بالای آن است. خب آیا برندی را سراغ دارید که 

به راحتی از پس هزینه 49 دلاری این ابزار برآید؟
نکته دیگری که کم��ی از ارزش این ابزار کم می کند، 
مرب��وط ب��ه س��ادگی بی��ش از ان��دازه اش اس��ت. انگار 
توسعه دهندگان این ابزار بیشتر دنبال یک دوره آموزش 
بازاریابی ایمیلی بوده اند تا ابزاری که واقعا کاربرد اساسی 
داش��ته باشد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم استفاده از این ابزار باید به طور منطقی صورت 
گی��رد، وگرنه با انتظ��ارات بزرگ از آن حس��ابی ناامید 
خواهید ش��د. چه بسا برندهای بزرگ با اهداف گوناگون 
در استفاده از این ابزار در همان نگاه نخست با مشکلات 
اساس��ی رو به رو ش��وند. به طوری که پس از چند روز 

استفاده از این ابزار دیگر برای شان جذاب نباشد. 
میل چیمپ )MailChimp(: گزینه ای نام آشنا

ه��ر مقاله ای درباره ایمیل مارکتینگ بدون اش��اره به 
وضعیت میل چیم��پ ناقص خواهد بود. خب اینجا پای 
ابزاری در میان اس��ت که تقریبا هم��ه بازاریاب ها با آن 
وارد دنی��ای ایمی��ل مارکتینگ ش��ده اند بنابراین جای 
تعجب ن��دارد ما هم جای��ی برای این اب��زار معروف در 

مقاله مان بگذاریم.
اگ��ر بخواهیم از بحث قیمت کارمان را ش��روع کنیم، 
میل چیمپ یک ابزار تقریبا ارزان محسوب می شود. شما 
یک ماه فرصت تست رایگان این ابزار را دارید. به علاوه، 
اگر فهرس��ت ایمیل جمع و جوری دارید، امکان استفاده 
رای��گان از برخ��ی از امکانات این ابزار برای همیش��ه را 
خواهید داشت. بنابراین شاید اصلا کارتان به خرید حق 

اشتراک این ابزار هم نکشد. 
نکته ای که در اینجا باید بدان توجه داش��ته باش��ید، 
مسئله مربوط به قیمت اشتراک ویژه میل چیمپ است. 
بر این اس��اس ش��ما با پرداخت ماه��ی 20 دلار امکان 
بهره مندی از تمام امکانات این ابزار را خواهید داشت. به 
طوری که تقریبا نیاز به هیچ ابزار دیگری پیدا نمی کنید. 
بازاریاب ها هر هدفی در دنیای ایمیل مارکتینگ داشته 
باشند، میل چیمپ کنارشان است تا به آن برسند. شما 
با اس��تفاده از این ابزار نه تنها امکان گردآوری و تحلیل 
بازخورد مخاطب تان را دارید، بلکه به طور خودکار امکان 

طراحی آزمون آ/ب برای آش��نایی هرچه بهتر با س��لیقه 
مخاطب ت��ان را نی��ز پیدا می کنید. با این حس��اب دیگر 
جایی برای شک و تردید باقی نخواهد ماند. ماجرا جالب 

شد، نه؟
با توجه ب��ه اینکه ما اینجا با یک ابزار همه فن حریف 
رو به رو هس��تیم، باید نکات منفی هم درباره اش وجود 
داش��ته باش��د. خب تا اینجا که همه چی��ز کاملا مثبت 
و عال��ی پی��ش رفته اس��ت. نکته کلی��دی در این میان 
فض��ای بی نهایت حرفه ای میل چیمپ اس��ت. به طوری 
ک��ه بازاریاب های ت��ازه کار یا کارآفرینان��ی که تازه وارد 
این حوزه شده باشند، خیلی زود تحت تاثیر شرایط این 
ابزار قرار خواهند گرفت. به طوری که بعد از مدتی کوتاه 
دیگر هیچ شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب شان 
پیدا نخواهد کرد. پس اگر تازه اول راه هس��تید، ش��اید 

میل چیمپ بهترین گزینه برای تان نباشد. 
گت ریسپانس )GetResponse(: انتخابی مدرن

گت ریس��پانس از آن دس��ت ابزارهایی است که بحث 
سادگی را با کاربردهای ویژه ترکیب کرده است. درست 
به همین خاط��ر خیلی از بازاریاب ها عاش��ق کار با این 
ابزار هستند. اولین نکته ای که حسابی جذب تان خواهد 
کرد، مس��ئله مربوط به س��ادگی رابط کاربردی این ابزار 
است. در وهله بعد، خیلی زود با آموزش های متنوع این 
ابزار شگفت زده خواهید ش��د؛ چراکه این ابزار به خوبی 
به کاربران امکان یادگیری مهارت های مختلف در حوزه 
بازاریابی ایمیلی را می دهد بنابراین دیگر نگرانی از بابت 

پیچیدگی کار با گت ریسپانس نخواهید داشت. 
نکته ای که در این میان باید مدنظر داش��ته باش��ید، 
مس��ئله مربوط به هزینه اس��تفاده از این ابزار است. اگر 
تنه��ا 19 دلار در م��اه کنار بگذارید، به س��ادگی امکان 
استفاده از گت ریسپانس را خواهید داشت. نکته کلیدی 
دیگر اینکه شما فرصت 30 روزه برای تست این ابزار در 
اختی��ار دارید. به طوری که به راحتی آب خوردن امکان 

مقایسه آن با دیگر ابزارها را نیز پیدا می کنید. 
یک��ی از نکات جال��ب درباره ابزار م��ورد بحث در این 
بخش پشتیبانی س��ریع و دائمی اش است. به طوری که 
ش��ما در هر س��اعتی از ش��بانه روز در زمینه استفاده از 
این ابزار دچار مش��کل شوید، کارش��ناس های حرفه ای 
دم دس��ت تان خواهن��د ب��ود. البته در این می��ان نباید 

توانایی های هوش مصنوعی را هم فراموش کنیم؛ چراکه 
این ابزار به ش��ما کمک می کند تا هر س��والی که دارید، 
به س��ادگی جوابش را هم پی��دا کنید. پس جای تعجب 
ندارد که گت ریس��پانس در طول سال های اخیر بدل به 

گزینه ای محبوب شده باشد.
شاید یکی از مهمترین نقاط ضعف این ابزار در دنیای 
بازاریابی مرب��وط به پش��تیبانی اش از زبان های محدود 
و همچنی��ن ناتوانی بس��یاری از کاربران در کش��ورهای 
مختلف برای اس��تفاده از آن باش��د. بنابراین اگر ش��ما 
نتوانی��د از ابزار گت ریس��پانس اس��تفاده کنید، مزایای 
مختل��ف آن هم به دردت��ان نخواهد خ��ورد. این دقیقا 
مش��کلی است که خیلی ها را نس��بت به این ابزار دلسرد 

کرده است. 
دریپ )Drip(: ابزاری در حال توسعه

دریپ یکی از آن ابزارهایی اس��ت که فرصت تست دو 
هفت��ه ای به کارب��ران می دهد، اما از ط��رف دیگر هزینه 
اشتراک بس��یار زیادی دارد. اگر ش��ما خیال کار با این 
ابزار را داشته باشید، باید دست کم ماهی 39 دلار پیاده 
شوید. البته بسته به استفاده از گزینه های مختلف شاید 

هزینه اشتراک تان بیشتر هم شود. 
یک��ی از مزایای ویژه دریپ که هزینه اش��تراک بالای 
آن را توجیه می کند، مسئله مربوط به استفاده از هوش 
مصنوع��ی برای ارزیاب��ی داده های مربوط به مش��تریان 
اس��ت. اینطوری ش��ما اطلاعات بس��یار جامع��ی برای 
شخصی س��ازی کمپین ها در اختیار خواهید داش��ت. به 
ط��وری که دیگ��ر نیازی به نگرانی نس��بت به هیچ چیز 

نباشد. 
توس��عه دهندگان دری��پ به خوبی می دانن��د کاربران 
تجربه مش��اهده ایمیل ها را به طور متفاوت پش��ت س��ر 
می گذارند. مثلا کس��ی که با رایانه ش��خصی یک ایمیل 
را باز می کند، تجربه ای متفاوت از کاربران گوش��ی های 
هوشمند دارد. به همین خاطر دریپ امکان فرمت کردن 
محتوای ایمیل ها براساس تجربه کاربری مخاطب هدف 

را فراهم کرده است. 
آنچه ب��ه کار دریپ معن��ای ت��ازه ای می دهد، تلاش 
م��داوم آن برای آپدیت ابزارش اس��ت. ب��ه طوری که با 
مرور مداوم وضعیت س��ایر ابزارها به دنبال رقابتی هرچه 
بهتر با نمونه های دیگر در بازار است. این کاری است که 
دریپ در طول چند سال اخیر با وسواس حیرت انگیزی 
انج��ام داده و اگر بخواهیم منصفانه به قضیه نگاه کنیم، 

حسابی هم در آن موفق بوده است. 
ش��اید تنها مانع اصلی در راس��تای اس��تفاده از دریپ 
هزینه بالای آن باش��د. به نس��بت اینکه م��ا در اینجا با 
اب��زاری کمتر ش��اخته ش��ده رو به رو هس��تیم، ش��اید 
پرداخ��ت 39 دلار به طور ماهانه برای بس��یاری از افراد 
گزینه جذابی نباش��د. هرچند که ای��ن ابزار حتی امکان 
ویرایش محتوای تصویری قبل از ارسال گروهی ایمیل ها 
را نیز فراهم کرده اس��ت. درس��ت به همین دلیل ش��ما 
باید نگاهی دقیق تر به این گزینه داش��ته باشید. چه بسا 

استفاده از آن برای تان خیلی هم بد تمام نشود!
میلرلایت )MailerLite(: غول مرحله آخر

کس��انی که میان��ه خوبی با میل چیمپ ندارند، اس��م 
میلرلای��ت را به خوبی در ذهن دارند. این ابزاری اس��ت 
که اصلا برای رقابت مس��تقیم ب��ا میل چیمپ وارد بازار 
شد. ش��اید فکر کنید چنین طرح و برنامه ای خیلی زود 
محکوم به شکست خواهد بود، اما درباره میلرلایت ماجرا 
کاملا برعکس است؛ چراکه بسیاری از کاربران به خوبی 
از فرصت های به وجود آمده در بستر میلرلایت استفاده 
می کنند.  ماجرای میلرلایت با نگاهی به هزینه اشتراک 
10 دلاری اش در ماه به خوبی قابل درک است. تازه این 
ابزار یک س��رویس کاملا رای��گان نیز برای کاربران دارد. 
به طوری که ش��ما بدون نیاز ب��ه پرداخت هزینه امکان 
مدیری��ت کارهای مربوط به کس��ب و کار کوچک تان را 

خواهید داشت. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
اگر ش��ما در حوزه فروش محصولات دیجیتال فعالیت 
داری��د، میلرلایت امکانات بی نظی��ری در اختیارتان قرار 
می دهد. از داش��بوردی کاملا جدید و ش��ناور گرفته تا 
امکان ارائ��ه توضیحات محصولات ب��ه فونت های کاملا 
متفاوت، همگی دم دس��ت شما قرار دارد. از آنجایی که 
طراحی رابط کاربری این ابزار بی نهایت سرراست است، 
توس��عه دهندگان اس��تارت آپ ها معم��ولا آن را انتخاب 
می کنن��د؛ چراکه نی��از به دانش فنی در زمینه توس��عه 
اس��تارت آپ ندارد. در عوض ش��ما می توانید بدون هیچ 
مش��کلی کارتان در این حوزه را پیش برده و نگران هیچ 

چیز هم نباشید. 
ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم میلرلایت برای 
بازاریاب های تازه کار گزینه بی نهایت جذابی اس��ت، اما 
در عین ح��ال امکانات شخصی سازی ش��ده زیادی برای 
افراد باتجربه هم دارد. بنابراین شما می توانید به بهترین 
ش��کل ممکن از ای��ن ابزار در هر موقعیتی س��ود ببرید. 
نکت��ه کلیدی در این میان مهارت ش��ما برای اس��تفاده 
از میلرلایت اس��ت؛ چراکه این اب��زار برای تمام نیازهای 
ممکن ج��واب و راهکار دارد. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا دس��ت به کار ش��ده و اوضاع تان را کمی هم 
که شده بهبود بخشید. بی شک با این دست فرمان امکان 

اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان را پیدا می کنید. 
سخن پایانی

انتخ��اب یک ابزار خوب ب��رای ایمیل مارکتینگ اصلا 
کار ساده ای نیست. بسیاری از کسب و کارها برای اینکه 
اثرگذاری لازم بر روی مخاطب هدف را داش��ته باش��ند، 
سال های س��ال در بازار زحمت می کشند. این در حالی 
اس��ت که با اس��تفاده از یک ابزار خ��وب می توان نوعی 
میانبر به سوی موفقیت زد. درست به همین خاطر ما در 
این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین نکات درباره 
ابزاره��ای معروف ایمیل مارکتین��گ در دنیای امروز را 
بررس��ی کنیم. اگر شما هم دنبال اس��تفاده از یک ابزار 
ب��رای بازاریابی ایمیلی هس��تید، این مقال��ه گزینه های 
خوبی برای تان داش��ته است.  من و همکارانم در روزنامه 
فرص��ت امروز امیدواریم نکات م��ورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با ابزارهای 
مختل��ف ایمیل مارکتینگ و انتخاب بهترین گزینه برای 
کس��ب و کارتان کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در 
رابطه با مباحث مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه 
آماده پاس��خگویی به شما هس��تند، پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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