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ورودی

خطر همیشه هست
بازار خاکســتری رمزارز در ایران مشتاقان خاص 
نشــان  غیررســمی  برآوردهــای  دارد،  را  خــود 
می دهــد تقریباً هفت و نیم میلیون نفر حداقل 
یــک بــار از رمــزارز اســتفاده کرده  انــد و از ایــن 
تعــداد در حدود دو و نیم میلیون نفر همچنان 
فعــال هســتند و بازار رمــزارز ایــران را زنده نگه 
 داشــته اند، اما واقعیت این است که در شرایط 
فعلــی رمزارز نیز نتوانســته رویای دســتیابی به 
بازارهــای مالــی جهانی را محقق کنــد و کاربران 
ایرانــی همان قــدر که بایــد نگران حســاب های 
بانکی شــان در کشــورهای مختلف باشــند باید 
نگران باشــند کــه دارایی هــای دیجیتالی شــان 
بلوکه یا فریز نشود. این احتمال برای دارندگان 

تتر دوچندان شده است. 
وقتی در کشــور تورم خیز زندگــی کنید، نگرانی 
از نگه داشــت واحد پول رســمی کشــور همیشه 
بــا شماســت؛ ریــال امــروز فــردا چــه ارزشــی 
ریــال پس اندازشــده ام  آیــا  خواهــد داشــت، 
ارزش فعلــی اش را حفــظ خواهد کــرد؟ تمامی 
ایــن ســوال ها موجب شــده مردم بــرای حفظ 
ارزش دارایی هایشــان طــی ســال های گذشــته 
بــه ســمت دلار یا طــلا برونــد و ســعی کنند به 
 جــای نگه داشــت ریــال، دلار یــا طــلا را ذخیــره 
کننــد اما سیاســت های دولت برای نگه داشــت 
ســکه یا طلا یا مشــکلات خرید ارز و بیشتر دلار 
طی چند ســال گذشــته ســبب شــده دســته ای 
از مــردم کــه دسترســی بیشــتری بــه ابزارهــای 
دیجیتالــی دارنــد تتــر را جایگزیــن دلار کننــد، 
چراکــه از نقدشــوندگی آن مطمئــن هســتند و 
معــادل بــودن آن بــا دلار خیال شــان را از تورم 
آســوده می کند از ســویی تصور می کنند دنیای 
آزاد رمزارزها دســت وپای آنها را برای اســتفاده 
از آن در سرتاســر دنیا باز گذاشته است؛ اما این 
 نیــز فقــط رویای کوتاهی بود که به ســرعت رنگ 

باخت. 
توســعه اســتفاده از تتــر از ســوی صرافی هــا 
مختلــف و تمرکــز دولت ها روی آن و سیاســت 
گرداننــدگان بنیــاد تتــر موجــب شــده ایــن 

رمــزارز نیز دنیــای آزاد خود را محــدود کند زیرا 
در قــرارداد هوشــمند خود یا ســپیدنامه اش به 
صــورت شــفاف اعــلام کرده اســت بــه خودش 
اجازه فریز کردن دارایی های دیجیتالی مشکوک 
را خواهد داد و اگر به سیاســت های گذشته اش 
نیــز نگاهی بیندازیم، درمی یابیم که از نظر بنیاد 
تتــر نیز مبدأ یا مقصد ایران می تواند مشــکوک 

تلقی شود. 
در اصــل در ایــن دنیــای پنهــان و در عیــن 
حــال شــفاف نیــز به ســادگی خیــال دســتیابی 
بــه حســاب های بین المللــی برای شــهروندانی 
کــه در کشــورهای تحریم شــده زندگــی می کنند 
محقــق نمی شــود و همــواره بایــد نگــران از 
دســت رفتن دارایی هایشــان باشند، مخصوصاً 
ایــن گفتــه وقتــی حســاس تر می شــود کــه در 
ایــن میــان گروهی از افــرادی قــرار می گیرند که 
دانــش کافــی در ایــن زمینه هم ندارنــد و فقط 
چون شــنیده اند »تتر« جایگزینی مناســب برای 
»دلار« اســت ســراغ آن رفته انــد، ایــن در حالــی 
اســت کــه همــان افــراد می داننــد که همیشــه 
احتمال بلوکه شــدن پول هایشان در بانک های 
خارجــی وجــود دارد و هیچ گاه ســر آن ریســک 
نمی کننــد امــا وقتــی دارایی شــان در قالب های 
واقعیت هــای  می گیــرد،  قــرار  یــک  و  صفــر 
فرامــوش  را  بشــر  دســت  بــه   ساخته شــده 

می کنند. 
ایــن موضــوع وقتــی حســاس می شــود کــه 
دولتمــردان در برخــی از صحبت هایشــان تجار 
و بازرگانــان را نیــز به ســمت اســتفاده از رمزارز 
بــرای مبــادلات بین المللی ســوق می دهند، اما 
این ســوال پیش می آید که آیا آنان حواس شان 
بــه تحریم های بین المللی خواهد بود؟ چون در 
سخنرانی ها بارها از رمزارز به عنوان ابزاری برای 
دور زدن تحریم هــا یــاد شــده اســت، در چنین 
شــرایطی آیا آنها حواس شــان به »تتر« و قواعد 
آن هســت یا باز باید در اخبار بین المللی منتظر 
اعــلام لیســت بلوکه شــدن حســاب های تتری 

ایرانی ها باشیم؟  

چهره   مصمم ما برای 
گسترش فراگیری مالی 

رفتارهــای مــا نتیجــه شــیوه ای هســتند کــه جهــان و 
رخدادهــا در نظرمــان نمــود پیدا می کننــد و معنایی که 
ما به آنها می دهیم. زمســتان 14 سال پیش بود که من 
بــه »واحد راهکارهای بانکی« فناپ پیوســتم؛ واحدی که 
دو ســال بعدتر با نام »شرکت داتین« متولد شد. داتینِ 
ســال های اولیه، ویژگی هایی داشــت که از بنیان گذاران 
و اولیــن تیم هــای تشــکیل دهنده آن نشــأت گرفته بود 
و چهــره ویــژه ای بــه آن می بخشــید: جوانی »تلاشــگر و 
پویــا« متعهد به کار شــبانه روزی، اخــلاق کاری حرفه ای، 
خلــق نتیجــه و یادگیری از اشــتباهات. گروهــی از افراد 
کــه عزم جــدی برای تولید راهــکار جامع بانکــی بومی و 
راه انــدازی آن در بانــک پاســارگاد داشــتند و در نهایــت 
هــم موفق شــدند بــا اتکا بــه اســتعداد و تــلاش افراد 
تیــم و البتــه حمایــت بزرگ ترهــا، بــه این هدف دســت 
پیــدا کننــد و با کســب اعتماد بانــک پاســارگاد قدم در 
 مســیر اســتقلال کســب وکاری در قالــب شــرکت جدیــد 

بگذارند.
با تاســیس شــرکت مســتقل، روح و انــرژی تازه ای در 
همــه افراد جریان پیدا کرد؛ توســعه محصــولات بانکی 
جدید بر اســاس نیاز صنعت بانکی آغاز شــد؛ کسب وکار 
شــرکت توســعه پیدا کرد؛ ســامانه بانکــداری متمرکز در 
بانک هــای توســعه تعــاون، گردشــگری، قرض الحســنه 
رســالت و رفاه کارگران )سامانه مصارف( مستقر و واحد 
راهکارهــای بیمه گری فنــاپ نیز با شــرکت داتین ادغام 
شــد. در این دوره، ســازمان در آســتانه رشــد و تغییرات 
ســاختاری زیادی بود اما شــتابی برای آن نداشــت و در 
عوض، مراقب ایجاد بنیان های اساســی ســازمانی مثل 
چشــم انداز و ماموریــت، پایه هــای حاکمیت شــرکتی و 
هویــت برند خود نزد مشــتریان بود و اینکــه چه میزان 
ارزش هــای ســازمانی »حرفه ای گــری، اخلاق مــداری  از 
و مشــتری مداری« در شــرکت جــاری می شــوند. چهــره 
ســازمانی ایــن دوره از داتین بیشــتر به فــردی »کمال گرا 
و محتاط« شــبیه بود که نیت رشــد و توسعه کسب وکار 
خــود داشــت و در عین حال اهمیت زیــادی برای ایجاد 
هــدف مشــترک جمعــی و ارتباطــات افــراد قائــل بــود؛ 

افرادی که در برهه های حســاس بعدی نشان دادند 

مهرک محمودی، سردبیر 
mehrak.mahmoodi@peivast.com

مهدیه نوروزیان 
معاون برنامه ریزی و توسعه داتین
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امنیت، آب رفته، جوی 
دی مــاه امســال، مثــل ماه هــای اخیــر و شــاید 
بتوان گفت ســال های اخیــر، دوره ای بود که بازار 
هــک و اخبار مربــوط به آن داغ بــود. هنوز مدت 
زیادی از نفود به ســامانه ســوخت نگذشــته بود 
کــه خبــر آمد همــان فرد یــا گروهی کــه چند ماه 
پیــش تپســی را هک کــرده بود، این بار به ســراغ 
اســنپ فــود آمــده و داده هــای 20 میلیــون نفر 
 از مــا مــردمِ از همه جــا بی خبــر را بیرون کشــیده 

است.
بــه عنــوان کســی کــه از زمــان قطــع سراســری 
ســامانه ســوخت در آبــان 1400 تــا بــه امــروز، 
اخبار و حواشــی حــوزه امنیت را دنبــال کرده، به 
ایــن نتیجــه رســیده ام وضعیت امنیت ســایبری 
کشــور بیش از آنکه بغرنج باشــد، عجیب است. 
امــا چــرا از این صفت اســتفاده می کنــم؟ تصور 
کنیــد گوشــی تان را در خیابــان بزننــد، لاســتیک 
ماشــین تان را بدزدنــد، دزد بــه خانه تــان بزند و 
همه طلاها و ســکه هایتان را ببرد، آن وقت زمانی 
که بــه کلانتری مراجعه می کنید تا دزدی را اطلاع 
دهید با این پاســخ مواجه شوید که قانونی برای 

دزدی وجود ندارد.
وضعیــت امنیــت داد ه هــای مــردم در ایــران 
دقیقاً به این شــل است. زمانی که داده هایمان 
به راحتــی برای خرید در اینترنت موجود هســتند 
دســت مان مطلقــاً به جایــی بند نیســت. نهایتاً 
برخی رسانه ها از کسب وکارهای خصوصی انتقاد 
می کننــد کــه بایــد بیشــتر بــرای امنیــت هزینه و 
انــرژی صرف کنند. در مــورد مجموعه های دولتی 
کــه اوضــاع به شــدت وخیم تــر اســت. خردادماه 
1401 بــود کــه حملــه ســایبری همه جانبــه ای به 
ســامانه های شــهرداری تهران انجام شــد و هنوز 
کــه هنوز اســت ســامانه »تهران من« حــال و روز 
خوشــی نــدارد. متولیــان نیــز هیــچ گاه خــود را 
ملــزم بــه پاســخگویی ندانســته اند و مجازاتــی 
هــم بابت قصــور در تامیــن امنیت، تهدیدشــان 
 نمی کنــد چــون اساســاً چنیــن چیــزی تعریــف 

نشده است.
هر موقع طی این دو ســال جایی هک شــد، 

رئیــس ســازمان پدافنــد غیرعامــل یــک جملــه 
تکــراری بــه زبــان آورد: »مســئول تامیــن امنیت 
ســایبری هــر ســازمان بالاترین مقــام اجرایی آن 
اســت.« امــا کــو گــوش شــنوا؟ ســازمان پدافند 
غیرعامــل، هــم بعــد از حملــه ســایبری اول بــه 
ســامانه ســوخت و هم بعد از حمله دوم صراحتاً 
اعــلام کــرد ســال 99 بــه وزارت نفت اطــلاع داده 
این ســامانه آسیب پذیر است اما به راحتی هرچه 
تمام تــر ایــن تذکرهــا نادیــده گرفتــه شــده اند. 
بــا همــه اینهــا مســئولان بــه تکاپــو افتاده اند تا 

خلأهای قانونی را پر کنند.
دولــت احتمــالًا بــه زودی لایحــه حفاظــت از 
داده های شخصی را به مجلس می فرستد و مرکز 
ملی فضای مجازی هم 27 دی ماه دســتورالعمل 
حفاظــت از داده هــا را ابلاغ کرد که ان شــاءالله با 
هماهنگــی بــوده و بــا لایحــه دولت همپوشــانی 

ندارد.
برگردیــم بــه مثــال دزدی و کلانتــری. خــوب 
اســت در جایــی کــه قانونــی علیــه دزدی امــوال 
مــردم وجود نــدارد روزی قانونی تصویب شــود. 
بالاخــره می گویند جلوی ضــرر را هر وقت بگیرید 
منفعــت اســت. بدین ترتیب خیــال مردم راحت 
می شــود که در آینده قانون هوایشــان را در برابر 
ســارقان دارد یا حتی شــاید قانون جدید، عطف 
به ماســبق شــود و اموالی که قبــلًا دزدیده اند به 
دســت مالباختــگان بازگــردد امــا صــد حیف که 
در مــورد داده هایــی که در همه جــای اینترنت از 
خود ثبت کرده ایم و اکنون در دســت دزدهاســت 
نمی شــود این طــور فکــر کرد. حــالا دیگر شــماره 
آدرس،  پســتی،  حســاب، کــد  شــماره  تلفــن، 
تاریــخ تولــد، شــماره ملــی و ده هــا اطلاعــات 
هویتــی دیگــر از ما بارهــا و بارهــا خریدوفروش 
شــده اند. درســت اســت قانونی که دیــر تصویب 
شــود از بی قانونــی بهتر اســت اما وقتی شــماره 
تلفنــم را در یکــی از ســایت های جســت وجوی 
نشــت داده  وارد کــردم دیــدم هکرهــا بــا مــا 
 شــوخی ندارند و به راســتی کــه آب رفته به جوی 
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از هیــچ تــلاش و همــکاری ای بــرای موفقیــت جمعــی 
فروگذار نمی کنند.

ســال های 97 و 98 بــرای داتیــن نقطه عطفــی بود که 
طــی آن، مهاجرت مدیرعامل ســابق بــا آغاز پروژه عظیم 
اســتقرار راهــکار جامعــی بانکــی داتیــن در بانــک ســپه 
همزمان شد. با انتصاب مدیرعامل جدید، تغییر ترکیب 
اعضــای هیات مدیــره و تغییــرات ســاختاری، ســازمان 
آرایشــی جدید بــا چهــره ای »مصمم و هدفمنــد« یافت 
کــه در بحبوحــه پاندمی کرونا و به اتــکای تلاش تک تک 
همــکاران، توانســت ظــرف 14 مــاه راهکار جامــع بانکی 
خــود را در بانک ســپه مســتقر کند و نــگاه صنعت بانکی 
کشــور را بــه توانمندی ســرمایه های انســانی جوان این 

حوزه تغییر دهد.
همچنیــن، در نتیجه ی ایجاد زیرســاخت های دورکاری 
و پیوســتن ســرمایه های انسانی از سراســر کشور، داتین 
هزارنفــری شــد و بــا ادغــام تیم هــای تولید تعــدادی از 
محصولات ســرزمین هوشــمند پاد، به یک شرکت 1700 
نفری متشــل از واحدهای کسب وکاری متفاوتی تبدیل 
شــد که هر یک بر حوزه مشخصی از خدمات مالی تمرکز 
داشــته و مســیر ســرمایه گذاری در شــرکت های نوپــا و 

مســتعد صنعت مالی را آغاز کرده است.
حالا می خواهیم به افق های جدیدی فکر کنیم تا فراتر 
از ارائــه راهکارهای جامع بانکی و بیمه گری، نقش آفرینی 
بیشــتری در توســعه اقتصادی کشــورمان داشته باشیم. 
»فراگیــری مالی« آن  چیزی  اســت که بــه آن فکر می کنیم 
تــا همه افراد جامعه بتوانند به خدمات مالی هوشــمند 
دسترسی آسان پیدا کنند و جمع بزرگی از هموطنان مان 
بــا اســتفاده از خدمات مالی فناورانه، به مســیر رشــد و 

توســعه کسب وکار و زندگی شخصی شان بپردازند. 
ایــن آرمــان یــک دگردیســی همه جانبــه و چندلایه در 
اکوسیستم مالی و اقتصادی است که لازمه نزدیک شدن 
به آن، تلاشی همه جانبه و طولانی از سوی نقش آفرینان 
متعدد صنعت مالی است؛ تلاشی که در بستر و زمینه ای 
بســیار دشوار و پرچالش، با سرمایه انسانی رو به کاهش 
و بــا افق هایــی مبهــم و بعضاً ناامید کننــده به آن ادامه 
می دهیم؛ تلاشــی که به رغم همــه چالش ها و رنج ها، در 
جســت وجوی کشــف و خلق معنای کار خــود می کنیم تا 

ردپایــی از کار کردن و زندگی خود بر جا بگذاریم  
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٪۳۰
پیوســت- تعرفه واردات موبایل با قیمت بیش 
از  ۶۰۰ دلار بــه  شــیوه های غیرتجــاری ماننــد 
مســافری و پســتی بــه دســتور معــاون قوانین 
مجلس شــورای اســلامی ۳۰ درصد اعلام شــد. 
ایــن حقوق پیــش از این معادل هشــت درصد 
ارزش گوشــی محاسبه می شد. تعرفه واردات به 

شیوه تجاری ۱۵ درصد است.

٪۳۰
روابــط عمومــی رگولاتــوری- ســازمان تنظیــم 
مقــررات و ارتباطات رادیویی اعلام کرد اپراتورها 
مجــاز بــه افزایــش حــدود ۳۰ درصــدی تعرفه 
اینترنــت هســتند. در اطلاعیه رگولاتــوری آمده 
اســت اپراتورها در ازای این افزایش تعرفه، ســه 
تعهــد را پذیرفته انــد کــه به صــورت الحاقیه به 
پروانه فعالیت آنها افزوده می شــود. این شروط 

عبارت اند از:
۱- افزایش ســایت های نســل پنجم به ۱۰ درصد 

تا پایان سال ۱۴۰۳
۲- افزایش پوشــش نسل چهارم در کشور به ۹۶ 

درصد تا پایان سال ۱۴۰۳
افزایــش ۳۰ درصــدی میانگیــن ســرعت   -۳

اینترنت در ۶ ماه آینده.

۱۰۵۰۰۰۰۰
پیوســت- معــاون وزیــر اقتصــاد و رئیــس کل 
گمــرک ایــران گفت در ۹ ماه ســال جــاری، بیش 
از ۱۰.۵ میلیــون دســتگاه گوشــی تلفن همراه از 
طریق گمرکات وارد کشــور شــده اســت. محمد 
رضوانی فــر گفت: ارزش این تعداد گوشــی تلفن 
همــراه دو میلیــارد و ۲۳۷ میلیون و ۷۵۵ هزار 

دلار بوده است.

۲۰۰۰۰۰۰۰
پیوســت- یک گروه هکری اعلام کرد اســنپ فود 
را هک کرده و اطلاعات بیش از ۲۰ میلیون کاربر 
را در اختیار دارد. اسنپ فود با انتشار اطلاعیه ای 
ایــن اتفــاق را تایید کــرد و گفت مســئولیت آن 
را می پذیــرد. گــروه هکــری IRLeaks اطلاعــات 
به دست آورده را ۳۰ هزار دلار قیمت گذاشت؛ اما 
در نهایــت اعلام کرد در توافق با اســنپ فود این 

اطلاعات را نفروخته است.

با رفع فیلتر گوگل پلی موافقت نشد
پیوست- سخنگوی دولت گفت تاکنون وزارت ارتباطات دو بار درخواست رفع 
فیلتــر گوگل پلی را بــه کارگروه تعییــن مصادیق مجرمانه )کمیتــه فیلترینگ( 
ارائه کرده اما حاضران در جلســه به جمع بندی برای رفع فیلتر آن نرســیده اند. 
جهرمی گفت: ما معتقدیم فضای مجازی باید عامل تســریع، تســهیل، آزادی 
بیــان و ســهولت ارائه خدمات کســب و کارها باشــد اما این بایــد در چارچوب 
قانــون اتفــاق بیفتد و منافــع حداکثری ملی در چارچوب قانون اعمال شــود. 
ســخنگوی دولت ادامه داد: رئیس جمهور به مرکز ملی فضای مجازی دســتور 

داد بازنگری در ضوابط و رویه  ها در دستور کار شورا قرار گیرد.

افزایش قیمت اینترنت باید صرف 
توسعه شبکه شود

خانــه ملــت- وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با تاکید بر اینکه هیچ بســته ای 
اینترنتی بیشــتر از ۳۴ درصد افزایش نداشــته اســت افزود: از اپراتورها تعهد 
گرفته ایــم کــه ریال بــه ریال این افزایش قیمت صرف توســعه شــبکه و خرید 
تجهیزات شــود و سرعت شبکه ظرف ۶ ماه آینده افزایش پیدا کند، همچنین 
علاوه  بر نســل پنجم، پوشــش نسل چهارم در کشور بیشتر شود تا در نهایت با 

افزایش کیفیت و سرعت شبکه رضایت مندی مردم بالا رود.

دستکاری شبکه های اجتماعی به نفع 
صهیونیست ها

ایســنا- به گفته رئیس مرکز ملی فضای مجازی، بعد از آتش بس اول در غزه، 
متوجه شــدیم فضای شــبکه های اجتماعــی تغییر کرده و محتواها به شــل 
عجیبــی در جهــت اهــداف صهیونیســت ها در حــال توزیع هســتند و پس از 
بررسی  یقین پیدا کردیم که در بازه آتش بس، هماهنگی میان صهیونیست ها 
و مدیــران پلتفرم های مشــهور جهان انجام شــده تا جلــوی توزیع محتواهای 

ضدصهیونیستی گرفته شود.

مجلس باید برای صیانت از اطلاعات افراد 
اقدام کند

ایســنا- ســخنگوی کمیســیون صنایــع و معــادن مجلس گفت: از نــگاه بنده 
مجلس باید در برابر حملات هکری این روزهای دشــمنان، مســیر قانون گذاری 
بــرای صیانــت از حقوق و اطلاعات افراد در فضای ســایبری و مجازی را دنبال 
کند. عباســپور با تاکید بر ضرورت صیانت از اطلاعات ایرانیان در برابر حملات 
ســایبری بیــان کــرد: مدیریــت یکپارچه در حــوزه داده ها و اطلاعــات موضوع 
مهمی اســت که مجلس نیز در این زمینه گام برداشــته و قانونی در این حوزه 
به تصویب رســانده اســت که تمــام داده ها باید تحت مدیریــت واحدی قرار 
بگیرد. او ادامه داد: مجلس برای صیانت از داده ها و اطلاعات افراد در فضای 
ســایبری و مجــازی در حــال تصویــب قانونی تحــت عنوان صیانــت از حقوق 
کاربران در فضای مجازی بود، کمیســیون مشــترک نیز تشــکیل شــده بود اما 
متاسفانه جوسازی هایی که صورت گرفت اجازه نداد این موضوع پیش برود.

علی بهادری جهرمی 
سخنگوی دولت

روح الله عباسپور 
سخنگوی کمیسیون صنایع و 

معادن مجلس

عیسی زارع پور 
وزیر ارتباطات و فناوری 

اطلاعات

محمدامین آقامیری 
رئیس مرکز ملی فضای مجازی
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قانون دوام در انتظار اجرا
مهر- رضا تقی پور با اشــاره به ماجرای هک های اخیر در جایگاه های ســوخت و 
اســنپ فود و در خصــوص آخرین وضعیت طــرح دوام در خصوص حفاظت از 
اطلاعات گفت: طرح یکپارچه سازی داده و اطلاعات ملی با عنوان طرح »دوام« 
با هدف ارائه خدمات منسجم به مردم تصویب و تبدیل به قانون و ابلاغ شد.
او افزود: در حال حاضر باید منتظر اجرای آن باشیم و این قانون به این صورت 
است که اطلاعاتی که در سامانه های مختلف جمع آوری می شود با هم یکپارچه 
شــود تا از نظر اشــتراک گذاری داده برای ارائه ســرویس دهی به مردم با هم در 
ارتبــاط باشــند. تقی پــور همچنین گفت: در بحــث حکمرانی داده هــا نیازمند 
قوانین بیشتری هستیم و تامین امنیت داده ها بر عهده کسی است که در حال 
جمع آوری آن است و این قاعده وجود دارد و بخش خصوصی و بخش دولتی 

باید در این باره پاسخگو باشند.

نام اسنپ فود چون انگلیسی است باید 
اصلاح شود

پیوست- احمد وحیدی، وزیر کشور در مورد هک اسنپ  فود، گفت: بعضی از آنها 
]هکرها[ این کار را می کنند که در قبالش پول دریافت کنند. اسنپ فود که لفظ آن 
متاسفانه انگلیسی است و باید اسم شان را هم اصلاح کنند، اعلام کردند چنین 
کاری ]تقویت ایمنی[ را می کنند و جزئیات را باید از خودشان بپرسید. حتماً باید 

کسانی که داده ها را جمع می کنند نسبت به نظام ایمنی آن حساس باشند.

اجازه استفاده از موج های میلی متری به 
اپراتورها داده خواهد شد

پیوســت- رئیس ســازمان تنظیم مقــررات و ارتباطات اعلام کرد تا پایان ســال 
آینده موج های ۹ میلی متری به اپراتورها داده خواهد شد. امیر لاجوردی اعلام 
کــرد هم اکنون مطالعات برای واگذاری این فرکانس ها در حال ســازمان تنظیم 
مقــررات و ارتباطــات رادیویــی در حال انجام اســت و امیدواریــم بتوانیم این 

فرکانس ها را تا پایان سال آینده در اختیار اپراتورها قرار دهیم.

دسترسی ایرانیان خارج از کشور به 
خدمات الکترونیکی قضایی فراهم شد

ایســنا- رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه گفت: با داشــتن »ثنا« 
ایرانیان خارج از کشــور هم می توانند از تمامی خدمات الکترونیکی قضایی که 
در پنجره واحد خدمات فراهم است همانند هموطنان در داخل کشور استفاده 
کنند. کاظمی فرد گفت: در گذشــته خدمات قضایی وابســته به ثبت نام در ثنا و 
ثبت نــام در ثنــا به صورت حضوری با مراجعه به دفاتر خدمات قضایی بود، اما 
در دوران کرونا ثبت ثنا به صورت غیرحضوری انجام شد که این انگیزه شده تا 
بتوانیم به ایرانیان خارج از کشــور هم خدمات الکترونیکی قضایی قرار دهیم، 
چــون با داشــتن ثنــا ایرانیان خارج از کشــور هم می تواننــد از تمامی خدمات 
الکترونیکی قضایی که در پنجره واحد خدمات فراهم است همانند هموطنان 

در داخل کشور استفاده کنند.

تمدید ۲ساله انحصار پست
پیوســت- انحصــار شــرکت ملی پســت در حمل 
کالا بــا تمدید مهلت اجرای اساســنامه از ســوی 
دولــت حداقــل به میزان دو ســال دیگــر تمدید 
شــد. وزیــر صنعــت معــدن و تجــارت بــا ارائــه 
پیشــنهادی به هیات دولت درخواست کرده بود 
انحصــار حمل ونقــل کالا از قانــون و اساســنامه 
شــرکت پست حذف شــود و شرکت پست نقش 
تنظیم گــر در حــوزه حمل کالا را بر عهده گیرد. اما 
بــه نظر می رســد این پیشــنهاد در هیــات دولت 
پذیرفته نشــده اســت و اساســنامه شرکت ملی 
پســت بدون هیــچ تغییری در آن برای دو ســال 

دیگر تمدید شد.

لندتک ها نمی توانند از مشتری کارمزد 
بگیرند

پیوســت- بانــک مرکــزی لندتک هــا را از دریافت 
کارمــزد از مشــتری منع کرده اســت و بر اســاس 
ضوابط جدید تنها بانک ها می توانند از مشــتری 
کارمــزد دریافــت کننــد. همچنیــن مســئولیت 
اهلیت اعتباری مشــتری بر عهده بانک گذاشــته 
شــده اســت. عــاوه بــر ایــن بانــک نمی توانــد 
تســهیات را به حســاب لندتک واریز کند و باید 

مستقیماً در اختیار تامین کننده کالا قرار گیرد.

نفوذ به سامانه سوخت از طریق شبکه 
پرداخت

پیوســت- ســازمان پدافند غیرعامــل تایید کرد 
نفوذ به سامانه سوخت از طریق شبکه پرداخت 
صورت گرفته و گفته اســت مســئولیت مستقیم 
پاســخگویی با شبکه سوخت، شــبکه دریافت و 
پرداخت مالی اســت. طبق اعام این سازمان در 
ســال ۹۹ آســیب پذیری های ســامانه سوخت به 
اطاع مســئولان آن رســیده بود اما با بی توجهی 
آنــان، ســامانه دو بــار هدف حمله ســایبری قرار 

گرفت.

کربنکینگ داتین در کارآفرین پیاده سازی 
شد

پیوست- ســامانه یکپارچه بانکی بانک کارآفرین 
بــه صورت کامــل و یکباره به کــر داتین مهاجرت 
کرد. این مهاجرت در آستانه ۱۲ سالگی داتین در 
روزهای ۲۱ و ۲۱ دی ماه ۱۴۰۲ توأمان در داده های 
حوزه های منابع، مصارف و ارزی صورت گرفت. با 
تکمیــل مهاجرت کــر کارآفرین به کر داتین تعداد 
بانک هایی که از کر این شــرکت استفاده می کنند 

به هفت بانک رسیده است.

احمد وحیدی 
وزیر کشور

امیر محمدزاده 
لاجوردی 

رئیس رگولاتوری

محمد کاظمی فرد 
رئیس مرکز آمار و فناوری قوه 

قضائیه

رضا تقی پور 
عضو کمیسیون صنایع و 

معادن مجلس
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چارگون با »آوات« به ابرها سفر کرد ۶
دی

شــرکت چارگــون از خط محصول جدید ابری خود به  نــام »آوات« رونمایی کرد. این 
خط محصول برای شرکت های با جمعیت کوچک و متوسط طراحی شده است.

فــرزاد رحمانــی، مدیرعامل چارگون، با اشــاره به ســهم  بــازار چارگون گفت: هم اکنــون چارگون در 
صنعت بانکی ۴۶ درصد، در حوزه بیمه ها ۵٧ درصد، در ســازمان های مرتبط با بخش ســامت ٧٢ 
درصد، ســازمان های ملی ٧٨ درصد، دانشــگاه ها ۴۵ درصد، بازار ســرمایه  ٧٠ درصد و صنایع مرتبط 

با حوزه دارویی، آرایشی و بهداشتی ٧۵ درصد سهم بازار را در اختیار دارد.
شــاهین طبــری، رئیس هیات مدیره چارگون، بــا تاکید بر نفوذ در بازار نرم افــزار ادامه داد: چارگون 
برای توسعه نفوذ خود در بازار نرم افزار و پوشش دادن نیازهای کسب وکارهای کوچک و سازمان های 
متوســط با محصولات ابری برنامه هایی دارد زیرا اندازه بازار کســب وکارهای کوچک و متوســط رو به 

افزایش است.
در ادامــه رویداد، مهین محمدی، مدیر محصولات ابری چارگون، درباره ابعاد مختلف کســب وکار 
آوات گفت: برقراری تعادل بین توجیه اقتصادی، تجربه انســانی خوشــایند و فناوری به روز به عنوان 
ســه بعد مهم خلق یک محصول نوآورانه در نظر گرفته شــده اســت. محصول جدید چارگون در ١۶ 

سکتور مختلف موفق به جذب مشتری شده است 

تلکام بیست و چهارم برگزار شد 2
دی

بیســت و چهارمین نمایشــگاه بین المللی مخابرات، 
فنــاوری اطاعــات و اقتصــاد دیجیتالــی )تلــکام( در 
روزهای 2 تا ۵ دی ماه با حضور 1۶0 شرکت داخلی و خارجی در فضایی 
22 هــزار متر مربعــی در محل دائمی نمایشــگاه های بین المللی تهران 
برگزار شد. در مراسم افتتاحیه نمایشگاه تلکام، معاون علمی و فناوری 
رئیس جمهــور، نیــروی کار ارزان قیمــت را از مزیت هــای رشــد اقتصاد 
دیجیتالی در ایران دانســت و از عاقه کشــورهای همســایه به جذب 

نیروی انسانی کشور به عنوان تهدید در این حوزه یاد کرد.
روح الله دهقانــی فیروزآبــادی گفــت: بــه لطف موج  جهانی توســعه 
فناوری هــای اطاعــات اقتصاد دیجیتالی در کشــور ما نیز این مســاله 
مورد توجه قرار گرفت. در 20 سال گذشته جریانی راه افتاد که با توسعه 
تکنولوژی های ثابت و سیار عامل رشد اقتصاد دیجیتالی شد. در حال 
حاضــر اقتصــاد دیجیتالی 1۵ درصــد تولید ناخالــص داخلی اقتصاد 
جهان را تشکیل می دهد. در ایران این عدد ۷.۸ درصد است. در ایران 
اقتصاد دیجیتالی 2.۵ برابر فرصت توسعه دارد. اگر این عدد را نسبت 

به جمعیت متعادل کنیم می تواند پنج برابر شود 

4 آغاز فعالیت یکتاونچرز
دی

یکتاونچــرز بــه عنوان بــازوی ســرمایه گذاری یکتا نت 
بــه  صــورت رســمی فعالیت خــود را آغاز کــرد. مهدی 
فروغــی، مدیرعامــل یکتانــت، بــا اشــاره بــه وجــود فرصــت پنهان و 
قابلیت هــای ایــن حــوزه گفت: در جهــان ۶۵ درصد بودجــه تبلیغاتی 
در حــوزه دیجیتــال مارکتینــگ صــرف می شــود اما در ایــران این عدد 
10 تا 20 درصد اســت پس باید از این قابلیت ها برای رشــد این حوزه 
اســتفاده کرد. دلیل اصلی این فاصله، کســب وکارها هســتند که باید 
فعالیت   هایشــان را بر حســب نیــاز مخاطب افزایش دهنــد. در ادامه 
نشســت، محمدرضا علمی فرد مدیرعامل یکتاونچرز درباره مدل های 
ســرمایه گذاری یکتاونچرز توضیح داد: سرمایه گذاری خطرپذیر، ایجاد 
کســب وکار و همچنیــن ادغــام و تملیــک از مدل های ســرمایه گذاری 
ماســت. حوزه های کســب وکارهای ما هم شــامل تبلیغات و بازاریابی، 
کسب وکارهای B2B، رسانه و تولید محتواست و این حوزه هایی است 

که یکتاونچرز واردشان شده است 

علت تغییر شیوه پرداخت در  5
سامانه ستاد استدی

رئیــس مرکز توســعه تجــارت الکترونیکــی از تخلــف در درگاه پرداخت 
کارمزد مناقصه ســامانه ســتاد از سال ۹۳ تا 1۴01 به دلیل واریز مبالغ 
کارمزدها به حســابی غیر از حســاب دولت خبر داد. امین کاهدوزان 
قــرارداد منعقدشــده میان مرکــز تتا و یکی از پیمانــکاران زیرمجموعه 
بانــک ملت در ســال ۹۳ را مصداق دخل و تصــرف در اموال دولتی به 
شمار آورد و درباره تغییرات اعمال شده در سامانه ستاد گفت: ما برای 
اینکه ســامانه ســتاد به کار خود ادامه دهد، شــماره حســاب و شــبای 

مشخصی معرفی کرده ایم 

2
دی

4
دی

5
دی
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دی
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نرخ نکول وام وجوه اداره شده حوزه ICT حدود ۸  11
درصد استدی

مدیرعامــل پســت بانــک می گوید از محــل وجوه اداره شــده نزدیک بــه ۵00 میلیارد تومــان منابع 
داشــته اند کــه ۳۷۵ میلیارد تومان آن را بر اســاس مصوبه وزارت ارتباطــات با نرخ ترجیحی حداکثر 
۹ درصد، تســهیات پرداخت کرده ا ند. او همچنین نرخ نکول وام وجوه اداره شــده را حدود هشــت 
درصــد بــرآورد می کنــد. بهزاد شــیری در پاســخ به پرسشــی مبنی بر وضعیــت وام وجوه اداره شــده 
پست بانک توضیح داد: پست بانک، بانک عامل پرداخت وام وجوه اداره شده در صنعت ICT است 
و یکــی از خدمــات مــا عاملیت وجوه اداره شــده و تبصره های 1۶ و 1۸ قانون بودجه اســت. از زمانی 
کــه اداره بانــک را به دســت گرفتم عاملیت وجــوه وزارت صمت، کار رفاه اجتماعی، کشــاورزی را کنار 
گذاشــتم. گفتم اگر قرار اســت بانک تخصصی باشــیم، باید تمام عاملیت وجوه وزارت ارتباطات را بر 
عهده بگیریم و خوشبختانه حمایت  وزرا در هر دوره با ما بود و بانک عامل را حمایت کردند و به این 
شــل هم وجوه اداره شــده هم تبصره های 1۶ و 1۸ را داشــتیم. ما از حوزه وجوه اداره شده نزدیک به 
۵00 میلیارد تومان منابع داشــتیم که ۳۷۵ میلیارد تومان آن را به دســتور وزارت ارتباطات و مصوبه 
وزارت ارتباطــات و بــا نــرخ ترجیحی حداکثــر ۹ درصــد دوره بازپرداخت حداقل سه ســاله و حداکثر 

پنج ساله تسهیات پرداخت کردیم 

دیجی پی و بانک صادرات  12
تفاهم نامه همکاری امضا کردنددی

دیجی پــی و بانــک صــادرات تفاهم نامه همکاری امضــا کردند و بانک 
صــادرات هــم به جمــع تامین کننــدگان مالــی ســرویس دریافت وام 
دیجی پــی پیوســت. ایــن یــک تفاهم نامه ســه جانبه بیــن دیجی پی، 
دیجــی کالا و بانک صادرات اســت و بر اســاس این قــرارداد و همکاری 
مشــترک از این پس، بانک صادرات هــم در جمع تامین کنندگان مالی 

سرویس دریافت وام دیجی پی قرار گرفته است.
در حاشــیه ایــن رویداد محســن ســیفی مدیرعامل بانــک صادارت 
اعام کرد این بانک به زودی از نئوبانک  خود رونمایی می کند. ســیفی 
جزئیــات بیشــتری دربــاره این خبر ارائه نکرد و تنهــا گفت: از 22 بهمن 
1۴02 تبلیغــات و بیلبوردهــای ما را در ســطح شــهر خواهیــد دید و از 

همان تاریخ نئوبانک صادرات رونمایی خواهد شد 

اینترنت ایران در وضعیت  25
»خطرناک« استدی

اعضــای انجمــن تجــارت الکترونیکــی تهــران در نشســت رونمایی از 
دومیــن گــزارش کیفیت اینترنت در ایران گفتند هدف شــان از انتشــار 
چنین گزارش هایی پاســخگو کردن مســئولان و دقیــق کردن مطالبات 
در خصوص کیفیت اینترنت اســت. مسئولان وزارت ارتباطات، شورای 
عالــی فضــای مجازی و معاونــت علمی فناوری ریاســت جمهوری برای 
حضــور در این نشســت دعوت شــده بودند اما تنهــا نماینده معاونت 
علمی ریاســت جمهوری، بــدون اینکه صحبتی کند در نشســت حاضر 
بــود. گزارش تــازه انجمن تجــارت الکترونیکی در انتهــای هر بخش از 
ارزیابی ها به متولیانی که باید در برابرشــان بخش پاســخگو باشند نیز 
پرداختــه اســت. پویا پیرحســینلو، رئیس کمیســیون اینترنت انجمن 
تجــارت الکترونیکــی، در ایــن بــاره گفــت: در گــزارش تــاش کردیم به 
قوانین و ســاختارهای حقوقی متولیان اینترنت نور بتابانیم. مســائل 
مربــوط به اینترنت در ایران همیشــه به دیگری غایب غیرپاســخگویی 
واگذار می شود که مشخص نیست کیست. ما سعی کردیم نهادهایی 
را که باید در برابر مشــکات مختلف اینترنت پاســخگو باشــند معرفی 
کنیم. رئیس جمهور به عنوان رئیس شــورای عالی امنیت ملی و کســی 
کــه رئیــس شــورای امنیت کشــور و دبیر شــورای عالی فضــای مجازی 
را منصــوب می کنــد و ۶ عضو از اعضــای کمیته فیلترینــگ از وزرای او 

هستند، باید بیش از همه در برابر این شرایط پاسخگو باشد.
انجمــن تجارت الکترونیکی در این گزارش اعام کرده اســت ایران با 
ثبت بدترین عملکرد در ســه شــاخص اختال، محدودیت و ســرعت 
اینترنــت در میان ۵0 کشــور بررسی شــده، وضعیتی شــبیه کشــورهای 
فقیــر و توســعه نیافته دارد، بــا ایــن تفاوت کــه این وضعیــت نتیجه 

تصمیم های خودخواسته مسئولان کشور است.
در ایــن گــزارش عنوان شــده اســت با بررســی وضعیــت اینترنت در 
ســه شــاخص اختال، محدودیت و ســرعت در میان ۵0 کشور جهان، 
ایران از مجموعه 1۵0 امتیاز منفی 1۴۶ امتیاز گرفته اســت و با اینکه 
نســبت به گزارش پیشــین امتیازهای منفی کمتری دریافت کرده است 

اما همچنان در صدر کشورهای با بدترین کیفیت اینترنت است 
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گزارش ماه

هــک دیگــر واژه غریبی در ذهن ما نیســت. یک 
روز صبــح از خــواب بیدار می شــویم، تلگرام مان 
را بــاز می کنیــم و می بینیــم یــک فــرد یــا گــروه 
هکــری بی رحــم با عکــس یک حیــوان عصبانی 
روی پروفایل شــان، فایلــی چنــد گیگــی آپلــود 
کرده انــد که زیرش نوشــته اســت فــان پلتفرم 
را هــک کردیــم،  این هــم نمونه کارمــان، اگر کل 
داده ها را می خواهید به ما پیام بدهید. انصافاً 
قیمت هایشــان هــم بــد نیســت. در ایــن مورد 
آخر کــه داده های 20 میلیون کاربر اســنپ فود را 
هــک کردنــد، تنهــا ۳0 هــزار دلار روی آن قیمت 
گذاشــتند؛ 1.۵ میلیــارد تومــان ناقابل. این فرد 
یــا گروه هکــری اگرچه در ابتدا گفــت هیچ گاه با 
اســنپ فود برای لو نــدادن داده هایــش مذاکره 
نکــرده امــا چند روز بعد اعام کرد با اســنپ فود 
وارد مذاکره شــده و داده هــای این مجموعه به 
هیچ کــس فروخته نشــده و نخواهد شــد. این 
هکــر در کانــال تلگرامی خود نوشــته بــود: »تیم 
مدیریــت اســنپ فود بــا رفتــار حرفــه ای نشــان 
دادند اطاعات مردم و آبروی برند براشون از هر 
چیزی ارزشمندتر است.« اما به غیر از اسنپ چه 

هک های عمده ای در سال 1۴02 رخ داد؟  بیایید 
نگاهی به آنها بیندازیم.

پس از آن اســنپ فود اطاعیــه ای صادر کرد و 
گفت: »اطاعات کاربران در امنیت کامل است و 
برای امنیت دسترسی به منابع حساس سیستم 
بــا اســتانداردهای جدید و ســخت  گیرانه به روز 
خواهــد شــد، همچنیــن همــکاری بــا تیم های 
مختلف برای آزمودن اســتانداردهای امنیتی در 
لایه های مختلف به طور جدی توســعه می یابد. 
همچنین امکان حذف حساب کاربری به کاربران 

داده خواهد شد.«

راحت الحلقوم
شــماره تلفن تــان را کــه در یکــی از ســایت های 
ارزیابی جست وجوی نشت داده بزنید، می بینید 
از ایرانســل و تپســی گرفته تا بانک ملی و بانک 
ملــت و کانــون قلم چــی در نگهــداری داد ه های 
شــما موفــق نبوده انــد و رکوردهــای اطاعاتــی 
شــما گاه طــی چند هک بــرای خرید و فروش در 
اینترنت قرار داده شده است. هکرها در دزدیدن 
داد ه های ما خیلی وقت اســت کامیاب هستند، 
پــس بیاییــد نگاهی بــه نشــت اطاعات مان از 

ابتدای امسال بیندازیم.
مردادمــاه اطاعات بیــش از دو میلیون کاربر 
قاصدک 2۴ که در زمینه فروش بلیت هواپیما و 
قطار و اتوبوس و رزرو هتل و خرید تور گردشگری 
فعالیــت می کنــد در شــبکه های اجتماعی برای 
فــروش قــرار گرفــت. متیــن هندوپــور، مدیــر 
مارکتینگ این استارت آپ، پس از آن به پیوست 
گفــت: »مــا در جریان ایــن موضــوع نبوده ایم و 

اکنون پیگیری های خود را آغاز می کنیم.«
یــک هکر یا گــروه هکــری که در ماه هــای بعد 
از آن به ســراغ تپســی و اســنپ فود نیز رفت، در 
میانه مردادماه مجموعه ای بیش از 1۶0 میلیون 
داده مرتبط با چند شرکت بیمه را برای فروش در 

دارک وب قرار داد.
اگرچــه تیم هــای ارزیابــی امنیتــی نشــت این 
داده هــا را تاییــد کردنــد امــا بیمــه مرکــزی در 
اطاعیه ای این موضوع را رد کرد و گفت: »آنچه 
به ســهو یا عمد به اختال در ســامانه های بیمه 
مرکزی تعبیر شده به هیچ عنوان صحت ندارد.« 
اطاعیــه بیمه مرکزی از ایــن رو مبهم بود که در 

آن به طور غیرمستقیم، آسیب پذیری ها را تایید 
می کــرد. در بخشــی از آن آمــده بــود:  »موضوع 
مطرح شــده از مدت ها قبل توســط کارشناســان 
امنیــت بیمــه مرکــزی و مراجع ذی صــاح دیگر 
رصــد شــده و بــا دقــت و حساســیت در حــال 
پیگیــری اســت.« وقتی بیمــه مرکــزی گفته بود 
خبــر هک درســت نیســت پــس چــه »موضوع 

مطرح شده ای« در حال پیگیری بود؟
در بخــش دیگــری از ایــن اطاعیه آمــده بود: 
»هشــدارهای لازم امنیتــی از مدت هــا قبــل بــه 
برخــی شــرکت های بیمــه در انتخــاب پیمانــکار 
و اســتانداردهای امنیتــی ای کــه بایــد داشــته 
باشــد داده شــده بــود. همچنیــن بــه شــرکت 
مرتبــط هــم به رغــم تذکــرات قبلــی اعام شــده 
کــه بــا اقدامات فنی پیشــگیرانه حتــی از دیتای 
تاریخ مصرف گذشــته و فرعــی خــود نیز مراقبت 
بیشــتری کنند.« چرا شرکت مرتبط که احتمالًا در 
فناوری اطاعات خبره اســت باید از دیتای خود 

مراقب بیشتری کند؟ مگر هکی رخ داده بود؟
پــس از آن نوبــت بــه تپســی رســید. میــاد 
منشــی پور، مدیرعامــل ایــن تاکســی اینترنتی، 
یازدهم شــهریورماه در توییتی نوشت مهاجمان 
برای لو ندادن اطاعات درخواســت پول کرده اند 
امــا تپســی بــه ایــن درخواســت، پاســخ مثبت 
نخواهــد داد زیــرا نه تنهــا ضمانتــی بــرای ایــن 
مســاله وجــود نــدارد بلکــه در صــورت پرداخت 
پول، هکرها تشــویق می شــوند در آینده این کار 
را با شرکت های دیگر نیز انجام دهند. منشی پور 
گفتــه بود مســئولیت ایــن اتفــاق را می پذیرند 
و حتمــاً دربــاره دلایــل آن گــزارش خواهند داد، 
اتفاقی که تــا زمان نگارش این گزارش رخ نداده 

است.
در جریــان ایــن هــک، اطاعــات بیــش از 2۷ 
میلیون مسافر، بیش از ۶ میلیون راننده، بیش 
از 1۳۶ میلیــون ســفر، ســورس کد محصــولات 
تپسی و اطاعات دستگاه همراه مسافر و راننده 
در اختیار هکر قرار گرفته بود. این مجموعه 2۳0 

گیگابایت داده بوده است.

برای قانون گذاری دیر است
کارشناســان چه می گویند؟ محمدامین کریمان 
صاحــب یــک پلتفــرم باگ  بانتــی بــه نــام راورو 

سال ۱۴۰۲ هکرها چند بار به داده هایمان دستبرد زدند؟ 
دیتای من، حراج*

علی مؤمنی
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اســت. کار ایــن پلتفــرم متصل کــردن هکرهای 
کاه ســفید بــه ســازمان ها بــه منظــور کشــف 
راورو تضمیــن می کنــد  آسیب پذیری هاســت. 
شــکارچی باگ پاداش باگ  بانتــی اش را دریافت 
کنــد و از آن ســو به ســازمان اطمینــان می دهد 

گزارش آسیب پذیری درست است.
به باور او در ایران، امنیت دست کم گرفته شده 
و ســازمان ها عاقــه ای ندارنــد بابــت آن هزینه 
کنند. از ســویی نبود قانون مرتبط برای حفاظت 
از داده هــای شــخصی شــرایط را ســخت تر کرده 
اســت، قانونی که همین حالا هم تصویبش دیر 
شــده اســت. کریمان به پیوســت می گوید: »به 
ازای هر بیت  داده، هر پرسنل و مشتری ای که به 
مجموعه اضافه می شــود و به ازای هر تراکنشی 
که در ســامانه انجام می شــود باید برای امنیت 

یک قدم بیشتر برداشته شود.«
او ادامه می دهد: »متاســفانه در ایران امنیت 
را به رســمیت نمی شناسند و اگر هم به رسمیت 
بشناســند به چشم یک کالای لوکس به آن نگاه 
می کننــد. در صورتــی که امنیت یک زیرســاخت 
اســت. شــما همان طور که بــرای Uptime بودن 
ســرورتان هزینــه می کنیــد بایــد بابــت امنیت 
مجموعــه هم مداوم هزینه کنید. تنها هزینه ای 
که متناســب با رشــد ســازمان افزایش می یابد، 

هزینه تامین امنیت است.«
مدیرعامــل راورو در مــورد تاثیــر بی قانونــی 
توضیــح می دهد: »مشــل اینجاســت کــه ابزار 
قانونــی بــرای این مســائل در ایــران نداریم. اگر 
همین اتفاق ها در اتحادیه اروپا می افتاد، قانون 
GDPR، صاحبــان کســب  وکار را ملــزم می کرد به 
تک تــک کاربــران جریمــه پرداخــت کننــد اما در 
ایــران، کســب وکارها تنها به یک بیانیه بســنده 
می کننــد و می گوینــد مســئولیت را می پذیریم. 
متاســفانه بــرای قانون گذاری خیلــی خیلی دیر 
اقــدام شــد و الآن همــه دیتاهــای کاربــران کف 

اینترنت وجود دارد.«
اشــاره او بــه لایحــه حفاظــت از داده هــای 
شــخصی اســت که دولــت می گویــد در مراحل 
نهایــی تصویــب در هیــات دولــت قــرار دارد و 
به زودی به مجلس فرستاده می شود. این اتفاق 
در زمان نگارش این گزارش هنوز رخ نداده است 
امــا به فرض اگر امــروز هم به مجلس برود، فردا 
تصویب شــود، فردای آن شــورای نگهبــان آن را 
تاییــد کنــد و روز بعــدش برای اجرا اباغ شــود، 
داده های فروخته شــده کاربران ایرانی هیچ گاه از 

دست دزدها خارج نمی شود 

*برگرفته از نام فیلم »تهران من، حراج« 
ساخته گراناز موسوی، ۱۳۸۷

هک های مهم سال ۱۴۰۲

قاصدک ۲۴

فناوران اطلاعات خبره

تپسی

نوع داده
نام، نام خانوادگی، تاریخ تولد، جنسیت، 

شناسه کاربری، کلمه عبور، آدرس ایمیل، شماره 
تلفن همراه، شماره ملی، شماره پاسپورت، 
تاریخ انقضای پاسپورت و اطلاعات دیگری 

مرتبط با سفرها و بلیت ها

مرداد ۱۴۰۲

حجم
۲ میلیون خط 

نوع داده
نام، نام خانوادگی، نام پدر، شماره 

ملی، تاریخ تولد، شماره شناسنامه، 
محل صدور، آدرس، کدپستی، تلفن 

ثابت، تلفن همراه

مرداد ۱۴۰۲

حجم
۱۶۰ میلیون داده مرتبط با این شرکت 

که داده های شرکت های بیمه ما، آسیا، 
البرز، دانا، رازی، آتیه سازان حافظ، 

معلم، سامان، دی، نوین، کوثر، ایران 
معین، سینا، کارآفرین، میهن، آرمان، 

پارسیان، سرمد، تعاون، تجارت، امید، 
حافظ و کاریزما را شامل می شد.

نوع داده
نام، نام خانوادگی، شماره ملی، 
جنسیت، آدرس ایمیل، شماره 
تلفن همراه، مدل تلفن همراه، 

نسخه کد نرم افزار، شهر، مختصات 
جغرافیایی، آدرس مبدأ و مقصد 

سفر و اطلاعات دیگری از رانندگان و 
کاربران این اپلیکیشن

شهریور ۱۴۰۲

حجم
۲۳۰ گیگابایت شامل 
داده های ۲۷ میلیون 

مسافر، ۶ میلیون 
راننده، ۱۳۶ میلیون 

سفر، سورس کد 
محصولات تپسی 

و اطلاعات دستگاه 
همراه مسافر و راننده

نوع داده
نام کاربری، پسورد، ایمیل، نام و نام 

خانوادگی، شماره موبایل، تاریخ تولد، 

موقعیت GPS، آدرس کامل، شماره 

تلفن، نوع و مدل دستگاه، پلتفرم، 

توکن، فروشگاه نصب برنامه، آی پی 

سفارش دهنده، آدرس دریافتی، 

تلفن دریافتی، شهر، مدت زمان 

دریافت، مشخصات فروشگاه یا 

رستوران، قیمت، محصولات، نام 

کامل صاحب کارت، نام کامل مشتری، 

شماره تماس، شماره کارت، نام بانک، 

نام کامل مبدأ و مقصد، آدرس مبدأ و 

مقصد، تلفن مبدأ و مقصد، موقعیت 

جغرافیایی مبدأ و مقصد، تاریخ، نام 

مدیریت وندورها و اطلاعات بیش از 

۸۸۰ میلیون سفارش محصول

اسنپ فود

دی ۱۴۰۲

حجم
۲۰ میلیون کاربر، ۵۱ 

میلیون آدرس، ۱۸۰ 

میلیون دستگاه همراه، 

۳۶۰ میلیون سفارش، 

۳۵ هزار پیک، ۶۰۰ هزار 

پرداخت سفارش، ۱۶۰ 

میلیون سفر پیک، ۲۴۰ 

هزار وندور، ۸۸۰ هزار 

سفارش
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هک، حمله ســایبری، دی فیس، نشــت و نقض 
داده. اینهــا کلیدواژه هایی هســتند که طی چند 
ســال اخیر در تیترهــای اخبار مربــوط به امنیت 
ســایبری شــنیده ایم و طــی یکی دو ســال اخیر 
آن قــدر تکرار شــده اند که شــاید اهمیت کمتری 
بــه آنها داده ایم. پس از هر کدام از خبرهایی که 
هــر چند وقت یــک بار در این حوزه می شــنویم، 
و حقوقــی  قانونــی  از حفره هــای  ذی نفعــان 
می گوینــد که بــدون آنها نهادهــای خصوصی و 
عمومی خود را ملزم به تامین امنیت نمی دانند.
دولت با ارسال لایحه بودجه 1۴0۳ به مجلس 

که تا زمان نگارش به صحن علنی نیامده ســعی 
کرده اســت دستگاه هایی را که از بودجه عمومی 
استفاده می کنند ملزم به صرف هزینه در بخش 
زیرساخت های امنیتی شــان کند. این لایحه اما 
اگــر به قانون تبدیل شــود به تنهایــی نمی تواند 
همــه آنچــه را ســاختار حقوقــی کشــور در حوزه 
امنیــت نیــاز دارد فراهــم کنــد. در کنــار بودجه، 
زمانی که دولتْ لایحه برنامه هفتم توسعه را به 
مجلس فرستاد، احکامی با هدف ارتقای امنیت 
ســایبری در آن گنجانــده شــده بــود امــا بعد از 
رفت وآمدهای لایحه در کمیسیون های مختلف 
پارلمــان، در نهایــت بســیاری از احــکام امنیــت 
ســایبری در متنــی که مجلس تصویــب کرد و به 

شورای نگهبان فرستاد دیده نمی شد.

چه چیزهایی حذف شد؟ 
ابتــدا که متن اولیه لایحه برنامه هفتم توســعه 
در اردیبهشــت امســال منتشــر شــد مــوادی در 
فصــل 20 آن بــا موضــوع امنیتــی و دفاعــی به 
مباحــث امنیت ســایبری اختصــاص یافته بود. 
شــاید یکی از عوامل مهمی که امنیت ســایبری 
را دچار مشــل کرده اســت نبود نهاد بالادستی 

سیاســت گذار و تصمیم گیر در این حوزه باشــد. 
دولــت در متــن اولیه قصد داشــت بــا واگذاری 
»فرماندهی« امنیت ســایبری کشور به مرکز ملی 
فضــای مجــازی، تشــتت در این حــوزه را از بین 
ببــرد امــا مجلس ایــن ماده را حذف کــرد. البته 
اختیاراتــی بــا درجه اهمیــت کمتر بــه این مرکز 

داده شده است.
در متنــی کــه مجلــس بــه شــورای نگهبــان 
فرستاده اســت مرکز ملی فضای مجازی موظف 
شــده با همکاری دستگاه های مرتبط، آیین نامه 
تقســیم کار نهــادی، نحــوه حکمرانــی فضــای 
مجازی، به ویــژه در حوزه امنیت فضای مجازی، 
تدویــن کنــد و بــه تصویب شــورای عالی فضای 
مجــازی برســاند اما دیگــر خبــری از فرماندهی 

امنیت سایبری نیست.
فقدان نهادی که دســتگاه ها مطیع آن نباشند 
به شــدت در این حوزه احســاس می شــود. پس 
از حملــه ســایبری به ســامانه ســوخت کــه برای 
دومیــن بار طــی حــدود 2۵ ماه صــورت گرفت، 
ســازمان پدافنــد غیرعامل در گزارشــی اعام کرد 
پیش از اینکه این دو حمله صورت گیرد به وزارت 
نفت هشــدار داده شــده بود که زیرســاخت های 
امنیتــی آن آســیب پذیر اســت. وزارت نفــت اما 
توجهــی نکرد و آبان ماه 1۴00 ســامانه ســوخت 
هــدف حمله قــرار گرفــت. ایــن حمله نیــز برای 
ایــن مســئولان ســامانه ســوخت درس عبــرت 
نشــد و حملــه دوم، آذرماه امســال انجام شــد. 
بــه نظر می آیــد دســتگاه ها به راحتــی می توانند 
هشــدارهای امنیتی پدافند غیرعامــل را نادیده 
بگیرنــد. در متــن اولیــه برنامه هفتــم همچنین 
قید شــده بود برای افزایــش ظرفیت های قدرت 
نــرم و دفــاع ســایبری و تامیــن امنیت ســایبری 
زیرســاخت های کشــور طرح جامعی تهیه شود و 
بخشی از آن به توسعه قدرت سایبری اختصاص 

یابد؛ این بخش نیز حذف شد.

نقش وزارت ارتباطات پررنگ تر می شود
حــذف بندهای فــوق اما در حالی صــورت گرفته 
اســت که تکالیف مشــابه دیگری آورده شده اند. 
مجلس تصویب کرده است وزارت ارتباطات باید 
بــا همکاری وزارت اطاعات و ســازمان اطاعات 
ســپاه، ســازمان  پدافنــد غیرعامــل و بهره گیری 

از شــرکت ها و موسســات دارای پروانــه ممیزی 
امن از ســازمان فناوری اطاعات به دستگاه های 
اجرایی خدمات امن سازی ارائه و آنها را از حیث 

امنیت سایبری، ارزیابی و رتبه بندی کند.
در بخش دیگری از برنامه هفتم، دستگاه های 
اجرایــی مکلــف شــده اند بــرای ارتقــای قــدرت 
ســایبری کشــور و پیشــگیری و مقابله با حوادث 
فضــای مجــازی و حفاظــت از امنیــت فضــای 
مجــازی با مرکــز ملی فضــای مجــازی همکاری 
کنند. مســاله اما اینجاست که ضمانت اجرایی 
همکاری دســتگاه ها در امنیت ســایبری چیست 
و اگــر همــکاری نکنند با چــه پیامدهایی مواجه 

می شوند.

بودجه هزینه های امنیت را تامین 
می کند

لایحــه 1۴0۳ نیــز که بررســی آن در زمان نگارش 
این گزارش در صحن علنی شــروع نشده و هنوز 
در کمیسیون های مجلس است نیز برنامه هایی 
بــرای مکلــف کردن دســتگاه ها به صــرف هزینه 

برای ارتقای امنیت سایبری دارد.
در بخشــی از تبصره 1۳ این لایحه آمده است 
کلیــه دســتگاه های اجرایی، شــرکت های دولتی 
و ســازمان هایی کــه از بودجه عمومی اســتفاده 
می کننــد بایــد حداقــل نیــم درصــد از اعتبارات 
هزینــه ای یــا تملک دارایی های ســرمایه ای خود 
در ســال 1۴0۳ را به ارتقای سطح امنیت شبکه، 
امنیت زیرســاخت ها و امنیت سامانه های خود 
و پیشــگیری موثــر از وقوع حوادث ســایبری در 
دستگاه شان اختصاص دهند. هیات وزیران نیز 

باید آیین نامه اجرایی این بند را تصویب کند.
چنیــن حکمی در قانون بودجه 1۴02 نیز آمده 
بــود، با این تفاوت که در این قانون، دســتگاه ها 
مکلف شــده بودند یک تــا دو درصد هزینه های 
خــود را به این بخش اختصاص دهند. با وجود 
ایــن، صــرف این هزینه هــا تاثیر محسوســی در 
امنیت ســایبری دســتگاه ها نداشــت و شــاهد 
حمات ســایبری متعددی بودیم. حال با وجود 
ریل گــذاری برنامــه هفتــم در بخــش امنیــت 
ســایبری انتظار می رود صرف چنین هزینه هایی 
تاثیر بیشــتری بگــذارد، هرچند فرصت زیادی در 

این حوزه از دست رفته است  

آیا بودجه به تنهایی می تواند امنیت سایبری را تضمین کند؟

قطعه ای از یک پازل ناقص

در متن اولیه برنامه هفتم قید شده بود برای 
افزایش  امنیت سایبری زیرساخت های کشور 

طرح جامعی تهیه شود؛ اما مجلس این بخش 
را حذف کرد

مجلس و آی تی
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ســرمایه گذاری در ICT امــکان ورود فناوری های 
جدیــد بــه فراینــد تولیــد را فراهــم می کنــد و 
پویاترین عنصر ســرمایه گذاری در سال های اخیر 

است.
تعریف ســرمایه گذاری در ICT عبارت اســت از 
حصــول تجهیــزات و نرم افزارهــای رایانــه ای که 

بیش از یک سال در تولید استفاده شوند. 
ICT دارای سه جزء است:

	e تجهیــزات فنــاوری اطاعات شــامل رایانه و
سخت افزارهای مرتبط

	eتجهیزات ارتباطی

	e نرم افزارهــای نرم افــزار شــامل بســته های 
آماده، نرم افزارهای سفارشــی و نرم افزارهای 

توسعه یافته در داخل.
این شــاخص بــه صورت درصدی از کل ســرمایه 
ثابــت ناخالــص داخلــی اندازه گیــری می شــود. 
ضمناً اندازه گیری صحیح میزان ســرمایه گذاری 
در حوزه ICT در هر دو بعد اسمی و حجمی برای 
تخمین ســهم ICT در عملکرد و رشــد اقتصادی 

بسیار مهم است.

ICT  به عنوان محرک رشد اقتصادی
ICT محــرک کلیــدی پیشــرفت های فناورانــه در 
دهه های اخیر بوده است. اصطاح ICT به طور 
کلی به تجهیزات و خدمات ســامانه ای، رایانه ای 
و ارتباطی اشــاره دارد که شــامل ثبــت، پردازش 
و نمایــش اطاعــات بــه صــورت الکترونیکــی 
می شــود. در ســرمایه گذاری ICT، بیــن دو نــوع 
ســرمایه گذاری تمایــز کلــی وجــود دارد. اول، 
ســرمایه گذاری شــرکت ها در رایانــه، نرم افــزار و 
ســایر تجهیزات مشــابه که مورد اســتفاده تمام 
صنایع هســتند. دوم، سرمایه گذاری اپراتورهای 

مخابراتــی در زیرســاخت های ICT، ماننــد بانــد 
پهن یا شــبکه فیبر که برای ارتباط کاربران ICT با 
ســایرین بسیار مهم است )نظیر اینترنت(. تمام 
ایــن اجــزای ICT یا از پتانســیل لازم برای ایجاد 
منافــع مســتقیم اقتصــادی از قبیــل افزایــش 
بهــره وری برخوردارنــد یــا نوآوری هــای مکمل را 
فراهــم می کننــد کــه بــه رشــد اقتصــادی منتج 

می شوند.
بــا اینکــه فناوری هــای مخابراتــی پدیده های 
جدیــدی نیســتند و از قــرن نوزدهــم در حــال 
خدمــت هســتند )ماننــد تلگــراف و تلفن( ولی 
بــا نوآوری هــای فناوری اطاعــات و ارتباطات در 

دهه های اخیر مرتبط هستند.

ICT استنتاج علت و معلولی در اقتصاد
عوامــل  درک  و   ICT اثرهــای  اندازه گیــری 
تعیین کننده آن در طراحی سیاست ها و مقررات 
مهم اســت. تمــام مداخــات دولت هــا، مانند 
یارانــه یــا تغییر مقــررات باید به صــورت تجربی 
ارزیابی شــود. بــا این حال، مبنای سیاســت ها، 
شناســایی آثار علــت و معلولی اســت. حتی اگر 
بدنــه در حال رشــد اقتصــاد ICT از چالش های 
اندازه گیــری آثــار ICT آگاه باشــد، تخمیــن آثار 
علت و معلولی بســیار کم است. مشل اساسی 
در تخمیــن تاثیــر ICT این اســت کــه نمی توان 
بــر نحوه ســرمایه گذاری شــرکت ها نظــارت کرد. 
اینکــه در کجاهــا اگر ســرمایه گذاری ICT صورت 

می گرفت باعث توسعه می شد.
متقاعدکننده تریــن راه بــرای شناســایی آثــار 
علّــی، اســتفاده از متغیرهــای برون زاســت بــه 
ایــن معنــا کــه بــر ســرمایه گذاری در ICT تاثیــر 
می گــذارد امــا بــا نتایــج آن ارتباطــی نــدارد. 

مقایســه ســاده شــرکت هایی کــه در تجهیــزات 
ICT ســرمایه گذاری کرده اند یا در زیرساخت های 
مخابراتــی، لزومــاً بــه درســتی تاثیــر ICT منجر 
نمی شــود. عملکرد اقتصــادی بهتر بخش هایی 
کــه در آن ســرمایه گذاری صــورت گرفتــه به این 
معنــی نیســت کــه ســرمایه گذاری ICT باعــث 

افزایش عملکرد شده است.
بــه عنــوان مثــال، شــرکت های بــا فعالیــت 
نوآورانــه، منابــع مالــی بــرای ســرمایه گذاری در 
تجهیــزات جدید ICT و نیز هزینه های تحقیق و 
توســعه در اختیار دارند. اگــر هزینه های تحقیق 
و توســعه از سوی محقق قابل نظارت نباشد، او 
نمی توانــد تشــخیص دهد که آیا نــوآوری بالاتر 
ناشی از سرمایه گذاری در ICT بوده یا هزینه های 

تحقیق و توسعه.
روشــی کــه بــا آن محققــان می تواننــد بر این 
 Ordinary Least Squares مســاله غلبه کننــد
OLS(( نــام دارد کــه شــامل کاربــرد متغیرهای 
کنترلــی در تحلیــل می شــود که همزمــان هم بر 
اتخــاذ تصمیم برای ســرمایه گذاری در ICT تاثیر 

می گذارند و هم بر عملکرد اقتصادی.

استراتژی شناسایی
)Value Added Model( مدل ارزش افزوده

سرمایه گذاری در ICT تا چه حد نوآوری محصول 
را امکان پذیــر می کنــد. برای پاســخ، از ماحظه 
رفتــار نوآورانــه شــرکت ها در طول زمــان و مدل 
ارزش افزوده اســتفاده می شــود. در این راهکار 
از مقادیر متغیرهای وابســته در ســمت راســت 
رابطه، برای لحاظ کردن ویژگی های ثابت شرکت 

در طول زمان استفاده می شوند.
معادله فوق به صورت زیر است:

کــه در آن مقــدار متغیر وابســته Y در صورتی که 
شــرکت i در ســال 2011 یــک محصــول نوآورانــه 
معرفی کند، برابر یک اســت. شــاخص دودویی 
ICT نشــان می دهد آیا شــرکت در دوره 2010 تا 
2011 ســرمایه گذاری قابل توجهی در ICT انجام 
داده اســت یا خیر. مقادیــر فعالیت های نوآوری 
محصــول، در دو دوره قبــل کنتــرل می شــود. 
ایــن کار بــرای توضیــح ایــن واقعیت اســت که 
بــه احتمال قوی شــرکت های با نوآوری بیشــتر، 
در طــول زمــان دارای نــوآوری پایداری هســتند 
و الگــوی ســرمایه گذاری ICT متفاوتــی نســبت 
بــه شــرکت های کمتــر نــوآور دارنــد. X شــامل 
ویژگی هــای متعــدد در ســطح شــرکت اســت. 
اختاف مقیاس شــرکت ها با استفاده از گردش 

نجیبه طهرانی منزه

محمدرضا 
ابراهیمی نژاد

خارج از محدوده

تاثیر سرمایه گذاری در ICT  بر 
نوآوری محصول
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مالی و تعداد کارکنان، به صورت لگاریتمی کنترل 
می شــود؛ برای انعکاس ســطح مهــارت و میزان 
کاربرد فناوری اطاعات در شرکت، سهم کارکنانی 
کــه از کامپیوتــر اســتفاده می کننــد و کارکنان با 

مدرک تحصیلی لحاظ می شود. 

مدل متغیرهای ابزاری )مستقل( 
)Instrumental Variables(

برای بررسی اینکه آیا سرمایه گذاری در ICT واقعاً 
منجر به افزایش نوآوری می شــود یا خیر، نیاز به 
شناســایی ســرمایه گذاری هایی در ICT داریم که 
نســبت به نوآوری محصول برون زا باشــند. برای 
ایــن کار از رویکــرد متغیــر ابــزاری )مســتقل( به 
منظور شناســایی تاثیر ســرمایه گذاری در ICT بر 

نوآوری محصول استفاده می شود.
متغیــر بایــد دو پیش نیــاز حیاتــی را بــرآورده 
کند: اولًا، باید قویاً ارتباط ســرمایه گذاری ICT را 
پیش بینی کند، ثانیاً، برون زا باشــد و ارتباطی با 
فعالیت های نوآورانه دیگر غیر از ســرمایه گذاری 
ICT نداشــته باشــد. در اینجا از یک کاتالیزور به 
عنوان یک ابزار استفاده می شود که عبارت است 
از ایجــاد انگیــزه بــرای ســرمایه گذاری در ICT از 
ســوی مشــاوران خارجی IT. بــرای اینکه متغیر 
ابــزاری معتبر باشــد، فرض می شــود مشــاوران 
خارجــی IT مســتقیماً بر نــوآوری محصول تاثیر 
نمی گذارنــد. بنابرایــن، رابطــه زیــر تخمیــن زده 

می شود:

نتایج تجربی
)Value Added Model( مدل ارزش افزوده

طبق نتایج بررســی های انجام شــده، با استفاده 
از شــاخص های »میزان ســرمایه گذاری شــرکت 
مــدرک تحصیلــی-  در ICT- ســابقه کارکنــان- 
کاربــرد کامپیوتــر- صادرات شــرکت- زمان تحقق 
نــوآوری محصــول- تاثیــر صنعت- تاثیــر منطقه 
ارتباطــات  و  فنــاوری اطاعــات  جغرافیایــی«، 
از منظــر آمــاری تاثیــر مثبــت و معنــی داری بــر 
فعالیت های نوآورانه می گذارد. اگر یک شــرکت، 
ســرمایه گذاری چشــمگیری در ICT در دو ســال 
گذشته انجام داده باشــد، احتمال ارائه نوآوری 

محصول برای آن 1۹.۵ درصد بیشتر است.

 متغیرهای ابزاری 
)Instrumental Variables(

در بررســی نتایــج رویکــرد متغیرهــای ابــزاری 

بــا اســتفاده از شــاخص های »انــدازه شــرکت- 
 ، یــی« فیا جغرا منطقــه  صنعــت-  شــاخص 
مشــخص شــد کــه غالبــاً مشــاوران IT، عامــل 
اصلی سرمایه گذاری شــرکت ها در ICT بوده اند، 
امــا این مشــاوران تغییــر مســتقیمی در نمونه 
محصول شــرکت ها ایجــاد نمی کنند. همچنین 
وقتی یک شــرکت تشــویق به ســرمایه گذاری در 
ICT می شــود، احتمال ســرمایه گذاری آن ۳۹.۴ 
درصد بیشتر اســت. نوآوری در فرایند، می تواند 
اثر نامطلوبی در نوآوری محصول داشــته باشــد 
زیــرا این دو مکمل هم هســتند. در این حالت، 
نــوآوری در فراینــد باعــث نادیده گرفتــن اثر کلی 

سرمایه گذاری در ICT می شود.

روند سرمایه گذاری ICT در کشورهای 
OECD

در سیســتم حســابداری ملــی )بــه پیاده ســازی 
تکنیک هــای جامع و ســازگار حســابداری اطاق 
می شــود که در راســتای اندازه گیری و محاســبه 
فعالیت های اقتصادی ملی کشورها به کار گرفته 
می شــود(، ســرمایه گذاری یــا بــه طــور دقیق تر، 
تشــکیل ســرمایه ثابــت ناخالــص، بــه صــورت 
ارزش کل کسب شــده منهــای دارایی هــای ثابت 
تولیدشــده در دوره حسابداری تعریف می شود. 
ایــن دارایی ها مرتبط با محصولاتی هســتند که 
بــرای اســتفاده در تولید کالاها یــا خدمات دیگر 
در مدت بیش از یک ســال اســتفاده می شــوند. 
کســب ارزش، عبارت اســت از خرید اموال )نو و 
دست دوم( یا ساخت اموال از سوی تولیدکننده 

به منظور استفاده شخصی.
مطابق با سیستم حسابداری ملی، دارایی های 
زیــر به عنوان دارایی های بخش ICT طبقه بندی 

می شوند:

	e شــامل، سخت افزار کامپیوتر ICT تجهیزات
و تجهیزات مخابراتی

	eنرم افزار کامپیوتر و پایگاه داده

	e مجموعــه هزینه هــای تحقیــق و توســعه
.ICT در زمینه )R&D(

 ،ICT ۱. روند سرمایه گذاری در تجهیزات
نرم افزار و پایگاه های داده

نمــودار صفحه بعد وضعیت ســرمایه گذاری در 
 ICT تجهیزات، نرم افزار و پایگاه های داده بخش
در کشــورهای عضو ســازمان توســعه و همکاری 
اقتصادی در سال 201۷ و آخرین سال موجود را 
نشــان می دهد. ایالات متحــده با ۵۷۵ میلیارد 
دلار اولیــن و پس از آن ژاپن با 1۵۸ میلیارد دلار 
دومیــن و فرانســه بــا ۹۴ میلیارد دلار ســومین 

کشور سرمایه گذار در بخش ICT هستند.

۲. سرمایه گذاری در فعالیت های تحقیق 
ICT و توسعه در بخش

هزینه های تحقیق و توســعه مرتبط با ICT جزء 
دیگــری از ســرمایه گذاری در ایــن بخش اســت. 
این نوع ســرمایه گذاری می تواند از سوی بخش 
ICT یا ســایر صنایع انجام شود؛ به عنوان مثال 
توســعه نرم افزار در صنعت خودروسازی. در اکثر 
کشــورها، آمار تحقیق و توسعه مرتبط با ICT در 

حوزه فناوری در دسترس نیست.
در حالی که بخش ICT بزرگ ترین سرمایه گذار 
تحقیق و توســعه در این بخش است، اولًا سایر 
صنایــع تحقیق و توســعه مرتبط بــا ICT را کنار 
می گذارنــد، ثانیــاً در صنعــت ICT نیــز تحقیــق 
و توســعه هایی انجــام می شــود کــه بــه فناوری 

ارتباطات و اطاعات مرتبط نیست.
در میان صنایع ICT، ســرمایه گذاری تحقیق و 
توسعه نسبت به ارزش افزوده، بیشتر در صنایع 

کامپیوتری، الکترونیکی و نور انجام می شود.

سیاست های پشتیبان سرمایه گذاری 
ICT

ICT ۱. تقویت رشد بخش
تمامــی ۳۸ کشــور عضــو ســازمان توســعه و 
همکاری هــای اقتصــادی، سیاســت هایی بــرای 
پشــتیبانی از رشــد بخــش ICT دارنــد و اکثــراً 
نــوآوری، ســرمایه گذاری و صــادرات را مــد نظــر 
قــرار داده اند. ۳۵ کشــور اظهار داشــتند حداقل 
نــوآوری  از  یــک سیاســت خــاص پشــتیبانی 
دارنــد، 2۶ کشــور اقداماتــی به منظور گســترش 
صــادرات شــرکت ها انجــام داده اند، 2۴ کشــور 
سیاســت هایی بــرای ترویــج ســرمایه گذاری در 
بخــش ICT و 12 کشــور سیاســت هایی مرتبــط 
با توســعه ســایر بخش ها ارائــه کرده اند. واضح 
اســت که سیاســت های نــوآوری کشــورها با ۷۶ 
سیاســت بــه منظور ترویج نوآوری ICT، نســبت 
بــه سیاســت های ســرمایه گذاری و صــادرات که 
به ترتیــب ۵1 و ۴1 سیاســت را در بــر می گیرنــد، 

بیشتر هستند.
۲. تقویــت پذیــرش و کاربــرد ICT بــه وســیله 

شرکت ها
۳۷ کشور اظهار داشتند که حداقل یک سیاست 
در کســب وکارها   ICT تشــویق کاربــرد  بــرای 
دارنــد. بــا این حــال بســیاری از سیاســت های 
بــالا  گزارش شــده، همان طــور کــه در بخــش 
 ICT نشــان داده شــد، روی نوآوری شرکت های
هدف گــذاری شــده اند نه روی پذیــرش ICT از 

سوی شرکت ها.
پشــتیبانی از کاربرد ICT در شرکت ها می تواند 
از طــرق مالی و غیرمالی انجام شــود. طرح های 
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مبتنــی بر مالی به اندازه طرح های غیرمالی رایج 
هســتند. 2۵ کشــور پشــتیبانی مالی یا غیرمالی 
بــرای پذیرش و کاربرد ICT از ســوی شــرکت ها، 
افــراد یــا نهادهــای عمومــی ارائــه می کننــد. از 
سیاست های مبتنی بر طرح های مالی، بیشترین 
پشــتیبانی مربوط یه خرید تجهیزات یا توســعه 
ICT اســت که از میان 2۵ کشــور 1۶ کشور از این 

روش استفاده می کنند.

ارزیابی رویکردهای کشورهای عضو 
سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی

منطق سیاســت های پشــتیبان از سرمایه گذاری 
در بخــش ICT حداقــل بر چهار دلیل اســتدلال 

استوار است:

	e ،علــت اول، به دلیل اثرهــای خارجی مثبت
بــازده خصوصــی ســرمایه گذاری ICT کمتر 
از بــازده اجتماعــی آن اســت. بــه عنــوان 
مثــال، پذیــرش یــک سیســتم برنامه ریــزی 
منابع ســازمانی )ERP( از ســوی یک شرکت 
احتمــالًا نــه تنها بهــره وری سیســتم خود را 
افزایــش می دهــد )بــازده خصوصــی( بلکه 
بهره وری تامین کنندگان و مشــتریان )بازده 

اجتماعی( را کــه از جریان اطاعات به موقع 
و کارآمدتــر بهــره می برند نیز بــه همراه دارد 

)برون گرایی مثبت(.

	e علت دوم، مربوط به کمبود بازار سرمایه است
کــه ممکن اســت منجر بــه محدودیت های 
مالی برای شــرکت هایی شــود که پروژه های 
پرخطــر یــا وثیقه  هــای ناکافــی دارنــد، در 
نتیجه توانایی ســرمایه گذاری آنها را کاهش 

می دهد.

	e علت ســوم، این است که شــرکت ها ممکن
مزایــای  مهــارت شناســایی  فاقــد  اســت 
استفاده از فناوری های دیجیتالی و استفاده 
موثر از آنها باشــند. بنابراین، سیاست هایی 
بــرای بهبــود مهارت ها، بــه اشــتراک گذاری 
به ر  وش هــای کســب وکار و گــرد هــم آمــدن 
شرکت ها حول پروژه های مشترک ICT برای 

جبران سرمایه گذاری های کم، موثر است.

	e علــت چهــارم، برای پشــتیبانی از سیاســت
ســرمایه گذاری در حــوزه ICT، این اســت که 
پیشــگامان این عرصه ممکن است تا حدی 
بر بازار برتری پیدا کنند. سهم بزرگ بازار برای 
تعداد محدودی از شرکت ها باعث می شود 

آنهــا ســرمایه گذاری بیشــتری در اینترنــت 
نسبت به رقبای بالقوه داشته باشند.

سایر ویژگی هایی که ممکن است بر سیاست های 
پشــتیبان از سرمایه گذاری در ICT اثرگذار باشند 

عبارت اند از:

	e بــه دامنــه فعالیت هــای پشتیبانی شــده، 
عنــوان مثال، تمام بخش ها یا فعالیت های 

خاص

	e نوع شــرکت های تحت پوشــش، بــه عنوان
مثال، همه شرکت ها یا SMEها

	e شرطی بودن، به عنوان مثال، تطبیق میزان
کمک هزینه های عمومی با منابع شرکت ها

	e همــه بــرای  لیاتــی  ما مشــوق های  آیــا 
ســرمایه گذاری های ICT )اعتبــارات مبتنــی 
بــر حجــم( اعمــال می شــود یــا فقــط برای 
ســرمایه گذاری های بالاتر از یــک حد معین 

)اعتبارات افزایشی(

	eمحدوده صاحیت لازم

	eمدت زمان و قابل پیش بینی بودن برنامه ها

	e در دسترس بودن خدمات ابری که می تواند
هزینه کمتر و کارایی بیشــتری داشته باشد، 
خصوصاً برای شرکت های کوچک و متوسط.

نتیجه گیری
بــاور عمومــی بــر این اســت کــه ســرمایه گذاری 
در فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات عامــل مهمی 
در افزایش کارایی شــرکت اســت. شــواهدی در 
ســطح شــرکت ها در خصــوص چگونگــی تاثیــر 
ســرمایه گذاری ICT بــر نــوآوری محصــول ارائــه 
شــد. نتایج نشان داد ســرمایه گذاری در فناوری 
اطاعات و ارتباطات، بر رفتار نوآورانه شــرکت ها 
تاثیــر مثبــت می گــذارد. ایــن یافتــه در تمامــی 
مدل هــای ارزش افــزوده و متغیرهــای ابــزاری 
صــادق اســت. برآوردها نشــان می دهــد منافع 
اقتصادی چشــمگیری در افزایش سرمایه گذاری 
ICT وجــود دارد. بررســی تاریخچه فعالیت های 
نوآورانه شرکت ها با مشخصات مختلف تولیدی 
نشــان می دهد برای شــرکتی که ســرمایه گذاری 
عمده ای در ICT انجام داده اســت احتمال ارائه 
نوآوری محصول در دو ســال آینده، بین 11 تا 1۸ 

درصد بیشتر است.
میانگیــن احتمــال ارائه نــوآوری محصول ۴2 
درصــد ارزیابــی شــده و این اثر مهــم اقتصادی 
یافته های فوق اســت. ایــن یافته ها پیامدهای 
مهمــی فراتــر از یــک شــرکت دارد. نوآوری هــا 
محرک هــای اصلــی رشــد کل هســتند، بنابراین 
ســرمایه گذاری های فناوری اطاعات و ارتباطات 
از پتانســیل سودآوری برای کل اقتصاد برخوردار 

هستند 

وضعیت سرمایه گذاری در تجهیزات، نرم افزار و 
پایگاه های داده بخش ICT در کشورهای عضو 

سازمان توسعه و همکاری اقتصادی
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شما متولد اصفهان هستید؟
بلــه من متولــد اصفهــان هســتم. در بلوار 
آینه خانــه بیــن پل چوبی و پــل خواجو. در 
خیابــان جهانگیرخان قشــقایی. اصطلاحاً 
بچــه خیابان »میــر« هســتم. در خانه ای به 
دنیــا آمدم که مادرم هنوز هــم آنجا زندگی 

می کند.
پس تحصیــات ابتدایــی را هــم همان جا 

گذرانده اید؟
بلــه. ابتدایــی را در مدرســه پیــروزی درس 
خوانــدم کــه امروز بــه مرکز دیگــری تبدیل 
شــده است. این مدرسه سر کوچه خودمان 
بــود. مدرســه بســیار قدیمــی ای اســت که 
بســیاری از نزدیکان و بســتگان من در آنجا 
را در گــروه  درس خوانده انــد. دبیرســتان 

مدرسه سمپاد درس خوانده ام.
خیلــی درســخوان بودیــد کــه تیزهوشــان 

قبول شدید؟
بلــه. من واقعاً درســخوان بــودم طوری که 
روزانــه ۱۶ ســاعت درس می خواندم. خیلی 
تــلاش کــردم. نمی دانم ارزشــش را داشــت 

یا نه!
هــم  پدرتــان  و  هســتید  پزشــک  شــما 
همین طور. انگار از ابتدا برای شغل خاصی 

تربیت شده باشید.
بلــه. می شــود گفــت بــرای شــغلی خــاص 
تربیت می شــدم. راســتش خودم دوســت 
داشــتم تئاتــر بخوانــم امــا خانــواده ام را 
نتوانســتم مجــاب کنــم. فکــر کنــم کمی از 
ســر لــج و لجبــازی درس خوانــدم تــا علوم 
پزشــکی دانشــگاه تهران قبول شــوم. سال 
اول کــه آمــدم تهــران خوابگاه بــودم چون 
تازه ۱۸ســاله بودم. بعدها خانه گرفتم و در 
مناطــق مختلف تهــران زندگی کــردم. مثلًا 
در بــرج ســامان در بلوار کشــاورز مدتی یک 
آپارتمــان زیبــا داشــتم که نزدیک دانشــگاه 

هم بود.
درســخوان  هــم همچنــان  دانشــگاه  در 

بودید؟
نــه واقعــاً! خیلی درســخوان نبودم. شــاید 
بتوانــم بگویــم فقــط تــرم اول خیلی درس 
خوانــدم چــون هدفــم از ابتدا ایــن بود که 
رشته پزشــکی بخوانم. در کلاسی قرار گرفتم 
کــه از ۱۰ نفــر اول کنکــور هفــت نفرشــان 
در آن کلاس بودنــد؛ رتبــه طــلای المپیــاد 
شــیمی و زیست شناسی آنجا بودند. تعداد 
واحدهایی که برداشــته بودم خیلی سنگین 
و زیــاد بــود. در علــوم پایــه چــون درس ها 

متفــاوت و تئوریــک بــود علاقه ام به رشــته 
را از دســت داده بــودم تــا اینکه رســیدم به 
دروس اصلی پزشــکی و دیدم چقدر جذاب 
اســت. توانســتم در یکــی از امتحاناتم قبل 

از اینترنشــیپ رتبه ۱۰ کشور را کسب کنم.
طرح دوره عمومی تان را کجا گذراندید؟

ســال ۹۴ در اســتان کرمــان و شهرســتان 
کهنــوج طرحــم را گذرانــدم. شــاید بتوانــم 
بگویــم اولیــن شکســت جــدی در زندگی  ام 
را بــا قبــول نشــدن در امتحــان رزیدنتی در 
رشــته تخصصــی کــه انتخــاب کــرده بودم، 
تجربه کــردم. انتخابم درماتولوژی پوســت 
یا نورولوژی اعصاب بود که متاســفانه قبول 
نشــدم. در تخصــص زنــان دانشــگاه علوم 
پزشکی شــهید بهشتی نمره آوردم که وقتی 
رفتم دیدم اصلًا با روحیاتم ســازگار نیست. 

بنابراین رهایش کردم.
واقعا چرا رهایش کردید؟ چون این شــما را 
مجبــور می کرد به پزشــکی عمومی رضایت 
دهیــد و مجبــور بودیــد برویــد بــرای طرح 

دوره عمومی.
راستش را بخواهید مشکلات طبقاتی حاکم 
در دانشــگاه طــوری کــه مثلًا یک ســال اولی 
حتی حق ســلام کردن به یک ســال چهارمی 

ظاهــراً دیگــر هیــچ راهی بــرای اینکه جلــوی گلرخ هــا را در این کشــور بگیرید 
وجــود ندارد. دســت کم گلرخ داســتان این ماه مــا یک جنگجــوی تمام عیار 
بــود. در فاصلــه بیــن ضبــط ایــن گفت و گــو تــا انتشــارش او تقریبــاً تمــام 
رســانه  های اکوسیســتم اســتارت آپی یــا حتــی فراتــر از آن را بــا ترکیبــی از 
موفقیــت و جذابیــت فتح کــرد و حالا اینترنت پر از نام خانم پزشــکی اســت 
کــه پایه گــذار فراگیرتریــن ســرویس الکترونیکی پزشــکی الکترونیکی کشــور 
اســت. در فیلم هایش شــیک میــان کارمندان خنــدان که بســیاری دیگر هم 
 دختــر هســتند قــدم می زند و بعد تصاویــری از او که دارد بوکــس کار می کند 

پخش می شود.

مدیرعامل و یکی از بنیان گذاران اســنپ دکتر پشــت ظاهر خندان و قدرتمند 
بدون شک مدیری بسیار واقع گراست. دیدگاه زنانه او به رشد و شراکت باعث 
شده  است حداقل تا امروز همکاری پرسودی با گروه اسنپ داشته باشد ولی 
به نظرم هیچ کدام اینها ابرقدرت گلرخ نیســت. او یاد گرفته است کار خودش 
را بکند. مردان زندگی اش مهم نیســت پدر بوده اند یا اســتاد و حتی شــریک، 
وقتی در مســیر رشــدش انســانی آزاد نبوده اند، کنار رفته اند. خودش در این 

مسیری که آمده »بدبینی« را یک عامل حیاتی می داند.
ظاهراً گلرخ یاد گرفته اســت بهای اســتقالش را بپردازد و تا اینجای کار مانده 

است تا بسازد. داستان دختری از بلوار آینه خانه را با ما بخوانید.

۴۳دقیقهباگلرخداورانمدیرعاملوازموسساناسنپدکتر

بدبینی رمز موفقیت ماست

آرش برهمند
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را نــدارد یا حــق تقریباً هیچ گونــه ارائه نظر 
نداشــتم و اینهــا باعــث می شــد نتوانــم با 
فضــای حاکــم و فرهنگی در دانشــگاه علوم 
پزشــکی کنار بیایم. به خاطــر همین ترجیح 
دادم بــا فضــای فرهنگی و کاری در اورژانس 
بیمارســتان کهنــوج کنار بیایم تا به شــرایط 

فرهنگی دانشگاه تن بدهم.
در کهنوج چه فضایی را تجربه کردید؟

بــا اعتمادبه نفس زیادی از همــان ابتدا در 
اورژانــس بیمارســتان کهنوج شــروع به کار 
کــردم. اولیــن بیمارم دختری بــود که از یک 
ارتفــاع هشــت متــری ســقوط کــرده بود و 
چنــان از اضطراب فلج شــده بودم که حتی 
نمی دانستم باید چه کار کنم. اوایلش خیلی 
تجربه سختی داشتم. کوچک ترین صفی که 
در اورژانس تشــکیل می شــد به امام جمعه 
شــهر زنــگ می زدند. یــا حتی ظاهــرم را که 
از تهــران آمده بودم تمســخر می کردند. در 
برهه ای از روز می شــد که روزانه ۲۰۰ تا 3۰۰ 

بیمار را دست تنها ویزیت می کردم.

می توانیــم بگوییــم جرقــه آنچــه بعدها از 
خودت در فضای تجارت الکترونیکی نشــان 
دادی از تجربه کاری ات در کهنوج زده شد؟

شاید به آنجا هم برگردد اما خودم معتقدم 
چــون ذهــن بســیار کنجــکاو و پرسشــگری 
از  بزرگــی  اجتمــاع  آن  در کنــار  و  داشــتم 
آدم هــای ســطح بالایــی را می شــناختم بــا 
شانســی که همراهــم بود توانســتم تجربه 
بی نظیــری را بگذرانم و در فضــا قرار بگیرم. 
بایــد دقت کنیــد در آن بازه جو آن دوره هم 
خیلــی طلایی بــود. اســتارت آپ های زیادی 
از دیجــی کالا، کافه بــازار و تخفیفان و... کار 
خودشــان را شــروع کرده بودنــد و من دائم 
فکــر می کردم که چرا نتوانم چنین تجربه ای 

را در حوزه پزشکی کسب کنم.
بنابرایــن وقتــی در کهنــوج بودیــد بــا ایــن 
فضــای ذهنــی بــه ارتبــاط بیــن پزشــکی و 

اینترنت فکر کردید؟
بلــه. ضمــن اینکــه ضریــب نفــوذ اینترنت 
در ایــران داشــت بهتر و بهتر می شــد و این 

امــکان را به من می داد کــه به این موضوع 
فکر کنم. پزشــکی هم در دوره بســیار خوبی 
بــود. بعــد از ۱۷ مــاه طرحم تمام شــد و به 
تهــران برگشــتم. در تهــران بــا نامه نیــاز یا 
مجــوزی کــه داشــتم یــک دوره طبابت هم 
کردم. شــاید برایتان جالب باشد که بدانید 
در همــان دوره حتی در پــارک علم و فناوری 
پردیــس هم بــدون اینکــه هیــچ اطلاعات 
خاصی نسبت به پارک و ماموریتش داشته 

باشم چند وقتی دکتر مجموعه بودم.
اولین جرقه اســتارت آپ پزشکی خودتان را 

کجا زدید و چه کردید؟
در دوره طرحم در کهنوج چون در اینستاگرام 
خیلــی فعال بودم و تعداد دنبال کننده های 
نســبتاً زیادی هم داشــتم شــروع بــه تولید 
محتوای تخصصی در اینســتاگرام و تلگرام 
کــردم تحت عنــوان »خــوب شــیم«. ویدئو 
می ســاختم و درباره مخاطب این پلتفرم ها 
و حتی عملکرد فعالان پزشکی در جهان و... 
تحقیق و بررسی می کردم تا بتوان مخاطبم 
را مدیریــت کنم. یکــی از ویدئو ها که درباره 
جلوگیــری از خودکشــی بــود یــا ویدئــوی 
پیشــگیری از HIV که ســاخته بــودم تعداد 
بســیار زیــادی در حــد دو میلیــون بازدیــد 

داشت. این شروع کارم شد.
پس شــما هم از تولید محتوا شروع کردید 
و نــه ســرویس. ایــن ایده کجا به مســعود 

تاج فرد و سایت هوسپیتل متصل شد؟
از همان کامیونیتی و ارتباطاتی که داشــتم. 
مــن ایده ای داشــتم که باید بــه فضای تک 
و فنــاوری متصل می شــدم و در مرحله بعد 
به ســرمایه گذار فکر می کــردم. برای نزدیکی 
بــه فضای فنــاوری با آقای مســعود تاج فرد 
همــکاری کــردم. دربــاره اســمش لیســتی 
درســت کردیــم و در یــک توفــان فکــری به 
»HOSPITELL« رســیدیم. صادقانه بگویم 
حتــی پیــش از اســنپ هــم مــن خیلــی از 
ایــن نــام خوشــم نمی آمــد ولــی در آن بازه 
 بهتریــن نامــی بــود کــه بــه ذهن جمــع ما 

رسید.
اســنپ  ســرمایه گذاری  داســتان  وقتــی 
همزمــان با وقوع کرونا اتفاق افتاد شــما و 

مسعود از شرکا باقی مانده بودید؟
بله سایر شــرکا در  زمان وقوع کرونا جمع ما 
را ترک کرده بودند و فقط من و آقای تاج فرد 

باقی مانده بودیم.
در جذب ســرمایه از گروه اســنپ دنبال چه 
دســتاوردی بودیــد؟ نگران نبودید شــما را 

ببلعند!؟
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در همکاری با اســنپ به عنوان سرمایه گذار 
برای شــخص خودم مهم بود که با اجتماع 
و افــراد جدیــد و شــاخص و ســطح بالایی 
کار کنــم تا بتوانم بیشــتر از آنهــا یاد بگیرم. 
امــا دربــاره جنبه کســب وکاری ماجــرا طبعاً 
زمان هایــی هســت کــه صرفــاً بــر اســاس 
یکســری از اولویت هــا و کلیت هــا دربــاره 
آینــده بیزینــس تصمیــم می گیریــد و دیگر 
بــه همــه جزئیــات توجــه نمی کنیــم چــون 
حفــظ بیزینــس و توســعه آن در برهــه ی 
آن  اســت.  مهم تــر  بســیار  تصمیم گیــری 
زمــان کــه مــا کارمــان را بــا اســنپ شــروع 
کردیم مشــاوره پزشــکی »دکتر ســاینا« ســه 
دور ســرمایه گذار گرفتــه بــود، »دکتردکتــر« 
و  عبیــدی  داروســازی  ســرمایه گذاری  بــا 
»پزشــکت« بــا ســرمایه گذاری ایرانســل کار 
خودشــان را پیش می بردند. پس روی کاغذ 
رقابت برای جذب ســرمایه شروع شده بود 
و آنها حامیان قدرتمندی در آن بازه ابتدای 

کرونا داشتند، اینجا بود که من هم تصمیم 
گرفتــم برای ماندن در عرصــه رقابت به این 
ســرمایه گذاری و همکاری با اســنپ رضایت 

بدهم.
وقتــی وارد همکاری با اســنپ شــدید فضا 
بــا پیش بینی هایتــان  را چقــدر متناســب 

می دیدید؟
با آدم های بســیار باهــوش و خلاقی مواجه 
شدم که بسیار برایم جذاب بود. طبعاً پیش 
از همــه ایــن اتفاقات من پزشــک بودم و از 
موضوع اســتارت آپ و توسعه یک تخصص 
در قالــب یک بیزینــس چندان آگاه نبودم و 
می توانــم با صداقت بگویم که اصلًا هیچی 
در این  بــاره بلد نبودم. چــون باید مفاهیم 
مختلفــی مثــل امــور مالــی، حســابداری، 
توســعه بــازار و مارکتینــگ و.. را طراحــی و 
پیاده ســازی می کردیــم بنابرایــن تصمیــم 
گرفتــم بیشــتر یاد بگیــرم. خوشــبختانه در 
ایــن همــکاری بــا افراد بســیار ســطح بالا و 

خلاقی آشــنا شده ام و ازشــان خیلی چیزها 
یاد گرفته ام.

گروه اسنپ در مواجهه تاریخی با موسسان 
کســب وکارهایی که خریده خیلی خوشــنام 
نیســت. نگران نیســتی که نتیجه به ســود 

شخص خودت نباشد؟
اول اینکــه قائــل بــه وجــود یــک الگــوی 
مشخص درباره آینده همه سرمایه گذاری ها 
نیســتم و فکر نمی کنم لزوماً اتفاقی که برای 
فلان بیزینس اســنپ رخ داده ممکن است 
دربــاره بیزینــس ما هــم رخ بدهــد. ضمن 
اینکــه در مورد من باید درک کنید که شــاید 
برخلاف ظاهرم شــخصاً آدم بســیار بدبینی 
هســتم. تــرس از دســت دادن بیزینــس را 
نــدارم چون ایــن بدبینی به مــن کمک کرد 
است قدرت تاب آوری بیشتری داشته باشم. 
به نظرم این بدبینی و ناامیدی اســت که به 
ما امکان تغییر و حرکت نو و کســب تجربه 

جدید می دهد 
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در یکــی از معــدود روزهایــی کــه هــوای تهــران 
آلوده نبود و البته ســازمان تنظیم مقررات اجازه 
افزایــش قیمت اینترنــت همراه را بــه اپراتورها 
داده  بود، ما یک شــرکت حوزه ICT و مشــخصاً 
یکــی از شــرکت های FCP را بــرای شــرکت گردی 

انتخاب کردیم.
از شــرکت های  یکــی  فــن آوا«  »داده پــردازی 
زیرمجموعــه هلدینــگ فن آواســت کــه در حوزه 
خدمــات ارتباطی ثابت شــامل اینترنت  خانگی، 
پهنای باند، تلفن ثابت، خدمات حوزه دیتاسنتر 
و خدمــات ابــری فعالیــت می کند. یاســر ســالم 
مدیرعامــل شــرکت داده پــردازی فن آواســت که 
کمتر از یک ســالی می شود ســکان مدیریت این 
شــرکت را بــر عهــده گرفته اســت: »از ســال ۹3 
بــه فــن آوا پیوســتم، مدتی معاون فنــی بودم و 
پــس از چهار ســال فاصله از داده پــردازی، وقتی 
بــه مجموعــه بازگشــتم بــرای مدتــی قائم مقام 
مدیرعامل بودم و حالا ۶ ماهی است مدیرعامل 

داده پردازی فن آوا شده  ام.«
تاســیس   ۸۲ از ســال  فــن آوا  داده پــردازی 
شــده و هــدف هلدینــگ فن آوا از تاســیس این 
داده پــردازی ایجــاد یــک اپراتور ارتباطــی عنوان 
می شــود. در ادامه و در همین راســتا مجوزهای 
لازم هــم دریافــت می شــود تــا اینکــه در ســال 
۱3۹5 بــا تغییر پروانه ها و مجوزها، داده پردازی 
فــن آوا مجوز اپراتور خدمات ثابت )FCP( را هم 

دریافت می کند.
داده پــردازی  ســال ها  همیــن  در  لبتــه  ا
تحت الشعاع تصمیمات استراتژیکی زیادی قرار 
می گیرد، یکســری از شرکت های گروه های فن آوا 
مثل شرکت ارتباطات فن آوا و پروانه تلفن ثابت 
شــرکت کــوه نــور فــن آوا هــم در دل داده پردازی 
ادغــام می شــوند و فــن آوا بــه شــرکت بالغ تری 
تبدیــل می شــود: »آن زمــان با مجــوز ارتباطات 
ثابــت فعالیت می کردیم، انــواع اینترنت ثابت و 
LTE و بــه طور کلــی ارائه خدمات اینترنت، تلفن 
ثابــت بــر بســتر IP را در دایــره فعالیت هایمــان 
داشــتیم، اما از ســال ۱۴۰۰ تاســیس و توســعه 
دیتاســنتر و فعالیت در حوزه خدمات مرکز داده 

را هم در اولویت فعالیت هایمان قرار دادیم.«
از شــرکت های  گرچــه ســابقه فــن آوا کمتــر 
شناخته شــده در ایــن حوزه نیســت، اما ســالم 
معتقــد اســت دلیــل کمتــر شــنیده شــدن نام 
فن آوا در حوزه FCPگری توجه ویژه این شــرکت 
بــه حوزه B2B و B2G اســت: »در ابتــدا رویکرد 
مدیران ارشــد فــن آوا B2C و مشــترکان خانگی 
نبــود، یعنــی در واقــع تمرکز اســتراتژیکی از آغاز 
روی کاربــر نهایی نبوده و خب احتمالًا به همین 
خاطــر اســت کــه نام مــا در حــوزه شــرکت های 

شماره شماره 120120       بهمن  بهمن  14021402  

ناداستان

3۸

بایکشرکتدرونگرایفناورانهبیشترآشناشوید

فنسالارانفنآوا

شرکتگردی



ارائه دهنده خدمات اینترنت کمتر شناخته شــده 
است. البته شرکت ها و سازمان ها به خوبی ما و 
خدمات مان را می شناسند ولی هیچ وقت شبیه 
رقبــا تبلیغات نداشــتیم و طبیعتاً عموم مردم و 

کاربران نهایی با خدمات ما آشنا نیستند.«

آینده خدمات ارتباطی فیبر نوری است
البتــه حــالا تمرکز داده پــردازی هم بــه خدمات 
نســل جدیدتر گرایش پیدا کرده اســت: »نســل 
برخــی از فناوری هــا مثــل ADSL تمــام شــده و 
در واقــع منسوخ شــده  بــه شــمار می رونــد و ما 
هــم روی آنها متمرکز نیســتیم. آینــده خدمات 
ارتباطــی هــم ADSL نیســت و آینــده ارتباطات 
در فنــاوری فیبر نوری اســت. مــا در این زمینه در 
حال بررســی هســتیم اما فعلًا در ســرویس های 
LTE کارمان را توســعه داده ایم و به رفع نیازهای 
سازمانی معطوف شــده ایم. اما تازه ترین بحثی 
که تمرکز تیم روی آن رفته است بحث دیتاسنتر 
و خدمات ابری اســت. دیتاســنتر مــا با ظرفیت 
صد رک یکی از پایدارترین دیتاســنترهای کشــور 
بوده و در ســال گذشــته که اغلب دیتاسنترها با 
قطعی برق مواجه شــدند و در شرایط اضطراری 
قرار گرفتند، دیتاســنتر ما لحظه ای قطع نشــد و 
حالا بخش عمده ای از ســبد درآمدی ما از حوزه 
دیتاســنتر اســت. بهتر بگویم فعلًا سبد درآمدی 
پنجاه-پنجــاه را در بحــث دیتاســنتر و اینترنــت 

داریم.«

برای توسعه افزایش تعرفه ها الزامی 
است

یکــی از موضوعاتــی که ســالم بــر آن تاکید دارد 
بحث افزایش تعرفه های اینترنت اســت: »گرچه 
حــالا ســازمان تنظیــم مقــررات اجــازه افزایش 
تعرفــه را بــه اپراتورهــای همراه داده اســت، اما 
نکتــه اینجاســت کــه مــا شــرکت های FCP هم 
به شــدت بــه ایــن تصمیــم درســت نیازمندیم. 

عموم جامعه از کیفیت اینترنت ناراضی هستند 
امــا در حقیقــت همیــن تغییر نیافتــن تعرفه ها 
باعث شده ما شــرکت ها نتوانیم دست به هیچ 
پیشرفت و حرکت توسعه ای در این راستا بزنیم. 
تعرفــه از ســال ۹5 تغییر نکــرده و هزینه های ما 
چندیــن برابر شــده اســت. ما به عنــوان بخش 
خصوصــی تاثیری در بحــث فیلترینگ و کاهش 
پهنــای باند و تصمیمات بالادســتی نداریم، اگر 
فیلترینــگ ســرعت و کیفیــت اینترنــت را دچــار 
مشــل کــرده، امــا هزینه هــای مــا شــرکت ها 
ارتباطــی به آن تصمیم ها ندارد، مخارج ما هرگز 
کمتر از قبل نشده است. از سال ۹5 با دلار 35۰۰ 
تومانــی تا ســال ۱۴۰۲ با دلار 5۰ هــزار تومانی و 
افزایــش ۱۶ برابــری هزینه هــا مواجه شــده ایم. 
تقریبــاً همــه اپراتورهــا از بخش  هــای دیگــر در 
شرکت هایشــان کســب درآمــد می کننــد و آن را 
در بخــش اینترنــت هزینه می کننــد. این باعث 
می شــود حتــی در هزینه هــا به مشــل بخوریم 
چه برســد به اینکه بخواهیم برای توسعه هزینه 
کنیــم. اپراتورهای موبایل هم همین مشــل را 
دارند و این صادر نشــدن اجــازه افزایش قیمت 
اینترنت ثابت، توان شــرکت های FCP را گرفته و 

همه ما را ناامید و خسته کرده است.« 
ســالم در حقیقــت همین مشــکلات را یکی از 
عواملــی می دانــد که بحث ورود به دیتاســنتر را 
جدی  تــر گرفته انــد: »ورود به بحث دیتاســنتر را 
به شــدت جدی گرفته ایم و یکی از شــرکت هایی 
که حــالا با تغییر ســهامداری در دل داده پردازی 
فن آوا شل گرفته شــرکت »داده سامانه فن آوا« 
اســت کــه در تصمیمــات اســتراتژیکی جدیــد 
ایــن بخش برایمــان اهمیت زیادی پیــدا کرده، 
زیرســاخت های کار فراهــم شــده و بــه زودی از 
خدمــات جدید ایــن شــرکت رونمایــی خواهد 

شد.«
مدیرعامــل داده پــردازی فــن آوا از چالش ها و 
دغدغه هــای دیتاســنتری هم صحبــت می کند: 
»ورود بــه بحــث خدمــات ابری و دیتاســنتری از 
لازمه هــای توســعه شــرکت های ICT هســتند، 
امــا بزرگ تریــن چالــش در ایــن حوزه مشــل و 
محدودیت انرژی برق اســت. درســت اســت که 
امسال حتی برای یک لحظه خاموشی نداشتیم، 
اما بابت آن به شدت به سازمان فشار آمد. روزی 
شــش هفت ســاعت دیزل ژنراتور روشــن بود و 
هزینه های سرســام آوری به شرکت تحمیل شد. 
ضمــن اینکه اکنــون در حال مطالعــات جدید و 
تاســیس دیتاســنتر جدید هم هستیم. مضاف 
بــر اینکــه بــه عنــوان کســی کــه ســال ها در این 
صنعت مشغول به فعالیت بوده ام و تجربه های 
متفاوتی از شرکت های مختلف دارم، می دانم که 

آینده صنعت و اقبال به ســمت سرویس هاست 
و نه خام فروشــی. شــرکتی بیشتر نفع می برد که 
به عنوان ســرویس ارائه خدمت می دهد و سود 
ســمت سرویس دهندگان است و نه شرکت های 
زیرســاختی. به همین خاطــر هم می خواهیم در 
کنــار دیتاســنتر از شــرکت خدمــات ابریمان هم 
بــه زودی رونمایــی کنیم. در زمینه ذخیره ســازی 
داده هــا در کشــور شــرایط خوبــی نداریــم و در 
بحــث خدمــات ابــری به شــدت نیاز به توســعه 
زیرســاخت ها داریــم. ابتــدای امســال مجــوز 
ممیــزی و رتبه بنــدی دیتاســنتر را هــم گرفتیم و 
توانســتیم از ســازمان فنــاوری و نظام صنفی به 
لحــاظ اســتاندارد بین المللــی Tier2 بین المللی 
را هــم دریافــت کنیــم و حــالا علــی مقدم منش 
مدیرعامــل شــرکت داده ســامانه فن آوا شــده، 
بخشــی کــه بــه زودی خبرهــای بیشــتری از آن 

خواهید شنید.«
مدیرعامــل  قائم مقــام  مقدم منــش  علــی 
داده پــردازی فــن آوا و البته همزمــان مدیرعامل 
شــرکت داده سامانه اســت، که حالا فن آوایی ها 
بــا تمرکز بر خدمات ابری، تمرکزشــان را روی این 
شرکت هم بیشتر کرده اند: »از آنجا که مدیرعامل 
شرکت درگیر تصمیمات استراتژیک است من به 
عنوان قائم مقام ایشان تلاش می کنم در جریان 

امور جاری و ســاری شــرکت باشم و هم در بحث 
نظــارت و مدیریت به گونه ای عمل کنم که تمرکز 
ایشــان به ســمت اســتراتژی های کلی و توسعه 

اهداف کلان سازمان برود.«
مقدم منــش در تکمیــل حرف هــای ســالم در 
زمینــه داده پــردازی فــن آوا می گویــد: »ســمت 

یاسر سالم مدیرعامل

علی مقدم منش قائم مقام مدیرعامل
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مدیرعاملــی داده ســامانه فــن آوا هــم بــه مــن 
سپرده شده است و در حال حاضر سیاست ها و 
راهبردهــای هر دو شــرکت به صورت هدفمند و 
یکپارچه دنبال می شــود، اما در آینده و توســعه 
فعالیت هــای مــا احتمــال تغییــر اســتراتژی ها 

وجــود دارد. البتــه ایــن را هــم بگویــم مجــوز 
 ۸۲ از ســال  فــن آوا  داده ســامانه  دیتاســنتر 
دریافت شــده و مشــتریان قدیمــی زیادی دارد 

اما به زبان ســاده تر، دیتاســنتر درجه یک ما که 
بــه لحــاظ زیرســاختی مجهزتر و به روزتر اســت 
دیتاســنتر داده پردازی و داده ســامانه فن آوا به 
عنوان دیتاسنتر اقتصادی در حال ارائه خدمات 

است.«
به اعتقاد مقدم منش، عمده مشــتریان فعلی 
داده ســامانه را شــرکت ها و B2Gهــا تشــکیل 
می دهنــد: »عمــده مشــتریان مــا ســازمان ها و 
ارگان های دولتی هستند. حالا دیگر شرکت ها از 
حالت سنتی خارج شــده اند و دیتای دیجیتالی 
در اختیــار دارنــد و بــه همین خاطر مــا هم روی 
توســعه خدمــات ابــری متمرکزیــم. در حقیقت 
دیگــر شــرکت ها درک کرده انــد هزینــه و بهــای 
تمام شــده نگهــداری داده هــا به شــل ســنتی 
نه تنهــا امــن نیســت بلکــه مقرون به صرفه هم 
نیســت. علاوه بر اینکه ســاختار IT در بسیاری از 
شرکت ها هم به قدری توانمند نیست که بتوانند 
از عهــده نگهداری و امنیــت آن بربیایند. همین 
امر باعث شــده شرکت ها تعهد به نگهداری دیتا 
را برون سپاری کنند. این نگاه از شرکت های بزرگ 
شــروع شده و حالا خوشــبختانه به شرکت های 

کوچک تر هم سرایت کرده است.« 

زیرساخت ها فرسوده اند
بــه بــاور مقدم منــش، در حــال حاضــر یکــی از 
چالش های مهم شــرکت هایی مثــل داده پردازی 
فــن آوا ارائــه برخی از ســرویس هایی اســت که از 
اختیار شــرکت های FCP خارج است: »متاسفانه 
در ارائه ســرویس های مخابراتی و فناورانه کنترل 
کیفیت بخشــی از سرویس ها به دست شرکت ها 
نیســت. مثــلًا ســرویس های ADSL در انحصــار 
مخابــرات اســت و زیرســاخت مخابــرات پیــر و 
مستهلک شده است و ما و همه FCPها مجبوریم 
ســرویس خودمــان را از ایــن شــرکت بگیریــم. 
نگهداری، گسترش نوسازی و در واقع هیچ بخش 
تامین زیرســاختی بر عهده ما نیســت و ناگزیریم 
روی همین خدمات ســرویس بدهیم و در نهایت 
بنا بر همین ســرویس ها هم قضاوت می شــویم. 
تنها کاری که بعضی وقت ها می توان کرد استفاده 
از سیاســت های جایگزین اســت؛ مثــلًا LTE را به 
جای ADSL به مشــتریان مان پیشنهاد می دهیم 
تــا بتوانیــم کمی از این زیرســاخت فرســوده فرار 
کنیم. در کل هم می خواهیم خدمات خام فروشی 
یا زیرساخت فروشــی را به داده پردازی بســپریم و 
خدمات ابری را در داده ســامانه گســترش دهیم، 

شهرام عبدالهیان معاون فنی
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امــا همه اینهــا منوط به توســعه در بخش فنی 
شرکت است.«

مسیر رشد در میان چالش ها
شهرام عبدالهیان معاون فنی شرکت داده پردازی 
فن آوا و البته جزو مدیرانی اســت که به تازگی به 
فن آوا پیوســته اند: »در حوزه فنی در داده پردازی 

فــن آوا تنوع محصولات زیاد اســت و برای اینکه 
بتوانیــم ســبد ارائه خدمــات فنی به مشــترکان 
ســازمانی و خانگــی را تکمیــل کنیــم، بایــد از 
لحاظ فنی آمادگی های لازم را داشــته باشــیم تا 
بتوانیم پاسخگوی نیازهای مشترکان سازمانی و 

خانگی مان باشیم.«
کاری  چالش هــای  عبدالهیــان،  بــاور  بــه 
حــوزه فنــاوری به نوعــی لذت هــا و مراحل رشــد 
کســب وکارها را هــم رقم می زنــد: »من معتقدم 
اگر چالش ها نباشند کسب وکارها رشد نمی کنند 
و اصــلًا همین پیچ وخم هاســت که شــرکت ها را 
در مســیر رشــد قرار می دهند، در بخش فنی هم 
چالش کم نیست. مثلًا کار در حوزه تکنولوژی به 
شکلی است که ما باید لحظه به لحظه در جریان 
ســرویس ها و محصولات جدید فناورانه باشیم 

تا از قطار تکنولوژی عقب نمانیم.«
عبدالهیــان البتــه چالــش منابــع انســانی را 
از جنــس چالش هایــی می دانــد که حــالا همه 
کسب وکارها را درگیر کرده است: »داشتن نیروی 
انســانی مســلط به فناوری که خود را هرروزه به 
دانــش روز تجهیــز کنــد، مهم ترین عامل رشــد 
هر ســازمان اســت و منابع انســانی برای دوام و 
توســعه کســب وکارها حــرف اول را می زنــد، اما 
در ایــن صنعــت چالش کمبــود نیروی انســانی 
بیشــتر اســت و در نتیجــه برای حفــظ نیروهای 
انســانی تلاشــی بیش از قبل لازم است. توسعه 
هر ســازمان ها هم در گرو نیروهایی اســت که با 
خدمات خوب امکان رشــد و فروش بیشتر برای 

سازمان را فراهم می کنند.«
احمد توان مدیر فروش ســازمانی داده  پردازی 
فــن آوا و مدیــر واحد فروش دیتاســنتر شــرکت 
داده ســامانه اســت کــه تقریبــاً در پنــج ســال 
فعالیــت خــود، دوران کوتــاه مدیرعاملــی چهار 
مدیــر متفــاوت را تجربــه کــرده اســت: »در این 
پنــج ســال، چهــار مدیرعامــل در داده پــردازی 
فــن آوا عــوض شــده و مــن شــاهد رفت وآمــد 
مدیرعامل های متفاوتی در این سازمان بوده ام، 
امــا خوشــبختانه و به نظر مــن در تیم مدیریتی 
جدید رویکردها بر توســعه فن آوا متمرکز شــده 
اســت. حــالا واحدهــا برنامه ریزی شــده پیــش 
می رونــد و مــدل واحدهــای برنامه ریــزی بهبود 
پیدا کرده اســت. حالا چابک تر شده ایم و من به 
اتفاقــات پیــش  رو خوش بینم و دیگــر به عنوان 
یکــی از بازیگــران موثر خدمــات FCP و خدمات 
دیتاســنتر شناخته شده ایم. در فروش سازمانی، 
پهنای باند، خدمات دیتاســنتر، اجاره سرورهای 
اختصاصــی و ارائه ســرورهای مجــازی و ایمیل 
سازمانی به مشترکان ارائه می شود و تیم فروش 
می تواننــد بــه صــورت یکپارچــه خدمــات را به 
علاقه  مندان بفروشــند و اطلاعات شــان در کلیه 

بخش های فروش تکمیل شده است.«
تــوان یکــی از تفاوت هــای عمــده فــروش به 
مشــتری نهایی و مشــتریان سازمانی را در بحث 
تســویه و نــکات مالــی می دانــد: »در فــروش 
ســازمانی ما با مشتریان و ســازمان های بزرگ و 
ارگان هــای دولتــی طرفیم. معمــولًا وقتی طرف 
حســاب ما شــرکت های بزرگ تر باشند، فرایندها 
از فروش تا تسویه تغییر می کند. در شرکت های 
بزرگ تــر موضــوع دریافــت مطالبــات یکــی از 
چالش های عمده ماســت. چون در شرکت های 
بزرگ حتی با اخطار هم نمی شــود سرویس ها را 
قطــع کرد. بندهای قراردادی، کیفیت ســرویس، 
فرایند امضاها برای تمدید یا تســویه قراردادها 
گاه به شــدت زمان بر و فرسایشــی است. رسیدن 
فاکتورهــا و تســویه مطالبــات بعضــی وقت هــا 
بــه قدری طول می کشــد که ما شــرکت هایی که 
عمده مشــتریان مانB  و G هســتند به مشــل 
می خوریــم، البتــه خوشــبختانه در برنامه هــای 
جدید داده   پردازی فن آوا روی فروش به مشتری 
نهایی توجه بیشــتری شــده اســت و همین هم 
یکی از تغییرات خوبی اســت که در شرکت شل 

گرفته.«
محمــد قاجاریــه مدیر بخش فــروش B2C و 
مشــتریان نهایــی داده پــردازی فن آواســت: »در 
چنــد ســال اخیر روی برندســازی شــرکت فن آوا 
بیــش از قبــل تمرکز شــده اســت. از وقتی روی 
فروش به مشتری نهایی تمرکز کرده ایم، مدیران 

سازمان هم متوجه شده اند که این اتفاق به نفع 
همــه ماســت. دیگر نمایندگان فــروش ما ثابت 
کرده انــد، کــه بخــش فروش مشــتری به شــدت 
کاربــردی و درآمدزاســت و مــا از همیــن رو روی 
بخش C با انرژی بیشــتری کار می کنیم. در واقع 
نماینــدگان فروش مــا به نوعی شــاهرگ حیاتی 
فروش ما هم محســوب می شــوند. در دو ســال 
اخیــر ۴۰ نماینده اضافه کرده ایم و در ۹5 درصد 

کشور نماینده فعال داریم.«
بــه عقیــده قاجاریه، حــالا نیمی از مشــتریان 
داده پــردازی فــن آوا مشــتریان نهایی هســتند: 
»تقریبــاً حــالا پنجاه-پنجــاه خدمات مــان بیــن 
مشــتریان B و C ارائه می شود. البته برنامه های 
جــدی بــرای ایــن بخــش از فــروش داریــم و 
در کانال هــای  تبلیغــات  بابــت  بودجه هایــی 
مختلف در نظر گرفته ایم، تبلیغات در شبکه های 
اجتماعی بخشــی از برنامه های ما در این راســتا 

هستند.«
بــه باور قاجاریــه، آنها باید بــرای درآمدزایی و 
توسعه باید روی تبلیغات  بیشتر متمرکز شوند: 
»چالش عمده ما حالا بحث تبلیغات و برندینگ 
اســت چون وقتی بحــث کاربــران نهایی مطرح 
باشــد بایــد بــا تبلیغــات مســتقیم و محتــوای 
مســتمرتری پیــش رفت. دیگــر اســتراتژی های 
تبلیغات با پنج ســال قبل فرق کرده است، دیگر 
بــا تبلیغات ارزان و تراکت و آگهی کاغذی جواب 
نمی گیریم. برنامه ریزی و توسعه فروش، بودجه 

برای تبلیغات می خواهد و برای مشتریان نهایی 
یــا B2C تبلیغــات بســیار مهــم اســت. کاربــران 
نهایــی تا مدت ها ما را به خوبی نمی شــناختند. 
امــا به هــر حال از هر جایی جلوی ضرر را بگیریم 
منفعت اســت، حــالا عصر تبلیغــات و برندینگ 
است و ما هم در برندینگ کارهایی کرده ایم و به 
زودی جایگاه مان در بین شــرکت های این حوزه 

شناخته تر شده می شود.«  

احمد توان مدیرفروش سازمانی

محمد قاجاریه مدیر فروش مشتریان 
نهایی
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از روبــه رو جنگل های لاهیجان و کمی آن طرف تر 
شــیطان کوه و بــوی بــاران و مــه را تصــور کنید، 
اینجــا دفتــر کار تیــم اســتارت آپی جاجیــگا در 
طبقه هشــتم یک برج با چشم اندازی تماشایی 
بــه زیبایی هــای لاهیجــان اســت. این بــار برای 
اســتارت آپ گردی یکــی دیگر از اســتارت آپ های 
خــارج تهران را انتخاب کــرده بودیم و از همین 
اول باید برایتان بگویم جاجیگا بیشــتر از اینکه 
برایمــان روایــت یــک کســب وکار شــود، روایت 
آدم هایی شــد که جاجیگا را با روح شان انتخاب 
کــرده بودنــد. در کنــار نیروهای بومــی جاجیگا، 
نکتــه جالــب توجــه تعــداد زیــادی از نیروهای 
از کلان شــهرهایی  بودنــد کــه  گیلان دوســتی 
مثــل تهران و مشــهد به جاجیگا آمــده بودند. 
جاجیــگا در حــال حاضــر ۲۴ درصــد بــازار رزرو 
آنلایــن اقامتــگاه را در اختیار دارد و با فاصله ای 
کــم دومین بازیگر حوزه رزرو آنلاین اقامتگاه در 

ایران است.
بابک سهرابی و آرمین محمدیان بنیان گذاران 
جاجیگا هستند، بابک ایده جاجیگا را مربوط به 
سال هایی می داند که در عسلویه مشغول به کار 

بــوده: »جاجیــگا در زبان گیلکی بــه معنی خانه، 
امــن و مأمــن اســت و در واقــع جرقــه شــروع 
داســتان جاجیــگا از جایی زده شــد کــه من در 
عســلویه در بخــش پتروشــیمی کار می کــردم. 
طی ســال های ۸5 تا ۹5 طبیعت گردی می کردم 
و بعضــی مواقــع بــا اتومبیــل شــخصی خودم 
بــه شــهرها و روســتاهای ایــران ســر مــی زدم. 
فعالیت هــای یــک میزبــان به نام عبــاس برزگر 
در یکــی از روســتاهای اســتان فــارس نظــرم را 
جلــب کــرد. در واقــع همین جــا نقطــه ای بــود 
که خــلاء کســب وکاری مثل جاجیــگا و توانایی 
تاســیس آن را در خــودم دیــدم. متوجه شــدم 
یک اقامت خوب در یک روســتا چگونه می تواند 
تجربــه جالبی برای مســافران رقم بزند و همین 
اقامتــگاه خوب، باعث آشــنایی مردم با روســتا 
شــده و حتــی اقتصــاد روســتا را متحــول کرده 
اســت. در واقــع ایده اولیــه جاجیگا بر اســاس 
فعالیت هــای عبــاس برزگــر پدید آمــد و بعدها 
بــا Airbnb هم آشــنا شــدم و ایده ایــن پلتفرم 
فــاز جدی تــری به خــود گرفت. در تابســتان ۹5 
تیم ســازی را شــروع کردم، برای بخش فنی نیاز 

به کســی داشــتم کــه بتوانــد ایده هایــم را درک 
کنــد و آن را بــه ثمر بنشــاند، به صــورت اتفاقی 
از فعالیت هــای برنامه نویســی آرمیــن که رابطه 
خانوادگــی با هم داریم مطلع شــدم و به تدریج 
بــه توانایی هــای فنــی آرمیــن پــی بــردم. نکته 
کلیــدی که آرمین بــه من منتقل کرد این بود که 
نرم افزار جاجیگا یک پروژه کوتاه مدت نیســت و 
باید معماری اش طوری باشــد که توسعه آینده 

هم در آن پیش بینی شده باشد.«
ســال هایی کــه بابــک از آن صحبــت می کند، 
تقریباً همزمان با سال های طلایی استارت آپ  ها 
هــم هســت: »فضــای اســتارت آپی ایــران هــم 
اواســط دهــه ۹۰ ســال های روشــنی داشــت، 
دولــت و حکومــت همســو بودنــد و جــو بــرای 
گردشــگری بســیار مناســب تر از فضــای کنونــی 
بود. البته مشــکلات اقتصادی هــم کمتر از این  
روزهــا بــود، این را هــم بگویم زمانــی که من به 
فکــر تاســیس جاجیگا افتــادم، لزومــاً خیلی با 
بحث اســتارت آپی کاری نداشتم، چون در اصل 
اکوسیســتم استارت آپی و کارآفرینی و راه اندازی 
یک کســب وکار اصول شــان یکی اســت. من کار 
در شــرکت های بــزرگ را تجربــه کرده بــودم و به 
بســیاری از بخش هــای ضــروری ســازمان برای 

ایجــاد یــک کســب وکار تســلط داشــتم، اموری 
همچون منابع انســانی، مالی، مســائل حقوقی 
و غیــره. از ابتــدا هــم تمــام هدفــم ایــن بــود 
کســب وکاری کــه به دنبــال آن هســتم در تهران 
نباشــد، دلم می خواســت در یک شهرستان یک 
کسب وکار موفق راه اندازی کنم و همچنین مهم 
بــود کــه از محیــط کار و زندگــی ام توأمــان لذت 
ببــرم. مــن و آرمیــن هم کــه گیلانــی بودیم، به 

همین خاطر جاجیگا در گیلان تاســیس شد.«
آرمین ادامــه می دهد: »کارها را بین خودمان 
تقســیم کردیــم و عملًا یک تیم دونفره شــدیم. 
بابک را به خوبی می شــناختم و با شناختی که از 
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پیشینه فعالیت های بابک و توانایی های خودم 
داشــتم، مطمئن بودم می توانیم در کنار هم یک 
کســب وکار موفق راه انــدازی کنیم. بابک کارهای 
اجرایــی را پیگیــری می کرد و مــن هم در بخش 
فنی و برنامه نویســی سایت مشــغول بودم. آن 
زمان خیلی ها با مفهوم اقامتگاه اینترنتی آشــنا 
نبودنــد و مــا در تلاش بودیم ایــن مفهوم را در 
میان میزبان ها و حتــی مهمان ها جا بیندازیم، 
کار ســاده ای نبود. از ســال ۹5 کــه ایده جاجیگا 
به ذهن مان رســید، تــا اینکه جاجیگا به مفهوم 
امروزش برسد و محصولی قابل ارائه و استفاده 
شــود یک ســالی طــول کشــید. به خوبــی یادم 
هســت اولین اتاقی که رزرو شد، ۹۷ هزار تومان 
بود و کارمزد ما ۹۷۰۰ تومان شــده بود. در تمام 
ایــن مــدت ســایت های جهانــی را می دیدیم و 
بنــا بــر نیازهای هــرروزه جاجیگا را به روز رســانی 

می کردیم.«
جاجیگا از سال ۹۷ مسیر توسعه خود را پیش 
می گیرد: »در مســیر توســعه قرار گرفتــه بودیم، 
دسترسی مردم به اینترنت بهتر از قبل شده بود 
و گوشــی های هوشــمند هم حسابی زمین بازی 
را عوض کرده بودند. اســتقبال از جاجیگا خوب 
بود و ما هم با ســرمایه شــخصی در حال بهبود 
شــرایط و رفــع نیازهای بیزینس مــان بودیم. ما 
بلــد بودیم با نقدینگی چطور کار کنیم و از روش 

درســت هزینه کردن هم آگاه بودیم. مثل برخی 
شرکت ها سرمایه های کلان نداشتیم، در نتیجه 
پــول نمی ســوزاندیم و بهینه خــرج می کردیم و 
همــه اصول مان بر منطق و وضعیــت بازار بود. 
در واقع به شــیوه ســرمایه گذاری شــخصی رشد 
خوبی پیدا کردیم، تا اینکه پایان ســال ۹۸ کرونا 
آمــد و تاثیــری بســیار منفــی در رونــد کاری مان 
گذاشــت. کرونا، گرانی و تحریم و اتفاقات ســال 

۹۸ همــه چیز را پیچیده کرده بود.«
بابــک ادامــه می دهــد: »تصــور کنیــد در کنار 
همــه این مشــکلات با بی توجهــی حاکمیت به 
گردشگری هم مواجه بودیم. در بحث گردشگری 
نه تنها از کشــورهای پیشــرفته که از کشــورهای 
همسایه هم بســیار عقب تریم. حاکمیت توجه 
خاصی به گردشــگری نــدارد. اوایل فعالیت مان 
ایــن  دنبــال مجوزهــا می رفتــم متوجــه  کــه 
عقب افتادگی شــدم و راســتش هر روز هم بدتر 
از قبل شد، البته این را هم یاد گرفتیم که نباید 
توقعــی از رگولاتوری داشــت و دیگــر با پذیرش 
تمام ریســک  ها خودمان گام به گام جلو رفتیم. 
کســب وکارهایی مثــل کار مــا همیشــه ریســک 
بالایــی دارنــد و هر آن ممکن اســت بــا تصمیم 
رگولاتــوری کســب وکارمان متوقــف شــود. البته 
حالا فضا در ســمت مصرف کننده بهتر از گذشته 
شــده اســت و دیگر مــردم انتخــاب کرده اند که 
خدمات گردشگری را آنلاین دریافت کنند. گرچه 
با درصدهای جهانی در حوزه گردشــگری آنلاین 

فاصله داریم، اما مســیر رو به رشد است.«

حرکت اول؛ سرمایه گذار وارد می شود
بابــک از بحــث ورود ســرمایه گذار بــه جاجیــگا 
هــم صحبــت می کنــد: »کســب وکارمان گرفتــه 
بــود و ســرمایه گذارها به ســمت ما ســوق پیدا 
کرده بودند، ما قصد جذب ســرمایه نداشــتیم، 
چــون رشــد نقدینگی جاجیگا به قــدر کافی بود 
و ما با گردش مالی پلتفرم و ســرمایه شــخصی 
زمام کار را در دســت گرفته بودیم. تا اینکه ســال 
۹۸ بــه کرونــا خوردیــم. اوضــاع خطرناک شــده 
بــود، می دانســتیم کــه بایــد دوام بیاوریــم اما 
نامشــخص بودن پایان پاندمــی، ما را به قبول 
ســرمایه گذار ترغیب کرد. با دوستان حرکت اول 
قبل از کرونا صحبت کرده بودیم و آنها به قدری 
حرفــه ای بــا موضــوع برخــورد کردند که بــا آغاز 
پاندمــی هم بــه ادامــه مذاکرات تمایل نشــان 
دادنــد و اولیــن راند جذب ســرمایه ما را حرکت 

اول در اوج همه گیری کرونا رقم زد.«
آرمیــن یکــی از بخش هــای جالــب توجــه در 
جاجیــگا را تفاوت هــا و تنــوع فرهنگی در بحث 
میزبان هــا می دانــد: »در یکســری از شــهرهای 

ایران هنوز جا نیفتاده است که صاحب خانه ها، 
واحدهــای خــود را در اختیــار مســافرانی که به 
شهرشــان ســفر کرده اند قرار دهند، این فرهنگ 
در شــهرهای جنوبــی و شــمالی کــه همیشــه 
توریســتی تر بوده شــل گرفتــه اما در بســیاری 
از اســتان ها، مخصوصــاً شــرق و غــرب کشــور 
این طــور نیســت و البتــه ایــن موضــوع در کنار 
تنوع فرهنگــی، یکی از چالش های فعالیت های 
شــرکت هایی مثل ماســت کــه با ایجــاد ارزش 
افزوده این رغبت را در میزبان ها ایجاد کنیم. در 
کنــار این موضوع چالش نیروهای انســانی هم 
مشــل ما و تمام شــرکت های حوزه IT اســت، 

گرچــه جاجیــگا این امکان را فراهم کرده اســت 
که برخی از افرادی که از گیلان برای کار به تهران 
رفته بودند به شهر خود برگردند یا دوستانی که 
از شــلوغی و آلودگی شهرهای بزرگ فرار کرده اند 
بــه لاهیجــان بیاینــد، امــا به هر حــال موضوع 
پیــدا کــردن افراد متخصص در شهرســتان ها از 
تهران ســخت تر است. ما هم روی بهبود تجربه 
مشــتری و توســعه بازار متمرکزیم و به نظرمان 
پیگیــری و رفع نیــاز مشــتریان مان می تواند در 

خلق یک بازار جذاب موثر باشد.«
شهاب راسخ مدیر تیم امور مشتریان جاجیگا 
را  نیازهــای مشــتریان  رفــع  و  هــم شــناخت 
یکــی از عمده تریــن اهــداف پیــش  روی تیــم 
همــان  از  شــهاب  البتــه  می دانــد،  جاجیــگا 
هــم  مرکــز  از  فــراری  مهاجرت معکوســی های 
هســت کــه از تهران بــه لاهیجان آمده اســت: 
»مــن از همــان طرفــداران پروپاقــرص اســتان 
گیلانــم، در واقع تحمل ترافیک و آلودگی تهران 
دیگــر برایــم قابــل تحمل نبــود و نیســت. قبل 
از جاجیــگا هــم بــرای مدتی در اســنپ اســتان 
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گیــلان فعالیت می کــردم، چــون کار در گیلان و 
فضاهای استارت  آپی برایم جالب است، این بار 
جاجیــگا را انتخاب کردم. کار در بازارگاهی که دو 
بعــد عرضــه و تقاضا را در کنار هــم قرار می دهد 
پیچیدگی هــای خاص خــود را دارد و این کار در 

جاجیگا را برایم جذاب می کند.«
شــهاب امــور مشــتریان را در دو بعــد میزبان 
و مهمــان می بینــد: »وقتــی شــرکت ها بــزرگ 
می شــوند، فرایندهای بین آنها نیز توسعه پیدا 
می کند و مدیریت بین امور هماهنگی بیشــتری 
ایــن هماهنگــی وظیفــه بخــش  می طلبــد و 
ماســت. در حــوزه گردشــگری جنــس مخاطب 
متفــاوت و چالــش روش برخــورد بــا مشــتری 
نیــز متفاوت اســت. کســی که محصول ســفر را 
می خــرد با یک محصول در مدت زمان بیشــتری 
روبه روست و میزبان و مهمان دو سر این بازار را 

به هم متصل می کنند.«
میزبانــان  امــور  تیــم  از  منفــرد کــه  علــی 
جاجیگاســت هــم برقــراری ارتبــاط را یکــی از 
بنیادی ترین اصول در پلتفرم های گردشــگری به 
حســاب می آورد. علی بومی استان گیلان است 
و تجربــه چندیــن ســال کار در تهران و در بخش 
پشــتیبانی شــرکت هایی همچون همــراه اول و 
علی بابا را داشــته اســت: »متاسفانه کار مناسب 
در شهرســتان ها کم اســت و من هــم به همین 
خاطــر بــرای کار به تهران رفته بــودم، من بعد از 

اینکه شنیدم جاجیگا به دنبال نیرو می گردد، به 
لاهیجان برگشــتم. در واقع فرصت فرار از تهران 

برایم فراهم شد.«
علی وهله نخست در بحث میزبان ها را تایید 
مــکان و موقعیت اقامتگاه هــا قلمداد می کند: 
»در اولین گام از میزبان ها می خواهیم در سایت 
عضو شــوند و نــام کاربــری خود را تاییــد کنند، 
مالــک اقامتگاه یــا اجاره نامه معتبــر خود را در 
ســایت بارگــذاری می کنــد و در مرحلــه بعد این 
مــا هســتیم که از طریــق ســامانه ها و امکانات 
فناورانــه ای کــه در اختیــار داریــم، اطلاعــات را 
صحت ســنجی می کنیــم. گذاشــتن عکــس و 
بعــد از آن فیلــم هــم از گزینه هایــی اســت کــه 
میزبان هــا بــرای بهتــر دیده شــدن واحــد خود 
انجــام می دهند. هر قدر اطلاعاتی که میزبان ها 
بــه ما می دهند، صادقانه تر و دقیق تر باشــد، در 
واقــع چالش هــای آینــده در بخش پشــتیبانی 

کمتر می شود.«
نگار ابراهیمی از تیم پشــتیبانی جاجیگاســت 
که به واسطه رشته  دانشگاهی اش که گردشگری 
بوده با جاجیگا آشنا شده: »من ساکن لاهیجان 
هســتم و از پاییز ۹۹ وارد جاجیگا شــدم، کار در 
تیم پشــتیبانی را دوســت داشــتم چون به طور 
کلــی پشــتیبانی فعالیتــی چندبعــدی اســت. 
پشتیبان ها انگار از ابتدای سفر همراه مسافران 
هســتند و همیــن جذابیــت کار مــا را بیشــتر 
می کند. هر قدر میزبان ها اطلاعات درســت تری 
در اختیــار مســافران بگذارنــد، مهمان هــا یــا 
مســافران بــه مشــل کمتــری برمی خورند و در 
ادامه مشــتریان راضــی بهترین نظــرات را برای 
اقامتگاه هــا ثبــت می کننــد و به موفقیت شــان 

کمک می کنند.«
پریســا ســجادی از تیم محتــوای جاجیگا هم 
محتــوای تولیدشــده به وســیله کاربــر را یکی از 
محتواهــای معتبــر و قابــل اســتناد می دانــد، 
پریســا از تهــران بــه جاجیگا آمــده و یکی دیگر 
»در  مهاجرت معکوســی های جاجیگاســت:  از 
تهران در نشــریات حوزه ICT و مدتی هم در تیم 
محتــوای دیجی کالا فعالیت می کردم. در توییتر 
آگهی تبلیغاتی جاجیگا را دیدم و چون عاشقانه 
فضاهــای روســتایی اســتان گیــلان را دوســت 
داشتم با اشــتیاق به لاهیجان آمدم و حالا هم 
در یکی از روســتاهای لاهیجــان زندگی می کنم. 
اصــلًا به نظر من اســتفاده از فناوری اطلاعات و 
آی تی مفهوم شهرســتان و تهــران را تغییر داده 
اســت. من با اینترنت در روســتایی در لاهیجان 
هــم بــه امکاناتــی دسترســی دارم که ســاکنان 
تهران به آن دسترسی دارند، با این تفاوت که نه 

ترافیک دارم و نه آلودگی هوا.«

او نحوه تولید محتوا در جاجیگا و گردشگردی 
آنلاین را کمی متمایز از ســایر حوزه ها می داند: 
»گردشــگری بــا محتوا عجین اســت و نمی توان 
آنها را از هم جدا کرد. ابتدا که به جاجیگا آمدم 
محتواهــای متمرکــزی در ســایت نبــود و یکــی 
از کارهــای مهــم مــن و همکار دیگــرم در بخش 
محتــوا، همین بود که بنا بر مقاصد گردشــگری 
بــه کاربردی تریــن شــل ممکــن داده هــا را در 
اختیــار کاربران بگذاریم. ما در ارتباط مســتقیم 
بــا تیــم مارکتینــگ هســتیم و از روی نیازهــای 
بــازار، محتواهــا را اولویت بنــدی و ســاماندهی 

می کنیم.«
وحیــد باقــری نیــز سرپرســت تیــم مارکتینگ 
جاجیگاســت کــه از مشــهد به لاهیجــان آمده 
اســت: »بزرگ شده مشهد هســتم و برای مدتی 
هــم تجربه دیجیتال مارکتینگ را در یک شــرکت 
گردشــگری در مشهد داشتم. برای خودم زندگی 
در فضاهــای جدیــد و دور بودن از کلان شــهرها 
جذاب است. در حقیقت همه ما که در شهرهای 
بزرگ زندگی کرده ایم، یک جورهایی به زندگی در 

شــهرهای شــلوغ عادت کرده ایم. امــا تجربه در 
جاجیگا و زندگی در شــهرهای شــمالی برای من 

یک تجربه فوق العاده است.«
وحیــد ارتبــاط بین تیم مارکتینــگ و محتوا را 
بسیار تنگاتنگ می بیند: »در این باره من از روی 
ترافیک ها و ترندها به تیم محتوا داده می دهم 
و آنها هم با همین داده  ها مســیر تولید محتوا 
را پیــش می برنــد. در واقع اطلاعــات مارکتینگی 
به ما کمک می کند متوجه نیازهای بازار باشــیم 
و از کمبود عرضه و تقاضا در بازار مطلع شــویم. 
توسعه بازار گردشگری و مارکتینگ در یک ناحیه 
تنهــا با کد تخفیف امکان پذیر نیســت و همین 
موضــوع و توجــه بــه فرهنگ هــا و تفاوت هــا 
مارکتینــگ ایــن بــازار را چالشــی و جذاب تــر 

می کند.«  

پریسا سجادی از تیم محتوای جاجیگا/ 
در محیط

علی منفرد تیم امور میزبانان

وحید باقری سرپرست تیم مارکتینگ
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ذرهبـین

شــمارش معکوس برای فاجعــه خاموش تتر در 
میــان کاربران، تجار و صرافی های ایرانی شــروع 
شــده است و در حالی که این رمز ارز نزدیک ترین 
و محبوب تریــن گزینــه بازار بــرای جایگزینی دلار 
فیزیکی به شمار می آمد اکنون با تغییر سیاست 
جهانــی و پدیده هایی مانند جنــگ اوکراین این 
ماه عســل به یک طلاق میلیون دلاری برای بازار 

ایران تبدیل می شود. 
همزمــان بــا افزایــش هیجان در بــازار جهانی 
رمزارزهــا، ایــران هــم روند مشــابهی پیــدا کرد. 
در ســال ۲۰۱8، زمانــی که بــازار در بولــران )بازار 
صعــودی( خود قرار گرفتــه بود، کاربــران ایرانی 
هــم ناگهــان علاقــه بیشــتری نشــان دادنــد و 
نتیجــه آن افزایش اقبال عمومــی به این حوزه 
بــود. علاقــه بــه رمزارزهــا در حالی بــود که این 
دارایی هــای نوظهــور مفاهیــم جدیــدی را هــم 
معرفــی می کردند که نمونه آن در ســاختار مالی 
سنتی یا رویکرد بانک های مرکزی، به ویژه ایران، 

دیده نمی شد. 
در فاصلــه ســال ۲۰۰8 تــا ۲۰۱8، بیت کویــن 
توانست نظر بسیاری از مردم را تغییر دهد. قبل 
از عرضه بیت کوین، تنها روش های معرفی شــده 
از ســوی نهادهــای متمرکــز ماننــد دولت هــا و 
بانک هــای مرکــزی بــرای نقــل و انتقــال ارزش 
وجــود داشــت و مفهومی به نام پول مســتقل 
شــل نگرفته بود. اما بعــد از معرفی بیت کوین 
و گســترش شناخت برای عموم مردم به واسطه 
بازار صعودی ســال ۲۰۱8، پول مســتقلی به نام 
بیت کویــن پررنگ تر شــد. اما این پول مســتقل 
پشــتوانه ای در دنیــای فیزیکی نداشــت و ارزش 
خود را از امنیت، ضد سانســور بودن، غیرمتمرکز 

بودن و استقلال از دولت ها می گرفت. 
هرچنــد ارزهــای فیــات هــم کــه بانک هــای 
مرکــزی تحــت عنــوان ارز ملــی چــاپ می کنند، 
فاقد پشــتوانه اســت و قدرت یا ارزش این ارزها 
بــه واســطه دولــت ارائه دهنــده آنها مشــخص 
می شــود؛ بــا ایــن حــال نهادهــای دولتــی نبود 
پشــتوانه بــرای ارزهای دیجیتالــی را یک ضعف 
تلقــی می کردند و نگران بودند آش شــله قلمکار 
فرار ســرمایه ها از ایران با این ارزها حتی شــورتر 

از پیش شود. 
در ایــران هــم محمدرضا مانی یکتــا، در تاریخ 

۱۱ اســفند ۹۹ جلــوی دوربیــن برنامه گفت وگوی 
ویــژه خبــری رفــت تــا بــه عنــوان معــاون اداره 
نظام هــای پرداخت بانک مرکزی در صداوســیما 
اعــلام کند بر اســاس قانون شــورای عالی مبارزه 
با پولشــویی و مصوبه هیات دولت در سال ۹8، 
مبادلــه رمزارز هــا در کشــور ممنوع اســت. مانی 
یکتــا در ایــن برنامه به بدون پشــتوانه دولتی و 
حاکمیتی بودن رمزارزها اشــاره و دلیل مبادلات 

کم رمزارزها را همین موضوع اعلام کرد.
عبدالرضــا همتــی، رئیــس کل ســابق بانــک 
مرکزی، نیز خرید و فروش رمزارزها را محدود به 
ماینرها دانســته و اعلام کرده بــود این رمزارزها 
فقــط بایــد بــرای واردات کالا اســتفاده شــوند. 
البتــه این محدودیت ها و ممنوعیت ها پایداری 
چندانــی نداشــتند و فعالیــت در ایــن حــوزه 
همچنــان با ابتکار و ریســک پذیری خود کاربران 
ادامــه پیــدا کرد. بــا این حــال در ایــران رویکرد 

محدودیت، همچنان پابرجا ماند.
در فضای جهانی هم محدودیت های متعددی 
برای ایــران مانند تحریم ها، که تقریباً راه خود را 
به رمزارزها پیدا نکرده بودند، ایجاد شد. هرچند 
در لایــه تکنولــوژی، کاربران ایرانی می توانســتند 
به راحتــی مانند هر کاربر دیگری خدمات دریافت 
کننــد، امــا اقدامــات نظارتــی دولت هــا بــرای 
نهادهایــی ماننــد صرافی هــای ارز دیجیتالــی 
بین المللــی افزایش پیدا کــرد. فضا ذره ذره برای 
فعالیــت کاربران ایرانــی در پلتفرم هــای خارجی 
تنگ تــر می شــد. ایــن محدودیت بــرای کاربران 
ایرانــی کاملًا مشــهود بود. چراکه در ســال ۲۰۲۱ 
صرافی هــای بزرگــی ماننــد بایننس کــه فعالیت 
در آنها تنها به یک ایمیل نیاز داشــت، شــرایط و 
قوانیــن خود را به روز کردنــد و اعلام کردند دیگر 
بــدون احــراز هویت خدماتی ارائــه نمی دهند و 
کاربــران ایرانی هــم به واســطه تحریم ها امکان 

احراز هویت نداشتند.
البتــه در ســال ۲۰۲۲ رویترز گزارشــی منتشــر 
کــرد کــه نشــان مــی داد ایــن محدودیت ها به 
طــور کامــل هم اجــرا نشــده و بایننــس حدود 
هشــت میلیارد دلار از تراکنش هــای ایرانیان را 
پــردازش کرده اســت. این گزارش کــه تمرکزش 
روی پــردازش تراکنش هــا میــان صرافی هــای 
ایرانی و بایننس بود، نشــان می داد حدود ســه 

میلیــارد دلار تراکنش به صورت مســتقیم میان 
صرافی هــای ایرانــی و بایننس صــورت گرفته و 
پنج میلیارد مابقی هم با واســطه جابه جا شده 
اســت. همچنین گــزارش رویترز نشــان می داد 
تراکنش هــای دیگــری بــه صــورت مســتقیم و 
غیرمستقیم، میان صرافی های ایرانی و خارجی 
انجام شده اســت. انتشار گزارش رویترز در سال 
۲۰۲۲ حاکــی از آن بــود کــه پرونــده بایننس از 
ســال ۲۰۱8 در جریــان بــوده و در مواردی مانند 
احتمــال نقــض قوانین پولشــویی آمریــکا، در 
دســت بررسی است. این درســت زمانی بود که 
بعد از گذشــت ســه ســال از معلق شدن برخی 
تحریم هــا بــه واســطه توافــق هســته ای، ایــن 
تحریم هــا دوباره اجرایی شــده بودند.  در ابعاد 
جهانــی ایــن تنها موضوعی نبود که به تشــدید 
نظارت هــا و محدودیت ها دامن زد. فروپاشــی 
صرافــی FTX  بــه عنــوان ســومین صرافــی ارز 
دیجیتالــی در زمان خودش، بــه بحرانی در بازار 
 FTX ارزهای دیجیتالی تبدیل شد. کلاهبرداری
به زیان مالی مســتقیم بســیاری از کاربران این 
صرافــی منجــر و تاثیــر گســترده این فروپاشــی 
در بازار هم ســبب شــد کاربران دارایی زیادی از 

دست بدهند.
از طرف دیگر، شــبکه ترا هم که اســتیبل کوین 
خود را داشــت با مشــکلاتی مواجه و فروپاشــی 
ایــن شــبکه هم باعث بــروز چالش هایی در بازار 
شــد. این موارد در نهایت ســبب شد نهادهایی 
ماننــد دولت آمریکا محدودیت ها را تشــدید و 
فضــا را محدودتــر کنــد. دولت آمریکا بــا به کار 
 FTX بردن کلیدواژه هایی مانند ســقوط صرافی
یــا انفجار اســتیبل کوین تــرا، اعلام کــرد وظیفه 
دارد اطمینــان حاصل کند که ارزهای دیجیتالی 

نمی توانند ثبات مالی را تضعیف کنند.
علیرضــا  نظارت هــا  افزایــش  بحبوحــه  در 
پیمان پاک، رئیس وقت سازمان توسعه تجارت، 
اعلام کرد واردات ۱۰ میلیون دلاری با استفاده از 
رمزارز انجام شــده اســت. اما بازتاب این خبر در 
جهــان به گونه ای بود کــه این واردات با رمزارز با 

هدف دور زدم تحریم ها انجام شده است. 
امــا در زیــر تمامــی اتفاقــات ایــن حــوزه کــه 
می توانست بازار داخلی و سرمایه کاربران را دچار 
چالش های جدی کند، تتر هر روز به محبوبیتش 
اضافه می شــد؛ اســتیبل کوینی که توانسته بود 
در همــکاری بــا نهادهــا و ســازمان های نظارتی 
کیــف  پول هایــی را شناســایی و دارایی های تتر 
آنهــا را فریز کند. این موضوع در چشــم فعالان 
اهمیت خاصی نداشــت و مانــور تبلیغاتی برای 
انجــام معامــلات تتر یــا خدمات مبتنــی بر این 
استیبل کوین، به اولویت برخی از کسب وکارهای 
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داخلــی برای جــذب حداکثری مخاطــب تبدیل 
شــده بــود. پیشــنهادهای وسوســه کننده برای 
خریــد تتر بــا قیمــت پایین تر، ارائــه کارمزدهای 
رقابتی روی معاملات تتر و کمپین های تبلیغاتی 
در ایــن زمینــه تنهــا بخشــی از تکاپــوی ایــن 

پلتفرم ها بود.
بــازار انحصــاری داخلی بــرای صرافی هــای ارز 
دیجیتالی، فرصتی فراهم کرده بود که به واسطه 
آن کاربران از دسترســی به خدمــات پلتفرم های 
خارجی با هزینه معقول و کیفیت بیشتر محروم 
شده بودند. در این حالت کاربرانی که دست شان 
از یــک بــازار رقابتــی کوتاه بود و بــه دنبال حفظ 
ســرمایه خــود در برابــر تــورم بودنــد، بیشــتر به 

تبدیل دارایی هایشان به تتر ترغیب شدند.

تتر؛ راه دور زدن تحریم
معرفی تتر در سال ۲۰۱4 با پر کردن شکاف میان 
ارزهای فیات )ارز صادرشــده از ســوی دولت ها( 
و ارزهــای دیجیتالی همراه بود. اســتیبل کوینی 
که از ســوی دلار آمریکا پشــتیبانی می شــود، به 
عنــوان یــک ارز دیجیتالی باثبات معرفی شــد و 
خیلی زود جایگاه خود را در میان بازار پرنوســان 
ارزهــای دیجیتالی پیدا کرد. البتــه ثبات قیمتی 
تنهــا گزینه محبوبیت تتر نیســت. برابری با دلار 
آمریــکا و نقدپذیری بالای تتــر به این معنی هم 
می توانــد باشــد کــه ایــن ارز دیجیتالــی نقــش 
کلیــدی در نقــل  و انتقالات مالی خارج از شــبکه 

پیچیده تحریمی دارد. 
از قرن هــای پیش، نیاز به اقــدام نظامی برای 
اعمال فشــار بــا مفهومی به نــام تحریم کاهش 
پیــدا کــرد؛ ممنوعیــت یــا محدودیت هایــی که 
می توانــد تجارت در ابعادی به اندازه یک کشــور 
را مختل کند و تاثیراتی مشــخص یا عمومی به 
جا بگذارد. البته موضوع تحریم ها زمانی معنای 
واقعــی خود را پیدا می کند که کنترل قابل توجه 
روی زیرســاخت ها و شبکه های مالی امکان پذیر 
باشــد. در غیر ایــن صورت جریان هــای مالی راه 
خــود را به راحتی پیــدا می کنند و عملًا تحریم ها 

به کارایی تعریف شده خود نمی رسند. 
یکــی از مــواردی کــه در بحــث رمزارزها مطرح 
می شــود امکان دور زدن تحریم ها با استفاده از 
ایــن واحد هــای انتقال ارزش دنیــای بلاک چین 
است. ذات غیرمتمرکز بلاک چین باعث می شود 
انتقــال ارزش بــدون مرز و بــدون در نظر گرفتن 
گیرنــده و پذیرنــده تراکنــش اتفــاق بیفتــد. به 
همین دلیل احتمالًا اســتفاده از بلاک چین های 
عمومی و آزادی مانند بیت کوین می تواند گزینه 
محبوبی برای فعالیت های مالی خارج از قوانین 

و محدودیت های تحریمی به حساب آید.

تامیــن مالــی تروریســم، دور زدن تحریم ها یا 
فعالیت های مالــی غیرقانونی از جمله اتهاماتی 
اســت کــه دنیــای غیرمتمرکــز و رهبــر ایــن بازار 
بیت کویــن بــا آن مواجــه اســت. امــا تاکنــون 
گزارشــی مبنی بــر تایید این ادعاها که بیشــتر از 
ســمت دولت هــا مطرح می شــود، ارائه نشــده 
اســت. با این حال TRMlabs در گزارشــی اعلام 
کرده است تا سال ۲۰۱۷ بیت کوین محبوب ترین 
ارز دیجیتالــی بــرای تامین مالی تروریســم بوده 
اســت و امروزه تتر این جایگاه را به دست آورده 
اســت. هرچند طی این ســال ها ابعــاد این بازار 
چندبرابر شــده ولی هنوز سیســتم های مدیریت 
مالی غربی به توانایی تتر برای تامین مالی افراد 
و ملت هایــی کــه از دید آنها تروریســت قلمداد 

می شوند نگاه خاصی دارد. 
عــلاوه  بــر ثبــات قیمتــی، یکــی از ویژگی های 
جــذاب تتــر کــه اســتفاده از آن را بــرای نقــل و 
انتقــال ارزش، به خصــوص برای تجــار ایرانی که 
محدویت های فراوانی دارنــد، محبوب می کند، 
عرضــه آن روی شــبکه های بلاک چینــی مختلف 
اســت. تتــر روی شــبکه های اتریــم، تــرون و... 
عرضــه شــده اســت. شــبکه هایی کــه هــر کدام 
ویژگی هــای مختلفی دارند و از میان آنها، ترون 
مزیت های چشــمگیری ارائه می دهد؛ شــبکه ای 
با کارمزدهای به شــدت ارزان، در کنار ویژگی هایی 
برای ناشــناس تر کــردن تراکنش که باعث شــده 
امروزه حجــم زیادی از تترهای ضرب شــده روی 

این شبکه جابه جا شوند.
بــا این ویژگی ها، تتــر در اقتصادهای تحریمی 
بــا  در کشــورهایی  دارد.  ویژه  تــری  جایــگاه 
اقتصــادی، سیســتم های ســنتی  تحریم هــای 
اغلب با محدودیت های شــدید مواجه هستند 
و دسترســی شــهروندان بــه ارزهــای خارجــی یا 
خدمات بانکی بین المللی محدود است. در این 
شــرایط تتر به عنوان جایگزینی بــرای دلار ظاهر 
می شــود. تتر بــه منزله ارزی با برابــری قیمتی با 
دلار، بــه افراد و مشــاغل در این کشــورها کمک 
می کنــد تا معاملات بین المللی را برقرار کنند و از 
طرفی می تواند به عنوان ابزاری برای حفظ ثروت 
در برابــر تــورم یا کاهش ارزش پــول محلی مورد 

استفاده قرار گیرد.
آرژانتین، ونزوئلا، ترکیه، لبنان یا حتی ایران از 
این قاعده مســتثنی نیستند: کشــورهایی که از 
نظــر اقتصادی با افت ارزش پول ملی مواجه اند 
و تورم شــدید باعث اقبال عمومی به روش های 

مختلف برای سرمایه گذاری شده است. 
پرداخت پول با اســکناس های محلی در حالی 
کــه به دلیــل تورم شــدید، عملًا بی ارزش شــده 
اســت. امرار معــاش به کمــک یارانه های دولتی 

بــرای تهیه اقلام ضروری یا تطبیق ســبک زندگی 
بــا سیاســت های یارانه ای که به صــورت هفتگی 
و ماهانــه تغییر می کنند، فضایی می ســازند که 
در آن دلار آمریــکا یا هر ابــزار مالی که بتواند این 

جایگاه را پر کند سلطنت می کند.
نــگاه متحدان معدود بین المللی ایران هم به 
موضوع تتر بی شــباهت بــه هموطنان ما نبوده 
است. مثلًا در آمریکایی جنوبی هم این اتفاقات 
بخشــی از وضعیت روزمره ونزوئلاســت. مبارزه 
روزمــره مــردم بــرای بقا در شــرایطی کــه کمبود 
گسترده کالا وجود دارد یا هر لحظه ممکن است 
پیش بیاید، سبک زندگی ایی را شل داده است 
که به واسطه آن مردم پذیرش گسترده رمزارزها 
را آغاز کرده اند. وضعیت دیگر کشورها هم خیلی 
متفــاوت نیســت و تخمین هایــی از چرخه های 
مشــابه برای کشــورهایی مانند لبنان وجود دارد 
که نشان می دهد این کشور احتمالًا با پنج سال 

تاخیر، روند مشابه ونزوئلا را تجربه می کند.
خریــد خــودرو بــا بیت کویــن در ونزوئلا خیلی 
اتفــاق دور از ذهنــی نیســت و در ایــن شــرایط 
اقتصادی طبیعی است مردم راه هایی برای زنده 
ماندن از تورم شــدید پیــدا می کنند. بیت کوین 
و تتــر در لبنــان هم مطرح هســتند. با از دســت 
رفتــن اعتمــاد به سیســتم بانکی، مــردم علاقه 
بسیاری نسبت به ســرمایه گذاری در دارایی های 
دیجیتالــی نشــان داده اند و می تــوان گفت این 
ارزهــا بــه چشــم انداز آشــفته ایــن کشــور وارد 

شده اند.
افزایــش  نــداد.  رخ  یک شــبه  تغییــر  ایــن 
نارضایتی ها و شل گیری اعتراضات به نهاد های 
دولتــی و بانکــی در لبنــان بــا دلایلــی ماننــد 
کنتــرل ســرمایه ناعادلانــه یــا تقلــب در میــان 
احــزاب سیاســی و بانک مرکزی همــراه بود. این 
وضعیــت لبنانی ها را مجبور کــرد به دنبال راهی 
جایگزیــن بــرای مدیریــت دارایی هــای خــود به 
غیر از روش های ســنتی باشــند. به همین دلیل 
ارزهــای دیجیتالــی و مخصوصــاً تتر بــه عنوان 
ابزارهایــی که خارج از کنترل دولت هســتند، به 

جایگزین هایی قانع کننده تبدیل شدند. 
نامــه ای وجــود دارد که نشــان می دهد بانک 
مرکــزی لبنــان از ســال ۲۰۱۳، در مــورد خریــد و 
فــروش یا حتی نگهداری رمزارزها هشــدار داده 
اســت. هشــدار و صحبت هایی با این مضمون 
کــه ارزهای دیجیتالی نوســانات قیمتی شــدید 
دارنــد و مــا می خواهیــم از پس انــداز مــردم 
محافظــت کنیــم. حرف هایــی کــه بــا عملکــرد 
بانک مرکزی مطابقت نداشــت و به نوعی باعث 
تشــویق مــردم بــه ســرمایه گذاری در ارزهــای 

دیجیتالی شد.
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ذرهبـین

بازی بزرگ تر از ماست
جــدا از متحدان ایران در داســتان تتــر در بانک 
مرکــزی ایــران هم روند مشــابهی طی می شــد. 
محدودیت و ممنوعیت در ســال های گذشــته، 
بــه اســتراتژی اصلی بانــک مرکزی بــرای مقابله 
بــا رمزارزهــا تبدیل شــده اســت و صحبت های 
مدیران این نهاد مالی هم نشــان می دهد تفکر 
تمرکــز روی نوســانات قیمتــی و حفــظ ســرمایه 
مــردم در میــان آنهــا رواج دارد. تفکــری کــه بــا 
افزایش پایه پولی و کاهش چشمگیر ارزش ریال 

در تضاد است.
اما در کنار تبدیل شــدن رمزارزهایی مانند تتر 
بــه عنوان ابزارهای ســرمایه گذاری و پرداخت در 
میان مردم، اســتفاده از ایــن ارزهای دیجیتالی 
در مبــادلات تجــاری میان کشــورها هــم درخور 
توجه است. در سطح کلان، روسیه بعد از جنگ 
اوکراین به یکی از مهم ترین مشتریان این روش 
تبدیل شــده اســت. این کشــور که بعد از شروع 
جنــگ اوکراین، تحت تحریم های شــدیدی قرار 
گرفــت، عمــلًا راه هــای تجــارت و نقــل و انتقال 
مالی خود را از دســت داد. اما اســتفاده از تتر و 
رمزارزها بــه عنوان راهی جایگزین مطرح شــده 
اســت و به نظر می رسد صرافی های بزرگی مانند 
هوبــی یــا کوکوین هم در این بــازی ایفای نقش 

می کنند. 
در ایران هم گزارش هایی وجود دارد که نشــان 
می دهد تتر علاوه  بر نفود بسیار در میان کاربران 
عمومی، در میان تجار و بازرگانان هم محبوبیت 
دارد تا جایی که هشــدارهایی برای ریســک های 
اســتفاده از این روش در مبــادلات تجاری صادر 
شــده اســت. حالا این فضا مدام در حال تنگ تر 

شدن است.
تتــر به عنــوان اســتیبل کوینی کــه در کد خود 
امکان فریز کردن دارایی ها را دارد همکاری اش را 
با سازمان های دولتی و نظارتی تقویت و تاکنون 
حداقــل نزدیک به یک میلیــارد دلار را فریز کرده 
اســت. این مبالــغ نتیجه مسدودســازی حدود 
۱۳۰۰ آدرس است که تتر تحت عناوین مخلتفی 
مانند تامین مالی تروریسم یا فعالیت های مالی 
خلاف قوانین اقدام به مسدودســازی آنها کرده 
اســت و اتفاقاً ایرانی هم در میان آنها کم شــمار 

نیست. 

خشکی ما و کشتزار همسایه
نبــود دسترســی بــه شــبکه های مالــی مرســوم 
جهانــی در کنــار تــورم داخلی،  باعث شــل گیری 
شــکافی عمیــق میــان نیــاز کاربــران داخلــی و 
ابزارها یا خدمات موجود شــده است. در بازاری 
کــه اعلام می شــود حــدود ۷۰ درصــد معاملات 

ارزهــای دیجیتالــی کاربــران آن در پلتفرم هــای 
خارجــی انجام می شــود، تتر وســیله ای بی نظیر 
برای انتقــال دارایی از مبداء صرافی های داخلی 
ایران اســت؛ ارزی با ثبــات قیمتی که با کارمزدی 
ناچیز، فرصت اســتفاده از پلتفرم های خارجی و 

خدمات متنوع را فراهم می کند.
امــا اگــر بخواهیــم ابعاد حضــور تتــر در ایران 
را بهتــر درک کنیــم، بــا نگاهــی بــه گزارش هــای 
منتشرشــده از صرافی هــا متوجه می شــویم تتر 
حداقــل ۲۰ درصد از معاملات داخلی را به خود 
اختصــاص می دهد. البته بــا توجه به وضعیت 
غیرشــفاف فعالیت هــای کریپتویــی در ایــران، 
آمارهــای غیررســمی هم وجــود دارد که نشــان 
می دهــد ســهم تتــر از معامــلات صرافی هــا تــا 
۶۰ درصــد هم می رســد. در کنار ایــن اعداد باید 
معامــلات )OTC )Over The Counter را هــم 
که به عنوان معاملات خارج از صرافی شــناخته 
می شــوند اضافــه کرد. معاملاتی کــه عملًا هیچ 
داده مشــخصی از حجــم یــا تعدادشــان وجود 
نــدارد و با این حال تعداد صرافی های مبتنی بر 
ایــن روش، تا چند برابر صرافی های P2P )همتا 
بــه همتا( هم می رســد. در هر صورت ســهم تتر 

بسیار بالاست. 
این ســهم بــالا مشــکلات عمده ای بــه همراه 
دارد، چراکه تاکنون فریز شدن تترهای بازار ایران 
بارها اتفاق افتاده و گســترش همکاری بنیاد تتر 
بــا ســازمان های نظارتــی، خطــر مسدودســازی 
ایــن دارایی را دوچندان کرده اســت. متاســفانه 
یــا خوشــبختانه، صرافی هــا بــه دلیــل ســهم 
چشــمگیری کــه در نگهــداری تتر دارند، بیشــتر 
دچــار ایــن مشــل هســتند و تجربه هایــی از 
مسدودســازی دارنــد. البته در ایــن میان برخی 
از صرافی ها به راحتی خود را کســب وکار دور زدن 
تحریــم معرفــی می کننــد و داشــتن آدرس های 
قدیمی با حجم بالا را معیاری برای بزرگ نشــان 
دادن خود می دانند. اما به رعایت موارد امنیتی 
برای حفاظت هرچه بیشــتر از دارایی کاربران که 
به امانت نزد آنها قرار گرفته است، بی توجه اند. 
هرچند تتر روی یک شــبکه بلاک چینی شــفاف 
قــرار دارد و تمامــی تحــرکات به تفکیــک آدرس، 
میــزان و زمان در دســترس اســت، در ســال های 
گذشــته به صورت پیوســته خطر تتر در بازار ایران 
بیشــتر حس شــده اســت. امــا تنهــا راه مقابله 
صرافی هــا بــا ایــن وضعیــت، تغییــر آدرس ها و 
اســتفاده از کلد ولت هــا )ذخیره ســازی آفلایــن 
دارایی ها( عنوان می شــود. ایــن رویکرد با توجه 
بــه ماهیــت شــفاف بلاک چیــن در کنــار عملکرد 
فریــز کــردن کــه فــارغ از کلدولــت و هات ولــت 
)ذخیره سازی آنلاین دارایی ها( امکان پذیر است، 

برای صرافی ها کمی عجیب به نظر می رسد.

کیست ما را یاری کند
در ایــن میــان راه حل هــای دیگــری هــم مطرح 
اســت. توســعه یــک میکســر کــه می توانــد رد 
تراکنش ها را تا حد قابل قبولی گم کند. میکســر 
در فضــای ارزهــای دیجیتالی موضــوع جدیدی 
نیســت و نمونه هــای بســیاری وجــود دارد کــه 
طراحــی شــده اند تا بــا گم کــردن رد تراکنش ها، 
حریــم خصوصــی افراد را افزایــش دهند. اما به 
نظر می رســد توســعه این ابزارهــا اولویتی برای 
صرافی هــای ایرانــی ندارد و دلیــل آن هم هزینه 

اعلام می شود.
هزینــه ای کــه عملًا کاربــران بــا کارمزدهای بالا 
و پنهــان آن را پرداخته انــد امــا ایــن پلتفرم هــا 
علاقــه ای به پرداخــت آن بــرای افزایش امنیت 
دارایی مشتریان شــان ندارند. به هر حال در یک 
بازار انحصاری که کاســبی تحریم، ســود آسان و 
زیــادی دارد، توجه به آینده و تجربه کاربری کمی 

دور از ذهن است.
از نــگاه ســرمایه گذاری، تتــر جایگزینــی بــرای 
دلار قلمــداد می شــود کــه محدودیت های تهیه 
و نگهداری دلار فیزیکی را ندارد. اگر کســی قصد 
تبدیــل دارایی خود بــه دلار را دارد، نگرانی هایی 
واقعــی،  قیمــت  اصــل،  دلار  تهیــه  ماننــد 
محدودیت هــای خریــد یــا حتــی ریســک های 
مرتبط با حمل و نگهداری آن وجود دارد. این در 
حالی اســت که عملًا برای کاربر نهایی، اســتفاده 
از تتر تقریباً هیچ کدام از این مشکلات را ندارد. 
در ســال گذشــته محدودیــت ۲5 میلیــون 
تومانی روی درگاه های پرداخت صرافی ها اعمال 
شــد. محدودیتی کــه نارضایتی زیــادی از طرف 
کاربران و کسب وکارها را به دنبال داشت و دلیل 
آن، نگرانــی بانک مرکزی از تاثیر تتر بر نرخ ارز در 

بازار مطرح می شود. 
بــازار جهانــی تتــر و اســتفاده یــا پیاده ســازی 
گســترده آن در پلتفرم هــای معاملاتــی، تــا حد 
قابــل توجهــی باعث شــل گیری حــس اعتماد 
کاربران شــده اســت. فعــالان این حوزه بیشــتر 
معتقدند همین فشــار روانی که بازار جهانی تتر 
دارد، باعــث افزایــش اقبال کاربــران داخلی هم 
شــده اســت و به همین دلیل هم این پلتفرم ها 
در حــال ارائــه خدمــات مبتنــی بــر نیــاز کاربران 
هســتند. البته اینجا مشــخص نیســت چگونه 
صرافی هــا خدمات مبتنی بر نیــاز کاربران را ارائه 
می کنند اما در نهایت بیشتر از 5۰ درصد کاربران 
به پلتفرم های خارجــی برای معاملات خود روی 
آورده اند و از صرافی های ایرانی بیشــتر به عنوان 

درگاهی برای تبدیل ریال استفاده می کنند.
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از پرندگان مهاجر بپرس
یکــی دیگــر از کاربردهــای منحصربه فــرد تتــر به 
بحــران منابــع انســانی و نیــروی کار ایــران گــره 
خــورده اســت. با توجه بــه نرخ بــالای مهاجرت 
در ایــران نیــاز بــه روشــی بــرای انتقــال پــول 
میــان افــراد مقیــم خــارج و داخل هم بیشــتر 
حــس می شــود. روندی کــه در گذشــته نیازمند 
کارمزدهــای فــراوان بــه واســطه دلالان متعدد 
بــرای انجام این تراکنش ها بــود. اما امروزه این 
 تراکنش ها با تتر به راحتی و به صورت آنی انجام 

می شود. 
بی نظیــری  ویژگی هــای  ارزهــای دیجیتالــی 
بــرای بهبــود امور مالی معرفــی کرده اند. اما این 
تکنولــوژی در ایــران بــا یک مشــل اساســی به 
نــام اینترنت همراه اســت. دسترســی نداشــتن 
بــه اینترنت در فضای رمزارزها عمــلًا با غیرقابل 
اســتفاده شــدن دارایی هــا مســاوی اســت. در 
ســال ۱4۰۱، همزمان با اختلال گسترده اینترنت 
در ایــران، دسترســی بــه پلتفرم هــای داخلــی 
هم دچار مشــل شــد. اتــکا به زیرســاخت های 
دیجیتالی برای تراکنش هــای ارزهای دیجیتالی 
ضــروری اســت و ایــن موضــوع در زمانــی کــه 
دسترســی به اینترنــت وجود ندارد مشل ســاز 
دارایــی کاربــران  ترتیــب،  ایــن  بــه  می شــود. 
می توانــد بــا فشــرده شــدن کلیــد اختــلال یــا 
 فیلترینــگ بــا چالش جدی در دسترســی مواجه 

شود.
گزارش هایــی وجــود دارد کــه نشــان می دهد 
تتــر خیلــی وقــت اســت در دیگــر بازارهــا هــم 
وارد شــده اســت. خریــد و فــروش خــودرو بــا 
تتــر موضوعی اســت کــه حداقل به ســال ۱4۰۰ 
برمی گــردد. کامران ســلطانی زاده، عضو شــورای 
عالــی کانــون صرافان، در این ســال به خبرگزاری 
ایلنــا اعــلام کــرده بــود در معامــلات خــودرو 
 شــاهد ورود ارزهــای دیجیتالــی از جملــه تتــر 

هستیم. 
تمامــی ایــن وابســتگی ها بــه تتــر در ایــران 
امــروزه در مرحلــه ی جدیــدی از عــدم قطعیت 
قرار گرفته اســت. بعد از اعلام همکاری شــرکت 
هنگ کنگــی بنیــاد تتــر بــا ســازمان های نظارتی 
و دولتی، ریســک های بــازار داخلــی در مورد تتر 
دوچنــدان هم شــد. در نهایــت رئیــس کارگروه 
انجمن بلاک چین، مرتضی موذنی، این موضوع 
را فاجعــه خاموش ایران نامید؛ فاجعه ای که در 
صورت بروز در صرافی ها به از بین رفتن میلیون 
دلاری دارایی های کاربران منجر می شــود و حتی 
در صورت اجرایی شدن به طور عمومی می تواند 
گستردگی ای به اندازه تمامی آدرس های کاربران 

ایرانی پیدا کند 

داستان تتر؛ مهاجر سیاره کریپتون 

به لحاظ تاریخی تتر تولد و توســعه اش را مدیون برادر 
بزرگ تر و آزاده ترش یعنی بیت کوین است. در سال های 
اولیــه معرفــی بیت کوین، ایــن ارز معاملات محدودی 
را تجربــه می کــرد و قیمــت آن حتــی بــه ۱۰۰ دلار هــم 
نمی رسید. اما بیت کوین خود را به عنوان ابزار پرداخت 
معرفی کرده بود و پذیرش آن از ســوی کســب وکارها در 
حکم یک ارز آزاد، می توانســت قدمی بزرگی در صنعت 

مالی تحت سلطه دولت ها محسوب شود. 
طولــی نکشــید کــه کســب وکارها ارزش بیت کوین را 
درک کردنــد و در ســال ۲۰۱۲ وردپرس بــه عنوان اولین 
کســب  وکار بیت کویــن را بــه روش هــای پرداخت خود 
اضافه کرد. روش پرداختی که باعث می شد کشورهایی 
که با اســتفاده از سیستم مالی ســنتی امکان پرداخت 
بیــن المللــی را ندارند هــم بتوانند از خدمــات جهانی 
برخــوردار شــوند. در همــان زمــان اندی اِســکِلتن یکی 
وردپــرس  وبــلاگ  در  وردپــرس  توســعه دهندگان  از 
به خوبــی توضیــح داد چــرا جهــان جدیــد اینترنت به 
ارزهایی سیاسی نشــده احتیــاج دارد: پی پال به تنهایی 
دسترســی بیش از ۶۰ کشــور را مســدود می کند و دیگر 
ارائه دهنــدگان کارت های اعتبــاری هم محدودیت های 
مشابهی دارند. آنها دلایلی مانند کلاهبرداری سیاسی را 
بــرای ایجاد این محدودیت ها عنوان می کنند ولی یک 
وبلاگ نویس مستقل از هایتی، اتیوپی یا کنیا نباید به 
دلیل مشکلات و محدودیت های پرداختی که در کنترل 

او نیستند، دسترسی اش کاهش پیدا کند.
اما این پذیرش باعث شــد تقاضای بیشــتری شــل 
بگیرد و قیمت بیت کوین جهش چشــمگیری پیدا کند. 
ایــن اولیــن ناآرامی هایــی بود که قیمــت بیت کوین در 
ابعــاد بــزرگ پیدا می کرد و می توان ریشــه شــل گیری 
ایده اســتیبل کوین ها را در همین نوســانات پی گرفت. 
بــا ایــن حال تــا قبل از شــل گیری تتر، هنــوز یک تکه 
مهــم پازل کم بــود. صرافی های ارز دیجیتالی به عنوان 
درگاه هــای ورود راحــت بــه فضای کریپتو، دســت های 
بزرگی برای تاثیرگذاری بر قیمت محسوب می شوند. در 
سال ۲۰۱۳ صرافی MT.Gox دستکاری در بازار رمزارزها 
را اســتارت زد. ایــن صرافی بدنام که حتــی تاکنون هم 
برخــی از مالباختگان آن نتوانســته اند مطالبات خود را 
دریافت کنند، توانســت قیمت هر واحد بیت کوین را از 

۱۰۰ دلار به ۱۲۰۰ دلار برساند. 
تتــر در ســال ۲۰۱4 معرفی شــد و خــودش را این طور 
توصیــف می کنــد »ایجادشــده بــه دســت گروهــی از 
علاقه مندان بیت کوین که مشــتاق تســهیل اســتفاده 
از ارزهــای فیــات بــه روش دیجیتالــی هســتند.« ایــن 
استیبل کوین وعده برابری قیمت با دلار آمریکا را می داد 
و می توانســت در مواقعــی که قیمت ها نوســان بالایی 
دارنــد، به پناهــگاه کاربران تبدیل شــود. از این زمان تا 
رســیدن قیمت بیت کوین به نزدیکــی ۲۰ هزار دلار تنها 
ســه ســال زمان نیاز بود. اما نتیجه ســه ســال فعالیت 
تتر، روابط مشکوک میان مدیران صرافی بیت فینیکس 
با تتر در کنار پیدا شــدن شواهدی از ارتباط میان عرضه 

تترهای جدید و افزایش قیمت ها در بازار رمزارزها بود. 
این وضعیت در نتیجه همکاری بیت فینیکس با تتر به 
وجــود آمده بــود و حتی در مورد ایــن موضوع از طرف 
CFTC )کمیســیون معاملات آتی کالای آمریکا( آمریکا 
طرح دعوا صورت گرفت. دعوایی که در نهایت تتر در آن 
محکوم به دســتکاری بازار شــد. اما دستکاری بازار نوک 
کوه یخ بود و تتر همزمان با مشل ناترازی در پشتوانه 
دست  و پنجه نرم می کرد. سازوکار تتر به گونه ای تعریف 
شــده بود که این بنیاد به ازای هر یک دلاری که دریافت 
می کنــد، یک توکن تتر ضرب می کند و برعکس. اما چه 
ضمانتی وجود دارد که تمامی دلارهای دریافت شــده از 
سوی بنیاد تتر ذخیره شده اند و توکن های تتر پشتوانه 
دارنــد؟ همین ســوال اولین گام در جهتــی بود که تتر را 
در تضاد با بقیه رمزارزهای مرســوم قرار می داد و زمینه 
را هم برای بســته  شــدن فضا بر ایرانی ها از همان ابتدا 
فراهــم می کــرد.  در حقیقت هیچ راهی وجود نداشــت 
کــه تتــر بتواند همزمــان اعتباری معــادل دلار پیدا کند 
بدون آنکه تن به نظارت های مرســوم بانکی و نامرسوم 
کریتویی دهد. ذخیره این دارایی ها باید به دست تتر و 
با استفاده از شبکه بانکی باید انجام می شد و به همین 
دلیــل بــرای جواب ایــن موضوع نیاز بود به واســطه ای 
برای عملیات حسابرســی این بنیــاد اعتماد کنیم. حال 
آنکــه ایــن موضــوع ســنخیت چندانی بــا ذات فضای 
شــفاف رمزارزها ندارد و می تــوان گفت عملًا راهی برای 

اطمینان از پشتوانه تتر وجود ندارد.
هرچند تتر در نهایت مجبور شــد ســازوکار شفاف تری 
بــرای اثبــات ذخایــر خــود ارائــه دهــد اما نمی تــوان با 
اطمینــان گفت این ادعاها تا چه حد واقعی هســتند. 
البتــه تتــر یــک ابتکار هــم به خــرج داد. در ســال های 
گذشــته، تتر اعلام کــرد به عنوان پشــتوانه، بیت کوین 
ذخیــره می کند و امــروزه بنیاد تتر دهمیــن نگه دارنده 
بیت کوین در دنیا به شــمار می رود. با این فرض که تتر 
تاثیرگــذاری بالایی در قیمت بیت کوین دارد، پشــتوانه 
قرار دادن بیت کوین کمی مشــکوک به نظر می رسد. در 
حالی که برخی از این خبر خوشحال بودند، تتر همزمان 
بازار را می دوشــید و از طرفی ســهم خود از بیت کوین را 
افزایــش می داد؛ روندی که در صورت فروپاشــی یا بروز 
مشــل برای این شــرکت، می تواند کل بازار رمزارزها را 

دچار مشکلات جدی کند.
باورش سخت است که چگونه تتر با این سابقه بد و 
امکان کنترل نامحدودی که روی دارایی کاربران دارد به 
پرمصرف ترین استیبل کوین بازار تبدیل شده است. در 
فضای رمزارزها اعتماد یکی از مهم ترین چالش هاست 
و فنــاوری بلاک چیــن بر بهبــود همین موضــوع تمرکز 
دارد. امــا در همیــن فضــا کــه گفته می شــود هــر کاربر 
متناســب بــا شــرایط و نیــاز خــود اعتبارســنجی کنــد، 
مارکت کــپ یــا حجم بــازار تتر در حال نزدیک شــدن به 
۱۰۰ میلیارد دلار است. می توان گفت این بنیاد تاکنون 
توانســته به گونــه ای بازی کند که تهدیــد آن در بازار به 

چشم نیاید.
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ریسک های عمومی تتر

تتر به عنوان پرمصرف ترین استیبل کوین
در میان ارزهای دیجیتالی، یکی از بزرگ ترین دارندگان 
بیت کوین به حساب می آید

Tether

شکل گیری فشــار خرید/فروش به صورت گسترده می تواند 
باعث نوسان در تتر شود.

متمرکز بودن تتر با ریسک هایی مانند فشارهای نظارتی و انطباق با قوانین 
که شامل تحریم ها هم می شود، هم راستاست.

نگرانی هایی در مورد ســطح شفافیت ذخایر )پشتوانه( 
تتر وجود دارد.

ریسک های عمومی تتر

تتر استیبل کوین وابسته به دلار
با نرخ برابری یک به یک خود را معرفی کرده است.

بنیاد تتیر اعلام کرده است
لزوماً هر توکن تتر با یک دلار

پشتیبانی نمی شود.
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تاریخچه تتر و ریسک های آن

2023
اعلام رسمی همکاری 

بنیاد تتر با سازمان های 
نظارتی و افزایش ریسک 

اعمال محدودیت ها 
روی حساب های

کاربران ایرانی

گسترش
مسدودسازی تتر 

از سوی
بنیاد تتر

واردات
10 میلیون دلاری 

با بیت کوین
در ایران

2021
اجباری شدن

احراز هویت در 
پلتفرم های بین المللی 

مانند بایننس

اعلام ورود تتر
و ارزهای دیجیتالی 

به معاملات 
خودرو در ایران

2021
اعلام ممنوعیت 
مبادلات رمزارزها 

در ایران 2017
شکل گیری صرافی های 

داخلی باتمرکز روی 
خدمات تتر

2012
شکل گیری ایده 
استیبل کوین ها

2022
فروپاشی

 FTX  صرافی
و شبکه ترا

2022
انتشار گزارش رویتر در 

مورد تراکنش های 
میان صرافی های داخلی 

و بایننس

2013
اولین دستکاری بازار 

Mt.Gox توسط

2018
شروع پذیرش گسترده 

ارزهای دیجیتالی 
و دستکاری بازار

2017 توسط تتر
تتر محبوب ترین 
گزینه برای جرائم 

مالی

2014
معرفی تتر و روابط 

مشکوک میان 
بنیاد تتر و صرافی 

بیت فینکس

2021

2022

2023
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تتر چقــدر در بازار ایران مورد اســتقبال قرار 
گرفته و به چه صورتی این وابســتگی توزیع 

شده است؟
حداقــل ۹۰ درصــد. بســیاری از صرافی های 
OTC تک محصوله انــد و فقــط تتــر عرضــه 
می کنند. برخــی دیگر API از دیگر صرافی ها 
دارنــد و تتــر را بــه ارزهــای دیگــر تبدیــل 

می کنند. اما پایه تبدیل همه، تتر است. 
در گــزارش صرافی هــا آمارهــای متفاوتی از 
حجــم معاملاتــی کــه روی تتر اســت اعلام 
می شــود. برخی صرافی ها ســهم معاملات 
تتــر را 20 درصــد و برخی دیگر تــا 60 درصد 
هم اعلام کرده اند. آمار درست کدام است؟

چند صرافی بزرگ هســتند کــه هر کدام یک 
عددی را اعــلام می کنند. با جمع این اعداد 
بــه 5۰۰ درصــد و حتــی بیشــتر می رســیم. 
هیــچ چیــزی در ایــران در رابطــه بــا حجــم 
معامــلات شــفاف نیســت. در صرافی هــای 
P۲P عددســازی بســیار راحــت اســت. هــر 
عــددی بخواهیــد می توانیــد اضافــه و کــم 
کنیــد. در معامــلات OTC هــم مشــخص 
نیســت چراکه ذات و همــه فعالیت های آن 
بــر مبنای محرمانگی اســت. بــه این ترتیب 
هیچ گونه حجم مبادلاتی نمی توانید از بازار 

رمزارزها دربیاروید.
در بــازار جهانــی هــم همین گونــه اســت و 
عددسازی زیاد دیده می شود. در بازار جهانی 
در مــورد یک رمــزارز اصلی مثــل بیت کوین 
عددســازی نمی کننــد. چــون صرافی هــا از 
چند نظــر تحت نظرنــد و معاملات فیوچرز 
هــم وجود دارد. بــازار رمزارزها به عنوان یک 
بــازار مالی، بازاری بســیار کوچک اســت و به 
دو تریلیــون دلار در روز نمی رســد. برعکــس 
بلاک چین که فناوری بســیار شــفافی است، 

معامــلات رمزارزهــا هیچ گونــه شــفافیتی 
نــدارد. به ایــن ترتیب چه در بــازار جهانی و 
چه در داخل ایران، عدد واقعی وجود ندارد. 

ولی درصدی که گفتم واقعی است.
از ســال 1400 گزارش هایــی وجــود دارد که 
رمــزارز وارد معامــلات خــودرو، ملک و طلا 
و دیگر بازارها هم شــده اســت، این درست 
اســت؟ و چــه تخمینــی از ایــن معامــلات 

وجود دارد؟
بله درســت اســت. نمی توان آماری برای آن 
در نظر گرفت. ريال یک ابزار پرداخت اســت. 
زمانــی که بحــث مالیــات به میــان می آید، 
عــده ای حاضرنــد با هــر ابزار دیگــری به جز 
ريــال معامله کننــد. در ایــن معاملات برای 
خریــدار خطــرات عمده ای وجــود دارد. مثلًا 
اگــر ملک را تحویل ندهند، خریدار دســتش 
بــه هیــچ جایــی بنــد نیســت. چراکــه ابزار 
پرداخت رسمی را استفاده نکرده و مشمول 

حمایت های قانونی نمی شود. 
در صورت اســتفاده از رمزارزها در معاملات 
ملک، خودرو یا طلا، اگر کلاهبرداری صورت 
بگیرد، کاربر باید چه اقداماتی انجام دهد؟

بنیــاد تتــر ســایت رســمی دارد و تمامــی 
شــبکه های  روی  هوشــمند  قراردادهــای 
مختلف مانند اتریوم، ترون، سولانا، آوالانچ 
در آن ســایت موجود اســت. ما توکن تقلبی 
تتــر هم داریــم. ولی بایــد آن را در کیف  پول 
اضافــه کنید. اکثر کیف ها، توکن هایی مانند 
تتــر، دای یــا USBC را به صورت پیش فرض 
دارنــد و بــه همیــن دلیل اگر پــس از انجام 
تراکنــش، دارایی به کیف  پول اضافه نشــد، 
آنچــه برایشــان واریــز شــده توکــن فیک و 
تقلبی است. اما عموماً تاکید من این است 
که در معاملات ملک و خودرو کسی نباید به 

غیــر از ابزار پرداخت ريال، از روش دیگری در 
معامله استفاده کند. اگر استفاده کرد و کلاه 

سرش رفت، تقصیر خودش است. 
بــا توجــه بــه وابســتگی بــازار رمزارزهــای 
ایــران بــه تتــر، افزایــش همــکاری تتــر بــا 
نهادهای نظارتی، چه تاثیری در ایران دارد؟ 
تحریم هــای نــژادی و سیاســی چه نقشــی 

دارند؟
تتــر اعــلام کــرده اســت قصــد دارد لیســت 
تحریمی اوفک را رعایت کند. لیست تحریمی 
اوفک، در فاز نخســت موجودیت هایی را که 
در تحریم قرار گرفته اند رسیدگی می کند. این 
کار ایــراد بزرگی دارد. تحریم ها فقط لیســت 
ســیاه خزانه داری آمریکا نیســت، ما تحریم 
کاتســا داریــم، تحریم ایســا داریــم، تحریم 
F722 داریــم کــه بــه آن ســیاه چاله تحریم 
گفتــه می شــود. اینهــا هم شــخصیت های 
حقیقــی و هــم حقوقی ایــران را در لیســت 
تحریم های خود دارند. لزوماً آنچه در لیست 
خزانــه داری آمریکاســت ممکــن اســت در 
لیســت تحریم های دیگر نباشد. یک تحریم 
بزرگ داریم به نام یوترن. این تحریم شامل 
تمامــی شــهروندان ایرانــی و افــرادی که در 

ایران اقامت دارند می شود. 
بایننس یک کاری کرد و خون ایرانی را تحریم 
کــرد. ایــن کار حتی در مناســبات بین المللی 
هــم غیرقانونــی اســت. البتــه بانکــی مانند 
HSBC چنین کاری را انجام می دهد و اعلام 
می کنــد کــه کلًا بــه ایرانی هــا خدمــات ارائه 
نمی دهــد و خــون ایرانــی را تحریم می کند. 
ممکن اســت در کشــورهای دیگــری اقامت 
بگیرید و پاســپورت آن کشور را دریافت کنید 
اما اصالتاً ایرانی هســتید بنابراین این بانک 

به شما خدمات ارائه نمی کند. 
اگرچــه برخی صرافی ها به ما ســرویس های 
رایــگان ارائــه می دهنــد امــا هیچ چیــز در 
دنیــا رایــگان نیســت. حتــی ممکن اســت 
تراســت ولت بــه مــا خدمــات بدهــد امــا 
ایــن کیف  پــول متعلق بــه بایننس اســت. 
درآمدشــان از کجاســت؟ یــا مثلًا اســکنرها 
مثــل ترون اســکن هــم در این دســته بندی 
قرار می گیرند و دیتای شــما را می فروشــند. 

رئیس کارگروه تبادل انجمن بلاک چین ایران:

تتر می تواند از تحریم ها برای مسدودسازی دارایی 
کاربران استفاده کند

هک پایگاه های داده دولتی و خصوصی در ســال های گذشــته که شــامل برخی از صرافی های ارز دیجیتالی 
هم می شــود، در کنار تشدید فشارهای نظارتی و شکل گیری شــرکت هایی مانند سایفرتریس به منظور رصد 
و پایــش داده های بلاک چینی، شــرایطی بــرای بازار ایران به وجود آورده که دارایی کاربران با ریســک بالاتری 
مواجه شده است. مرتضی موذنی، رئیس کارگروه تبادل انجمن بلاک چین، معتقد است ما هنوز در ایران در 
روزهای خوش هستیم که مدیران صرافی می توانند سوار اتوبوس شوند و کاربران باید برای کاهش ریسک، 

آموزش ببینند. متن کامل گفت وگوی پیوست با موذنی درباره تتر و ریسک های آن را در ادامه می خوانید.

سروش کرمیان
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درآمدزایی شــان از ایــن طریق اســت. کافی 
اســت لینک هــش تراکنش بــا IP ایرانی باز 
کنیــد. درجــا ولــت فلگ می شــود. هم ولت 
فرســتند و هــم و گیرنــده فلــگ می شــود. 
ســرویس هایی ماننــد چین آنالیســیس یا 
گلســنود از کجــا متوجه می شــوند شــما از 
ایــران حســاب بــاز کرده ایــد؟ ممکن اســت 
تاکنون تنها یک تراکنش داشــته و از طرافی 
نیــز تراکنشــی انجام نداده باشــید و تنها از 
یک صرافی مقداری ارز دیجیتالی تهیه کرده 
باشــید. آدرس صرافی ها می تواند به راحتی 
فلگ شــود، اگر سازوکار نداشته باشند. باید 
فوندانســیونی مثل میکســرها در صرافی ها 
وجود داشــته باشــد، یا ســازوکاری برای گم 
کــردن رد ذخایر خود توســعه دهند. اگر این 
کار را نکننــد همــه ولت هایــی که بــا آنها در 
تعامل تراکنشی بوده اند، مشخص می شود 

که هویت ایرانی دارند. 
زمانــی کــه والت را بــاز می کنید به یکســری 
فول نود )گره( وصل می شوید و فرامین روی 
فول نودهــا اجرا می شــود. ایراد اینجاســت 
که  IP شــما ارســال می شــود و لیســت IP را 
می فروشــند. دیتا در تمــام دنیا به جز ایران 
ارزشــمند اســت. می توان گفت ایران تحت 
لیســانس MIT اســت. همــه داده هایمــان 
بانکــی،  اطلاعــات  اســت،  اوپن ســورس 
هویتی، همه چیــز. حتی الآن طول و عرض 
جغرافیایی مان، ســفارش های غذا و آدرس 
اقوام هم با هک جدید مشخص است و در 

کل متن باز هستیم. 
کاربــران چــه اقداماتــی می تواننــد انجــام 

دهند که کمتر درگیر این مشکلات شوند؟
در رابطــه بــا اینکــه چگونــه رد تراکنش های 
خــود را بپوشــانید، بیاموزیــد. تــا زمانی که 
تحریم ها وجود دارد، این مشــکلات در مورد 
فعالیــت و تراکنــش رمزارزها بــرای ایرانیان 
پابرجاســت. من فقــط می توانم توصیه کنم 
کــه مراقــب باشــند از کــدام صرافــی رمزارز 
خریــداری می کنند. یا مــواردی مانند اینکه 
از یــک ولــت ثابت اســتفاده نکننــد. یا پول 
خــود را در کیــف  پولــی نگهداری کنیــد که با 
آن تراکنشــی نداشــته باشــید. تــلاش کنید 
از صرافی هایی اســتفاده کنید که سازوکاری 
برای عدم افشای هویت ایرانی و قرار گرفتن 
ایرانیان در لیســت سیاه دارند. از پشتیبانی 
صرافــی بپرســید و هوشــمند باشــید. بازار 
کریپتو برای نســلی اســت که اطلاعات دارد. 
پرسشگر باشــید. اگر جواب درستی دریافت 

نکردید از صرافی دیگری استفاده کنید. 

صرافی هــا اعــلام می کننــد بــرای کاهــش 
ریســک از کلدولــت اســتفاده می کنیــم و 
آدرس هــا را تغییر می دهیم. امــا می دانیم 
که تتر می تواند در کلدولت یا در آدرس های 
جدیــد هــم فلگ و فریز شــود. میکســر چه 

کاری می تواند انجام دهد؟
وقتی صرافــی دارید باید همه این اقدامات 
را بیاموزیــد. میکســرها ماننــد تورنادوکش 
شــامل ویژگی های جالبی می شود که امکان 
گم کردن رد تراکنش ها را فراهم می کند. اما 
دانــش فنی نیــاز دارد. برخــی بلاک چین ها 
نیــز عملکردی برای این اقدامات دارند. مثلًا 
فــردی صرافــی دارد و بایــد دلار در کلدولــت 
من باشــد که به کاربران پاسخگو باشم. یک 
کارمــزد پنج دلاری می دهــم و این موجودی 
را بــا اســتفاده از میکســر در یــک ولت دیگر 
واریــز می کنم که دیگر قابل ردگیری نباشــد. 
چــرا این کار را نمی کنــم؟ اکنون صرافی های 
P2P بیــن یــک تا دو دلار کارمــزد می گیرند. 
از این کارمزد برداشــت حــدود ۹۰ درصد آن 
برایشــان سود است. حتی اگر بخواهید یک 
میکســر ایجاد کنیــد، هزینه کمــی دارد. اگر 
دانــش ندارید، هزینه کنیــد. دارایی  کاربران 
چیزی نیست که بخواهید با آن بازی کنید و 
چیزی نیست که بخواهید نگه دارید. برخی 
اصرار دارند که از ولت ثابت اســتفاده کنند، 
دوســت دارند بگویند ولت شان در ماه چند 
میلیــون دلار تراکنــش دارد. چرا خــود را در 
معــرض خطر قرار می دهید؟ چند ماه پیش 
در روســیه فردی گفــت ۱۲۷ بیت کوین دارم، 
فردای آن روز ربوده شد. ما هنوز در ایران در 
روزهای خوش هســتیم کــه مدیران صرافی 

می توانند سوار اتوبوس شوند. 
در ســال های گذشــته پشــتوانه تتر بســیار 
مورد پرســش بــوده اســت و شــفافیتی در 

مورد آن دیده نمی شود. این ریسک جهانی 
درباره تتر وجود دارد؟

اگــر کلاه خود را قاضی کنیم، بله وجود دارد. 
در بازار توکن ها عددسازی زیاد داریم. اگر تتر 
تمامی اطلاعات مالی را منتشر کند می توان 
مشــخص کرد برابری پشــتوانه آن با دلار به 
صــورت یک به یک وجــود دارد. اما در مورد 
تتر مشخص نیست و خالی فروشی )فروش 
بدون پشــتوانه( هم اتفاق می افتد. امروزه 
در مــورد اتریــوم هم بــا توجه بــه تغییراتی 
کــه پیــدا کرده اســت، شــاهدیم که لیســت 
تحریمــی اوفــک به آن اضافه شــده اســت. 
هرچنــد تاکنــون اجرایی نشــده اســت، اما 
می تواند شــامل اســتیبل کوین هایی مانند 

دای هم بشود. 
ن  میلیــو  2 5 ی  یت هــا د و محد یــا  آ
تومانــی درگاه هــای پرداخــت صرافی هــا و 
صحبت های مطرح شــده در مــورد تاثیر تتر 

بر نرخ ارز با هم مرتبط هستند؟ 
ایــن گفته ها پایه و اســاس نــدارد. تتر هیچ 
ارتباطــی با معاملات بازار ارز ندارد. اکنون با 
وجود تتــر و صرافی های داخلی، صف خرید 
برای صرافی ها در خیابان جمع شــده اســت 
چراکه نقدشوندگی بالایی دارد. با یک کلیک 

نقد می شود. 
بازار کریپتو بازیگران بسیار زیادی دارد. حتی 
در وزارت نفت نیز هســت. عده ای هســتند 
بــا ایــن تفکر که چــرا این بازار کامــلًا برای ما 
نباشد؟ پس سنگ بیندازیم جلوی پایشان. 
دانــش درباره رمزارزها در لایه های حکومتی 
بســیار کم اســت. تصــور می کنند تتــر مانند 
دلار اســت، پس تتر دلار است، بنابراین باید 

زیرشاخه قوانین ارزی دسته بندی شود. 
ســپس نماینده مجلســی را مسئول تدوین 
طرح بــرای تتر می کنند که بلد نیســت برای 
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تتــر طــرح بنویســد و واگذار می کنــد به فرد 
دیگــری کــه طــرح را تدوین کنــد. بعد طرح 
را به شــورای نگهبــان ارائــه می کنند. چنین 
طرحی پارســال ســه بار بــه شــورای نگهبان 
ارائه شــد. قصد داشتند اســتیبل کوین ها را 
زیرشــاخه ارزها قرار دهنــد. این یک فاجعه 
بود در کشــور. اگر کریپتو را زیرشاخه ارزی در 
کشــور قــرار دهید و برابر بــا ارز کنید، فاجعه 
در کشــور به بــار می آورید. اســتیبل کوین ها 
و رمزارزهــا هیــچ پشــتوانه ای ندارند، هیچ 
دولتی پشــت آنها نیســت. پشــت پول های 

رایــج کشــورها دولت هــا قــرار دارنــد و آن را 
تضمیــن می کننــد به این صــورت که قدرت 
خــود را از دولت هــا می گیرنــد. اکثــر ارزهــا 
کارنسی هستند یعنی هیچ گونه پشتوانه ای 
ندارنــد. عــده ای می گوینــد دلار کاغذپــاره 
اســت، امــا پشــتوانه دلار فــروش اســلحه، 
کشــاورزی، دولــت و شــاخص های مختلف 
اســت. اینها را با هم جمــع کنیم، دلار مانند 
برگه سهام می شود. هر کسی که دلار می خرد 
بــه دولت آمریــکا وام بدون بهــره می دهد. 
حال شما کریپتویی را زیرمجموعه ارزها قرار 

می دهید که حتی برای پشــتوانه یک به یک 
بودن آن نیز شــبهه وجــود دارد و کاربری که 
آن  را در کیف پول خود دارد، مالکش نیست، 
چراکه با یک بشــکن می تواند فریز و ناپدید 
شــود. مســئولان می خواهند چنیــن توکنی 
را زیرشــاخه ارز قــرار دهند؟ کدام دلســوزی 
چنیــن کاری می کنــد؟ دســت های پشــت 
پرده ای داریم که دوســت دارند رانت درست 
کننــد. حتی اگر به قیمت ســربریدن اقتصاد 
کلان باشد. جلوی این فاجعه را تشل هایی 
مانند انجمــن بلاک چین گرفتند. وگرنه این 

طرح تایید می شد.
امنیت جانــی کاربران در فضــای بیت کوین 
مدت هاست ترند شده است. در بسیاری از 
مناطق دنیا به صورت زورگیری، شکنجه رخ 
می دهــد. چگونه می توانیم کاربــران را آگاه 

کنیم که حریم خصوصی شان مهم است؟
باید ســکوت کنیــم. کریپتو بــرای این ایجاد 
شــد که حریم خصوصی داشــته باشید. اگر 
جایــی بگوییــد بیت کویــن و رمــزارز دارید، 
خودتــان را در معــرض خطر قــرار می دهید. 
مگــر شــما توییــت می کنیــد که در حســاب 
بانکی تــان چقدر پــول دارید؟ ۷۰ درصد این 
قضیه به خاطر این اســت که کاربر خود را در 

معرض خطر قرار می دهد.
یکی از مشــکلاتی که اخیراً گزارش می شــود 
بلوکه شــدن دارایی کاربران بعد از انتقال از 
پلتفــرم داخلی به خارجی اســت. این اتفاق 
مســئولیتی برای صرافی هــای داخلی ایجاد 

می کند؟
قانونــی نداریــم کــه صرافی هــا را ملــزم بــه 
رعایــت مواردی کند که انتقال رمزارزها برای 
کاربــران مشــکلی ایجاد نکند امــا کلاه خود 
را قاضــی کنیــم و پیــش وجــدان خــود قرار 
بگیریــم، بلــه صرافی ها مســئول اند. چراکه 
نباید کاربر را در معرض خطر بلوکه شدن قرار 
دهند. کاربر ســرمایه است. صندوق سرمایه  
غیرقابــل خریــداری اســت و اگر بــرود دیگر 

قابل بازگشت نیست. 
باعــث  بــازار داخلــی صرافی هــا  انحصــار 
نمی شــود کاربــر به چشــم ســرمایه صرافی 

دیده نشود؟
شــرایط در حــال تغییر و انحصــار در حال از 
بین رفتن است. صرافی های بسیاری آغاز به 
فعالیت کرده انــد و گزینه های جدیدی ارائه 
می دهند. کاربر متوجه می شــود. انحصار تا 
یک زمانی وجود دارد، مانند ماهی ای اســت 
که نگه داشته اید و در نهایت از دستان شما 

لیز می خورد و می رود 

تتر پاشنه آشیل رمزارزها  
تتــر به شــدت از آرمان هــای بیت کویــن و بلاک چین دور 
اســت. تمرکــز و کنترل پذیــری ایــن توکــن باعث شــده 
نگرانی هــای زیــادی در دنیا حول ایــن دارایی دیجیتالی 
ایجاد شود. به نظر می رسد دو خطر از طرف تتر بازار رمز 

ارزها و به خصوص کاربران ایرانی را تهدید می کند.
۱- افزایش بیش از حد حجم تتر و تبادل آتش و

۲- امکان فریز شدن دارایی در ولت ها )کیف پول ها(.
حجم بالای تبــادلات و مارکت تتر و همچنین متمرکز 
بودن مدیریت و کنترل آن، این خطر را به همراه دارد که 
اگر نهادهای نظارتی و قضایی به خصوص آمریکا هوس 
کنند بنیاد تتر را تحت فشــار قرار دهند، می توانند باعث 
تاثیر منفی به شدت بزرگی بر قیمت تتر و همچنین افت 
شــدید قیمت بقیه رمزارزها شوند و این موضوع، تتر را 

پاشنه آشیل کل مارکت کریپتو خواهد کرد.
افســار تتر بر گردن کل اکوسیستم رمز ارزی دنیاست و 
هرکس بتواند آن را بکشــد شــک بزرگی به این بازار وارد 
می کنــد. تصور کنید قیمت بیت کوین با ســرعت زیادی 
رو به رشــد باشــد، SEC با اعلام اینکه به فکر شــکایت از 
بنیاد تتر اســت می تواند تاثیر ســنگینی روی بازار بگذارد 
چه برسد به اینکه واقعاً شکایت و تحقیقاتی شکل گیرد.
در خصــوص ایرانی هــا و کشــورهای تحریمی هم باید 
در نظر داشــت با توجه به اســتفاده مکــرر تتر از قابلیت 
فریــز دارایی در ولت های کاربران در کنار اطلاعات ولت ها 
و تراکنش هــا ایرانیــان بــا چاشــنی صرافی هــای آنلاین 
بی ملاحظه که دارایی و اطلاعات کاربران ایرانی را در خطر 
فلگ شــدن قرار می دهند یا خود را به شــدت در معرض 
رســد ناظران بلاک چینی می گذارنــد، دارایی ایرانی ها در 

معرض بلوکه شدن قرار می گیرد.
متاسفانه در آخرین گزارش های نهادهای ناظر بیش از 
۱۰ میلیــون ولت با ملیت ایرانی فلگ شــده اند و تمامی 
تبادلات ولت های صرافی های ایرانی زیر ذره بین آنها قرار 
دارد. با داشــتن آدرس ولت تتر چند صرافی بزرگ ایران، 

می تــوان ملیت مالکان بیش از نیمی از ولت های ایرانی 
را لیبل زد و در آینده از آنها در جهت تشدید تحریم های 

مالی علیه ایرانی ها استفاده کرد.
در یکی دو ســال گذشته شاهد سخت تر شدن قوانین 
مبــارزه با پولشــویی و FATF بوده ایم؛ بــه گونه ای که اگر 
شما رمزارزی را از ولتی که با صرافی های ایرانی در ارتباط 
بوده به صرافی هایی مثل بایننس انتقال دهید، حساب 

کاربری تان مسدود خواهد شد.
دور نیست روزی که ایالات متحده تصمیم به سخت تر 
کــردن قوانیــن تحریمــی بــر رمزارزها بگیرد و با داشــتن 
آدرس ولت هــای ایرانیان و امکان مســدود کردن تتر در 
ولت کاربران به دارایی ایرانی ها ضربه سنگینی وارد کند.

در اینجا سنگین ترین وظیفه بر عهده صرافی هاست که 
بــا رعایت موارد فنی و آگاهی رســانی به کاربران در جهت 
حفظ دارایی کاربران قدم بردارند؛ اما تا به امروز سود در 
کاربــرانِ ناآگاه بوده و انجام تدابیــر امنیتی هزینه بر هم 

اهمیت چندانی برای این صرافی ها نداشته است.
باید الزامات مناســبی برای مدل های نگهداری دارایی 
در ســکوهای تبادل طراحی و به آنها ابلاغ و اجبار شــود 
و نظارت هــا و به روزرســانی های دوره ای در ایــن متدهــا 
اعمال شــود تا بتوان حتی الامکان از خطر ســرمایه های 

مردم کاست.
اکســچنج ها و صرافی هــا محــل نگهــداری دارایــی 
دیجیتالــی نیســتند و فقــط باید بــرای تبدیــل و تبادل 
به صــورت مقطعی مورد اســتفاده و اعتماد قــرار گیرند. 
مردم در خط دوم این مســئولیت باید آموزش بیشــتری 
برای کار با صرافی ها و نگهداری دارایی دیجیتالی ببینند. 
در بلبشــویی کــه نه دولت به فکر شماســت و نه قانونی 
وجود دارد و کســب وکارهای ذی نفع هم از ناآگاهی و به 
خطر انداختن دارایی های شــما کسب ثروت می کنند، تا 
جایی که می توانید کلاه خود را سفت بچسبید و به فکر 

خودتان و دارایی هایتان باشید.

امید علوی
رئیس هیات مدیره انجمن بلاک چین



www.peivast.com

5۷بهمن  بهمن  14021402  شماره شماره 120120      

www.peivast.com

رمزارزهــا قــرار بــود حلقــه تنــگ مبــادلات مالی 
بین المللــی را بــرای مــا ایرانی هــا کــه طــی 4۰ 
سال گذشــته همیشــه در تنگنای تحریم ها قرار 
داشــتیم، گشــادتر کنند اما به مرور زمان به نظر 
می رســد خودشــان تبدیل به حلقه ای شــده اند 
که خارج شدن از  آن برای فعالان این بخش کار 
ســاده ای نیســت. فراگیری تتر در ایران می تواند 
همان مشــکلی را کــه دلار برای ایــران ایجاد کرد 

برای دارندگان آن رمزارز نیز ایجاد کند.
اگــر دولــت آمریــکا از طریــق دلار و مبــادلات 
دلاری می توانــد تمامی تجارت ایران را رصد کند 
و شــبکه بانکــی بین المللــی را تحت فشــار برای 
همــکاری نکــردن با ایــران قرار دهــد، تتر هم در 
حال تبدیل شــدن به همان وسیله است با این 
تفاوت که کاربران تتر کاربران رمزارزی هستند که 
به نظر می رســد هنوز بــا تحریم های بانکی علیه 

ایران آشنایی ندارند یا آن را جدی نگرفته اند.
تتــر در ایــران محبوبیت عجیبــی دارد. تنها با 
نگاهــی به نــام صرافی های ایرانــی این موضوع 
مرســوم  رونــد  برخــلاف  می شــود  مشــخص 
نام گــذاری صرافی هــا در دنیــا، تتر کلیــدواژه ای 
ایرانــی اســت.  نــام صرافی هــای  محبــوب در 
صاحبــان این صرافی هــا دلیل نام گــذاری تتری 
را نیــاز و علاقــه کاربــران بــه این اســتیبل کوین 
اعــلام می کننــد. زمانی که در دهــه ۹۰ معاملات 
کریپتویی در ایران، همزمان با دنیا رواج بیشتری 

پیــدا کرد کم کــم پلتفرم هــای معاملاتــی به نام 
صرافی های ارز دیجیتالی در ایران معرفی شدند 
و علاقــه ایرانی ها به تتر و آشــنایی با این رمزارز 
موجب شد بســیاری از صرافی ها از نام تتر برای 

معرفی خود استفاده کنند.
احســان قاضــی زاده، مدیرعامــل بیت مکس، 
تمامــی صرافی هــای  تقریبــاً  موتــور ســوختِ 
بین المللــی رمــزارزی را تتر می دانــد از همین رو 
استقبال از تتر در ایران را عادی می داند و به ذات 
بــرای آن ریســکی متصور نیســت، بلکه ریســک 
را در جایــی می دانــد که کاربران بــدون توجه به 
محدودیت هــای این رمزارز اقــدام به انتقال آن 

به دیگران یا صرافی های بین المللی می کنند. 
طبــق گفته فعالان این بــازار، تقریباً ۶۰ درصد 
دارایی هــای رمــزارزی کاربــران ایرانی تتر اســت. 
گزارش های صرافی های رمزارزی نشــان می دهد 
تتــر در میــان پنج رمــزارز پرمعامله دســته بندی 
می شــود و از طرفــی نگهــداری تتــر در کیف  پول 
صرافی کاربران هم رتبه بالایی دارد. اما این تمام 
ماجــرا نیســت. راه تتــر به معامــلات و بازارهای 
بزرگــی مانند ملک، خودرو و طلا هم در ایران باز 

شده است. 
امــا در کنــار اســتفاده از تتــر بــرای معامــلات 
روزمــره، ایــن اســتیبل کوین امــکان انتقال پول 
میــان افــراد داخــل و خــارج از کشــور را بــدون 
نگرانــی از افــت ارزش فراهم کــرد. موضوعی که 

بــا توجــه به افزایش مهاجــرت در ایران و نیاز به 
انتقال پول به سایر کشورها اهمیتش را بیش از 

پیش نشان می دهد.
ســال های اولیه توســعه تتر عملًا اوج آزادی را 
بــه نمایش درمی آورد. نقــل و انتقال پول به هر 
کجــا از دنیا بــدون کوچک ترین نگرانی از هویت 
و مشــکلات تحریــم بســیار امیدوارکننــده بود. 
این کانــال مالی جدیــد فرصت هــای بی نظیری 
بــرای همــه فراهــم کرد که هر کســی چــه با دید 
سرمایه گذاری و انتقال پول یا با نگاه کسب وکاری 

می توانست از مزایای آن بهره مند شود.
اســتیبل کوین شــامل عملکــردی  ایــن  امــا 
می شــود کــه می تواند تتــر را در هر جــای دنیا و 
هــر کیف پولــی، تنها با یک کلیک فریــز کند. این 
مشــل سال هاســت وجود دارد و تا همین یک 
ســال پیــش، فریز شــدن تتــر آن قدر کــم اتفاق 
افتــاده بود کــه احتمــال مسدودســازی دارایی 
کاربــران از نظر برخی فعالان خوش بین، بســیار 
کــم بــود. طولــی نکشــید کــه ایــن خوش بینی 
و امیــد واهــی بــه تهدیــد میلیون هــا دلار از 
دارایــی ایرانیان تبدیل شــد. تتــر اخیراً همکاری 
دولتــی  و  امنیتــی  ســازمان های  بــا  را  خــود 
آمریکایــی و بین المللــی را اعــلام کــرده اســت. 
هرچنــد بــه صورت غیر رســمی ایــن همکاری ها 
سال هاســت وجــود دارد، اما اعلام رســمی این 
 همــکاری بــرای بازار ایــران ریســک را دو چندان 

می کند.
بردیا احمدنیا، مدیرعامل والکس، به پیوست 
می گوید: »تتر در قرارداد هوشــمندش به صورت 
شــفاف اعلام کرده اســت که اجازه فریز کردن یا 

بلوکــه کــردن رمزارزهــا را دارد و ایــن موضوعــی 
نیســت که کســی از آن مطلع نباشــد. از ســویی 
اعــلام کرده اســت که بــا نهادهای مالــی آمریکا 
همکاری می کند و قواعــد بین المللی را پذیرفته 
اســت از همیــن رو تمامــی ریســک هایی کــه 

چرا تتر نزد ایرانیان محبوب شد

تحریم های بانکی این بار در لباس رمزارز

لیلا حنارود

احسان قاضی زاده، مدیرعامل 
بیت مکس
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مبــادلات بین المللــی بــرای ایرانی هــا بــه همراه 
دارد، در مبادلات رمزارزی با تتر نیز برقرار است.« 
به گفته او، افرادی که از تتر برای نقل و انتقال 
پــول اســتفاده می کننــد بایــد محدودیت های 

بین المللی را بشناسند. 
محمــد یعقوبــی، مدیرعامــل یوبیتکس، راه 

فــرار از ایــن تنگنــا را اســتفاده از کیــف  پول های 
واســط می دانــد، طبــق گفته او کاربــران به  جای 
اینکه از صرافی های داخلی به صورت مســتقیم 
بــه صرافــی رمــزارزی بین المللــی رمــزارز منتقل 
کنند باید از یک کیف پول واســط استفاده کنند، 
چراکــه بــه دلیــل متمرکــز نبــودن کیــف  پول ها 
امکان دسترســی به اطلاعات آنها وجود ندارد و 
از طریق کیف پول واســط اقدام به انتقال تتر به 

صرافی های خارجی می کنند.
در اصل به دلیل ممنوعیت مراودات بین المللی 
با ایران، در صورت شناسایی حساب های وابسته 
بــه صرافی هــای ایرانی هــا امکان فریز شــدن یا 
بلوکه شــدن رمــزارز افراد افزایــش پیدا می کند. 
اولین نشــانه های تهدیــد تتر بــرای ایرانی ها به 
ســه سال پیش باز می گردد، وقتی برای اولین بار 
تعدادی از کاربران صرافی های ایرانی بلوکه شــد 
اما در آن زمان تعداد آنها آن قدر کم بود که کسی 
بــه آن توجــه نکــرد، هرچند در آن زمــان انجمن 
بلاک چین پیشــنهاد کــرد »دای« جایگزین »تتر« 
شــود. همان زمــان تقریبــاً تمامــی صرافی های 
ایرانــی نیز دای را در صرافی خود لیســت کردند؛ 
حتــی کاربــران همچنان بــه اســتیبل کوین دای 
بی توجهــی می کننــد و به اســتفاده از تتر علاقه 

دارند.
از نظــر قاضی زاده، زمانی امکان جایگزینی تتر 
با دای وجود دارد که از این رمزارز استقبال شود 
و تا زمانی  که میزان پذیرش دای پایین اســت و 
نفــوذ بالایی ندارد نمی توان انتظار جایگزینی آن 

با تتر را داشت. 

بنــا بــر گفتــه او، جایگزینــی زمانی معنــا پیدا 
می کنــد کــه بازیگران اصلــی دای را به رســمیت 

بشناسند. 
مدیرعامــل بیت مکــس می گوید: »شــاید من 
بگویم من به شــما تتر نمی دهــم دای می دهم، 
دای هــم دقیقــاً مانند تتر اســت و معــادل دلار 
اســت، اما اگر دریافت کننده رمزارز اصرار کند که 
تتر می خواهد و آن را می پذیرد، شــما مجبور به 

تبادل از طریق تتر هستید.«
یکــی از دلایلی که کاربــران به خصوص کاربران 
ایرانی علاقه ای به استفاده از دای ندارند کارمزد 

بالاتر آن در مقایسه با تتر است.
توضیــح می دهــد:  یوبیتکــس  مدیرعامــل 
»کارمزد بالای دای موجب می شــود اســتفاده از 
آن برای کسانی که به رمزارز به چشم ابزاری برای 
ذخیره ارزش دارایی شــان نگاه می کنند به صرفه 
نباشــد، شما تصور کنید شــخصی می خواهد با 
پنــج میلیون تومان ذخیره ای کــه هر ماه انجام 
می دهــد مقداری اســتیبل کوین بخــرد و ارزش 
دارایــی اش را حفــظ کنــد، در چنیــن شــرایطی 
طبیعی است که خرید دای و مبادله با دای برای 
آنهــا به صرفه نیســت امــا اگر میزان پــول قابل 
مبادل بالاست طبیعی است که باید کاربر از دای 

استفاده کند.«
تقریبــاً تمامی صرافی هــای ایرانی بــه کاربران 
خود اعــلام می کنند که به صورت مســتقیم تتر 
را از صرافــی بــه یــک صرافــی بین المللی منتقل 
نکنند و از یک یا دو کیف پول واسط برای انتقال 
اســتفاده کنند اما هنوز کاربران شان این هشدار 
را جدی نگرفته اند، بســیاری از آنها با این عنوان 
که بخشــی از دارايی شــان را باید برای هر انتقال 
هزینــه کنند ترجیــح می دهند با یــک انتقال به 
هدف خود برسند اما واقعیت این است که این 
یک انتقال می تواند آخرین انتقال آنان باشــد و 

دارایی شان به صورت کامل بلوکه شود.
در این میان صرافی های رمزارزی کوشــیده اند 
با تغییر پیاپی آدرس های خود تا حدودی بلوکه 
کــردن و فریــز دارایــی را ســخت کننــد و امکان 
شناســایی آدرس هایشــان را بــرای نهادهایی از 

جمله بنیاد تتر غیرممکن کنند. 
یعقوبــی در مــورد اقداماتــی کــه صرافی هــا 
بــرای جلوگیــری از بلوکــه شــدن دارایــی تتــر 
کاربران شان انجام می دهند می گوید: »به غیر از 
اطلاع رســانی مرتب به کاربران تنها کار دیگری که 
می توانیــم انجام دهیم، تغییر مرتب آدرس های 
صرافی های رمزارزی اســت، البتــه این آدرس ها 
نیز شناســایی می شــوند و ما ناچار از ادامه این 
رونــد هســتیم. از همیــن روســت کــه مرتب به 
کاربران مــان می گوییــم برای انتقــال تتر حتماً از 

یک کیف پول واسط استفاده کنند.«
او در مــورد ریســک تتــر می گویــد بایــد توجه 
داشــت که نگه داشــت تتر چندان زیاد نیســت، 
یعنــی کاربــران معمــولات تتــر را زیــاد نــزد خود 
نگهــداری نمی کننــد اما برداشــت آن به نســبت 
بالاســت. تا زمانی که تتر در صرافی اســت تقریباً 
می تــوان گفــت بــا ریســکی مواجــه نیســت اما 
هنگامــی کــه کاربــر آن را برداشــت می کنــد باید 

حواس ش به ریسک های بازار تتر باشد.
در شــرایط فعلی همان ریسکی که در مراودات 
بین المللــی برای ایرانی ها وجود دارد در مبادلات 
مربــوط به تتر نیــز وجود دارد امــا تفاوتش این 
اســت کــه افرادی خــاص با دانشــی مختص به 
آن بازار در مراودات بین المللی حاضر می شــوند، 
آنها بــازار بین المللی را می شناســند و به تمامی 
محدودیت هــا و ریســک های آن بــرای ایرانی ها 
آگاه هســتند و می تواننــد دارایی خــود را حفظ 
کنند اما تتر هم اکنون تبدیل به ابزار حفظ ارزش 
پول شــده اســت و بســیاری از افراد بدون اینکه 
دانشــی در زمینــه نگهداری آن داشــته باشــند، 
از تتــر بــه عنوان ابــزاری بــرای ذخیره اســتفاده 
می کنند، همین امر اســت که ریســک اســتفاده 
از آن را افزایــش می دهد. در اصل همان طور که 
عملکــرد بازیگــران خرد در بازار ســهام با ریســک 
همــراه اســت و به ســادگی می تواننــد بــه دلیل 
نداشــتن دانــش کافــی دارایی خود را از دســت 

بدهند، کاربران صرافی های رمزارزی نیز به دلیل 
اینکه دانش کافی در نحوه اســتفاده از رمزارزها 
ندارنــد به ســادگی می توننــد دارایی شــان را در 
معــرض ریســک قرار دهنــد. یک کاربــر عادی در 
بســیاری از مواقع درکــی از قواعد تکنیکال ندارد 
و فقــط به صرف شــنیدن اینکه تتــر معادل دلار 
اســت از آن بــه عنوان ابــزاری بــرای ذخیره پول 
خــود یــا انتقال آن به دیگران اســتفاده می کند، 

اینجاست که زنگ خطر به صدا درمی آید 

بردیا احمدنیا، مدیرعامل والکس

محمد یعقوبی، مدیرعامل 
یوبیتکس
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همــکاری تتر بــا نهادهای دولتــی آمریکا در 
هفته هــای اخیر، بیشــتر شــده اســت. این 
موضوع ریســک استفاده از این رمزارز را در 
داخل ایران بیشــتر می کنــد؛ اما پیش از آن 
شاید بهتر است بدانیم وابستگی ما در بازار 

داخلی به تتر چقدر است؟
وابســتگی بــه تتر چیزی نیســت کــه در بازار 
داخلی و خارجی باشــد. مــا در بازار رمزارزها 
کار می کنیــم. ارزهایــی وجــود دارند که بین 
رمزارزهای مختلف واســط هســتند. دلار در 
دنیا یک ارز واسط است. شما مبادلات خود 
را بر مبنای آن تنظیم می کنید. مبنا و چیزی 
که باعث می شــود یک ارز در معاملات رایج 
شــود، کارایی آن ارز اســت. در تتر نیز چنین 
اتفاقی افتاده، همه جای دنیا از آن استفاده 
می کننــد. صرافی هــای مختلــف خارجــی و 
داخلی به عنوان یک ارز مبدل از آن استفاده 
می کننــد. از نظــر کارایــی هــم بــا توجــه به 
تجربه ای که در چند ســال گذشــته داشــته، 

کارایی آن حدوداً به اثبات رسیده است.
هــر ارز رایجــی چه رمزارز باشــد چه نباشــد 
ریســک هایی دارد. دلار آمریــکا را ببینید یک 
ریسک هایی دارد. رمزارز تتر هم ریسک هایی 
دارد. این داستان جدید نیست و قانون آن 
هــم قانــون جدیــدی نیســت. بــا مباحثی 
کــه بــرای بایننــس در آمریــکا پیــش آمد و 
جریمه ای که شــد، کمــی موضوعات مهم تر 
شــد. اما چیز جدیدی نیســت که تتر اعلام 

کرده باشد و قبلًا هم بوده.
مــا صرافی هــای داخلــی بایــد معامــلات و 
حجــم معاملات مــان بــا حجــم معامــلات 

جهانی هم راستا باشد. وقتی حجم مبادلات 
جهانی بر مبنای تتر اســت شــما نمی توانید 
یــک بــازار بــر مبنــای ریــال بــرای رمزارزهای 
دیگــر درســت کنیــد. بالاخــره در یــک نقطه 
بایــد ایــن تبدیــل صــورت بگیــرد و این تتر 
خرج شــود؛ چون مبنــای ۹۰ درصد رمزارزها 
در صرافی هــای دنیــا بــر مبنــای تتر اســت. 
بنابرایــن نــه فقــط صرافی هــای ایرانی بلکه 
همــه صرافی های دنیا راهی جز این مســاله 
نــدارد. برای ایجــاد نقدینگی و انجام ترید و 

مبادله کردن رمزارزهای مختلف.
اما مســاله دیگری که وجود دارد این اســت 
که آیا صرافی های ایران فقط بر این مبنا کار 

می کنند؟ خیر.
بــا  مبادلــه  امــکان  ایرانــی  صرافی هــای 
رمزارزهــای دیگــر را دارنــد امــا آیــا آنها هم 

بدون ریسک هستند؟
خیر آنها هم ریســک های خودشان را دارند. 
ریســک چیزی نیســت که صفر و یک باشــد 
یعنی وجود داشــته باشــد یا نداشته باشد. 
ریســک یــک مفهــوم مدیریت پذیر اســت و 
شــما به عنوان یک کاربر باید با ریســک های 
آن آشــنا باشــید و تصمیم بگیریــد در کدام 
مبادلات ریســک شــما باعث می شــود ضرر 

کمتر باشد و به آن سمت بروید.
در ترید این ریسک بین سود و زیان هم برای 
صرافی ها وجود دارد هم برای کاربر. یکسری 
تدابیر صرافی ها در نظر گرفته اند و یکســری 
تدابیــر را خود کاربــران. و علاوه بر بحث تتر 
در داخل ایران، بحث تحریم هم وجود دارد 

که یک ریسک جدید به آن اضافه می کند.

وابستگی بازار به تتر چقدر است؟
وابســتگی کل بــازار دنیــا بــه تتــر بــه خاطر 
ایجــاد نقدینگی ای کــه این رمزارز در خرید و 
فروش ایجاد می کند بســیار بالاست. تقریباً 
۹۰ درصد حجــم پرداخت های معاملاتی در 
دنیا با تتر اســت. همین الان در صرافی های 
دنیــا عمده  حجــم روی پرداخت هــای تتر و 

رمزارزهای دیگر است.
ایــن وابســتگی را می توانیــم  آیــا درصــد 

بگوییم؟
بایــد ببینیــم ایــن ریســک بــرای چه کســی 
اســت. گاهی این ریســک برای خود صرافی 
است، یکســری صرافی ها هستند که ذخایر 
خودشــان را بــه تتــر اعلام می کننــد. در این 
صورت اگر تمام ذخایر این صرافی بر اساس 
تتر باشــد، ریسک بالای 5۰ درصد برایش به 

همراه دارد.
البتــه مــن وابســتگی معامــلات را منظورم 
بــود کــه می گوینــد بیــن 20 تــا 60 درصــد 

معاملات شان دور تتر می چرخد.
این عدد درســتی نیست. در آمارهای رسمی 
و غیررســمی پلتفرم های صرافی بزرگ چیزی 
بین ۱۰ تا ۱5 درصد معاملات بر اســاس تتر 
اســت. امــا بحث پِیــر تتر بــودن صرفاً کافی 
نیســت. خیلی از صرافی ها وجــود دارند که 
معاملات خــارج از بازار ارائه می دهند و یک 
کاربــر ریال واریــز می کنــد، ارزی را خریداری 
می کند و صرافی با استفاده از ارز واسط تتر 
ایــن رمــزارز را تامین می کند. بــه این دلیل 
آن صرافــی مجبور اســت مقــداری از ذخایر 
خــودش را به صــورت تتر نگــه دارد. اگر این 
ذخایر خیلی زیاد باشــد ریســک بالا می رود. 
یک ریســک خود مردمی اســت که تتر خرید 
و فــروش می کننــد و در کیــف پول شــان تتر 
نگهــداری می کنند. ایــن کیف پول ها ممکن 
اســت از ســوی ســازمان های نظارتــی دنیــا 
مثــل اوفک شناســایی و فریز شــود. این جا 
هم یک ســری از صرافی های معتبر در ایران 
راه حل هایــی دارنــد کــه ایــن رصدپذیری را 
کاهــش دهنــد. اینجــا هــم ریســک وجود 
دارد امــا غیرقابــل مدیریــت نیســت و برای 
آن راه حل هــای فنــی و غیرفنی زیادی وجود 

دبیر کارگروه تبادل انجمن فین تک:

نمی توان گفت ریسک تتر از رمزارزهای دیگر بیشتر است

تحریم های پایان ناپذیر، تورم بسیار بالا و شرایط ناپایدار اقتصادی، وضعیت ویژه ای در ایران پدید آورده که 
نشــانه های خود را در معاملات خرد و کلان بروز داده اســت. هر روز می شــنویم که برخی از خانه های شمال 
تهــران را بــا دلار معاملــه می کنند، شــهریه بعضی از مدارس را به ســکه طلا می گیرنــد و... در این وضعیت، 
استفاده از رمزارزها برای معامله، چندان عجیب نیست به خصوص تتر که یک استیبل کوین )ارز پایدار( به 
شمار می رود. اما در همین حال نگرانی هایی در این زمینه وجود دارد. به ویژه که احتمال تحریم دارایی های 
رمــزارزی نیز هر روز بیشــتر می شــود. با این حال، امیرحســین مردانی، دبیر کارگروه تبــادل انجمن فین تک، 
معتقد اســت به طور کلی نمی توان گفت اســتفاده از تتر در معاملات، ریســک زیادی دارد و باید مقایسه ای 
میان این رمزارز با دیگر ارزهای مبادله ای مانند دلار و یورو و... صورت گیرد و شرایط را هم باید در نظر گرفت. 

متن کامل گفت وگوی پیوست با مردانی درباره تتر و ریسک های آن را در ادامه می خوانید.

دلارام سلطانیان
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دارد. مجموعه ای از ریسک هایی که تتر برای 
صرافی هــای ایــران دارد شــامل ایــن موارد 

می شود.
وارد  تتــر  دارد کــه  وجــود  گزارش هایــی 
معامــلات طلا، ملک و خودرو شــده اســت 
و عــده ای ایــن معامــلات را بــا تتــر انجــام 
می دهند، چقدر تتر وارد این معاملات شده 

و آیا این قضیه خطری دارد؟
ایــن قضیــه در ایران فقط نیســت و در همه 
جــای دنیا وجود دارد. مثلًا در کشــوری مثل 
لبنــان که ورود پول به بانک در آن بی نهایت 
اســت، خروج پــول به این صورت اســت که 
شــما روزانــه از هیــچ بانکی در لبنــان بیش 
از ۲۰۰ دلار نمی توانیــد برداشــت کنیــد. این 
قانــون جدید بانک هایی اســت که در لبنان 
کار می کننــد. لبنان کشــوری اســت که اخیراً 
تجارت آن تحریم شده است و مساله دارد.

الان در لبنان مردم خیلی زیاد به ســمت تتر 
آمده انــد و دلیــل آن این اســت کــه تتر یک 
رمزارز با پشتوانه  قوی تکیه بر دلار و سهولت 
کاربری اســت. در آمریکا، دوبــی و ایران هم 
همین طور است. به هر حال، هر ابزاری پیدا 
کنید که به شما امکان مبادله بدهد و قابل 
شــمارش باشــد، مردم به صــورت طبیعی از 
آن اســتفاده می کننــد. تتــر هــم همین طور 
اســت حــالا اینکه این کار به صــورت قانونی 
انجام می شــود یــا غیرقانونی در حال حاضر 
قابل رصد نیســت. نه از ســوی صرافی ها نه 
از ســوی بانــک مرکــزی. اما ابزاری اســت که 
ســهولت دسترســی و سهولت اســتفاده در 
پرداخــت دارد و یکی از ابزارها این ویژگی ها 
اســتفاده  آن  از  دارد کــه در معامــلات  را 

می شود.
آیا این اتفاق خطرناکی است؟

هــر چیــزی می تواند خطرناک باشــد، من از 
شــما یک ماشین بخرم و به ازای آن به شما 
چندتا سنگ بدهم می تواند خطرناک باشد 

یا برای شــما خوب باشد. نکته این است که 
خریــدار و فروشــنده بر این موضــوع توافق 
داشــته باشند. مثلًا شــما خریدار هستید و 
فروشــنده هــم راضی اســت که آن تتــر را از 
شما بگیرد، ارزش و ریسک را معامله تعیین 
می کند. حــوزه خطرناک این اســت که مثلًا 
معامــلات نفت ایران روی تتر برود. آن زمان 
دولت ایران ریسک فریز شدن دارایی هایش 

را دارد.
اخبــاری دیدیم کــه اتاق بازرگانــی گفته بود 
تاجرهــا ســعی کنند خیلــی از تتر اســتفاده 
نکننــد. مثل اینکــه در تجارت بیــن ایران و 

کشورهای دیگر مرسوم است.
اینکه تاجرها از تتر اســتفاده کنند به صورت 
خالی جمله درســتی نیست. شما می توانید 
از تتر اســتفاده کنیــد، معامله خود را انجام 
دهیــد و بعــد تتــر را به یــک ارز دیگر تبدیل 
کنیــد که از نظر شــما امن اســت. اینکه تتر 
می توانــد ابــزار معامله باشــد یــا کارایی آن 
را دارد را کســی نمی توانــد زیــر ســوال ببرد. 
ابزار معامله اســت. اینکه ریسک هایی دارد، 
اجتناب ناپذیر اســت. هر ابزار دیگری ریسک 
دارد. شــما الآن اگــر از دلار کاغذی اســتفاده 
کنیــد، ریســک هایی دارد. شــما بخواهیــد 
میلیــون دلار کاغــذی جابه جــا کنیــد  دو 
ریســک دارد. شــما بخواهیــد از بیت کوین 
هــم اســتفاده کنیــد ریســک دارد. تتــر هم 
ریســک هایی دارد کــه جنــس آن مقــداری 

متفاوت است.
مثلًا اگر فرض کنیم الان 70 درصد معاملات 
روزمره مردم ایران روی تتر رفته اســت، این 

خطرناک نیست؟
تتــر چــه  بایــد بســنجیم معامــلات روی 
ریســک هایی دارد. حجم معاملاتی که روی 
تتــر اســت چقدر اســت و ریســک های آن را 
ببینیــم و بررســی کنیم معامــلات قبلی روی 
دلار،  یــورو، ریــال یــا یوآن چه ریســک هایی 
داشــته و مقایســه کنیــم نســبت بــه ایــن 
موضــوع ریســک کمتر اســت یا بیشــتر؟ به 
صــورت خــام نمی توانــم بگویم ریســک تتر 

زیادتر است یا کمتر.
در ایــن پروســه بهتــر اســت کاربــران چــه 
مواردی را رعایت کنند تا این ریسک حداقل 

از سمت خودشان کمتر شود؟
اولین کاری که کاربران باید انجام دهند این 
است که این رمزارز را بشناسند. یعنی ببینند 
که تتر چه چیزی اســت و چه کاری می کند؟ 
در دنیــا چــه اســتفاده هایی از آن می شــود 
و... بعد از اینکه با تتر آشــنا شدند، با اینکه 

اینکــه آدرس های تتر چیســت و با پول های 
تتــری آشــنا شــوند. یــک نقطه حســاس و 
کلیــدی اینجا وجود دارد. کیف پول هایی که 
از مبــداء ایران به مقاصــد خصوصاً تجاری 
خارجــی که زیر نظر ســازمان اوفک هســتند 
وجــود دارد، تراکنش هایشــان رصد خواهد 
شــد. حــالا ایــن حجــم تراکنش هــر چقدر 
بزرگ تــر باشــد حساســیت بیشــتری ایجاد 
می کند. کاربران ســعی کنند تراکنش هایی را 
کــه دارند تا جایی که می شــود خرد کنند، از 
کیف  پول های واسط و از صرافی های معتبر 

داخلی استفاده کنند.
خیلــی از صرافی هایــی کــه داخــل کشــور 
مشــغول فعالیــت هســتند، هــم ملزومات 
امنیتــی را رعایــت می کننــد هم اگــر کاربری 
کیــف  پولــش فریز شــود، در خیلــی از موارد 
جبــران خســارت می کننــد یــا بــه پشــتوانه  
مالــی ای کــه دارند ایــن مســاله را به نحوی 

حل می کنند.
صرافی هــا چــه کارهایــی می تواننــد انجام 

دهند؟
از نظــر فنــی هرگونه الگوریتمــی که در خارج 
از کشــور بــرای رصد کیــف پول وجــود دارد، 
دارد.  وجــود  هــم  آن  متضــاد  الگوریتــم  
صرافی هــا بایــد ســعی کننــد که بــه صورت 
فنــی نگذارنــد آنهــا پیــاده شــوند و امکان 
جابه جایــی رمــزارز را بــه صــورت امــن برای 

کاربران فراهم کنند.
برخی از جنس مدیریت ریســک مالی است 
یعنــی صرافی هــا همیشــه بــه صــورت یک 
صنــدوق یــا حســاب و کتــاب مالــی ایــن را 
داشــته باشــند که اگر یک روزی اتفاقی برای 
کاربــران افتــاد، صرافــی از نظــر مالی چطور 
می توانــد بــرای خســارت کاربــران را جبــران 
کند. همچنیــن ایجاد یکســری راه حل های 
مدیریــت ریســک بــرای صرافی هــا از دیگــر 

مسائلی است که باید رعایت کنند.
مســاله فرعــی دیگری هم وجــود دارد که به 
صورت همگانی است. صرافی ها سعی کنند 
در مورد نحوه کارکرد و عملکرد و ریسک های 
تتر به کاربران شــان اطلاع رســانی کنند. مثل 
آکادمی هــا و بلاگ هــا و فیلم های آموزشــی 
که به صورت عام برای مردم درســت کنند تا 

اطلاعات آنها بیشتر شود.
در دنیا ریســک هایی دارد، پشــتوانه آن زیر 
سوال رفته و اینکه برخی از قیمت های بازار 
را هم تتر دســتکاری کرده است. این در بازار 

داخلی تاثیرش چیست؟
هر ارزی در دنیا اگر پشــتوانه  اش به مشــل 



۶۱بهمن  بهمن  14021402  شماره شماره 120120      

www.peivast.com

بخورد، به چالش کشــیده خواهد شد، برای 
دلار هــم ممکن اســت. اگر هــر ارزی در دنیا 
مبنــای مبادلات باشــد می تواند تورم ایجاد 
کنــد، می توانــد قیمت ها را دســتکاری کند. 
مجدداً این داســتان برای دلار هم هســت. 

حتی برای ریال هم وجود دارد.
امــا اینجــا چیزی که به صــورت کلی موجب 
می شــود ریســک این حــوزه کمتر شــود این 
اســت که در دنیا چقدر کاربرهــا و صرافی ها 
از ایــن ابــزار اســتفاده می کنند. وقتی شــما 
می بینید که در دنیا تعداد زیادی از کاربرها و 
صرافی ها از این ابزار استفاده می کنند- مثل 
حــوزه نرم افــزار کــه می گویند اگــر نرم افزاری 
کاربر زیادی داشــته باشد ریسک امنیتی آن 
پاییــن می آید- کاربرها مســائل امنیتی آن را 
گزارش می کنند و حواس شــان هســت. این 
نکتــه در مورد تتر هم وجود دارد. اگر در بازار 
جهانی گسترش پیدا کند، آدم های زیادی به 

آن نگاه می کنند.
مســاله دوم تاثیــر آن اســت. زمانــی  کــه 
آدم هــای زیــادی درگیــر ایــن رمزارز باشــند 
وقتــی اتفاقی برای آن بیفتــد، آنها هم ضرر 
خواهنــد کــرد. بنابرایــن یک قــدرت جمعی 
ایجاد می شــود که حداقل ریســک های این 
اتفاق را کاهش دهند. نمی توانند آن را صفر 
کنند و همیشه این ریسک وجود دارد. برای 
ما که در ایران هســتیم ریسک های بیشتری 
هم وجود دارد اما این مساله به این صورت 
بالغ شــده اســت. بنابراین در بازار ایران هم 
همین اســت و جدا از بازار دنیا نیســت. اگر 
همــه پولت را در یک بانک در آمریکا بگذاری 
و پولــت بلوکــه شــود، چــه کاری می توانــی 
انجام دهی؟ تتر هم همین اســت. پولت را 

بلوکه می کند.
قوانین شــان  و  شــرایط  در  صرافی هــا 
مسئولیتی نپذیرفته اند که اگر مشکلی برای 
ایــن دارایــی پیش بیایــد صرافــی تضمین 
و جبــران خســارت می کنــد، ایــن وظیفــه 
صرافی هاســت یا این بندی که در شــرایط و 
قوانیــن می آورنــد چیز مرســومی می تواند 

باشد؟
صرافی هــا بــا یکدیگــر متفــاوت هســتند و 
ایــن جایــی  اســت کــه کیفیــت صرافی ها را 
مشــخص می کند. کاربر هم آن را می بیند و 
با قبول کردن آن شــرایط استفاده از صرافی 
را انتخــاب می کند. مشــکلی کــه وجود دارد 
این اســت که اگر مشکلاتی در داخل پلتفرم 
اتفاق بیفتد مســئولیت آن با صرافی است. 
مثــلًا فــرض کنید ارزهای رمــزارز کاربر داخل 

کیــف پول صرافی اســت و صرافــی هم آنها 
را در جایــی نگهــداری می کنــد. حــالا بــرای 
صرافــی مشــکلی بــه وجــود آمــده اســت، 
صرافــی بدهــکار به کاربر اســت و این بدهی 

را باید بدهد.
امــا زمانــی کاربــری پــول را از پلتفــرم خارج 
می کنــد. اگــر ایــن کار را انجــام داد قاعدتــاً 

صرافی وظیفه ای ندارد.
امــا داخــل صرافــی هــر پولــی نگه داشــته 
می شود، حســاب پرداختنی صرافی به کاربر 

است.
مثــلًا چند مــاه پیش اتفاقی افتــاده بود که 
قــرارداد bep20 آن بــه مشــل خــورده بود 
امــا کاربرها داخل ایــن صرافی ها، کوین دلار 
داشــتند. این کویــن دلار حســاب پرداختنی 
صرافــی بــه کاربر اســت و این دوتــا صرافی 
هــم پــول گذاشــتند، از صندوقی خســارت 
پرداخت کردند، حســاب پرداختنــی کاربرها 

را دادند.
مــواردی هســت کــه کاربــر می آیــد تتــر را 
مســتقیم به پلتفرم خارجی منتقل می کند 
و پولــش فریز یا بلوکه می شــود و اتفاقاتی 
از ایــن قبیــل بــرای آن می افتــد. در اینجــا 
کاربر می توانســت بعضی مســائل را رعایت 
کنــد امــا خیلی از افــراد چنیــن چیزهایی را 
نمی دانند، این اتفاق هم افتاده است چون 
احتمالًا از پلتفــرم داخلی این انتقال انجام 
شــده است. مســئولیت این اتفاق بر عهده 

کیست؟
مســئولیت حقوقی این اتفاق با کاربر است. 
امــا نکاتی وجود دارد کــه در آن کاربر باز هم 
حــق انتخــاب دارد. یــک صرافی حواســش 
به این مســائل هســت و برای پــس گرفتن 
پــول پشــتیبانی می کنــد. البته ما تــا امروز 
مــوردی نداشــته ایم کــه پــول بــرود و بلوکه 
شود. ممکن است پول رفته باشد و برگشت 
خورده باشــد اما بلوکه تا حالا نداشــته ایم. 
ایــن موضــوع بــاز هــم بــه ســطح خدمات 

صرافی بازمی گردد.
پــس الزامــی بــرای صرافــی در ایــن قضیه 

وجود ندارد؟
الزام فقط در مسائل مهم وجود دارد.

ایــن همکاری اخیر که تتر به صورت رســمی 
اعلام کرد با آمریکا و سازمان های بین المللی 
انجام می دهد، از چه تحریم هایی استفاده 
می کند و امــکان پیاده ســازی آن به صورت 

عمومی بر کاربران ایرانی چقدر است؟
 know your یــا   kyt و  اوفــک  مســاله ی 
transaction، احــراز هویت تراکنش اســت 

انجــام  فعالیت هایــی ضدپولشــویی  کــه 
می دهــد و در واقــع قانون هــای پولی بانکی 
کــه ذیــل تحریــم آمریکاســت. قاعدتــاً بــا 
ایــن قانــون نه فقــط حــوزه رمزارزهــا بلکــه 
همــه حوزه هــای مالــی کشــور ایــران درگیر 
می شود. و بیشتر به سمت وسوی شناسایی 
آدرس هایی است که فعالیت های پولشویی 
یــا فعالیت های تجاری در راســتای دور زدن 
تحریم هــا انجام می دهنــد. عمده کاربرهای 
ایرانی به ایــن مقاصد فعالیت های رمزارزی 
خــود را انجام نمی دهنــد و احتمالًا در رصد 
این مسائل تتر هم نباشند؛ یعنی حدوداً ۹۰ 
درصد کاربران ایرانی اصلًا در رصد نیســتند. 
اما کاری که تتر انجام می دهد این اســت که 
با یکســری ســرویس هایی که رصد می کنند 
همــکاری خواهــد کــرد و بالاخــره مقاصد و 

مبدأهای پول را شناسایی می کنند.
این هم کار جدیدی نیســت و از قبل انجام 
می شــده. ممکــن اســت از اینجــا بــه بعــد 
جدی تــر انجــام شــود و طبیعتــاً هــر چقدر 
جلوتر می رویم کارها جدی تر انجام می شــود 
و تکنولــوژی بــرای مقابلــه بــا اینهــا در دنیا 
پیشــرفت می کنــد و صرافی هــا هــم در این 

زمینه توسعه پیدا می کنند.
اینکــه کاربر در پلتفرم خارجی ســعی می کند 
به نحوی تحریم را دور بزند یا ورود و خروج 
پولش با تتر انجام می شــود، این مشــمول 
تحریم ها نیست که با مسدودسازی مواجه 

شود؟
می شــود. تحریم هــا در ســطوح مختلــف 
اســت. مثلًا یکسری از ســازمان ها می گویند 
دولت جمهوری اســلامی ایران تحریم است 
امــا کاربرهای ایرانی تحریم نیســتند. خیلی 
از پلتفرم هــای خارجــی به ایــن صورت عمل 
می کننــد. بعضــی از پلتفرم هــا می گوینــد 
دولــت جمهــوری اســلامی ایــران بــه علاوه 
کاربران ایرانی که هر ارتباطی به ایران داشته 

باشند تحریم هستند.
چیــزی که عمدتــاً وجود دارد این اســت که 
کاربر ایرانی تحریم نیســت امــا دولت ایران 
تحریم است. شما زمانی که با هویت جعلی 
در ایــن صرافی هــا فعالیــت می کنــی دیگــر 
بحــث تحریــم نیســت و یک جرم اســت که 
زمانــی کــه آن را مرتکــب می شــوی از حالت 
قانونی هــم نمی توانی پیگیــری آن را انجام 
دهی. اگر پولی که با هویت جعلی در صرافی 
می گذاری بلوک شــود، کار بســیار پرریســکی 
اســت و ما بــه کاربران توصیــه می کنیم این 

کار را انجام ندهند 
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تتــر به عنوان یک اســتیبل کوین، خود را معادل 
دلار آمریکا قرار داده اســت و این کار را به صورت 
متمرکــز انجام می دهــد. این اســتیبل کوین در 
ابتــدای کار اعــلام می کــرد در ازای هــر یک توکن 
ضرب شــده تتــر، یــک دلار وجــود دارد و ایــن 
پشــتوانه را حســابرس ها، قضــات بازنشســته و 

خیلی از افراد در چند مرحله بررسی کرده اند.
نکتــه اول در مورد تتر این اســت که این بنیاد 
بعــد از مدتی اعلام کرد لزوماً پشــتوانه هر توکن 
ضرب شده، یک دلار ذخیره شده نیست و به این 
دلیل که تتر یک شرکت متمرکز خصوصی است، 
نبود پشتوانه یک به یک، اولین ریسکی است که 

با آن مواجه می شویم.
نکته دوم در مورد تتر این اســت که در قرارداد 
هوشــمند تتر، همان طور کــه انجمن بلاک چین 
در ســال های گذشــته هشــدار داده بــود، امکان 
فریز کردن در داخل کیف پول های نگه دارنده تتر 

وجود دارد.
ســومین نکتــه کــه در مــورد ریســک های تتر 
می توان برشمرد این است که فناوری بلاک چین 
شــفافیت بالایــی دارد و توکن هــای تتر هم روی 
این شــبکه های عمومی و شفاف ضرب می شود. 
بــه این ترتیــب قابلیت رصد جابه جایــی تتر در 
میــان کیف  پول ها وجود دارد. اگر زمانی بتوانیم 

تشخیص دهیم که یک آدرس کیف  پول متعلق 
بــه چــه شــخص، IP یــا موقعیــت جغرافیایــی 
است، امکان رنگی کردن یا لیبل زدن آدرس کیف 
 پــول در کنــار تراکنش های گذشــته و آینده کیف  

پول وجود دارد. 
در سال های گذشته شاهد سرمایه گذاری های 
بزرگــی در شــرکت هایی مانند چین آنالیســیس، 
کریســتال یــا ســایفرتریس بودیــم کــه خدمات 
شناســایی دارایی هــای دیجیتالی و کیف  پول ها 
را برای دســتگاه هایی که مشــتری آنها هســتند 
ارائــه می کننــد. البتــه ایــن رونــد، اخیراً شــدت 

گرفته است.
بــا کنــار هــم قــرار دادن ایــن مــوارد متوجــه 
می شــویم اگــر آدرس کیف  پول ایرانیان شــامل 
کاربران یا کســب وکارها که حجم دارایی بیشتری 
دارند، از ســوی شرکت های Blockchain spy یا 
جاسوســان بلاک چین شناســایی یا لیبل گذاری 
شــود، از لحاظ فنی امکان فریز یا بلوکه شدن را 
هــم دارد. پس می توان گفت این ریســک وجود 
دارد که دارایی های شناسایی شــده حتی در کیف 

 پول که تتر در آن نگهداری می شود، فریز شود.
بــا توجه به ریســک ســوم، اگــر دارایــی مانند 
تتر باشــد کــه دارایی عملکردی بــرای فریز کردن 
دارایی اســت، امکان فریز شــدن وجود دارد اما 

دارایی هــای دیگری که این عملکــرد را ندارد هم 
می توانند در معرض ریســک قرار بگیرند. به این 
صــورت که این دارایی ها نشــانه گذاری می شــود 
و پذیرنــده آنهــا می توانــد دارایــی را بلوکــه یا از 
پذیــرش آن امتنــاع کنــد. به این صــورت ارزش 

بین المللی دارایی های ما کم می شود.
همچنیــن می توان بــرای کاهش این ریســک 
اقداماتــی انجــام داد. اول اینکــه تــلاش کنیــم 
دارایی هــا و کیــف  پول ها از لحــاظ هویت کامل 
شناســایی نشــوند. پــس نقــش پلتفرم هــا در 
امنیــت اطلاعــات مشــتریان و اطلاعــات مالــی 
مشــتریان بسیار حائز اهمیت است. با توجه به 
هــک کســب وکارهای آنلاین بزرگ ایــران، چه در 
زمینه ارز دیجیتالی و چه در دیگر حوزه ها مانند 
هک اســنپ فود، متوجه شدیم اطلاعات هویتی 
افــراد می توانــد در معــرض خطر قــرار بگیرد. در 
مــورد صرافی ها اگــر دقت لازم صــورت نگیرد، و 
اطلاعــات کیــف  پــول با اطلاعــات هویتــی افراد 
متصل شــود، روند نشانه گذاری آدرس ها راحت 
می شود و در مواردی مانند تتر می تواند به فریز 

شدن منجر شود. 
اخیراً بنیاد تتر اعلام کرده است که این شرکت 
کامــلًا تابــع قوانین آمریــکا در این زمینه اســت 
و قوانین تحریم ها را ممکن اســت پیاده ســازی 
کنــد. دومیــن اقدامــی کــه می تواند ریســک را 
کاهــش دهد این اســت که کاربران هــم باید به 
تغییر آدرس کیف  پول یا استفاده نکردن از کیف 
 پول های تجمیعی بیشــتر دقت کنند. همچنین 
کاربــران بایــد به تراکنش  بــا پلتفرم های خارجی 

بیشتر توجه کنند. 
بخشــی از ریسک را کسب وکارها باید مدیریت 
کنند. اما در این لایه ریســک به صفر نمی رسد و 
کاربــران با توجه به اقداماتــی که می توانند روی 
آدرس کیف  پول خود انجام می دهند می توانند 

ریسک را به کمترین حالت برسانند. 
یکــی دیگــر از اقداماتی که می تواند ریســک را 
کاهــش دهد تنوع بخشــی به ســبد دارایی ها از 
اســتیبل کوین ها تــا دارایی های رمزنگاری شــده 
است. تتر حجم معاملات و گردش بسیار بالایی 
در جهــان و بــه تبــع آن در ایــران دارد. کاربران و 
کســب وکارها می توانند با تنوع بخشــی به سبد 
دارایی هایشان این ریسک را کاهش دهند. البته 
گفتنی اســت دیگر اســتیبل کوین ها هم ریســک 
دارند و ایرادات فلســفی به آنها وارد شده است 
و برای مثال می توان به استیبل کوین الگوریتمی 
شــبکه ترا اشاره کرد که ارزش آن در پی فروپاشی 
شــبکه به صفر رســید. با این حال غیر از ریسک 
فنــی، تنوع بخشــی به ســبد دارایی هــا راهکاری 

برای کاهش ریسک است 

دور باطل خطر در کمین دارایی ایرانیان

عباس آشتیانی
عضو هیات مدیره انجمن 

بلاک چین ایران
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خدمت و تجارت

در میانــه دی ماه بانــک مرکزی الــزام جدیدی را 
بــرای شــرکت های تســهیلات یاری یــا لندتک ها 
ابــلاغ کرد که از یک  ماه قبــل در معاونت نظارت 
بــدون اطــلاع انجمن هــای صنفــی و بخــش 
خصوصی، به تصویب رســیده بود. این الزام که 
با نام »الزامات ناظر بر نحوه همکاری موسســات 
اعتباری با شرکت های تسهیلات یار« منتشر شده 
اســت بــه نوعی چارچــوب مد نظر بانــک مرکزی 
برای تنظیم رابطه موسســات اعتباری و بانک ها 
با لندتک ها را آشــکار می کنــد.  ابلاغ این الزام از 
ســوی معاونت نظــارت، در ظهر یک روز غیرکاری 
فعالان لندتکی را شــوکه کرد و آبی بود بر شــعله 
امید آنها برای بزرگ تر شدن. انجمن فین تک به 
این تصمیم بانک مرکزی اعتراض کرد و خواستار 
تغییــر در الــزام شــد اما بانــک مرکزی تــا لحظه 
تنظیــم این گزارش پاســخی به درخواســت این 
انجمــن صنفی نداده اســت. علیرضا هوشــمند 
رئیس کارگروه پرداخت سازی کمیسیون فین تک 
نصــر تهــران بــا تایید عــدم اطــلاع انجمن های 
صنفی لندتکی می گوید: »به رغم برگزاری جلسات 
متعدد در وزارت اقتصاد، وزارت ارتباطات و بانک 
مرکــزی و معاونت علمــی رئیس جمهوری درباره 
تعیین تکلیف وضعیت تسهیلات یارها و لندتک 
با حضور بخش خصوصی، و قول دوســتان برای 
نظرخواهی نهایی از بخش خصوصی، در نهایت 
این مصوبه بدون اطلاع ما ابلاغ و منتشــر شده 

است.«

متهم به بزرگ شدن
معاونــت فناوری هــای نویــن که همــواره عرصه 
از  راهبــری کــرده،  را  لندتک هــا  و  فین تک هــا 

اظهارنظــر و توضیــح جزئیــات این الزام ســر باز 
زده اســت. بــه نظر می رســد فصــل جدیدی در 
رگولاتوری فناوری های نوین از سوی بانک مرکزی 
آغاز شــده؛ فصلی که خزان یا بهار آن به دســت 
معاونت نظارت ســپرده شــده اســت. معاونتی 
که در ســال گذشــته بــه معاونــت تنظیم گری و 
نظــارت تغییــر نــام داد و در قانــون جدید بانک 
مرکــزی نیــز اختیار و عرصه فعالیت گســترده ای 
پیــدا کــرد. معاونــت نظارت بــا ابلاغ الــزام برای 
نئوبانک ها نشان داد به اکوسیستم فناوری های 
مالــی کمتریــن را توجــه دارد و بــا الــزام بــرای 
تســهیلات یارها ثابت کرد مــرگ موجودیت های 
فین تکــی و لندتکــی اهمیتــی برایــش نــدارد. 
چراکــه ایــن معاونت بدون در نظــر گرفتن مدل 
درآمدی لندتک ها، و لغو هرگونه کارمزدســتانی، 
بــه تنظیم گری میــان بانک ها و تســهیلات یارها 

پرداخته است. 
ایــن مقــررات در حالــی ابلاغ شــده اســت که 
بانک هــا و تســهیلات یارها در قراری نانوشــته با 
یکدیگر به توافق رســیده بودند و رابطه مناسبی 
میــان بانک ها و تســهیلات یارها بــه  عنوان یکی 
از مدل هــای لندتکــی برقــرار شــده بــود و بنا بر 
گفتــه فعــالان لندتکــی از ســال ۹۸ تاکنون این 
شرکت ها موفق به اعطای اعتبار و وام به حدود 
پنج میلیون نفر شــده  و گســتره فراگیری مالی را 
با وجود فقدان اعتبارســنجی سراســری افزایش 
داده انــد. آنهــا با پذیــرش نرخ نکــول، کمترین 
ریســک را بــرای نظام بانکی کشــور ایجاد کرده و 
بازار مناســبی ســاخته اند. اما الزام بانک مرکزی 
توســعه آنها خــارج از چارچوب های نظام بانکی 
را متوقف کرده و وابســتگی درآمدی مشــخصی 

بــرای ادامــه حیات شــان تبییــن کــرده اســت: 
وابســتگی ای از جنس pspها به بانک ها و دیگر 
موجودیت های فین تکی. در واقع این الزام بازی 
لندتک هــا در ســایه بانک ها را قاعده بخشــیده 
و بــه زعــم برخــی مانعــی در برابــر رویت پذیــری 
بــازار نوظهــور وام دهی و اعتبــار در ایران قلمداد 

می شود. 
ازکــی  محمــد مهــدی مومنــی، مدیرعامــل 
وام، معتقــد اســت نــگاه تعاملــی رگولاتــوری و 
آینده پژوهانــه در حوزه فین تــک می تواند باعث 
رشــد بــازار و ایجــاد فضــای رقابتــی  شــود، امــا 
متاســفانه رفتــار رگولاتــوری در ایــن زمینه کاملًا 

غیرتعاملی بوده است. 
رئیــس کمیســیون  آزادنــی،  محمدصــادق 
لندتک نصر تهــران، از خودتنظیم گری لندتک ها 
می گویــد: »تــا قبــل از ابلاغ دســتورالعمل بانک 
مرکــزی بــرای تســهیلات یارها و لندتک هــا در 
کمیســیون نصــر تهران بیــش از ۲۰ کســب وکار 
لندتکــی، بــا فراینــد خودتنظیم گــری و رعایــت 
چارچوب هــا و خط قرمزها پیــش رفته ایم. نگاه 
مــا این بود کــه این رویکــرد می تواند به کاهش 

تعارضات و چالش ها کمک کند.«
رئیس کمیســیون لندتک نصر تهــران معتقد 
است: »بعد از این الزام سیستم بانکی بر اساس 
قواعــد گذشــته کار نمی کنــد، و بر اســاس ابلاغ 
بانــک مرکــزی با مــا تعامل خواهند کرد. شــیوه 
ابــلاغ این دســتورالعمل فضایــی غیرعملیاتی را 
رقــم زده و فرصــت تطبیــق کســب وکارها را نیــز 

مسدود کرده است.«

سدهای تنظیم گرانه
الــزام بانــک مرکــزی بــرای لندتک هــا در حالــی 
ابــلاغ شــد کــه ایــن حــوزه جــزو بخش هــای 
تنظیم گری نشــده صنعت مالی معرفی می شــد. 
محمدرضــا مانی یکتــا مدیــر اداره نظــارت بــر 
نظام های پرداخت بانک مرکزی در ســال گذشته 
به پیوســت دربــاره موانع تنظیم گــری لندتک ها 
گفتــه بود: »در حوزه لندتک با چند ســد بســیار 
ســنگین مواجــه شــدیم. یکــی از ایــن ســدها 
مقــررات ســنگین موجــود و دیگر عقود شــرعی 
ناظر بر این فعالیت اســت. چون در این ساختار 
آنچــه تحت عنوان BNPL شــناخته می شــود با 
مفهــوم بانکــداری اســلامی که مــا آن را اجرایی 
و ترویج می کنیم در تعارض اســت. مســیرهایی 
از این موضوع شــفاف اســت و می توانیم درباره 
آنهــا به جمع بندی برســیم اما در برخــی دیگر از 
مباحث این حوزه به تناسب عقود اسلامی هیچ 

راهکاری وجود ندارد.«
مانی یکتــا بــا امید بــه فعالیت این حــوزه در 

بانکداری  الکترونیکی

الزام بانک مرکزی چه سرنوشتی برای لندتک ها رقم خواهد زد؟

شکار سایه ها
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ســندباکس بانــک مرکزی، و پذیــرش لندتک ها 
در آینــده گفتــه بــود: »کســب وکارهایی در حوزه 
لندتک در بخش های نامشــخص و غیرشفاف و 
متضاد با همین عقود شرعی و پذیرفته شده اند 
تــا در ســندباکس متولیــان مشــخص از جمله 
معاونــت حقوقــی، معاونــت نظــارت، معاونت 
فنــاوری و... دقیقــاً چالش هــا و مسائل شــان 
را بررســی کنند و برایشــان چاره اندیشــی شــود. 
بخشــی از ایــن چالش هــا بــه اصــلاح قوانین و 
بخشــی دیگر به بررسی های شــرعی نیاز دارد که 
مســتلزم همکاری شــورای فقهی بانک مرکزی و 

اخذ مجوز است.« 
با ابلاغ الزام بانک مرکزی برای لندتک ها گمان 
می رود ســدهای ســنگین بــر ســر راه تنظیم گری 
لندتک ها شکســته اما این شکستن تنها حیطه 
فعالیــت آنهــا را محــدود کــرده و ســد جدیدی 
در برابــر توسعه شــان قــرار داده اســت. بــه نظر 
می رســد در نهایــت معاونــت نظــارت تعییــن 
تکلیــف بــرای حوزه های نوپدیــد را بدون در نظر 
گرفتــن روندهــای جهانــی حــوزه فناوری هــای 
مالــی پیــش گرفتــه اســت. ایــن الزام بــا وجود 
پذیــرش موجودیــت لندتک هــا، که تــا پیش از 
ایــن لندتک هــا در انتظــار آن بودنــد، ماهیــت 
اســت.  نادیــده گرفتــه  را  کسب وکاری شــان 
محمدرضا آشتیانی، مدیرعامل قسطا، با انتقاد 

از فاصلــه الزام بانک مرکــزی با روندهای جهانی 
مطــرح می کند: »قاعدتاً بانک مرکــزی یا باید بر 
اســاس استانداردهای بین المللی حرکت می کرد 
یــا بــازار داخــل کشــور را در نظــر می گرفــت، اما 
متاســفانه رگولاتور هیچ کدام از این بخش ها را 

در نظر نگرفته است.« 
مدیرعامــل ازکــی وام نیــز معتقد اســت: »در 
ایــن مصوبه نحوه همکاری لندتک ها با شــرکای 
تجاری نیز کاملًا برخلاف رویه های جهانی است. 
ایــن در حالی اســت که ما کســب وکار خــود را بر 
مــدل جهانــی ســاخته ایم. ایــن دســتورالعمل 
ماهیــت لندتک هــا را که امروز در کشــور ما بازار 

پیدا کرده اند نادیده گرفته است.«

کارمزد بی کارمزد
بــر اســاس مــاده ۱۱ ایــن الــزام، اخــذ کارمــزد از 
مشــتری به شــل مســتقیم از ســوی لندتک ها 
منع و اخذ کارمزد تنها به بانک ها ســپرده شــده 
اســت. در تبصــره یــک ایــن مــاده آمده اســت: 
»موسســه اعتبــاری موظــف بــه نظارت بــر عدم  
اخــذ کارمــزد از مشــتری توســط تســهیلات  یار 
اســت و در صورت احراز این موضوع، موسســه 
اعتباری باید از ادامه همکاری با آن تسهیلات  یار 
الــزام  ایــن  خــودداری کنــد.« در تبصــره دوم 
عنــوان شــده اســت کــه لندتک  هــا بایــد هزینه   
خدمــات خود را از بانک ها دریافت کنند و محل 
درآمــدی آنهــا تنها محــدود به »میــزان و نحوه 
دریافت هزینه  های خدمات ارائه  شــده از ســوی 
تســهیلات  یار بــه مشــتری صرفــاً از محــل کارت 
دریافتــی موسســه اعتباری از مشــتری و مطابق 
با ترتیبات پیش بینی  شــده قرارداد منعقده بین 

موسسه اعتباری و تسهیلات  یار« شده است.
امیــر حق رنجبر مدیرعامل لندو اعتقاد دارد در 
ایــن الزام مدل درآمــدی لندتک ها نادیده گرفته 
شــده اســت. او معتقد اســت: »کارمزد بانک ها 
بــرای عملیات وام دهی بســیار محدود اســت و 
عمده درآمدشــان از ســود تســهیلات است. ما 
توانســتیم فراینــد وام دهــی را آنلایــن کنیم و با 
مدیریت ریســک، ضامن مشــتری شــدیم. برای 
انجــام ایــن عملیات بــا کارمزد کمتــر از ۱۰۰ هزار 
تومان نمی توان محل درآمدی برای شرکت های 

لندتکی تعریف کرد.« 
مدیرعامــل ازکی وام نیز با تایید نادیده گرفتن 
مــدل درآمدی لندتک ها از ســوی بانــک مرکزی 
می گویــد: »در دو ماه گذشــته هیچ جلســه ای با 
بخش خصوصی و انجمن فین تک برگزار نشــد. 
این رویکرد ســبب شده دســتورالعملی از سمت 
بانک مرکزی ابلاغ شــود که با فضای کسب وکاری 
لندتک هــا شــباهت نــدارد و درآمــد و کارمــزد 

لندتک ها را که ماهیت این کســب وکار است زیر 
سوال برده است.« 

مدیرعامــل قســطا در اعتــراض بــه تصمیــم 
بانــک مرکــزی در خصــوص ممنوعیــت اخــذ 
کارمزد عنوان می کنــد: »بانک مرکزی اعلام کرده 
اســت کــه لندتک هــا بــه عنــوان بــازوی اجرایی 
بانک هــا حــق دریافت کارمــزد را ندارنــد در این 
صــورت فعالیــت در ایــن حــوزه چه نفعــی برای 
کســب وکارهای شــل گرفته در ایــن حــوزه دارد 
و اگــر قرار باشــد کارمــزد را لندتک هــا از بانک ها 
بگیرند چرا بانک ها باید وام را از طریق لندتک ها 
پرداخت کنند. از این پس لندتک ها باید کارمزد 
را از تولیدکننــدگان و فروشــندگان )پذیرندگان( 
دریافــت کنند که همیــن امر نیز احتمال اختلال 

در بازار را افزایش می دهد.«

ورود ممنوع
در مــاده ۳ الــزام بانــک مرکــزی بــرای لندتک ها 
چگونگــی قــرارداد میــان بانک هــا و لندتک هــا 
مشــخص شــده اســت. در این قرارداد بایستی 
شــیوه احــراز هویت و بررســی اهلیــت اعتباری 
مشــتری و ســازوکارهای کنترلــی در خصــوص 
رعایــت قوانیــن مبــارزه بــا پولشــویی و تامیــن 
مالی تروریســم از ســوی تســهیلات  یار مشخص 

شــده باشــد. همچنین میزان و نحــوه دریافت 
هزینه  هــای خدمات لندتک نیــز از محل کارمزد 
دریافتــی بانک از مشــتری باید در قــرارداد میان 

بانک و تسهیلات یار روشن شود.
در گذشــته بانک مرکزی به شرکت های لندتک 
اجازه احراز هویت مشــتری داده ولی بر اســاس 
مــاده ۸ ایــن الــزام، ارزیابــی اهلیــت اعتبــاری 
مشــتری بــر عهــده بانــک اســت. در ایــن ماده 
مطرح شــده اســت: »ارزیابــی اهلیــت اعتباری 
مشــتری و ســایر بررســی  های انجام  شده توسط 
تســهیلات  یار نافی مســئولیت موسسه اعتباری 

امیر حق رنجبر مدیرعامل لندو

محمدرضا آشتیانی مدیرعامل قسطا

علیرضا هوشمند رئیس کارگروه 
پرداخت سازی کمیسیون فین تک

ابوالفضل رجبی
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در ایــن خصوص نبوده و اتخــاذ تصمیم نهایی 
در خصــوص اعطــا یا عدم  اعطای تســهیلات به 

مشتری بر عهده موسسه اعتباری است.« 
همچنین در ماده ۹ این الزام موسسه اعتباری 
نمی تواند وجه تسهیلات را به حساب لندتک  ها 
واریــز کند و موظف اســت وجه را مســتقیماً به 
حســاب تامین  کننــده کالا و خدمــات واریز کند. 
در ماده ۱۰ نیز تاکید شــده که اقســاط مشــتری 

مستقیماً باید به حساب بانک واریز شود. 
مــروری بــر چنــد مــاده از الــزام بانــک مرکزی 
بــرای لندتک هــا نشــان می دهــد بانــک مرکزی 
موسســات مالی و اعتبــاری را بــه رعایت قواعد 
خــود ســوق داده اســت و بــا فاصلــه معناداری 
لندتک هــا را خطــاب قــرار داده اســت. در واقع، 
ایــن الــزام ورود لندتک هــا به تمــام فرایندهای 
وام جــز مرحله نهایــی را ممنوع می داند. اگرچه 
بســیاری معتقدند ماده های مزبور در الزام بانک 
مرکــزی پیــش از این میان بانک هــا و لندتک ها 
برقــرار بوده اســت و نکته  جدیــدی در بر ندارند. 
با این حال، مدیرعامل لندو معتقد اســت بانک 
مرکــزی لندتک هــا را بــازوی اجرایــی بانک ها در 
توزیع وام دانسته است. او می گوید: »این تصور 
اشــتباه اســت چراکه لندتک ها در اصل ریســک 
وام دهی به افراد پرریســک را پوشش می دهند. 
او تاکیــد می کنــد که اگــر بانک ها می توانســتند 
بــه تمامی افــراد وام دهنــد مطمئنــاً لندتک ها 

فعــال نمی شــدند اما افراد پرریســک و کســانی 
کــه نمره اعتباری ندارند برای دریافت وام ســراغ 
لندتک ها آمده اند و لندتک ها نیز به تدریج آنان 
را اعتبارسنجی کرده اند و ریسک ارائه خدمات به 

آنها را پوشش داده اند.«
حق رنجبــر می گویــد از زمانــی کــه لندتک هــا 
فعالیــت خــود را آغــاز کرده اند فراگیــری مالی و 
دسترســی بــه اعتبــار و وام برای قشــر بیشــتری 
از مــردم فراهم شــده اســت، طبیعی اســت اگر 
بانک هــا می توانســتند به تمامی ایــن افراد وام 

بدهند، آنها سراغ لندتک ها نمی آمدند.

شفافیت ازدست رفته
برخــی از فعــالان لندتکی معتقدند بازار ســنتی 
بــه جنگ بــا لندتک ها آمده اســت و می خواهد 
انحصــار خــود بر بــازار قســط و وام را از دســت 
ندهــد. در واقــع، لندتک هــا بــه دلیــل امــکان 
نظــارت نهادهای ناظــر و ایجاد فضــای رقابتی، 
توانســته اند قیمت هــا را شــفاف کنند امــا بازار 
ســنتی همچنان خواهان کار به شــیوه گذشــته 
و غیررقابتــی اســت. هومــن امینــی مدیرعامل 
دیجی پــی درباره شــفافیت ایجادشــده از طرف 
لندتک هــا می گویــد: »لندتک ها ســعی کرده اند 
شــفافیت در بــازار ایجــاد کننــد امــا ایــن الــزام 
موجب غیرشــفاف شدن بازار شــود«. او معتقد 
اســت دســتورالعمل بانــک مرکــزی لندتک ها را 
بــه ســمت دریافت کارمــزد از پذیرندگان ســوق 
می دهد: »این رویکرد سبب می شود پذیرندگان 
نیز قیمت کالاهای خود را افزایش دهند. در این 
صورت حتی کســانی کــه می خواهند با پول نقد 
نیــز کالا خریداری کننــد در نهایت قیمت بالاتری 

از کالا را مشاهده خواهند کرد.«
مدیرعامــل دیجی  پــی الــزام بانــک مرکــزی را 
سبب غیرشفاف شــدن بازار می داند و می گوید: 
»در شــرایط فعلــی بــا توجه به اینکــه در الزامات 
تعیین شــده لندتک هــا اجــازه دریافــت کارمــزد 
ندارنــد بــازار شــفاف کارمــزد تبدیــل بــه بــازار 
غیرشــفاف می شــود و از ســویی متقاضی خرید 
کالا نیز نمی توانــد با اعتباری که دریافت می کرد 
از هــر فروشــگاهی کــه قیمــت مناســب تری کالا 
در اختیــارش می گذاشــت خرید کنــد. این نگاه 
موجب تثبیت بازار سنتی خرید و فروش قسطی 

خواهد شد.«

جدال نابرابر
به نظر می رســد روح غالب بر الــزام بانک مرکزی 
بــرای لندتک هــا برخــلاف صحبت هــای مهــران 
محرمیــان معاونــت فناوری هــای نویــن بانــک 
مرکزی باشــد؛ او در بهار ســال جاری، امســال را 

ســال لندتک هــا می نامید اما با ابــلاغ معاونت 
نظــارت بانــک مرکــزی بهــار لندتک ها بــه خزان 
زودهنگام تبدیل شــده اســت. لندتک ها در اوج 
گســترش بازار بــا محدودیت نهاد ناظــر روبه رو 
شــده اند و اگــر الزام بانک مرکزی اصلاح نشــود، 
احتمــالًا مــرگ زودرســی در انتظــار لندتک هــا 
خواهد بــود. در واقع، بانک مرکــزی به یکباره در 
اوج، قاعــده بــازی را برای لندتک هــا تغییر داده 
اســت و آنها بازار خود را ازدســت رفته می بینند. 
موجودیت هــای  عنــوان  بــه  تســهیلات یارها 
جدیــد پذیرفتــه نشــده اند و بانــک مرکــزی در 
بهتریــن حالت آنها را به چشــم »بــازوی اجرایی 
 بانک هــا بــرای ارائــه تســهیلات« چارچوب دهی 

کرده است.

ایــن در حالی اســت که آنها در این ســال ها با 
وجود فقدان اعتبارسنجی سراسری توانسته اند 
فراگیــری مالــی قابل توجهــی در جامعــه درگیر 
تــورم و رانت نظام بانکی ایجاد کنند. آنها توزیع 
نابرابــر تســهیلات را تا حــدودی از ناترازی خارج 
کرده اند اما اکنون با چســبندگی مورد نظر بانک 
مرکــزی بــرای لندتک ها به نظــام بانکی، احتمالًا 
مســیر دیگــری را انتخــاب کنند. بر این اســاس، 
ادامــه حیــات لندتک هــا خــارج از عرصــه نظام 
بانکــی ناممکن به نظر می رســد؛ آنها با دوراهی 
تطبیق به شرط زنده ماندن یا جدال تا خاموشی 
روبه رویند. با این همه، بانک مرکزی در ســاختار 
جدید خود عرصه نظارتی را بر رویکرد توسعه ای 
ارجح دانسته و قدرت بی منازع معاونت نظارت 
در ایــن روزها چراغ های خطــر را برای فین تک ها 
روشن کرده اســت. آنها معتقدند با این رویکرد 
دیگــر نــه از مماشــات خبــری خواهــد بــود و نه 
موجودیت هــای جدید فین تکــی. فین تک ها از 
ســایه معاونــت فناوری نوین درآمــده و در دایره 
نظارتی بانک مرکزی افتاده اند، جایی که دیوارها 

بیش از پیش بلند و دور از دسترس هستند 

بانکداری  الکترونیکی

محمدصادق آزادانی، رئیس 
کمیسیون لندتک نصر تهران

هومن امینی مدیرعامل دیجی پی

مهدی مومنی مدیرعامل ازکی وام



بهمن  بهمن  14021402  شماره شماره 120120      

@PEIVAST

67

خدمت و تجارت

دولت  الکترونیکی

معاون پارلمانی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات:

برنامه هفتم تحول درون گرا دارد

می توان گفت برنامه هفتم نقشه راه تحول 
هوشــمند یــا توســعه اقتصــاد دیجیتالــی 

است؟
بــرای تدویــن برنامــه هفتــم توســعه ســه 
محــور اصلی مد نظر قرار گرفت: زیرســاخت 
و شــبکه ملــی اطلاعــات، هوشمندســازی 
اصلــی  اقتصــاد دیجیتالــی محورهــای  و 
برنامه هفتم توســعه بودند. ســه کمیته در 
ســازمان برنامه وبودجه کشــور تشکیل شد، 
یکــی بحث شــبکه ملی اطلاعات و توســعه 
زیرســاخت های ارتباطــی بــود کــه بیشــتر 
حــوزه ارتباطــات و CT را پوشــش مــی داد. 
یکــی بحث دولت هوشــمند بود کــه در این 
کمیتــه وزارت ارتباطــات و ســازمان اداری 
و اســتخدامی، ســازمان برنامه وبودجــه و 
مرکــز ملــی فضای مجــازی حضور داشــتند 
و محــور بعــدی اقتصــاد دیجیتالــی بود که 
این جلســات با محوریــت وزارت ارتباطات و 
وزارت اقتصــاد و با حضــور معاونت علمی و 
فناوری ریاســت جمهوری و ســایر دستگاه ها 
تشکیل می شد. محوریت هر سه کمیته هم 
پیش نویس احکام تهیه شده از سوی وزارت 

ارتباطات و فناوری اطلاعات بود. 
در تدویــن برنامــه تــلاش کردیــم تمامــی 
برنامه هایــی را کــه در ایــن ســه حــوزه در 
دنیــا وجــود دارد بررســی کنیــم و بــا توجــه 
به ظرفیت های کشــور، اســناد بالادســتی و 
تجــارب ســایر کشــورها در تدوین احــکام را 
مــد نظر قــرار دهیم. هــدف ما ایــن بود که 
ریل گــذاری کشــور بــرای پنــج ســال آینده با 
یــک نگرش بلندمدت صــورت گیرد. ضرورت 
توســعه اقتصــاد دیجیتالی کشــور و اجرای 
برنامــه تحول دیجیتالی یک ضرورت اســت 
و در تحول دیجیتالی باید دولت هوشــمند 

به ســرانجام برســد و در نهایت برای این دو 
زیرســاخت شــبکه ملی اطلاعات شــرط لازم 

است. 
وقتی برنامه هفتم را نگاه می کنیم می بینیم 
اتفــاق جدیــدی در آن نمی افتــد و همــان 
کارهایی اســت که تا حالا انجام شــده یا در 
برنامه هــای قبلی آمده و دوباره تکرار شــده 

است .
اول اینکــه قــرار نیســت مســیر توســعه در 
ایــن برنامــه تغییــر کند، اســناد بالادســتی 
را روشــن کرده انــد.  و سیاســت ها مســیر 
همچنین کشور هم در مسیر رشد و پیشرفت 
توقف نمی کند. نظام برنامه ریزی ما پیوسته 
اســت. این طور نیســت که نظام برنامه ریزی 
در هــر دوره یــک طرح جدید ارائــه کند بلکه 
باید بر اساس شناخت ظرفیت ها و الزامات 
و نیــز بررســی عملکرد برنامه جــاری، برنامه 
بعــدی را تدویــن کــرد. دوم اینکــه بــه نظر 
می رسد ظرفیت اصلاح ساختارهای اجرایی 
بــه صــورت کلان در برنامــه وجــود نداشــته 
باشد و سیاست های ابلاغی نیز این دیدگاه 
تحول بنیادین ساختارها را ارائه نمی دهد و 
اما تجربه اجرای برنامه های قبل نشــان داد 
ســاختارهای ما در برنامه های گذشته دچار 
اشــکال و ضعــف بودند و به انــدازه کافی از 
برنامه حمایت ســاختاری نداشــتند. شــاید 
بهتر بود متناســب با اقتضائات روز و برنامه 
بازبینــی می شــدند. بــه نظر مــن مجلس و 
دولت اختیار بازمهندســی ســاختار یا تغییر 
ســاختار را از خود ســلب کرده اند و به ادامه 
همین ساختار راضی هستند. ساختار همان 
ســاختار اســت بنابراین برنامه مــا از جنس 
تحــول بنیادیــن نیســت. تحــولِ درونی در 
خــودش دارد اما تحول ســاختاری بنیادین 

نــدارد؛ یعنی برای اجرای برنامه قرار نیســت 
ســاختار دولــت، وزارتخانه ها و ســازمان ها 
بازنگری شــود. در حال حاضر ICT یا اقتصاد 
دیجیتالــی بخــش کوچیکــی از اقتصــاد و 
حــدود هفــت درصــد بــوده و چشــم انداز 
برنامــه ۱۰ درصد تولیــد ناخالص ملی یا ۱5 
درصــد تولیــد ناخالص داخلی اســت. پس 
تقریباً از عدد یک سیزدهم اقتصاد نمی توان 
انتظار داشت که یک تحول ساختاری ایجاد 
کنــد و آن را بــه همه بقبولانــد اما در همین 
شــرایط نیــز وقتی نــگاه می کنیــم می بینیم 
خیلی از مواد برنامه از جنس تحولی اســت. 
مثــلًا وزارت نیرو کــه می خواهد در برق و آب 
هوشمندســازی کند. یا ساختار واحد فاوای 

دستگاه ها مورد بازنگری قرار گرفته است.
مثال خوبی زدید، همین موضوع در برنامه 

چهارم توسعه نیز پیش بینی شده بود.
اشــاره کردم که قرار نیســت تحول ساختاری 
رو مــا یکســری  از همیــن  بیفتــد  اتفــاق 
بــرای  داریــم کــه  نیمه تمــام  برنامه هــای 
بــه نتیجــه رســیدن آنهــا بایــد برنامه های 
توسعه شــان را پیگیری کنیم. مثلًا در برنامه 
ششــم پیش بینــی شــده بود کــه ۸۰ درصد 
روســتاها بایــد بــه اینترنت وصل شــوند و 
حــال در برنامــه هفتــم ما بایــد آن را به ۱۰۰ 
درصد تبدیل کنیم. سرعت اینترنت ۲5 مگ 
جــزو اهــداف بوده اســت و مــا می خواهیم 
آن را بــه چنــد ۱۰۰ مگ تبدیل کنیــم. مراکز 
داده  هــا را می خواهیم یکپارچه تر کنیم، پس 
از ایجــاد مرکز ملــی تبادل اطلاعات شــبکه 
دولت نداشــتیم و در برنامــه هفتم باید آن 

را ایجاد کنیم.
در اصــل برنامه هفتــم ادامــه برنامه هایی 
اســت کــه تاکنــون نیمــه کاره بــوده و نگاه 

تحولی بنیادین در آن دیده نشده است؟
برنامــه هفتــم یــک برنامــه به هم پیوســته 
نســبت بــه نظامــات اجرایــی موجــود در 
کشــور بــرای رفع خلأهــای آن و بــا یک نگاه 
تحــول درون گراســت نــه تحــول بنیادین تا 
ســاختارها را بــه هــم بزنیم و از نو بســازیم. 
در اصــل مجلس اختیار تغییر ســاختار را به 
دولت نمی دهــد تا خودش در حدود قانون 
تغییــر ســاختار را انجــام دهــد و از ســویی 
مجلــس هــم بــا توجه بــه اینکه تمــام این 
تغییر ســاختارها منجــر به اصل 75 خواهد 
شــد امــکان ایجادش را نــدارد. از همین رو 
تغییر ســاختاری که تمامــی وزارتخانه ها آن 
را اعمــال کنند امکان پذیر نیســت و باید در 

سطح سیاست ها دنبال آن باشیم. 

۳۵ بار نام وزارت ارتباطات و ۳۵ بار کلمه هوشمندسازی در برنامه هفتم توسعه تکرار شده است و ارجاع به 
قانون دوام در جای جای این برنامه دیده می شود، با توجه به تکرار کلمه هوشمندسازی و تحول دیجیتالی 
در برنامــه هفتم توســعه می توان گفت برنامــه هفتم یک برنامه تحول گراســت و می خواهد در حوزه دولت 
الکترونیکی تغییر ایجاد کند. در این خصوص با رضا باقری اصل، معاون پارلمانی وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، گفت وگو کرده ایم.

مهرک محمودی



شماره شماره 120120       بهمن  بهمن  14021402   6۸

خدمت و تجارت

می توانم بــا نگاهی به احکامی که در برنامه 
پیش بینــی شــده بگویــم برنامه ششــم به 
اهداف خود در حوزه الکترونیکی نرســیده، 
از همیــن رو این اهــداف دوبــاره در برنامه 
هفتم پیش بینی شده است. مانند وظایفی 
کــه بــرای ثبــت احــوال پیش بینی شــده یا 

احکام مربوط به امضای دیجیتالی.
ایــن احکامــی که شــما بــه آن اشــاره کردید 
ثبــت احوال یــا امضــای الکترونیکی احکام 
الحاقی هســتند. در لایحــه نبودند و اضافه 
شــدند و اگــر بندهای قبلــی و بعدی همین 
احکام را ببینید متوجه می شوید که با توجه 
هدف گــذاری تکمیــل پایگاه اطلاعــات پایه 
نیازی به این احکام نبوده اســت. اما بررسی 
عملکرد برنامه ششــم نشان می داد برخی از 
احکام خوب اجرایی شــده نظیر ایجاد مرکز 
ملــی تبــادل اطلاعات و توســعه روســتایی 
تــا ۸۰ درصــد امــا برخــی احــکام حتــی از 
برنامه های قبلی باقی مانده اند نظیر تکمیل 

پایگاه اطلاعات حوادث اربعه ثبت احوال.
نگاه تحولی در برنامه دیده می شود؟

من تحــول درون گرایی را در آن می بینم. اگر 
می خواســتیم در برنامه نگاه تحول بنیادین 
یــا ســاختاری را اجــرا کنیم، به نظــرم همان 
ســند تحول دولت باید مبنای برنامه هفتم 
قرار می گرفت؛ یعنی باید مرجع اصلی برنامه 
بــرای دولــت و مجلس قــرار می گرفت، روح 
برنامه جاهایی از اقدامات و پروژه های سند 
تحــول نشــأت گرفتــه و این موضــوع قابل 
مشــاهده  اســت. اما شــاکله آن را نداشــته 

است.
امــا تحول درونی به صــورت جدی در برنامه 
حس می شود، در همه آن موادی که مربوط 
به حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات اســت 
بخــش خصوصــی یــک محــور تلقی شــده 
اســت. ما در ســرمایه گذاری ســهم دولت را 
۲۰ و بخــش خصوصــی را ۸۰ درصــد فرض 
کرده ایــم و ایــن نــگاه در احکام هم نوشــته 
شــده اســت. چه در بخش CT و زیرساخت 
کــه در طرح هــای مربــوط بــه شــبکه ملــی 
اطلاعات قید شده، حتی در زیرساختی ترین 
پروژه دولت مربوط به شــبکه دولت نیز این 
نگاه لحاظ شــده که این شــبکه با اســتفاده 
از تــوان و ظرفیت بخــش غیردولتی اجرایی 
شــود. در تحول دیجیتالی که برای اولین بار 
در برنامه هفتم آورده شده به سازمان نظام 
صنفی اشاره شــده که این پروژه با استفاده 
از تــوان و ظرفیــت و پیشــنهادهای آنهــا 
انجــام شــود. در اصــل بر واقع گرایــی تاکید 

شــده تا دولتی ها یک پیشــنهاد برای تحول 
دیجیتالــی روی میــز نگذارند کــه اصلًا قابل 
اجرا نباشــد، یا اساســاً حفــظ وضع موجود 
باشــد. بلکه برنامه در چارچوب همان قدرت 
و تــوان بخــش غیردولتــی بــا بهره گیــری از 
نوآوری های فناورانه نوشــته شــود. اقتصاد 
دیجیتالــی هم کلًا غیردولتی نوشــته شــده 

است. نگاه اغلب احکام غیردولتی است.
اشــاره  دیجیتالــی  تحــول  بــه  خودتــان 
کردیــد، در برنامــه هفتــم پیش بینی شــده 
در  دیجیتالــی  تحــول  ســازمان های  کــه 
وزارتخانه هــا تشــکیل شــود، تشــکیل این 
ســازمان ها کمکــی بــه تحــول دیجیتالــی 
خواهــد کــرد؟ بــه نظر می رســد قرار اســت 
همان نقش معاونت دولــت الکترونیکی را 

بازی کنند؟
در اصــل قــرار اســت تمامی دفاتــر مختلف 
دولــت  اطلاعــات،  فنــاوری  بــه  مربــوط 
الکترونیکــی و بخش هــای مختلــف در یک 
بخش جمع آوری شــوند. در برنامه توســعه 
دولت هوشمند یکسری یکپارچگی در زمینه 
دولــت هوشــمند بود کــه از همــان تبعیت 
کردیــم. به عنــوان مثــال در مــاده ۸ قانون 
دوام ذکر شده که داده های پرمصرف باید در 
دیتاسنتر دولت ذخیره شود اما نگفته بودیم 
کــه بایــد یکپارچه شــود چون دیتاســنتری 
وجــود نــدارد کــه پاســخگوی ظرفیــت کل 
کشور باشــد که بگوییم هیچ کس حق ندارد 
دیتاســنتر بزند. اما در برنامه ســعی کرده ایم 
جلوی مــوازی کاری را بگیریــم و گفته ایم اگر 
می خواهیــد پــروژه اجــرا کنیــد، بایــد برای 
پرهیــز از موازی کاری بررســی و تایید شــود. 
در حقیقــت هدف مــان یکپارچگی در دولت 
هوشــمند بــوده اســت. ایــن یکپارچگی در 
جای جای برنامه دیده شــده است. مثلًا ذکر 
شــده که هر بخش باید برای کل اکوسیستم 
خود برنامه تحول بنویســد و وقتی از تحول 
صحبــت می کنیــم از کل زنجیــره صحبــت 
می کنیــم نــه اینکــه فقــط بخش پشــتیبان 
متحول شــود. بــرای مثــال وزارت نیرو باید 
تحــول دیجیتالــی را در کل زنجیره آب و برق 
پیاده ســازی کند و فقط کنتورهای هوشمند 
را نبیند. پــس واحدی نیاز داریم که کل این 
طرح هــای تحولــی را طراحی، اجــرا و کنترل 
کنــد و ســازمان یــا دفتــر تحــول دیجیتالی 
وظیفــه اش همیــن خواهــد شــد. در اصل 
بــه وزارتخانه هــا اجــازه داده شــده کــه اگر 
بخواهند تحــول ســاختاری در زیرمجموعه 
خود بــرای تحقق اهداف هوشمندســازی و 

اســتفاده از فناوری های نوین داشته باشند، 
این تحول را بر اســاس ظرفیت های فناوری 
و نــوآوری بخــش غیردولتــی انجــام دهند. 
اگــر وزارتخانــه ای تصمیــم گرفتــه حکمرانی 
داده ای یکپارچه بر زیرمجموعه خود داشته 
باشــد این اجازه در برنامه هفتم به آن داده 
شده اســت و می تواند تمامی دستگاه های 
زیرمجموعــه خــود را از طریــق ســامانه ها 
و ســکوهای یکپارچــه کــه امکان مشــارکت 
غیردولتــی برایشــان فراهم شــده، یکپارچه 

کند.
در برنامــه هفتــم توســعه بارهــا بــه اجرای 
پروژه هایی از ســوی وزارت ارتباطات با یکی 
از وزارتخانه هــا مانند وزارت اقتصاد، وزارت 
صمت یا وزارت بهداشت تاکید شده است، 

این همکاری چگونه باید شکل  گیرد؟
اگر کمی به گذشته نزدیک برگردیم، در وزارت 
ارتباطــات و فناوری اطلاعات اعتقاد قوی به 
مشــارکت وزارت در طرح های ملی هوشمند 
ســازی و اقتصــاد دیجیتالــی نبــود و عمداً 
اعتبارات در بخش ارتباطات هزینه می شــد. 
امــا این تغییر محســوس اتفــاق افتاده که 
آزاد  از پوســته CT خــودش را  وزارتخانــه 
کرده و وارد IT شــده اســت. در اصل دولت 
نخواســته وزارت هوشمندســازی یا اقتصاد 
دیجیتالی تشــکیل دهد یا نــام وزارتخانه را 
تغییــر دهد اما وزارت ارتباطات را محور این 
تحــولات قــرار داده منتهــا بدون مشــارکت 
ســایر وزارتخانه ها امکان اجرای برنامه های 
تحولی وجود نداشــت که در برنامه این نگاه 
حاکم شــده اســت. این ایده وجود داشــته 
کــه مــا اســم وزارتخانــه را عوض کنیــم اما 
همان طور که قبلًا گفتم، شــاید مثل ماجرای 
وزارت بازرگانی ظرفیتش نباشد. از همین رو 
همکاری های افقی را در لایه  بالاتر شبکه و در 
کاربردها در دســتور کار قرار دادیم. پس ما از 
پوســته خودمان خارج شده ایم و بخش »و 
غیره« وزارتخانه در ســال های گذشته تبدیل 
به اصل شــده است. وزارت ارتباطات پیشتر 
در حــوزه خدمات، اقتصاد، هوشمندســازی 

کار نمی کرد الآن داریم کار می کنیم.
تجربــه آقــای رئیســی و زارع پــور در قــوه 
قضائیــه کمک کرد تا ایــن وزارتخانه از حوزه 
CT پوست اندازی کند و وارد حوزه های دیگر 
شــود. کمااینکــه در این حوزه هــم کارهایی 
انجــام می دهــد امــا شــما در کنــار توســعه 
فیبــر نــوری و روســتایی موضــوع اقتصــاد 
دیجیتالی، فضای، هوشمندســازی را پررنگ 

می بینید.

دولت  الکترونیکی
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در برنامــه هفتم بر اقتصاد دیجیتالی تمرکز 
شــده اســت، آیا مشخص اســت که چگونه 
قرار اســت این اهــداف توســعه ای اقتصاد 

دیجیتالی محقق شود؟
در کارگروه ویژه اقتصــاد دیجیتالی معماری 
توســعه اقتصــاد دیجیتالــی تدویــن شــده 
اقتصــاد  نظــام  آن ســند  بــرای  و  اســت 
دیجیتالــی تدویــن و نســخه  اولیــه اش بــه 
مرکــز ملی فضای مجازی ارائه شــده اســت 
و هنــوز در حــال تکمیل آن ســند هســتیم. 
راهبردهــای خوبی بر اســاس نظرات خبرگی 
و مطالعــات بین المللــی انتخاب شــده و بر 
این اســاس برنامه ریزی کرده ایم که توســعه 
اقتصــاد دیجیتالــی را بــا ایــن راهبرد هــا و 
اهدافی که در برنامه هفتم مشــخص شــده 

است پیگیری کنیم. 
ما اســتراتژی خود را بر دو محور گذاشــتیم، 
گفتیــم تولیدکننــده و مصرف کننده کارآمد، 
یعنــی از ابــزار IT بــرای کارهــای خودمــان و 
همین طــور برای صادرات و نفوذ در بازارهای 
منطقه اســتفاده کنیم. اما محور اول را بازار 
۸۰میلیونــی خودمــان بر اســاس سیاســت 
اقتصــاد مقاومتــی درون زا و برون نگــر قــرار 
بایــد کارخانــه  وقتــی می گوییــم  دادیــم. 
خدمات شــویم، یعنی انواع و اقسام نیروی 
انســانی مان را برای تولید خدمات استفاده 
کنیــم و از ایــن نیــروی انســانی در جهــت 
اســتراتژی های خودمــان و حتــی ورود بــه 
بازارهــای منطقــه ای و بازارهــای دنیــا بهره 

ببریم.
چگونه باید به این اهداف برســیم، صحبت 

کردن در مورد آنها ساده است؟
برای اینکه این کار را انجام دهیم یک محور 
در قانــون برنامــه گذاشــتیم و آن تربیــت 
حداقل 5۰۰ هزار نفر نیروی انســانی اســت. 
این بند آینده ســاز ماســت. این دولت باید 
در جهــت تربیــت نیروی انســانی اقدام کند 
و آن را تحویــل دولت بعــد بدهد، این 5۰۰ 
هــزار نفر از بچه دبســتانی تا دانشــجوهایی 
هســتند کــه بایــد مهــارت دیجیتالــی پیدا 
کنند. این ظرفیت نشــان می دهد ما مهارت 
دیجیتالی بــرای ورود به بازارهای دیجیتالی 
جهانــی را هــدف گرفته ایــم؛ یــک کامپیوتر، 
شــبکه و مربی و محتوای آموزشی مواد لازم 
برای این هدف اســت و ایــن کم هزینه ترین 
و پراثرترین برنامه تحول جمهوری اســلامی 
ایران در توســعه و پیشــرفت کشــور اســت. 
اگــر الآن دغدغــه مهاجرت وجــود دارد برای 
این اســت که نیروی انسانی برای جایگزینی 

نداریم. بــرای اینکه جلوی این نگرانی گرفته 
شــود راهکارش این است که نیروی انسانی 
تربیــت کنیم. انتظــار داریم در طــول برنامه 

سالانه حداقل ۱۰۰ هزار نفر تربیت شوند.
بخش زیادی از اجــرای این برنامه بر دوش 
وزارت آمــوزش و پــرورش و وزارت علــوم 

است.
مــا در مصوبــه ۱4۰۱/۱۲/۲5 دولــت تحــت 
عنوان جهش تولیــد دانش بنیان در فناوری 
اطلاعات هم این برنامه را نوشــته بودیم که 
باید در رشــته ها و درس هــا بازنگری صورت 
گیرد و بر اســاس نیازهــای جدید دیجیتالی 
درس های جدید تعریف شــود. این موضوع 
در دولــت بود اما خیلی جدی پیگیری نشــد 
پــس در برنامــه هفتــم آوردیــم کــه قانونی 
شــود. منتظر هســتیم برنامه بیایــد تا بعد 
ایــن برنامه را متمرکــز و با به کارگیری تمامی 

ظرفیت های کشور به اجرا برسانیم.
بــه چگونگی اجــرای اقتصــاد دیجیتالی در 

طول برنامه برگردیم.
تامیــن مالــی شــرکت های فعــال یکــی از 
دغدغه هاســت از همین رو بورس فناوری را 

در برنامه قرار دادیم. 
یکــی از بندهایــی کــه در برنامــه قید شــده 
تشــکیل شــرکت ارتباطات بین الملل است، 

وظیفه این شرکت چیست؟
وزارت ارتباطــات بــا اســتفاده از ظرفیــت 
ســازمان های توســعه ای می خواهــد این را 
ایجاد کند. یکی از چالش های ما این اســت 
کــه اگــر در حــوزه بین الملل تحریم شــویم، 
شــرکت زیرســاخت کــه طــرف قــرارداد برای 
ارتباطات بین الملل اســت نمی تواند پهنای 
بانــد بگیــرد. ولی با این حکــم قانون برنامه 
هفتم امکان تاسیس یک شرکت غیردولتی 
تحــت حاکمیت دولــت که بتوانــد به جای 
زیرســاخت ایــن کارها را انجــام دهد وجود 

خواهد داشت.
از ســوی دیگــر ایــن شــرکت می توانــد در 
بازارهــای دیجیتالــی و ارتباطات کشــورهای 
دیگــر فعالیت کنــد و تســهیل کننده حضور 
بخش خصوصی ما در ســایر کشورها باشد. 
کره جنوبی نیز شــبیه این ایده را با سازمانی 

با عنوان نایپا 
 National IT Industry Promotion(
Agency( دنبال کرده  است که در کشورهای 
مختلف شــعبه دارد. هدف این اســت که با 
فعــال کردن این ظرفیــت و همراهی بخش 
غیردولتــی فعالیت هــای »برون نگــر« حــوزه 
ارتباطــات و اقتصــاد دیجیتالــی تســهیل 

شود 
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خدمت و تجارت

در ۹ دی مــاه رئیــس دولــت ســیزدهم مصوبــه 
»نهایی ســازی و تصویــب ســند ملــی هــوش 
مصنوعی جمهوری اســلامی ایــران« را ابلاغ کرد. 
ســندی که قرار اســت چشم انداز ۱۰ســاله کشور 
در زمینــه هــوش مصنوعــی را روشــن و مســیر 
حرکتی آن را تبیین کند. از ســال ۹۸ تدوین این 
ســند در معاونت علمی ریاســت جمهوری آغاز و 
در نهایت در ســال ۱4۰۰ نســخه اولیه این ســند 
آماده شده است. با این حال، بر اساس مصوبه 
ریاســت جمهوری ســتاد علم و فناوری دبیرخانه 
شــورای عالــی انقــلاب فرهنگــی قرار اســت این 
ســند را بــا همــکاری ۱۱ نهاد و ســازمان دولتی و 

حاکمیتی تدوین کند. 
بــه نظــر می رســد با توجــه به پویایــی مفهوم 
هــوش مصنوعی، سندنویســی از طــرف ۱۱ نهاد 

نه تنهــا نمی توانــد به توســعه هــوش مصنوعی 
منجر شود، بلکه کشور را از همراهی با روندهای 
جهانی هــوش مصنوعی محروم کنــد. در واقع، 
رویکرد سندنویســی برای هــوش مصنوعی کاری 
غیرممکــن بــه نظــر می رســد و بیشــتر نیازمنــد 
رگولاتــوری و تنظیم گری اســت. تجربــه اروپا به 
 عنــوان اولیــن تنظیم گــران هــوش مصنوعی در 
دنیــا، نشــان می دهــد حــوزه هــوش مصنوعی 
نیازمنــد مقررات و قانون گذاری اســت. در واقع، 
مقررات می تواند بر اساس مدیریت ریسک های 
ابــزار هــوش مصنوعی، آینــده مشــخصی برای 
هوش مصنوعی ترســیم کند. اولین پیش نویس 
مقــررات هوش مصنوعی اتحادیه اروپا در ســال 
۲۰۲۰ منتشــر شــد امــا تاکنون کمتر ســندی در 
جهــان برای توســعه هوش مصنوعی از ســمت 

دولتی منتشر شده است.
بــه عبارتــی، اینکــه ســند هــوش مصنوعــی 

بتواند به اهداف خود برســد و با مفهوم هوش 
مصنوعــی بــه تعــارض و مغایرت نخــورد، یکی 
از مهم تریــن دغدغه هــای فعالان حــوزه فناوری 
اطلاعــات و ارتباطــات اســت. در واقع، پرســش 
ایــن اســت کــه هــوش مصنوعــی می توانــد با 
حاکمیت دولت ها پیش بــرود یا ابزاری نیازمند 
قانون گذاری برای بخش های مختلف اقتصادی 

است؟

سندنویسان متعدد هوش مصنوعی
فنــاوری  و  ارتباطــات  پژوهشــگاه  در گذشــته 
فنــاوری  و  علمــی  معاونــت  و  اطلاعــات 
ریاســت جمهوری تدوین ســند هوش مصنوعی 
را بــر عهده گرفته بودند. بــا این حال، مرکز ملی 
فضــای مجــازی بــه همــراه وزارت ارتباطــات و 
فناوری اطلاعات مکلف شــده اند تا 6 ماه پس از 
اجرای برنامه هفتم توســعه، ســند ملی و نهایی 
هــوش مصنوعــی را ارائــه کننــد. در همین حال 
قرار شــده ســتاد علم و فناوری دبیرخانه شورای 
عالــی انقلاب با همکاری معاونت علمی، فناوری 
و اقتصــاد دانش بنیــان ریاســت جمهوری، مرکز 
ملــی فضــای مجــازی، دبیرخانــه شــورای عالی 
امنیــت ملی، وزارتخانه هــای ارتباطات و فناوری 
اطلاعات، علوم، تحقیقات و فناوری، بهداشــت، 
درمــان و آمــوزش پزشــکی و فرهنــگ و ارشــاد 
اســلامی، فرهنگســتان علــوم، شــورای راهبردی 
علم، فناوری و نوآوری دفاعی و امنیتی و شورای 
عالی حوزه های علمیه، ســند هوش مصنوعی را 

به مرحله تدوین برسانند. 
در واقع، مســیر تدوین ســند هوش مصنوعی 
عــلاوه بر آنکــه در دو نهاد جداگانــه پیش رفته، 
اکنــون با مصوبه رئیس جمهور چند نهاد دیگر را 
نیز درگیر تدوین این ســند کرده اســت. درگیری 
۱۱ نهــاد بــرای نوشــتن ســند هــوش مصنوعــی 
می توانــد بــه پراکندگی نظری و عملی این ســند 
منجــر شــود؛ چراکه اهداف کمــی و کیفی این ۱۱ 
نهاد ممکن اســت در تضاد و تعارض با یکدیگر 

قرار بگیرند.
قرار است با »اســتفاده از ظرفیت دانشگاه ها، 
پژوهشــگاه ها و نماینــدگان بخش خصوصی بر 
پایــه بنیان هــای نظــری دینی، فلســفی، فقهی، 
اخلاقی و فرهنگی و با نظرداشــت پیامدهای آن 

در ابعــاد مختلف؛ »ســند ملی هــوش مصنوعی 
جمهــوری اســلامی ایــران« بــه منظــور تنظیــم 
مناســبات ارکان مختلــف حاکمیــت و بخــش 
خصوصی در مسیر پیشرفت و تعالی همه جانبه 
کشــور، تدویــن و برای تصویب به شــورای عالی 

انقلاب فرهنگی« ارائه شود.
هــوش  ســند  در  ایــن چشــم انداز  ترســیم 
مصنوعــی، با وجــود موازی کاری هــای نهادهای 
مختلــف امری دور از دســترس به نظر می رســد. 
در واقــع، دیگر ســندهای موجــود در زمینه های 
فناوری اطلاعــات و ارتباطات همگی سرنوشــت 
مشــخصی داشــته اند، اکثــر ســندها در کشــور 
بــا ناکامــی روبــه رو شــده اند. در بحــث دولــت 
الکترونیکــی همچنان اهــداف کلان برنامه های 
توســعه قبلــی تحقــق نیافته اســت و اکنون نیز 
برخی دستگاه های دولتی در اتصال با کیفیت به 
پنجره هوشمند دولت دچار مشل اند. با وجود 
چنین وضعیتی سندنویســی بــرای ابزاری که هر 
روز در حال توســعه اســت و به دور از دست های 
دولت ها در حال گســترش، احتمالًا نتواند مثمر 
ثمر باشــد. آن هم هنگامی که آشفتگی بسیاری 
در تعییــن نهاد مرکزی برای تدوین ســند هوش 

مصنوعی وجود دارد.

آشفتگی در تصمیم ها
از پیش نویس ســند از ســوی وزارت ارتباطات تا 
تکلیف برنامه هفتم توســعه و در نهایت مصوبه 
ریاســت جمهوری بــرای تدوین ســند، تمام این 
تصمیم هــا نشــان می دهــد دولــت ســیزدهم 
همچنــان به تصمیم واحدی برای تدوین ســند 

هوش مصنوعی نرسیده است. 
در قانون برنامه هفتم توسعه، وزارت ارتباطات 
و مرکــز ملــی فضــای مجــازی مکلــف بــه تهیه 
ســند هوش مصنوعی شــده اند و بر این اساس 
بــه همــه دســتگاه ها تکلیف شــده ظرف ســال 
اول برنامــه، برای اســتفاده حداکثــری از هوش 
مصنوعــی برنامــه خــود را تدویــن کننــد و بــه 
تصویــب هیــات وزیران برســانند. در ابتدا اعلام 
شــد شورای عالی فضای مجازی به عنوان مرجع 
تصمیم گیــری در ایــن حــوزه روی تدویــن ســند 
توســعه هــوش مصنوعــی کار می کنــد. پــس از 
گذشــت چند ماه از این خبر اعلام شد بر اساس 

دولت  الکترونیکی

تدوین سند برای هوش مصنوعی امکان پذیر است؟

سندی خارج از دست دولت

سپهر 
سمنگانی

پیش نویس سند توسعه ملی هوش مصنوعی 
که احتمالًا مبنای سند نهایی هوش مصنوعی 
خواهد بود، می تواند نگاه دولت سیزدهم به 

هوش مصنوعی را تا حدودی روشن کند
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یکــی از احــکام مصــوب در کمیســیون تلفیــق 
برنامه هفتم توسعه، مرکز ملی فضای مجازی و 
وزارت ارتباطات مکلف شده اند با همکاری سایر 
دســتگاه ها ظرف 6 ماه از زمان لازم الاجرا شــدن 
قانــون، برنامه ملی توســعه هــوش مصنوعی را 
تهیــه کننــد و بــه تصویب شــورای عالــی فضای 

مجازی برسانند.
عیســی زارع پور وزیــر ارتباطات نیــز تاکید کرد 
در قانــون برنامه هفتم توســعه، وزارت ارتباطات 
و مرکــز ملــی فضــای مجــازی مکلــف بــه تهیه 
ســند هــوش مصنوعی شــده اند. با ایــن حال، 
زارع پور به رســانه ها گفته است مصوبه مجلس 
بــا اقداماتــی کــه در حــوزه هــوش مصنوعی در 
نهادها و دســتگاه های مختلف در جریان اســت 
تفــاوت دارد. او گفته اســت: »اینکــه دغدغه در 
حــوزه هــوش مصنوعی در بخش هــای مختلف 
ایجاد شــده، مبارک اســت ولی باید با همدلی و 

همراهی به یک سند هوش مصنوعی برسیم.«
بهروز مینایی دبیر ســتاد توســعه فناوری های 
هــوش  مصنوعــی نیــز در گفت وگــو با رســانه ها 
وجــود متولیــان متعدد در تدوین ســند هوش 
مصنوعی را مانع ندانســته و گفته اســت: »ورود 
همزمــان دســتگاه های مختلــف هیچ مشــکلی 
ندارد، اما نکته ای که نباید از آن چشــم پوشــید 
این است که هیچ از یک نهادهایی که در تدوین 
سند فراخوانده شــده اند نمی توانند نقش نهاد 
بالادســتی را در حوزه هوش مصنوعی ایفاکنند؛ 
لــذا، وزارت ارتباطــات یــا شــورای عالــی فضــای 
مجــازی و... نمی توانــد برای همه دســتگاه ها و 
حاکمیت تعیین تکلیف کند، اما جایگاهی مثل 
شــورای عالی انقــلاب فرهنگی جایگاه  مناســبی 
برای تعیین تکلیف های سیاست گذارانه است.« 

چشم به راه پایان سال
بر اســاس گفته های ســتاد توســعه فناوری های 
هوش مصنوعی، نهاد بالادســتی در تدوین سند 
هــوش مصنوعی شــورای عالی انقــلاب فرهنگی 
معرفــی شــده اســت و دیگــر نهادهــا مکلف به 
همــکاری بــا یکدیگر شــده اند. در مــاده واحده 
نهایی ســازی و تصویب ســند راهبرد ملی هوش 
مصنوعــی آمــده اســت: »ســتاد علــم و فناوری 
دبیرخانــه شــورای عالی انقــلاب فرهنگی مکلف 
اســت ظــرف مدت حداکثــر دو مــاه از ابلاغ این 
مصوبــه، ســند »راهبــرد ملــی هــوش مصنوعی 
جمهوری اســلامی ایران« را مشــتمل بر اصول و 
مبانی ارزشــی، اهداف، اولویت ها، شــاخص ها، 
راهبردهــا و اقدامات ملی مورد نیاز و پیش بینی 
ســاختار مطلــوب بــرای اجرایی ســازی ســند را 
بــه منظــور توســعه علمــی، فناورانــه و اقتصاد 

دانش بنیــان ایــن حــوزه، بــا رعایــت ملاحظات 
و پیامدهــای فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی را 
نهایی سازی کرده و برای تصویب به شورای عالی 

انقلاب فرهنگی ارائه کند.« 
بــه عبارتی، بر اســاس ابلاغ ریاســت جمهوری 
تا پایان ســال باید ســند هوش مصنوعی نهایی 
شــود این در حالی اســت وزارت ارتباطات ســند 
خود را تقریباً یک سال و نیم پیش مصوب کرد و 
در هیات وزیران به تصویب رسید. در واقع، سند 
وزارت ارتباطــات تقریبــاً کنــار رفته اســت و باید 

منتظر بود تا سند جدیدی ابلاغ شود. 

پیش نویس در مظان اتهام
اما بررســی پیش نویس سند توسعه ملی هوش 
مصنوعــی که احتمالًا مبنای ســند نهایی هوش 
مصنوعــی خواهــد بــود، می توانــد نــگاه دولت 
ســیزدهم بــه هــوش مصنوعــی را تــا حــدودی 
روشن کند. در این پیش نویس بر به کارگیری 45 
درصــدی هــوش مصنوعــی در دولــت و صنعت 
در افق ســال ۱4۱۰ تاکید شــده و ایجاد حداقل 
هزار شرکت با حداقل درآمد سالانه ۱۰5 میلیون 
دلاری و ۱۰ شــرکت بــزرگ با حداقــل 5۰ میلیون 
دلاری و ســرمایه گذاری هشت میلیارد دلاری در 
هوش مصنوعی در چشــم انداز این پیش نویس 
مورد اشــاره قــرار گرفته اســت. همچنین تربیت 
حداقل 6۰۰ هزار نفر متخصص هوش مصنوعی 

از دیگر اهداف این پیش نویس بوده است. 

ایــن پیش نویــس بــا بیانــی کمــی و عــددی 
آینــده هــوش مصنوعی در ایران را ترســیم کرده 
اســت، حال آنکــه در نظر بســیاری، ایــن اهداف 
بــا واقعیت آینــده ناســازگار اســت. در واقع، با 
توســعه هوش مصنوعی مولد عملًا سندنویسی 
برای هوش مصنوعی دچار یک تعارض بنیادین 
اســت، این تعــارض در پیش بینی ناپذیری روند 
رشــد و توســعه هوش مصنوعی خود را نشــان 
می دهد. بایــد پذیرفت هــوش مصنوعی مولد 
انقلابــی تــازه در انقــلاب هــوش مصنوعــی بــه 
حســاب می آید و به میانجــی آینده تمام روابط 

اقتصــادی و ارتباطاتــی را تغییــر خواهد داد. بر 
این اســاس، تدوین سند برای هوش مصنوعی 
ناممکــن می نمایــد و بــه نظــر می رســد رویکرد 
مقررات  محور بتوانــد به تنظیم رابطه طرف های 
دیگر و طرز استفاده از این ابزار و آینده نگری آن 

کمک کند 

از پیش نویس سند  وزارت ارتباطات تا تکلیف 
برنامه هفتم و مصوبه ریاست جمهوری ، نشان 
می دهد دولت همچنان به تصمیم واحدی برای 
تدوین سند هوش مصنوعی نرسیده است
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خدمت و تجارت

»تحول دیجیتالی«، به دلیل تغییراتی که در مدل 
کســب وکارها ایجاد می کند، بــا پیچیدگی هایی 
همــراه اســت. ایــن پیچیدگی هــا کــه دامنــه ای 
بــه وســعت همــه ســازمان را شــامل می شــود، 
روش هــای کاری، فرهنــگ، ابــزار، دانــش و... را 
تحــت تاثیر قرار می دهــد. بی گمان دامنه چنین 
تغییراتــی نیازمنــد پذیــرش خطرپذیــری بــالا و 
شــجاعت مدیــران کسب وکارهاســت. از همین 
رو تــا پیش از کرونــا مقاومت های زیادی در برابر 
پذیرش تحول دیجیتالی وجود داشــت تا اینکه 
ســرانجام کرونا، تغییری جدی را به سبک زندگی 
و مــدل کســب وکارها تحمیــل کرد. در شــرایطی 
کــه ادامــه رونــد فعالیت هــا و بقای بســیاری از 
کســب وکارها و حتــی ارائــه خدمــات عمومــی و 
ضــروری در معــرض تهدیــدی جدی قــرار گرفته 
بود، روندهای کلیدی فناوری بود که ادامه حیات 
کســب وکارها و ارائــه بســیاری از محصــولات و 
خدمــات را ممکن کرد و خیلی از این مقاومت ها 

را شکست.

رویکرد جهش در بحران
»وقتی دیگران ترمز می گیرند، مــن پــدال گاز را 
بیشــتر فشار می دهم.« این جمله معروفی است 
از مایــل شــوماخر، قهرمــان افســانه ای دنیای 
اتومبیلرانــی. ایــن اتفاقــی که بــرای بســیاری از 
شــرکت های حــوزه فنــاوری در دوران همه گیــری 

کرونا افتاد از همین جنس بود. 
نگاهــی به تحــولات پس از بحــران همه گیری 
کوویــد-۱۹ نشــان می دهــد ترندها یــا روندهای 
فنــاوری، نقشــی اساســی در شــل دهی و کمک 

بــه کســب وکارها در دوره هــای بحرانــی دارنــد؛ 
به ویــژه مواقعــی کــه بــا بحران هایــی همه گیر و 
فرامــرزی روبه رو می شــویم. روندهــای فناوری با 
ارائــه ابزارها، راهکارهــا و راهبرد هایی برای گذر از 
چالش هــای متنوع در بحران هــا، افزون بر کمک 
بــه حفــظ فرایندهــای کاری کســب وکارها، حتی 
زمینه ســاز پیشــرفت کســب وکارها در کشــاکش 
تنش ها می شــوند. چنین روندهایی از تســهیل 
دورکاری گرفتــه تــا برقــراری شــیوه های نوآورانه 
تعامــل بــا مشــتری، در ایجــاد انعطاف پذیری و 
ســازگاری بــرای بســیاری از مشــاغل، کارنامه ای 

موفق دارند.
دلیــل  بــه  در طــول همه گیــری کوویــد-۱۹، 
برقــراری شــرایط قرنطینــه یا اقدامــات مرتبط با 
فاصله گــذاری اجتماعی در بســیاری از کشــورها 
از جملــه در ایــران، دورکاری بــه یــک ضــرورت 
از مشــاغل تبدیــل  ادامــه کار بســیاری  بــرای 
شــد. به کارگیــری فناوری هایــی ماننــد ابزارهای 
ویدئوکنفرانــس در قالــب پلتفرم هایــی چــون 
Zoom، رواج اســتفاده از پلتفرم هــای مدیریــت 
 Slack و Microsoft Teams همــکاری ماننــد
در جهــان و نمونه هــای مشــابه داخلــی در کنــار 
ابزارهــای بهبــود بهــره وری مبتنــی بــر ابــر مانند 
قــادر  را  Google Workspace، کســب وکارها 
کرد تا در ســریع ترین زمــان ممکن بتوانند تغییر 
شــیوه انجام فرایندهــای کاری خــود را بر مبنای 
دورکاری کارکنــان امکان پذیــر کنند، بدین ترتیب 
در دوران قرنطینه های بین المللی ناشــی از کرونا 
که به شکســت بسیاری از کسب وکارها انجامید، 
شــرکت هایی ماننــد Slack Technologies و 

رشــد تصاعــدی   Zoom Communications
پیــدا کردند. علت این رشــد هم چیــزی نبود جز 
ویژگــی ذاتی پلتفرم هــای آنها که برای همکاری و 

ارتباطات بی وقفه از راه دور طراحی شده بود.

توسعه تجارت الکترونیکی
تجــارت الکترونیکــی در طــول همه گیــری کرونــا 
رشــد چشــمگیری پیدا کرد. کســب وکارهایی که 
حضور آنلاین قوی تر و گزینه های انعطاف پذیری 
در تحویــل کالا و خدمــات داشــتند، در کــوران 
بحــران کرونــا رونق گرفتند. شــرکت »آمازون« که 
پیــش از همه گیری کرونا نیز غول مســلط دنیای 
تجــارت الکترونیکــی بــود، در ســال های ۲۰۲۰ تا 
۲۰۲۲ رشــد فزاینده تقاضا برای کالاها و خدمات 
ضــروری را گــزارش کــرد و از شــبکه لجســتیک و 
توزیع پیشرفته خود برای رفع نیازهای مشتریان 
بهره برد. »شــاپیفای« نیز که یــک پلتفرم تجارت 
الکترونیکی چندملیتی کانادایی اســت توانست 
به داد کسب وکارهای کوچک و متوسط متعددی 
برســد و آنهــا را از فرایند تحــول دیجیتالی عبور 
دهــد تا ابزارهایی بــرای ایجــاد و مدیریت موثر 

فروشگاه های آنلاین خود داشته باشند. 
در ایران، پلتفرم های فروشگاه های اینترنتی در 
بحران کرونا مقیاس پذیر شــدند و با اســتخدام 
نیروهــای بیشــتر ضمن توســعه نیروی انســانی 
خود، به بســیاری از کســب وکارهای محلی کمک 
کردنــد تــا در اوج همه گیــری کرونا قادر بــه ارائه 
محصولات و خدمات خود به مشــتریان باشند. 
شاخص ترین فروشگاه اینترنتی ایرانی در گزارش 
ســالانه  فعالیت های خود در ســال ۹۹ اعلام کرد: 
»ســهم خرده فروشــی آنلاین در ایران در سال ۹۹ 
بــا رشـــد 6۰ درصــدی همــراه بــود و از ۲ درصد 
ســال ۹۸ به ۳٫۲ درصد افزایش یافت. این روند 
صعودی افزون بر آنکه رشــد و توســعه طبیعی و 
تدریجی خرده فروشــی آنلاین را نشــان می دهد، 
تحــت تاثیــر شــیوع ویــروس کرونا و گســترش 

خرید و فروش اینترنتی نیز بوده است.«

تحول صنعت سلامت
بخش مراقبت های بهداشــتی و خدمات درمانی 
در بحــران کرونــا شــاهد پذیــرش ســریع راهکار 
تله مدیســن یا پزشــکی از راه دور از ســوی مردم 
 Teladoc بــود. در آن دوران شــرکت هایی مانند
Health و Amwell خدمــات درمانــی از راه دور 
را ارائــه کردنــد تــا پزشــکان متخصص، جــدا از 
اینکه در چه شــهر و کشــوری یا حتــی در خانه  یا 
بیمارســتان هســتند، بتوانند بسیاری از بیماران 
خــود را مجازی ویزیت کننــد. چنین خدماتی در 
ایران نیز از سوی پلتفرم هایی حوزه سلامت ارائه 

تحول دیجیتالی

روندهای فناوری ضامن پایداری و توسعه در شرایط بحران

مقاومت شکننده

مهدی ایزدیار
مدیرعامل فناپ زیرساخت
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شــد. به ایــن ترتیب امکان قرارگیری بســیاری از 
مــردم در معرض انتقال ویروس کرونا به حداقل 
رســید، جان بســیاری از افراد دارای بیماری های 
زمینــه ای کــه ممکــن بــود بــا مراجعه بــه مراکز 
درمانــی بــه کوویــد-۱۹ مبتلا شــوند، حفــظ و در 
ســوی مقابــل تــداوم ارائــه خدمــات درمانی به 
بیماران به شــل مجازی تضمین شــد. برخی از 
چنین پلتفرم هایی توانســتند با یکپارچه ســازی 
امــکان برقــراری ویزیت های ویدئویــی بیماران، 
ثبت ســوابق الکترونیکی ســلامت آنهــا در مراکز 
داده و به کارگیــری فناوری های نظــارت تصویری 
از راه دور، ضمــن تســهیل ارائــه مراقبت هــای 
بهداشــتی، جمــع آوری داده ها و امــکان تحلیل 
آنهــا را در بســتری یکپارچــه مهیا کنند تا ســطح 
نوینی برای ارائه خدمات درمانی کارآمد در جهان 

ایجاد شود.

نقش توسعه بخش فناوری های نوپدید
فناوری هایــی چون هوش مصنوعــی و یادگیری 
ماشــین از روندهــای مهــم توســعه فناوری های 
نوپدید در سال های اخیر، نقش مهمی در تجزیه 
و تحلیل داده ها، پیش بینی روندهای پیش  رو و 
بهینه سازی عملیات دارند. کسب وکارهایی مانند 
نت فلیکــس از الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی 
برای پیشــنهاد محتــوای ویدئویی، متناســب با 
علاقه مندی هــای کاربــران اســتفاده می کنند که 
منجر به افزایش تعامل می شوند. چت بات های 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی در حوزه ســلامت، 
 Ada مانند نمونه هایی که در شرکت هایی مانند
Health و Conversica توســعه داده شــده اند، 
امکان پشــتیبانی از مشتری و انتشار اطلاعات را 
فراهم می کننــد. چنین ربات هایی حتی با وجود 
افزایــش چشــمگیر تقاضا در زمان بحــران، قادر 
بــه پاســخگویی موثر به پرســش های کاربران در 
حوزه ســلامت هســتند و این نکته بسیار مهمی 

در مدیریت بحران های بزرگ است.
بحــران کرونــا کمک کــرد صنعت ســرگرمی به 
ســوی خدمــات اســتریم گرایــش پیدا کنــد؛ زیرا 
مردم خیلی بیشتر از گذشته به دنبال گزینه های 
ســرگرمی در خانــه بودنــد. Netflix، Disney+ و 
Hulu از ایــن رونــد اســتفاده کردنــد و مجموعه 
وســیعی از محتــوای ویدئویــی قابل دســترس 
بــرای نمایــش در دســتگاه های مختلــف را ارائه 
کردند. در ایران رشــد مشــابهی برای پلتفرم های 
آنلایــن نمایش خانگی رقم خــورد. نکته مهم در 
موفقیــت چنین پلتفرم هایــی این بود که در اوج 
نیاز مردم به اســتفاده از پلتفرم های سرگرمی در 
خانــه، از هــوش مصنوعی برای شخصی ســازی 
پیشــنهادهای فیلم اســتفاده کردنــد و با ارتقای 

چشــمگیر بهبود تجربــه کاربــری، موجب جذب 
حداکثــری و حفــظ مشــترکان خــود در پایــان 

همه گیری کووید-۱۹ شدند.

تغییر رویه ها در کسب وکارهای سنتی
بــروز اختلال هــای گاه  و  بــی گاه در زنجیره تامین 
شــرکت ها به دلیــل مقــررات قرنطینــه، موجب 
پذیــرش فناوری هایــی ماننــد بلاک چیــن بــرای 
افزایــش شــفافیت و قابلیــت ردیابــی کالاها در 
میــان کنشــگران حــوزه بازرگانــی و حمل ونقــل 
 Food Trust IBM شــد. بــرای نمونــه پلتفــرم
از فنــاوری بلاک چیــن بــرای ردیابــی محصولات 
غذایــی، اطمینان از اصالــت و کاهش ضایعات 
مــواد غذایی اســتفاده کرد. شــرکت هایی مانند 
وال مــارت نیز بلاک چین را در زنجیره تامین خود 
پیاده سازی کردند و کارایی و امکان پایش لحظه 
بــه لحظه محموله ها را در سراســر شــبکه ترابری 

خود افزایش دادند.
در بخــش مالی، با دشــوار شــدن فعالیت های 
شــرکت های  بانــک،  شــعبه های  در  حضــوری 
فعــال در حــوزه فنــاوری مالــی )فین تک( رشــد 
چشــمگیری پیــدا کردنــد. پلتفرم هــای پرداخت 
دیجیتالی مانند پی پال و اســکوئر، تراکنش های 
بــدون تمــاس را تســهیل و بــه افزایــش تقاضا 
بــرای روش هــای پرداخــت بــدون لمــس کمک 
کردنــد. ایــن اتفــاق را در ایــران هــم بــا افزایش 
 اقبــال بــه اســتفاده از پلتفرم هــای ایــن حــوزه

شاهد بودیم.
بخــش آمــوزش در اوج قرنطینــه و تعطیلــی 
بــه پذیــرش کارایــی  مراکــز آموزشــی نســبت 
پلتفرم هــای یادگیــری آنلاین روی خوش نشــان 
داد و تحــول دیجیتالــی را در ســریع ترین شــل 
ممکــن پیاده ســازی کــرد. شــرکت های فعــال 
 Coursera در حــوزه فنــاوری آموزشــی ماننــد
مــواد  و  دوره هــا  از  Udemy مجموعــه ای  و 
آموزشــی را ارائــه می کنند که بــه دانش آموزان و 
متخصصــان امکان می دهند مهارت های خود را 
از هر نقطه ای در سراســر جهان بــه روز کنند. این 
پلتفرم ها با بهره گیری از هوش مصنوعی موجب 
بهبود تجربیات یادگیری شــخصی و ارزیابی های 
تطبیقــی برای کاربران خود شــدند. مشــابه این 
پلتفرم ها در ایران هم رشــد و توسعه چشمگیری 

در دوران کرونا پیدا کردند. 
در صنایــع مختلــف، گرایش به اتوماســیون و 
رباتیــک موجب شــهرت صنایع اســتفاده کننده 
از آنهــا شــد. آنهــا بــا کاهــش وابســتگی بــه 
نیــروی انســانی، تــداوم کســب وکار خــود را در 
مــدت قرنطینــه و ادامــه بحــران کرونــا تضمین 
کردنــد. شــرکت های مشــهوری مانند بوســتون 

داینامیکــس، ربات های مختلفــی را برای انجام 
کارهایــی در زمینــه مراقبت هــای بهداشــتی و 
عملیــات انبارگردانــی توســعه دادند. افــزون بر 
این، به کارگیری اتوماسیون در فرایندهای تولید، 
تدارکات و خدمات مشــتری، باعث بهبود کارایی 
کاهش هزینه های عملیاتی برای کســب وکارهای 

مختلف شد.

تحول در حوزه امنیت سایبری
آوردن مــردم و کســب وکارها  رو  بــا  همزمــان 
بــه دورکاری و فناوری هــای آنلایــن، امنیــت و 
تهدیدهــای ســایبری اهمیتــی مضاعــف یافت. 
شــرکت ها برای محافظت از داده های حســاس 
کســب وکار خود و پیشــگیری از حملات سایبری، 
در زمینــه به کارگیری راهکارهای امنیت ســایبری 
ســرمایه گذاری زیــادی کردند. شــرکت های فعال 
 CrowdStrike در حــوزه امنیت ســایبری ماننــد
و Palo Alto Networks راهکارهایــی نیرومنــد 
برای محافظت از کسب وکارها در برابر تهدیدهای 
روزافــزون هکرها ارائه کردنــد. در ایران لزوم اخذ 
گواهینامــه افتا )مخفــف امنیت فضــای تولید 
و تبــادل اطلاعــات( در دوران همه گیــری کرونــا 
الزامی شــد؛ ســندی که از ســوی مرکــز مدیریت 
راهبــردی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، 
نهاد ریاست جمهوری و سازمان فناوری اطلاعات 
برای سازمان های متقاضی صادر می شود و اخذ 

آن برای برخی نهادهای دولتی الزامی است. 

شتاب  گرفتن تحول دیجیتالی در بحران
می بینیــم که بحران کرونا بــا تمام تلخی هایش، 
موجب شــتاب گیری بی ســابقه تحول دیجیتالی 
در عرصه های گوناگون اجتماعی شــد. همچنین 
از  در حمایــت  فنــاوری  روندهــای  می بینیــم 
ماننــد  بحرانــی  دوره هــای  در  کســب و کارها 
همه گیــری کوویــد-۱۹ تــا چــه حــد می توانــد 
موثــر واقــع شــود. مــرور عملکــرد نمونه هایی از 
کسب وکارهای موفق که از روندهای فناوری بهره 
می گیرنــد، نشــان می دهــد چگونــه رو آوردن به 
فناوری موجب ســازگاری، کارایی و نوآوری هرچه 
بیشــتر کســب وکارها می شــود و بــه ســازمان ها 
اجــازه می دهــد نه تنها در شــرایط چالش برانگیز 
بقــای خود را حفظ کنند، بلکه همچنان به رشــد 

خود ادامه دهند. 
در ایــن زمینه، تمرکز بر پذیرش پیشــرفت های 
فناورانه و یکپارچه ســازی آنها با رویه های سنتی، 
همچنان برای کســب وکارهایی حیاتی اســت که 
در اندیشــه گذار از بحران های پیش بینی ناپذیر و 
ایجــاد انعطاف پذیری در چشــم اندازی پویا برای 

رشد و توسعه هستند 
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خدمت و تجارت

امضــای دیجیتالی یک طرح بررســی شناســایی 
پیغــام یک فرســتنده بــه کمک عملیــات ریاضی 
اســت که هماننــد امضــای دســتی می تواند به 
عنــوان یــک ابــزار قــوی برای شناســایی افــراد و 
ســازمان ها مــورد اســتفاده قرار گیرد. فرســتنده 
پیغــام، امضــای دیجیتالــی را که به کمــک تابع 
درهم ســازی و تابــع رمزنــگاری از متــن پیغام به 
دســت می آیــد، به پیــام خود ضمیمــه می کند. 
برخــلاف امضــای دســتی، امضــای دیجیتالــی 
بــا پیام هــای مختلــف تغییــر می کنــد. امضای 
دیجیتالــی تضمیــن می کند که محتــوای پیغام 
مورد تایید فرســتنده اســت و به دست شخص 
دیگــری تغییر نکرده اســت. امضــای دیجیتالی، 
نوعــی رمزنــگاری نامتقــارن اســت. هنگامی که 
پیغامــی از کانالــی ناامــن ارســال می شــود، یک 
امضای دیجیتالی که به شل صحیح پیاده سازی 
شده باشــد، می تواند برای شخص گیرنده پیام، 
دلیلی باشد تا ادعای شخص فرستنده را باور کند 
یا به عبارت بهتر، شخص گیرنده از طریق امضای 
دیجیتالی می تواند ایــن اطمینان را حاصل کند 
که همان شــخص فرســتنده، نامه را امضا کرده 
 است و نامه جعلی نیست. امضاهای دیجیتالی 
در بســیاری از جنبه ها مشــابه امضاهای ســنتی 
دستی هستند؛ جعل کردن امضاهای دیجیتالی 
به شــل صحیح بسیار مشــل تر از یک امضای 
دســتی اســت. طرح  فایل امضــای دیجیتالی بر 
مبنای رمزنگاری نامتقارن هســتند و می بایست 
بــه شــل صحیــح صــورت گیــرد تــا موثــر واقع 
شــود. همچنین امضاهای دیجیتالی می توانند 
امضاهایــی انکارناپذیر ایجاد کنند به این معنی 

که شــخص امضاکننــده نمی تواند تــا زمانی که 
کلید شــخصی فرد به صورت مخفی باقی  مانده 
 اســت، ادعــا کند که مــن این نامــه را که امضای 
مــرا به همراه دارد، امضــا نکرده ام؛ ولی در زمانی 
کــه کلیــد شــخصی فرد در شــبکه افشــا شــود، 
شخص می تواند امضای دیجیتالی خود را انکار 
کنــد هرچند بــا اضافه کــردن مهر زمانــی، امضا 
معتبــر مانــده و این مشــل حل می شــود. این 
پیام های امضاشده می توانند هر چیزی که قابل 
نمایش به رشــته بیتی است، باشد، مانند پست 
الکترونیکــی، قراردادها یــا پیام هایی که از طریق 
قواعد رمزنگاری های دیگر ارســال شــده باشــند. 
در واقــع امضــای دیجیتالی مکانیســمی اســت 
کــه به یک پیام در فضای تبــادل اطلاعات اعتبار 
می دهــد. امضــای دیجیتالــی امنیــت تصدیق 
هویــت، محرمانه بــودن، امانتــداری و غیرقابل 
انــکار بــودن را تامیــن و از اطلاعــات محرمانــه 
در مقابــل هرگونــه تغییــر غیرمجــاز محافظــت 
می کنــد. بنابرایــن ایــن امضــای دیجیتالــی از 
دســتکاری و خدشــه دار کردن اطلاعات جلوگیری 
می کند. این امضای دیجیتالی برای هر شخصی 
منحصربه فرد است. بزرگ ترین تفاوت امضاهای 
دســتی بــا امضاهــای دیجیتالی در آن اســت که 
امضاهــای دســتی ثابت اند و شــل آنهــا نباید 
تغییــر کنــد در حالــی کــه امضاهــای دیجیتالی 
ماهیتــاً وابســته بــه پیام انــد و بــه ازای هر پیام 
تغییر می کننــد. در واقع امضــای دیجیتالی یک 
فرایند رمزنگاری نامتقارن است که نوعی مکانیزه 
امنیتی است که به دو کلید خصوصی و عمومی 
وابســته اســت؛ از ایــن کلیدهــا بــرای رمزگذاری 

پیــام در زمان انتقال پیغام و رمزگشــایی هنگام 
دریافت پیام استفاده می کنند.

نحوی ایجاد و تایید امضای دیجیتالی
فرایند امضا را می توان به دو بخش تقسیم کرد؛ 
بخــش اول ایجــاد امضــای دیجیتالی و ارســال 
پیام به همراه امضاســت که از ســوی فرســتنده  
بازبینــی  انجــام می شــود. بخــش دوم  پیــام 
پیــام و امضــا برای تایید آن اســت کــه از جانب 
گیرنــده پیام انجام می شــود. در بخش اول فرد 
امضاکننده بــه کمک تابع درهم ســازی، چکیده 
پیــام خود را محاســبه می کند که بــرای هر پیام، 
مقــدار به دســت آمده از تابع درهم ســازی مقدار 
یکتایــی اســت. در مرحلــه بعــد فرســتنده باید 
چکیده به دست آمده از پیام را به شل رمزشده 
درآورد. از الگوریتــم رمزنــگاری نامتقــارن بــرای 
ایجــاد رمز از پیام اســتفاده می شــود، الگوریتم 
رمزنگاری نامتقارن دارای ســه بخش برای تولید 
کلید، ایجاد رمز و رمزگشــایی است. امضاکننده 
بــه کمک الگوریتم تولیــد کلید، دو کلید عمومی 
و خصوصی را به دســت می آورد. کلید خصوصی 
کامــلًا محرمانه اســت و نزد فرســتنده نگهداری 
می شــود و کلید عمومی باید در دسترس افرادی 
کــه امضا را دریافت می کننــد، قرار گیرد. چکیده 
بــا اســتفاده از کلیــد خصوصی و یــک الگوریتم 
رمزنــگاری نامتقارن به یک عبــارت رمزی تبدیل 
می شــود. رمز به دست آمده در این مرحله همان 
امضای دیجیتالی است که به همراه پیام و کلید 
عمومی به گیرنده پیام ارسال می شود. در بخش 
دوم از فراینــد امضــا فردی که امضــا را دریافت 
کرده است ابتدا مقدار درهم سازی پیام دریافتی 
را به کمک تابع درهم سازی که فرستنده استفاده 
کــرده اســت به دســت مــی آورد. در مرحله بعد، 
امضــای دیجیتالی را که یک عبارت رمزی اســت 
بــه کمک کلیــد عمومــی و الگوریتم رمزگشــایی 
به چکیــده پیام تبدیــل می کند. چکیــده ای که 
از رمزگشــایی بــه دســت می آید با چکیــده تابع 
درهم ســازی مقایســه می شــود و در صورتــی که 
این دو مقدار برابر باشــند، امضا و پیام صحیح 
و مــورد تایید اســت. در صورتی که پیام یا امضا 
را فــرد دیگــری تغییر داده باشــد، مقدار چکیده 
به دســت آمده یکســان نخواهد بود زیــرا مقدار 

درهم سازی برای هر پیام منحصربه فرد است.

تهدیدات و خطرات
6 تهدیــد کــه امضــای دیجیتالــی را بیشــتر در 

معرض خطر قرار می دهد عبارت است از:

	eسرقت توکن و کلمه عبور
در حالــت خوش بینانــه، فــرض بر این اســت که 

تحول دیجیتالی

تجارت  الکترونیکی
درباره چالش های پیاده سازی امضای دیجیتالی در فضای سایبری بر 

اساس فناوری اطلاعات رمزنگاری شده

راز و رمز امضای دیجیتالی
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مالــک می تواند بــا خیال راحــت کارت رمزنگاری 
و کلیــد امضــای خــود را بــه صــورت مخفی نگه 
دارد؛ اما در دنیای واقعی این طور نیست. مالک 
مســئولیت قانونــی در مورد اســتفاده مخرب از 
ســوی شــخص ثالــث دارد. بــرای دسترســی به 
کارت ارائــه یک PIN لازم اســت و از طرفی چون 
تعداد شــماره های PIN و کلمات عبور به ســرعت 
در حال رشــد اســت، نمی توان انتظار داشت که 
مالک یک ســند مکتــوب در مورد PINهای خود 
به خاطر داشــته باشــد. حتی اگر ایــن مورد هم 
نباشد، مهاجم می تواند کارت مالک را دقیقاً یک 
بار اســتفاده کند، به عنوان مثال زمانی که مالک 
دور از دفترش اســت و برخی دستگاه ها، سوابق 
تلاش برای فعال ســازی دســتگاه ایجاد امضا را 
در حافظــه غیرفرار خود ذخیره کرده اند، بنابراین 
در این تهدید همان طور که بیان شــده اســت، با 
فرض دانستن PIN به هر روشی، سرقت توکن و 

کلمه عبور با هم رخ می دهد.

	eاعداد تصادفی ضعیف
بســیاری از الگوریتم هــای امضــا از پارامترهــای 
تصادفــی بــرای ایجــاد امضا اســتفاده می کنند. 
مشل این است که در صورتی که اعداد تصادفی 
ضعیف باشــد، ممکن است کلید امضای مخفی 
فــاش شــود. هیــچ مکانیســمی که نشــان دهد 
randomness ضعیــف یــا خوب اســت، وجود 
نــدارد. در بســیاری از طرح هــای امضــا، ایجــاد 
یک امضا، شــامل انتخاب یــک پارامتر تصادفی 
اســت. طرح های رمزنگاری بیــان می کند که این 
پارامترهــای تصادفی به طور یکنواخت )احتمال 
یکســان( از فضــای داده و همچنیــن بــه صورت 
تصادفی انتخاب می شوند. مشاهده شده است 
کــه اگر این الزامات یعنــی انتخاب عدد تصادفی 
انجــام نشــود، ممکن اســت منجر به فروپاشــی 
کامل ویژگی های امنیتی شود. از سوی دیگر هیچ 
روش قابل اعتمادی که بتواند ثابت کند خروجی 
مولــد عدد تصادفی یکنواختی را برآورده می کند، 
وجود ندارد. آنچه می توان انجام داد این اســت 
کــه حــذف ژنراتورهــای ضعیف کــه خروجی آنها 
آشکارا خواص آماری را که همان توزیع با احتمال 
یکنواخت است نقض می کند، از این لحاظ وجود 
اعداد تصادفی ضعیف تهدید محسوب می شود 
که مهاجــم می تواند با دانســتن الگوریتم تولید 
کلیــد و همچنین ضعیف بــودن اعداد تصادفی 
با تولید کلیدهای خصوصی متعدد در نهایت به 
کلیــد خصوصی که با کلیــد عمومی هدف حمله 

مطابقت دارد، دسترسی پیدا کند.

	eتبانی ارائه دهنده گواهی
ارائه دهنــده خدمات صــدور گواهینامــه نه تنها 
مســائل گواهــی باکیفیــت، بلکــه مجــاز اســت 

کلیــد امضــای مخفــی )داده ایجــاد امضــا( را 
بــرای مشــتریان خود ایجــاد کنــد. در این موارد 
نگهــداری یک کپی از کلیدهای مخفی یا داده ای 
کــه می توانــد بــرای بازســازی کلیدها اســتفاده 
شــود، ممنوع اســت. با ایــن حال، اجــرای این 
مورد تنها برای اعمال قانون کیفری اســت. هیچ 
مکانیســم فنی ای کــه تضمین کنــد ارائه دهنده 
خدمات کلیدها را نگهداری نمی کند وجود ندارد 
و ممکــن اســت کلیدهــا را بــا یــک روش کامــلًا 
غیرحرفــه ای ذخیره کند، بدیهی اســت منظور از 
تبانی ارائه دهنده، تبانی او با مهاجمی اســت که 
قصد سوءاستفاده از هویت فرد خاصی را دارد.

	eKleptography حمله
بــه غیــر از randomness ضعیــف کــه باعــث 
فاش شــدن کلیــد امضای مخفی می شــود، کد 
kleptography هــم ممکن اســت در دســتگاه 
درج شده باشد. حمله kleptography حمله ای 
است که با استفاده از رمزنگاری نامتقارن یک در 
پشــتی یا رخنه رمزنگاری را پیاده ســازی می کند. 
بــه عنــوان مثال، یک حملــه می تواند به صورت 
ماهرانــه نحــوه تولیــد جفــت کلیــد عمومــی و 
خصوصی به وســیله سیســتم رمزنگاری را تغییر 
دهــد به طــوری که کلیــد خصوصــی را می توان 
از کلیــد عمومــی با اســتفاده از کلیــد خصوصی 

مهاجم به دست آورد.

	e استانداردها و الزامات فنی مبهم
تمایــل بــه ارزیابــی کیفیــت محصــولات مــورد 
اســتفاده برای اهداف رمزنگاری بر اساس انجام 
اســتانداردهای فنی وجود دارد. اســتانداردهای 
فنی بســیاری عوامل خطــر را تحت کنترل حفظ 
می کننــد به ویــژه هنگامی کــه طراحان تخصص 
بایــد روی  اســتاندارد  محــدودی دارنــد. هــر 
مجموعه ای از مســائل که محصول را عمل پذیر 
و قابل مقایســه می کند، تمرکز کند. اســتفاده از 
استانداردهای فنی لزوماً موجب تضمین امنیت 
نیســت، به طوری که اتفاق افتــاده در همان روز 
انتشار استاندارد امنیتی، استاندارد شامل نقص 
امنیتــی جــدی بوده اســت یکــی از مــواردی که 
موجب می شود این مورد تهدید محسوب شود؛ 
به عنوان مثال اســتاندارد معیار مشترک که برای 

ارزیابی محصولات رمزنگاری استفاده می شود.

	eنبود سلامت روحی و روانی و اجبار
امضاکننــده در نبــود ســلامت روحــی و روانــی 
عمــل امضــا را انجام دهد یا به اجبــار این عمل 

را انجام دهد.

فناوری اطلاعات رمزنگاری شده 
عناصر مهمی که در رمزنگاری مورد اســتفاده قرار 

می گیرند به شرح زیر هستند:

	eسرویس رمزنگاری
بــه طــور کلی ســرویس رمزنــگاری بــه قابلیت و 
امکانــی اطــلاق می شــود کــه بــر اســاس فنون 
رمزنگاری حاصل می شــود. قبل از ورود رایانه ها 
بــه حــوزه رمزنــگاری تقریبــاً کاربــرد رمزنــگاری 
محــدود به رمــز کردن پیام و پنهــان کردن مفاد 
آن بــوده اســت. امــا در رمزنــگاری پیشــرفته 
ســرویس های مختلفــی از جمله مــوارد زیر ارائه 

شده است:
- حفظ محرمانگی یا امنیت محتوا: ارســال یا 
ذخیــره اطلاعات به نحــوی که تنها افــراد مجاز 
بتواننــد از محتــوای آن مطلــع شــوند که همان 
ســرویس اصلــی و اولیه پنهان کــردن مفاد پیام 

است.
- حفــظ صحــت داده یــا ســلامت محتــوا به 
معنــای ایجــاد اطمینــان از صحــت اطلاعات و 
تغییر نــدادن محتوای اولیه آن در حین ارســال 
اســت، تغییــر محتــوای اولیه اطلاعــات ممکن 
اســت به صورت اتفاقی بر اثر مشــکلات مســیر 

ارسال یا به صورت عمدی باشد.
- احــراز هویــت یــا اصالت ســنجی محتــوا به 
معنــای تشــخیص و ایجاد اطمینــان از هویت 
ارســال کننده اطلاعــات و نبــود امــکان جعــل 

هویت افراد است.
- انــکار نکــردن: بــه ایــن معنــی اســت کــه 
ارســال کننده اطلاعات نتواند در آینده ارسال آن 

را انکار یا مفاد آن را تکذیب کند.

	eپروتکل رمزنگاری
یــک پروتل رمزنــگاری مجموعــه ای از قواعد و 
روابــط ریاضی اســت که چگونگــی ترکیب کردن 
الگوریتم هــای رمزنــگاری و اســتفاده از آنها را به 
منظــور ارائــه یک ســرویس رمزنــگاری خاص در 
یــک کاربرد خاص، فراهم می ســازد. معمولًا یک 

پروتل رمزنگاری مشخص می کند که:
- اطلاعــات موجــود در چــه قالبــی بایــد قــرار 

گیرند.
- چه روشــی بــرای تبدیل اطلاعــات به عناصر 

ریاضی باید اجرا شود.
- کدام یک از الگوریتم های رمزنگاری و با کدام 

پارامترها باید مورد استفاده قرار گیرند.
- روابــط ریاضــی چگونــه به اطلاعــات عددی 

اعمال شوند.
- چــه اطلاعاتــی بایــد بیــن طرف فرســتنده و 

گیرنده ردوبدل شود.
بــرای انتقــال  - چــه مکانیســم ارتباطــی ای 

اطلاعات مورد نیاز است.
بــه عنــوان مثــال می توان بــه پروتــل تبادل 
دیفــی هلمــن بــرای ایجــاد و تبــادل کلیــد رمز 

مشترک بین دو طرف اشاره کرد.
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تجارت  الکترونیکیخدمت و تجارت

	eالگوریتم رمزنگاری
اصطــلاح الگوریتم رمزنگاری یــک مفهوم جامع 
اســت و لازم نیســت هر الگوریتم از این دســته 
بــه طــور مســتقیم بــرای رمزگــذاری اطلاعــات 
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، بلکــه صرفــاً وجود 
کاربــرد مربــوط بــه رمزنــگاری مد نظر اســت. در 
گذشــته ســازمان ها و شــرکت هایی کــه نیــاز به 
یــا ســرویس های دیگــر رمزنــگاری  رمزگــذاری 
داشتند، الگوریتم های رمزنگاری منحصربه فردی 
را طراحــی می کردنــد، بــه مرور زمان مشــخص 
شــد گاهــی ضعف هــای امنیتــی بزرگــی در این 
الگوریتم هــا وجــود دارد کــه موجــب ســهولت 
شکســته شــدن رمز می شــود. به همیــن دلیل 
امــروزه رمزنــگاری مبتنــی بر پنهان نگه داشــتن 
الگوریتــم رمزنــگاری منســوخ شــده اســت و در 
روش هــای جدیــد رمزنگاری فرض بر این اســت 
کــه اطلاعــات کامــل الگوریتم رمزنگاری منتشــر 
شــده و آنچه پنهان اســت فقط کلید رمز است. 
بنابراین تمام امنیت حاصل شــده از الگوریتم ها 
و پروتل هــای رمزنــگاری اســتاندارد متکــی به 
امنیت و پنهان ماندن کلید رمز است و جزئیات 
کامــل ایــن الگوریتم ها و پروتل هــا برای عموم 
منتشر می شود. تاکنون روش های بسیاری برای 
فرایند رمزنگاری پیشنهاد و اجرا شده است، این 
روش هــا را می تــوان با توجه به نــوع کلیدی که 
در آنها به کار می رود به دو دســته کلی رمزنگاری 
متقارن و رمزنگاری نامتقارن تقسیم بندی کرد.

	eرمزنگاری کلید متقارن
رمزنگاری کلید متقارن یا تک کلیدی به آن دسته 
از الگوریتم هــا و سیســتم های رمزنــگاری گفتــه 
می شود که در آن هر دو طرف ردوبدل اطلاعات از 
یک کلید رمز یکسان برای رمزگذاری و رمزگشایی 
استفاده می کنند. در این نوع رمزنگاری باید یک 
کلیــد رمز مشــترک بیــن دو طرف تعریف شــود. 
چون کلید بایــد کاملًا محرمانه باقی بماند برای 
ایجاد و ردوبدل کلید مشترک باید از کانالی امن 
یا از روش های رمزنگاری نامتقارن استفاده کرد.

	eرمزنگاری کلید نامتقارن
این روش رمزنگاری در ابتدا با هدف حل مشل 
انتقــال کلید در روش متقارن و در قالب پروتل 
تبــادل کلید دیفی هلمن پیشــنهاد شــد. در این 
روش برخــلاف روش متقــارن، کلید رمزگذاری با 
کلید رمزگشــایی یکســان نیســت و به جای یک 
کلید مشــترک از یک زوج کلیــد به نام های کلید 
عمومــی و کلیــد خصوصی اســتفاده می شــود؛ 
کلید عمومی برای رمزگذاری اســتفاده می شــود 
و متــن رمزشــده بــه وســیله کلیــد خصوصــی 
قابل رمزگشــایی اســت. کلید خصوصی تنها در 
اختیــار دارنــده آن قــرار دارد و امنیــت رمزنگاری 

بــه محرمانه بودن کلید خصوصی بســتگی دارد 
و کلیــد عمومــی در اختیــار کلیــه کســانی کــه با 
دارنده آن در ارتباط هســتند قرار داده می شــود. 
دو کلیــد عمومی و خصوصی با یکدیگر متفاوت 
هســتند و بــا اســتفاده از روابط خــاص ریاضی 
محاســبه می شــوند. رابطه ریاضی بین دو کلید 
بــه گونــه ای اســت که کشــف کلیــد خصوصی با 
در اختیــار داشــتن کلید عمومی، عمــلًا ناممکن 
اســت. صنــدوق پســتی مثــال ســاده ای از این 
نــوع رمزنگاری اســت. اگر از کلید خصوصی برای 
رمزگــذاری و از کلیــد عمومــی بــرای رمزگشــایی 
اســتفاده شــود بــه الگوریتمــی می رســیم که به 

امضای دیجیتالی معروف است.
رمزنــگاری اســاس و بنیاد تبــادل اطلاعات در 
تکنولوژی های امروز در جهان گســترده اینترنت 
اســت. همچنین این روش رمزنــگاری نامتقارن 
نیز نامیده می شود زیرا کلیدی که برای رمزنگاری 
بــه کار مــی رود با کلیــدی که برای رمزگشــایی به 
کار می رود متفاوت اســت. در رمزنگاری، هر کاربر 
یــک جفت کلید برای رمزنگاری شــامل یک کلید 
عمومــی و یــک کلیــد خصوصی در اختیــار دارد. 
کلیــد خصوصی به ســان یــک راز نــزد کاربر باید 
نگهداری شــود و همــه کاربران امکان اســتفاده 
از کلیــد عمومــی را دارنــد و در اختیــار همــه 
قــرار می گیــرد. از رمزنــگاری نامتقــارن هم برای 
رمزنگاری استفاده می شود هم برای رمزگشایی. 
رمزنــگاری  بــا کلیــد عمومــی  پیام هایــی کــه 
می شوند فقط با کلید خصوصی مطابق قابلیت 
رمزگشــایی دارنــد. هرچند کلیدهــای عمومی و 
خصوصــی مطابق با یکدیگرند ولی با اســتفاده 
از کلیــد عمومــی نمی توان کلیــد خصوصی را به 
دســت آورد. در طرح رمزنگاری متقارن فرستنده 
و گیرنــده باید یک کلید مشــترک اضافه داشــته 
باشــند تا بتوانند عملیات رمزگشایی و رمزنگاری 
را انجــام دهنــد و بــه همیــن دلیــل ایــن طرح 
قابلیــت اجرایی شــدن کمتری نســبت به روش 
نامتقارن دارد زیرا روش متقارن یک پهنای باند 
ویــژه برای تبادل کلید اضافی نیاز دارد به همین 
دلیــل کارایی مناســبی نــدارد. دو شــاخه اصلی 

رمزنگاری با کلید عمومی عبارت اند از:

	eرمزگذاری کلیدی عمومی
پیامــی کــه بــا کلیــد عمومــی رمزگــذاری شــده 
باشــد فقط به وســیله صاحب کلیــد خصوصی 
مطابق با آن رمزگشــایی می شود و این موضوع 
بــه همــکاری فرســتنده و گیرنــده بســتگی دارد 
و می توانــد اعتمــاد را تــا انــدازه زیــادی در این 

سیستم تامین کند. 

	eامضاهای دیجیتالی
در مــورد امضــای دیجیتالی پیام با اســتفاده از 

کلید خصوصی فرستنده رمزگذاری و با استفاده 
 از کلید عمومی فرستنده نیز رمزگشایی می شود.

رمزنــگاری کلیــد عمومی در مقایســه با صندوق 
پســتی مانند صندوق پســتی قفل شــده همراه 
یــک دریچه اســت که ایــن دریچه در دســترس 
عمــوم قــرار دارد؛ بــه عنــوان مثــال اطلاعاتــی 
از قبیــل محــل خیابــان در اختیــار عمــوم قــرار 
می گیــرد. هرکــس بــا دانســتن آدرس خیابــان 
می توانــد بــه درِ مورد نظــر مراجعه کنــد و پیام 
مکتــوب را از طریق دریچه می توانــد ببیند ولی 
فقط شــخصی که کلید باز کردن صندوق پستی 
را دارد می توانــد پیــام را بخوانــد. همچنیــن 
امضاهــای دیجیتالــی شــبیه پلمب یــک پاکت 
نامــه اســت که هرکــس می تواند پاکــت نامه را 
باز کند ولی پلمبی فرســتنده روی پاکت نامه به 
عنوان نشــانی از فرســتنده باقــی خواهد ماند. 
مســاله اصلی برای استفاده از رمزنگاری عمومی 
ایجاد اطمینان در مســیر ارسال اطلاعات است. 
با توجه به مثال های ذکرشده باید کلید عمومی 
برای هر شــخص به درســتی تولید شود تا هدف 
تهاجم شــخص ســومی واقع نشــود و سلامت 
سیســتم حفظ شــود. یک شــیوه مرســوم برای 
رســیدگی به این مساله استفاده از یک سازمان 
کلید عمومی اســت که بتواند در مورد شــخص 
ســومی که وارد سیستم می شــود یک دسترسی 
متناســب تعریــف کنــد. تمامــی تکنیک هــای 
قابلیت اجرای سریع تر نسبت به اجرای سیستم 
کلیــد خصوصــی را دارند و می تواننــد به اندازه 
کافــی برای برنامه های متنــوع کلید تولید کنند. 
در عمــل اغلــب رمزنــگاری بــا کلیــد عمومــی با 
سیستم کلید خصوصی به کار می رود تا بازدهی 
بیشــتری داشــته باشــد. چنیــن ترکیب هایــی 
را سیســتم رمزنــگاری دورگــه می نامنــد. بــرای 
رمزنگاری، فرســتنده پیام با استفاده از الگوریتم 
تولیــد کلیــد بــه  طور تصادفــی یک کلیــد تولید 
می کنــد و به وســیله آن کلیــد تصادفی عملیات 
رمزنــگاری بــا کلیــد عمومــی را انجــام می دهد. 
بــرای امضاهــای دیجیتالــی، فرســتنده پیام با 
اســتفاده از تابع درهم ســازی پیام را خُرد و پس 
از تاییــد محتــوای نامــه، آن را امضــا می کنــد. 
همچنین گیرنده با اســتفاده از تابع درهم سازی 
محاســباتی انجــام می دهد و کدی را به دســت 
مــی آورد و ایــن کــد را بــا کــد حاصــل از اعمال 
تابــع درهم ســازی روی امضــا، مقایســه می کند 
و بررســی می کنــد کــه آیا پیام هــدف حمله قرار 
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قــرن  یــک  از  بیشــتر  ســرمایه گذاری قدمتــی 
دارد. امــا ایــن بخــش از امــور مالــی، همــواره 
دســتخوش تغییراتی به واسطه تکنولوژی شده 
اســت. تغییراتــی کــه معمولًا با هــدف کمک به 
امکان مشــارکت بیشــتر افراد و کاهش ریســک 
صورت گرفته اســت. اما صنعت ســرمایه گذاری 
در ســال های گذشــته کــه اقتصــاد دیجیتالــی 
شــل  گرفته اســت، با چالش های ســنتی خود 
دســت وپنجه نرم می کند. این صنعت در عصری 
که مفهوم زندگی مجازی شــل گرفته، همچنان 
درگیــر تســویه های زمان بــر، بــازار غیرشــفاف و 
محدودیت هــای زمانــی بــرای انجــام معاملات 
اســت. در دهــه گذشــته، معرفــی تکنولــوژی 
بلاک چین این بازی جذاب را بار دیگر دچار تغییر 
کــرد و نســل جدیدی از ابزارهای ســرمایه گذاری 
معرفــی شــدند. در ایــران هــم تلاش هایی برای 
اســتفاده از ظرفیــت ایــن فناوری هــای مالــی 
شــده اســت و محصولاتــی ماننــد ســبدهای 
ســرمایه گذاری از جنس متمرکــز و غیرمتمرکز یا 
توکنایز دارایی هــا، محصولات و خدمات مبتنی 

بر نیازهای امروز سرمایه گذاری هستند.
شــل گیری مفهومی مانند بازار ســهام، باعث 
شــد افراد بیشتری به فرصت های سرمایه گذاری 
دسترســی پیــدا کننــد و بتواننــد تصمیمــات 
بهتــری بگیرنــد. امــا دانــش ســرمایه گذاری در 
میــام عموم جامعه وجــود ندارد و صندوق های 
ســرمایه گذاری یکــی از محصولاتــی بودند که با 
تجمیــع دارایی ها در یک پکیچ، علاوه  بر کاهش 
ریســک نوســانات قیمتــی، امــکان مدیریــت از 
ســوی یک تیــم حرفــه ای را برای کاربــران فراهم 

می کردند.
نگــرش غیرمتمرکــز بلاک چیــن در ســال های 
گذشته باعث بروز نوآوری هایی در زمینه کاهش 
افزایــش  دســترس پذیری،  افزایــش  ریســک، 
نقدشــوندگی و تســویه های آنــی شــده اســت 
کــه نمونــه آن در بازارهــای ســنتی مالــی دیــده 
نمی شــود. البتــه در این میــان دو دیدگاه وجود 
دارد. یکــی صندوق ها و روش هایی که مبتنی بر 
ماهیت غیرمتمرکز بلاک چین هستند و معمولًا 
از پلتفرم هــای غیرمتمرکــز اســتفاده می کنند تا 
امکان ذخیره دارایی کاربر در کیف  پول شــخصی 
او را فراهــم کننــد. از طرفــی هــم برخــی از ایــن 

روش های سرمایه گذاری روی پیاده سازی مزایای 
بلاک چین در بازارهای سنتی متمرکز شده اند.

صنــدوق ســرمایه گذاری در حقیقــت مفهــوم 
جدیــدی در فضــای ارزهــای دیجیتالی نیســت 
و نمونه هــای آن در بازارهایــی ماننــد بــورس، 
مدت هاست در حال فعالیت اند. این صندوق ها 
که شــامل مجموعــه ای از دارایی ها می شــوند، 
معمــولا از ســوی یــک تیــم حرفــه ای مدیریــت 
می شــوند تــا کاربر نهایی بــا کمتریــن دغدغه و 
نگرانــی از بابت پیگیری بازار، بتواند با قبول یک 
ریسک منطقی، سود قابل قبولی به دست آورد.
چشــم انداز صنــدوق ســرمایه گذاری رمزارزی 
در ایــران هم ماننــد دیگر بخش هــای رمزارزها، 
هرچند علاقه روبه رشــد کاربران و کسب وکارها را 
نشان می دهد، اما همچنان با مشکلات نظارتی 
و رگولاتــوری مواجه اســت. پلتفــرم مزدکس به 
عنوان بســتری بــرای اضافــه کــردن ویژگی های 
بلاک چین به فضای مالی ســنتی، اولین مجوز را 
دریافت کرده است. مجوزی که فعالیت محدود 
۶ماهــه را در محیــط ســندباکس امکان پذیــر 
می کنــد و بــه ایــن ترتیــب عرضه ســه صندوق 
ســرمایه گذاری کاریزما در پلتفرم مزدکس ممکن 

شده است.
محمــد قاســمی مدیرعامل پلتفــرم مزدکس 
معتقد اســت، مدل سنتی بازارهای مالی کارایی 
بدی نداشــته اما در این مدل نقض هایی وجود 
دارد و بهینه ســازی هایی بایــد صــورت گیــرد که 
برای رفع آنها نیاز به پیاده ســازی تکنولوژی های 

روز در این حوزه حس می شود. 
قاســمی همچنیــن معتقــد اســت: »مفهــوم 
بــورس از زمــان شــل گیری تغییــرات خاصــی 
پیــدا نکرده  و تنهــا کمی مدرن تــر و الکترونیکی 
شــده اســت. بــه همین ترتیــب می تــوان گفت 
همچنان قواعد ســنتی بر این بازار حاکم اســت. 
محدودیــت زمانی معاملات، محــدود بودن به 
جغرافیا و تســویه های زمان بر، از جمله مواردی 
هســتند کــه باعــث می شــود DNA این بــازار با 
مفاهیــم معرفی شــده در اقتصــاد دیجیتالــی 

هماهنگ نباشد.«
بینوســت یکی دیگر از ارائه دهندگان ابزارهای 
ســرمایه گذاری در ایــن فضاســت. ایــن شــرکت 
سبدهای سرمایه گذاری متنوعی ارائه می کند که 

هــر کدام ترکیب متفاوتی از دارایی ها، ریســک  و 
ســود مختلفی را شامل می شــوند. اما ارائه این 
ســبدها با این تعــداد دارایی، قطعاً چالش های 
بســیاری برای رصد و پایش دقیق وضعیت بازار 

به همراه دارد.
مصطفــی قمری مدیرعامل بینوســت معتقد 
اســت بازی ســرمایه گذاری، بــازی تصمیم گیری 
است. این بدان معنی است که هر چقدر بتوانید 
تصمیمــات بهتــری بگیرید، ســرمایه گذاری های 
بهتری هم می توانید انجام بدهید. شــرکت های 
تصمیم گیری هایشــان  روی  ســرمایه گذاری 

سرمایه گذاری می کنند. 
بــه گفته او، به دلیــل پارامترهای زیادی که در 
بــازار دخیل اســت، امکان رصــد لحظه ای آن به 
صورت شهودی وجود ندارد. به همین دلیل نیاز 
داریــم داده هــای زیادی را بــرای تصمیم گیری ها 
آنالیــز کنیــم که در این حالت، ماشــین می تواند 
بهتر از انسان عمل کند. پس ما تصمیم گرفتیم 
بینوست ماشین را توسعه دهیم. در این ماشین 
الگوریتم ها و ملاحظاتی را که برای تصمیم گیری 
در استراتژی های خود داریم پیاده سازی کرده ایم 
و نقــش انســانی در ایــن فرایند بیشــتر شــامل 
مشــاهده و رفع ایرادات است که البته در صورت 

ندیدن مشل، تصمیمات اجرایی می شوند.

ابعاد بازار رمزارزها
یکــی از اولیــن ســوالاتی کــه بســیاری از افــراد 
بــرای ســرمایه گذاری  از تصمیم گیــری  پیــش 
می پرســند، ابعاد و چشــم انداز پیــش روی بازار 
اســت. بــه گفتــه مدیرعامــل پلتفــرم مزدکس، 
امــروز موضــوع توکنایز دارایی ها بــه عنوان یک 
ترنــد جهانی، در ایــران هم در حال پیاده ســازی 
اســت. بــا این روش معاملات بــه صورت ۷/۲۴ 
قابل انجام اند و تســویه نهایی در کمترین زمان 
ممکــن انجام می شــود. همچنین توکن ســازی 
دارایی هــا می تواند امــکان ســرمایه گذاری های 

خارجی را هم فراهم کند.
مدیرعامل بینوســت هم توکنایــز دارایی ها را 
راهــی برای ســهم گرفتن بــازار رمزارزهــا از دیگر 
صنایــع می دانــد. به گفتــه او، ارزش امــروز ۱.۵ 
تریلیــون دلاری بــازار رمزارزهــا را نباید به تنهایی 
دیــد و کنار هم قــرار دادن این عدد با ارزش ۲.۹ 

نگاهی به ابزارهای سرمایه گذاری بلاک چینی در ایران 

پای غیرمتمرکزها به بازار سرمایه باز شد

رمزارز
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تریلیــون دلاری اپــل، ارزش ۶ تریلیــون دلاری 
صنعت بانکداری و سرمایه گذاری یا بازار سرمایه 
۱0۹ تریلیون دلاری، مشــخص می شود این بازار 
هنــوز فرصت هــای زیادی پیــش رو دارد. چراکه 
صنعت رمزارزها از همه این بازارها سهم خواهد 
برد و این سهم به واسطه توکنایز کردن دارایی ها 
به وجود می آید. به گفته او، امروزه حتی بخشی 
از صنعت هنر هم به واســطه NFTها به ســمت 

بازار رمزارزها آمده است.

مالکیت در نسل جدید ابزارهای مالی
نگرانی هــای مرتبط با نگهــداری دارایی کاربران و 
تعریــف مالکیت برای توکــن، یکی از چالش های 
اصلــی ایــن حــوزه اســت. محمدرضــا امیــری، 
مدیــر محصــول ســیتکس، حــل ایــن نگرانــی 
را در تجربــه کســب کــردن از فجایــع ایــن حوزه 
ماننــد FTX می دانــد. او می گویــد: »بــه دلیــل 
چالش هایــی مانند عدم شــفافیت، به خصوص 
بــا فروپاشــی صرافــی FTX، ما تصمیــم  گرفتیم 
خدمــت مشــاوره تریــد غیرامانــی ســیوا را روی 
پلتفــرم انزایــم عرضــه کنیــم کــه به واســطه آن 
کاربران نگرانی ای بابت نگهداری دارای در صرافی 

ندارند. چون با اســتفاده از ایــن پلتفرم، دارایی 
کاربــران در کیــف پــول آنها می ماند و مــا تنها از 
طریــق قرارداد هوشــمند، اجــازه خرید و فروش 
یــا دیگر عملیات های مرتبط با ترید را به دســت 

می آوریم.«
یکــی از مهم تریــن نگرانی هــای امــروز فضای 
رمزارزها در ایران، تتر اســت. این اســتیبل کوین 
امکان فریز شــدن دارد و با افزایش حساســیت 
روی بــازار ایــران، احتمال مسدود ســازی دارایی 
کاربــران افزایــش پیدا کرده اســت. یکی از نکات 
درخــور توجــه ســیوا، اســتفاده از دای بــه جای 
تتر اســت. مدیــر محصول ســیتکس دلیل این 
موضوع را ریســک های اســتفاده از تتر می داند: 
»اعــدادی کــه در ایــن روش جابه جا می شــوند، 
اعداد کمی نیستند. با توجه به حساسیت هایی 
که روی ایران وجود دارد و ریسک هایی مرتبط با 
تتــر، ما تصمیم گرفتیم تا حد ممکن ریســک ها 
را کاهــش دهیم و توکن هــای مانند دای را برای 
پذیــرش انتخاب کردیم. با اســتفاده از تتر، این 
امــکان وجود دارد کــه دارایی کاربر فریز شــود و 
حساســیت های تتر روی ایران و صرافی ها باعث 

شد از دارایی های غیرمتمرکز استفاده کنیم.«

خدمــت ســیتکس در بخــش غیرمتمرکزهــا 
قــرار می گیرد. اما اگــر بخواهید برای دارایی های 
دنیای واقعی مانند ملک توکن ســازی کنید، پای 
رگولاتــور وســط می آید. محمد قاســمی معتقد 
است، مالکیت در این فضا به دو صورت تعریف 
می شود. در فضای دیفای، دارایی ها پشتوانه ای 
در فضای واقعی ندارند و مالکیت شان بر اساس 

موجودی کیف  پول مشخص می شود. 
او ادامــه می دهــد: »امــا در بحــث توکنایــز 
دارایی هایــی ماننــد ملک کــه در دنیــای واقعی 
هســتند، پــای رگولاتــور هم بــه میــان می آید و 
موضوعات نظارتی و اجرایی مطرح می شــود. در 
اینجــا رگولاتــور بر یک به یک بــودن و موضوعات 
مرتبط با مالکیت توکن ها نظارت می کند تا بروز 
مشــل به حداقل برســد. همچنین در لایه کد، 
عملکردهایــی در مــورد مالکیــت و انتقال آن در 
نظر گرفته شــده اســت اما به این دلیل که هنوز 
در ابتدای مســیر قرار داریم، عملیاتی شــدن این 

موارد به فازهای بعدی موکول شده است.«
در این میان، بینوســت، هم در بخش متمرکز 
و هم در بخش غیرمتمرکز، ســبدهایی را معرفی 
کرده اســت. بــه این صورت که برای اســتفاده از 
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ســبدهای متمرکز، کاربر می تواند دارایی مد نظر 
خود را بدون خارج کردن از صرافی، در این سبد 
سرمایه گذاری کند و خرید و فروش ها روی کیف 
پــول او انجام می شــود. همچنین در ســبدهای 
غیرمتمرکــز هم از پلتفرم انزایم اســتفاده شــده 
اســت و کاربــر بــا انتخاب ســبد از میــان تمامی 
ســبدهای موجــود می توانــد ســرمایه گذاری را 
انجــام دهــد و در ازای آن توکن ســبد را دریافت 
کند. بنابراین هر زمان می تواند با تحویل توکن، 

دارایی خود را پس بگیرد.

سرمایه گذاری روی استارت آپ ها و پلتفرم ها
یکــی از جالب تریــن مفاهیــم عرضه شــده بــه 
واســطه بلاک چیــن این اســت که کســب وکارها 
می تواننــد به جای ســهام، توکن خود را منتشــر 
کنند و کاربران با خرید این توکن ها، در آینده آن 

سهیم می شوند. 
البته قاســمی معتقد است: »در ترند ICOهای 
ســال ۲0۱۷ پروژه های بســیاری معرفی شــدند. 
امــا در نهایت بــالای ۹0 درصد از این پروژه ها به 
کلاهبرداری منجر شــد. وقتی در مــورد بازارهای 
مالــی صحبــت می کنیــم، موضــوع مدیریــت 

ریسک بســیار مهم است و این مدیریت ریسک 
با استفاده از شرایط و ضوابطی ممکن می شود. 
بــه ایــن ترتیــب با نظام مند شــدن می تــوان به 
رشــد ســرمایه گذاری ها در پروژه های جدید هم 

کمک کرد.« 
اســتفاده  بــا  قمــری جریــان ورود ســرمایه 
از روش هــای ســرمایه گذاری جدیــدی ماننــد 
ارزهــای دیجیتالــی را این گونه توضیح می دهد: 
»در حقیقــت توکن هایــی ماننــد لینــک معادل 
ســرمایه گذاری در آینــده ایــن پلتفرم هســتند و 
پیاده ســازی ایــن فراینــد هــم پیچیدگی خاصی 
نــدارد و تنهــا یک قانون گــذاری تمیز و درســت 

می خواهد.«
در حقیقــت بخــش چشــمگیری از توکن های 
محبوب امــروز در فضای ارزهای دیجیتالی برای 
کاربران، مشابه سهام این کسب وکارهاست و هر 
کاربر با خرید این توکن ها در حال سرمایه گذاری 
روی آینده این پروژه هاســت. در فضای ســنتی، 

پیچیدگی هــا و محدودیت هــای موجود امکان 
عرضه ســهام، جذب ســرمایه یا نقدینگی را برای 
پروژه هــا دشــوار می کنــد. البتــه ایــن چالش ها 
در ســال های گذشــته کمی بهبود پیــدا کرده اند 
ایجــاد فرصت هــای  بــر  و توکن ســازی عــلاوه  
ســرمایه گذاریر بیشــتر، بــه جــذب نقدینگــی و 
ســرمایه بــرای کســب وکارهای نوپــا هــم کمــک 

می کند.
آن  از  را  آینــده  مدیــر محصــول ســیتکس 
دکس هــا )صرافی هــای غیرمتمرکــز( می داند و 
معتقد اســت می تــوان از ظرفیت این پلتفرم ها 

برای حمایت از کسب وکارها استفاده کرد.

دیفای و انزایم
امــور مالی غیرمتمرکز یا دیفــای، با حجم بازاری 
نزدیــک بــه ۱00 میلیــارد دلار، مهــد شــل گیری 
و آزمــون نوآوری هــای مالــی از جملــه ابزارهــای 
سرمایه گذاری است. یکی از پلتفرم های محبوب 
ســرمایه گذاری در ایــن فضــا هــم انزایم اســت؛ 
بستری برای ساخت صندوق های سرمایه گذاری، 
که به کاربران از میان لیســت متنوعی از توکن ها 
امکان قرار دادن آنها را در مفهومی به نام خزانه 
یــا صنــدوق می دهــد و اگر چیدمــان توکن ها و 
وزن دهــی آنها به درســتی انجام شــود، علاوه  بر 
کاهش ریســک ســرمایه گذاری به دریافت سود 

بیشتر هم منجر می شود.
ســیتکس خزانه های خــود را روی این پلتفرم 
عرضــه می کنــد. امیــری توضیــح می دهــد: »در 
پلتفــرم انزایــم محدودیت هایــی وجــود دارد و 
امــکان خریــد و فــروش هــر توکنــی را نــدارد. از 
لیســت محــدود ۲۵0 توکنی و بــا در نظر گرفتن 
تامین کننــدگان نقدینگــی در فضای صرافی های 
غیرمتمرکز، تنها حدود ۳0 توکن قابلیت معامله 
را دارنــد. همچنیــن در ایــن فضــا چالش هایی 
مانند کارمزد شبکه هم وجود دارد. این موارد در 
کنار هم باعث می شــود ما با نگاه بلندمدت تری 
توکن هــا را انتخــاب کنیــم و در فکــر تغییــرات 

قیمتی ۱0 تا ۱۵ درصدی باشیم.« 
البتــه در ایــن روش ســرمایه گذاری، هماننــد 
معامــلات ارزهای دیجیتالی، امکان ســودگیری 
و افزایــش دارایی نســبت بــه دلار، بیت کوین و 
اتریوم وجود دارد. با این حال امکان استفاده از 
انزایم محدودیتی ندارد و کاربران هم می توانند 
بــا توجــه بــه اســتراتژی و شــرایط خــود، اقدام 
بــه ســاخت خزانه کننــد. اما باید توجه داشــت 
بازار پرنوســان رمزارزها بــدون تعطیلی فعالیت 

می کند و دامنه نوسان مشخصی هم ندارد.
پیگیــری  باعــث می شــود  همیــن موضــوع 
تغییرات در این بازار دشــوار باشد و اگر بخواهیم 

تحلیــل درســت تری بــه دســت بیاوریــم، نیــاز 
داریم حجم بســیار بالایــی از داده های مرتبط را 
مشاهده و تحلیل کنیم که عملًا از توان بسیاری 
از کاربــران خــارج اســت. اینجا جایی اســت که 
عرضه کنندگانــی ماننــد بینوســت و ســیتکس 
الگوریتم هــای محاســباتی را در قالــب ماشــین 
توســعه داده انــد. به ایــن صورت کــه داده های 
مرتبــط بــا روند هــای قیمتــی بــه وســیله ایــن 
ماشــین ها دریافت، پــردازش و به تصمیم گیری 
منجــر می شــود و نقش عامل انســانی به تایید 
تصمیم گیــری و رفــع ایــرادات احتمالی محدود 

شده است.
می شــود  باعــث  روش  ایــن  از  اســتفاده 
فرصت هــای تصمیمی گیــری در ســرمایه گذاری 
با داده های بیشــتر و تحلیل درســت تر، نتایجی 
بــا ســوددهی بالاتر پیدا کند و حتــی در این بازار 
۲۴ساعته، در صورت بروز مشل، آسیب کمتری 
متوجه دارایی های موجود در این سبدها شود.

نگاهی به آینده
یکی از موضوعاتی که می تواند به اقبال عمومی 
بیشــتر در ســرمایه گذاری منجر شــود، توسعه و 
طراحی ابزارهای ســرمایه گذاری بیشتر است. در 
این صــورت طیف متنوع تــری از جامعه فرصت 
ســرمایه گذاری پیــدا می کنــد و می تــوان انتظار 
داشــت بــازار هــم در نتیجه این تنــوع، به ثبات 

بیشتری برسد.
از طرفــی بــازار آزاد رمزارزهــا همــواره یکــی از 
هیجان انگیزتریــن بازارها به شــمار رفته اســت. 
با شــل گیری روندهای صعودی و نزولی بســیار 
در ایــن بازار و شــناخت عمومی بیشــتر نســبت 
بــه آن، ایــن هیجــان تا حــدی جای خــود را به 
منطقی تــر شــدن داده اســت و امــروزه کاربــران 
کمتر تصمیمات احساســی و هیجانی می گیرند؛ 
روندهایــی کــه نشــانه های ثبات بیشــتر را برای 

آینده بازار رمزارزها در دل خود دارد.
مدیرعامل بینوســت با اشاره به رشد بازارهای 
ســال های گذشــته  در  اســت  معتقــد  مالــی 
شــاهد کاهــش هیجــان و منطقی تــر شــدن 
ســرمایه گذاران بوده ایــم و ایــن رونــد در کنــار 
ابزارهای ســرمایه گذاری بیشــتر به عنوان مکمل 

عمل می کند.
از ســویی بــا شــروع توکن ســازی دارایی هــای 
فیزیکــی، انتظارها از توکن ســازی دیگر دارایی ها 
هــم افزایــش پیــدا کــرده اســت و مدیرعامــل 
مزدکــس می گوید: »در آینــده قصد داریم طیف 
وســیع تری از کلاس های دارایی را عرضه کنیم تا 
مشــتریان بتوانند انتخاب های بیشــتری داشته 

باشند.«  

 نگرانی های مرتبط با نگهداری 
 دارایی کاربران و تعریف مالکیت 

 برای توکن، یکی از چالش های اصلی 
این حوزه است

رمزارز
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بیت کوین به عنوان ابزار پرداخت یا کاربردی هایی 
ماننــد NFT، مهم تریــن دوراهــی کاربــران ایــن 
شــبکه در ســال ۲0۲۳ بود. در ســالی که گذشت 
مفهومــی بــه نــام اوردینالــز یا اینسکریپشــن با 
آوردن کاربــردی مشــابه NFTهــای اتریــوم بــه 
بیت کویــن، جدالــی تمام عیار میــان بیت کوین 
ماکسیمالیســت ها و طرفــداران اوردینالز به راه 
انداخــت. نتیجــه ایــن تغییر هــم چالش هایی 
ماننــد شــلوغی شــبکه و افزایــش کارمزدها بود 
که انجام تراکنش های مالی را ســخت تر می کرد. 
البتــه در ایــن میــان ماینرها به واســطه همین 
کارمزدهــا، درآمدشــان بــه صــورت چشــمگیری 

افزایش یافت.
در شــبکه ای کــه سال هاســت بــا امنیت خود 
شناخته می شــود، داشتن امکان ذخیره عکس، 
فیلــم یا هر فایلــی می تواند جذاب باشــد. البته 
ایــن امــکان سال هاســت بــه واســطه مفهــوم 
NFTهــا در شــبکه اتریوم فراهم شــده اســت و 
تاکنــون ایــن توکن هــای غیرمثلی توانســته اند 
بازاری به ابعاد چند میلیارد دلار داشــته باشند. 

اما ایــن توکن های جذاب هرچند توانســتند در 
زمینه هــای مختلفــی ماننــد آثــار هنــری، توجه 
بســیاری از کاربــران را جلــب کننــد، همچنان با 

مشکلاتی هم دست وپنجه نرم می کنند.

کتیبه یا اینسکریپشن
اینسکریپشــن یــا کتیبــه مفهومــی اســت کــه 
بــه وســیله آن در شــبکه بیت کویــن می تــوان 
محتواهــای دلخواه شــامل عکــس و فیلم و ... 
را بــا مفهومی مشــابه NFT ثبت کرد. خیلی زود 
نگرانی هــای کاربــران بابت این کاربــرد جدید در 
بیت کوین شروع شد و ایرادهایی مانند کاهش 
توانایــی کاربــران در راه اندازی یک نــود کامل به 
دلیــل افزایــش نیــاز به فضــای ذخیره ســازی یا 
اشغال کردن پهنای باند به میان آمد. به صورت 
مشــهودتر، کارمــزد شــبکه با اضافه شــدن این 
کتیبه ها افزایش پیدا کرد و باعث بروز نارضایتی 

در میان کاربران شد.
امــا بــرای بیت کویــن مهم نبــود. این شــبکه 
آزاد همان طــور کــه بــه کاربران بــدون هیچ گونه 
پیش زمینــه جغرافیایــی یا نــژادی خدمت ارائه 
می دهد، بســتری بــرای ارائه انــواع کاربردها هم 
به حســاب می آید. در ایــن حالت، همان طور که 
شــبکه در حال مبارزه با سانســور است، سانسور 
تراکنش هــای مرتبــط بــا کتیبه هــا بــه صــورت 
عمومــی هــم رخ نمی دهــد و کاربــران در نهایت 
بایــد تصمیم بگیرند کــه آیا این ویژگی در جهت 

خواسته های آنها قرار می گیرد یا خیر.
تاکنون NFT نتوانســته جایگاه محکمی برای 
خود به دســت آورد و اهدافی مانند توکن سازی 
دارایی ها یا اســتفاده از آنهــا در فضای متاورس 
نیز هنوز در مراحل اولیه هســتند و نمی توان به 

صورت قطعی NFT را موفق دانست.

چرا NFT؟
احتمــالًا معروف تریــن نقطه ای کــه باعث جلب 
توجه ها به مفهوم NFT شــد، بازی کریپتوکیتیز 
بــود؛ بــازی ای کــه در آن گربه هــا می توانســتند 
بــا ترکیــب ژنتیکــی، ویژگی های جدیــد را تولید 
کننــد. هرچنــد ایــن روند بــازی جذاب بــود، اما 
ویژگی ای که باعث شد کریپتوکیتیز به این حجم 
از محبوبیــت برســد این بود کــه گربه های درون 
بازی به صورت NFT  قابل معامله بودند. امروزه 
کریپتوکیتیز که در زمان خود توانســت کل شبکه 
اتریوم را با چالش مواجه کند و شــلوغی شــبکه 
را افزایش دهد، دیگر محبوبیت سابق را ندارد.

موضوعــی کــه می تواند تــداوم هر نــوآوری را 
ممکن کند، کاربردهای تعریف شــده و اســتقبال 
کاربــران از ایــن کاربردهاســت. بیت کویــن بــه 
عنــوان روش پرداخــت همتــا به همتــا معرفی 
شــد. کاربــردی که بــه دلیل سیاســت های مالی 
دولت هــا، کمبــود آن به شــدت حــس می شــد 
و عرضــه یک پــول مســتقل با کاربــرد پرداخت 
باعث شــد ایــن تکنولــوژی در میــان کاربران به 

محبوبیت برسد.
بیت کویــن تقریباً در تمامی طول عمر خود، با 
تمرکز بر همین کاربرد کلیدی، توانســته شبکه ای 
امــن و قابــل اســتفاده برای عموم مــردم ایجاد 
کنــد. اما بعد از عرضه بیت کوین، اتریوم شــل 
گرفــت و ویژگی هــای کاربــردی دیگــری را روی 
بلاک چیــن عرضه کــرد. قراردادهای هوشــمند و 
NFTها از ابتکارات این شبکه بود. این ویژگی ها 
امکان پیاده ســازی امور بیشتری روی بلاک چین 
را فراهم می کرد و به وسیله آنها فضای دیفای یا 

امور مالی غیرمتمرکز شل گرفت. 
نبــودن  بــا هــدف متمرکــز  امــا بلاک چیــن 
محدودیت هایی دارد. این شــبکه ها سه ویژگی  
امنیت، متمرکز نبودن و مقیاس پذیری را شامل 
می شــوند. ســه ضلــع مثلثی کــه توجه بیشــتر 
بــه هر کدام، بــه معنای به خطــر انداختن دیگر 
ویژگی هاســت. بیت کوین از ابتــدا توجه خود را 
بــه امنیت و عــدم تمرکز معطوف کــرد و نتیجه 
آن شــبکه ای شــد که با گذشــت حدود ۱۵ سال، 
امنیت آن چشــمگیر اســت و ســطحی بی نظیر 
از غیرمتمرکــز بــودن را به وجود آورده اســت. به 
همین دلیل می توان گفت قربانی در این شبکه، 

زمین بازی بیت کوین

بیت کوین به عنوان ابزار پرداخت یا بستر NFT؟

طرفــداران بیت کوین معتقدند این رمزارز در ۱5 ســال گذشــته، تقریباً از زمان تولیــد، نگرش افراد را در مورد 
بســیاری از ســاختارهای اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی و فرهنگی تغییر داده اســت؛ از همین روســت که 
بیت کوین یک فناوری برهم زننده تلقی می شــود. شــناخت سابقه معیارهای شکل دهنده ذهنیت ما در کنار 
مســیریابی تغییر و تحولات، نقش بســزایی در درک مان از این مســائل دارد. به همین دلیل در بخش زمین 
بازی بیت کوین در هر شــماره به بررســی یکی از جنبه هــای تاثیرگذار بیت کوین و بلاک چیــن می پردازیم. در 
شــماره قبل به موضوع توکن سازی پرداختیم و حال در شــانزدهمین قسمت از این سلسله    مطالب، نگاهی 

به اوردینالز در بیت کوین می اندازیم.
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مقیاس پذیــری اســت و محدودیت هایی وجود 
دارد. در بلاک چیــن بیت کویــن اضافــه شــدن 
تراکنش هــای جدیــد در فاصلــه زمانی حدود ۱0 
دقیقه اتفاق می افتد. به همین ترتیب شــلوغی 
شــبکه باعــث افزایــش چشــمگیر کارمزدهــا و 
صف هــای طولانی برای تاییــد تراکنش ها ایجاد 

می شود.
اتریــوم هــم در ابتدا شــرایط تقریباً مشــابهی 
داشــت. امــا قراردادهــای هوشــمند و معرفــی 
کاربردهــای جدیــد مانند NFTها در این شــبکه 
بــه معنــای حجــم بســیار زیــادی از تراکنش ها 
بــود. بــا این حــال ترنــد NFTها شــل گرفت. 
NFT یــا توکن هــای غیرمثلــی، برداشــت هایی 
از دارایی هــای مختلــف از جملــه آثــار هنری در 
فضــای دیجیتالــی بودنــد و شــامل ویژگی های 

منحصربه فرد می شدند.

NFT در بیت کوین
این مفهوم در ســال ۲0۲۲ تحت عنوان اوردینالز 
به بیت کوین هم اضافه شــد. معرفــی اوردینالز 
در بیت کویــن خیلــی زود با شــل گیری اختلاف 
میــان کاربــران شــبکه بیت کوین خود را نشــان 
داد. یک دسته از افراد، اضافه شدن ویژگی های 
کاربــردی ماننــد NFT بــه بیت کویــن را نقطــه 
عطفی می دانســتند که به شــکوفایی بیت کوین 
منجر می شــود و دسته دیگری از افراد که شامل 
هــم می شــد،  ماکسیمالیســت ها  بیت کویــن 
عواقب این پیاده ســازی را با نابودی شــبکه برابر 

می دیدند.
مشــل اینجاســت که فضای ذخیره سازی در 
بیت کویــن محــدود و بســیار باارزش اســت. به 
همیــن دلیــل اســتفاده از این فضــای محدود 
بــرای فایل هایــی کــه می توانند حجــم زیادی را 
اشــغال کننــد، بــه معنــای تنگ تر شــدن فضای 
ذخیره ســازی تراکنش های مالی بود. با این حال 
بیت کوین اوج زیبایی یک بازار آزاد را به نمایش 
گذاشــت. در حقیقت این شــبکه به یــک کاربرد 
خــاص و بــرای گروهی خاص محدود نیســت و 
هــر کاربر می تواند با توجه به ســلیقه خود از آن 

استفاده کند.
از نظــر فنــی اوردینالــز بــر پایه کــد بیت کوین 
توســعه داده شــده اســت و از قوانیــن شــبکه 
پیــروی می کنــد. اما از نظــر اخلاقی ایــن کاربرد 
می توانــد با اهــداف بیت کوین در تضاد باشــد. 
کیســی رودآرمور، فردی که پشت این مفهوم در 
بیت کویــن قــرار دارد، گفتــه آرزو دارد این پروژه 
هنــری ســرگرم کننده بتواند مــردم را به آموزش 
در مــورد بیت کویــن ترغیــب کند. البتــه به نظر 
می رســد پــروژه اوردینالــز موفقیت هایــی هــم 

داشــته. با فراهم شدن امکان تولید اوردینالز ها 
برای عموم کاربران، در کمتر از سه ماه حدود یک 

میلیون اینسکریپشن تولید شد.
بــه ایــن ترتیــب می تــوان گفــت ایــن پــروژه 
توانســته به تقاضای موجود در بازار پاسخ دهد 
و همان طــور که تقاضا به شــل گیری پروتل ها 
و برنامه های کاربردی منجر می شود، اوردینالز ها 
هــم از همین روند پیروی می کننــد تا در نهایت 
تعادلــی میــان منابــع شــبکه و خواســته های 

کاربران شل بگیرد. 

اخلاق در مقابل سود
با این حال فلســفه اختراع بیت کوین موضوعی 
فراتــر از اهــداف تجاری ســاده بــود. در حقیقت 
شــل گیری بیت کوین صرفاً پاسخی به تقاضای 
بــازار نبود. حمایــت از آزادی بیان و حفظ حریم  
خصوصــی بــا اســتفاده از رمزنگاری هــای قوی، 
از جملــه مســائلی بودند که بیت کوین را شــل 

دادند. 
گــره خوردن اهــداف بیت کوین بــا موضوعات 
انســانی موضوعی اســت که پذیرش کاربردهای 
مختلــف با اهدافی کــه صرفاً به موارد اقتصادی 
محــدود می شــوند را ســخت می کنــد. چراکــه 
بیت کوین بخشــی از جنبش نرم افزارهای آزاد به 
شمار می رود و چشــم اندازی برای توانمندسازی 
افــراد و جهــان دارد. ایــن رونــد ادامــه مســیر 
نرم افزارهایــی ماننــد لینوکس اســت که فارغ از 
قیمــت، به حق آزادی کاربــران احترام می گذارد. 
این آزادی در هســته بیت کوین به صورت آزادی 
فــردی تعریــف می شــود و نمی تــوان روی آن 

برچسب قیمتی زد. 
بیت کویــن  در  اخلاقــی  موضوعــات  البتــه 
کم ســابقه نیســتند. در فاصلــه ســال های ۲0۱۵ 
تــا ۲0۱۷ جنــگ داخلــی ای بــرای افزایش ســایز 
بلاک هــای بیت کویــن در گرفت. طرفــداران این 
افزایــش ســایز اعتقــاد داشــتند بــا ایــن تغییر 
بــا شــبکه های متمرکــز  بیت کویــن می توانــد 
پرداخت جهانی مانند ویزا یا مســترکارت رقابت 
کند. اما مخالفان عقیده داشــتند افزایش سایز 
بلاک هــا منجر به متمرکز شــدن بیت کوین و به 
خطر افتادن ارزش های معرفی شــده به وســیله 
این شــبکه می شود. در نهایت این جدال به نفع 
تمرکززدایی پیروز شــد و مشــخص شد افزایش 
سایز بلاک ها دیدگاهی است که می تواند اخلاق 

را تحت تاثیر قرار دهد. 
اوردینالــز هــم یکی دیگر از تغییراتی اســت که 
می تواند اخــلاق را در بیت کوین تحت تاثیر قرار 
دهد. این اینسکریپشــن ها فضای باارزشی را که 
نمونه آن در هیچ شــبکه پرداخت دیگری وجود 

ندارد تنگ تر می کنند و انجام تراکنش های مالی 
را سخت تر.

بیت کوین مشعل آزادی
بیت کویــن مســیر و ابــزاری تلقــی می شــود کــه 
تضمیــن می کند حــق آزادی برای همــه کاربران 
به صورت یکســان وجود دارد. امروزه در سراســر 
دنیــا، بیت کویــن بــه پناهگاهــی بــرای افــرادی 
تبدیــل شــده کــه تــورم افسارگســیخته در حال 
مصــادره دارایی آنهاســت. همچنیــن با نگاهی 
بــه اعتراضــات شــل گرفته در سراســر جهــان 
متوجــه می شــویم ایــن پول مســتقل مســیری 
برای نافرمانی های مدنی ایجاد کرده است که به 
توانمندســازی جریان های آزادی خواه اجتماعی 

کمک می کند.
بیت کوین مشعل آزادی در اینترنت بدون مرز 
اســت. در حدود ۱۵ سال فعالیت، بیت کوین به 
تمامی کاربران فارغ از سابقه، مذهب، جنسیت 
یــا دیدگاه سیاســی خدمــت ارائه کرده اســت و 
آزادی را به صورت گســترده و یکپارچه به تمامی 

افراد عرضه می کند. 
مفهومــی بــه نــام اوردینالــز زمانــی امــکان 
حضــور در بیت کویــن پیــدا کــرد که این شــبکه 
ارتقاهایــی ماننــد ســگویت و تپ روت را پشــت 
ســر گذاشــته بود. ارتقاهایی بــه منظور افزایش 
حریــم  خصوصــی و اســتفاده بهینه تــر از فضای 
محــدود موجود برای تراکنش هــا، به گونه ای که 
اهــداف اصلی شــبکه ماننــد غیرمتمرکز بودن را 

تحدید نکند.
امــا فراتــر از موضوعــات مرتبــط بــا ماهیــت 
بیت کوین، اضافه شدن اوردینالز باعث افزایش 
چشــمگیر تراکنش هــا در ایــن شــبکه شــد. این 
افزایــش به معنــای رقابــت بیشــتر در پرداخت 
کارمــزد برای بالا بــردن احتمال انتخاب توســط 
ماینرهــا در تاییــد تراکنش ها بود. به این ترتیب 
بیت کویــن و ماینرهای آن، با حجم وحشــتناکی 
از تراکنــش مواجــه شــدند که کاربــران را مجبور 
بــه پرداخــت کارمزدهــای بــالا می کــرد. هرچند 
ایــن کاربــرد بــه عنــوان هــدر دادن غیراخلاقــی 
منابع شــناخته می شــود، اما باعث شد ماینرها 
توانمندتر شوند و درآمد بیشتری به دست آورند. 
ماینرهایــی که تضمین کننــده امنیت بلاک چین 
بیت کویــن هســتند و توانمندسازی شــان بــرای 
بالایــی  اهمیــت  از  ادامــه مســیر بیت کویــن 

برخوردار است.
در هــر صــورت ماننــد دیگر اختــلاف نظرها در 
شــبکه بیت کوین باید منتظر ماند و دید جامعه 
پویای شل گرفته حول محور بیت کوین، چگونه 

این چالش را پشت سر خواهد گذاشت  
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عملیاتــی کارآمد تــر،  مدل هــای  از  اســتفاده 
شــفاف تر و نوآورانــه بــرای کســب وکارهایی کــه 
وابســتگی بالایــی به زنجیره تامیــن خود دارند، 
از اهمیــت بالایی برخوردار اســت و کوکاکولا هم 
بــه عنــوان یکــی از بزرگ ترین بازیگــران صنعت 
نوشــیدنی در دنیــا، از ایــن قاعــده مســتثنی 
نیست. سرمایه گذاری کوکاکولا در بلاک چین نیز 
با همین رویکرد اســت و نشــان می دهد چگونه 
کســب وکارهای ســنتی می توانند از فناوری های 
پیشــرفته برای مانــدن در بازار رقابتی اســتفاده 

کنند.
Coke One یا CONA شرکتی است که هرچند 
زیرســایه بــزرگ کوکاکــولا تقریبــاً دیــده نشــده 

اســت اما ایــن شــرکت وظیفــه ای اســتراتژیک 
بــر عهــده دارد؛ مســئولیت نظــارت بــر بطــری 
 کوکاکــولا بر دوش این بازوی فناوری اســت. گام 
اولیــه کوکاکــولا در حــوزه فنــاوری بلاک چیــن با 
مشــارکت Coke One آمریکای شمالی آغاز شد. 
ســرمایه گذاری ای که در سال ۲0۱۹ صورت گرفت 
و به دنبال افزایش کارایی و شــفافیت در زنجیره 

تامین پیچیده کوکاکولا بود.
در حقیقــت پذیرش این فناوری از ســوی غول 
نوشــیدنی جهانــی، کوکاکــولا، بــرای پاســخ بــه 
چالش هــای پیچیــده یک شــبکه گســترده و در 
عین حال به هم پیوســته بود که تا پیش از این، 
از طریــق واســطه های متعــدد انجام می شــد. 

بــه همین ترتیــب پیاده ســازی بلاک چین علاوه 
 بــر کاهــش چالش هــای موجــود، راه حل هایــی 
بــرای افزایش نظــارت و تقویت همــکاری میان 

ذی نفعان مختلف ارائه می کرد.
رســیدگی روزانــه بــه ۱۶0 هــزار ســفارش در 
فرانچایزهای مختلف کوکاکولا، وظیفه  سیســتم 
مدیریــت موثر مقیــاس عظیم بخــش عملیات 
این شــرکت اســت. CONA به عنوان یک بازوی 
فنــاوری نقــش پراهمیتــی در پذیــرش راه حــل 
بلاک چینی دارد و البته این کار را به کمک شرکت 
SAP آلمانــی کــه در حوزه نرم افزار فعال اســت، 

انجام داده  است.
ایــن راه حــل ارتقا هایــی را هم ممکــن می کرد 
و می توان به افزایش شــفافیت در رســیدگی به 
تراکنش ها و کاهش قابل توجه زمان صرف شده 
بــرای تطبیق ســفارش ها اشــاره کرد. بــرای درک 
بهتــر ایــن مزیت هــا بهتر اســت بدانیــم تطبیق 
ســفارش ها در این سیســتم می توانســت تا ۵0 
روز هــم طــول بکشــد و این زمــان با اســتفاده 
از بلاک چیــن به چنــد روز محدود می شــود. به 
همین دلیل این بهبود در افزایش کارایی زنجیره 

تامین کوکاکولا بسیار مهم بود.
از طرفــی ایــن پیشــرفت تکنولوژیکــی تاثیــر 
گسترده تری هم داشت. پیاده سازی بلاک چین از 
ســوی کوکاکولا نشــان داد می توان از راه حل های 
بلاک چینی برای حل چالش های تجاری در دنیای 
واقعی هم اســتفاده و سایر شرکت ها را به کشف 

فرصت های فناوری بلاک چین تشویق کرد.

استفاده از پروتکل پایه اتریوم
اتریوم فارغ از شبکه عمومی که کاربران بسیاری 
دارد، راهکارهای ســازمانی هم ارائه کرده اســت 
که پیاده ســازی بلاک چین های سازمانی را بسیار 
آســان  می کنــد. تکمیــل بلاک چیــن کوکاکولا با 
ادغــام پروتل پایه مبتنی بــر اتریوم نیز موجب 
 ،Baseline جهشــی رو بــه جلــو شــد. پروتــل
به طــور خاص برای اســتفاده ســازمانی طراحی 
شــده و روی بلاک چیــن عمومی اتریوم توســعه 
داده شــده اســت. ایــن پروتــل از فناوری های 
 )ZKP( پیشــرفته ای ماننــد اثبــات دانش صفــر
بــرای اطمینــان از تاییــد صحــت داده ها بدون 
افشــای اطلاعــات بهره می بــرد. موضوعی که در 

بلاک چین با طعم کوکاکولا
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نتیجه آن، محرمانه بودن و یکپارچگی اطلاعات 
تضمین می شود.

اســتفاده از ایــن روش باعــث ایجــاد یــک 
رکــورد هماهنــگ در چندین سیســتم مشــترک، 
بدون ذخیــره داده های حســاس، در بلاک چین 
عمومــی می شــود. ایــن رویکــرد نوآورانــه بــه 
کوکاکــولا اجــازه می دهد زنجیره تامیــن خود را 
ســاده و اطمینان حاصل کند کــه هرگونه تغییر 
در جزئیــات موجــودی یــا ســفارش ها، در لحظه 
بــه روز و در بلاک چین نمایش داده می شــود. به 
همین دلیل نه تنها شفافیت عملیاتی را افزایش 
می دهد، بلکه راه را برای تراکنش های پیچیده تر 
و خودکار بین ســازمانی، مانند صورت حساب ها 
در قالــب توکــن و برنامه های مالــی غیرمتمرکز، 

موار می کند.

پیشرفت ها و نوآوری های عملیاتی
نتایــج اســتفاده از این فناوری خیلــی زود خود 
آشــکار شــد. بهــره وری زنجیــره تامیــن افزایش 
چشمگیری پیدا کرد. فرایندهایی که قبلًا ۵0 روز 
برای تکمیل شــان نیاز بود به شدت کوتاه شدند 
و ســرعت پاســخگویی و چابکــی کلــی زنجیــره 

تامیــن را افزایش دادند. ایــن بهبود برای حفظ 
ســرعت در شــبکه عرضه گســترده کوکاکــولا، که 
حجــم عظیمی از تراکنش های روزانه را مدیریت 

می کند، بسیار مهم بود.
ادغــام بلاک چیــن ســطح  ایــن،  بــر  عــلاوه 
بالاتــری از شــفافیت را در کل زنجیــره تامیــن 
ممکــن کــرد. این شــفافیت فقط داخلــی نبود، 
بلکــه بــه تامین کننــدگان خــارج از ســازمان، از 
جمله فروشــندگان مــواد خــام و تولیدکنندگان 
بسته بندی نیز گســترش یافت. توانایی داشتن 
بینشــی بی درنگ در هــر مرحله از زنجیره تامین، 
کوکاکولا را قادر می ســازد تصمیمات آگاهانه تری 
بگیرد، ســریع تر بــه تقاضاهای بازار پاســخ دهد 
و اســتانداردهای بالاتــر کنتــرل کیفیــت را حفظ 
کنــد. ایــن ابتــکارات، کوکاکــولا را نه تنهــا بــه 
عنــوان یــک شــرکت نوشــیدنی بلکه بــه عنوان 
 یــک شــرکت آینده نگر از نظــر فناوری پیشــرفته 

معرفی کرد. 

پیامدهای گسترده تر برای صنعت
ادغــام فنــاوری بلاک چیــن از ســوی کوکاکولا در 
زنجیــره تامیــن، پیامدهــای گســترده ای بــرای 
صنعــت نوشــیدنی و حتی فراتــر از آن دارد. این 
حرکت پیشــگامانه عملی بودن اســتفاده از این 
فنــاوری و مزایــای بلاک چیــن را در عملیات های 
زنجیــره تامین پیچیده نشــان می دهد. به این 
ترتیــب، کوکاکــولا الهام بخــش دیگر شــرکت ها 
بــرای کشــف راه حل هــای تکنولوژیکــی مشــابه 
اســت. همچنین این ابتکار باعث شــد کوکاکولا 
به ســمت پایداری و حتی اخلاق در این صنعت 
حرکــت کنــد. بــا توانایــی بلاک چین بــرای ارائه 
داده های شفاف و قابل ردیابی در زنجیره تامین، 
شــرکت ها می تواننــد به طــور موثرتــری داده ها 
را پایــش کننــد و تعهــد خــود را بــه شــیوه های 
منبع یابی اخلاقی نشان دهند. این جنبه به طور 
فزاینــده ای مهم اســت. چراکــه مصرف کنندگان 
و ذی نفعــان خواهــان پاســخگویی و شــفافیت 

بیشتر از شرکت ها هستند.
کوکاکــولا از ســویی کاربــرد و قابلیت اطمینان 
ایــن فنــاوری را تاییــد می کند و باعــث پذیرش 
در بخش هــای مختلــف  آن  ســریع تر  هرچــه 
می شود. صنایعی مانند داروسازی، خودروسازی 
و خرده فروشــی ها کــه پیچیدگی هــای زنجیــره 
تامین مشابهی دارند، می توانند با پیروی از این 
رونــد، بلاک چین را برای افزایش قابلیت ردیابی، 
پیشــگیری از تقلــب و افزایش کارایــی عملیاتی 

پیاده سازی کنند.

چشم اندازها و چالش های آینده
با نگاهی به آینده، ســفر کوکاکــولا با بلاک چین، 
قلمروی از احتمالات را برای پیشرفت های بیشتر 
تکنولوژیکــی باز می کنــد. این شــرکت می تواند 
ترکیب ویژگی های پیشرفته ای مانند قراردادهای 
هوشــمند بــرای توافق نامه هــا و تراکنش هــای 
خــودکار یا گســترش شــبکه بلاک چینــی خود را 
برای در بر گرفتن ســهامداران بیشــتری از جمله 
توزیع کننــدگان و خرده فروشــان بررســی کنــد. 
از طرفــی پتانســیل ادغــام بلاک چیــن با ســایر 
فناوری هــای نوظهــور مانند هــوش مصنوعی و 
اینترنت اشــیا، می تواند مدیریت زنجیره تامین 
را متحــول کنــد و کارایی و بینش بیشــتری ارائه 

دهد.
بــا این حــال، این پیشــرفت ها بــدون چالش 
نیستند. یکی از چالش های مهم مقیاس پذیری 
اســت. بــه ایــن معنــی کــه سیســتم بلاک چین 
می تواند حجم عظیمی از داده ها و تراکنش های 
تولیدشــده در یک شرکت جهانی مانند کوکاکولا 
را مدیریــت کنــد. عــلاوه بــر ایــن، در حالــی کــه 

بلاک چیــن امنیت بیشــتری ارائه می دهد، خطر 
تهدیــدات ســایبری در یــک شــبکه خصوصــی، 
همچنان یک نگرانی است و به هوشیاری مداوم 

و پروتل های امنیتی پیشرفته نیاز دارد.
چالش دیگر در ادغام بلاک چین با سیســتم ها 
بــه  و فرایندهــای موجــود اســت. دســتیابی 
یکپارچگی با حفظ تداوم عملیاتی، یک موضوع 
پیچیــده اســت و نیــاز بــه برنامه ریــزی و اجرای 
دقیق دارد. همچنین، چالش انطباق با مقررات 

وجود دارد.
می تــوان گفت موفقیت ابتــکارات بلاک چین، 
بــه همکاری و اجماع بین همه شــرکت کنندگان 
در زنجیره تامین بســتگی دارد. اطمینان حاصل 
کــردن از همســویی و همکاری میــان ذی نفعان 
مختلــف، کــه هر کــدام منافــع و سیســتم های 
خاص خــود را دارنــد، برای اجرای موثــر فناوری 

بلاک چین بسیار مهم است.

نتیجه گیری
همان طور که در مــورد علاقه کوکاکولا به فناوری 
بلاک چیــن فکــر می کنیــم، بدیهــی اســت ایــن 
فقــط یک داســتان درباره شــرکتی نیســت که با 
پیاده ســازی فناوری های نوین به دنبال افزایش 
تــوان رقابتی اســت. این روایتــی در مورد تحول 
و آینده نگــری در دنیای دیجیتالی اســت. ســفر 
کوکاکــولا بــا بلاک چین نشــان می دهــد چگونه 
می توان مدل های کســب وکار ســنتی را از طریق 
نوآوری احیا کرد و درس های ارزشمندی به دیگر 

صنایع در سراسر جهان آموخت.
اجرای بلاک چین از سوی کوکاکولا در مدیریت 
بــر رونــد گســترده تر تحــول  زنجیــره تامیــن، 
دیجیتالــی تاکیــد می کنــد. بــا اســتفاده از این 
فنــاوری، کوکاکــولا نه تنها کارایــی عملیاتی خود 
را افزایــش داده، بلکــه اســتانداردهای جدیدی 
مشــخص  مســئولیت پذیری  و  شــفافیت  در 
کــرده اســت. ایــن موضــوع به ویــژه در عصــری 
کــه مصرف کننــدگان و ذی نفعــان بــه صــورت 
فزاینده ای خواســتار شیوه های تجاری اخلاقی و 

پایدار هستند، اهمیت پیدا می کند. 
پیامدهــای ابتکار بلاک چین کوکاکــولا فراتر از 
صنعت نوشیدنی و مسیری برای سایر بخش ها 
و صنایع اســت تا پتانســیل این فناوری را کشف 
کننــد. به همین دلیل ابتکار بلاک چین کوکاکولا، 
چیــزی بیش از بهبود زنجیره تامین اســت. این 
گامــی جســورانه به ســوی یــک مــرز دیجیتالی 
جدید اســت. بنابراین ســفر کوکاکولا نه تنها یک 
نقطــه عطف را نشــان می دهد، بلکــه به معنای 
دگرگونــی و تکامــل کنش هــای تجــاری جهانــی 

است  

 فرایندهایی که قبلًا ۵۰ روز 
 برای تکمیل شان نیاز بود به شدت کوتاه شدند 

 و سرعت پاسخگویی و چابکی کلی 
زنجیره تامین را افزایش دادند
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9 دی ماه بود که خبر هک شدن اطلاعات کاربران 
در ســایت اسنپ فود منتشر شــد. وقایع پس از 
آن را همــه می دانیم و نیــازی به تکرار آن در این 
نوشــتار کوتاه نیست. موضوع ما در اینجا پاسخ 

به دو سوال مشخص است:
۱. آیــا در ایــران کاربــران می توانند باعث نشــت 
اطلاعات شــان در یک ســایت یا سامانه شکایت 

کرده و طلب غرامت کنند؟
۲. آیــا خرید اطلاعات نشــت پیداکرده در چنین 

رخدادهایی غیرقانونی است؟
پــس از آن هــم بــه دو نقــص بــزرگ قوانیــن 
موجــود در برخــورد با این نشــت های اطلاعاتی 

خواهیم پرداخت. 

اول( مطالبه خسارت بابت نشت 
اطلاعات

برای بررســی این موضوع گام اول این اســت که 
ببینیم مبنای این مطالبه خســارت چیســت. در 

قرارداد بین اسنپ فود و کاربران آمده است:
»اسنپ فود برای حفاظت و نگهداری اطلاعات 

و حریــم شــخصی کاربــران همــه تــوان خــود 
را بــه کار می گیــرد... ]و بــا[ پروتــل، ســرور و 
لایه هــای امنیتی و روش های مناســب مدیریت 
داده هــا حداکثــر تــلاش را بــه عمل مــی آورد که 
اطلاعات کاربران را محافظت و از دسترســی های 
غیرقانونــی جلوگیــری کنــد. طبیعتاً مســئولیت 
هرگونــه سوءاســتفاده به شــخص یا اشــخاص 
متخلف مربوط بوده و اسنپ فود حق اعتراض و 
پیگیــری را از طریق قانونی بنا بر صلاحدید خود 

محفوظ می دارد.«
در ایــن قــرارداد از دو واژه »همــه تــوان« و 
»حداکثــر تــلاش« اســتفاده شــده و در واقــع 
اسنپ فود به وظیفه متعهد شده و نه به نتیجه، 
بنابرایــن امــکان اخــذ خســارت بر اســاس این 
قــرارداد وجود ندارد. به عبارت دیگر اســنپ فود 
تعهــدات قــراردادی خــود را نقــض نکــرده مگر 
اینکــه همان طــور کــه یــک فرمانده پلیــس فتا 
گفته، مشــخص شــود اســنپ فود در این زمینه 
قصور داشــته یعنــی کوتاهی کرده و همه توان و 
حداکثر تلاش خود را به کار نبرده یا اینکه اساساً 

تقصیری داشــته یعنی بــه صورت عمدی کاری را 
که بر عهده اش بوده انجام نداده است. 

امــا مبنــای دیگر بــرای مطالبه این خســارت، 
مســئولیت مدنــی اســت. مــاده یــک قانــون 
مســئولیت مدنــی می گویــد: »هــر کــس بدون 
مجوز قانونــی عمداً یا در نتیجه بی احتیاطی به 
جــان یا ســلامتی یا مــال یا آزادی یــا حیثیت یا 
شــهرت تجارتی یا به هــر حق دیگر  که به موجب 
قانــون بــرای افراد ایجــاد گردیده لطمــه ای وارد 
نمایــد کــه موجب ضرر مادی یــا معنوی دیگری 
شــود مسئول جبران خسارت ناشی از عمل خود  

می باشد.«
مــاده ۷۸ قانون تجــارت الکترونیکی هم بیان 
کرده: »هرگاه در بستر مبادلات الکترونیکی در اثر 
نقــص یا ضعف سیســتم موسســات خصوصی 
و دولتــی، بــه جز در نتیجه قطــع فیزیکی ارتباط 
الکترونیکی، خســارتی به اشــخاص وارد شــود، 
موسســات مزبور مســئول جبران خسارت وارده 
می باشند مگر اینکه خسارات وارده ناشی از فعل 
شــخصی افراد باشــد کــه در این صــورت جبران 

دزد را از هر طرف که بنویسی دزد است!
پاسخ به دو سوال حقوقی درباره نشت اطلاعات کاربران سایت اسنپ فود
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خسارات بر عهده این اشخاص خواهد بود.«
ســه شرط برای مســئولیت مدنی در این ماده 
ذکر شــده اســت: مجــوز قانونی وجود نداشــته 
باشــد، لطمــه عمــداً یــا در نتیجــه بی احتیاطی 
باشــد، لطمــه ای وارد شــده باشــد کــه موجــب 
ضــرر مادی یــا معنوی شــود. در قانــون تجارت 
الکترونیکــی هــم نقــص یــا ضعــف سیســتم 
می تواند به معنای همان بی احتیاطی در قانون 

مسئولیت مدنی باشد.
حال ببینیم که آیا در مورد اسنپ فود این چهار 
شرط وجود دارد یا نه. مجوز قانونی قطعاً وجود 
نداشــته اســت. چه زمانی مجــوز قانونی وجود 
دارد؟ مثلًا وقتی پلیس حکم ورود به منزل دارد 
و فــردی که پلیــس قصد ورود به منزل او را دارد 
از بــاز کردن در خــودداری می کنــد و پلیس در را 
می شــکند یــا مثلًا در موردی که اســنپ فود باید 
بــه حکــم دادگاه اطلاعاتی ارائه می کرده اســت. 
نشت اطلاعات هم بر حسب ظاهر عمدی نبوده 
اما ممکن اســت بــر اثر بی احتیاطی اســنپ  فود 
بــوده باشــد؛ بــا این حــال دو نکته دیگر بســیار 
ابهام برانگیــز اســت. آیــا واقعــاً در ایــن مــوارد 
لطمه ای به فرد وارد می شــود و این لطمه باعث 

ضرر می شود؟
می تــوان انتظــار داشــت در مــواردی محدود 
لطمه و ضرر ناشی از نشت اطلاعات به اشخاص 
وارد شــود. مثــلًا فردی که از فــرد دیگر کینه دارد 
بــه ایــن وســیله آدرس او را پیــدا کنــد و بــه او 
آســیب بزند یا شاگرد یک مربی بدن سازی ببیند 
کــه مربی او یک وعده غذایی ناســالم ســفارش 
داده و دیگــر بــه او اعتماد و مراجعــه نکند ولی 
این پرونده ها باید موردی بررســی شــود. مساله 
مهم این است که آیا ممکن است عده کثیری از 
کاربــران لطمه و ضــرری ببینند که مبنای مطالبه 

خسارت شود؟
بــه طــور کلــی می تــوان گفت اطلاعات نشــت 
پیداکرده در این موارد معمولًا به دو شل مورد 
)سوء(اســتفاده قــرار می گیــرد. در یــک مورد به 
شــل قانونی یا با اســتفاده از اطلاعــات کلی یا 
بــا اســتفاده از اطلاعــات فیلترشــده، فرد هدف 
تبلیغــات قرار می گیــرد. مثلًا شــماره تلفن افراد 
ثبت شــده در اســنپ فود یــک شــهر خریــداری 
می شــود و به آنان در مورد یک رســتوران جدید 
اطلاع رسانی می شــود یا آنکه مشخص می شود 
چه کســانی کباب ســفارش داده اند و تبلیغ یک 
چلوکبابی برای آنان ارسال می شود. در این مورد 
امــکان اینکه بگوییم لطمه ای وارد شــده وجود 
نــدارد. چــون معیار ضرر به شــدت نوعی و عرفی 
اســت و دست کم در محیط حقوقی ایران، اینکه 
فرد هدف تبلیغات اسپم باشد را ضرر نمی داند. 

ولی در موردی دیگر ممکن اســت مثلًا گروهی 
از افراد بالای ۶0 سال هدف قرار گیرند و با ارسال 
یک لینک مخرب به شــماره تماس شــان، از آنها 
کلاهبرداری شــود. در این صــورت ضرر به وقوع 

پیوسته است. 
حال ســوال اینجاســت کــه اولًا آیــا این عمل 
منتســب بــه اســنپ فود اســت؟ که پاســخ این 
اســت که در صورتی که مشــخص شــود قصور و 
تقصیــری صــورت گرفتــه بله ولی مشــل اصلی 
اینجاســت که معین شود اطلاعاتی که به دست 
آمده از ناحیه نشــت اســنپ فود بــوده که اثبات 

این موضوع به شدت دشوار است. 
بــا توجه بــه مجموعــه این ســخنان بــه نظر 
می رســد محکــوم کــردن شــرکت اســنپ فود به 
پرداخت خســارت بابت این نشــت به شــدت از 
نظــر حقوقی پروژه دشــواری باشــد. در واقع فرد 
باید بــرای مطالبه خســارت از اســنپ فود ثابت 
کنــد کــه اولًا بابت این موضــوع لطمه ای دیده، 
ثانیاً شــرکت اســنپ  در حفظ اطلاعات او قصور 
یا تقصیر داشــته و ثالثاً خســارتی کــه به او وارد 
شــده ناشی از اطلاعات نشت شــده بوده است. 
البته که اســنپ فود اعلام کرده طی مذاکره ای که 
با هکر داشته جلوی نشت اطلاعات را هم گرفته 
و بنابرایــن بــه بیان حقوقی، ســالبه بــه انتفای 

موضوع است. 

دو( غیرقانونی بودن خرید اطلاعات
ماده ۷۴0 قانون مجازات اسلامی )قانون جرائم 
رایانه ای( سرقت داده را پذیرفته و بیان می کند:
»هرکــس بــه طور غیرمجــاز داده  هــای متعلق 
بــه دیگــری را بربایــد، چنانچه عیــن داده ها در 
اختیــار صاحــب آن باشــد، بــه جــزای نقــدی از 
شــش میلیــون ریال تا پنجاه میلیــون ریال و در 
غیــر این صورت به حبس از نود و یک روز تا یک 
ســال یا جزای نقدی از بیســت میلیــون ریال تا 
هشــتاد میلیون ریال یــا هر دو مجازات محکوم 
خواهــد شــد.« در اینجا ما بــا داده هایی مواجه 
هســتیم که ربوده شــده اســت. از نظر عرفی هم 
در حال حاضر عرف متوجه اســت که دیتا ارزش 
مالــی دارد و به قول حقوقــی آن را دارای مالیت 
می دانــد و بنابراین می توان آن را مال غیر و مال 

مسروقه دانست. 
از ایــن روســت کــه خریــد دیتــای اســنپ فود 
می توانــد به معنای خرید مال مســروقه باشــد. 
در مــاده ۶۶۲ قانــون مجــازات اســلامی در ایــن 

خصوص آمده است: 
»هرکــس بــا علــم و اطلاع یــا با وجــود قرائن 
اطمینــان آور بــه اینکــه مــال در نتیجــه ارتکاب 
ســرقت به دســت آمده اســت آن را به نحوی از 

انحــاء  تحصیل یــا مخفی یا قبول نماید یا مورد 
معاملــه قرار دهد به حبس از شــش ماه تا ســه 

سال و تا ۷۴ ضربه شلاق محکوم خواهد شد.
 در صورتی که متهم معامله اموال مســروقه را 
حرفه خود قرار داده باشد به حداکثر مجازات در 

این ماده محکوم می گردد.«
معاملــه رخ داده در ایــن خصــوص نیــز طبعاً 
باطــل اســت چراکه مالــی متعلق بــه دیگری به 

فروش رسیده است. 

دو نقص بزرگ قوانین
اما بیایید فرض کنیم هکر اســنپ فود بازداشت 
شــد. او را بــه چه عنوان می تــوان مجازات کرد؟ 
ماده ۷۲9 قانون مجازات اســلامی که بخشی از 

قانون جرائم رایانه ای است و می گوید:
»هرکــس بــه طــور غیرمجــاز بــه داده هــا یــا 
ســامانه  های رایانــه  ای یا مخابراتی که به وســیله 
تدابیر امنیتی حفاظت شده است دسترسی یابد، 
بــه حبــس از نــود و یک روز تا یک ســال یا جزای 
نقدی از بیســت میلیون ریال تا هشــتاد میلیون 

ریال یا هر دو مجازات محکوم خواهد شد.«
نقص این مقرره کجاســت؟ آنجــا که مجازات 
فــردی کــه بــه طــور غیرمجــاز به پســورد یــا رمز 
عبــور وای فــای خانه همســایه خود دســت پیدا 
کــرده و بــا آن بــه اینترنت وصل شــده نیز طبق 
ایــن مــاده تعیین می شــود و بنابرایــن مجازات 
فــردی کــه اطلاعــات ۲0 میلیــون نفــر کاربــر را 
 ســرقت کرده با هکر وای فای خانه همسایه یکی 
اســت. در واقــع در زمــان نــگارش ایــن قانــون، 
قانون گــذار عمــلًا بــا مســاله ســرقت اطلاعــات 
دیتابیس هــای بــزرگ خصوصــی آشــنا نبوده و 
بنابرایــن آن را بــه صــورت مناســب جرم انگاری 

نکرده است. 
البتــه همان طــور کــه گفتیــم، کاری کــه هکــر 
اسنپ فود انجام داده مصداق ماده ۷۴0 همین 

قانون هم هست.
هم چنیــن ممکن اســت در این موارد از طریق 
جرائــم دیگری مانند تشــویش اذهــان عمومی 
میــزان مجــازات فــرد را افزایــش داد ولــی ایــن 
رویکــرد، حقوقی نیســت و اســتفاده از تعاریفی 
با تفســیر وســیع اســت که با ذات حقوق کیفری 
یعنــی تفســیر مضیق یــا حداقلی بــه نفع متهم 

همخوانی ندارد.
امــا به هر حــال قانون گذار در ایــن قانون بین 
دسترسی به دیتای یک نفر و دسترسی به دیتای 
میلیون هــا نفــر کــه ممکن اســت اعتمــاد را به 
اکوسیستم اســتارت آپی سلب کند تفاوتی قائل 

نشده است. 
نقص بزرگ تر اما این است که نشت اطلاعات 

مصطفی 
مسجدی آرانی
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از دیتابیــس شــرکت ها، بــرای این شــرکت ها به 
عنــوان فــردی کــه دیتــا در اختیارش قــرار گرفته 
هیچ گونــه مجــازات یــا خســارتی نــدارد. جالب 
اینکــه حتــی در پیش نویــس لایحــه حمایت از 
داده هــا و حریم خصوصی در فضای مجازی هم 
در ایــن خصــوص مجازات یا خســارت مناســب 
پیش بینی نشــده و فقط در بند ۷ از ماده ۳ این 

لایحه آمده است:
»فــردی کــه داده های شــخصی او پــردازش یا 
اســتفاده می شــود نبایــد از این اقــدام متضرر 
شــود و در صــورت ورود خســارت متعارف مادی 
یــا معنوی، کنترلگر مکلف به جبران متناســب با 
آن ضرر اســت مگر اینکه شــخص موضوع داده 
رضایت صریح یا ضمنی خود را به ورود خسارت 
احتمالــی اعــلام کرده باشــد. اگر ورود خســارت 
مســتند بــه فعل شــخصی غیر از کنترلگر باشــد 
در صورتــی که کنترلگــر اقدامات متناســب برای 
محافظت از داده ها را انجام داده باشد شخص 
ثالــث مکلف به جبران خســارت اســت و در غیر 
ایــن صورت، کنترلگر جبران خســارت می نماید و 

می تواند خســارتی را که پرداخت نموده است از 
او مطالبه کند.«

بنابرایــن طبــق ایــن قانــون هــم جریمــه یــا 
خســارتی به طور کلی به شرکتی که این اطلاعات 
را در اختیــار دارد تحمیــل نمی شــود و صرفــاً در 
صــورت بــروز خســارت و شــکایت فــرد می توان 
انتظار داشت که وی به جبران خسارت بپردازد. 
این در حالی اســت که به عنوان مثال در ســال 
۲0۱۸، یــک شــرکت مشــاوره بریتانیایــی، به نام 
کمبریــج آنالیتیــکا، داده های ۵0 تــا 90 میلیون 
حســاب کاربــری فیس بــوک را کــه از طریــق یک 
نرم افــزار به دســت آورده بود به طــور غیرقانونی 
آن  در کمپین هــای سیاســی  اســتفاده  بــرای 
فروخت. گزارش ها حاکی از آن بود که فیس بوک 
از ســه ســال قبل از این ماجرا اطلاع داشت ولی 
تــا زمان افشــای آن اقدامی نکــرد. این موضوع 
منجر به جریمه تاریخی فیس بوک به میزان پنج 
میلیارد دلار شــد و جرم فیس بوک نقض مداوم 
امنیــت داده هــا و اقدامــات ضعیف بــه منظور 
محافظــت از آنهــا بــود. همچنیــن فیس بــوک 

مجبور شــد صفــر تا صد فرایند نظــارت بر حریم 
خصوصی خود را بازسازی کند. 

دلیل چنین حساسیتی نیز مشخص است. در 
صورتی که کاربران به شــرکت ها اعتماد نداشــته 
باشــند و مــدام در معــرض نشــت اطلاعــات 
خصوصــی قرار گیرند، به مــرور اعتماد آنها به کل 
اکوسیســتم از بین می رود و این باعث می شــود 
فضــای آنلاین رقابت را به بخش ســنتی ببازد و 
مثــلًا مــردم مجدداً بــه ســفارش از طریق تلفن 
رستوران ها یا سفارش تاکسی از طریق آژانس ها 
روی بیاورنــد تــا اطلاعــاتِ  مربــوط بــه خــورد و 
خوراک شــان یا مســیرهای ســفر و اقامت شــان 

لو نرود. 
با این حال ظاهراً هنوز در چشم سیاست گذار 
ایرانــی ایــن مســائل پررنگ نیســت و می بینیم 
کــه حتی هنگام نشــت اطلاعات نیز، تمرکز او بر 
مســائل دیگری مثل اســتفاده از کلمه انگلیسی 
فود در نام اســنپ فود است تا اینکه به ضربه ای 
فکــر کند کــه این حــوادث به اعتبار اکوسیســتم 

استارت آپی وارد کرده است 
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پژوهشی در بنیادهای حقوقِ هوشِ مصنوعی )۳(

آفتِ مقدم داشتن قانون بر حق

حقوق هوش مصنوعی

درآمد یادداشت سوم
آنچــه خواهیــد خوانــد، ســومین یادداشــت از 
سلســله مباحث »پژوهشــی در بنیادهای حقوقِ 

هوشِ مصنوعی« است. 
در یادداشــت نخســت به این موضوع پرداختم 
کــه برای آگاهی بر »ســیرِ تفکر« )و نه فقط اطلاع 
از دســتاوردهای آن( نیازمنــد »تبییــن مســیر« 
هســتیم و به این منظور یادداشت ها به صورت 
بندبنــد تقدیــم می شــود بــه نحوی که هــر بند 
نتیجــه بنــد ســابق و مقدمــه بند آتی باشــد و 
چنان کــه ملاحظــه کردیــد، چرایــی و چگونگــی 

شیوه ارائه مطلب به تفصیل بحث شد.
بــه »پرســش« پیرامــون  یادداشــت دوم  در 
»حقوق هــوش مصنوعی« پرداختــم لکن بحث 
بــا تامــل در خود مفهوم »پرســش« آغاز شــد و 
ســرانجام رســیدیم به ایــن جمع بنــدی که برای 
رســیدن به پاسخ نیازمند تعمق کافی در پرسش 
هســتیم و پرســش از حقوق هوش مصنوعی به 
ســه ســوال دیگر متکی اســت: ۱( حق چیست و 
۲( هوش چیســت و ۳( وصف مصنوعی به چه 

معناست.
تــا اینجــا ۲۲ بند از ســفر اندیشــه ورزی مان را 

ســپری کرده ایــم و یادداشــت ســوم )بهمن ماه 
سال هزار و چهارصد و دو( از بند بیست و سوم 

آغاز می شود.

توجه به اجزای پرسش
۲۳. درنــگ در پرســش با تفکیک مفــردات آغاز 
می شود. به این ترتیب پرسش از »حقوقِ هوش 
مصنوعی« مســتلزم تفکیک ســه مفــرد: حقوق- 
هــوش- مصنوعــی اســت و مــن ایــن تفکیک را 
»تجزیــه پرســش«  نامیــده ام. ضــرورت تجزیــه 
پرسش از آن روست که معنایِ »ترکیب«، حاصل 
برهم کنــش عناصر اســت. پس باید ســوال را به 

سه سطح تفکیک کرد:

	eسطح اول- حق چیست

	eسطح دوم- حقِ هوش چیست

	eسطح سوم- حق هوش مصنوعی چیست
و غفلــت از ایــن شــیوه اســت کــه گاه جامعه را 
بر ســر پرســش ها به وادی جدل گمــراه می کند. 
به عنــوان مثال می بینیم که جماعتی مشــغول 
مناظره و گاه مشــاجره بــر موضوع »حقِ حیات« 
هســتند اما قبل تر در پرســش »حق چیست« به 
هم فهمی نرســیده اند. نمی شــود که ســاختمان 
را یکبــاره بــا جهیــدن به طبقــه دوم آغــاز کرد و 
همواره ساختن مستلزم حرکت از »پِی« به »نما« 

و »سطح« است.

حقِ مُعَطّل
۲۴. در ایــن جســتار مجــال کافــی بــرای تعریف 
حق نیســت. ســخن آخــرم را به روشــی در ابتدا 
تقدیــم می کنم: مفهوم حق نزد اغلب نخبگان و 
بزرگان فضای دانشــگاهی مبتلا به سوءبرداشت 
است چنان که می توان گفت حق، معکوسِ قول 
مشــهوری است که در بیان اغلب اساتید حقوق 

می خوانیم! 
بــه عنوان مثال اســتاد گران مایــه، عالی جناب 
محمدعلــی موحــد- که دهه هــای متمادی عمر 
را در تحقیــق پیرامــون حــق و حکمت مصروف 
نموده انــد- در بنــد اول از مدخــلِ کتــاب »حق و 
سوءاســتفاده از آن« می فرماینــد:  »حق عبارت از 
ســلطه و اختیاری اســت که قانون برای یک فرد 
در برابر فرد دیگر، یا در برابر اشیا قائل می شود.« 
)نشــر کارنامــه، ۱۳9۷( و چنان کــه ملاحظــه 
می فرماییــد، حق بودنِ حق را به اراده قانون گره 
زده انــد. این در حالی اســت که تعریفی از قانون 
ارائه نفرموده اند و بنابراین معنای آن را حمل بر 
معنای متداول می کنیم یعنی اراده رکنی از ارکان 
سیاســت کشــور )مجلس تقنین( که بــا رعایت 

تشریفات مدون و ابلاغ شده است. 
فســاد این تعریف نیازمند اســتدلال نیست و 

حسام ایپکچی
حقوقدان
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حقوق فناوری

محض تماشــا کفایت می کند! آیا می توان قائل 
بــود حق همانی اســت که اراده سیاســی مدون 
کند؟ اگر چنین باشــد، کدام جور و جنایت است 
کــه نمی تواند در پوشــش حق به خــورد جوامع 
بــرود؟ مثــلًا می شــود گفــت حیات بــرای فردی 
یهودی تبــار در دولــت نــازی حــق نیســت چون 
قانون چنین تجویز کرده؟ یا مالکیت در شوروی 
کمونیسم حق نیســت چون دولت چنین مقدر 
فرمــوده؟ حــق در ایــن تعریــف بته ای بی ریشــه 
اســت که هــر قلــدری می توانــد آن را در دشــت 

خودش مصادره کند. این ســهو ناصواب در قلم 
معلم هایِ حقوقدانِ ما رایج اســت و ذکر شاهد 
از فرمایــش جناب موحد از باب مثال اســت که 
مســتحضر باشید گل سرســبد اهل فضل نیز بر 

همین رویه حق را تعریف فرمودند.
۲۵. پاســخ به این پرســش که »حق چه هست« 
از دامنــه ایــن یادداشــت خارج اســت اما روش 
پرداختن به این سوال نیز چنان است که پیشتر 
عــرض شــد. یعنــی باید نســبت میــان »حق« و 
»هســت« را فهــم کــرد که به همین ســبب کار به 
دشواری پیش خواهد رفت. از این  رو مختصری 
از »حق چه نیســت« تقدیم داشــتم و گفته  شــد 
کــه حق متــرادف قانــون نیســت. بلکــه قاعده 
عکــس ایــن اســت یعنی حق اســت کــه معین 
می کند قانون چیســت. قانــون قوام بخش حق 
نیســت بلکه به عکس، »حق« اســت که قانون را 
از »زور مکتوب« و »ظلم مدون« تفکیک می کند. 
چه بســا تشــریفات و قیام و قعودی طی شود تا 
ظلمی انشا شده و ناحقی به متن بدل شود، اما 
این قانون نیســت و عدول از آن را باید فضیلت 

دانست.
۲۶. آفــتِ عملــیِ مقــدم داشــتن قانــون بر حق 
چیســت؟ معطــل کردن حــق! به عنــوان مثال، 
در موضوع یادداشــت اخیر آیا می توان گفت به 
سبب عدم تعریف قوانین، هیچ حقی بر »هوش 
مصنوعــی« مترتــب نیســت؟ آیــا پدیده هــای 
نوظهور در بی حقیِ محض شل می گیرند و حق 
نســبت بــه آن موضوعات معطل اســت تا آنکه 

مجالس تقنین اراده بر تعریف حق نمایند؟ 
اما اگر مفروض بداریم که حق بر قانون مقدم 

اســت، آن گاه پرســش مــا چنیــن خواهد شــد 
کــه چــه حقی بر هــوش مصنوعی وارد اســت و 
پاســخ این پرسش را می توان چراغِ راه مجالس 
تقنیــن دانســت. بــه ایــن ترتیــب، حقوقــدان 
مشعل دار نهادهای سیاسی در کشف حق است 
و نــه بالعکــس که حلقــه قدرت به انشــای حق 

بپردازند.
۲۷. کار بســیار ســاده می شــود اگــر بــه مجلس 
سیاســت ورزان بگوییــم، شــما بفرماییــد حــق 
چیســت. گویــی که ما از حدِ وســطِ خرد جامعه 
ســوال بپرسیم که حق چیست. اما اگر دسترسی 
بــه حــق را نیازمنــد بضاعتــی فراتــر از »میانــه« 
بدانیــم، آن گاه دیگــر نمی تــوان وصــف آن را به 
سیاســت ورزان وا نهــاد. ایــن دغدغــه نخبگان 
و متفکــران را بــر ایــن مصمــم کرده کــه بتوانند 
تعریفــی و توصیفــی از حــق به دســت دهند. از 
جمله کسانی که در این وادی تلاش و مجاهدت 
 Johann( فیشــته  یوهــان گوتلیــب  داشــته 
Gottlieb Fichte( اســت. فیشــته فیلســوفی 
آلمانی اســت کــه حدفاصل ۱9 مــه ۱۷۶۲ تا ۲۷ 

ژانویه ۱۸۱۴ زیسته. 
زندگــی فیشــته می توانــد موضــوع درامــی 
هیجان انگیز باشــد. کودکی غازچــران که در فقر 
به ســر می برد و مردی ثروتمند فرصت تحصیل 
را بــرای او فراهم و ســپس مســیر زندگــی او را با 
آثار کانت آشــنا کــرد و عاقبت به عنوان متفکری 
اثرگــذار در صفحــات تاریخ باقی مانــد. از جمله 
آثار فیشــته تاملاتی اســت که او در بــاب »بنیاد 
حــق طبیعی« به قلــم آورده و این متن به همت 
ســید مســعود حســینی به فارســی نیــز ترجمه 

شده است. 
۲۸. فیشــته از »اســتنتاج مفهــوم حــق« آغــاز 
می کند. جمله نخســت این متن چنان دشوار و 
هولناک اســت که احتمالًا بســیاری را از خواندن 
ادامــه آن منصــرف خواهــد کرد. مــن نیز قصد 
نــدارم کــه در متن فیشــته تامل کنــم اما خوب 
اســت چشم را به متن هایی آشــنا کنیم که فهم 
آن بسیار دشوار است. کمترین نیکیِ این تجربه 
آن اســت کــه انتظار مــا از فهم وســعت خواهد 
یافت تا به هر سخن پیش دستی نگوییم »فهم«. 
بنابراین از شما تقاضا دارم صبورانه با این سطر 

روبه رو شوید:
»بند ۱ - قضیه نخست: 

موجودِ مُتِعقّلِ متناهی، نمی تواند خویشــتن را 
فرانهــی کند، مگر آنکه اثربخشــیِ آزادانه ای را به 

خود نسبت دهد.«
)بنیاد حق طبیعی، ص ۳۳- ققنوس ۱۳9۸(

نمی خواهیــم در تشــویش دشــواری این ســطر 
متوقف شــویم؛ چراکه من از همه این متن تنها 

با دو کلمه آغازین آن بحث را پیش می برم. کافی 
اســت بدانیم که »حق« نســبتی دارد با »موجود 
متعقــل« و ایــن ترکیب به فهمِ ســاده می شــود 
انســان. یعنی آن چیزی که دو خصیصه دارد: ۱( 
هســت و ۲( می اندیشد. به این ترتیب حق )هر 
تعریفی که داشته باشد( نسبتی است که انسانِ 

اندیشه ورز به آن دست خواهد یافت. 
حاصل این مسیر پیچ در پیچی که طی کردیم 
چیســت؟ اینکه بدانیم »حــق« نه معطل قانون 
اســت و نــه تحــت اراده سیاســت ورزی بلکه ما 
از چیــزی صحبــت می کنیــم کــه تنهــا »موجود 
متعقــل« بــه آن دسترســی خواهد داشــت و به 
بیان دیگر ما با شعاعی از »خرد« روبه رو هستیم.

حق و هوش
۲9. در بنــد ۲۳ بــه تجزیــه پرســش پرداختیم و 
چنیــن آمــد که بــرای پرداختن به پرســش »حقِ 
هوشِ مصنوعی« باید در نسبت اجزا اندیشید و 
سپس در بند ۲۸ به نسبت حق و عقل رسیدیم. 
حــال وقت آن اســت که به اســتقبال کلمه دوم 
یعنــی »هــوش« برویــم. مــا امــروز ترکیب هــای 
مضــاف متعــددی از هــوش را می خوانیــم و 
می شــنویم. هوشِ شــناختی، هــوشِ هیجانی، 
هــوشِ اجتماعــی، هــوشِ اقتصــادی، هــوش 
عاطفــی، هــوشِ معنــوی و... مثال هایی از این 
دســت اســت. پرداختن بــه تعریف یــکان یکان 
ایــن اصطلاحــات دغدغه و مســاله ما نیســت. 
بلکــه مــا می خواهیم به نســبتی میــان »حق« و 
»هوش« دســت  یابیم. امــا مقدمات پیش گفته 
کمــی کار را دشــوار می کنــد. اگــر می خواســتیم 
تنهــا به مــرور ســطحی واژگان بپردازیم، ذکر دو 
خــط تعریف برای هوش کفایــت می کرد. اما اگر 
بنا باشــد بــا تاملــی مضاعف به ســراغ این واژه 
برویــم و بعــد نیــز نســبت میــان حــق و هوش 
را دریابیــم، آن گاه پرســش های دیگــر طلــوع 
می کنــد. مثــل اینکه آیــا حق، هــوش را تعریف 
می کنــد؟ یــا به عکــس، هوش اســت کــه حق را 
می یابــد؟ آیــا می توان بدون فهــم »حقِ هوش« 
بــه فهم »هوشِ مصنوعــی« پرداخت؟ آیا هوش 
خصیصه ای انسانی است؟ یا ما با هوشِ نباتی، 
هــوشِ حیوانــی و... هم روبه رو هســتیم؟ کدام 
هوش طبیعی اســت کــه به نقیــض آن بگوییم 

»مصنوعی«؟
ادامه این اندیشــه نوردی را در یادداشــت های 
بعــدی پِــی خواهیم گرفــت. عصاره یادداشــت 
ســوم می توانــد ایــن یک جملــه باشــد که حق 
برخاســته از فهمِ انســانی اســت و یافتن نسبت 
آن با هوشِ مصنوعی مســاله ای است که اکنون 

بر ما گشوده شده است 

حقوق هوش مصنوعی

»حق« نه معطل قانون است و نه تحت اراده 
سیاست ورزی بلکه ما از چیزی صحبت می کنیم 

که تنها »موجود متعقل« به آن دسترسی 
خواهد داشت
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سر چشمه شاید گرفتن به بیل
بایدهای حقوقی محافظت از اطلاعات در کسب وکارهای نرم افزاری )۳(

حقــــــوق نرم افزار

در هر کسب وکاری، روزانه حجم بالایی از اطلاعات 
در شــرکت یا ســازمان، تولید و جابه جا می شود. 
در ایــن بیــن، آنچــه بســیار اهمیــت می یابــد و 
حتــی گاهــی آینــده و سرنوشــت کســب وکار به 
آن گــره زده می شــود، »امنیت اطلاعات« اســت. 
ایــن موضوع حتی زمانی کــه اطلاعات کامپیوتر 
شــخصی یــا تلفن همــراه خــود را پــس از چند 
ســال بررســی می کنیــم کامــلًا ملموس اســت. 
پــس می توان حــدس زد در یک ســازمان چقدر 
حفاظت از این اطلاعات می تواند در کســب وکار 
و حتی سرنوشــت کارکنان پررنگ باشــد. شــاید 
به جــرأت بتوان گفــت، مهم تریــن و حیاتی ترین 
اقداماتی که شــرکت های فعــال در حوزه فناوری 
اطلاعات و نرم افزار باید انجام دهند، شناســایی 
حفره های امنیتی و پشــتیبانی ســخت افزاری و 
نرم افــزاری از اطلاعات شــرکت اســت؛ البته این 
اقدامــات شــامل تمامــی شــرکت هایی هــم که 
بخشــی از فعالیت شان به امور فناوری اطلاعات 

و انفورماتیکــی بازمی گردد، خواهد شــد. با این 
نــگاه، این نوشــتار از سلســله مقالات »بایدهای 
حقوقی محافظت از اطلاعات در کسب وکارهای 
نرم افــزاری« را به موضوع بررســی نکات حقوقی 
»پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری از اطلاعات 

شرکت« اختصاص دادیم.

نکات حقوقی پشتیبانی سخت افزاری و 
نرم افزاری از اطلاعات شرکت

تصور اینکه یک روز صبح وارد محیط کسب وکار 
شــوید و با پیام دسترسی غیرمجاز به داده ها یا 
به اصطلاح هک شــدن سرور یا بستر کسب وکار 
روبــه رو شــوید یا با خرابــی هارددیســک یا یک 
تلاش تــان  ســال ها  نتیجــه  انســانی  خطــای 
دستخوش تغییر شود، بسیار پراسترس خواهد 
بــود. بنابرایــن از آنجــا کــه خطــر اختــلال در 
دسترســی به داده ها یا از بین رفتن آنها به علل 
متعدد از جمله تهدیدهای فنی، انسانی یا حتی 

مســائل طبیعی وجود دارد، اهمیت پشــتیبانی 
ســخت افزاری یــا نرم افــزاری نه تنهــا انکارناپذیر 
بلکه نیازمند یک برنامه جامع و مســتمر اســت 
تا بتوان در مواقع بروز مشــل اقدام به بازیابی 

اطلاعات کرد.
روش هــای امنیتــی کــه اغلــب شــرکت ها از 
آن بهــره می برنــد بــرای محافظــت از اطلاعــات 
کافــی نیســت و در مقابــل برخــی باج افزارهــا 
آســیب پذیرند و می تواننــد بــه از دســت رفتــن 
داده هــا منجر شــوند از جمله باج افــزاری به نام 
ایــن  از  Ransom Virus. مجرمــان ســایبری 
باج افزار برای مخفی کردن اطلاعات شرکت هایی 
که هدف حمله قرار می گیرند اســتفاده می کنند 
و بــا کدگذاری کــردن داده ها مانع دســتیابی به 
اطلاعات می شــوند و جز با باج گیری دسترســی 
بــه اطلاعات ممکن نخواهــد بود یا حتی امکان 
دارد پــس از پرداخت مبلــغ، اطلاعات به قربانی 
تحویل داده نشــود. به رغم تمام این مشــکلات 
در دسترســی های غیرمجــاز یــا ســرقت داده ها، 
بازیابــی اطلاعــات در هنــگام یــا بعــد از وقــوع 
یک حادثه یا بهتر اســت بگوییم فاجعه، بســیار 
پرهزینــه و زمان بر خواهد بــود بنابراین به جای 
اینکــه دســت روی دســت بگذاریم و خــود را در 
وضعیتی قرار دهیم که ناچار از بازیابی اطلاعات 
 Disaster Recovery یــا در شــرایط بحرانــی 
شــویم، با یــک پشــتیبانی خوب یــا Backup از 
اطلاعات یا به دیگر ســخن داشــتن یــک برنامه 
جامع و مســتمر برای پشــتیبان گیری این امکان 
را فراهــم کنیــم تا بلافاصله پــس از پیش آمدن 
مشــل، اطلاعــات را عینــاً برگردانیــم و آســیب 

دیدن کسب وکار خود را به حداقل برسانیم.

1- قرارداد پشتیبانی نرم افزار
خواســته اغلــب مشــتریان نرم افــزار، تضمیــن 
نگهــداری و پشــتیبانی آن در قراردادهای مجوز 
بهره برداری یا توســعه نرم افزار است. همان طور 
اســتفاده  مــورد  نرم افزارهــای  کــه می دانیــم، 
اشــخاص اگر به دست کارکنان خود آنها توسعه 
نیافتــه باشــند، از دو طریــق در اختیــار آنها قرار 
گرفته انــد: بــا خرید مجوز بهره بــرداری موقت یا 
نامحــدود و با انعقاد قرارداد توســعه نرم افزار با 
یک پیمانکار. در هر دو حالت، اطمینان خاطر از 
اینکــه نرم افزار با ضریــب تضمین بالا کار می کند 
کــه بســتگی به حساســیت کاربرد نرم افــزار برای 
آنهــا دارد، بســیار تعیین کننده اســت. به عنوان 
مثال شرکتی را در نظر بگیرید با موضوع فعالیت 
در حــوزه خرده فروشــی کالا به صورت فروشــگاه 
آنلایــن. عمومــاً در ایــن فــرض، اپلیکیشــن آن 
کســب وکار از شــرکت دیگــری خریداری شــده یا 

غزاله دخیلی
 وکیل دادگستری و 

مشاور حقوقی

پگاه قربانی
 وکیل دادگستری و 

مشاور حقوقی
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از ســوی پیمانــکار و بــا توجــه به خواســته های 
شــرکت، توســعه داده شــده اســت. بنابرایــن 
پشــتیبانی اپلیکیشــن بــا حفظ میــزان پایداری 
بالا ارتباط مســتقیم با موفقیت کسب وکار دارد. 
رفع خطاها، اشکالات اعم از بحرانی، بازدارنده و 
غیربازدارنده، پاســخ به سوالات کاربران، مشاوره 
و راهبــری، آموزش، به روزرســانی نرم افزار و حتی 
تهیه نســخه پشتیبان از اطلاعات به علاوه سایر 
نیازهــای کارفرما، بایــد در قــرارداد و توافق نامه 
ســطح خدمــات کــه به تفصیــل در نوشــته های 

پیشین به آنها پرداخته شد، مد نظر قرار گیرد.

2- قرارداد پشتیبانی سخت افزار
شــامل  شــرکت ها،  کســب وکاری  اطلاعــات 
اطلاعــات خریدوفــروش، پرســنلی، مالــی و... 
بایــد دارای نســخه پشــتیبان باشــد، چــه بــه 
صــورت ســخت افزاری، چــه بــه صــورت ابــری. 
پیش بینی تعهدات شــرکت پشــتیبان اطلاعات 
روی ســرورهای ســخت افزاری یا ابــری، از جمله 
نصب سخت افزار جدید، انجام تعمیرات، به روز 
نگــه داشــتن ســخت افزار و خدمــات نگهــداری 
پیشــگیرانه. عمومــاً چنین قراردادهایی شــامل 
پشــتیبانی نرم افــزاری نمی شــوند مگــر اینکــه 
نرم افزار بخشــی از کارکرد ســخت افزار محسوب 
 .Firmware شود مانند به روزرسانی نسخه های
از سوی دیگر، در بعضی کسب وکارها، پشتیبانی 
مــدت  و  اســت  ۲۴*۷ ضــروری  بــه صــورت 
پاســخگویی به طور میانگین دو ساعت خواهد 
اگرچــه، پوشــش شــبانه روزی خدمــات  بــود. 
پشــتیبانی ســخت افزار برای تمام کســب وکارها 
ضــرورت نــدارد، خصوصــاً اینکــه هزینــه بالایی 
دارد بنابرایــن قبل از عقد قــرارداد، باید تحلیلی 
واقع گرایانــه در ایــن زمینه صورت گیــرد. در این 
راستا، پاسخ به دو سوال زیر کمک زیادی خواهد 
کــرد: ۱( ریســک از کار افتادن ســخت افزار چقدر 

برای کسب وکار دردسرساز خواهد بود؟ ۲( تاخیر 
بیــش از حــد در برطــرف کــردن اشــکالات تا چه 

میزان هزینه بر خواهد بود؟

3- قرارداد ارزیابی آسیب پذیری شبکه یا 
نرم افزار

هکرهــا می توانند با اســتفاده از ابزارهای زیادی 
روتیکت هــا،  نرم افزارهــای جاسوســی،  مثــل 
تروجان ها، ویروس ها، کرم ها، ربات ها، زامبی ها 
و ابزارهای ترکیبی دیگر، امنیت سیســتم شما را 
هدف حمله قرار دهند. از آنجا که خوراک اصلی 
مجرمان سایبری، آســیب پذیری های امنیتی در 
سیســتم های فناوری اطلاعات اســت و منجر به 
دسترســی غیرمجاز و نفوذ به شــبکه یا نرم افزار 
می شــود و البته احتیاط هم شــرط عقل اســت، 
بــرای کاهش ریســک آســیب پذیری می تــوان با 
افراد یا شــرکت هایی که در حوزه ارزیابی و تست 
نفوذپذیــری فعالیــت می کننــد، طی قــراردادی، 
پروژه شناسایی و آنالیز حفره های امنیتی شبکه 
یــا نرم افــزار را اجرا و از ایــن طریق امکان امنیت 

اطلاعات را تضمین کرد.

نکات مهم در قراردادهای پشتیبانی
۱- موضــوع پشــتیبانی، مدت زمــان پشــتیبانی 
روزانــه، نحوه پرداخت، مدت زمــان کلی قرارداد، 
حق فســخ و تشــریفات انجام آن، حل اختلاف، 
موضوعــات اساســی خارج از خدمات و شــرایط 

دریافت خسارت باید در قرارداد ذکر شود.
۲- ســعی کنیــد تمــام خواســته ها و نیازهــای 
طرفیــن در تعهــدات هــر کــدام به تفصیــل و 
به روشــنی مکتــوب شــود. توافق شــفاهی هرگز 
کافی نیســت، چون عموماً در روز موعود، اغلب 

دچار فراموشی می شوند.
۳- عــلاوه بــر تنظیــم توافق نامــه عــدم افشــا 
)NDA(، چــک لیســتی را حــاوی آیتم های مورد 

پشــتیبانی بــه عنــوان ضمیمــه قــرارداد در نظر 
بگیریــد تــا هــم محــدوده مســئولیت پیمانکار 

مشخص شود و هم حدود انتظارات کارفرما.

ریسک های ضعف در پشتیبانی نرم افزاری 
و سخت افزاری

بــردن ریســک مســئولیت در مقابــل  بــالا   -1
مشــتریان: چنانچــه بــه هر دلیل ارائــه خدمات 
به مشــتریان دچار مشــل و اختلال شــود، این 
امــکان وجــود دارد که مشــتری با طــرح دعوای 
مطالبه خسارت به اســتناد مسئولیت قراردادی 
یا مدنی شــرکت پشــتیبان، هزینه و فشار زیادی 
بــر شــرکت وارد کنــد. قطعاً محکومیت شــرکت 
پشــتیبان، تاثیر منفی چشمگیری بر اعتبار او در 

فضای کسب وکاری خواهد گذاشت.
خــروج  صــورت  در  اطلاعــات  بازنگشــتن   -2
سیســتم های شــرکت از دســترس: امــروزه بــا 
پیشرفت فناوری های مدرن، علاوه بر ویروس ها، 
بدافزارهــا و تروجان هــا کــه می تواننــد منجر به 
عدم امکان اســتفاده از کامپیوترها شوند، هک 
شــدن سیســتم ها نیــز به ایــن خطــرات اضافه 
شده اســت. بنابراین، عقل حکم می کند نسخه 
پشتیبان اطلاعات کسب وکاری شرکت به صورت 
دوره ای کــه می توانــد روزانه، هفتگــی یا ماهانه 
باشــد، تهیــه شــود در غیر این صــورت، علاوه بر 
اختلال جدی در روند کار، مسئولیت پاسخگویی 
به مشــتریان و نهادهــای دولتی و قانونی نیز به 

شرکت تحمیل خواهد شد.
3- تحمیل هزینه نیروی انســانی: روشن است 
که در صورت از بین رفتن اطلاعات اصلی یا عدم 
پشــتیبانی تخصصــی از نرم افزار یا ســخت افزار، 
احتمالًا بخشــی یا تمام کارکنان شرکت به مدت 
یــک یا چنــد روز بیکار خواهند شــد و این یعنی 
پرداخــت حقــوق بــدون دریافــت خدمــات بــه 

پرسنل.

اندکی پیشنهاد
راهکارهــا و پیشــنهادهایی کــه در ایــن نوشــتار 
برشــمرده شــد، قطعاً هزینه های مالــی برای هر 
شــرکتی خواهند داشــت، اما با توجــه به اینکه 
حتــی تصور خــروج اطلاعات از دســترس، کم از 
فاجعه برای هر کســب وکاری نیست، برنامه ریزی 
مالی و زمانی برای اســتفاده از ابزارهای ذکرشده 
در این نوشــتار یــا هر اقدام پیشــگیرانه دیگری، 
از مســئولیت پذیری تصمیم گیرنــدگان  نشــان 
و مدیــران کســب وکار خواهد داشــت. چنان که 
ســعدی علیه الرحمــه می فرمایــد: ســر چشــمه 
شــاید گرفتن به بیل/ چو پر شــد نشاید گذشتن 

به پیل 

حقــــــوق نرم افزار
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پیوست جهان

در ســال ۲0۲۳ ارزش ســهام گــروه هلدینــگ 
علی بابــا با یک ریــزش ۲0 درصدی به حدود ۷۳ 
دلار سقوط کرد، قیمتی همپای ارزش سهام پس 
از عرضــه اولیه در ســال ۲01۴. ایــن اتفاق باعث 
شد سرمایه گذاران سر یک دوراهی قرار بگیرند و 
بین نگه داشتن سهام یا استفاده از این فرصت 

برای کاهش مالیات سبک و سنگین کنند.
وضعیــت قیمــت ســهام بــه آینــه ای از جــو 
گســترده اقتصادی و رگولاتوری چین بدل شــد. 
در ایــن میــان علی بابــا پیش رفــت. چابکی این 
شــرکت در مواجهــه بــا مشــکلات ژئوپولیتیــک 
و بــازار، به ویــژه در بخــش ابــر مبتنــی بر هوش 
مصنوعی، این شــرکت را به بازیگر مســتعدی در 

عرصه تکنولوژی جهان تبدیل می کند.

مواجهه با مشکلات ژئوپولیتیک 
تصمیمات اســتراتژیک علی بابا برای ساماندهی 
دارایی ها از یک رویکرد قرص و محکم در مواجهه 
با مشــکلات بــازار حکایت می کنــد. تصمیم این 
شــرکت بــرای توقــف کارگروه ابــر هوشــمند، به 
دلیــل ابهاماتــی که درباره تحریم هــای صادارتی 
ایــالات متحــده در حــوزه چیپ های پیشــرفت 
وجود داشت، از اهمیت بالایی برخوردار است و 
رویکرد محافظه کارانه این شــرکت در جغرافیای 

پیچیده سیاسی را نشان می دهد.
در حال حاضر این شــرکت با توجه به تقاضای 
تــازه ای که برای خدمات رایانــش ابری مبتنی بر 
هوش مصنوعی به چشــم می خــورد تمرکز خود 
را روی ســاخت مدل هــای رشــد پایدار گذاشــته 
اســت. جالب اینکه علی بابا رشد درآمدی خوبی 
را در بخش هایی مثل AIDC )یا همان دیتاسنتر 
هــوش مصنوعــی علی بابــا(، Cainiao )بــازوی 
لجستیک این شــرکت( و بخش سرگرمی رسانه 
دیجیتالی رقم زده اســت. اما گروه ابر هوشــمند 
علی بابــا در دوره ای کــه گزارش آن منتشــر شــده 

عملکرد ضدونقیضی را به ثبت رسانده است.
درآمد گروه ابر هوشــمند نسبت به سال ۲0۲۲ 
رشــد متوســط دو درصــدی پیدا کرده اســت که 
عمــده آن حاصــل کســب وکارهای ادغام شــده 
علی باباســت و اگــر درآمد این نهاد هــا را در نظر 
نگیریــم، بــا کاهــش درآمــدی مواجه هســتیم. 
افــزون بــر ایــن، درآمــد حاصــل از محصولات و 

خدمــات ابر عمومی بیــش از ۷0 درصد از درآمد 
ابــر خارجــی را تشــکیل می دهــد، موضوعی که 
تقاضای شــدید برای خدمات زیرســاخت ابری و 

آموزش مدل را نشان می دهد.
اساســاً این رشــد در حالــی رقم خــورد که این 
بخش به دلیل تحریم های آمریکا و محدودیت 
دسترســی بــه چیپ هــای پیشــرفته رایانشــی و 
تجهیــزات تولیــد نیمه رســانا، در رشــد درآمد با 
آمــوزش مــدل و خدمــات مربوطه با مشــکلات 

احتمالی دست وپنجه نرم می کند.
جالــب اینکــه اگــر بــه حداقل ســود گــروه ابر 
عملکــرد  بــا  یــم  ز بیندا نگاهــی  هوشــمند 
خیره کننده تــری مواجه می شــویم، درآمد پیش 
از بهــره و مالیــات ایــن شــرکت عمدتــاً به لطف 
افزایــش درآمد ناشــی از خدمــات و محصولات 
ابر عمومی و بهبود بهره وری عملیاتی ۴۴ درصد 

افزایش یافته است.
تقاضای چشــمگیر برای محصولات و خدمات 
ابر عمومی نشان از توجه دائم به زیرساخت ابر و 
راه حل های مرتبط با آن دارد. تمرکز علی بابا روی 
این بخش احتمالًا باعث می شود شرکت بتواند 
از افزایــش نیاز به رایانش ابری، به ویژه در بحث 
خدمات مبتنی بر هــوش مصنوعی، بهره برداری 
کند. شــرکت قرار اســت بر اســاس این اطلاعات 
بنیــادی بازدهــی ســرمایه گذاری خــود را از نرخ 

تک رقمی به دورقمی برساند.

استراتژی تجارت الکترونیکی در برابر رقبا 
ادی وو، مدیراجرایــی جدید علی بابا، با بازآرایی 
مدیریــت و نظــارت مســتقیم بر بخــش تجارت 
الکترونیکی نقش جســورانه تری را در شــرکت بر 
عهده گرفته است. در حالی این رویکرد را شاهد 
هســتیم که علی بابا بــا افزایش رقابت از ســوی 

هلدینگ PDD و بایت دنس روبه روست.
وو، که به شــل غیرمنتظره ای جانشین دنیل 
ژانــگ شــد و ســکان بخــش ابــری را در دســت 
گرفــت، حالا بخش های ابر و تجارت الکترونیکی 
را رهبــری می کنــد، که این اتفــاق، تحول مهمی 
در ســاختار رهبــری شــرکت بــه حســاب می آید. 
اســتراتژی وو روی ادغــام تجــارت الکترونیکی با 
خدمــات ابری و هــوش مصنوعی برای رشــد در 
آینده متمرکز اســت. بنا بر این تغییر، تائو بائو و 

تی مال، پلتفرم هــای تجارت الکترونیکی علی بابا 
کــه ســهم بازار خود را از دســت داده انــد، ادغام 

می شوند.
در همیــن حال، PDD به عنوان منتخب بانک 
مــورگان اســتنلی در بخش تجــارت الکترونیکی 
چیــن وارد عرصــه شــده و بــا ارزش بــازار 1۹۶ 
میلیــارد دلاری از علی بابــا پیشــی گرفته اســت. 
با وجــود ایــن، کارگــزاران همچنان چشــم انداز 
خوبی برای علی بابا ترســیم می کننــد و اکثر آنها 
توصیــه به خریــد دارند، البته بیشــتر بــه خرید 
ســهام PDD توصیه می شــود. در نتیجه شرکت 
علی بابــا در ارزش گــذاری مــورگان اســتنلی تنزل 
یافــت و وضعیــت ســهام آن از ارزش گذاری بالا 
به متناســب تغییر یافــت و هدف گذاری قیمت 
ســهام از 110 دلار بــه ۹0 دلار کاهــش پیــدا کرد. 
دلیــل ایــن ارزش گــذاری پایین، ســرعت پایین 
بهبود شرکت و ابهاماتی است که جلودار تفکیک 

بخش ابر شده است.

سپر جدید علی بابا
T-Head، زیرشــاخه طراحــی چیــپ علی بابــا، 
در کنفرانــس رایانــش ابــری Apsara از چیــپ 
 RISC-V مبتنــی بــر IC ژنیــو ۵10، یــک کنتــرل
برای درایو هــای حالت جامد تجــاری )SSDها( 
رونمایــی کــرد. این چیپ بــرای بهبــود عملکرد 
ابــری علی بابــا طراحــی شــده  دیتاســنتر های 
آمــوزش هــوش  و کاربرد هــای خاصــی مثــل 
مصنوعــی، تراکنش هــای آنلایــن و تحلیل کلان 
داده را هــدف گرفتــه اســت، با ایــن وعده که در 
مقایسه با ICهای موجود لتنسی یا تاخیر را ۳0 

درصد کاهش می دهد.
در نــگاه بنیــادی، معرفــی چیــپ ژنیــو ۵10 
حاکــی از حرکــت علی بابــا به ســمت خودکفایی 
در بحــث طراحی چیپ اســت. همچنین، بهبود 
عملکــرد ناشــی از کاهــش لتنســی که بــه بهبود 
بهــره وری در وظایــف داده محور منجر می شــود، 
احتمالًا کســب وکارهای بیشــتری را به اســتفاده 
از خدمــات ابر علی بابــا مجاب کنــد. علی بابا در 
تلاش است به لطف ساختار استاندارد-باز خود، 
خطــر تحریم های صادراتی آمریــکا برای برخی از 

ارائه دهندگان IP را کمتر کند.   
اگــر نگاهی بــه آینده بیندازیــم، طراحی چیپ 

نگاهی به تحول استراتژیک علی بابا در بحبوحه جنگ چیپ

تخم مرغ ها در چند سبد

راهبرد



101بهمن  بهمن  14021402  شماره شماره 120120      

@PEIVAST

در داخــل شــرکت بــرای خدمات ابــری می تواند 
تــوان رقابتــی ابر علی بابــا را با بهبــود قابلیت ها 
و راه حل هــای به صرفه تقویت کند. این مســاله 
به جذب بیشــتر مشــتریان و افزایــش درآمد در 

بلندمدت می انجامد. 
گفتنــی اســت علی بابــا بــا ایــن اتفــاق غریبه 
نیســت. T-Head پیشــتر در ســال ۲01۹ از واحد 
پردازش عصبــی Hanguang 800 برای وظایف 
هوش مصنوعی و در ســال ۲0۲1 نیز از سی پی یو 
Yitian 710 مبتنی بر Arm برای ســرور های ابری 
رونمایــی کــرده اســت. این چیپ هــا و پردازنده 
اینترنــت اشــیای XuanTie 910، عمدتــاً بــه 
فعالیت هــای داخل شــرکت اختصاص دارند که 
نشــان دهنده تمرکز علی بابا بر توسعه توانمندی 

سخت افزاری برای خدمات خود است.
نهایتاً اگر شرکت های چینی هم در سطح کلان 
RISC-V را بــه کار گیرنــد، ســلطه پیکربندی های 
آمریکایــی بــه چالــش کشــیده می شــود و در 
نتیجــه شــاید بــا اکوسیســتم های متفاوتی در 
جهــان فنــاوری روبه رو شــویم که تاثیر بســزایی 
بر اســتاندارد های فناوری جهان و ســازوکار بازار 

دارد.

سرمایه گذاران در سال ۲۰۲۴ چه پیش  
رو دارند؟

چشــم انداز بــازار ســهامی چین در ســال ۲0۲۴، 
به ویژه برای علی بابا، با چالش ها و فرصت هایی 
همــراه اســت. تنــزل رتبــه اخیــر در خدمــت 
ســرمایه گذاران غول حسابرسی Moody’s برای 
چندین شرکت چینی به نگرانی هایی درباره ثبات 
اقتصادی و پولی چین منجر شــده است. علاوه 
بــر ایــن، خطرات مهمی مثل تغییــر روند بخش 
امــلاک و فشــار تورمــی هم بــر اوضاع کلــی بازار 

تاثیرگذار است.
با وجود این مشکلات، مدیران سرمایه بر لزوم 
افزایــش حمایــت سیاســی دولت بــرای تثبیت 
بــازار، به ویــژه در بخش املاک، اشــاره می کنند. 
مقــدار بالای ذخایر در شــهر های کم درآمد به یک 
دوره طولانــی اصلاح اشــاره می کند. علی بابا نیز 
همانند دیگر غول هــای تکنولوژی با تغییراتی از 
جمله تحریم هــای چیپ آمریکا، در پهنه جهانی 

اقتصاد دست وپنجه نرم می کند.
بــا اینکه هنــد و ژاپــن از ضعف بازار ســهامی 
چیــن نفع می برنــد، در صــورت تمهیدات جدی 
پکــن بــرای نجــات بــازار ممکــن اســت شــاهد 
تغییــر رونــد باشــیم. از آنجا که تغییرات ســریع 
سیاســی ممکن اســت روند بازار را متحول کند، 
ســرمایه گذاران نــگاه متعادلی را به ســهام های 

چین توصیه می کنند.

پتانسیلی که در عرضه اولیه سهام شرکت های 
چینــی نهفتــه اســت نیــز فاکتــور مهمــی بــه 
حســاب می آیــد. موفقیــت عرضــه عمومــی به 
افزایــش اعتماد ســرمایه گذاران و جذب دوباره 
ســرمایه  های بین المللی به چین منجر می شود. 
افزون بر این، شــرکت هایی که با اســتراتژی های 
داخلــی بر کنترل هزینه، تنوع بازار و رشــد تمرکز 
دارنــد جایــگاه بهتــری پیــدا می کننــد. ترکیــب 
کنتــرل هزینه با رشــد ســاختاری ممکن اســت 
تمرکــز ســرمایه گذاران را از رویکــرد ارزش محور 
به یک ســبک ترکیبی تر معطوف کند که کیفیت، 
قــدرت درآمــدی و قــدرت قیمت را مــد نظر قرار 

می دهد.
ایــن گســتره فرصت هــا و چالش هایــی بــرای 
علی بابــا به همــراه دارد. توانایی این شــرکت در 
انطباق با تغییرات سیاسی، مدیریت بهینه سبد 
سرمایه گذاری و بهره برداری از نقاط قوت تجارت 
الکترونیکی و فناوری، برای وضعیت این شــرکت 
در بــازار غیرقابل پیش بینی ســال ۲0۲۴ اهمیت 

حیاتی دارد.
بــا این حال حتــی در روند نزولی هــم علی بابا 
از ســلامت مالی بالایی برخوردار اســت و ذخیره 
پولی حدود یک سوم از ارزش گذاری 1۸۶ میلیارد 
دلاری ایــن شــرکت را تشــکیل می دهــد. ســبد 
متنوع ســرمایه گذاری های این شــرکت از جمله 
بازوی بزرگ تجارت الکترونیکی در چین، رایانش 

ابــری، عملیــات لجســتیک و ســهام  شــرکت در 
Ant Financial، ارزش ســهام این شــرکت را به 
حدود 1۳0 دلار برای هر ســهم می رساند. ارزشی 
که بســیار بالاتر از قیمت ســهام فعلی است و به 

ارزش گذاری پایین اشاره می کند.

سرمایه گذاری متنوع
علی بابا در دوران رهبری وو استراتژی  خود را روی 
ادغــام تجارت الکترونیکی بــا خدمات ابر مبتنی 
بر هوش مصنوعی، پاســخ به رقبا و چالش های 
اســت. همچنیــن  متمرکــز کــرده  رگولاتــوری 
پیشــگامی علی بابا در طراحی چیپ های داخلی 
مثل ژنیو ۵10، تعهد شــرکت در قبال پیشــرفت 
را نشــان  ابــری  رایانــش  بهــره وری  فنــاوری و 

می دهد.
در نگاهــی بــه ســال ۲0۲۴ درمی یابیــم کــه 
این شــرکت بــا ترکیــب پیچیده ای از مشــکلات 
ژئوپولیتیــک، اقتصادی و بازاری روبه روســت. با 
این حال، کلید پشــت ســر گذاشــتن این موانع 
و بهره بــرداری از فرصت هــای رشــد در قــدرت 
انطبــاق و بهره بــرداری علی بابــا از ســبد متنــوع 

سرمایه گذاری خود نهفته است  

نویسنده: ییانیس زورمپانوس
ترجمه: مهدی جعفری

منبع: فوربس

استراتژی وو روی ادغام تجارت الکترونیکی با خدمات ابری و هوش مصنوعی برای رشد در آینده متمرکز است.
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پیوست جهان

ســال ۲0۲۳ با تعدیل انبوه نیرو در شــرکت های 
تــک جهانــی، کاهــش ســرمایه گذاری خطرپذیر 
و بدبینی هــا نســبت بــه هوش مصنوعی ســال 
ســختی بــرای بخش تک بــود. فروپاشــی بانک 
سیلیکون ولی در اوایل سال شروعی ناامیدکننده 
بــرای تعــدادی از شــرکت های تک بود تــا اینکه 
HSBC در دقیقــه آخر آن را نجات داد. متاورس 
را فرامــوش کنیــد، هــوش مصنوعــی داغ تریــن 
موضوع در هــر صنعتی بود- نه فقط بخش تک- 
و ایــن روند بی شــک در ســال ۲0۲۴ ادامه پیدا 
می کند. وعده هــای زیادی درباره ظرفیت هوش 
مصنوعی داده شــد اما هشدارهای آشکاری نیز 
درباره تهدید هوش مصنوعی علیه دموکراســی، 
مشــاغل و امنیــت اعلام شــدند. البته خبرهای 
خوب زیادی نیز به چشــم می خورد: از گســترش 
جهانی شــرکت ها و موج جدید اســتارت آپ های 
نوظهور تا تاســیس ســتاد دوم نوآوری و فناوری 
وزارت علــوم. با تعــدادی از رهبران تک گفت وگو 
کردیم و بینش ها، روندها و پیش بینی هایشــان 

برای سال ۲0۲۴ را جویا شدیم.

ارن هریس، مدیر ارشد فناوری، سیج
در دنیای فناوری تجاری پیش بینی می کنیم سال 
۲0۲۴ ســالی باشــد کــه در آن، راه حل هــای فنی 
مــورد اعتماد بــرای چالش های مشــتری واقعی 
 )LLM( توســعه پیدا کنند. مدل های زبانی بزرگ
و دســتیارهای دیجیتالــی شــیوه تعامــل مردم 
با نرم افزار در زندگی شــخصی و حرفه ای شــان را 
متحــول می کنند. همین حالا هــم می بینیم که 
کسب وکارها از فناوری هوش مصنوعی استفاده 

می کنند و بسیاری از تصمیم گیرنده های فناوری 
اطلاعــات علاقــه زیادی بــه پیاده ســازی هوش 
مصنوعــی در عملیات شــان و کاهــش تعــداد 

وظایف دستی تکراری دارند.
البتــه، این تحول صرفاً وقتــی می تواند اتفاق 
بیفتد کــه انســان ها بتوانند به فنــاوری اعتماد 
کننــد- اعتمــاد بــه ایمنــی و مهارت فنــاوری. به 
همین دلیل اســت کــه امروز افــرادی که هوش 
مصنوعی را توســعه می دهند و افرادی که از آن 
اســتفاده می کننــد باید تعامــل کنند تا تضمین 
شــود کــه هوش مصنوعــی ظرفیتــش را محقق 
می کنــد. شــمال شــرقی بریتانیــا به ویــژه نقش 
اساسی در توسعه هوش مصنوعی مورد اعتماد 
داشــت. استعدادهای مهندســی جهانی در این 
منطقه حضور دارند و اخیراً ســرمایه گذاری های 
زیادی در زیرســاخت مرکز داده هوش مصنوعی 

بریتانیا انجام گرفته  است.

آلیس اسپرکلی، مدیر نایموری
در ســال ۲0۲۳ شاهد پیشــرفت چشمگیر هوش 
مصنوعــی بودیم. این پیشــرفت نه تنها در بخش 
فنــاوری بلکــه در همــه بخش هــای صنعــت و 
جامعــه مشــهود بــود. البتــه، همزمــان بــا ایــن 
رونــد، نگرانی هایــی نیــز دربــاره ایــن پیشــرفت 
بــه وجود آمــده : به رغــم مزایــای بالقوه فــراوان، 
هوش مصنوعی ریســک هایی دارد و باید بررسی 
کــرد کــه دربــاره این ریســک ها چه می تــوان کرد. 
اینجاســت کــه تمرکــز واقعــی را در ســال ۲0۲۴ 
پیش بینــی می کنم. گســترش هــوش مصنوعی 
شاید اجتناب ناپذیر باشد اما می خواهیم تضمین 

کنیم که هوش مصنوعی اخلاقی، بی طرف و قابل 
 اعتمــاد باشــد. همچنین می خواهیــم حکمرانی 
بــر هــوش مصنوعــی را تقویت کنیم تــا مطمئن 
شویم که قابل  ردیابی، قابل توضیح، امن و قابل  
اطمینــان اســت. چارچوب ها و ابــزار بیمه هوش 
مصنوعی در این زمینه نقش حیاتی ایفا می کنند.

سارات پدیردلا، مدیر اجرایی ارشد، 
آزمایشگاه هج هاگ

وقتی به ســال ۲0۲۴ نــگاه می کنیم، درمی یابیم 
هوش مصنوعی بیش ازپیش با سایر فناوری های 
نوپدید ادغام می شــود و بستر حاصلخیزی برای 
نــوآوری فراهــم می کند. هــوش مصنوعــی قرار 
اســت به طــور روزافــزون بــا زندگــی روزانه مــان 
ترکیب شــود؛ به ویژه از طریق اینترنت اشیا. این 
یکپارچه ســازی به معنی خانه های هوشــمندتر، 
محل کار کارآمدتر و شــهرهای پاسخگو به نیازها 

بــه  صــورت بی درنــگ اســت. زمینه مهــم دیگر 
پیشــرفت هــوش مصنوعــی در بخش ســلامت 
است. ابزار تشخیصی مبتنی بر هوش مصنوعی 
و برنامه هــای درمــان شخصی سازی شــده رواج 
بیشــتری می یابند و تشخیص صحیح و درمان 
ویژه فراهــم می کنند. این تحول نه تنها مراقبت 
از بیمار را بهبود می دهد بلکه مدیریت ســلامت 
را نیــز تســهیل می کنــد. در حــوزه کســب وکار 
احتمالًا شــاهد گســترش تجزیه وتحلیل مبتنی 
بــر هــوش مصنوعی خواهیم بود. کســب وکارها 
اســتفاده  هــوش مصنوعــی  از  بیش ازپیــش 
می کنند تــا مقادیر عظیمی از داده ها را تفســیر 
کننــد و بینش هایی ارائه دهند که تصمیم گیری 

استراتژیک را پیش می برند.

دب هترینگتون، رئیس نوآوری، 
برانت وود سای تک

شــنیده  دربــاره کامپیوتــر کوانتومــی  شــاید 

نظر رهبران دنیای فناوری درباره راهبردهای صنعت در سال ۲۰۲۴ چیست 

اتفاق بزرگ بعدی

آلیس اسپرکلی مدیر نایموریارن هریس مدیر ارشد فناوری، سیج

سارات پدیردلا، مدیر اجرایی ارشد 

آزمایشگاه هج هاگ

راهبرد
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باشــید. کامپیوتــر کوانتومــی را مــوج بعــدی 
نــوآوری کامپیوتــری تلقی می کنند کــه می تواند 
ظرفیت هــای بی ســابقه ای را آزاد کنــد. شــکی 
نیســت کــه کامپیوتــر کوانتومی می توانــد تاثیر 
زیــادی بــر همــه حوزه هــا از شــرکت ها تــا علوم 
بگذارد اما این فناوری نگرانی هایی درباره امنیت 

سایبری و هزینه به وجود می آورد.
با این  اوصاف، کوانتوم چیســت؟ این فناوری 
کامپیوتــری بــر اصول نظریــه کوانتومی اســتوار 
اســت و الکترون هــا یــا فوتون هایــی را انــدازه 
می گیــرد کــه همــان ذره هــای کوچک تــر از اتــم 
معروف به »کیوبیت« هستند. برخلاف کامپیوتر 
ســنتی که بــا سیســتم دودویی صفــر و یک کار 
می کنــد و اطلاعــات را از طریــق اندازه گیری های 
کمــی به نــام »بیت« منتقــل می کنــد، کامپیوتر 
کوانتومــی معــادلات را بــه صفر و یــک محدود 
نمی کند و می تواند اطلاعاتی را منتقل کند که در 
آنها ذرات در هر دو حالت قرار دارند )صفر و یک 
به  صورت همزمان(. تاثیر نوآورانه این فناوری را 
نباید دســت کم گرفت. ویژگی های منحصربه فرد 
کیوبیت ها باعث می شــوند مشــکلات سریع تر و 
کارآمدتــر حل شــوند. البته کامپیوتــر کوانتومی 
ریســک امنیت ســایبری را افزایش می دهد زیرا 
کارآمدی بسیار زیادی در شکستن رمزها دارد. در 
حالــت  کلی، در ســال ۲0۲۴، کامپیوتر کوانتومی 

گامی بلند در مسیر توسعه برمی دارد.

مایکل گیبسون، مدیر اجرایی ارشد، فیوز
گــذار از ســوخت های فســیلی بــه بــرق یکــی از 
بزرگ تریــن فرصت هــا بــرای کسب وکارهاســت. 
دولــت برخی از سیاســت های مجمــوع صفرش 
را لغــو می کند اما اتومبیل های برقی، زیرســاخت 
شــارژ، انرژی خورشــیدی و تجدیدپذیــر، باتری و 
سایر فناوری ها به  صورت بهینه با یکدیگر تعامل 
می کنند و رشــدی بزرگ در اقتصــاد رقم می زنند. 
ایــن رونــد فرصت های زیادی بــرای کربن زدایی و 
صرفه جویی کلان برای کسب وکارهاســت. ســال 

۲0۲۴ کســب وکارهای دیجیتالــی ای پیشــرفت 
چشمگیری خواهند کرد که از گذار به برق حمایت 
می کننــد زیرا نــوآوری نقــش مهمــی در افزایش 
مقیــاس بــازار دارد. برای مثــال، دولــت بریتانیا 
برای پشتیبانی از کســب وکارهای تک این کشور، 
مشوقی به ارزش بیش از 100 میلیون پوند در نظر 

گرفته تا تمرکز بر مجموع صفر باشد.

نائومی تیمپرلی، مشاور رشد و نوآوری و 
هم بنیان گذار طرفداران تک نورث

انتظــار می رود هــوش مصنوعی در ســال ۲0۲۴ 
بــه ســفرش ادامه دهــد. با ادغام شــدن هوش 
مصنوعی با بخش های مختلف، روندهای زیر را 

پیش بینی می کنیم:

	e مدیریــت دانش یکپارچــه- هوش مصنوعی
بــا خودکار کردن وظایف کار دانش را متحول 
می کنــد و بــه کارکنان اجــازه می دهد وقت و 
انرژی شــان را صــرف فعالیت هایــی با ارزش 
بــالا کنند. این تحول به افزایش ســازندگی و 

بهبود تجربه مشتری کمک می کند.

	e هــوش مولــد-  هــوش مصنوعــی  نقــش 
مصنوعــی مولــد تاثیر زیــادی بــر کار دانش 
می گــذارد زیــرا دســته بندی داده را خودکار 
و تعامل هــای زبــان طبیعــی را امکان پذیــر 
ز  ا ســطوحی  پیشــرفت  یــن  ا می کنــد. 

انعطاف پذیــری و بینش را به وجود می آورد 
زیرا از ظرفیت داده های موجود در اســناد و 

ارتباطات مجازی بهره می گیرد.

	e حکمرانــی موثــر بر داده نقش اساســی در به
حداکثر رســاندن کارآمدی هــوش مصنوعی 
ایفا می کند. انتظار می رود محتوای یکپارچه 
و  بــر منابــع مختلــف پاک ســازی  مبتنــی 
اعتبارســنجی شــود. تقاضا برای راه حل های 
هــوش مصنوعــی از جانــب کســب وکارهای 

کوچک و متوسط افزایش می یابد.

استیو گیل، مدیر ارشد تجاری، سی تی آی 
دیجیتالی

دســتورکار ســبز موضوع جدیدی نیســت اما در 
ســال های اخیــر، تاثیــر صنعــت تک به ویــژه بر 
محیط زیســت باعث مطــرح شــدن انتقادهای 
فراوانی شده است. به این ترتیب، افزایش تقاضا 
بــرای فنــاوری پایدار به رشــدش ادامه می دهد. 
رهبــران در صنعــت تــک در زمینه پایــداری باید 
بهتریــن عملکردشــان را نشــان دهند و مطمئن 
شــوند که پایداری محیط زیســتی در هر جنبه از 
کســب وکار مد نظــر قرار می گیرد. هر وب ســایت 
جدیدی، هر ســرویس دیجیتالــی جدیدی و هر 
کمپین ترکیبی ای باید با رهبری برنامه های ســبز 
پیــش برود. برنامه های ســبز باید در هر کاری که 
می کنید جاری باشــند. انتظار می رود زیرساخت 
فنــاوری در ســال ۲0۲۴ بیش ازپیــش از انــرژی 
تجدیدپذیــر اســتفاده کنــد. ما در ســی تی آی به 
این افتخار می کنیم که این ماموریت را به همراه 
شــرکایمان در حوزه تک پیش می بریم. استقبال 
از راه حل دوســتدار طبیعت نه تنهــا نگرانی های 
محیط زیســتی روز را برطــرف می کنــد بلکــه بــه 
شــل گیری کســب وکار پایداری کمک می کند که 

می تواند از آزمون زمان سربلند بیرون بیاید  

نویسنده: راچل هسنو 
منبع: پروفیلیک نورث

دب هترینگتون، رئیس نوآوری 

برانت وود سای تک

نائومی تیمپرلی، مشاور رشد و نوآوری و 

هم بنیان گذار طرفداران تک نورث

استیو گیل، مدیر ارشد تجاری سی تی آی 

دیجیتالی

مایکل گیبسون، مدیر اجرایی ارشد فیوز
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درک این موضــوع که تلاقی تکنولوژی مدرن در 
زمــان مــا ردپایی باســتانی دارند، چیــزی تقریباً 
عجیــب و غیرمنتظــره اســت. هرچه بیشــتر به 
قلمــرو تحــول دیجیتالــی، هــوش مصنوعــی و 
مدل هــای زبانــی قــدم می گذاریــم، ناخواســته 
تردیدهــای ســقراط و معاصرانــش را در مــورد 
کلام مکتــوب تکرار می کنیــم. بیایید خرد دوران 
باستان را با پیشــرفت های امروز در گفتمانی که 

هزاران سال وجود دارد بررسی کنیم.

موضع سقراطی
ســقراط دیــدگاه متمایــزی در مــورد پیدایــش 
نوشــتار داشــت. افلاطــون، شــاگرد او، از طریق 

بحث هــای مختلــف، باور ســقراط را کــه خرد در 
نفــس زنده گفت وگو رشــد می کند، نه در شــل 
صامــت متــن، تبدیــل بــه یــک بحث جــاودان 
کــرد. او از جوهــره پویای گفتمان شــفاهی دفاع 
کــرد، جایی که می تــوان ایده ها را پــرورش داد، 
 بــه چالــش کشــید، و در کنــه گفت وگــو تغییــر 

داد.

مقاومت دیجیتالی امروز
در دوره مــا، رونمایــی از هوش مصنوعی و مدل 
زبــان بــزرگ )LLM( مانند GPT ترکیبی از شــک 
و تردید ایجاد کرده اســت. این یک رشــته قابل 
مشــاهده از مقاومت ذهنی در برابر تغییر است 
که در واقع یادآور نگرانی و شــک ســقراط اســت. 
منتقــدان معاصــر هــم درســت مانند ســقراط، 
نگــران ایــن موضــوع هســتند که اتــکای بیش 
از حــد بــه هــوش الگوریتمــی می توانــد جوهر 
خلاقیــت و تفکر انتقادی انســان را از بین ببرد. 
شــرایط به گونه ای اســت که انگار شــبح سقراط 
ســرگردان است تا وابســتگی دیجیتالی ما را زیر 

سوال ببرد.

پارادوکسی از پیشرفت
طنــز ماجرا همین اســت. فناوری های مدرن که 
نقطه کانونی بسیاری از شک و تردیدها هستند، 
در واقع آرمان سقراطی را احیا می کنند. ماهیت 
تعاملــی هــوش مصنوعی بــا قابلیــت صوتی و 
گفت وگومحــور، اصــول روش ســقراطی مبتنی 
بــر تعامــل انســان در تبــادل دانــش را به ذهن 
متبادر می کند. این یک چرخش عجیب اســت؛ 
بــه نظــر می رســد جاه طلبــی آینده نگر، مــا را به 
گفت وگوهای فلسفی زیر آسمان آتن بازگردانده 

است. 

استقبال از فناوری های جدید و احترام 
به قدیم

این تلاقی فلســفه گذشته و حال در واقع ارائه گر 
بینشی انتقادی است. همان طور که ما در امواج 
متلاطم دنیای دیجیتال بالا و پایین می شــویم، 
شــک و تردیــد متفکرانــه فیلســوفان یونانی در 
حکــم یک فانوس دریایی عمــل می کند. در این 
بیــن این ســوال پیــش می آیــد: آیــا آن گونه که 
سقراط از آن می ترسید، ارتباط انسانی خود را از 
دســت می دهیم یا نه، در آســتانه یک رنسانس 
فکری جدید هســتیم؟ و نکته کلیدی در پذیرش 
و در عیــن حــال  تکنولوژیکــی  پیشــرفت های 
ریشــه دار ماندن در خرد انسانی و تفکر انتقادی 

نهفته است.
ســفر مــا در عصــر دیجیتــال، در کنــار حکمت 
فلسفی کهن، تداوم شگفت انگیزی را در اندیشه 
بشــری آشــکار می کند. تردیدهایی که ســقراط و 
همتایانش در مواجهه با کلام مکتوب برایشــان 
پیــش می آمــد، در معضــلات دیجیتالــی عصــر 
مــا بازتــاب پیــدا کرده انــد. همان طــور که پیش 
می رویــم، ارزش ایــن موضــوع را- درگیــر شــدن 
بــا تغییــرات انتقــادی و فکری- کــه از قبل محل 
بحث بوده است کاملًا فراموش نکنیم؛ مطمئن 
باشــیم که این مســیر تنهــا از نظر فنــاوری غنی 
نشده اســت، بلکه از نظر فلسفی نیز پایه گذاری 

شده است  

نویسنده: جان نواستا
ترجمه: هلیا عسگری

منبع: سایکولوژی تودی

منتقدان معاصر هم درست مانند سقراط، 
نگران این موضوع هستند که اتکای بیش از حد 
به هوش الگوریتمی می تواند جوهر خلاقیت و 

تفکر انتقادی انسان را از بین ببرد

شکاکیت سقراطی در عصر هوش مصنوعی

شبح سرگردانی
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لورن اولامینا قهرمان رمان »حکایت بذرپاش« در کالیفرنیای دیســتوپیایی 
ســیر می کنــد که بر اثر خشکســالی ویران شــده. او و همراهانــش با تکیه 
بــر هــوش و نبوغ خــود راه بقا را انتخــاب می کنند: آنهــا کاری می کنند که 
آســیاب های بادی انرژی تولید کنند. ســراغ زمین ها می روند و با مهندسی 
ســبب می شــوند جوانه هــا از خاک خشــک ســر بربیاورند. ایــن تصویر که 
اکتاویــا ای. باتلــر در رمــان علمی تخیلــی خــود در ســال 1۹۹۳ نشــان مان 
می دهد، حالا دیگر خیالی نیســت و واقعی  می نماید؛ از پیشــرفت فناوری 
تا شــعله هایی که جنگل ها را در خود می ســوزانند و ســیل هایی که شهرها 
را با خود می برند. از پشــت دود ســیاه غلیظ یا شیشــه های درهم شکسته 
ایــن ســوال پررنــگ  و پررنگ تر می شــود که آیــا فنــاوری می توانــد در برابر 
فجایــع محیط زیســتی، تغییرات اقلیمی و جنگ هایــی که انگار هرگز پایان 

نمی یابند، حامی ما باشد؟ 
پهپادها که زمانی نشانه افراط و تفریط اهالی سیلیکون ولی بودند، حالا 

در برخی از کشورها مثل پروانه های فلزی بالای سر ما پرواز می کنند، نقشه 
نقاط آتش ســوزی را می کشــند و بازماندگان را شناسایی می کنند. از طرف 
دیگــر خانواده هــا در خانه های نیمه مخروب یا پناهگاه های موقت، ســعی 
می کنند از اینترنت اســتفاده کنند یا خبر از حال خود بدهند. در این میان 
شــکاف دیجیتالــی بــزرگ و بزرگ تر می شــود: برخی در خاموشــی اطلاعات 
ســرگردان می مانند و برخی دیگر در پناه ســهولتی الگوریتمیک، بحران را از 

سر می گذرانند. 
در این پرونده نقش فناوری های نوظهور در فجایع و بحران های طبیعی 
را بررســی می کنیم، نگاهی به عملکرد شرکت ها و استارت آپ ها می اندازیم 
و بــازار جهانــی و وضعیت ســرمایه گذاری این حوزه را از نظــر می گذرانیم. 
همچنیــن نظرهــای متخصصــان درباره وضعیــت پیشــرفت فناوری های 
مخصــوص بحــران را می خوانیــم و در نهایــت تحلیل منتقــدان را مطرح 

مینا پاکدل می کنیم.  

پرونده ای درباره فناوری و بحران

زنگ ها به صدا درمی آیند

پرونده
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در عصــر پیشــرفت های ســریع فنــاوری، نقــش 
فنــاوری در مدیریــت فاجعــه و بهبــودی پس از 
آن اهمیــت روزافزونــی پیدا کرده اســت. امکان 
اســتفاده از راه حل هــای نوآورانــه می توانــد بــه 
طــرز چشــمگیری اســتراتژی های آماده ســازی، 
پاســخ و احیا را در مواجهه بــا فجایع طبیعی یا 
انســانی بهبود بخشــد. در این مطلب به بررسی 
روش هــای چندجانبه ای می پردازیــم که فناوری 
از طریــق آن می تواند از تاثیر فجایع جلوگیری و 

عملیات  بهبود را تسهیل کند.

سیستم های هشدار زودهنگام
یکــی از کاربرد هــای اصلــی فنــاوری در مدیریت 
فاجعه، توسعه سیســتم های هشدار زودهنگام 

پیشــرفته، تصویربــرداری  اســت. حســگر های 
ماهــواره ای و تحلیــل داده امــکان شناســایی 
به موقــع تهدید هایی مثل توفان، زلزله یا ســیل 
را فراهــم می کنــد. ایــن سیســتم ها اطلاعاتــی 
حیاتــی را در اختیــار مقامــات قــرار می دهنــد و 
آنهــا می توانند هشــدارهای زودهنگامی را برای 
جوامــع در معرض خطر صادر کنند و برنامه های 
تخلیه را کلید بزنند که نهایتاً به حفظ جان مردم 

منتهی می شود.

)GIS( سیستم های اطلاعات جغرافیایی
سیســتم های اطلاعات جغرافیایی نقش مهمی 
در رونــد پاســخ بــه فاجعــه و بهبــود پــس از 
آن ایفــا می کننــد. GIS بــا ترکیــب داده هــای 

فضایــی بــه مقامات کمــک می کند تــا تصویری 
از نواحــی آســیب دیده به دســت آورند، گســتره 
آســیب را ارزیابــی و بــرای عملیات هــای بهبــود 
موثــری برنامه ریزی کنند. ایــن تکنولوژی با ارائه 
نقشــه های لحظــه ای و تحلیــل جغرافیایــی-
فضایی، امــکان تصمیم گیری ســریع را فراهم و 
ســازمان ها را در تخصیص منابع و اولویت بندی 

نواحی نیازمند کمک یاری می کند.

پهپاد برای ارزیابی و نظارت
پرنده هــای بــدون سرنشــین یــا پهپاد هــا، ابزار 
بــرای مدیریــت فاجعــه هســتند.  بی نظیــری 
پهپاد ها به خوبــی در نواحی فاجعه زده حرکت و 
تصاویــر و ویدئو های باکیفیتی ارســال می کنند. 

نقش فناوری در مدیریت فاجعه و بهبودی

از ناجیان تا نوآوران
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آســیب، شناســایی  ارزیابــی  بــرای  ایــن داده 
بازمانــدگان در نواحــی دورافتــاده و برنامه ریزی 
مســیر های مناســب امدادرســانی کاربــر دارند. 
پهپاد هــا در بحــث نظــارت مــداوم نیــز مفیــد 
واقــع می شــوند و اطلاعــات بــه روزی در اختیار 

تصمیم گیرندگان می گذارند.

ارتباطات و اتصال
حفــظ ارتباطــات کارآمــد هنــگام فاجعــه بــرای 
هماهنــگ  کــردن فعالیت های نجــات و مخابره 
اطلاعــات مهــم از اهمیــت حیاتــی برخــوردار 
اســت. فناوری بــا ابزارهــای متعــددی از جمله 
گوشــی های ماهواره ای، اپلیکیشن های موبایلی 
و پلتفرم های شبکه اجتماعی به ارتباطات کمک 
می کنــد. افــزون بر این، اســتفاده از شــبکه های 
موقــت ارتباطــات مثــل برج هــای ســلولی قابل 
حمــل نیز به برقــراری و احیای اتصــال اینترنت 
در مکان هایــی که زیرســاخت قدیمی با مشــل 

مواجه شده کمک می کنند.

هوش مصنوعی در مدل سازی 
پیشگویانه

هوش مصنوعی )AI( در مدل ســازی پیشگویانه 
بــرای مدیریت فاجعه نقش کلیدی دارد. هوش 
مصنوعی بــا تحلیل داده های تاریخی، الگو های 
هــوا و فاکتور های اجتماعی-اقتصادی، می تواند 
حالت هــای احتمالــی فاجعــه را پیش بینی کند. 
این امکان پیشــگویی به مقامات اجازه می دهد 
تا از قبل برای آن برنامه ریزی کنند و منابعی را در 
نظر بگیرند و در نتیجه تاثیر فاجعه نیز بر جامعه 

کمتر می شود.

مراقبت های درمانی از راه دور و 
تله مدیسن

از وقــوع فاجعــه، دسترســی  پــس  در دوران 
بــه مراقبت هــای درمانــی ممکن اســت دشــوار 
باشــد. فنــاوری با خدمــات مراقبــت از راه دور و 
تله مدیســن چنین شکافی را پر می کند. پزشکان 
متخصــص با اســتفاده از کلینیک های همراهی 

کــه بــه ابزارهــای ارتباطاتی مجهزنــد می توانند 
کمــک  و مراقبت های خــود را به موقع در اختیار 
افراد نیازمند ایــن کمک ها بگذارند. این رویکرد 
نــه تنها بــه مراقبت درمانی در مواقع اورژانســی 
کمــک می کنــد بلکه باعــث اســتفاده بهینه تر از 

منابع می شود.
بــا افزایش شــدت و تعــداد فجایــع طبیعی، 
استفاده از فناوری در تلاش های مدیریت فاجعه 
و احیای پس از آن اجتناب ناپذیر اســت. توسعه 
مــداوم راه حل هــای نوآورانــه قدرتــی در دســت 
مقامات، امدادگران و همچنین جامعه هاســت 
تــا به شــل بهتــری بــرای فاجعه آماده شــوند، 
بــه آن پاســخ دهنــد و خــود را احیا کننــد. ما با 
اســتقبال از ایــن ابزارهــای فناورانــه می توانیــم 
چارچوب محکــم و منعطف تری برای محافظت 
از جــان مــردم ایجــاد کنیــم و تاثیــر بحران های 

آینده را کاهش دهیم  

منبع: مدیوم

انسان های جهان در برابر فجایع و بلایا 

بله
خیر 

نبود داده

تعداد افرادی که بین سال های ۲۰۰۵ 
تا ۲۰۲۱ مستقیماً تحت تاثیر فجایع و 

بلایا قرار گرفتند
)به ازای هر صدهزار نفر( 

وجود سیستم های 
هشدار فوری مخاطرات

۲۰ هزار 

۱۰ هزار 
۵ هزار 
هزار

منبع: یونایتد نیشنز، ۲۰۲۱



شماره شماره 120120       بهمن  بهمن  14021402   10۸

پروندهپیوست جهان

بــازار جهانــی  نشــان می دهــد  پیش بینی هــا 
مدیریت حادثه و بحران از حدود 1۲1.۴ میلیارد 
دلار در ســال ۲0۲۲ به حدود 1۶۳.۶ میلیارد دلار 
در ســال ۲0۲۷ برســد. این امر نشــانگر نرخ رشد 

مرکب سالانه )CAGR( ۶.۲ درصد است. انتظار 
مــی رود افزایــش برنامه هــا و مقــررات دولتی و 
افزایش حملات از جانب تروریست ها و خطرات 

زیستی باعث رشد این بازار شوند.

افزایش فجایع طبیعی در سراسر جهان
فجایع طبیعی نه تنها بر افراد و کشــورها بلکه بر 
اقتصادهــا، دولت ها و نظام بین الملل نیز تاثیر 
می گذارنــد. فجایــع طبیعــی به  طور مســتمر بر 
کشــورهای توســعه یافته و در حال  توسعه تاثیر 
می گذارند و منجر به از دست رفتن جان افراد و 

به بار آمدن آسیب اقتصادی می شوند. 
در طول ۲0 ســال اخیر، تعداد بیشتری از فجایع 
طبیعــی در ســطح جهــان رخ داده انــد؛ از جمله 
آتش ســوزی جنــگل، زمین لــرزه و توفــان. ایــن 
مشــکلات ناشــی از بی تعادلی محیط زیســتی و 
افزایــش گرمایــش زمین اســت. درک موقعیت 
دقیــق فاجعه طبیعی بــرای هر ماموریت نجاتی 
ضروری اســت. بــازار مدیریت حادثه و بحران به 
دلیل افزایش بســامد فجایع طبیعی در سراســر 

جهان رشد می کند.

موانع ناشی از نرخ هشدار کاذب
انتشــار اطلاعــات کاذب در طول بحران می تواند 
مردم را آســیب پذیرتر ســازد. نرخ هشــدار کاذب 
حــالا مانع از گســترش بــازار مدیریــت حادثه و 
بحران می شــود. هشدارهای کاذب ممکن است 
ناشــی از عملکرد دستگاه، هشــدار آسیب رسان 
یا هشــدار کاذب با نیت خوب باشــند. کارآمدی 
راه حل هــای مدیریت حادثه و بحــران بر اثر این 
هشــدارها کاهش پیدا می کند و باعث می شود 
مصرف کننده هــا اعتقادشــان به این راه حل ها را 

از دست بدهند. 
ایــن موضــوع ممکــن اســت باعث شــود مردم 
هشدارهای مشروع را نادیده بگیرند. هشدارهای 
کاذب مشکلی بزرگ برای سامانه های تشخیص 
مزاحمی به وجود می آورند که در ساختمان های 

خارج نصب شده اند.

به روزرسانی راه حل های منسوخ مدیریت 
حادثه و بحران

بسیاری از کشورهای پیشرفته هنوز از زیرساخت 
و فنــون منســوخ مدیریــت فاجعــه اســتفاده 
می کننــد. چنیــن ابــزاری در شــرایط ســخت و 
جــدی از کار می افتنــد. اکثــر کشــورهای در حال  
راه حل هــای پیشــرفته ای  توســعه هنــوز هــم 
ندارنــد. ایــن موضوع باعث افزایــش مرگ ومیر 

وضعیت بازار فناوری های مدیریت حادثه و بحران

آمار و ارقام

تقسیم بندی  بازار مدیریت حادثه و بحران

درباره گزارش

جزئیاتشاخص گزارش
دوره ای که در آن اندازه بازار 

مطالعه شده است
۲0۲۷-۲01۶

۲0۲1سال مبنا
۲0۲۲-۲0۲۷دوره پیش بینی

ارزش )میلیون دلار/ میلیارد دلار(واحدهای پیش بینی
بر اساس مؤلفه، راه حل، سرویس، ابزار و دستگاه ارتباطی، عمودی و منطقه ایقسمت های تحت پوشش

آمریکای شمالی، اروپا، آسیا-اقیانوسیه، خاورمیانه و آفریقا و آمریکای لاتینجغرافیای تحت پوشش

شرکت های اصلی تحت 
پوشش

هانی ول )آمریکا(، لاکهید مارتین )آمریکا(، موتورولا )آمریکا(، زیمنس )آلمان(، 
ان ای سی )ژاپن(، آی بی ام )آمریکا(، هگزاگون )سوئد(، هوافضای کولنز )آمریکا(، اسری 
)آمریکا(، ال تی آی مایندتری )هند(، جانسون کنترلز )ایرلند(، آلرت تکنولوژی )آمریکا(، 

اوربریج )آمریکا(، گروه واکنش )آمریکا(، هی استکس تکنولوژی )آمریکا(، متریک سیستم 
)آمریکا(، بلک بری )کانادا(، ایتون )دوبلین(، وئوچی )آمریکا(، ناگین )استرالیا(، فورسی 

استراتژی )سوئد(، ریزالور )کانادا(، آرکوز )آمریکا(، جوور )آمریکا(.

بر اساس مؤلفه
راه حل ها  

سرویس ها  
ابزار و دستگاه های ارتباطی  

بر اساس راه حل
مدیریت بحران مبتنی بر وب  

هشدار جمعی بحران  
بازیابی از فاجعه و استمرار   

کسب وکار
تشخیص مزاحم در محیط  

زمین فضایی  
آتش سوزی و مواد خطرناک  

بر اساس ابزار و دستگاه ارتباطی
ابزار واکنش دهنده اول  

تجهیزات متکی به ماهواره  
گذرگاه های آماده وسایل نقلیه  

رادارهای واکنش به بحران  

بر اساس خدمات
مشاوره  

طراحی و یکپارچه سازی مرکز   
عملیات اورژانسی

آموزش و شبیه سازی  
پشتیبانی و نگهداری  

بر اساس عمودی
فناوری اطلاعات و مخابرات  

انرژی و تاسیسات  
سلامت و علوم زندگی  

دفاعی و نظامی  
ترابری و لجستیک  

دولت  
تولید  

املاک و عمران و سایر عمودها  

بر اساس منطقه
آمریکای شمالی  

اروپا  
آسیا-اقیانوسیه  

خاورمیانه و آفریقا   
آمریکای لاتین  
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در فجایــع طبیعــی ماننــد زمین لــرزه، توفــان و 
ســونامی می شــود زیرا سیســتم های گرمایش و 
ظرفیت هــای مدیریــت بحران ناکافی هســتند. 
دولت هــای مختلف، از جمله کنیــا، علاقه ای به 
ســرمایه گذاری در برنامه هــای مدیریــت فاجعه 

ندارند. 
ایــن کشــورها ترجیــح می دهنــد از روش هــای 
متــداول اســتفاده کننــد اما چنیــن روش هایی 
نمی تواننــد فجایــع طبیعــی و بشــری را خــوب 
مدیریــت کننــد. بنابرایــن ســازمان های دولتــی 
و خصوصــی شــروع کرده انــد بــه مــدرن کــردن 
متداول شــان.  سیســتم های  و  رویکردهــا 
پیش بینــی می شــود ارائه دهنده هــای مدیریت 
حادثــه و بحران چشــم انداز رشــد چشــمگیری 
پیدا کنند. این باعث رشــد کلی بازار در سال های 

آینده می شود.

نابرابری در اجرای سیستم های مدیریت 
حادثه و بحران

دســتگاه های مخصــوص مدیریــت حادثــه و 
بحــران از قطعــات ســخت افزاری و برنامه هــای 
نرم افــزاری مختلــف اســتفاده می کننــد. عناصر 

گوناگونی بر هزینه ها تاثیر می گذارند. 
از  نتیجــه، هزینه هایــی کــه کســب وکارها  در 
مشــتری ها می گیرنــد ممکن اســت متفــاوت با 
هزینــه اصلــی سیســتم های مدیریــت حادثــه 
و بحــران باشــد. نصــب سیســتم های هشــدار 
آتش ســوزی، شناســاگرهای دود، سیســتم های 
نظارت ویدئویی، حســگرهای تشــخیص دهنده 
و کنترل گرهــا برای اســتارت آپ ها و شــرکت های 

کوچک و متوسط هزینه زیادی دارد. 
از  اغلــب  شــرکت هایی  چنیــن  نتیجــه،  در 
راه حل هــای ارزان مدیریــت حادثــه و بحــران 
اســتفاده می کننــد؛ بــا حســگرهای کم کیفیت، 
دوربین هایی با وضوح پایین و دامنه شناســایی 
کوتاه. این وضعیت باعث افزایش هشــدارهای 
کاذب، زیــان و تخریــب می شــود. در نتیجــه، 
شرکت های کوچک و متوسط در صنعت مدیریت 
حادثــه و بحــران بــه دلیــل نصــب پرهزینــه و 
 هزینه های بالای نگهداری با دشواری های زیادی 

مواجه اند.

بیشترین سهم بازار 
کشــورها در معــرض حملات تروریســتی، تجاوز 
خارجــی و فجایع طبیعی قــرار دارند. این عنصر 
عمــودی چنــد ســرمایه بــاارزش دارد؛ ماننــد 
هواپیمــا، تانــک، مراکــز فرماندهی، تســلیحات 
و خطــوط پــرواز. بنابرایــن، تامیــن امنیــت این 
ســرمایه ها امــری ضــروری اســت زیــرا هرگونــه 

چشم انداز بازار مدیریت حادثه و بحران

اکوسیستم بازار

 ۱۲۱.۴
میلیارد دلار در سال ۲۰۲۲

 ۶.۲
درصد

بازار جهانی مدیریت حادثه و بحران از حدود 1۲1.۴ میلیارد دلار در سال 
۲0۲۲ بــه حــدود 1۶۳.۶ میلیارد دلار در ســال ۲0۲۷ می رســد. این رشــد 

نشانگر نرخ رشد مرکب سالانه )CAGR( ۶.۲ درصد است.

 ۱6۳.6
میلیارد دلار در سال ۲۰۲۷

آمریکای شمالی طبق 
برآوردها بیشترین سهم 
را از بازار در سال ۲۰۲۲ 
دارد و انتظار می رود 

منطقه آسیا-اقیانوسیه با 
بالاترین نرخ رشد مرکب 

سالانه در طول دوره 
پیش بینی رشد کند.

رشد بازار را می توان به افزایش 
فعالیت های تروریستی، وقوع 

فجایع غیرقابل  پیش بینی، 
پیشرفت های فنی و مقررات 

دولتی نسبت داد.

رشد در آسیا- اقیانوسیه به 
افزایش آگاهی بین دولت ها 

و شرکت ها در زمینه ایمنی 
عملیاتی و سازگاری مقرراتی در 

منطقه مربوط می شود.

راه اندازی محصول، خرید و 
همکاری فرصت های جذابی 

برای بازیگران بازار در پنج سال 
آینده فراهم می کنند.

 اقتصادهای نوظهور 
)هند، استرالیا و برزیل( و 

کشورهای توسعه یافته )ایالات 
 متحده، بریتانیا و چین( 

فرصت های رشد زیادی را 
فراهم می کنند.

ی
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ی ها

فناور

دسته ها

	eراه حل ها

	eسرویس ها

	e ابزار و
دستگاه های 

ارتباطی

عرضه

	e مدیریت بحران
مبتنی بر وب

	eهشدار انبوه

	e تشخیص مزاحم
در محیط

	eسایر محصولات

عمودی ها

	e سلامت و علوم
زندگی

	e انرژی و
تاسیسات

	eبخش دولتی

	e بخش نظامی و
دفاعی

	eسایر عمودی ها

بازیگران

	eهانی ول

	eلاکهید مارتین

	e راه حل های
موتورولا

	eزیمنس

	eآی بی ام

	eهگزاگون

	eدیگران

	eاینترنت اشیا

	eهوش مصنوعی

	eبلاک چین

	eکلان داده

	eسیستم موقعیت جغرافیایی
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حملــه بــه ایــن ســرمایه ها امنیــت کشــور را به 
خطــر می انــدازد. بخــش دفاعــی و نظامــی بــه 
حاکمیــت، یکپارچگــی و امنیــت کشــور کمــک 
می کنــد. بنابرایــن داشــتن ارتباطــات مطمئن، 

ســریع و فــوق امــن یــک امــر حیاتــی اســت. 
راه حل هــای مدیریت حادثــه و بحران به بخش 
نظامــی و دفاعــی کمــک می کننــد تــا تلفــات را 
در طــول فجایــع طبیعــی یا حملات تروریســتی 

کاهش دهند. ایــن کار با هماهنگ کردن تدابیر 
واکنــش و تقویــت منابــع پزشــکی و غذایــی 
مناســب تحقــق می یابــد. ایــن عنصــر عمودی 
بودجه امنیتی اش را به شدت افزایش می دهد و 
راهبردهــا را با برنامه های امنیتی ترکیب می کند 
 تــا برنامه های آگاهی امنیتی به کارمندان عرضه 

کند.

بیشترین نرخ رشد مرکب سالانه 
آسیا-اقیانوســیه شــامل اقتصادهــای در حــال  
توســعه بــزرگ مانند چیــن، ژاپن، هند و ســایر 
کشــورهای آسیا-اقیانوسیه می شــود. سونامی، 
زمین لــرزه، گردبــاد و حملات تروریســتی به  طور 
مرتب این منطقه را تهدید می کنند. برای مثال، 
در ســال ۲0۲1، ایــن منطقــه بــا فجایــع اقلیمی 
غیرقابــل  پیش بینــی روبــه رو شــد. ۵۷ میلیون 
نفــر از این وضعیت آســیب دیدنــد. بیش از 1۸ 
میلیون نفر تحت تاثیر شــدید سیل و گردباد در 
هنــد قرار گرفته اند. حدود نیم میلیون نفر دچار 
ســیل شــده اند و صدها روســتا در بنگلادش به 

مدت چند هفته زیر آب رفت. 
حــدود یک ســوم نپالی هــا نیز از ســیل یا رانش 
زمین رنج بردند. اکثر کشورها در آسیا-اقیانوسیه 
در حال  توســعه هســتند و راه حل های مدیریت 
حادثــه و بحــران را بــرای حفاظــت از مــردم و 
زیرساخت شــان در برابر فجایع طبیعی و بشــری 
پیاده ســازی می کنند. این منطقه توانسته رشد 
زیادی در عملکردش به دســت آورد زیرا سیستم 
هشــدار جمعی در بخــش دولتی برای تســهیل 
ارتباطــات میــان مقامــات منطقه ای دیــر اتخاذ 

شد.

بازیگران کلیدی بازار
بازیگــران کلیدی در بــازار جهانی مدیریت حادثه 
)آمریــکا(،  هانــی ول  از:  عبارت انــد  بحــران  و 
لاکهیــد مارتیــن )آمریــکا(، موتــورولا )آمریکا(، 
زیمنــس )آلمــان(، ان ای ســی )ژاپــن(، آی بی ام 
)آمریــکا(، هگزاگون )ســوئد(، هوافضــای کولنز 
)آمریــکا(، اســری )آمریــکا(، ال تی آی مایندتــری 
لــرت  آ )ایرلنــد(،  جانســون کنترلــز  )هنــد(، 
تکنولــوژی )آمریــکا(، اوربریــج )آمریــکا(، گــروه 
تکنولــوژی  هی اســتکس  )آمریــکا(،  واکنــش 
)آمریــکا(، متریک سیســتم )آمریــکا(، بلک بــری 
)کانــادا(، ایتــون )دوبلیــن(، وئوچــی )آمریکا(، 
ناگین )اســترالیا(، فورســی اســتراتژی )سوئد(، 
جــوور  )آمریــکا(،  آرکــوز  )کانــادا(،   ریزالــور 

)آمریکا(  

منبع: مارکتز اند مارکتز

رئیــس دبیرخانــه اجــلاس بشردوســتان جهــان در 
ســازمان ملــل:  »روند هایــی مثل افزایــش جمعیت و 
تغییــر اقلیمی باعث می شــوند تعداد مردمی که تحت 
تاثیر فجایع یا درگیری قرار دارند افزایش یابد. کشور ها 
بایــد بیشــتر روی آمادگی بــرای فاجعه ســرمایه گذاری 
کنند. فناوری موبایل با سیستم های هشدار پیامکی به 
نجات جان مردم کمک می کند و تامین مالی در مواقع 
اضطراری هم با تراکنش های موبایلی تسهیل می شود. 
در صــورت وقــوع فاجعــه می تــوان با داده هــای فوری 
انبوه، کالاها و خدمات مناسب را در اختیار افراد درست 

قرار داد. ایده ها نیز انبوه سپاری می شوند.«

نیــک جنینگــز، اســتاد منصــوب علــوم کامپیوتــر در 
»بــا  اورکیــد:  پــروژه  رهبــر  دانشــگاه ســاوتهمپتون: 
اســتخراج داده از بی شــمار منبع و حسگر برای ارزیابی 
دقیــق شــرایط، پاســخ به فاجعــه یک تــلاش پیچیده 
فناورانــه خواهــد بــود. از جملــه ایــن منابــع می توان 
بــه ربات هــای حاضر در محــل، پهپاد هــا و دارایی های 

دیجیتالی دولت، کسب وکارها و NGOها اشاره کرد.«

دنیس ای مک گوایر، بنیان گذار،  رئیس هیات مدیره و 
مدیرعامل شــرکت Ecosphere Technologies: »آب 
و ارتباطات کلید پاسخ به فاجعه هستند. فناوری هایی 
کــه از ارتباطــات مبتنــی بر انرژی خورشــیدی اســتفاده 
می کنند و ابزارهای تولید آب از اتمسفر که می توانند )به 
جــای تصفیــه یک منبع آب راکد( از هوا آب آشــامیدنی 
تولیــد کنند، ضرورتی برای تیم های امدادی به حســاب 

می آیند. آینده در همین راه حل ها نهفته است.«

 Global دزیــره متــل اندرســون، مدیرعامــل گــروه
Disaster Innovation: »پاسخ به فاجعه مثل میزهای 
ناهار دبیرســتان است- امدادرسان ها طبق ساختار های 
اجتماعــی بخش بندی شــده اند. طراح هــا در همین جا 
وارد عمل می شــوند. طراحان ما پس از مطالعه توفان 
مشــاهده کردند که نجات  یافتگان چطور از مراکز امداد 
بــه فاجعــه )DRC( اســتفاده می کنند. آنهــا با آموزش 
طراحی تجربه انسانی توانستند DRCها را برای کاهش 

زمان ثبت نام و بهبود جریان بازطراحی کنند.«

 Disaster Tech اورت بــوپ، مدیرعامل و بنیان گــذار
Lab: »رهبــری را جوامــع متاثــر، و در حمایــت از آنهــا، 
ســازمان های بنیــادی کوچــک، چابــک و تخصصی در 
دســت می گیرند. اتصال بی سیم برای دریافت و ارسال 
داده بــه نواحــی مربوطــه بــرای شــهروندان اهمیــت 
اساســی دارد و هماهنگــی بین امدادگــران را نیز بهبود 
می بخشــد. نحــوه پاســخ بیشــتر از اینکه وابســته به 
عامــلان باشــد، به بازگردانــدن قدرت به مــردم مربوط 

می شود.«

نــوآوری اجتماعــی موسســه  پتریــک مییــر، مدیــر 
تحقیقــات رایانشــی قطــر: مولف کتاب »بشردوســتان 
»در ســال   :)Digital Humanitarians( »دیجیتالــی
۲0۲۴، اقتصاد اشتراکی محرک بزرگی برای فعالیت های 
بازســازی است. Airbnb مســاله سرپناه را حل می کند. 
فیس بــوک بــا ترویــج کمــک فــردی و متقابــل، امکان 
خودســازماندهی را در پاســخ به فاجعه فراهم می کند. 
ارتــش عظیــم پهپاد هــای آمــازون از توزیــع کمک هــا 
حمایت می کنند و Google Earch هم با ماهواره ها به 

ارزیابی آسیب ناشی از فاجعه کمک می کند.«

نویسنده: جمیله محمود 
ترجمه: مهدی جعفری

منبع: وایرد

فناوری چطور واکنش به فاجعه را تغییر می دهد؟
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هــر ســال بیــش از 1۶0 میلیــون نفــر در معرض 
تهدید ســیل، توفان، آتش سوزی و سایر فجایع 
طبیعی قــرار می گیرند. و ایــن وضعیت احتمالًا 
بدتر خواهد شد. همین حالا هم فجایع طبیعی 
چهار برابر بیشــتر از ســال 1۹۷0 رخ می دهند. بر 
اســاس برآوردها، چنیــن رویدادهایی در ســایه 
تغییرات اقلیمی از نظر بســامد و شدت افزایش 
خواهنــد یافــت. هــوش مصنوعــی از ظرفیــت 
بالقوه برای کاهش آثار خسارات برخوردار است. 
ایــن فناوری می تواند منابع امدادی را به  صورت 
کارآمدتر و موثرتر بســیج کنــد. هوش مصنوعی 
همچنین می تواند به ارائه کمک شــتاب بدهد و 
تصمیم گیــری درباره کارکنــان امدادی در خطوط 

مقدم را آگاهانه کند.
اقدام های مربــوط به انعطاف پذیری در دوران 
فاجعه فردا شــاید ظاهر کاملًا متفاوتی نســبت 
بــه امــروز داشــته باشــند. بــرای مثــال، وقتــی 
توفــان یــا گردبــادی عظیــم در حــال پیشــروی 
شناســایی می شــود، داده هــای زمین فضایــی، 
آب وهوایــی و فجایــع گذشــته را می تــوان بــه 
کار گرفــت تــا پیش بینــی کــرد چــه تعــداد افراد 
بی خانمــان می شــوند و این افــراد احتمال دارد 
کجــا برونــد. چنیــن بینش هایــی می توانند به 
کارکنــان اورژانــس کمــک کنند تــا ببینند چقدر 
کمــک )آب، غــذا، مراقبت پزشــکی( بــرای کدام 
منطقه نیاز است. الگوریتم های هوش مصنوعی 
می تواننــد ســیل، ساخت وســاز و تخریب جاده 
را بــر اســاس تصاویــر ماهــواره ای و پیش بینــی 
آب وهوایــی به  صــورت آنــی ارزیابی کننــد. این 
کار بــه نجات دهنده هــا کمــک می کنــد تا کمک 
اورژانســی را موثرتر توزیع و افرادی را شناســایی 
کنند که هنوز در خطرند و از مســیرهای فرار دور 

مانده اند.
هــوش نوبــل )Noble Intelligence( متعلق 
به مک کینزی صرفاً یکی از برنامه هایی اســت که 
تلاش می کند از ظرفیت بالقوه هوش مصنوعی 
آرمان هــای بشردوســتانه  از  بــرای پشــتیبانی 
اســتفاده کنــد. برای مثــال، گــروه مک کینزی در 
حــال توســعه الگوریتمــی اســت کــه زمــان لازم 
بــرای ارزیابــی آســیب ســاختمان هایی ماننــد 
مــدارس را از چند هفته بــه چند دقیقه کاهش 
می دهــد. این کار با ترکیبی از ماهواره، داده های 

زمین فضایــی، داده هــای آب وهوایــی و ســایر 
داده ها انجام می گیرد. ســپس می تــوان از این 
اطلاعات استفاده کرد تا بهترین مکان ها را برای 
برافراشتن چادرهای موقتی مدارس شناسایی و 

اولویت اقدامات بازسازی را تعیین کرد.
مثــال دیگر این اســت که ســایر ســازمان ها از 
فنــون هــوش مصنوعــی اســتفاده می کننــد تا 
مطالب رسانه های اجتماعی مربوط به فجایع را 
تفســیر کنند. این نوع تحلیل می تواند اطلاعات 
حیاتی را درباره صحنه زیرســاخت تخریب شــده 
ارائه شــده فراهــم ســازد.  و همچنیــن کمــک 
چنیــن کاری بــا علامــت گذاشــتن روی تصاویــر 
پناهگاه هایی انجام می گیرد که در آنها مردم پتو 

ندارند یا در خیابان ها منتظرند.
درســت است که سازمان های زیادی در بخش 
دولتــی و همچنیــن بازیگــران داده در بخــش 
خصوصــی ماننــد مســترکارت، مایکروســافت و 
گــوگل به بهبود امــداد فاجعه کمک می کنند اما 
تاثیــر ایــن اقدامات در ســایه چنــد چالش قرار 
می گیرد. یکی از چالش ها عبارت اســت از دامنه 
محدود. بسیاری از برنامه های بخش خصوصی 
بــا حضور یک یا چند شــریک دولتی یا ســازمان 
غیردولتی برگزار می شوند و بر کاربری های خاص 
تمرکز دارند؛ اغلب نســبتاً دور از اجتماع بزرگ تر 
امداد فاجعه و بدون ادغام شدن با پروتل های 
ایــن موضــوع  امــداد فاجعــه.  نهادینه شــده 
باعث پراکنده شــدن تلاش ها می شــود و شاید 
باعث شــود بینش های به دســت آمده از هوش 
مصنوعــی و ابــزار الگوریتمــی به ســازمان هایی 
داده شــوند که توانایی اســتفاده موثر از آنها در 

تصمیم گیری هایشان را ندارند.
دارنــد کــه  زیــادی وجــود  داده هــای  دوم، 
می تواننــد به امداد فاجعه کمک کنند- ماهواره، 
داده هــای زمین فضایــی، رســانه های اجتماعی، 
داده هــای مالــی- امــا ایــن داده ها همیشــه در 
مواقــع مورد نیاز در دســترس قرار ندارند. افزون  
بر ایــن، مجموعه های داده به نــدرت به  گونه ای 
ترکیب می شوند که بتوانند بینش بیشتری ارائه 
دهند. افزون بــر مجموعه داده های بزرگ دیگر، 
داده هــای ماموران باتجربــه روی زمین نیز باید 
ترکیب شوند. چشــم انداز زمینی حتی می تواند 
ارزشــمندتر از بینش هــای بیگ دیتــا باشــد. بــا 

وجود این، چنین چشــم اندازی اغلب به  صورت 
سامانمند ثبت و تحلیل نمی شود.

ســرانجام، در موقعیت هــای فاجعه که در آنها 
بر حسب تعریف جان انسان در خطر است، باید 
نسبت به محدودیت های هوش مصنوعی آگاه 
بــود. تحلیــل داده همیشــه آنچــه را طرفداران 
ادعــا می کنند فراهــم نمی کند. ایــن کار ارزیابی 
چنین ادعاهایی را دشــوار می ســازد زیــرا فرایند 
نهادینه شــده ای بــرای مــرور علمــی روش هــا و 

مفروضات الگوریتمی وجود ندارد.
چگونــه می تــوان مزایای هــوش مصنوعی در 
ســناریوهای فاجعه طبیعی را به حداکثر رساند؟ 

سه فرصت وجود دارد:

	e ابتــدا، باید همکاری بین برنامه های جاری را
بهبــود داد و بر موردهــای کاربری خاص بین 
شــرکای مشــخص تمرکز کــرد. توجهی که در 
حال  حاضر به توسعه الگوریتم ها اختصاص 
دارد باید با انرژی و منابع در ســطوح مشــابه 
تعدیــل شــود تا اطمینــان حاصل شــود که 
ایــن ابزارهــا در دســترس عموم قــرار دارند و 
در خطــوط مقــدم امــداد فاجعــه اســتفاده 
می شــوند. در بســیاری از مــوارد، ایــن کار به 
معنی ســاخت ظرفیت بیشــتر است. یکی از 
گزینه ها این اســت که شــراکت یــا اتحاد در 
زمینــه ای خــاص بین صنایع و ســازمان های 
جهانــی شــل بگیــرد تــا گروه هــای متمرکز 

توسعه را هماهنگ سازند.

	e دوم، مهم است که در آینده نزدیک، ابزارهای
بیشــتری برای ثبــت و هماهنگــی داده های 
اساســی در میان ســازمان های مختلف روی 
زمیــن توســعه پیــدا کنــد و بخــش عمــده 
ســرمایه گذاری بــه هــوش مصنوعی بســیار 

پیشرفته اختصاص نیابد.

	e زمینه هــای مختلــف در  بایــد  ســرانجام، 
توافق هایــی دربــاره اصول هــوش مصنوعی 
اخلاقی انجام شــود. بســیاری از برنامه ها را 
ســازمان های جهانــی کلید زده انــد؛ از جمله 
ســازمان ملل و اتحادیــه اروپا. این برنامه ها 
اصولی را برای هدایت کاربرد سودمند هوش 

مصنوعی ارائه می دهند.
فرصت اینکه هوش مصنوعی به انعطاف پذیری 
در دوران فاجعــه کمــک کند بســیار زیاد اســت- 
هدایت اقدامات امدادی، تضمین تخلیه بهتر و 
توزیــع کمک بــه ده ها و حتی صدها میلیون نفر 
در ســال. چالش هایی در این مســیر وجود دارد 
اما همکاری و شراکت می تواند رسیدن به آینده 

روشن تر را امکان پذیر کند  

منبع:  وی فوروم

هوش مصنوعی چگونه می تواند انعطاف پذیری در امداد را در بحران بهبود بخشد

در سایه تغییرات اقلیمی
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در اوایــل فوریــه ســال ۲0۲۳، زمین لرزه هــای 
شــدیدی جنــوب شــرقی ترکیه و شــمال و غرب 
ســوریه را بــه لــرزه درآورد. اقدامات امــدادی در 
زمــان این تحقیق هنوز در دســت انجــام بود و 
آمار رســمی نشــان می داد بیــش از ۵0 هزار نفر 
کشــته و حداقــل 100 هــزار نفــر مجــروح شــده 
بودنــد. کارهــای امــداد وابســتگی شــدیدی به 
فناوری هــای دیجیتالــی و نوظهور داشــتند و در 
عین  حال هوش مصنوعی، رسانه های اجتماعی 
و فنــاوری بلاک چین نقــش موثری در امداد ایفا 

کردند.
مدیریــت فاجعــه بیش ازپیــش بــه فنــاوری 
وابسته شده. احتمالًا اپ های جدیدی بر اساس 
نیازها توســعه می یابند و فنــاوری بلاک چین به 
توزیع پول اهدایــی کمک می کند. چت بات های 
مبتنی بر هوش مصنوعی می توانند به سوال های 
مردم درباره مسائل امدادی پاسخ دهند. هوش 
مصنوعــی نیز می تواند بر مناطق مســتعد زلزله 
نظــارت کند و حــوادث آینــده را پیش بینی کند. 
به این ترتیب، فناوری به جامعه کمک می کند در 

برابر فجایع آینده انعطاف پذیرتر باشد.

امداد فاجعه به کمک فناوری های 
نوظهور

فنــاوری در ســال های اخیــر نقــش مهمــی در 
مدیریــت ایفا کرده اســت؛ از جملــه در واکنش، 
ارزیابــی و مدیریــت. کاربــرد فنــاوری در حــوزه 
مدیریــت فاجعه می تواند بــه اقدامات نجات و 
امداد شــتاب ببخشــد، جان افراد را نجات دهد 
و جوامــع را در برابــر فجایع آینــده انعطاف پذیر 
ســازد. برای مثال، هــوش مصنوعی به کار گرفته 
می شــود تا بر مناطقــی که در معــرض زلزله قرار 
دارند نظــارت، وقوع فجایع آینــده پیش بینی و 
پاسخ صحیح و سریع به سوالات مردم پیرامون 
برنامه هــای امــدادی داده شــود. چت بات های 
مبتنــی بــر هوش مصنوعــی به ویژه در شــرایطی 
مفیدنــد که حجــم زیــادی از مردم درخواســت 

اطلاعات می کنند.
پلتفرم هــای رســانه های اجتماعــی نیــز ابــزار 
مفیــدی در مدیریــت فاجعــه بودنــد؛ به ویــژه 
در مناطقــی کــه در آنهــا کانال هــای ارتباطــی 
ســنتی مختــل شــدند. رســانه های اجتماعــی 
بــه مــردم اجــازه می دهنــد اطلاعــات حیاتــی 

را منتشــر و پشــتیبانی را ســازماندهی کننــد. 
اســتفاده از وب ســایت های مبتنــی بــر نرم افزار 
متن بــاز نیــز کار ســازمان های بشردوســتانه را 
بــرای همکاری و انتشــار اطلاعات تســهیل کرده 
اســت. وب ســایت های متن بــاز پلتفرمــی بــرای 
توســعه اپلیکیشن های جدید فراهم می کنند تا 
نیازمندی هــای فاجعه ای خاص برطرف شــوند. 
ایــن موضوع به ویژه وقتی مفید واقع می شــود 
کــه زمان بســیار محــدود اســت. در حالت  کلی، 
فنــاوری بــه ابــزاری حیاتــی در مدیریــت فاجعه 
تبدیل شــده اســت. شــکی نیســت که استمرار 
ســرمایه گذاری و نــوآوری در ایــن حــوزه نقــش 
اساسی در نجات جان مردم و کاهش آثار فجایع 

طبیعی ایفا می کند.

رسانه های اجتماعی
هماهنگ ســازی اقدامــات پشــتیبانی و انتشــار 
اطلاعات اساسی از طریق پلتفرم های رسانه های 
اجتماعی، نقش محوری در عملیات نجات بازی 
کردنــد. افرادی که زیــر آوار مانده بودند در برخی 
موارد موقعیت شــان را توییــت کردند. گروه های 
داوطلب با استفاده از داده های زنده رسانه های 
اجتماعــی به تایید درســتی اطلاعاتی پرداختند 

که به نجات جان مردم کمک کردند.
پلتفرم های رســانه های اجتماعی مانند توییتر 
)ایکس فعلی(، فیس بوک و اینســتاگرام، به طور 
روزافزون در دوران بحران به کار گرفته می شــوند 
تــا اطلاعــات حیاتــی منتشــر کننــد و اقدامــات 
امــدادی را هماهنگ ســازند. البته، اســتفاده از 
رســانه های اجتماعی در چنین دورانی همیشــه 
بــا بهترین نیت هــا انجام نمی گیــرد. تحقیقات 
از  برخــی کلاهبردارهــا  بی بی ســی نشــان داد 
بــه ســود  اجتماعــی  رســانه های  پلتفرم هــای 
خودشــان اســتفاده کردند. این افراد کمک های 
پولی را از طریق رمزارز یا حساب پی پل به جیب 
خودشــان می ریختند. با وجود این، رســانه های 
اجتماعــی به دلیــل توانایی تســهیل ارتباطات، 
هماهنگ ســازی اقدامات امدادی و تایید اعتبار 
اطلاعات، به ابزاری اساسی برای مدیریت فاجعه 
تبدیل شــده اند. البته در این دوران باید نسبت 
بــه فعالیت های کلاهبردارانه و سوءاســتفاده از 

رسانه های اجتماعی هوشیار بود.

اپلیکیشن سوت با صدای بلند
ســایر فناوری ها نیز مورد اســتفاده قــرار گرفتند. 
یکــی از چشــمگیرترین پیشــرفت های فنــاوری، 
اســتفاده از اپلیکیشــن های ســوت بــا صــدای 
بلنــد اســت کــه بــرای افــراد گم شــده طراحــی 
شــده. بســیاری از افرادی که بعد از زلزله زیر آوار 

بررسی نقش فناوری در زمین لرزه ترکیه و سوریه

الگوریتم امید

پرونده
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می ماننــد نمی توانند بــا نجات دهنده ها ارتباط 
برقــرار کننــد. اپ های ســوت به این افــراد اجازه 
می دهند از دســتگاه های موبایل شان برای ارائه 

سیگنال استفاده کنند.

خط پشتیبانی و بات واتس اپ
خطوط پشــتیبانی واتــس اپ در طــول عملیات 
نجات و امداد نقشــی حیاتی در انتشار اطلاعات 
نجــات  امــدادی، عملیــات  اقدامــات  دربــاره 
و فرصت هــای داوطلــب شــدن ایفــا کردنــد. 
ســازمان های محلــی ناســودبر ماننــد انجمــن 
 AHBAP جســت وجو و نجــات آکــوت ترکیــه و
خطــوط پشــتیبانی از طریــق واتــس اپ ایجــاد 
کردند تا به افراد تحت تاثیر زلزله کمک برسانند. 
از طــرف  دیگر، متــا برای جلوگیری انتشــار اخبار 
جعلــی و تضمیــن انتشــار اطلاعــات صحیــح، 
بــا آکــوت همکاری کــرد تا یــک خط پشــتیبانی 
واتس اپی بســازد و به انتقــال اطلاعات به افراد 
آســیب دیده کمک کنــد. این خط پشــتیبانی به 
افــراد اجــازه داد از طریــق واتــس اپ اطلاعــات 

مهمی را دریافت کنند.
Deprembot )بــات زلزلــه( یکــی از بات هــای 
واتس اپــی بــود که به مــردم اجــازه داد صرفاً با 
ارســال موقعیت شــان، بــه نزدیک تریــن نقطــه 
کمک رســانی دسترســی پیدا کنند. این بات ها با 
تکیــه بر خدمــات مبتنی بر موقعیــت می توانند 
بــه افــراد نیازمنــد کمــک و اقدامات امــدادی را 
تسهیل کنند. همچنین بات ها می توانند تعداد 
تماس هــا یــا پیام هــای غیرضــروری را کاهــش 
دهند، خطــوط ارتباطی را برای درخواســت های 
فوری باز نگــه دارند و تضمین کنند که اطلاعات 

از طریق کانال های صحیح منتقل می شود.

رمزارز
بعــد از فاجعــه، جامعــه رمزارز متحد شــد تا از 
طریق سرمایه های کریپتو میلیون ها دلار به امور 
امــدادی کمک کند. هالــوک لوانــت، بنیان گذار 
AHBAP و هنرمنــدی محلی، در توییتر نوشــت 
که افراد زیادی در جهان علاقه دارند با اســتفاده 
از رمزارز به نیازمندان کمک کنند. برآوردها نشان 
می دهــد مجموع کمک ها به زلزله زدگان ترکیه و 
ســوریه در قالــب رمزارز از مرز پنــج میلیون دلار 

عبور کرد.
طرفــداران کریپتو در حوزه امــداد مالی بعد از 
فجایع طبیعی نیت خیری دارند اما سوال هایی 
دربــاره کاربــرد ســرمایه های کریپتــو در دنیــای 
واقعــی مطــرح می شــود. منتقــدان اســتدلال 
می کننــد که رمزارزها تراکنــش تقریباً بی درنگ را 
امکان پذیــر می ســازند اما راه حــل مالی کاربردی 

در زندگــی روزمــره ندارنــد. بــرای مثــال، افــراد 
محلــی هنــوز هــم بایــد رمزارزشــان را بــه لیــر 
تبدیــل و آن را بــه حساب شــان منتقــل کننــد. 
 چنیــن فراینــدی در دوران بحــران طاقت فرســا 

می شود.
افــزون بــر ایــن راه حل هــا کــه بــر بلاک چیــن 
استوارند، برنامه های دیگری نیز پدیدار شده اند 
که قصد دارند از قدرت فناوری برای کمک رسانی 
بــه قربانیــان فجایــع طبیعــی اســتفاده کننــد. 
بــرای مثال، تعدادی از کمپین های جمع ســپاری 
مختلــف تــلاش کرده انــد بــرای قربانیــان پــول 
جمــع کنند. این کمپین ها در پلتفرم هایی مانند 
توییتر و فیس بوک راه اندازی می شوند. علاوه  بر 
ایــن، برخی از ســازمان های غیردولتی در منطقه 
وب ســایت ها و اپلیکیشــن های موبایلی را برای 
انتشــار اطلاعات درباره منابع موجود، موقعیت 
پناهگاه ها و فرصت های داوطلب شدن توسعه 

داده اند.

جامعه متن باز
تعداد زیادی از وب سایت ها و پلتفرم های امداد 
بحــران متن بــاز با اســتفاده از HTML توســعه 
یافته اند. این پلتفرم ها نقشــه های مخصوصی 
را برای ســرویس های نجــات نمایش می دهند. 
برخــی از کارهــای چنین پلتفرم هایــی عبارت اند 
از: شناســایی موقعیــت افراد دفن شــده در آوار، 
ایجــاد پایــگاه داده ای از اهداکننده های خون و 
ایجاد پیونــد با ارائه دهنده های غــذا و پناهگاه 
و پوشــاک. این اپ ها همچنیــن داوطلبان را به 

افراد نیازمند وصل می کنند.
پلتفرم هایــی کــه ایجــاد شــدند نقــش ابــزار 
نقشه کشــی بحــران را ایفــا می کننــد و ردیابی و 
به اشــتراک گذاری اطلاعات دربــاره اقدام نجات 
را امکان پذیــر می ســازند. شــهروندان می توانند 
افــراد به دام افتــاده، زیرســاخت تخریب شــده و 
ســایر اطلاعــات را از طریــق کانال هایــی ماننــد 
پیامــک، ایمیــل و رســانه های اجتماعی گزارش 
کننــد. در ادامــه، داده های جمع آوری شــده روی 
یــک نقشــه پیاده می شــوند تا گروه هــای نجات 
بتواننــد مناطقی را که به کمــک فوری نیاز دارند 

شناسایی کنند.
افــزون  بر این، جامعه متن باز نقش پررنگی در 
توســعه ابزار و منابع برای کمک به امداد فاجعه 
داشت. برای مثال، برخی جوامع چاپ سه بعدی 
همــکاری کردنــد تــا طرح هــای متن بــاز را بــرای 
تجهیزات پزشکی خلق کنند. این برنامه ها نشان 
می دهند همکاری متن بــاز در واکنش به بحران 
و توســعه راه حل های نوآورانه برای رفع نیازهای 

فوری بسیار سودمند است.

تصویر ماهواره ای
تصویــر ماهــواره ای یکی از ارزشــمندترین منابع 
بــرای کمــک بــه ســازمان های فعــال در مناطــق 
فاجعه زده محســوب می شــود. تصاویــر در زلزله 
ترکیــه به ســازمان های امــدادی کمــک کردند تا 
وضعیــت زیرســاخت را ارزیابــی و مناطقی را که 
شــدیدترین آســیب را دیــده بودنــد شناســایی 
کنند. بعد از زمین لرزه، برخی منابع دسترســی به 
فناوری هایشان را رایگان کردند تا به سازمان های 

امدادی در مناطق بحرانی کمک برسانند.
برنامــه xView2، یک پروژه متن باز با حمایت 
مالی پنتاگون است که در سال ۲01۹ با موسسات 
تحقیقاتــی مختلــف از جملــه مایکروســافت و 
 xView2 .دانشگاه کالیفرنیا، برکلی همکاری کرد
بــا اســتفاده از الگوریتم های یادگیری ماشــین و 
تصاویر ماهواره ای، می تواند تخریب ســاختمان 
و زیرســاخت در مناطــق بحرانــی را شناســایی و 
ســریع تر از روش هــای کنونــی شــدت تخریب را 
دســته بندی کند. این کار بــه واکنش دهنده های 
اولیــه و متخصصــان بازیابــی کمــک می کنــد 
وضعیــت را ســریع ارزیابــی و در طــول زمــان 
اقدامــات بازســازی را هماهنــگ کننــد؛ ماننــد 
وضعیتــی کــه در ترکیــه مشــاهده شــد و در آن 
ســازمان های مختلــف در واکنش بــه زمین لرزه 
از ایــن پلتفرم اســتفاده کردنــد. xView2 اثبات 
کــرده یک سیســتم ارزیابی فاجعــه بهبودیافته 
اســت و بــه ســازمان ها اجــازه می دهــد نقشــه 
مشترکی از مناطق تحت تاثیر فاجعه را در عرض 
چند دقیقــه تهیه کنند، واکنش هــا را هماهنگ 
و اولویت بنــدی کننــد و ســرانجام جــان مردم را 

نجات دهند.

پهپادها
پهپاد در عملیات جست وجو و نجات ترکیه مورد 
استفاده قرار گرفت. پهپادها تصاویری از مناطق 
تحــت تاثیر ثبــت کردند. حسگرهایشــان میزان 
خرابی ســاختمان ها را بــرآورد کردند. یکی از این 
حســگرها ســطوح بالایــی از متان را شناســایی 
کرد و هشــدار داد ســاختمان هایی که در آستانه 

انفجار بودند تخلیه شوند.
پهپادهــا همچنین منابــع حیاتی را به مناطق 
صعب العبور می رسانند و به عملیات جست وجو 
و نجــات نیــز کمــک می کنند. پهپادهــا به دلیل 
دور زدن موانــع جاده و ارائه چشــم انداز هوایی 

محبوبیت زیادی پیدا کرده است.

رادار ریزموج
فنــاوری فاینــدر ناســا بــرای شناســایی ضربــان 
قلب انســان زیر آوار مورد اســتفاده قــرار گرفت. 
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ریزمــوج  رادار  حســگرهای  از  فنــاوری  ایــن 
)Microwave( اســتفاده می کنــد تــا تنفــس و 
ضربــان قلب را از دور پیدا کند. کمی بعد از زلزله 
ترکیــه، این فناوری بــه منطقه زلزلــه زده منتقل 
شد. فایندر می تواند بین حرکت انسان و حرکت 

ماشین نیز تمایز قائل شود.

آینده فناوری امداد فاجعه
تخریب ناشی از زمین لرزه در جنوب شرقی ترکیه 
و همچنیــن شــمال و غــرب ســوریه نشــان داد 
ســرمایه گذاری در فناوری امــداد فاجعه اهمیت 
فراوانــی دارد. پیشــرفت های زیــادی در زمینــه 
اســتفاده از فناوری هــای نوظهور بــرای کمک به 
اقدامــات امــدادی حاصــل شــده  امــا می توان 
کارهــای بیشــتری انجــام داد تــا کارآمــدی این 
فناوری هــا را در عملیــات امــداد فاجعــه بهبــود 

بخشید.
از  می تــوان  افــزوده:  و  مجــازی  واقعیــت 
فناوری های واقعیت مجازی و افزوده اســتفاده 
کرد تا سناریوهای فاجعه را شبیه سازی کرد. این 
کار بــه افــراد شــرکت کننده اجازه می دهــد تا در 
عملیات امدادی شــرکت کنند و آموزش ببینند. 
واکنش دهنده هــا می تواننــد مهارت هایشــان را 
ارتقا و سرعت واکنش شان را نیز افزایش دهند.
یکــی دیگــر از ظرفیت هــای واقعیــت مجازی 
و واقعیــت افــزوده کمک بــه ارزیابــی فاجعه از 
راه دور اســت. واکنش دهنده ها و ســازمان های 
امــدادی می تواننــد از هدســت های واقعیــت 
مجــازی یــا واقعیــت افــزوده اســتفاده کنند تا 
خرابــی و نیازهــا را ارزیابــی کننــد بــدون اینکــه 
در محل حضور داشــته باشــند. برقــراری ارتباط 
بیــن واکنش دهنده هــا و قربانیان نیــز از طریق 

واقعیت افزوده یا مجازی تسهیل می شود.
اینترنــت اشــیا: اینترنــت اشــیا از شــبکه ای از 
دستگاه های متصلی تشکیل شده که می توانند 
بــا یکدیگــر ارتباط برقــرار کنند و به تبــادل داده 
بپردازند. دســتگاه های اینترنت اشیا را می توان 
بــرای نظــارت و جمــع آوری داده دربــاره مناطق 
تحــت تاثیــر فاجعــه بــه کار گرفت. بــرای مثال، 
حســگرها را می تــوان در ســاختمان ها نصــب 
کرد تا تخریب ســاختاری را شناســایی و ریســک 

فروپاشی را ارزیابی کرد.
اینترنت اشیا کاربردهای دیگری نیز دارد؛ مانند 
کلاه هــای هوشــمند یــا حســگرهای پوشــیدنی 
کــه می تواننــد بر علائــم حیاتــی واکنش دهنده 
اولیــه و موقعیتش نظارت کنند. اینترنت اشــیا 
می تواند به لجســتیک و مدیریت زنجیره تامین 
نیز کمک کند. حســگرها و دستگاه های اینترنت 
اشــیا می تواننــد حرکــت منابــع و تجهیــزات را 

ردیابــی کنند تا رســیدن به موقع آنها به محل را 
تضمین کنند.

توســعه ســامانه های هشــدار زودهنگام یکی 
دیگر از ظرفیت های اینترنت اشیا در زمینه امداد 
فاجعــه اســت. داده هــا را می تــوان جمــع آوری 
و تحلیــل کــرد تا فجایــع بالقــوه را پیش بینی و 
شناســایی کــرد. این کار با اســتقرار حســگرهای 
اینترنت اشــیا در مناطق پرریسک مانند مناطق 
ســیل خیز و زلزله خیــز انجام می گیــرد و فرصت 
ارزشــمندی برای آماده سازی و تخلیه به ارمغان 

می آورد.
فنــاوری  از  اســتفاده  بلاک چیــن:  فنــاوری 
بلاک چین می تواند شفافیت و مسئولیت پذیری 
اقدام هــای امــدادی را بهبــود بخشــد. فناوری 
بلاک چیــن می تواند تضمیــن کند که کمک های 
مالی به  صورت عادلانه توزیع می شــوند و کمک 
بــه افرادی می رســد که بیشــترین نیــاز را به آن 
دارنــد. ایــن کار بــا ایجــاد دفتــر کل نامتمرکزی 
انجــام می گیــرد که همــه تراکنش هــای مربوط 
بــه اقدامــات امــدادی را ثبت می کنــد. فناوری 
بلاک چیــن با ایجاد قراردادهای هوشــمندی که 
بودجه هــا را بــه  صــورت خــودکار به ســازمان ها 
یــا افراد خاص منتقل می کننــد می تواند توزیع 

کمک را تسهیل کند.
افزون بر اهدای رمزارز به مناطق فاجعه دیده، 
فناوری بلاک چیــن می تواند راه حل های کاربردی 
بــرای مدیریت فاجعــه فراهم کند. بــرای مثال، 
پلتفرم هــای مبتنــی بــر بلاک چیــن می توانند به 
تاســیس زنجیــره تامین امن و شــفاف کالاهای 
امــدادی از اهداکننــده تــا دریافت کننــده کمک 
کننــد. همــه طرف ها بــا اســتفاده از بلاک چین 
می تواننــد تحــرک کالاهــا را ردیابــی و تضمیــن 
کننــد که ایــن کالاهــا بــه دریافت کننده های مد 
نظر می رســند و ریســک فســاد یا کلاهبرداری را 

کاهش می دهند.
بــر هــوش مصنوعــی:  چت بات هــای مبتنــی 
مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی  چت بات هــای 
می تواننــد در امــداد فاجعــه مــورد اســتفاده 
قــرار بگیرنــد تــا بــه ســوال های مــردم دربــاره 
اقدام های امدادی و برنامه های کمکی پاســخی 
ســریع و صحیح دهند. چت بات هــا برنامه های 
کامپیوتــری ای هســتند کــه از هــوش مصنوعی 
برای شبیه ســازی گفت وگوهای انسان به انسان 
استفاده می کنند. مردم اغلب سوال های زیادی 
دربــاره اقدامات امدادی بعد از فاجعه دارند اما 
ســازمان ها ممکن اســت در ارائه پاســخ ســریع 
و صحیــح با مشــل مواجه شــوند. چت بات ها 
می تواننــد ایــن خــأ را برطــرف کنند. ایــن ابزار 
افــزون بــر ارائــه اطلاعــات بی درنــگ، می توانــد 

دسترســی افــراد آســیب دیده بــه اطلاعــات را 
تســهیل کنــد. چت بات ها همچنیــن داده هایی 
دربــاره نیازهــای افــراد آســیب دیده جمــع آوری 
می کنند تا اقدامات امدادی را در مســیر مطلوب 

هدایت کنند.
ربات هــای نجــات: از ربات های نجــات می توان 
در شــهرهای زلزله خیز اســتفاده کــرد. ربات ها در 
طــول عملیات امــداد فاجعــه می تواننــد انواع 
وظایــف ماننــد جســت وجو و نجــات، بازرســی 
انجــام دهنــد.  را  آواربــرداری  از ســاختمان و 
ربات هــای نجات دهنــده متنوعــی موجودنــد و 
هــر کــدام ظرفیت هــای مخصوص خودشــان را 
دارند. انســان ها وقتی نمی توانند ایمنی شــان را 
در ســاختمان های تخریب شــده تضمیــن کنند 
می تواننــد از ربات بــرای آواربرداری و نجات بهره 

بگیرند.
ربات هــای امــدادی انــواع مختلفــی دارنــد؛ 
ماننــد ربات هــای زمین پایه، پهپادهــای هوایی 
و ربات هایــی شــبیه مــار. برای مثــال، ربات های 
زمین پایــه می توانند از میــان آوار حرکت کنند تا 
بازمانــدگان را پیــدا کنند امــا پهپادهای هوایی 
می تواننــد بازمانــدگان را با ارائــه تصویر هوایی 
کشف کنند. ربات هایی که شبیه مارند می توانند 
برای جســت وجوی ساختمان های فروپاشیده و 
سایر فضاهای بسته مفید واقع شوند. البته نیاز 
بــه نیرو و زیرســاخت ارتباطی باعــث بروز برخی 
چالش ها می شــود و ربات ها را نمی توان به  طور 

کامل جانشین انسان های نجات دهنده کرد.

استمرار سرمایه
تلاش هــای امــدادی بعــد از زمین لــرزه ترکیه و 
سوریه در فوریه سال ۲0۲۳ نشان داد فناوری در 
عملیات امــدادی بعد از فجایع طبیعی اهمیت 
فزاینــده ای دارد. فناوری هــای نوپدیــد ماننــد 
رســانه های اجتماعی، تصاویر ماهواره ای متکی 
بــر هــوش مصنوعــی و رمزارزهــا همگــی نقش 
مهمــی در امــداد و نجات ایفا و بــه نجات جان 
مــردم کمک کرده اند. با وجود این، هنوز کارهای 
زیادی باید انجــام داد تا کارآمدی فناوری امداد 
فاجعــه را بهبود بخشــید. فناوری هــای نوظهور 
ماننــد ربات، واقعیت افزوده و مجازی، اینترنت 
اشــیا و بلاک چیــن می تواننــد کار امــداد فاجعه 
را در ســال های آینــده دگرگــون کنند. ایــن کار با 
تداوم نوآوری و همچنین استمرار سرمایه گذاری 

امکان پذیر می شود  

نویسنده: سلجان اوزتورکجان
ترجمه: امین پورحسن

منبع: اینتک اپن
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امدادرســانی بــه مــردم در جنگ هــا و فجایــع 
طبیعی از جمله مســائلی اســت که در سال های 
اخیر به روندی پررنگ تبدیل شــده است. برخی 
شــرکت ها از دهــه ۹0 میــلادی در ایــن حــوزه 

فعالیت داشتند. 
همچنین اســتارت آپ های متعددی با ایده های 
مختلــف در این زمینه، ســعی در جــذب بودجه 
در دورهــای ســرمایه گذاری مختلف داشــته اند. 
در ادامــه برخی از برترین اســتارت آپ های حوزه 
امــداد را برمی شــمریم. البتــه ترتیب  شــرکت ها 
 بــر اســاس رده بنــدی آنهــا نیســت و اتفاقــی 

است. 

Triton Systems .۱
Triton Systems یک شرکت تجارت بین المللی 
اســت کــه محصــولات و راه حل هــای نوآورانه را 
بــا موفقیــت در بازارهــای نوپــای سراســر جهان 
راه انــدازی کــرده اســت. آنهــا با تولیــد داخلی و 
همکاری هــای خارجی )ســاخت کســب وکارهای 
موفــق از ایده هــای نــو( روی فناوری هــای نــو 

سرمایه گذاری می کنند.

	e بنیان گذار: راس حقیقت

	e1۹۹۲ :سال بنیان گذاری

	e ،دفتــر مرکــزی: چلمســفورد، ماساچوســت
ایالات متحده

	eبودجه: اهدایی

Airgility .۲
Airgility پیشــتاز طراحی و تولید سیســتم های 
اســت.   )UAS( بــدون سرنشــین هوانــوردی 
 ،HoreSHU محصــول پرچمــدار آنهــا بــه نــام
یــک هواپیمــای VTOL )فرود و پــرواز عمودی( 
اســت که با استفاده از طراحی خاص بدنه برای 
جهت دهــی به نیرو بــرای پرواز، یــک فناوری در 
انتظار تایید حق اختراع، با دقت در هوا مســتقر 
شــده و بــا ســرعت بالایــی رو بــه جلــو حرکــت 

می کند. 

	eبنیان گذاران: پرامود راهجا، ایواندرو والنته

	e۲01۷ :سال بنیان گذاری

	e دفتــر مرکــزی: کالــج پــارک، مریلنــد، ایالات
متحده

	eبودجه: اهدایی

Flyability .۳
Flyability یــک شــرکت سوئیســی اســت کــه 
پهپاد های امن برای وارســی های فضای بســته و 
زیر ســقف می سازد. آنها می گویند: ما قصد داریم 
انســان  را از مکان خطرناک دور نگــه داریم و برای 
جمــع آوری داده از محیط هــای خطرنــاک پهپــاد 
ارســال کنیم. بــا توجه به صدها کاربــرد صنعتی، 
 Shell، Tennessee شــرکت های بزرگــی مثــل
Valley Athority و Cargill برای کاهش هزینه ها، 
اتلاف زمان و افزایش امنیت وارسی های زیر سقف 

از پهپاد Elios 3 استفاده می کنند.

	e بنیان گذاران: آدرین بروید، پاتری تووز

	e۲01۴ :سال بنیان گذاری

	eدفتر مرکزی: لوزان، وود، سوئیس

	eجذب سرمایه C بودجه: دور

DroneSAR Search & Rescue .۴
DroneSAR ارائه کننــده نرم افــزاری اســت کــه 
پهپاد هــای معمولــی را به پلتفرم های پیشــرفته 
جســت وجو و نجــات تبدیــل می کنــد. آنهــا در 
محدودیت منابع و زمان، اطلاعات درســت را در 

زمان درست در اختیار شما می گذارند.

	e بنیان گذاران: گیروید اوبرین، لئو موری، متیو
کلی، اویسین مک گرات 

	e۲01۶ :سال بنیان گذاری

	eدفتر مرکزی: دوبلین، دوبلین، ایرلند

	eبودجه: دور جذب سرمایه نامشخص

Quantum-Systems .۵
Quantum system در حــوزه توســعه، تولیــد 
و فــروش سیســتم های هوایی بدون  سرنشــین 
فعالیــت دارد و اطلاعــات هوایــی را در اختیــار 
دولتــی سراســر جهــان  و  تجــاری  مشــتریان 

می گذارد.

	eبنیان گذاران: ارمین بوسه، فلوریان سیبل

	e۲01۵ :سال بنیان گذاری

	eدفتر مرکزی: گلیچینگ، بایرن، آلمان

	eبودجه: دور جذب سرمایه نامشخص

Anarky Labs .۶
Anarky Labs بــا اضافه کــردن واقعیت افزوده 
بــه فرایند کنتــرل پهپاد، مفهــوم هدایت آنها را 

دگرگــون کرد. آنها بار دیگر چشــمان خلبان ها را 
به آســمان و در محل قرارگیری پهپاد بردند و در 
نتیجــه آگاهی از موقعیت و ایمنی بهبود یافت، 
بهــره وری تقویت شــد و موارد اســتفاده تازه ای 

رخ پدید آمد.

	eبنیان گذاران: هانو لسونن، لسی ایمونن 

	e۲0۲0 :سال بنیان گذاری

	eدفتر مرکزی: هلسینکی، جنوب فنلاند

	eبودجه: دور جذب سرمایه نامشخص

Kraus Hamdani Aerospace .۷
بــا   Kraus Hamadani Aerospace شــرکت
تمرکــز بر دفــاع، امنیت و نــوآوری فناورانه حوزه 
هواپیما هــای بــدون  سرنشــین را بــا ســاخت 
پهپاد هــای مقرون به صرفــه، کامــلًا الکتریکــی، 
بدون آلودگی و مجهز به هوش مصنوعی هدف 
گرفتــه اســت. پهپادهایــی که با سرســختی بالا 

پرواز می کنند.

	e بنیان گــذاران: فاطمــه همدانــی، اســتفان
کراوس

	e۲01۶ :سال بنیان گذاری

	e دفتــر مرکــزی: نیویــورک، نیویــورک، ایــالات
متحده

	eبودجه: جذب سرمایه پیش از مرحله بذری
هشدار های اضطراری، پیغام و ارتباطات

RapidSOS .۸
RapidSOS خالــق یــک پلتفرم داده اورژانســی 
اســت کــه در امنیت کامل داده هــای مهم بیش 
از ۳۵0 میلیون دســتگاه متصل را مســتقیماً به 
 RapidSOS .پلیس و امدادگــران وصل می کند
بــه  واســطه همیــن پلتفرم بیش از چهــار هزار و 
۸00 مرکــز ارتباطــات اورژانســی را بــا داده هــای 
هوشــمند حمایت می کند و بیشــتر از ۹0 درصد 
مردمی را که ســالانه در ۲۵0 شــرایط اورژانســی 
در ایــالات متحــده گرفتــار می شــوند محافظت 

می کند.

	eبنیان گذاران: مایل مارتین، نیک هورلیک

	e۲01۲ :سال بنیان گذاری

	eدفتر مرکزی: نیویورک، نیویورک، ایالات متحده

	eبودجه: دور جذب سرمایه نامشخص

	eبنیان گذار: کامران خان

	e۲01۳ :سال بنیان گذاری

	eدفتر مرکزی: تورنتو، اونتاریو، کانادا

	e بودجه: اهدایی

ترجمه: مهدی جعفری
منبع: اومدنا

پی نوشت: این گزارش خلاصه شده است. 

استارت آپ های برتر دنیا در حوزه امدادرسانی و حفظ جان مردم

فراتر از اضطرار
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شــهرهای بــزرگ بــه اســتارت آپ ســیلیکون ولی 
مراجعــه می کننــد تــا بــه حفــظ جــان مــردم 
در وضعیــت بحرانــی کمــک کننــد. امــا برخــی 
صاحب نظران معتقدند وعده این راهکار به  طور 

خطرناکی اغراق شده است.
شرکتی به نام وان کنسرن همه ویژگی های یک 
اســتارت آپ پررونق و نویدبخش ســیلیکون ولی 
را دارد: بنیان گــذاران جــوان از اســتنفورد، ده ها 
میلیون دلار ســرمایه خطرپذیر و هیات مدیره ای 

با اسامی برجسته.
زمینه تخصصی این شرکت واکنش به فاجعه 
و بحران اســت. وان کنســرن روشــی را بازاریابی 
می کنــد کــه در آن از هــوش مصنوعــی بــرای 
رســیدگی به یکی از دشــوارترین مشکلات پیش 
روی واکنش دهنده های بحــران در طول فاجعه 
اســتفاده می شــود: شناســایی به موقــع افــراد 

نیازمند به کمک برای نجات شان.
ایــن وعده بــرای وارد کردن پیشــرفت و منابع 
به یک رشــته منســوخ باعث بروز هیجان شــد. 
آریزونا، پنســیلوانیا و بانک جهانی در سال ۲01۸ 
بــا وان کنســرن وارد معامله شــدند. نیویورک و 
سن خوزه در کالیفرنیا نیز با این شرکت گفت وگو 
کردنــد. و یــک شــهر ژاپنــی نیــز اولین مشــتری 

خارجی وان کنسرن شد.
امــا وقتــی تی جــی مک دونالد، که بــرای دفتر 
مدیریت اورژانس ســیاتل کار می کند، زمین لرزه 
شبیه سازی شده را روی پلتفرم پیش بینی آسیب 
و خرابــی وان کنســرن مــرور کــرد، مشــکلاتی را 
مشــاهده کرد. یک فروشــگاه زنجیره ای محبوب 
روی نقشه وب محور با رنگ خاکستری مشخص 
شــده بــود؛ معنایــش ایــن بــود که آنجــا هیچ 
تحلیلی از شــرایط وجود نداشــت و خریداران و 
کارکنانی که شــاید در خطــر بودند از کمک فوری 

مبتنی بر نتایج وان کنسرن محروم می شدند.
فروشــگاه  آن  »اگــر  می گویــد:  مک دونالــد 
مشــهور وســط روز فرو بریزد،  افراد زیادی آسیب 

می بینند.«
خطــا؟ شــرکت اذعــان کــرد کــه شبیه ســازی 
بســیاری از نواحــی تجاری را پوشــش نداده زیرا 
محاســبات خرابــی تا حدود زیــادی بر داده های 

سرشماری مسکونی متکی هستند.
شــرکت وان کنســرن محصولش را ابزار نجات 

جــان بــرای واکنش دهنده هــای اورژانســی بعد 
از زمین لــرزه، ســیل و آتش ســوزی جنگل هــا 
قلمداد می کند. اما مصاحبه ها و اســناد نشــان 
می دهند این شــرکت درباره توانایی های ابزارش 
اغــراق کــرده و بــه متخصصــان اجازه نــداده به 
مــرور روش اش بپردازنــد. عــلاوه  بر ایــن، برخی 
امکانــات محصــول در جایی دیگر بــدون هزینه 
در دســترس قرار دارند و شــرکت های بیمه تشنه 
داده- که منافع شــان با منافع کارکنان اورژانســی 
تعارض دارد- برخی از بزرگ ترین ســرمایه گذارها 
و مشــتریان هستند. برخی منتقدان حتی اشاره 
می کننــد که کاســتی در رویکرد شــرکت می تواند 

جان افراد را به خطر اندازد.
نیویورک تایمــز بــا بیــش از 1۵ نفــر گفت وگــو 
کــرد؛ از جملــه کارکنــان جاری و ســابق شــرکت، 
اعضای هیات مدیره، مشتری ها و سرمایه گذارها 
و همچنیــن متخصصــان یادگیــری ماشــین، 
مدلینــگ فاجعــه و لرزه شناســی. نیویورک تایمز 
همچنیــن ثبــت اختــراع، قــرارداد و ارتباطات با 

مشتری ها را مرور کرد.
از  بــه  عنــوان یکــی  حــالا سان فرانسیســکو 
اولیــن مشــتری های وان کنســرن قــراردادش را 
فســخ می کند. بخشــی از دلیلــش نگرانی بابت 
حقیقــت یافتــن پیش بینی هاســت. مــری آلــن 
کارول که رئیس اداره مدیریت بحران شهر است 
می گویــد: »نمی توانیــم در خط مقدم پیشــرفت 
باشیم بدون اینکه به یقین بدانیم که می توانیم 
داده ها را اعتبارســنجی کنیم.« او اضافه می کند 

که هزینه ها نیز بار اضافی محسوب می شوند.
بعــد از آنکه ســیاتل بــه هزینه اعتــراض کرد، 
وان کنســرن شــرکتی بــه نــام بیمــه خانــواده 
آمریکایــی پیدا کرد تا بودجه کاربرد این خدمات 
به وسیله شهر را تامین کند. وان کنسرن می گوید 
بیمه مذکور ســال پیش ۲۵0 هــزار دلار پرداخت 
کرده اســت. در عوض، بیمه خانــواده آمریکایی 
بــه پیش بینی هــا و بینش هایی دسترســی پیدا 
می کنــد کــه پیتــر گانــدر، مدیــر ارشــد توســعه 
کسب وکار این شرکت، معتقد است می تواند بر 
»طراحــی محصولات بیمــه و قیمت گذاری آنها« 

تاثیر بگذارد.
مک دونالد گفت ســیاتل مشــکلات پیداشده 
را بــه وان کنســرن اطــلاع داده، از جمله مســاله 

در  و خطاهــا  تحلیل نشــده  تجــاری  مناطــق 
ارزیابی لرزه شــناختی ســاختمان ها. برای مثال، 
ســاختمانی کــه مک دونالــد در آن کار می کنــد 
می توانــد در برابــر زلزلــه مقاومــت کنــد امــا در 
شبیه ســازی ها به شــدت آســیب دید. همچنین 
مدل به کاررفته به طرز غیرمنتظره ای گزارش داد 
که تعداد زیادی از ساختمان ها تخریب شده اند 
زیــرا همان طور کــه مک دونالد متوجه شــد، هر 
آپارتمــان در برج هــای بلندمرتبه بــه  عنوان یک 

سازه مجزا شمارش شده بود.
شــرکت در ادامــه تولیــدش را دو بــار اصــلاح 
و منابــع جدیــد داده هــای عمرانی در ســیاتل را 
اضافه کرد؛ از جمله تصاویر ماهواره ای. شــرکت 
همچنیــن الگوریتم هایش را بــه روز کرد. این کار 
برخی مشکلات را حل کرد اما مشکلات جدیدی 

پدید آورد.
نمایــان  کاســتکو در شبیه ســازی زمین لــرزه 
شــد امــا »کل دانشــگاه واشــینگتن جــا ماند«. 
موضــوع دردسرســازتر ایــن بــود کــه هــر مــورد 
به روزرســانی زمان شبیه سازی زمین لرزه یکسان، 
پیش بینی هــای بســیار متفاوتی دربــاره تخریب 
ارائــه می داد. کارکنان شــهر حالا باید برنامه های 
تقریبــاً کامــل بــرای اســکان دادن بــه ســاکنان 
بی خانمان شــده بعــد از زلزلــه را تغییــر دهنــد. 
مک دونالــد می گویــد این برنامه ها با اســتفاده 
از نســخه اصلــی توســعه یافته بودنــد )رهبران 
شرکت می گویند تکرار محصول در سیلیکون ولی 

رایج است و به مشتری ها کمک می کند(.
بارب گــراف، رئیــس مدیریت بحران ســیاتل، 
می گویــد مشــکلاتی وجود دارد اما شــهر از این 
خدمــات اســتفاده می کنــد- به ویــژه بــه دلیــل 
اینکــه هزینه اش ناچیز اســت. گــراف می گوید: 
»دنــدان اســب پیشکشــی را نمی شــمارند.« او 
اضافه می کند که همکاری را به  عنوان یک پروژه 

آزمایشی مدنظر قرار می دهد.
برخــی کارکنــان ســابق نیــز بــا اینکــه رویکــرد 
وان کنســرن را نویدبخــش خوانــدن، انتقادات 
خــود را مطــرح کردند. تام لوگان که ســال پیش 
در ایــن شــرکت کارآمــوز بــود و اخیــراً در رشــته 
مهندســی از دانشگاه میشیگان دکتری گرفته، از 
۹ کارمند سابقی اســت که درباره تجربه هایشان 
حــرف زدنــد. دکتــر لــوگان می گوید شــگردهای 
فــروش- مانند ادعا برای برآورد تخریب هر بلوک 
با درســتی ۸۵ درصــد در عرض 1۵ دقیقه بعد از 
زمین لرزه- گمراه کننده اســت و وابســتگی شدید 

به آنها برای شهرها خطرناک است.
دکتر لوگان می گوید: »یکی از آسیب های بزرگ 
این اســت که ممکن اســت حواس از افرادی که 
بــه کمک واقعی نیاز دارند پرت شــود.« می گوید 

وان کنسرن سیلیکون ولی چگونه همه را متقاعد کرد 

دندان اسب پیشکشی



11۷بهمن  بهمن  14021402  شماره شماره 120120      

@PEIVAST

بعد از اینکه نگرانی هایش را ابراز کرد، پیشــنهاد 
شغلی اش در این شرکت پس گرفته شد. اضافه 
می کنــد اگر بــر تجربه متخصص نیز اتکا شــود، 
»ایــن ریســک وجود دارد که در غیــر این صورت، 

جان افراد بیشتری از دست برود«.
ایــوان پورتــو کاررو که بر گروهی از مهندســان 
در وان کنســرن نظــارت کــرد، می گویــد بعــد از 
آن اخــراج شــد که علیــه فرهنگ عــدم صداقت 
شــرکت حــرف زد. کاررو می گویــد دیــدگاه رایج 
اســتارت آپ ها مبنی بر »سریع با شکست مواجه 
شــوید و سراغ چیزی جدید بروید« برای واکنش 
بــه فاجعــه نامناســب اســت زیــرا »اگــر ســریع 

شکست بخورید، مردم می میرند«.
احمــد وانی، ۳1ســاله، یکــی از بنیان گذارهای 
ایــن شــرکت و مدیــر ارشــدش در مصاحبــه ای 
می گوید به  طور مکرر از شــهرها درخواست کرده 
تــا داده هــای بهتری دربــاره ساختمان هایشــان 
ارائــه دهنــد و بیشــتر دقت کننــد. می گوید فکر 
نمی کند اگر محصول وان کنســرن خطا کرد افراد 
بیشــتری بمیرنــد. او اضافــه می کنــد: »ما هرگز 
بــه ایــن واکنش دهنده هــای اولیــه نمی گوییــم 
کــه جایگزین قوه یا ظرفیت تصمیم گیری شــما 

هستیم.«
احمــد وانــی در ادامــه می گویــد با گســترش 
کاربــرد هوش مصنوعــی، انتقــال مفاهیم عدم 
قطعیت به مقاماتی که اغلب سابقه فنی ندارند 

و پاسخ های ساده می خواهند دشوار می شود.
وانی اذعان می کند شرکتش گاهی محصولاتی 
را تبلیــغ می کند که هنوز در دســترس نیســتند. 
البتــه ایــن کار را بعــد از آن انجــام می دهــد 
کــه »علمــی بــودن کار تایید شــود«. آقــای وانی 
می گویــد: »ماموریــت مــا صرفــاً پــول درآوردن 

نیست. تلاش می کنیم جهان را نجات دهیم.«

وعده ای جذاب
وانی یک داســتان شرکتی جذاب تعریف می کند 
تا بر این شــعارش تاکید کند کــه دنیای واکنش 

به فاجعه در معرض تحول است.
اســتنفورد  در   ۲01۴ در ســال  وقتــی  وانــی 
مهندســی زلزلــه می خواند، به خانــه اش در هند 
ســفر کرد تا در ســرینگر مشــغول کار شود. سیلْ 
شــهر کشــمیر را بــرده بــود. وانــی می گویــد در 
آپارتمــان ســه طبقه خانواده اش آب تــا آرنج بالا 

آمده بود.
بالگردهایــی کــه می آمدنــد ظاهراً بــه  صورت 
تصادفــی مــردم را نجات می دادنــد. صدها نفر 

مردند.
وانــی به این فکر کرد که نابســامانی مشــکلی 
بود که به دنیای در حال  توسعه محدود می شد. 

اما وقتی به اســتنفورد برگشت، متوجه شد بعد 
از زمین لــرزه در دره ناپــا در آن نزدیکــی، ســامانه 
تمــاس فــوری بر اثــر تمــاس زیــاد از کار افتاد و 
ناجیــان را کلافه کرد که تلاش می کردند افراد در 

خطر را در اولویت قرار دهند.
وانی و ســایر دانشــجویان تحصیلات تکمیلی 
در کلاس هــای آن ســال ایــن موضــوع را به یک 
پــروژه تبدیــل کردنــد. ایــن افــراد گزارش هــای 
مربــوط به زمین لرزه های ســابق را بــه کار گرفتند 
تا به سامانه کامپیوتری آموزش دهند نواحی ای 
را شناســایی کنــد کــه بیشــترین تاثیرپذیــری را 
داشــتند. این کار باعث می شد واکنش دهنده ها 
صرفــاً بــه تماس هــای مرکــز اورژانس وابســته 

نباشند.
بــا  الگوریتــم  اصــلاح  از  بعــد  بعــد-  ســال 
پایــگاه داده ای از خرابــی ســاختمان ناشــی از 
زمین لرزه ناپا-، دانشجویان مذکور خدمات شان 
را برای مدیران بحران شــهری و سرمایه گذارهای 
خطرپذیر تبلیغ کردند. وانی می گوید: »نظرشــان 

این بود که برنامه مان جادویی است.«
شــرکت بعــد از آن اصلاحات بیشــتری انجام 
داده و ۵۵ میلیون دلار ســرمایه خطرپذیر جذب 
کرده است. مجمع جهانی اقتصاد این شرکت را 
پیشــگام فناوری نامیده است. چهره های بزرگی 
نیــز در فهرســت ســرمایه گذارها و هیات مدیــره 
این شــرکت حضور دارند مانند دیوید پترائوس، 
ژنرال بازنشســته نیــروی زمینی و رئیس ســابق 
ســیا؛ کریگ فوگیت، رئیس سابق سازمان فدرال 
مدیریــت بحران؛ و جودث رادین، رئیس ســابق 

بنیاد راکفلر.
پترائوس می گوید به این دلیل از وان کنســرن 
حمایت می کنــد که ســرمایه گذارهای خطرپذیر 
باتجربه و دانش آموختگان استنفورد »اطمینان 
معقولــی بــه ایــن شــرکت داشــتند«. همچنین 

پترائوس معتقد اســت »ایده های بزرگی پشــت 
او  دارد.  وجــود  تجزیه وتحلیــل کلان داده« 
برداشت خوبی از بنیان گذارهای شرکت داشت. 
ســومپو در جایگاه دومین بیمه گــر دارایی بزرگ 
ژاپــن نیــز ســرمایه گذاری چنــد میلیــون دلاری 
انجــام داد. ایــن کار بعــد از مقدمــه جان روس 
انجام گرفت- روس ســفیر ســابق آمریکا در ژاپن 
اســت و منافعی در وان کنســرن دارد. سومپو در 
اولیــن شــهر ژاپنــی، کوماموتو، هزینــه خدمات 
ایــن اســتارت آپ را پرداخــت می کنــد. مقامات 
اولیــن طرفــداران  جــزو  در سان فرانسیســکو 

وان کنسرن بودند.
انــه کروننبــرگ، رئیس مدیریت بحران ســابق 
شــهر، می گوید: »کاملًا تحت تاثیــر قرار گرفتم.« 
سان فرانسیســکو از محصول رایــگان FEMA با 
نام Hazus اســتفاده می کرد تا تخریب ناشی از 
زمین لرزه را برآورد کند. این کار از نظر فنی دشوار 
بــود. برعکــس، محصول وان کنســرن، خرابی را 
بلــوک بــه بلــوک در مرورگر وب نشــان مــی داد و 
وعده مــی داد با وارد کــردن گزارش های میدانی 
به هــوش مصنوعــی، پیش بینی ها بهبــود پیدا 

می کنند.
خانــم کروننبــرگ شــهردار آن زمــان، اد لــی، را 
متقاعــد کــرد تا از خریــد این خدمــات با هزینه 
1۴۸ هــزار دلار بــه مــدت دو ســال حمایت کند. 
او می گوید پیش بینی های شــرکت برای »تعیین 
مصــارف منابع مــورد اســتفاده قــرار می گرفتند 
بــدون اینکه حتی با مهندســان ســازه و کارکنان 

عمران بیرون برویم«.
اما خانم کروننبرگ تابستان ۲01۸ استعفا داد 
و خانم کارول جانشــین او اخیراً به وان کنســرن 
اطلاع داد که شهر قراردادش را فسخ می کند. او 
به مشــکلات زیادی اشــاره کــرد. لس آنجلس به  
عنوان مشــتری بعدی کالیفرنیایی اجازه داده تا 

احمد وانی و نیکول هو از بنیان گذاران  شرکت وان کانسرن
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قراردادش با وان کنسرن منقضی شود.
آریزونــا در اوایــل ۲01۹ بــه اولیــن مشــتری 
محصول جدید وان کنســرن تبدیل شد. شرکت 
تبلیــغ می کند این شــرکت می توانــد آب گرفتگی 
و ســطوح تاثیرگذاری را تا پنج روز قبل از ســیل 
برآورد کند. وقتی ســوال شــد که ایــن کار چگونه 
ممکــن اســت، بــن کولومبــو، رئیــس ارتباطات 
شــرکت، توضیح داد این کار مستلزم پیش بینی 
آب وهوایــی پنج روزه اســت. او می گوید: »وقتی 
داده های مربوط به بارش مورد انتظار را دریافت 
کردیــم، می توانیــم مدل هــای خودمــان را راه 

بیندازیم.«
ســایر شــرکت های فنــاوری، از جملــه گــوگل و 
فاتوم، از یادگیری ماشــین و ســایر فنون تحلیلی 
اســتفاده می کننــد تا ســیل را پیش بینــی کنند. 
فاتــوم نتایــج را در مجــلات علمی بزرگ منتشــر 
برنامــه دارد  می کنــد. همچنیــن وان کنســرن 
به زودی محصول پیش بینی آتش ســوزی جنگل 
را معرفی کند. این برنامه نشــان می دهد شــعله 
کجاست و به کدام سمت حرکت می کند. چنین 
اطلاعاتی به آتش نشانی و تخلیه کمک می کنند.

کمتر از آنچه به چشم می آید 
پژوهشــگران علمــی شــک و تردیدهایــی درباره 
محصــولات وان کنســرن دارنــد. ایــن شــرکت 
نتایجــش را در مجــلات بــا داوری همتا منتشــر 
نکــرده اســت. بنابراین محصولاتــش به  صورت 

مستقل ارزیابی نشده اند.
کولومبو می گوید وان کنســرن به دلایل رقابتی 
از افشــای روش اش امتنــاع مــی ورزد. او اضافه 
می کند: »می توان شک کرد و گفت: ببین، آیا من 

صرفاً باید به شما اعتماد کنم؟ بله.«
امــا کولومبــو می گویــد رهبــران شــرکت بــه  
طــور روزافــزون درگیــر گفت وگو با دانشــگاهیان 
مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  می شــوند. 
بــرای پیش بینــی خرابــی ناشــی از زمین لــرزه با 
چالش هــای بزرگــی همــراه اســت. کامپیوترهــا 
باید بر اســاس مقادیر زیــادی داده های نماینده 
آموزش ببینند تا الگوهای پیچیده را شناســایی 
کنند. البته زمین لرزه های به شدت مخرب نسبتاً 
نادرنــد و ویژگی های محیط طبیعی و ســاختگی 

متفاوت اند.
بــرای مثال، وان کنســرن از هزاران ســاختمان 
بعــد از زمین لرزه های اخیــر در اندونزی، مکزیک 
و آلاســکا بازرســی کرد اما متخصصان می گویند 
ایــن  زمینــی  شــرایط  و  ســاخت  روش هــای 
ســاختمان ها اغلب با وضعیت شهرهای شریک 
شــرکت در ســاحل غربــی آمریــکا متفاوت انــد. 
ســایر  و  ســاختمان  اســناد  پایگاه داده هــای 

ورودی ها نیز ممکن اســت منسوخ، سوگیرانه یا 
نادرست باشند.

وانــی همــواره محصــول زمین لــرزه اش را ۸۵ 
درصــد صحیح در عرض 1۵ دقیقه توصیف کرده 
اســت. لــورن اولری، مامور روابــط عمومی که در 
این شــرکت استخدام شــده، آمار متفاوتی ارائه 
کرد: ۷۸ درصد درستی وقتی در سه زمین لرزه در 

کالیفرنیا و واشینگتن آزمایش شد.
وانــی در مصاحبــه ای ســخت کوشــید تا معنا 
و اهمیــت درصدهــا را توضیح دهــد. درصدها 
نشــان می دهنــد خرابــی یــک بلــوک در چنــد 
درصــد مــوارد صحیــح دســته بندی می شــوند. 
وانــی می گوید: »می دانیــد، این موضوع را حتی 
درســتی هــم نمی نامیــم. آن را شــاخص کلیدی 

عملکرد می نامیم.«
وانــی در ادامه این توضیــح را اضافه می کند: 
»اگر بایــد واکنش دهنده های اولیه را اعزام کنید 
تا به فاجعه رســیدگی کنند و مثلًا جســت وجو و 
نجات شــهری انجام دهند، بــرای انجام این کار 
حداقل ۷۸ درصد یا بیشــتر یــا حداقل بیش از 

۷۸ درصد انتخاب صحیحی خواهید داشت.«
زاخاری چیس لیپتون، اســتادیار در دانشــگاه 
کارنگــی ملــون کــه بــه تحقیــق دربــاره یادگیری 
ماشــین می پردازد، می گوید آمار بدون شفافیت 
بیشــتر بی معنی است- شفافیت درباره چگونگی 
انجــام آزمایــش و اینکــه آیــا ســامانه فراتــر از 
پیش بینی کننده های ســاده مانند سن بنا عمل 
کــرد. دکتر لیپتــون می گوید: »اگر صرفــاً بگویید 
هوش مصنوعی و کمی جذاب باشید می توانید 

سرمایه جذب کنید.«
رالــف آرچولتــا، متخصص برتــر در زمینه تاثیر 
زمین لــرزه بر حرکت زمین، دیــدگاه انتقادی تری 
نســبت به ادعاهای وان کنســرن دارد. می گوید: 

»آیا این محصول را می خرم؟ نه، هرگز.«

جهشی از روی ایمان
دن گیورســو، رئیس ســابق وودســاید کالیفرنیا، 
صرفاً به خاطر الگوریتم ها به وان کنســرن جذب 
نشد. بنیان گذاران شرکت و وعده موفقیت شان 

توجهش را جلب کرد.
افــرادی کــه بــا وانــی کار کرده انــد می گویند او 
بصیــرت دارد و بــا علاقه و کوشــش کار می کند. 
نیکول هو، مدیر ارشــد فناوری ۲۹ ســاله شرکت، 
از نظــر مشــتری هایش جــذاب و عاقــل به نظر 
می رســد. و تیموتــی فرانــک به  عنوان ســومین 
بنیان گذار، ۳۸ســاله، افســر نیروی هوایی است 
که وقتی شــرکت را تاســیس می کرد، پدر شــد و 

مطالعات دکتری را پیش برد.
بــه روایــت خانــم هــو، این ســه نفر از ســوی 

استادهایشــان طــرد شــدند و بــدون پیشــینه 
تجــاری، چند ماه منتظر ماندند تــا در برنامه ای 
در استنفورد شرکت کنند که به آنها کمک می کرد 
تبلیغــات را اصــلاح و با ســرمایه گذارها ملاقات 
کنند. خانم هو مانند آقای وانی زاده هند اســت 
و بــا ذوق درباره چالش تشــکیل اســتارت آپ به  

عنوان مهاجران جوان حرف می زند.
هو در یکی از ســخنرانی های اخیر در استنفورد 
گفــت: »نســبتاً رشــد کرده ایــم امــا رســیدن به 
اینجــا زیاد هم ســاده نبود. واقعــاً فکر می کنیم 

می توانیم آینده عاری از فاجعه را رقم بزنیم.«
شبیه ســازی های زمین لرزه در وودســاید، شهر 
کوچکــی در جنوب سان فرانسیســکو، ارزشــمند 
بودنــد. بــرای مثال آقــای گیورســو می گوید این 
شبیه ســازی ها نشــان می دادند خاک زیر یکی از 
مســیرهای مهم نجــات احتمالًا در زلزله شــدید 
فــرو بریزد. البته این اطلاعــات را می توان بدون 
هــوش مصنوعی دریافت کرد- یــا بدون هرگونه 
محصــول تجاری. نقشــه مناطــق روانگرایی که 
ریســک راه ها را نشــان می دهــد از طریق ایالت 

به رایگان در دسترس قرار دارد.
بــه همین طریــق، شبیه ســازی های زمین لرزه 
وان کنســرن بــر روش پیش بینی خرابــی رایگان 
FEMA با عنوان P58 متکی هستند. محاسبات 
را شرکتی دیگر به نام گروه هاسلتون بیکر ریسک 
انجــام می دهد. کرت هاســلتون، مدیــر اجرایی 
ارشد این گروه، می گوید: »اطلاعات انبار را درباره 
ســاختمان های موجود می فرســتند؛ سپس آن 
روش را اجــرا و پیش بینی ها را ارســال می کنیم. 

کار هوش مصنوعی نیست.«
امکانــات جمعیت شــناختی نقشــه کــه بــرای 
برجســته کــردن محله هایــی بــا تعــداد زیــادی 
ســالمند و افراد کم درآمد اســتفاده می شــود به 

 طور گسترده در دسترس قرار دارد.
وانــی می گویــد یــک مدیــر اورژانــس عــادی 
نمی دانــد چگونــه بایــد بــه دنبــال داده هــای 
مختلــف باشــد؛ داده هایی که محصــول با آنها 
ادغام می شــود و بر اســاس آنها بهبود می یابد. 
او می گویــد: »حــالا می توانیــد برنامــه واکنــش 
اورژانســی یکپارچه را توســعه دهید و همه این 

متغیرها را در نظر بگیرید.«
هو وقتی در اســتنفورد سخنرانی می کرد گفت 
ایــن شــرکت درباره درســتی مدل هایش بســیار 
شــفاف اســت. او توضیــح داد: »در واقــع، ایــن 
چیزی اســت که شــهرها دوســتش دارنــد.« اما 
برخــی از مقامات موافقــت نکردند. مک دونالد، 
مقــام ســیاتل، می گویــد: »اگــر بررســی از طرف 
شــخص ثالــث را می پذیرفتند احســاس بهتری 

پیدا می کردیم.«
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گنجینه داده
بودجه هــای  عمومــی  ایمنــی  ســازمان های 
محــدودی دارنــد و تعــداد بســیار کمــی از آنها 
بابت خدمات وان کنســرن به طور مستقیم پول 
پرداخــت کرده انــد. این شــرکت شــروع کرده به 

همکاری با بیمه گرها.
گیورسو، رئیس ســابق آتش نشانی وودساید، 
می گویــد نگران اســت تحلیل های وان کنســرن 
باعث شوند نرخ شرکت های بیمه افزایش یابد.
وان کنســرن امیــدوار اســت با جذب شــهرها 
انعطاف پذیری شــان  ســطح  در  شــرکت ها  و 
وارد بازارهای ســرمایه شــود؛ همان طــور که جو 
پالوســکا، رئیس بازاریابی وان کنسرن، می گوید، 
»مودیز )Moody’s( نرخ اعتبار را ایجاد می کند؛ 
چیــزی یــا در ســطح ســرمایه گذاری قــرار دارد یا 

سطحش نازل است«.
کاریــن پونــس، مدیر دفتــر و دســتیار اجرایی 
ســابق، می گوید این تغییر در مدل مالی »بسیار 
فریب دهنــده بــه نظــر می رســد« و باعث شــده 

بسیاری از کارمندان ناامید شوند.
کولومبــو می گویــد ایــن شــرکت جلســه ای با 
کارکنانش برگزار کرد تا بحث کند که همکاری اش 
بــا بیمه چگونــه باعث شــده ماموریتــش برای 
»نجــات جــان و درآمــد« اشــاعه پیدا کنــد. »در 
ایــن فضــا پــول کافــی وجود نــدارد تــا واقعاً به 
اهداف مان برسیم بدون اینکه امور مالی بخش 

خصوصی را درگیر کنیم.«
وانــی می گوید شــرکت های بیمه نقش مهمی 
در کاهــش آثــار فاجعه دارنــد و پیش بینی هایی 
کــه دریافــت می کننــد صرفــاً تا ســطح بلوک در 
سرشــماری دقــت دارنــد؛ برخلاف ســازمان های 
داده هــای  می تواننــد  کــه  عمومــی  ایمنــی 
ســاختمان های خــاص و مد نظر را درخواســت 
کننــد. البته نماینــدگان ســومپو، بیمه گر ژاپنی، 
می گویند معتقدند مثل شــهرهای شریک شــان 
همان داده ها را از وان کنسرن دریافت می کنند. 
کویچــی ناراســاکی، مدیــر ارشــد دیجیتالــی و 
مدیــر اجرایــی ســومپو، می گوید با اســتفاده از 
»می توانیــم  وان کنســرن  پیش بینــی تخریــب 
یادداشــت شخصی سازی شــده یا بهینه برای هر 

مشتری و هر ساختمان بنویسیم«.
وانی می گوید ســومپو موردی ویژه اســت زیرا 
این شرکت شهرها را در برابر فجایع بیمه می کند 
و همین حالا هم به داده های شــهرها دسترسی 

دارد  
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به تازگــی وعده فناوری  جدید در بــرآورده کردن نیازها ی 
مــردم در مواجهه با بحران به تیتر اخبار بدل شــده اما 

همیشه دلایل درست در میان نیست. 
وجــه اشــتراک داســتان هایی مثــل »دســتگاه های 
رایانه ای مخصوص کاشــت و برداشــت مواد غذایی« یا 
ادعاهای مشــکوک استفاده زودهنگام از فناوری پهپاد 
در پاســخ به فاجعه این است که حامیان آنها به خوبی 
از تمایــل نقد ناپذیــر صنعــت به فناوری هــای جدیدی 
بهره بــرداری کرده اند، فناوری هایــی که وعده های بزرگی 

می دهند اما در عمل ضعیف اند.
سازمان های بشردوستانه مدت هاست برای استفاده 
از جدید ترین فناوری ها به منظور بهبود رفع مشــکلات 
ناشــی از فاجعــه و پاســخ به درگیری تــلاش می کنند و 
این اشــتیاق در ســال های اخیر بیشــتر هم شده است. 
فناوری هــای متعــددی بــا وعــده هدف گیــری دقیق تر 
و کاهــش کلاهبــرداری و فســاد وارد عمــل شــده اند تا 

کمک ها به هدف اصلی خود برسند.

وسوسه راه حل های فناوری محور
از نــگاه بدبینانــه، جذابیــت راه حل هــای فناوری محور 
در آن اســت که ســازمان های رقیب را در چشــم خیران 
و عمــوم »نــوآور« و »اثرگــذار« جلوه می دهــد. برخی به 
عنــوان »راه حل فوری« مشــکلات بشردوســتانه معرفی 
می شــوند- راه حل هایی که با وجود آنها نیازی نیســت 
مدت طولانی با مسائل سیاسی، اجتماعی و اقتصادی 

گلاویز شوید.
حاصل این فرایند فراگیر شــدن ابزارها و رویکرد های 
فناوری محــور در حوزه هــای بشردوســتانه اســت. بــا 
اینکــه اکثریــت آنها واقعاً بــا هدف تغییــری مثبت در 
رونــد کمک رســانی وارد عمــل می شــوند امــا کاربــران  
معمــولًا وعده هــا و مفروضــات بلند پروازانه ای در مورد 
ذی نفعــان دارند، به ویژه اگر پای آســیب پذیر ترین افراد 

در بحران های بشردوستانه در میان باشد.

نفع همگانی در عصر دیجیتالی
نفع همگانی در حوزه بشردوســتانه هدف مهمی است 

که در عمل به سختی می توان آن را محقق کرد.
بــا اینکــه از ابزارهــای موجــود- مثــل نقشه کشــی 
مشــارکتی جوامــع بــه دســت ســاکنان اقامتگاه هــای 
غیررســمی، آمــوزش خلبان هــای پهپــاد در کشــور های 
تحت تاثیر یا ارائه اطلاعات به مردم آواره شده از طریق 
اپلیکیشــن های پیام رســان- بــرای افزایــش پوشــش و 
شمول استفاده شده و فواید آن معمولًا پیامد طبیعی 

رویکرد های فناوری محور قلمداد می شوند.
امــا در واقعیت تفاوت های دسترســی و اســتفاده از 
فنــاوری، معمــولًا به همــراه تفاوت هایی در جنســیت، 
درآمد یا نژاد، به یک »شکاف دیجیتالی« منجر می شود 
که یعنی فواید این رویکرد ها به صورت مساوی تقسیم 

نمی شود و بسیاری مستثنی هستند.
ســو گیری های ذاتی بســیاری از فناور ی ها، برای مثال 

نرم افــزار تشــخیص چهــره ای کــه کدنویســی آن بــرای 
تشــخیص دیتاســت های مختلف چهره آموزش ندیده 
یــا فناوری هــای نقشــه نگاری خــودکاری که درکــی برای 
تشــخیص خانه های مناطق فاجعــه زده ندارند، جلوی 

نفع همگانی را می گیرد.
چنیــن نمونه هایــی ایــن ایــده را تاییــد می کنــد که 
فناور ی ها نیز شبیه به سازمان هایی که از آنها استفاده 
می کنند، بی طرف نیســتند و زاده رویکرد ها، اولویت ها 

و سوگیری توسعه دهندگان خود به حساب می آیند.

افزایش نابرابری ها در ساختار قدرت
اســتفاده از فنــاوری بــدون نــگاه منتقدانــه می توانــد 
ســازوکار ذاتی قدرت موجود را تقویت یا چارچوب های 
بشردوســتانه را نقض کند. این کار یا به  واسطه گذار به 
فراینــد ثبت دیجیتالــی صورت می گیرد که ناخواســته 
باعــث نادیده گرفته شــدن نیازمندترین ها می شــود یا 
استقلال بشردوســتان با همکاری بخش خصوصی، از 

جمله بخش نظارت و امنیت، زیر سوال می رود.
بــرای اســتفاده از این ابزارهای جدیــد در بحران های 
خاص بشردوســتانه به اصلاح فعال و دانش مفهومی 
نیــاز اســت تــا در کمک هــای بشردوســتانه آن مردمی 
کــه بایــد را تحت پوشــش قرار دهــد و محافظت کند. 
در برخــی از مــوارد، ابزارهایــی مثل ثبــت بیومتریک یا 
نقشــه نگاری سکونتگاه ها شاید گزینه مناسبی نباشند، 
زیــرا به اندازه کافی از داده ها محافظت نمی شــود تا از 
خطــرات غیرقابــل قبول ناشــی از محاکمــه، درگیری یا 

آوارگی جلوگیری به عمل آید.

باید از تجربه درس بگیریم
تکــه گم شــده پــازل فنــاوری، نفــع همگانــی و بحــران 
بشردوســتانه، درس هایی است که از طرح های گذشته 
و بررســی تاثیــر فنــاوری در مقیــاس گســترده می توان 
گرفــت. ابزارهایی مثل نقشــه برداری فضایی یک دهه 
پیــش و در پی یــک حرکت نقشــه برداری داوطلبانه در 
پاســخ به زلزله هائیتی به شــهرت رســیدند و حالا چند 
ســالی است که UNCHR سیستم شناسایی بیومتریک 

خود را عرضه کرده.
اســتفاده گســترده از ایــن فناوری هــا در همین دوره 
باعــث شــده امدادرســانی ها بــه شــل چشــمگیری، 
از جملــه در نحــوه شناســایی و توزیــع کمــک بــه افراد 

نیازمند، متحول شوند.
بــا اینکــه اســتفاده از چنین ابزارهایی موجب شــده 
ملاحظــات تــازه ای برای اقدامــات بشردوســتانه پدید 
آید، اما بسیاری در این بخش همچنان درک درستی از 
گســتره خطرات ندارند و پیامد های این فناوری ها برای 

سازوکار قدرت بررسی بیشتری می طلبد  
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پروندهپیوست جهان

تحــول دیجیتالــی بــر همــه جنبه هــای زندگــی 
انسان تاثیر گذاشته است زیرا تغییرات بنیادینی 
در فنــاوری، فرهنــگ، عملیــات و اصــول تولیــد 
در چارچــوب  محصــولات و خدمــات جدیــد 
جهانی ســازی اقتصــادی و نــوآوری بــه وجــود 
آورده اســت. اقــدام بشردوســتانه از این قاعده 
مستثنی نبوده است زیرا پیاده سازی راه حل های 
دیجیتالــی فرصت هــای کلانــی را بــرای بهبــود 
عملکرد راهکارهای بشردوستانه فراهم می کند. 
در نتیجه، توانایی حفظ جان تعداد بیشــتری از 
افراد تحت تاثیر درگیری های مسلحانه، فجایع، 

مهاجرت و پناهندگی افزایش می یابد. 
در ایــن تحلیــل، بــر مســائل حساســی مانند 
از شــأن  آزادی هــا و حفاظــت  حقــوق بشــر، 
و کرامــت در حــوزه کمک هــای بشردوســتانه 
دیجیتالــی تمرکــز می کنیم زیرا ایــن نوع امداد 
پیوندی ناگسســتنی با ریســک ها و تهدیدهای 
دنیای دیجیتالی دارد. تجربه احزاب درگیر در کار 
ارزشــمند اقدام بشردوستانه را بررسی می کنیم. 
همچنیــن درس هایی از گذشــته و تصمیم های 
جاری را برجسته می کنیم تا امداد بشردوستانه 
را به  طور بنیادین روزآمد و سازگار کنیم. این کار 
بــه ما کمک می کنــد با چالش ها روبه رو شــویم 
و در عیــن  حــال از اصــول بنیادیــن آن حفاظت 
کنیــم و بــه ماموریت هــای بشردوســتانه ارزش 

بیفزاییم.
در درک  بزرگــی  تغییــرات  عصــر دیجیتالــی 
دیدگاه هــای مهــم در حقــوق بشــر بین المللــی 
رقــم زده  و راهکارهــای مرتبــط بشردوســتانه 
اســت. محققــان تاکیــد می کننــد کــه فنــاوری 
ابــزاری تحول آفرین اســت و می تواند بنیادهای 
اقدام بشردوســتانه را متحــول کند. برای مثال، 
مایکروســافت ۴0 میلیــون دلار ســرمایه گذاری 
می کنــد تا هــوش مصنوعی را در حوزه مســائل 
بشردوســتانه بــه کار گیــرد؛ ماننــد برنامه هــای 
واکنــش بــه فاجعه، نیازهای کودکان در سراســر 
جهان، مســائلی که بر پناهندگان تاثیر می گذارد 

و مشکلات حقوق بشر.
یکــی دیگر از دلایل تحول جاری در راهکارهای 
اقــدام بشردوســتانه در این واقعیــت نیز نهفته 
اســت که رونــد دیجیتالی ســازی در اقتصادهای 
نوظهــور و همچنیــن کشــورهای تحــت تاثیــر 

رشــد کــرده. ایــن رونــد به  طــور بنیادیــن زمینه 
و روش هــای ارائــه کمک هــای بشردوســتانه را 
متحول می کند. اپ های پیام رســان، شبکه های 
اجتماعــی و پلتفرم هــای رســانه های اجتماعــی 
بــه  طور روزافــزون به مردمــی ارائه می شــود که 
تحــت تاثیر بحران انســانی، وضعیــت بحرانی، 
فاجعــه یــا حادثــه قــرار گرفته اند. البته درســت 
اســت کــه فناوری هــای دیجیتالــی فرصت های 
جدیــدی را بــرای ارتباطــات در شــرایط پیچیده 
فراهم می کنند اما ســازمان های بشردوستانه و 
داوطلب اســتاندارد یا هنجار اخلاقی استاندارد 
یا مــورد توافق بین المللی ندارنــد. فعالیت این 
ســازمان ها در ترکیــب بــا شــرایط زندگــی مردم، 
فرهنــگ خــاص کشــورهای در حــال  توســعه، 
نابرابری هــای اجتماعــی و مــادی و مشــکلات 
حقــوق زنــان می توانــد موانعی جدی بر ســر راه 
تســهیل پشتیبانی بشردوســتانه به وجود آورد. 
عــلاوه  بر ایــن، تاثیر مکمل و متقابــل بر تعامل 
بین حقوق بشر بین الملل و حقوق بشردوستانه 
بین الملــل باعث می شــود روندهــای دیجیتالی 
نهفته در راهکار بشردوســتانه بر کل طیف کمک 
بشردوستانه و همچنین جایگاه و حقوق بشر در 

این چارچوب تاثیر بگذارد.
بــا نظر بــه دامنه مرتبــط اقدام بشردوســتانه 
دیجیتالــی، ایــن تحلیل قصد دارد ســوال هایی 
دربــاره مســائل مهــم حقــوق بشــر، آزادی هــا 
و حفاظــت از شــأن و کرامــت در زمینــه کمــک 
بشردوســتانه دیجیتالــی مطرح کنــد. این کار با 
تحلیــل تجربه جهانی انجام می گیرد و مســائل 
و محدودیت هــای جدیدترین پیاده ســازی های 
فنــاوری برای پشــتیبانی از راهکار بشردوســتانه 

مبتنی بر حقوق بشر را آشکار می کند.

فناوری موبایل
ایــن یک واقعیــت انکارناپذیر اســت که موبایل 
و همچنین اپ های پیام رســان مانند واتس اپ، 
فیس بوک مسنجر، وی چت، کاکائوتاک و تلگرام 
بــه بخــش جدایی ناپذیــر زندگی مــان تبدیــل 
شــده اند زیــرا به کاربــران اجــازه می دهند طیف 
وســیع تری از داده هــا را ارســال و دریافت کنند- 
بســیار بیشــتر از آنچــه شــبکه های موبایل ارائه 

می دهند.

همزمــان بــا افزایــش محبوبیت ایــن اپ ها، 
کاربردشان در موقعیت های بحرانی نیز افزایش 
می یابــد. تحقیقــی جدیــد بــه رهبــری کمیتــه 
بین المللــی صلیــب ســرخ نیــز نشــان می دهد 
اپ های پیام رسان می توانند نقش حیاتی در کار 
بشردوســتانه در آینده ایفا کننــد. اجتماع هایی 
کــه در شــرایط ســخت، جنگ و فجایــع طبیعی 
زندگــی می کنند می تواننــد از این پلتفرم ها برای 
حفــظ ارتباط با یکدیگر اســتفاده کنند، به اخبار 
 روز دسترســی یابند و با تاسیســات و داوطلبان 
بشردوستانه ارتباط برقرار کنند تا درباره وضعیت 
دشــوار یــا تهدیدگری گزارش دهنــد که به کمک 
بشردوستانه فوری نیاز دارد. اهمیت راه حل های 
دیجیتالی در حوزه کمک بشردوستانه را با اشاره 
بــه غرب آفریقا می توان نشــان داد- جایی که در 
آن ســرویس جهانی بی بی ســی در سال ۲01۴ به 
اپ های پیام رســان روی آورد تا اطلاعات سلامت 
عمومــی دربــاره ابولا را منتشــر کنــد و در نهایت 
بــه ۹ هزار مشــترک در زبان هــای محلی مختلف 
رســید. افــزون  بــر این، مــردم در یمــن که تحت 
تاثیر جنگ قرار دارند حالا می توانند با اســتفاده 
از واتــس اپ بــه صلیــب ســرخ دسترســی پیدا 
کننــد تا حوادث امنیتــی را گزارش دهند و کمک 
فــوری درخواســت کننــد. در ســومالی لند کــه با 
خشکســالی دســت وپنجه نرم می کند، یک گروه 
واتس اپ با عنوان »مراقبــت« )Caring( خیران 
را به  صورت مســتقیم به وابستگان و اجتماعات 
تحت تاثیرشــان وصل می کند. نتایج چشمگیر 
اســت: »۶00 کامیون آب ارســال شد، بسته های 
غذایی ماهانه برای ۸۴۶ خانواده در ۳۹ روســتا 
تامین شــد و در مجموع ۲۵۵ هزار دلار به کمک 
مهاجران سومالی در سراسر جهان اهدا شد.« به 
گزارش صلیب سرخ، IsraAID به  عنوان سازمان 
بشردوســتانه غیردولتی مســتقر در اســرائیل از 
گــروه واتــس اپ اســتفاده می کند کــه ارتباطات 
کادرش را در هــر یــک از 1۹ کشــور مــد نظــرش 
برقرار کند تا اشــتراک گذاری سریع اخبار تسهیل 
شــود. شکی نیســت راهکارهای مثبت در زمینه 
کاربــرد اپ هــای پیام رســان را می تــوان از طریق 
تســهیلات بشردوستانه، داوطلبانه و غیردولتی، 
کارکنــان کمکی و رهبران بازار اپ های پیام رســان 

بسط داد.

کمک رسانی چگونه در عصر دیجیتالی بازتعریف می شود

اسب تروجان فناوری



1۲1بهمن  بهمن  14021402  شماره شماره 120120      

@PEIVAST

اپ های بشردوستانه
اجــرای ســامانه های اطلاعاتی پیشــرفته مانند 
اپ های بشردوســتانه امکان رســیدگی به طیفی 
را در چارچــوب دیجیتالی ســازی  از مشــکلات 
بــه وجود مــی آورد. در بســیاری از مــوارد، کاربرد 
اپ هــای بشردوســتانه هماهنگــی به موقــع را 
تضمیــن و واکنــش چابک و دقیــق به وضعیت 

بحرانی را نیز تسهیل می کند.
بــرای مثــال، نقشــه های »کجــا، چــه چیــزی، 
چــه کســی و چــه زمانــی« توســعه پیــدا کردند 
برنامه ریــزی کمــک  بــه  تــا اطلاعــات مربــوط 
بشردوســتانه تهیــه شــود و ســوال های حیاتی 
پوشــش داده شــوند )ماننــد ایــن ســوال کــه 
چــه کســی چــه چیــزی را کجــا و چــه زمانــی 
انجــام می دهــد(. ردیابــی واکنش دهنده هــای 
بشردوســتانه بــه همــراه به روزرســانی خــودکار 
نپــال،  بــرای  موقعیــت و مسئولیت هایشــان 
وانواتــو و فیلیپیــن به  صــورت آزمایشــی انجام 
گرفت. علاوه  بر این، KoBoToolbox به وســیله 
برنامــه بشردوســتانه هاروارد توســعه پیدا کرد. 
این ابزار رایگان اســت و داده های بشردوســتانه 
را جمــع آوری می کند تا در شــرایط پیچیده مورد 
اســتفاده قرار گیرد. پلتفــرم TraceRx به  عنوان 
یک راه حل زنجیره تامین مشــهور بشردوســتانه 
شــناخته شــده اســت. Humanitarian ID در 
بحران هــای بزرگی مانند زمین لرزه نپال در آوریل 
ســال ۲01۵ و توفان هائیتی در اکتبر سال ۲01۶، 
آیــدی بشردوســتانه مورد اســتفاده قــرار گرفت 
تــا مدیریت فهرســت های تماس بشردوســتانه 

تسهیل شود.
پلتفرم هــای مذکور به  عنوان راه حل های به روز 
دیجیتالــی در کنار اپ های پیام رســان می توانند 
بیــن اجتماعــات  ارتباطــات  بــه هماهنگــی و 
تحــت تاثیر، داوطلبــان و کارکنان امدادی کمک 
کننــد تا محیــط دیجیتالــی یکپارچــه ای را برای 
کمــک بشردوســتانه شــفاف و به موقــع فراهــم 
ســازند. اما رســیدگی به کل پیچیدگی فرایندها 
در حــوزه اقــدام بشردوســتانه مســتلزم ایــن 
اســت کــه سیســتم های اطلاعاتــی لجســتیکی 
اختصاص داده شــده به کمک، کار سیســتم های 

اطلاعاتی بشردوستانه کلی را تکمیل کنند.

پهپادها در امداد بشردوستانه
پهپــاد یا به  صورت خودگردان به وســیله هوش 
مصنوعــی و کامپیوتــر کنتــرل می شــود یــا یــک 
خلبان روی زمین هدایت شــان می کند. پهپادها 
توجــه رســانه ای جهان را به خــود جلب کرده اند 
زیــرا کاربردهــای وســیعی دارنــد؛ ماننــد کاربــرد 
پاکســتان، توســعه کار کمکــی در  نظامــی در 

آفریقــا و تحویــل بســته در آلمــان و همچنیــن 
جهان. زمینه هــای نویدبخش برای کاربرد پهپاد 
در حــوزه بحران هــای بشردوســتانه عبارت انــد 
از: نقشه کشــی، انتقــال کالاهــای اساســی بــه 
مکان هایــی بــا دسترســی دشــوار، نظــارت بــر 
تغییرات محیطی، پشــتیبانی از ارزیابی تخریب 
و غیــره. ســازمان های بشردوســتانه از جمله در 
هائیتــی و فیلیپیــن از پهپاد اســتفاده می کنند 
تــا اطلاعــات بی درنــگ و نظــارت بــر موقعیــت، 
اطلاعــات عمومــی، تحقیــق و نجــات و غیــره را 
جمــع آوری کنند. بــه  این  ترتیب، انــواع مختلف 
پهپــاد داده هــای صحیــح و بــه روز را بر حســب 
نیــاز تضمیــن و بــه نماینــدگان ماموریت هــای 
بشردوســتانه کمــک می کننــد تــا تصمیم هــای 
آگاهانه تــری بگیرنــد. امــا برخی مســائل مانند 
حفاظــت از داده ها را بایــد در حین کاربرد پهپاد 

در مرکز توجه قرار داد.

دامنه حقوق بشر
توســعه فناوری های جدیــد، پیدایش نوآوری ها 
و دیجیتالی شــدن فرایندهــا در همه حوزه های 
زندگــی از جملــه در اقدام بشردوســتانه مانع از 
آن نشــده اند که حقوق بشــر بــا وضعیت جاری 
تطبیــق پیــدا نکنــد و چالش هــا را پشــت ســر 
نگــذارد. دامنــه مشــکلات مربــوط بــه حفاظت 
از حقــوق بشــر در زمینه اقدامات بشردوســتانه 
دیجیتالــی را می توان در قالب مســائلی بررســی 

کرد که در ادامه به آنها اشاره می کنیم.

هزینه دسترسی به راه حل های 
دیجیتالی: شکاف جنسیتی

1.۷ میلیارد زن در کشورهای کم درآمد و با درآمد 
متوســط حــالا موبایــل دارنــد. و بیــش از یــک 
میلیــارد نفــر از آنها از اینترنت موبایل اســتفاده 
می کنند. اما شــکاف جنسیتی عمیق در مالکیت 
و کاربــرد موبایــل باعث می شــود زنــان از دنیای 
دیجیتالــی عقب بمانند. در ایــن زمینه، زنان در 
کشورهای کم درآمد و با درآمد متوسط 10 درصد 
کمتــر از مــردان احتمــال دارد موبایــل داشــته 
باشــند. علاوه  بر این، زنان در آســیای جنوبی ۲۶ 
درصــد کمتر از مــردان موبایل دارند و ۷0 درصد 
کمتــر از مــردان از اینترنــت موبایــل اســتفاده 
می کننــد. در هنــد، ۶۷ درصــد مــردان موبایــل 
شــخصی دارند اما صرفــاً ۳۳ درصد زنان چنین 
امکانی دارند. دلایل این وضعیت بسیار قدیمی 
اســت و با موانع واضحی مانند دسترس پذیری 
فناوری ها، پیشینه فرهنگی، مذهبی و اجتماعی 
و دیدگاه نسبت به حقوق زنان تداعی می شوند.
طرد زنان پناهنده و زنان بی خانمان از جوامع 
و دنیــای دیجیتالی تاثیر منفی بر احتمال نجات 
یافتــن از موقعیت هــای خطرنــاک می گــذارد. 
همچنیــن مانــع از بیــان حــق زندگــی، آزادی و 
امنیــت فــردی در اعلامیــه جهانــی حقوق بشــر 
ســال 1۹۴۸ می شــود. وجود چنیــن روندهایی، 
شناســایی فــوری روابط علت و معلــول و اقدام 
هماهنــگ را ضــروری می ســازد تــا دسترســی 
زنــان بــه ســرویس های موبایل در کشــورهایی 
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با شــکاف جنســیتی زیاد برابر شــود. اپراتورهای 
موبایل، توســعه دهنده های نرم افزار، تاسیسات 
بشردوستانه و سازمان های غیردولتی می توانند 
بــا یکدیگر کار کنند تا سیاســت ها و برنامه هایی 
را بــرای کاهش هزینه تلفن یــا کاهش آثار تاثیر 
ســنت های فرهنگــی و هنجارهــای اجتماعی بر 
کاربــرد موبایــل تدویــن کنند؛ مانند جلســات و 
گفت وگوهای آگاهی بخــش و همچنین برگزاری 

همایش.

هشتگ ها: زنان بشردوست
بــر نقــش زنان بشردوســت باید تاکیــد کرد زیرا 
ایــن افــراد در برابــر خطرات آســیب پذیرند و کار 
ارزشــمندی را هنــگام جنگ مســلحانه، فجایع 
انجــام  انســانی  و فجایــع  طبیعــی، قحطــی 
می دهنــد. این افراد ســلامت و جان شــان را به 
خطــر می اندازند. موضــوع آســیب پذیری زنان 

بشردوســت در ســایه جنبش #AidToo مطرح 
شــد. ایــن جنبــش از جنبــش #MeToo الهام 
گرفــت و مخالــف آزار جنســی، بهره بــرداری و 
سوءاستفاده اســت. گزارش های گسترده درباره 
بدرفتــاری جنســی در فضاهــای بشردوســتانه 
ایمنی و امنیت خود زنان بشردوســت را تهدید 
می کنــد. ایــن موضــوع نقــض حقــوق بشــر را 
تاییــد می کنــد. در وضعیــت فعلــی، بایــد بــه 
موضوع برابری جنســیتی در اقدام بشردوستانه 
و  آزار جنســی  برابــر  در  زنــان  از  و حفاظــت 
سوءاســتفاده رســیدگی کرد تا تضمین شود که 
بــه حقــوق و کرامت زنــان احترام برابر گذاشــته 
می شــود. بند دوم اعلامیه جهانی حقوق بشــر 
می گویــد: »همــه حــق دارنــد از همــه حقوق و 
آزادی هــای بیان شــده در این اعلامیــه برخوردار 
باشــند بــدون اینکه تبعیضی ماننــد نژاد، رنگ، 
جنســیت، زبــان، مذهب، نظر سیاســی و غیره، 
ریشــه ملــی یــا اجتماعــی، جایــگاه اجتماعی و 
ســایر طبقه بندی ها اعمال شود.« علاوه  بر این، 
محدودیت هــای خاص نباید مانع از دسترســی 
زنان بشردوســت بــه راه حل هــای دیجیتالی ای 
شــوند که توسعه می یابند تا کارآمدی در شرایط 

محیط پویا را بهبود دهند.

رسانه های اجتماعی و ارتباطات
یکــی از مهم تریــن پیوندهایی که افــراد نیازمند 
بــه کمک بشردوســتانه را به افــراد علاقه مند به 
واکنــش وصل می کنــد رســانه های اجتماعی و 
ارتباطــات اســت کــه ارتباطــات انبــوه موبایل را 
بــا اینترنــت ادغام می کنــد. رســانه های جمعی 
در طــول دوران واکنــش بشردوســتانه نقــش 
واســطه اطلاعاتــی اصلــی را ایفــا می کننــد و به 
اهداکننده ها، سیاســت گذارها و مــردم مناطق 

دیگر آگاهی می دهند.
نقش رســانه های جمعی دیجیتالی را می توان 
با یکی از بدترین فجایع بشــری در ســری لانکا در 
ســال ۲00۴ نشــان داد که در خلال آن ســونامی 
آمــد. رســانه های ســری لانکا بعــد از ســونامی 
ســریع واکنــش نشــان دادنــد و کل برنامه هــا را 
بــه پوشــش فاجعه اختصــاص دادنــد. اما بعد 
از مدتــی، روزنامه نگارهــا بــه  جای گــزارش درباره 
دامنه واقعی مشــکلات جمعیت تحت تاثیر، بر 
»دسیســه و رسوایی سیاســی« تمرکز کردند. این 
نشان می دهد رسانه های دیجیتالی می توانند به 
فهــم جامعه بین الملل از موضوع شــل دهند. 
»واکنــش به فاجعــه و بحران اغلــب تحت تاثیر 
منفــی ارتباطات ضعیف قرار می گیــرد.« در زمینه 
اقــدام بشردوســتانه، مهــم اســت کــه روابــط با 
رســانه ها به  گونه ای بهبــود پیدا کند که اطلاعات 
منتشرشــده به مشــکلات واقعی مربوط شــوند 
و بــه واکنــش ســریع ســازمان های بین المللــی، 
ســازمان های غیردولتــی، سیاســت ها و غیــره 
کمــک کننــد. این کار بــه اجتماعات تحــت تاثیر 
بحران کمک زیادی می کند. مشــارکت رســانه ها 
در رســیدگی به مسائل پشــتیبانی بشردوستانه، 
بسط مطالعات منتشرشده، نظرات و مقاله هایی 
که مشــکلات و موانع جاری را پوشــش می دهند 
و اقدام هــای مشــترک تصمیم گیرنده های اصلی 
می توانند مبنایی مطمئن برای تقویت هماهنگی 

در تدارک کمک بشردوستانه فراهم آورند.

ماهیت دگرگون شده جنگ: تهدیدهای 
دیجیتالی سازی اقدام بشردوستانه

راه حل هــای دیجیتالی ظرفیت هــای واکنش به 
بحــران بــا روش های بهتــر را فراهم می ســازند- 
هرچنــد با مدیریــت غلط- اما همیــن فناوری ها 
خطر نقض حقــوق کاربران را به وجود می آورند. 
و جدیدتریــن  ســایبری  فضــای  از  اســتفاده 
فناوری هــا بــه  عنــوان ســلاح جــدی در حملات 
ســایبری روزافــزون بر ایمنــی و امنیت جمعیت 
غیرنظامــی تاثیــر می گــذارد؛ بــرای مثــال حمله 
WannaCry پیامدهــای منفــی برای ســلامت و 
سایر زیرساخت های غیرنظامی در جهان داشت. 

افــزون  بــر ایــن، اپ هــای پیام رســان مشــکلات 
مربــوط بــه حفاظت از داده، حریــم خصوصی و 
امنیت را به وجود می آورند زیرا محیط اطلاعاتی 
معمولًا محل مناقشــه اســت و بــا اخبار جعلی، 
تبلیغات سیاســی و شایعه تداعی می شود. این 
وضعیــت به ویــژه در مورد جنگ های مســلحانه 
و فجایــع صــدق می کند. از نظر بشردوســت ها، 
ریســک کاربرد اپ موبایل این است که دسترسی 
بــه اطلاعــات شــخصی ماننــد نــام، موقعیــت، 
تمــاس، نشــانی ایمیــل و شــماره تلفــن فراهم 
می شــود. جنبه منفی این است که این موضوع 
بــه ارائه دهنــده اپ پیام رســان اجــازه می دهــد 
اطلاعات چشــمگیری درباره کاربر جمع آوری کند- 
از جمله درباره روتین روزمره، ترجیحات شخصی 

و فهرستی از افراد معتمد.
رسانه های اجتماعی نیز موضوعی مرتبط است 
زیرا داده هایی که در رســانه های اجتماعی تولید 
 )Metadata( یــا فــراداده )می شــوند )محتــوا
حتــی اگــر بــرای اهــداف بشردوســتانه باشــند 
ممکن اســت به بهره برداری تجاری برســند. این 
داده ها می توانند اطلاعاتــی درباره فعالیت های 
سیاســی، اجتماعــی، مذهبی و گرایش جنســی 
کاربــران ارائه دهنــد. هدف کمک بشردوســتانه 
رســیدگی بــه افراد بحران زده اســت امــا وقتی از 
پهپادهــای پیشــرفته، برنامه هــای انتقــال پول، 
شبکه های موبایل یا مخابرات استفاده می شود، 
همه طرف ها از جمله ســازمان های بشردوســت 
در معــرض ریســک شــنود، ردیابی یا دسترســی 
افــراد مخــرب قــرار می گیرنــد. ابهــام وضعیــت 
حاصل این واقعیت اســت که قوانین مربوط به 
حفاظت از فراداده و داده در کل جهان یکدســت 
نیســت و جاهایی که تاسیســات بشردوســتانه 
در آنهــا فعالیــت می کننــد اغلــب اعمــال قانون 
و قانون گــذاری کافــی ندارند. بنابراین، شــکافی 
کــه در زمینــه حفاظت از اطلاعــات و هنجارهای 
حقوقی در عصر دیجیتالی سازی به وجود می آید، 
ممکن اســت در راه نقض حقوق بشــر و آزادی ها 
استفاده شود یا جان افراد )کارکنان بشردوست، 

داوطلبان یا پناهندگان( را تهدید کند.

کاهش اختلال
حفاظــت از داده های شــخصی ســتون حفاظت 
از زندگــی، حقــوق و کرامــت اســت. بنابراین باید 
راه هایــی را برای کاهش آثــار مخاطره ها در زمینه 
دیجیتالی سازی اقدام بشردوستانه شناسایی کرد.

راه حل های آزموده برای چالش های جدید
تا جایی کــه می دانیم، آخرین )یعنی چهارمین( 
کنوانســیون ژنو )1۹۴۹( کمــک مهمی به حقوق 

هدف کمک بشردوستانه رسیدگی به افراد 
بحران زده است اما وقتی از پهپادهای پیشرفته، 

شبکه های موبایل یا مخابرات استفاده می شود، 
همه طرف ها در معرض ریسک قرار می گیرند
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ایــن  بین الملــل در زمینــه بشردوســتی کــرد. 
کنوانســیون همچنیــن از غیرنظامیان جنگ زده 
حفاظت کرد. با نظر به تحول جامعه، دیجیتالی 
شــدن جهان و جهانی شــدن، موضوع استفاده 
از کنوانســیون ژنــو برای شــرایط جــاری بیش  از 
پیش اهمیت پیدا می کند. مایکروسافت چنین 
پیشــنهادی داده تا همکاری بین المللی افزایش 
یابــد و جنــگ در فضای ســایبری متوقف شــود. 
کنوانســیون ژنــو دیجیتالــی نقش محــوری در 
حفاظــت از غیرنظامیــان در سراســر جهــان ایفا 
خواهــد کــرد. حفاظت در برابر حملات ســایبری 
دولتی یــا تحت حمایت دولتــی در دوران صلح 
انجــام می گیــرد. بنابراین، برنامه این اســت که 
جامعــه دیجیتالی حقوق و الزامات را بر اســاس 

واقعیت های جاری روزآمد کند.
از طرفــی یکــی از قســمت های مهــم تغییــر 
سیاســت های شرکت هایی است که در چارچوب 
دیجیتالی شــدن فعالیت می کنند. برنامه شــان 
این است که مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی 
را افزایش دهند؛ از جمله از طریق اشاعه آرمان، 
بازاریابی آرمان محور، بازاریابی اجتماعی شرکتی 
و بشردوستانه، داوطلب اجتماعی و راهکارهای 

تجاری مسئولانه از نظر اجتماعی.

درس گرفتن از خطاها: محافظت از 
داده های دیجیتالی

اصل »آســیب نزنیــد« )do no harm( حداقل 
شــرط در همه سیاســت ها و رویکردهای امداد 
بشردوســتانه محسوب می شود. در این زمینه، 
اطلاعــات  از  می کوشــند  توســعه دهنده ها 
و داده هــای شــخصی کــه از طریــق اپ هــای 
پیام رســان منتقل می شــوند محافظــت کنند. 
بــرای مثــال، پــاول دورف، بنیان گــذار تلگــرام، 
ایــن پیام رســان را در ســال ۲01۳ بــا این وعده 
راه انــدازی کرد که داده ها رمزگذاری سرتاســری 
خواهنــد شــد طوری کــه خــود شــرکت نتواند 
آنهــا را بخوانــد. صلیــب ســرخ جهانــی نیــز با 
موضــوع محافظــت از فراداده هــا در چارچوب 
اقــدام بشردوســتانه مواجــه اســت. در عیــن  
حــال، سیاســت حریــم خصوصــی به روزشــده 
می دهــد  نشــان   ۲01۶ ســال  در  واتــس اپ 
واتــس اپ بــا ســه هــدف داده هــای شــخصی 
کاربــران را بــا شــرکت های زیرمجموعــه متا به 
اشــترک می گــذارد: تحلیل کســب وکار، امنیت 
ســامانه و تبلیغــات هدفمنــد. اتهــام این بود 
کــه واتــس اپ داده های شــخصی کاربــران را با 
فیس بوک به اشــتراک می گذاشت بدون اینکه 
هشــداری مشروع بر اســاس قانون بدهد. اما 
در ســال ۲01۸، قبــل از پیاده ســازی مقــررات 

حفاظت از داده های عمومی، واتس اپ متعهد 
شــد داده های شــخصی کاربــران اتحادیه اروپا 
را بــا فیس بــوک به اشــتراک نگــذارد. ویچت و 
کاکائوتــاک نیز هدف انتقاد قــرار گرفته اند زیرا 
افشــا شــد که احتمالًا در واکنش به درخواست 

داده کاربران با دولت ها همکاری می کردند.
همــه طرف هــای درگیر در اقدام بشردوســتانه 
بایــد اهمیت نیاز به پیشــگیری از درز داده های 
زیــرا  را درک کننــد  نقــض حریــم  شــخصی و 
ایــن مســائل پیامدهــای منفــی بــرای زندگی و 
حقــوق مــردم دارنــد. بنابرایــن مهــم اســت که 
تصمیم گیرنده هــا در شــرکت ها چــه عملکــردی 
دارنــد، سیاســت های داخلــی و خارجی شــان 
از دولــت دریافــت  چیســت و چــه حمایتــی 
»بحــث  بایــد  می کننــد. محققــان می گوینــد 
جهانــی  اســتعدادهای  دربــاره  فعالانــه ای 
جمــع آوری، به اشــتراک گذاری و ذخیــره داده در 
دوران بحــران« راه انداخت. »تلاش ها برای نفوذ 
به این ســازمان ها بــه منظور جمــع آوری بینش 
درباره آســیب پذیرترین مسائل مردم هرگز نباید 
تحمل شوند.« مشکلات مرتبط با کاربرد انسانی 
جدیدتریــن فناوری هــا در امــداد بشردوســتانه 
بایــد در میــان جامعــه بین الملــل بــه بحــث 
گذاشــته شــوند. هدف این است که روش هایی 
بــرای پوشــش دادن اصول بشردوســتانه مانند 
انســانیت، بی طرفی، خنثی بودن و استقلال در 

عصر دیجیتالی شناسایی شود.

حرف آخر
هــدف اصلی این نوشــتار، بررســی دامنه اقدام 
بشردوســتانه در حوزه دیجیتالی و نشــان دادن 
تنگناهایی است که از طریق نقض حقوق بشر و 
تهدید ناشی از عصر دیجیتالی بر کارآمدی کمک 
بشردوســتانه تاثیر می گذارند. نتیجه گیری های 
زیر را بر اساس این نکات می توان استخراج کرد.
تغییــرات بنیادیــن در فراهــم کــردن کمــک 
بشردوســتانه در زمینــه توســعه فناوری هــای 
دیجیتالــی و راه حل هــای روزآمــد ممکن اســت 
تاثیــر مســتقیمی بــر پایــداری اصــول بنیادیــن 
راهــکار بشردوســتانه و حقــوق بشــر بگذارنــد. 
اگــر جامعــه بین الملــل ایــن مســائل را نادیده 
بگیــرد، زندگی صدهــا و میلیون ها نفر که تحت 
تاثیــر بحران، فاجعه یــا جنگ قرار دارند به خطر 
می افتــد. باید هرچه زودتر تهدیدهای ســایبری 
را در چارچوب های حقوقی، اجتماعی و سیاســی 
لحــاظ کــرد. همچنیــن سیاســتمدارها، رهبران 
دولت هــای جهــان، ســازمان های غیردولتــی، 
وطلبــان،  دا نه،  بشردوســتا زمان های  ســا
ارائه دهنده هــای خدمــات، رهبــران برنامه های 

مســئولیت پذیری اجتماعی شــرکتی و غیره باید 
اقــدام روشــنی بــرای در نظــر گرفتــن کل دامنــه 
چالش هــا انجام دهند. جمعیت های بحران زده 
و کارکنــان امــدادی کــه واقعــاً درگیــر نجــات 
جــان مــردم هســتند و آســیب پذیرند، با چنین 
چالش هایــی مواجه انــد. بنابراین، کنوانســیون 
ژنــو دیجیتالــی به یکــی از موثرتریــن پلتفرم ها 
بــرای رسمی ســازی هنجارهــا و اســتانداردهای 
تبدیــل  غیرقانونــی  اقدام هــای  از  پیشــگیری 
می شــود تا فضای ســایبری را امن کند. تضمین 
حفاظــت از داده هــا و اطلاعــات دیجیتالی یکی 
از مهم تریــن نگرانی های همــه طرف های اقدام 

بشردوستانه است.
علاوه  بر این، باید رویکرد مســئولانه ای پیشــه 
کــرد تــا دانــش افــراد تحــت تاثیــر درگیری های 
دربــاره  مهاجــرت  یــا  پناهندگــی  مســلحانه، 
کاربــرد فناوری هــای جدید بهبود یابــد. کارکنان 
امــدادی و داوطلبــان نیــز باید آمــوزش ببینند 
تــا تضمین شــود که دســتگاه های دیجیتالی به  
صــورت امــن و اخلاقی برای ارتباطــات عملیاتی 
دوطرفه، هماهنگی مطمئن و مدیریت استفاده 
می شــوند. پوشــش مســتمر مشــکلات واقعی 
پروژه های بشردوستانه در رسانه های اجتماعی، 
پلتفرم هــای رســانه های اجتماعــی، مقاله هــای 

علمــی، بلاگ هــا و غیــره و همچنیــن تحقیــق 
مشــترک بــرای راه حل هــا بایــد فراهــم باشــد. 
ریســک های خــاص بخــش جدایی ناپذیــری از 
زندگی مان هســتند امــا نمی توانیم فرصت های 
جدیــدی را نادیده بگیریم که بــه بهبود عملکرد 
اقــدام بشردوســتانه کمک می کننــد و محیطی 
بــه وجود می آورند که برای حقوق بشــر، آزادی و 

کرامت مناسب است  

 نویسندگان: ژنت ماری آخماتووا و 
مالیکا سوفی آخماتووا 

منبع: اسپرینگر
پی نوشت: مطلب حاضر در ۲۷ ژوئن ۲۰۲۰ در 

پایگاه مقالات اسپرینگر منتشر شده و در 
 International اصل ابتدا در شماره ششم ژورنال

Humanitarian Action  انتشار یافته است. 

همه طرف های درگیر در اقدام بشردوستانه 
باید اهمیت نیاز به پیشگیری از درز داده های 
شخصی و نقض حریم را درک کنند زیرا این مسائل 
پیامدهای منفی برای زندگی و حقوق مردم دارند
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