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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال گذشته چقدر اجرا شد؟

عقبگرد قانون
بهبود کسب وکار

فرصت امروز: پایش قانون بهبود مس��تمر محیط کسب وکار در سال 1401 نشان می دهد میزان اجرای احکام این 
قانون، 59 درصد و میزان دستیابی به اهداف قانون، 57 درصد بوده که در مقایسه با سال قبل از آن، حاکی از کاهش 
بیش از پنج واحدی در اجرای قانون در س��ال گذش��ته است. به طور کلی، میزان تحقق اهداف در سال 1401 )بدون 
اعمال وزن اهداف( معادل 53.56 درصد به دس��ت آمده که در مقایس��ه با سال 1400 )با رقم 55.11 درصد( کاهش 
داش��ته اس��ت. همچنین با در نظر گرفتن وزن هر هدف، درصد اجرای اهداف در س��ال گذشته معادل 57.06 درصد 
حاصل شده است که در مقایسه با سال گذشته تغییر محسوسی در اجرای اهداف را نشان نمی دهد. در بین 14 هدف 
بیان ش��ده برای قانون بهبود مس��تمر محیط کسب و کار، »شفاف س��ازی اطلاعات و آمار موردنیاز فعالان اقتصادی« 
با 87.89 درصد در س��ال 1401 بیشترین میزان تحقق و همانند سال های پیش، »جبران خسارت فعالان اقتصادی 
ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات« با 23.66 درصد کمترین میزان تحقق 

را داشته است.
همچنین س��هم وظایف حاکمیتی در قانون بهبود مستمر محیط کس��ب وکار حدود 70 درصد بوده و نشان دهنده 

مسئولیت بیشتر دستگاه های اجرایی در قبال اجرای قانون است. با توجه به اینکه بخشی از مسئولیت حاکمیت در...

نوسان قیمت دلار، پای دلالان را به بازار مسکن باز کرد

ردیابی دلاری بازار مسکن
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آیا افزایش قیمت دلار زودگذر است؟

تب و تاب دلار در پایان سال
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فرصت امروز: در معاملات هشـتمین روز بهمن ماه، شـاخص هم وزن بورس تهران بیشـتر از شـاخص 
کل رشـد کرد. نمادهای کوچک و متوسـط با ورود پول بیشتری مواجه شدند و سهم بیشتری از بخش 

سـبزرنگ بازار سهام را به خود اختصاص دادند. گروه هایی همچون محصولات کانی غیرفلزی 
و گروه انبوه سازی و مستغلات به همراه گروه های لیزینگ و لاستیک و پلاستیک در این روز...

شاخص هم وزن از شاخص کل پیشی گرفت

روز خوب گروه های کوچک بازار سهام

نگــــاه

2 سناریو برای بازارهای 
استراتژیک

احسان سلطانی
تحلیلگر بازارهای مالی

س��ال  در  جه��ان  اقتص��اد 
2024 اطمین��ان بیش��تری را 
نس��بت به س��ال 2023 تجربه 
می کند، اما بای��د چند موضوع 
را در نظر داش��ته باشیم و آنها 
را در دو س��ناریو تحلیل کنیم. 
اول، خوش��بین  در س��ناریوی 
هس��تیم و در س��ناریوی دوم، 
احتیاط را پیش��ه می کنیم. در 
سناریوی خوشبینانه، سه عامل 
 Global( جهان��ی  تقاض��ای 
عرض��ه  فش��ار   ،)demand
 Global supply( جهان��ی 
pressures( و سیاس��ت پولی 
را   )Policy Monetary(
در نظر می گیریم. اننظار داریم 
که تقاضای جهانی س��ال آینده 
به دلیل ابهام در احیای اقتصاد 
چی��ن و کن��د ب��ودن س��رعت 
بازیابی تج��ارت جهانی کاهش 
یابد. با توج��ه به اینکه تقاضای 
جهان��ی، 30 درص��د در ایجاد 
ت��ورم س��هم دارد، کند ش��دن 
رش��د تقاض��ا، تاثی��ر بالایی بر 
میزان تورم می گذارد. در نتیجه 
سرعت رشد تورم کمتر می شود. 
صندوق بین المللی پول، رش��د 
تورم را 4 درصد در سال 2024 
پیش بینی می کند که نسبت به 
س��ال 2023 بیشتر از 2 درصد 
کاهش را نشان می دهد. کاهش 
فشار بر عرضه جهانی هم عامل 
دومی است که باید مورد توجه 
ق��رار گی��رد. در س��ال 2024، 
اختلالات عرضه دوران کرونا کم 

شده است.
ادامه در همین صفحه
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فرصت امروز: اگر س��ال 2023 در س��ایه جنگ روسیه و 
اوکراین آغاز شد، شروع سال 2024 با امواج سهمگین جنگ 
غزه و التهاب دریای سرخ همراه شده است. به نظر می رسد از 
سال 2019 که ویروس کووید-19 ظهور کرد تاکنون جهان 
هرگز رنگ آرامش به خود ندیده است. اقتصاد جهان در سال 
2023 عاری از شوک های قیمتی نبود. تنش های ژئوپلیتیک 
بیشتر از سایر عوامل بر تن بازارها از جمله بازار کامودیتی ها 
لرزه انداخت. گرچه در یک ماهه منتهی به پایان سال 2023 
شاهد افت بازارها بودیم، اما شوک های قیمتی به اندازه کافی، 
آثار خود را بر بازارها خالی کردند. برخی از بازارها بیش��تر از 
ش��اخص تورم مصرف کننده تورم رشد کردند. میانگین نرخ 
تورم جهانی در س��ال 2023 می��لادی، 6.9 درصد بود، اما 
برخی بازارها همانند کامودیتی طلا توانس��تند دو برابر این 
میزان رش��د کنند و س��رمایه گذاران خود را خشنود سازند. 
رشد خیره کننده قیمت طلا، نوسان قیمت جهانی نفت و... را 

می توان از جمله رویدادهای مهم سال 2023 دانست.
رشد خیره کننده فلز زرد

بازار طلا در س��ال 2023 توانست حدود 11 درصد رشد 
کند. نااطمینان��ی در اقتصاد جهان��ی، مهمترین دلیل پناه 
بردن به طلا محسوب می شود. بدهی 33.9 تریلیون دلاری 
دولت آمریکا که بارها دولت بایدن بر س��ر افزایش سقف آن 
به منظور جلوگیری از تعطیل��ی دولت با کنگره به اختلاف 
خورد، یکی از مهمترین عوامل این نااطمینانی است. در حال 
حاضر، بدهی دولت آمریکا 122 درصد تولید ناخالص داخلی 
این کش��ور را دربر می گیرد. این نااطمینانی زمانی تش��دید 
می شود که بدانیم در سال 2000 بدهی دولت آمریکا معادل 
54 درص��د تولی��د ناخالص داخلی این کش��ور بود. با توجه 
به اینکه حج��م اقتصاد آمریکا تا س��ال 2022 به 25.439 
تریلی��ون دلار می رس��ید و این بیش��ترین حجم GDP در 
جهان محس��وب می شود، افزایش سقف بدهی دولت آمریکا 

به شدت نااطیمنانی در کل جهان را افزایش می دهد.
در چنین شرایطی طبیعی است که مصرف کنندگان، طلا 
را لنگرگاهی امن بدانند. بر همین اساس، انس طلا در سال 
گذش��ته میلادی از 2000 دلار عبور کرد و در پایان س��ال 
2023 بیش��تر از 220 دلار رش��د کرد. البته عوامل دیگری 

ه��م برای نااطمینانی وج��ود دارد؛ از جمله احتمال افزایش 
تورم به دلیل تنش های ژئوپلیتیک در دریای سرخ، نامعلوم 
بودن زم��ان پایان جنگ در غزه و احتم��ال حمله چین به 
تای��وان. تورم خود بهترین دلیل برای اتکا به طلا در پرتفوی 
شخصی سرمایه گذاران محسوب می شود. عامل دیگری که 
می تواند بر طلا تاثیر بگ��ذارد، افزایش ذخایر جهانی طلا از 
سوی سرمایه گذاران نهادی است. عمده ترین تقاضا برای این 
بخش را بانک های مرکزی کشورها ایجاد می کنند. بانک های 
مرکزی در س��ه ماهه اول سال 2023 بیش از 287 تن طلا، 
در س��ه ماهه دوم بیش از 174 تن طلا و در سه ماهه سوم 
این سال هم بیش از 337 تن طلا خرید کرده اند. هنوز آمار 
سه ماهه چهارم سال 2023 منتشر نشده است، اما با توجه 
به اینکه خرید طلا در سال 2022 از سوی بانک های مرکزی 
تا س��ه ماهه سوم س��ال به بیش از 700 تن و تا پایان سال 
به بیش از هزار تن می رس��ید، انتظار می رود که سال 2023 
هم بانک های مرکزی س��بد خرید خود را از طلا پر کنند و 
در س��ال 2024 هم رکود تقاضا در سال 2022 را فتح یا به 

همین میزان در بازار ورود کنند.
چشم انداز طلا در سال 2024

البته تقویت ش��اخص دلار )DXY( بهبود رشد اقتصادی 
چین، پایان جنگ غزه و بازگش��ت آرامش به دریای س��رخ، 
جایگاه طلا را به خطر می اندازند. همانطور که در یک س��ال 
گذش��ته ریزش بیش از یک درصدی ش��اخص دلار موجب 
تقویت طلا ش��ده اس��ت. این روند می تواند ب��ا تقویت دلار 
معکوس ش��ود. عاملی ک��ه موجب تقویت دلار می ش��ود و 
بازارها را تحت تاثیر قرار می دهد، کاهش نرخ بهره در آمریکا 
اس��ت. کاهش این نرخ به افزایش بازدهی اوراق قرضه منجر 
می شود و بازدهی بازارها از جمله طلا را کاهش می دهد. در 
حال حاضر نرخ بهره ش��بانه در آمریکا در محدوده 5.25 تا 
5.5 درصد قرار دارد، اما انتظار می رود که اعضای فدرال رزرو 
حداقل س��ه بار نرخ بهره را در سال 2024 کاهش دهند. در 
نهایت انتظار می رود که تا سال 2026 نرخ بهره به محدوده 

2 تا 2.25 درصد برگردد.
آغاز کاهش نرخ بهره به معن��ای پایان دادن به چرخه ای 
اس��ت که در آن 11 بار پیاپی، نرخ بهره افزایش یافت. اینکه 

کاهش نرخ بهره برای افزایش اعمال سیاست های انبساطی 
و خروج از رکود مدنظر قرار گیرد، دور از نظر نیست؛ چراکه 
تورم آمریکا در حال کاهش اس��ت. صندوق بین المللی پول 
پیش بینی می کند که نرخ تورم آمریکا از 4.1 درصد به 2.8 
درصد در س��ال 2024 کاهش یابد. پس باید انتظار داش��ت 
که در طول س��ال جاری، بازدهی اوراق قرضه دولت آمریکا 
حتی به میزان بسیار کم افزایش پیدا کند، اما این به معنای 
فروپاش��ی بازار طلا نیس��ت؛ چراکه کاهش ت��ورم آمریکا از 
6.4 درصد در ابتدای س��ال 2023 ب��ه 3.1 درصد در پایان 
این س��ال موجب ش��ده اس��ت که بازدهی نرخ اوراق قرضه 
10ساله آمریکا به 3.9 درصد برسد. همچنین بازدهی اوراق 
با سررسید هش��ت هفته به 5.4 درصد می رسد. در نتیجه، 
بازده��ی بدهی در حالت عادی هم بالاتر از تورم اس��ت. به 
نظر نمی رس��د که آمریکا با افزای��ش غیرمنتظره نرخ اوراق، 
س��ایر بازارها را در خطر فروپاش��ی قرار دهد. بر این اساس، 
پیش بینی می ش��ود که در سال 2024 طلا همچنان دارایی 

محبوب برای سرمایه گذاری باقی بماند.
نوسان نفتی سال 2023

نفت به عنوان کامودیتی س��خت )موجود در طبیعت( در 
سال 2023 در نوسان بود تا تولیدکنندگان آن و معامله گران 
مش��تقات، هم خش��نود ش��وند و هم نگران. البته افزایش 
تنش ها از 7 اکتبر )15 مهرماه( در خاورمیانه و واکنش های 
پس از آن که به تشدید تنش ها در دریای سرخ منجر شد و 
پای یک ائتلاف نظامی به رهبری آمریکا را به منطقه کشاند 
نیز در این نوس��ان موثر بود. 23 روز پس از آغاز این جنگ، 
اینقدر جهان در شوک به سر می برد که بانک جهانی هشدار 
داد که قیمت نفت می تواند به 150 دلار در هر بشکه افزایش 
یابد. بانک جهانی اعلام کرد که قیمت مواد خام هم می تواند 

بین 3 تا 75 درصد افزایش پیدا کند.
در مجموع، بانک جهانی چند سناریو را برای آینده قیمت 
نفت ترس��یم کرد؛ در سناریوی اول، اختلالی به اندازه 500 
هزار تا 2 میلیون بشکه در روز ایجاد می شود که قیمت نفت 
را به 90 تا 103 دلار می رس��اند. در س��ناریوی دوم، حجم 
اختلال در بازار به 3 تا 5 میلیون بش��که در روز می رسد. بر 
این اساس، قیمت نفت به 109 تا 121 دلار افزایش می یابد. 

در سناریوی سوم هم عرضه 6 تا 8 میلیون بشکه در روز در 
دس��ت انداز می افتد که در نتیجه قیم��ت نفت تا 150 دلار 
افزای��ش می یابد. با این وجود، افزایش قیمت نفت در س��ال 
2023 اینقدر چشمگیر نبود که به حد کم اثرترین سناریوی 
اختلال در بازار نفت برسد. قیمت سبد نفت اوپک در ابتدای 
س��ال 2023 به 81 دلار می رسید، اما در پایان این سال 73 
دلار را به خود دید. در نتیجه قیمت 9 درصد کاهش یافت. 
بهای نفت خام وس��ت تگ��زاس از 78 دلار ب��ه 71 دلار در 
پایان سال 2023 رس��ید. در این مورد هم شاهد کاهش 9 
درصدی قیمت بودیم. برخلاف نفت اوپک و وست تگزاس اما 
نفت اورال روسیه در پایان سال نسبت به ابتدای سال دارای 
جه��ش بود، به طوری که بهای اورال از 52 دلار به 60 دلار 

رسید که نشانه رشد 14 درصدی است.
دورنمای نفت در سال جدید

در همین بازه زمانی )سال 2023( همچنین سبد نفت هند 
نیز از حدود 81 دلار به 77 دلار رسید که در نتیجه 5 درصد 
کاهش یافت. نفت خیلی س��بک عربس��تان هم از حدود 86 
دلار به حوالی 82 دلار س��قوط کرد که کاهش 4 درصدی را 
نشان می دهد. همچنین نفت جنوب چین با افت 13 درصدی 
از حدود 81 دلار به 70.99 دلار و نفت س��بک آذربایجان با 
افت 7 درصدی از  حدود 94 دلار به 87 دلار رسید. با وجود 
اینکه قیمت نفت در بیشتر کش��ورها در انتهای سال 2023 
نسبت به ابتدای سال فرو ریخت، اما از شش ماه پیش تا امروز 
ش��اهد افزایش قیمت ها هستیم. در ش��ش ماه گذشته بهای 
نفت برنت )دریای شمال( 0.91 درصد، نفت سبک لوئیزیانای 
آمریکا 2 درصد، نفت وس��ت تگزاس 0.88 درصد، نفت کوره 
آمریکا 2 درصد، نفت اوپک 0.97 درصد، نفت سبک نیجریه 
4.9 درصد، نفت فوق سبک آرکانزاس 7.5 درصد و سبد نفتی 
مکزیک 4.6 درصد رش��د کرده است. به نظر می رسد قیمت 
نفت روندی را که از نیمه سال گذشته آغاز کرده بود همچنان 
حفظ کرده اس��ت. تحلیلگران بازار نفت، دو عامل را برای این 
افزایش قیمت شناسایی کرده اند. به نظر می رسد که برخورد 
عامل دوم با عامل اول، موجب تش��دید نااطمینانی و افزایش 
قیمت ها ش��ده اس��ت. عامل دوم، افزایش تنش ها در لیبی و 
تاثیر آن بر تولید میدان نفتی ش��راره است که به عامل اول، 

یعنی اولتیماتوم بین المللی به حوثی ها برای توقف حملات به 
کش��تی هایی که از دریای سرخ عبور می کنند، برخورد کرده 
اس��ت، اما رشد قیمت نفت در سال 2024 دلایل دیگری هم 
دارد. از نظر موسس��ه گلدمن س��اکس، قیمت نفت در سال 
2024 بین 70 تا 100 دلار خواهد بود؛ چراکه شاهد کاهش 
س��رمایه گذاری در سوخت های فس��یلی و هزینه های بالای 
س��رمایه گذاری در سوخت های کربنی در عوض سرمایه بری 

کمتر انرژی های نو هستیم.
پیش بینی کاهش قیمت گندم

کامودیتی های نرم به محصولات کشاورزی گفته می شود 
که بازارشان تحت تاثیر شرایط اقلیمی و فصلی است. یکی از 
کامودیتی های محبوب در سبد تجارت جهانی، گندم است 
که دولت ها به تغییرات قیمت آن حساس هستند. قیمت هر 
بوشل گندم از 745 دلار در ابتدای سال 2023 به 624 دلار 
در انتهای آن رسید؛ نشانه ای از کاهش حدود 17 درصدی. 
کاهش قیمت گندم برای دولت ها پیام خوبی اس��ت؛ چراکه 
هر س��اله میلیون دلار صرف پرداخ��ت یارانه روی آرد و نان 
می کنند تا هزینه محصول نهای��ی را کاهش دهند. کاهش 
قیمت گندم به توافق اوکراین با روسیه و کشورهای دیگر بر 
سر صادرات بخش��ی از گندم اوکراین برمی گردد. این اولین 
ب��ار پس از پنج ماه اس��ت که غلات اوکراین از بندر اودس��ا 
خارج می ش��ود. با این وجود، هیچ تضمینی برای حفظ این 
توافق وجود ن��دارد. 20 میلیون متریک تن گندم از همین 
طریق صادر ش��د. در همین حال، استرالیا تولید گندم خود 
را به 42 میلیون متریک تن افزایش داده است. بانک جهانی 
پیش بینی می کند که قیمت گندم در س��ال جدید میلادی 
5.6 درص��د دیگر کاهش یابد. با این وجود، تهدیداتی وجود 
دارد که می تواند چش��م انداز کاهش قیمت گندم را متوقف 
کند. ارزیابی وزارت کشاورزی آمریکا نشان می دهد که ذخایر 
جهانی گندم از 269 میلیون تن به 258 میلیون تن کاهش 
خواهد یافت. همچنین با تداوم کاهش بارندگی، چشم انداز 
خوبی برای تولید جهانی گن��دم وجود ندارد؛ به ویژه اینکه 
حجم تقاضای چین برای واردات گندم بالاست. این موضوع 
می تواند سطح تقاضای سایر کشورها را کم کند و در نتیجه 

موجب افزایش قیمت گندم شود.

با توج��ه به اینکه تقاضای جهانی ه��م کاهش می یابد، 
انتظار می رود که قیمت نفت در س��ال جاری کاهش یابد. 
در نتیجه کاهش قیمت نفت که در س��ال گذش��ته ادامه 
داش��ت، امس��ال هم ادامه پی��دا می کند. نفت س��هم 40 
درصدی در تورم جهانی دارد و کاهش قیمت آن منجر به 
کاهش تورم می شود. در مورد سیاست های پولی هم بر این 
عقیده هستم که کاهش نرخ بهره با سرعت انجام نمی شود 
و بانک ه��ای مرکزی در مورد آن احتیاط می کنند؛ چراکه 
تورم به رغم کاهش همچنان بالاس��ت. در نتیجه ما شاهد 
انقباض در رش��د نقدینگی خواهیم بود؛ به ویژه در آمریکا 
و کشورهای توسعه یافته که با احتیاط بیشتری به مسئله 

تورم نگاه می کنند.
در س��ناریوی احتیاط��ی اما باید به ای��ن واقعیت توجه 
داشته باشیم که جهان درگیر تنش های ژئوپلیتیک است 
و احتمال ایجاد ش��وک های تورمی وجود دارد. تورم اصلی 
)Inflation Core( همچن��ان بالاس��ت. منظور از تورم 
اصلی، تورم کالاها و خدمات منهای هزینه های غذا و انرژی 

اس��ت. این دو مورد، به دلیل نوس��ان بالایی که دارند، در 
محاسبه تورم اصلی کنار گذاشته می شوند. تورم اصلی در 
س��ال 2024 هنوز کمتر از تورم کل کاهش یافته اس��ت. 
اگر بانک های مرکزی به این نتیجه برس��ند که تورم اصلی 
کاهش می یاب��د، نرخ بهره را کاهش می دهند، اما در حال 
حاض��ر چنین چش��م اندازی وجود ندارد؛ ب��ه اضافه اینکه 
تنش های ژئوپلیتیک هم حاکم هس��تند و می توان انتظار 
ش��وک های قیمتی جدید را داش��ت. با توجه به اینکه 30 
درص��د از تولید جهانی نفت مرب��وط به منطقه خاورمیانه 
اس��ت، تنش های ژئوپلیتیک بس��یار تورمی عمل خواهند 
کرد و اقتص��اد جهان را به چال��ش می گیرند. نتایج چند 
پژوهش نش��ان می دهند 10 درص��د افزایش قیمت نفت، 
ت��ورم جهانی را ب��ه میزان 0.35 درص��د افزایش می دهد. 
این ش��وک تورمی نفت بر تورم اصلی هم تاثیر می گذارد 
و دستاوردهای کاهش تورم را برهم می زند. عامل دیگری 
که موجب برانگیختن احتیاط می شود، بدهی آمریکا است. 
این بدهی در سطح ملی به 34 تریلیون دلار می رسد؛ حتی 

صحبت هایی در مورد افزایش سقف آن به 50 تریلیون دلار 
مطرح است.

در نتیجه وقتی می بینیم که شرایطی برای خوش بینی 
وجود دارد، در همان حال عواملی وجود دارند که بدبینی را 
برمی انگیزند. در چنین شرایطی ذخیره سازی دارایی هایی 
ک��ه ارزش درآمدها را حفظ کنند، ذهن مردم را در س��ال 
2024 ب��ه خود مش��غول خواه��د کرد. در ح��ال حاضر، 
سفته بازی سنگینی بر روی طلا شکل گرفته است. در یک 
سناریوی محتاطانه می توان این گونه تصور کرد که طلا در 
ش��یب ملایم 5 تا 10 درصد در سال 2024 رشد می کند، 
ام��ا چنانچ��ه اوضاع اقتص��اد جهان متأثر از ریس��ک های 
ژئوپلیتیک برهم بریزد، می توان انتظار رشد بیشتر طلا را 
هم داش��ت؛ به طوری که قیمت آن از 2500 دلار به ازای 
هر انس عبور کند. در نتیجه طلا در پرتفوی سرمایه گذاری 
افراد جای خواهد داش��ت. در ایران هم طلا می تواند مورد 
استقبال سرمایه گذاران قرار بگیرد؛ هم به خاطر بهای انس 
و هم به دلیل افزایش احتمالی قیمت دلار در سال 1403. 

در حال حاضر، فشار قیمت های جهانی چندان به بازارهای 
ایران منتقل نشده اس��ت، اما اگر ریسک های ژئوپلیتیک 
تاثیر خود را بگذارند، می توان انتظار داشت که قیمت دلار 
20 تا 25 درصد در س��ال آینده افزایش پیدا کند. به ویژه 
پس از انتخابات مجلس می توان انتظار چنین افزایش��ی را 

داشت.
در کنار طلا، س��هام 500 ش��رکت برت��ر آمریکا )500 
P&S( هم انتظار رش��د را می کش��د. در یک سال گذشته 
این شاخص 23 درصد رشد کرده است. اگر بهبود اقتصاد 
آمریکا سریع تر اتفاق بیفتد و با سناریوهای بدبینانه مواجه 
نشویم، شاخص دلار تقویت می شود. با توجه به اینکه سهام 
500 ش��رکت برتر آمری��کا )P&S 500( با دلار هم جهت 

رفتار می کند، می توان شاهد رشد هر دو با یکدیگر بود.
در کل، اگ��ر بخواهیم به اقتصاد جهان در س��ال 2024 
ریزتر نگاه کنم، می توان انتظار داش��ت که ریزش و رش��د 
قیمت کامودیتی ها با شیب زیادی صورت نمی گیرد. برخی 
کامودیتی ه��ا مانند طلا که به آن اش��اره کردم، اطمینان 

بیش��تری برای رشد بالاتر دارند، اما در مورد نفت با توجه 
به تقاضای جهانی نمی توان انتظار رشد زیاد را داشت؛ مگر 
اینکه تنش ه��ای ژئوپلیتیک ورق را برگردانند و ش��رایط 
دیگری را رقم بزنند؛ برای مثال، درگیری ها در خاورمیانه 
وارد سطح بالاتری از تنش بشود یا شاهد منازعات جدیدی 
در شرق آسیا باش��یم. برخلاف اینکه سال گذشته انتظار 
می رفت که منازعات خاورمیانه، قیمت نفت، طلا و... را در 
صعود وحش��تناکی قرار دهند، ام��ا چنین اتفاقی رخ نداد. 
البته این به معنای کم شدن آتش جنگ نیست، اما اقتصاد 
جهان تمایلی به تش��دید ش��دن تنش ها ندارد و بازیگران 
درگی��ر در منازع��ات ژئوپلیتیک در حال کنترل س��طح 
تنش ها هس��تند. از آنجا که افزایش قیمت نفت بدون یک 
جرقه خیلی محتمل نیست، در نتیجه قیمت نفت ایران هم 
نمی تواند چشم انداز افزایشی را به خود ببیند؛ به خصوص 
رش��د قیمت به 100 تا 120 دلار در هر بش��که با شرایط 

کنونی محتمل نیست.
 منبع: آینده نگر

2 سناریو برای بازارهای استراتژیک

بازارهای جهانی با انتظار رشد قیمت کامودیتی ها همراه است

مسیر بازارها در 2024

چالش های بازآفرینی برند در دنیای کسب و کار
بازس��ازی برند یا بازآفرینی آن در دنیای کسب و کار یکی از استراتژی های محبوب محسوب می شود. دلیل 
آن هم مواجهه با شکست های متفاوت در عرصه کسب و کار است. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه یک 
برند احس��اس نیاز به بازآفرینی هویتش را پیدا می کند. ش��اید فکر کنید این اتفاق برای برندهای بزرگی مثل 
سامسونگ یا نایک روی نمی دهد. خب در این صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه حتی برندهای بزرگ 
هم در این دوره و زمانه سراغ بازآفرینی برند می روند. خب هرچه باشد، در طول زمان سلیقه و رفتار مشتریان 
تغییر می کند. بنابراین اگر یک برند به شیوه سابق به فعالیتش در بازار ادامه دهد، چه بسا هیچ توجهی در دنیا 
جلب نکند.  شاید بازآفرینی برند یک استراتژی ضروری محسوب شود، اما دلیل نمی شود تمام برندهای درگیر 

در این فرآیند الزاما با موفقیت های بزرگ کارشان را به پایان برسانند. خب هرچه باشد، این روزها خیلی از...
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در آخرين روزهاى نه چندان سرد دى ماه بود كه مديران يكى از بانك هاى 
كشور به خاطر «خوددارى از پاسخ به استعلام اطلاعات تراكنش هاى بانكى 
توسط سازمان امور مالياتى» ممنوع الخروج شدند. اينكه نام اين بانك و نام 
مديران آن چيست و آيا جزو بانك هاى خصوصى است يا دولتى و... چندان 
اهميتى ندارد بلكه مهم، مبنا و مستند قانونى اين ممنوع الخروجى است. 
پرسش اين است كه آيا سازمان امور مالياتى و به طور كلى، نهادهاى دولتى 
ــتناد به قوانين و مقررات  مى توانند بدون حكم مراجع قضايى و صرفا با اس
مختلف، به تراكنش هاى بانكى مشتريان دست پيدا كنند؟ مبناى قانونى 
ــاى اطلاعات حساب هاى بانكى در چه  ــى چيست و اصلا افش اين دسترس

صورتى امكان پذير است؟
ــد سركشى به حساب هاى بانكى و كسب اطلاعات بانكى  به نظر مى رس
ــى  مردم، قواعد و اصول خود را دارد و جز در موارد خاص قانونى، دسترس
دولت و دستگاه هاى اجرايى به حساب هاى بانكى، نيازمند حكم و دستور 
ــت كه اعتماد عمومى، زيربناى صنعت  ــت. پرواضح اس مراجع قضايى اس
ــت و رابطه بانك ها و مشتريان براساس اعتماد متقابل شكل  بانكدارى اس
مى گيرد بنابراين نمى توان مديران بانكى را به خاطر امتناع از افشاى بدون 
مجوز اطلاعات مشتريان سرزنش كرد و مورد انتقاد و برخورد قانونى قرار 
ــره اين بانك نگون بخت نيز به خاطر  ــل و اعضاى هيأت مدي داد. مديرعام
ــكوك بانكى فعالان  ــتنكاف از ارائه اطلاعات تراكنش هاى مش ــه «اس آنچ
ــتناد ماده 202  ــده و به اس ــازمان امور مالياتى» اعلام ش اقتصادى به س
قانون ماليات هاى مستقيم ظاهرا بدون حكم مراجع قضايى ممنوع الخروج 
شده اند، اما نكته جالب اينجاست كه ماده 202 قانون ماليات هاى مستقيم، 
ــا هدف جلوگيرى از فرار  ــت و قانون مورد بحث ب ناظر به اين تخلف نيس
ــروز»، اين موضوع را در  ــت. روزنامه «فرصت ام ــده اس مالياتى تصويب ش
ــگر بانكى و دبير كميسيون حقوقى  گفت وگو با «على نظافتيان»، پژوهش

كانون بانك ها و موسسات اعتبارى خصوصى به بحث گذاشته است.
مرز رازدارى بانكى كجاست؟

ــه رازدارى بانكى و عدم  ــت؟ اگرچ مرزهاى رازدارى در بانكدارى كجاس
افشاى اطلاعات شخصى مشتريان به عنوان يك اصل در نظام بانكدارى دنيا 
پذيرفته شده است، اما بانك ها با توجه به قوانين و مقررات مى توانند برخى 
ــاب هاى بانكى را در اختيار نهادها و مراجع بالادستى قرار  از اطلاعات حس
دهند. در اين ميان، تعيين مرزهاى افشاى اطلاعات حساب هاى بانكى به 
يكى از چالش هاى مهم نظام بانكدارى در اغلب كشورها تبديل شده است. 
ــته با اعلام ممنوع الخروجى «مديرعامل و  اين موضوع در هفته هاى گذش
ــور كه از پاسخ به استعلام  اعضاى هيأت مديره يكى از بانك هاى عامل كش
ــط سازمان امور مالياتى خوددارى كرده  اطلاعات تراكنش هاى بانكى توس
ــت. از آنجا كه مرزهاى رازدارى و افشاى  ــاز شده اس بود» بار ديگر خبرس
اطلاعات حساب هاى مشتريان در نظام بانكى ايران چندان شفاف نيست، 
ــئله در فضاى عمومى مطرح مى شود و به دليل  هر از چند گاهى اين مس
حساسيت موضوع باعث واكنش هاى زيادى مى شود، اما پس از چندى كه 
ــياب افتاد دوباره به بوته فراموشى سپرده مى شود؛ كما اينكه  آب ها از آس
ــال پيش نيز كه بحث شناسايى دهك هاى مختلف درآمدى براى  چند س

اصلاح هدفمندى يارانه ها، موضوع سركشى به حساب هاى بانكى را به ميان 
آورد، اغلب كارشناسان حقوقى و اقتصادى بدان واكنش نشان دادند و آن 

را يك حركت غيرقانونى تعبير كردند.
ــيون حقوقى كانون بانك ها در اين باره به  «على نظافتيان»، دبير كميس
ــتقيم  روزنامه «فرصت امروز» مى گويد: «ماده 202 قانون ماليات هاى مس
كه مستند قانونى اين ممنوع الخروجى اعلام شده، درباره صلاحيت قانونى 
ــت، اما اين  وزارت اقتصاد براى ممنوع الخروج كردن بدهكاران مالياتى اس
قانون به هيچ وجه ناظر به مجوز ممنوع الخروج كردن مديران بانك ها بدون 
ــتنكاف از ارائه اطلاعات مشكوك تراكنش هاى  حكم قضايى و به خاطر اس
بانكى به مراجع مالياتى نيست، بلكه  قانون مورد بحث با هدف جلوگيرى 
ــى از آن نيز ناظر به تكاليف قانونى  ــده و بخش از فرار مالياتى تصويب ش
اشخاص ذى ربط براى كسر ماليات تكليفى از درآمدها يا مبالغ پرداختى به 
مشمولان مالياتى است.» به گفته «نظافتيان»، «در همه جاى دنيا، رابطه 
ــاس اصل اعتماد متقابل پايه گذارى شده است.  ــتريان براس بانك ها و مش
ــت و برمبناى اين اصل، اطلاعات  ــن اصل، زيربناى صنعت بانكدارى اس اي
حساب هاى بانكى جز با دستور مراجع قضايى يا با موافقت مشترى، قابل 
افشا و قابل ارائه به اشخاص ثالث نيست. در ايران نيز براساس مبانى قانون 
عمليات بانكى بدون ربا، بانك ها وكيل مشتريان محسوب مى شوند. وكيل 
ــت و حق افشاى  ــترى پاسخگوس نيز صرفا در برابر موكل خود، يعنى مش

غيرمجاز اطلاعات مالى موكل خود را ندارد.»
دستاويز قانونى سازمان مالياتى

ــم ممنوع الخروجى مديران  ــتمايه حك اما يكى ديگر از مواردى كه دس
ــت. دبير  ــال 1402 اس ــون بودجه س ــه، تبصره 6 قان ــرار گرفت ــى ق بانك
ــيون حقوقى كانون بانك ها در اين باره نيز توضيح مى دهد: «جزء  كميس
ــت كه بانك مركزى،  ــد «ب» تبصره 6 قانون بودجه 1402 گفته اس 3 بن
ــهردارى ها، پليس و سازمان ثبت  ــنه، ش بانك ها، صندوق هاى قرض الحس
اسناد و املاك مكلفند حداكثر تا پايان ارديبهشتماه با راهاندازى خدمات 
برخط (وب سرويس)، اطلاعات مورد درخواست سازمان امور مالياتى براى 
ــنوات قبل را در اختيار اين سازمان قرار دهند. همانطور  سال 1402 و س
ــت، حكم صريح اين قانون، «راه اندازى سامانه خدمات  ــخص اس كه مش
ــبكه بانكى تا پايان ارديبهشت ماه 1402 است؛ يعنى  ــوى ش برخط» از س
نوعى سامانه ارتباطى الكترونيكى كه مراجع مالياتى مى توانند در چارچوب 
قانون، اطلاعات بانكى موديان مالياتى را از بانك ها  مطالبه كنند و سريع تر 
ــد. اما از مفاد اين  ــى پيدا كنن ــه به اطلاعات بانكى دسترس از روش مكاتب
ــى مطلق و نامحدود مراجع  ــون نه تنها به هيچ وجه نمى توان دسترس قان
ــتنباط نمود، بلكه برعكس در اين  ــى به اطلاعات بانكى مردم را اس ماليات
ــده كه بانك ها بايستى اطلاعات مورد درخواست از طريق  قانون تاكيد ش
ــازمان امور  ــامانه را در اختيار مراجع مالياتى قرار دهند، نه آنكه س اين س
مالياتى از طريق اين سامانه به اطلاعات حساب هاى بانكى مردم، دسترسى 
ــد تا هر وقت اراده نمود بتواند به اطلاعات موردنظر  ــته باش نامحدود داش
ــت يابد بنابراين سامانه مورد بحث صرفا نوعى  خود بدون اطلاع بانك دس
ابزار الكترونيكى براى ارائه هرچه سريع تر اطلاعات بانكى موديان ذى ربط 
(و نه همه مشتريان) از سوى بانك به مراجع مالياتى است. به عبارت بهتر، 
ــت كه مراجع مالياتى به طور نامحدود به  قانونگذار در اين قانون نگفته اس

حساب هاى مردم دسترسى داشته باشند و هرزمان لازم ديدند به حساب ها 
ــال سريع تر پاسخ بانك به مراجع مالياتى  سركشى كنند بلكه هدف، ارس
است بنابراين از قانون مورد استناد مسئولان سازمان امور مالياتى (تبصره 6 
قانون بودجه سال 1402) نيز نمى توان الزام قانونى بانك ها به ارائه اطلاعات 
ــريفات قانونى را استنباط  بانكى مردم به مراجع مالياتى بدون رعايت تش
ــتنباط صريح يا ضمنى نمود كه  كرد. همينطور از اين قانون نمى توان اس
در صورت خوددارى بانك ها از ارائه اطلاعات بانكى مردم مى توان مديران 
ــى ممنوع الخروج  ــتور مراجع ذى صلاح قانون ــى را بدون حكم يا دس بانك
ــات برخط چه ارتباطى با مجوز  ــامانه خدم كرد. اصلا تكليف راه اندازى س

ممنوع الخروجى مديران بانكى دارد؟!»
دسترسى قانونى به حساب هاى بانكى

ــوالى كه در اين ميان ممكن است در ذهن مخاطبان مطرح شود، اين  س
ــت كه پس مستند قانونى دسترسى سازمان امور مالياتى به حساب هاى  اس
بانكى چيست؟ «نظافتيان» اينطور پاسخ مى دهد: «رابطه بانك ها و مشتريان 
ــت. اين قاعده اصولى مى گويد كه  ــاس اعتماد متقابل شكل گفته اس براس
ــت و جز با رضايت  ــا كاملا محرمانه اس ــى مردم نزد بانك ه ــات بانك اطلاع
شخصى مشترى يا حكم مراجع قانونى قابل افشا نمى باشد. مباحث مربوط 
ــا آنجا كه به خاطر دارم، يك  ــويى نيز قوانين خاص خود را دارد. ت به پولش
ــتريان به مراجع اجرايى بدون  ــتند قانونى كه ارائه اطلاعات بانكى مش مس
ــد، تبصره ماده 231 قانون ماليات هاى  ــاز به اقدام قضايى را اجازه مى ده ني
مستقيم است: «در مورد بانك ها و موسسه هاى اعتبارى غيربانكى، سازمان 
ــد مودى را از طريق  ــناد و اطلاعات مربوط به درآم ــور اس امور مالياتى كش
ــه هاى  ــر امور اقتصادى و دارايى مطالبه خواهد كرد و بانك ها و موسس وزي
ــور اقتصادى و دارايى اقدام  ــب نظر وزير ام اعتبارى غيربانكى موظفند حس
ــت كه اطلاعات بانكى مردم كاملا  ــد.» تبصره ماده 231 بدين معناس نماين
ــت و فقط اطلاعات مربوط به موديان مشخص شده مالياتى (و  محرمانه اس
نه همه مشتريان بانك ها)، آن هم با درخواست كتبى وزير اقتصاد قابل ارائه 
است. به ياد دارم در يكى از جلسات كميسيون حقوقى كانون بانك ها، اين 
ابهام حقوقى مطرح شد كه آيا وزير اقتصاد قانونا مجاز است اختيارات خود 
ــتقيم را به سازمان امور مالياتى  در تبصره ماده 231 قانون ماليات هاى مس
تفويض كند؟ پاسخ منفى است؛ زيرا حكم اين تبصره، استثنايى بر ماده 231 
قانون است و اگر طورى تفسير شود كه ارائه اطلاعات بانكى مردم مشمول 
مقررات صدر ماده 231 شود، دور زدن قانون و برخلاف نظر قانونگذار است.»
ــتريان در عملكرد نظام  ــاره به نقش مثبت اعتماد مش او در پايان با اش
بانكى مى گويد: «اگر اعتماد متقابل ميان بانك ها و مشتريان از بين برود، 
ــور  ــبكه بانكى كش ــپرده ها و در پى آن، كاهش توان وام دهى ش خروج س
ــتند جز بانك ها، كسى از  ــت؛ زيرا مردم مايل نيس را به همراه خواهد داش
اطلاعات بانكى آنان مطلع باشد بنابراين بانك ها مجاز نيستند جز با حكم 
ــاد، آن هم فقط در مورد  ــت كتبى وزير اقتص مراجع قضايى و يا درخواس
موديان مشخص مالياتى، اطلاعات بانكى مشتريان خود را افشا كنند. براى 
ــت به جاى  ــى قانونى به اطلاعات بانكى موديان مالياتى، بهتر اس دسترس
تمسك غيراصولى به تبصره 6 قانون بودجه 1402 يا ممنوع الخروج كردن 
ــتقيم و تبصره آن  مديران بانكى، مقررات ماده 223 قانون ماليات هاى مس

را رعايت كنيم.»

روزنامه «فرصت امروز» موضوع دسترسى قانونى به حساب هاى بانكى را بررسى مى كند

تعليق رازدارى بانكى

مشاوران املاك مى گويند مراجعه خريداران و فروشندگان ملك براى پرس 
و جو از وضعيت بازار نزد آنها افزايش پيدا كرده و همين مورد باعث اميدوارى 
ــال، جانى دوباره  ــده تا بازار حداقل در مدت محدود باقى مانده تا پايان س ش
بگيرد. به گزارش «تجارت نيوز»، نوسانات قيمت دلار در هفته هاى گذشته و 
حضور كمابيش متقاضيان مصرفى در بازار مسكن به دليل نزديكى به روزهاى 
ــم اندازى افزايشى براى قيمت  ــال باعث شده است تا بار ديگر چش پايانى س
مسكن ايجاد شود. اين موضوع سبب شده دوباره پاى برخى از مشاوران املاك 
ــود. مشاهدات ميدانى نشان مى دهد كه واحدهاى  و دلالان به اين بازار باز ش
ــتفاده از اين  ــطه هاى ملكى براى اس نقلى و با عمر بالا، هدف اول برخى واس
ــت هاى انقباضى دولت و ثبات قيمت دلار در چند ماه  ــت. سياس فرصت اس
گذشته باعث شده بود كه بازار مسكن در ركودى بى سابقه فرو رود. براساس 
ــكن تهران،  ــاى مركز آمار ايران و بانك مركزى از تحولات بازار مس گزارش ه
ــت به زير 5 هزار فقره رسيده و در اين  معاملات در اين عرصه چند ماهى اس

راستا متوسط قيمت نيز مسيرى كاهشى را پيموده است.
ــيدن ماه هاى انتهايى سال 1402، تقاضاى مصرفى  با اين حال، فرا رس
ــت دارند، وارد بازار كرده است. اين تقاضا با  افرادى را كه نقدينگى در دس
ــده و سيگنال رشد قيمت مسكن را  ــانات دوباره قيمت دلار همراه ش نوس
ــان مى دهد كه اين چشم انداز، پاى  ــال مى كند. مشاهدات ميدانى نش ارس
واسطه هاى ملكى را وسط كشيده و در بحبوحه خريد و فروش مسكن به 
متقاضيان مصرفى، برخى از واحدهاى مسكونى، نصيب واسطه ها مى شوند. 
مشاوران املاك مى گويند مراجعه خريداران و فروشندگان ملك براى پرس 
ــرده و همين مورد باعث  ــا افزايش پيدا ك ــت بازار نزد آنه ــو از وضعي و ج
ــال  ــده تا بازار حداقل در مدت محدود باقى مانده تا پايان س اميدوارى ش

جانى دوباره بگيرد.
ــكن در اين مدت تجربه  ــا اين اتفاقات و تكان محدودى كه بازار مس ام
ــته است؛ پيامدهايى مانند طمع دوباره  كرده، پيامدهايى هم به دنبال داش
واسطه هاى ملكى و سوداگران براى خريد آپارتمان هاى نقلى! صاحبان اين 
ــم اندازى دوباره براى افزايش قيمت  خانه  واحدها مى گويند اكنون كه چش

شكل گرفته، برخى از واسطه هاى ملكى و بنگاه هاى املاك نيز در تلاشند 
تا برخى آپارتمان ها را در مقطع كنونى كه قيمت ها هنوز پايين است، زير 
ــا، در آينده از محل  ــت چند ماهه آنه قيمت خريدارى كنند و با نگهداش
ــود كسب كنند. هدف اوليه اين مشاوران املاك  فروش دوباره واحدها، س
ــى با عمر بالا و قيمت هايى بين يك تا دو ميليارد  غالبا آپارتمان هايى نقل
ــبت به باقى واحدها بيشتر  ــت كه تضمين نقدشوندگى آنها نس تومان اس
است و از سوى ديگر بازسازى جزئى آنها نيز مى تواند بر قيمت آن بيفزايد.
ــاور املاك،  در همين زمينه، يك مالك آپارتمان نقلى مى گويد كه مش
ــون تومان قيمت گذارى  ــكونى وى را يك ميليارد و 700 ميلي ــد مس واح
كرده، اما اعلام كرده است كه اين واحد يك ميليارد و 400 ميليون تومان 
ــترى نيست. اين در حالى  است كه  فروش مى رود و براى قيمت بالاتر مش
مالك عنوان مى كند، ديگر مشاوران املاك براى همين واحد با قيمت يك 
ميليارد و 600 ميليون تومان مشترى دارند. يك مالك ديگر نيز به در اين 
ــوص مى گويد كه آپارتمان وى يك ماه قبل و پيش از افزايش قيمت  خص
ــترى داشته است، اما اكنون كه قيمت  دلار، با قيمت 5ميليارد تومان مش
ــت ملك را 4 ميليارد و 500 ميليون  ــاوران املاك قيم دلار بالا رفته، مش

تومان اعلام مى كنند و خود، خريدار آن هستند!
به نظر مى رسد كه زنگ خطر سياست هاى انقباضى دولت به صدا درآمده 
است. كارشناسان از همان ابتدا نسبت به تصميم دولت مبنى بر پياده سازى 
سياست هاى انقباضى و سيطره ركود بر بازار مسكن هشدار داده بودند. آنها 
ــكن نمى تواند  ــده در بازار مس تاكيد كرده بودند كه كاهش قيمت پياده ش
عمرى طولانى داشته باشد و با تكانى كوچك، هم اشتهاى بى پايان دلالان 
ــاره قيمت ها بر مدار صعودى قرار خواهد  ــن حوزه بازمى گردد و هم دوب اي
ــخص  ــته مش ــدارى كه صحت آن با اتفاقات چند هفته گذش گرفت؛ هش
ــروى آن در كانال 50 هزار تومانى  ــده است. افزايش قيمت دلار و پيش ش
باعث شده است تا دوباره چشم اندازى افزايشى در بازار مسكن ايجاد شود. 
ــوى ديگر، حضور دوباره تعدادى از متقاضيان به دليل روزهاى پايانى  از س
ــت بار ديگر پاى  ــده اس ــال، آرامش موقت بازار را بر هم زده و باعث ش س

سرمايه گذاران كه مدتى در حاشيه قرار گرفته بودند، به اين عرصه باز شود 
ــركوب بازار بهتر است  ــتفاده از خبردرمانى و س بنابراين دولت به جاى اس
سياست هايى را به كار بگيرد كه با استفاده از آن بتواند زيرساخت ها را مهيا 

كرده و جريانى طبيعى را در اين بازار برقرار كند.
ــت معاون وزير راه و شهرسازى از مشوق هاى جديد نوسازى  گفتنى اس
مسكن خبر داد و با بيان اينكه بيش از 215 هزار واحد نهضت ملى مسكن 
ــت، گفت: بسته هاى  ــاخت رسيده اس ــوده به مرحله س در بافت هاى فرس
ــيده و برخى ديگر در مراحل  ــويقى متنوعى براى نوسازى به اجرا رس تش
بررسى كارشناسى است كه در آينده رونمايى خواهد شد. «محمد آيينى» 
ــوده در  ــازى در بافت هاى فرس ــح داد: تعداد واحدهاى در حال نوس توضي
قالب طرح نهضت ملى مسكن به بيش از 215 هزار واحد رسيده كه علت 
ــازى از طريق مشوق هاى  ــازى و بهس اصلى آن، افزايش رغبت براى نوس
ــاكنان بافت هاى  ــويقى است. س ــته هاى تش ــده در بس 19 بندى ايجادش
ــمى و به طور كلى بافت هاى ناكارآمد كه  فرسوده، سكونتگاه هاى غيررس
ــكونى خود را دارند، مى توانند از  ــازى و بهسازى واحدهاى مس قصد نوس
ــتفاده كنند. او با تاكيد بر  ــوق هاى دولت در قالب بسته 19 بندى اس مش
اينكه تخفيف 50 تا 100 درصدى در صدور پروانه، وام ارزان بدون سپرده، 
طبقات تشويقى و ايجاد كاربرى انتفاعى از جمله اين مشوق ها است، افزود: 
شهردارى قصد دارد به مناسبت دهه فجر انقلاب اسلامى تخفيفاتى را در 
صدور پروانه ارائه كند كه مالكان مى توانند از آن استفاده كنند. همچنين 
ــاخت رسيده  ــوده به مرحله س از 215 هزار واحدى كه در بافت هاى فرس
ــيده و براى دهه مبارك فجر نيز  تاكنون 55 هزار واحد به بهره بردارى رس
حدود 30 هزار واحد مدنظر قرار دارد. جمعا با افتتاحات دهه فجر ان شاءاالله 
تعداد واحدهايى كه تكميل مى شود و به بهره بردارى مى رسد بيش از 80 
هزار واحد خواهد بود. به گفته مديرعامل شركت بازآفرينى شهرى ايران، 
راهبرد دولت در بخش نوسازى و بهسازى، تدوين بسته هاى تشوقى است 
كه بخشى به اجرا رسيده و برخى ديگر در مراحل بررسى كارشناسى است 

كه در آينده رونمايى خواهد شد.

نوسان قيمت دلار، پاى دلالان را به بازار مسكن باز كرد

رديابى دلارى بازار مسكن

نگــــاه

بيشترين تعداد تولد مربوط به فرزند دوم است
جمعيت 87 ميليون نفرى ايرانيان

ــاس آخرين آمارها، جمعيت ايرانيان داخل كشور هم اكنون  براس
ــت. در جديدترين آمار جمعيتى،  ــون و 500 هزار نفر اس 83 ميلي
ــت 83 ميليون نفرى  ــور از جمعي ــازمان ثبت احوال كش رئيس س
ــور 83 ميليون و  ايران خبر داد و گفت: جمعيت ايرانيان داخل كش
ــاب ايرانيان خارج از كشور جمعيت  ــت و با احتس 500 هزار نفر اس
ــود. به گفته  ايرانيان حدود 87 ميليون 500 هزار نفر برآورد مى ش
ــتگاهى اطلاعات دقيقى از آمار  ــم كارگر»، تاكنون هيچ دس «هاش
ــا 4,5 ميليون نفر  ــدارد ولى حدود 4 ت ــور ن ــان خارج از كش ايراني
ايرانيان خارج از كشور زندگى مى كنند. البته براساس گزارش آمار 
پراكندگى ايرانيان خارج از كشور كه توسط دبيرخانه شوراى عالى 
ــور در سال 1399 منتشر شده است، 47  امور ايرانيان خارج از كش
ــد از ايرانيان (با جمعيت يك ميليون و 905 هزار و 813 نفر)  درص
ــد (با جمعيت يك ميليون و 184 هزار و  ــاره آمريكا، 29 درص در ق
ــا جمعيت 557 هزار و 786 نفر)  ــر) در اروپا، 14 درصد (ب 552 نف
ــورهاى عربى و آفريقايى و 10 درصد (با جمعيت 389 هزار  در كش
ــيه  ــيا و اقيانوس ــور نيز در آس و 107 نفر) از ايرانيان خارج از كش

ساكن هستند.
ــور و آمار مركز رصد  ــازمان ثبت احوال كش طبق اعلام رئيس س
ــور در اين سازمان، از ابتداى فروردين تا پايان آذرماه  جمعيت كش
ــيده  ــور به ثبت رس 1402 بالغ بر 798 هزار و 550 ولادت در كش
ــتان تهران ركورددار ميزان ولادت ها بوده است. آنطور  است كه اس
كه «ايرنا» گزارش داده است، ميزان نرخ خام ولادت در كشور براى 
ــتان  ــر با 8,12 در هزار نفر جمعيت بوده و اس ــال براب 9 ماهه امس
ــترين و  ــتان با 9,27 در هزار نفر جمعيت بيش ــتان و بلوچس سيس
ــزار نفر جمعيت كمترين نرخ  ــتان گيلان با 7,7 در ه همچنين اس
ــتان هاى ايران به خود اختصاص داده اند.  ــام ولادت را در بين اس خ
ــزار و 550 ولادت در  ــال 798 ه همچنين در 9 ماهه ابتداى امس
ــيده و بيشترين ميزان ولادت ها مربوط به  سطح كشور به ثبت رس
استان تهران با 99 هزار و 633 نوزاد و كمترين آن مربوط به استان 

سمنان با تعداد 5 هزار و 201 نوزاد بوده است.
ــترين تعداد ولادت ها در 9 ماهه  ــت كه بيش نكته جالب اينجاس
ــال مربوط به فرزند دوم است. در 9 ماهه ابتداى سال 1402،  امس
بيشترين تعداد ولادت ها با 296 هزار و 886 نوزاد مربوط به فرزند 
دوم بوده است كه سهم تعداد ولادت ها بر حسب مرتبه تولد 36,4 
ــه فرزند دوم،  ــد اول، 38,9 درصد مربوط ب ــد مربوط به فرزن درص
ــد مربوط به فرزند  ــوم، 5,1 درص ــد مربوط به فرزند س 17,6 درص

چهارم و 2 درصد مربوط به فرزند پنجم است.
ــت، ورود  ــى از مخاطراتى كه در كمين جمعيت ايران اس اما يك
ــه طبق آخرين  ــت؛ به طورى ك ــالخوردگى اس ــت به فاز س جمعي
ــالمندان ايران با گذشت يك قرن  برآوردهاى جمعيتى، جمعيت س
24 برابر مى شود. جمعيت سالمندان كشور از سال 1335 تا 1435 
در حالى حدودا 24 برابر خواهد شد كه پيش بينى مى شود از سال 
ــالخوردگى شود. همچنين با توجه  1425 جمعيت ايران وارد فاز س
به گسترش الگوى تنهازيستى در ميان زنان سالمند نسبت به مردان 
و تعداد زنان سالمند مجرد قطعى و مطلقه، تعداد زنان سالمند تنها 
ــود. طبق سرشمارى هاى مركز  ــال آينده سه برابر مى ش طى 30 س
ــهروندان 60 سال  ــال 1335 تا 1395 جمعيت ش آمار ايران، از س
ــالا از حدود 1,4 ميليون نفر به حدود 7,4 ميليون نفر افزايش  به ب
ــت بنابراين مى توان گفت كه طى شش دهه گذشته  پيدا كرده اس
ــالمندان، روند كند و آرامى داشته، اما اين روند  افزايش جمعيت س
در سال ها و دهه هاى آينده، سرعت بيشترى به خود خواهد گرفت، 
ــالمندان  ــاس پيش بينى هاى جمعيتى، تعداد س به طورى كه براس
ــه 33,4 ميليون نفر  ــر از حدود 7,4 ميليون نفر ب ــاله و بالات 60 س
ــالمندان 65 ساله و بالاتر  ــال 1435 خواهد رسيد و تعداد س در س
ــدود 23 ميليون نفر افزايش پيدا  ــز از حدود 5 ميليون نفر به ح ني

خواهد كرد.
ــال 1335 تا 1435،  ــه طور كلى، در مدت يك قرن يعنى از س ب
ــورمان حدود 24 برابر افزايش خواهد يافت  ــالمندان كش تعداد س
ــال 1420 به بعد تازه  ــالمندى در ايران از س ــن تحولات س بنابراي
ــد و پيش بينى مى شود كه از سال 1425 كشور وارد  آغاز خواهد ش
ــود و سالمندان، بخش قابل توجهى از  فاز سالخوردگى جمعيت ش
ــاس داده هاى آمارى،  ــكيل خواهند داد. براس جمعيت ايران را تش
ــال 1395 كمتر از 10 درصد جمعيت ايران را سالمندان 60  در س
ــبت در سال 1435 به  ــاله و بالاتر تشكيل مى دادند، اما اين نس س
ــيد. براى جمعيت سالمندان 65 ساله و بالاتر  32 درصد خواهد رس
نيز اين نسبت از حدود 6 درصد به حدود 22 درصد بين سال هاى 
ــا 1435 افزايش خواهد يافت. از همين رو، برمبناى اينكه  1395 ت
سن سالمندى را 60 يا 65 سال در نظر بگيريم، حدود يك چهارم 
ــالمند خواهند بود  ــران در افق 1435 س ــوم جمعيت اي ــا يك س ت
ــالمندى جمعيت از جمله چالش هاى اساسى كشور در  بنابراين س

سال هاى آينده خواهد بود.
از جمله عواملى كه موجب مى شوند تا سالمندى هرچه بيشتر در 
ــبك زندگى جوانان  جامعه ايران مورد توجه قرار گيرند، تغييرات س
ــوار، افزايش ميزان تجرد قطعى، افزايش طلاق و  و كاهش بعد خان
ــالمندان تنها و بدون همسر است. براساس  به وجود آمدن پديده س
آمارهاى رسمى، جمعيت «زنان سالمند تنها» در افق زمانى 1430 
به بيش از سه برابر افزايش خواهد يافت؛ چراكه براساس بررسى هاى 
جهانى، اميد به زندگى زنان حدودا 4,5 سال بيشتر از مردان است. 
ــت. طبق  ــال اس البته اين اختلاف در ايران كمتر و نزديك به دو س
نتايج يك پژوهش علمى و كاربردى با موضوع «پيام هاى اجتماعى 
ــفارش دبيرخانه  ــالمند تنها» كه به س ــادى زندگى زنان س - اقتص
شوراى ملى سالمندان و صندوق جمعيت سازمان ملل متحد انجام 
شده است، 71 درصد زنان سالمند تنها هيچ درآمدى ندارند و تنها 
ــا توجه به افزايش الگوى  ــتند و ب 29 درصد بقيه داراى درآمد هس
ــبت به مردان كه به بيش از  ــتى در ميان زنان سالمند نس تنهازيس
چهار برابر مردان سالمند رسيده است، نيمرخ زنان سالمند تنها در 
30 سال آينده تغيير خواهد كرد، به طورى كه تعداد زنان سالمند 
ــه برابر مى شود. از سوى ديگر، اخيرا به دلايلى مانند  تنها حدودا س
ــكلات اقتصادى، حمايت از فرزندان  تأخير در ازدواج فرزندان و مش
ــده و برخى از فرزندان به دلايل  در خانواده هاى ايرانى طولانى تر ش
اقتصادى ترجيح مى دهند به خانه والدين بازگردند كه اين موضوع 

نيز سالمندان را با چالش بيشترى مواجه مى كند.
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فرصت امروز: پایش قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب وکار در س��ال 
1401 نش��ان می دهد میزان اجرای احکام این قانون، 59 درصد و میزان 
دس��تیابی به اهداف قانون، 57 درصد بوده که در مقایس��ه با سال قبل از 
آن، حاکی از کاهش بیش از پنج واحدی در اجرای قانون در سال گذشته 
اس��ت. به طور کلی، می��زان تحقق اهداف در س��ال 1401 )بدون اعمال 
وزن اهداف( معادل 53.56 درصد به دس��ت آمده که در مقایس��ه با سال 
1400 )با رقم 55.11 درصد( کاهش داش��ته اس��ت. همچنین با در نظر 
گرفتن وزن هر هدف، درصد اجرای اهداف در سال گذشته معادل 57.06 
درصد حاصل ش��ده است که در مقایسه با سال گذشته تغییر محسوسی 
در اجرای اهداف را نشان نمی دهد. در بین 14 هدف بیان شده برای قانون 
بهبود مستمر محیط کسب و کار، »شفاف سازی اطلاعات و آمار موردنیاز 
فعالان اقتصادی« با 87.89 درصد در سال 1401 بیشترین میزان تحقق 
و همانند سال های پیش، »جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ 
تصمیم های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات« با 23.66 

درصد کمترین میزان تحقق را داشته است.
همچنین س��هم وظای��ف حاکمیت��ی در قانون بهبود مس��تمر محیط 
کس��ب وکار ح��دود 70 درصد بوده و نش��ان دهنده مس��ئولیت بیش��تر 
دستگاه های اجرایی در قبال اجرای قانون است. با توجه به اینکه بخشی از 
مسئولیت حاکمیت در قالب وظایف مشترک در شورای گفت وگوی دولت 
و بخش خصوصی نیز احصا شده است بنابراین مجموع سهم حاکمیت در 
اج��رای قانون افزون تر هم خواهد ش��د. البته نوع وظایف محوله به بخش 
حاکمیت نیز از دش��واری و پیچیدگی بیشتری برخوردار است و بیشتر از 
جنس وظایف اجرایی و در بسیاری از موارد، ایجادی است. این موضوع به 
همراه س��ایر عوامل باعث شده است تا موفقیت حاکمیت در اجرای قانون 
به میزان 51.03 درصد ارزیابی شود که البته نسبت به عملکرد سال قبل 
از آن ش��اهد اف��ت 3.53 واحدی بوده ایم و این امر از عدم برطرف ش��دن 
موانع توسط حاکمیت برای بهبود فضای کسب وکار حکایت دارد. به نظر 
می رس��د کماکان نبود ضمانت های اجرایی در قانون بهبود مستمر محیط 
کسب وکار، عامل کاهش اثربخشی مواد و احکام مندرج در آن است و اگر 
قرار به اصلاح مواد قانون باشد، اولویت نخست با تهیه و تدوین ضمانت های 
اجرایی و س��اختارهای نهادی و اجرایی ب��رای عملیاتی کردن مفاد قانون 

است.
براساس این گزارش، مرکز پژوهش های اتاق ایران در سومین گزارش 
پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار، میزان اجرای احکام 
این قانون در سال 1401 را 59.44 درصد و میزان دستیابی به اهداف 

این قانون را 57.06 درصد برآورد کرده است. بازوی پژوهشی اتاق ایران 
در راس��تای اجرای وظیفه قانونی این اتاق در تدوین شاخص های ملی 
محیط کس��ب وکار، سومین گزارش »پایش اجرای قانون بهبود مستمر 
محیط کس��ب وکار« مربوط به سال 1401 را به تازگی منتشر کرد که 
ای��ن گزارش با همت مرکز آم��ار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44 
مرک��ز پژوهش های اتاق ایران و با هم��کاری معاونت های اتاق و برخی 
دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط کسب وکار کشور طراحی، تهیه و 
منتشر شده است. مرکز پژوهش های اتاق ایران در جمع بندی یافته های 
خود در این گزارش می گوید: همانند گزارش سال گذشته، سهم وظایف 
و احکام بخش حاکمیت )دولت، مجلس و قوه قضائیه( در قانون حدود 
70 درصد تخمین زده شده است، از دیدگاه خبرگان حوزه کسب وکار، 
تقریبا ب��ه همان میزان هم نقش عوامل داخل��ی در عدم اجرای کامل 
قانون مؤثر بوده است؛ یعنی اینکه علی رغم وجود شرایط تحریم و جنگ 
اقتصادی در سال های اخیر و مشکلات خارجی ایجادشده برای کشور، 
باز هم این عوامل مدیریتی و اجرایی داخل کش��ور است که بیشترین 
مانع برای بهبود فضای کس��ب و کار کشور به ش��مار می رود. از سوی 
دیگر، آنچه از نتایج پایش قانون در س��ال 1401 به وضوح پیداس��ت، 
این است که اتاق ها و شورای گفت وگو نتوانسته اند عملکرد خود نسبت 
به س��ال گذش��ته را بهبود قابل توجهی بدهند. این در حالی است که 
س��هم بهبود حاص��ل از عملکرد حاکمیت و به وی��ژه دولت در افزایش 
ش��اخص کارایی احکام و اثربخش��ی اهداف قانون غیرقابل انکار اس��ت 
بنابراین دولت می تواند با اتخاذ سیاس��ت های صحیح و اجرایی نمودن 
آنها، نقش تعیین کننده ای در بهبود فضای کس��ب و کار در س��ال های 
آینده داشته باشد. در این میان، همراهی بیشتر اتاق ها و فعال تر شدن 
ش��ورای گفت وگو می تواند به سرعت بخشیدن به حرکت دولت در این 
زمینه، کمک زیادی نماید. در مجموع، تجربه س��وم در ارزیابی اجرای 
قانون بهبود مس��تمر کس��ب و کار مؤید این مطلب است که کماکان 
نبود ضمانت های اجرایی در قانون، عامل کاهش اثربخشی مواد و احکام 
مندرج در آن است و اگر قرار به اصلاح مواد قانون باشد اولویت نخست 
با تهیه و تدوین ضمانت های اجرایی و ساختارهای نهادی و اجرایی برای 
عملیاتی کردن مفاد قانون است. از جمله یافته های مهم این گزارش به 

این شرح است:
* رقم ش��اخص کل اجرای احکام پنجاه و سه گانه قانون بهبود مستمر 
محیط کس��ب وکار معادل 59.44 درصد به دس��ت آمده است که نسبت 
به س��ال 1400 )با رقم 64.15 درص��د(، بیش از پنج واحد درصد کاهش 

یافته است.
* ش��اخص کل دس��تیابی به اهداف چهارده گانه قانون بهبود مس��تمر 
محیط کس��ب وکار معادل 57.06 درصد به دس��ت آمده است که نسبت 
به سال 1400 )با رقم 58.15 درصد( بیش از یک درصد افت کرده است.

* رقم ش��اخص کل اجرای احکام پنجاه و سه گانه قانون بهبود مستمر 
محیط کسب وکار در بخش حاکمیت )دستگاه های اجرایی( معادل 51.03 
درص��د، در بخش خصوصی و تعاون��ی )اتاق ها( مع��ادل 78.73 درصد و 
در بخش مشترک )ش��ورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی( معادل 
77.16 درصد بوده است که به ترتیب از کاهش 3.5 واحدی، 3.7 واحدی 
و 13.1 واحدی در مقادیر عملکرد آنها نسبت به سال 1400 حکایت دارد و 
کاهش شاخص کل اجرای احکام در بخش مشترک کاملا محسوس است.
* در گزارش س��ال 1401 میزان اجرای احکام شماره 4، 20، 22، 25، 
29، 31، 35، 43 و 48 ب��ا مقدار 100 درصد، بیش��ترین مقدار را نش��ان 

می دهد.
* در مقاب��ل، میزان اجرای احکام ش��ماره 26 »ق��رار گرفتن مصوبات 
ش��ورای گفت وگ��و در دس��تور کار هیأت وزی��ران ظرف م��دت 30 روز« 
و ش��ماره 34 »تشکیل سازمان نظام مش��اوره مدیریت« )صفر درصد( و 
شماره 46 »پیش بینی وجه التزام قطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات در 
هنگام قرارداد با واحدهای تولیدی« و شماره 47 »تمهید خرید بیمه نامه 
پوشش دهنده خسارات ناش��ی از قطع برق یا گاز برای واحدهای تولیدی 
توسط شرکت های عرضه کننده برق و گاز« )23.66 درصد(، کمترین مقدار 

را نشان می دهند.
* میزان دستیابی به هدف شماره 3 »شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد 
نیاز فعالان اقتصادی« دارای بیش��ترین مقدار )87.89 درصد( و دستیابی 
به هدف ش��ماره 14 »جبران خس��ارت فعالان اقتصادی ناش��ی از اتخاذ 
تصمیم های دول��ت در زمینه قطع خدمات ب��رق، گاز و مخابرات« دارای 

کمترین مقدار )23.66 درصد( بوده است.
* فع��الان اقتص��ادی و خبرگان حوزه کس��ب وکار ش��رکت کننده در 
نظرس��نجی پایش قانون )94 ش��خص حقیقی و حقوق��ی(، میزان اجرا و 
تحقق اهداف 30 حکم از احکام پنجاه و س��ه گانه قانون را معادل 43.91 

درصد اعلام کرده اند.
* از بین 17 دستگاه اجرایی یا نهادی که به طور مستقیم در این قانون 
برای آنها وظایف و احکامی تعریف شده و با آنها مکاتبه به عمل آمده بود؛ 
فقط 10 دستگاه و نهاد نسبت به ارسال پاسخ نامه و یا اطلاعات موردنیاز 

در قالب جداول درخواستی و یا تهیه گزارش عملکرد اقدام کردند.

قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال گذشته چقدر اجرا شد؟

عقبگرد قانون بهبود کسب وکار

میزان نقدینگی اقتصاد کشور در پایان دی ماه امسال به 7 هزار و 607 
همت رسیده که در مقایسه با دی ماه سال گذشته 26 درصد افزایش و در 
مقایسه با آذرماه امسال یک درصد کاهش یافته است. بدین ترتیب، رشد 
نقدینگی در اولین ماه از زمستان 1402 در مسیر کاهشی قرار گرفت. در 
حالی که کمتر از دو ماه به پایان سال 1402 باقی مانده است، اما آخرین 
آمارهای رسمی که از وضعیت متغیرهای کلان پولی کشور از جمله رشد 
نقدینگی و پایه پولی منتشرشده مربوط به شهریورماه است. بانک مرکزی 
به رسم ماه های گذشته، جدیدترین وضعیت متغیرهای پولی کشور را باز 
هم نه به صورت گزارش رسمی و همراه با جزییات، بلکه به شیوه سه ماه 
مهر، آبان و آذر باز هم به صورت کلی گویی و البته مبهم تر بیان کرده است.

در همین راستا، »محمد شیریجیان«، معاون اقتصادی بانک مرکزی در 
اطلاعیه ای با اشاره به اقدامات جدید بانک مرکزی در استفاده از ابزارهای 
سیاست پولی، اشاره ای به رشد نقدینگی داشته و گفته است که »نرخ رشد 
12 ماهه نقدینگی از 33.1 درصد در ابتدای امس��ال به حدود 26 درصد 
براساس آخرین اطلاعات موجود کاهش یافته است.« از آنجایی که معاون 
بانک مرکزی اشاره دقیقی به زمان مربوط به این رقم نکرده به نظر می رسد 
رشد نقدینگی اعلام شده مربوط به دی ماه امسال باشد؛ زیرا پیش تر رشد 
سالانه نقدینگی در آذرماه برابر با 27 درصد اعلام شده بود و بنابراین رقم 

جدید اعلام شده مربوط به دی ماه است.
طبق اعلام بانک مرکزی، میزان رش��د نقدینگی اقتصاد کشور در پایان 
دی ماه 1402 نسبت به دی ماه 1401 حدود 26 درصد اعلام شده که اگر 
فرض را بر کف کانال 26 درصد قرار دهیم می توان گفت میزان نقدینگی 
در پایان دی ماه امسال به سطح 7 هزار و 607 همت رسیده است که این 
میزان رشد در مقایسه با ماه قبل )رشد نقدینگی در آذر امسال نسبت به 
آذر سال قبل( حدود یک درصد کاهش یافته است. بر این اساس از دی ماه 
سال گذشته تا دی ماه امسال حدود 1570 همت بر نقدینگی کشور افزوده 
شده است نرخ رشد سالانه نقدینگی که از ابتدای سال جاری تقریبا روند 
نزولی را طی کرده بود، در آخرین ماه پاییز، دومین تغییر مسیر خود را به 
ثبت رساند )اولین افزایش نرخ رشد در شهریور امسال رخ داد( و در آذرماه 

افزایشی شد، اما در ادامه روند خود بنابر اعلام معاون بانک مرکزی کاهشی 
شده و در دی ماه امسال رشد نقدینگی وارد کانال 26 درصد شده است.

براساس داده های آماری، نرخ رشد نقطه به نقطه نقدینگی از 33.1 درصد 
در فروردین ماه 1402 به حدود 26 درصد )مقدار دقیق آن اعلام نش��ده( 
در دی ماه رسیده است. همچنین بر همین اساس حجم نقدینگی طی 10 
ماهه ابتدای امس��ال )پایان دی 1402 نسبت به اسفندماه 1401( با رشد 
20 درصدی و به میزان 1269 همت افزایش داشته است. رشد ماهانه این 
متغیر پولی در دی ماه امسال معادل 1.45 درصد بوده، به طوری که طی 
یک ماهه دی ماه حداقل حدود 109 همت بر نقدینگی کشور افزوده شده 
اس��ت. رشد نقدینگی ماهانه در دی ماه نس��بت به آذرماه )2.31( معادل 
0.85 واحد کاهش داش��ته اس��ت. در یک ماهه آذرماه حدود 170 همت 
به نقدینگی کش��ور افزوده شده بود؛ در حالی که این میزان در دی ماه به 

حدود 109 همت رسیده است.
از س��وی دیگر براس��اس گزارش بانک مرکزی، تورم 12 ماهه شاخص 
بهای تولیدکننده از 82.6 درصد در شهریورماه 1400 به 34.9 درصد در 
دی ماه 1402  رسیده که موید کاهش 47.7 واحد درصدی در این مقطع 
زمانی است. طبق اعلام بانک مرکزی، با توجه به وظایف و مسئولیت های 
خود، با آگاهی کامل نسبت به عوامل شکل دهنده تورم )از سمت عرضه و 
تقاضای اقتصاد( و با هماهنگی و همکاری سایر ارکان دولت، برنامه¬های 
کنترل تورم و اقدامات مرتبط با آن را به طور مس��تمر بررس��ی و اجرایی 
کرده اس��ت. این مجموعه اقدامات مش��تمل بر جنبه های مختلف کنترل 
ت��ورم اعم از تقویت بخش تولید و عرضه، کاهش فش��ارهای هزینه تولید 
در اقتصاد، کنترل رش��د تقاضا از طریق کنترل رشد نقدینگی و مدیریت 
انتظارات تورمی از طریق پیگیری سیاست های ارتباطی و تثبیت اقتصادی 
بوده است. برآیند سیاست ها و اقدامات اتخاذشده توسط مجموعه اقتصادی 
دولت و بانک مرکزی در بهبود متغیرهای کلان اقتصادی در ماه های اخیر 
به ویژه در کنترل نرخ تورم و کاهش نوس��انات نرخ ارز به صورت آشکاری 
قابل مش��اهده اس��ت.  در همین ارتباط، بررس��ی تحولات شاخص بهای 
تولیدکننده در این دوره حاکی از بهبود در روند تورم این ش��اخص است؛ 

ب��ه طوری که تورم 12 ماهه ش��اخص بهای تولیدکنن��ده از 82.6 درصد 
در شهریورماه س��ال 1400 به 34.9 درصد در دی ماه سال جاری کاهش 
یافت��ه که موید کاهش 47.7 واحد درصدی در این مقطع اس��ت. لازم به 
توضیح است؛ میزان تورم نقطه به نقطه شاخص بهای تولیدکننده نیز در 
پی اس��تمرار پیگیری سیاست تثبیت اقتصادی و کاهش نوسانات نرخ ارز 
و همچنین ثبات قیمتی در کالاهای اساس��ی وارداتی، روند نزولی خود از 
ابتدای سال جاری را ادامه داده و با کاهش 11.2 واحد درصدی، از 42.4 

درصد در اسفندماه 1401  به 31.2 درصد در دی ماه سال جاری رسید.
بررسی تحولات ش��اخص بهای تولیدکننده به تفکیک گروه های اصلی 
»کالا« و »خدمت« در س��ال جاری، مبین آن است که روند کاهشی تورم 
نقطه به نقطه ش��اخص بهای تولیدکننده عمدتاً متأثر از اقلام کالایی این 
ش��اخص بوده اس��ت؛ به طوری که تورم نقطه به نقط��ه گروه اختصاصی 
»کالا« ب��ا کاهش 12.1 واحد درصدی از 41 درصد در فروردین ماه س��ال 
جاری به 28.8 درصد در دی ماه رسیده است. گفتنی است؛ ثبات در بازار 
ارز در س��ال جاری و به تبع آن کاهش نوس��انات نرخ ارز نقش بس��زایی 
در کاهش تورم گروه کالایی داش��ته اس��ت. همچنین تورم نقطه به نقطه 
گ��روه اختصاصی »خدمت« از 40 درص��د در فروردین ماه به 36.4 درصد 
در دی ماه سال جاری رسیده است. تورم ماهانه شاخص بهای تولیدکننده 
در دی ماه 1402 با 1.1 واحد درصد کاهش نس��بت به ماه گذشته به 0.6 
درصد رس��ید. بررسی تورم ماهانه به تفکیک گروه های اختصاصی »کالا« 
و »خدم��ت« حاکی از تورم 0.5 درصدی گروه کالا )ضریب اهمیت 65.7 
درصد( با س��هم از ت��ورم 0.4 واحد درصد و ت��ورم 0.6 درصدی خدمات 
)ضریب اهمیت 34.3 درصد( با س��هم از تورم 0.2 واحد درصد اس��ت که 
نش��ان دهنده سهم بیشتر اقلام کالایی در شکل دهی تورم ماهانه شاخص 
بهای تولیدکننده در دی ماه اس��ت. در مجموع از آنجا که ش��اخص بهای 
تولیدکننده به نوعی ش��اخص پیش نگر ش��اخص بهای کالاها و خدمات 
مصرفی اس��ت، انتظار می رود ادامه دار ش��دن روند کاهش��ی تحولات این 
شاخص منجر به کاهش تورم نقطه به نقطه شاخص بهای کالاها و خدمات 

مصرفی در ماه های آتی شود.

بانک مرکزی از نمایان شدن آثار کنترل تورم و نوسانات ارز خبر داد

اولین تصویر زمستانی نقدینگی

اخبــــــار

قیمت سکه 250 هزار تومان پایین آمد
سکه در کف کانال 33 میلیونی

قیمت س��که طلا بار دیگر به کانال 32 میلیون تومانی رس��ید. در 
جریان دادوستدهای روز یکش��نبه در بازار تهران و براساس نرخ های 
اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و 
س��که تهران، هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید با 250 هزار 
تومان کاهش نس��بت به روز ش��نبه با قیمت 32 میلیون و 950 هزار 
تومان به فروش رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز بدون 
تغییر قیمت نسبت به روز قبل با همان رقم 30 میلیون و 200 هزار 
تومان معامله شد. قیمت نیم سکه با 50 هزار تومان کاهش 18 میلیون 
و 550 هزار تومان، ربع سکه بدون تغییر 11 میلیون و 550 هزار تومان 
و س��که گرمی نیز با نرخ 6 میلیون و 100 هزار تومان دادوس��تد شد. 
در ای��ن روز همچنین هر گرم طلای 18 عیار در بازار طلای تهران با 
قیمت 2 میلیون و 802 هزار تومان معامله شد. بهای هر انُس طلا در 

بازارهای جهانی نیز نزدیک به 2 هزار و 18 دلار اعلام شد.
همچنین هر اس��کناس دلار آمریکا بدون تغییر قیمت در معاملات 
مرکز مبادله ارز و طلای ایران با رقم 42 هزار و 921 تومان معامله شد. 
در جریان معاملات روز گذشته در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر 
اس��کناس دلار آمریکا با رقم 42 هزار و 921 تومان و نرخ حواله دلار 
نیز با رقم 39 هزار و 522 تومان معامله شد که در مقایسه با روز قبل 
تغییری نداشت. هر اسکناس یورو با کاهش 35 تومانی در مرکز مبادله 
ارز و ط��لای ایران به 46 هزار و 603 تومان رس��ید و نرخ حواله یورو 
نیز با کاهش 33 تومانی به قیمت 42 هزار و 912 تومان معامله شد. 
همچنین اس��کناس درهم امارات 11 هزار و 687 تومان ارزش گذاری 

شد و نرخ حواله درهم نیز به 10 هزار و 761 تومان رسید.

تعداد میلیونرهای جهان کمتر شد
ریزش بی سابقه ثروت جهانی

آخرین گزارش ثروت جهانی نشان دهنده کاهش تعداد میلیونرهای جهان و 
ریزش بی س��ابقه ثروت جهانی است. گزارش ثروت جهانی به بررسی چگونگی 
ایجاد ثروت، نحوه تغییر آن در مناطق مختلف جهان و چگونگی تغییر، تکامل 
و انتقال آن در نس��ل های مختلف می پردازد. بررس��ی ها نشان می دهد ثروت 
جهانی برای اولین بار از س��ال 2008 کاهش یافت و در نسخه 2023 گزارش 
ثروت جهانی کردیت سوئیس، این مورد نشان دهنده سالی است که در آن روند 
صعودی مداوم در انباش��ت ثروت در بخش خانوار، عقب نش��ینی قابل توجهی 
ثبت کرده اس��ت. به گزارش »ایسنا« و براساس گزارش ثروت جهانی کردیت 
س��وئیس، سال 2022 اولین س��ال کاهش ثروت خالص خانوارهای جهانی از 
زمان بحران مالی جهانی در س��ال 2008 است. مجموع ثروت خالص شخصی 
ب��ا 11.3 تریلیون دلار )منفی 2.4 درصد( کاهش یافت و رقم 454.4 تریلیون 

دلار را در پایان سال ثبت کرد.
ثروت به ازای هر بزرگس��ال نیز با کاهش 3198 دلاری )منفی 3.6 درصد( 
به 84 هزار و 718 دلار برای هر بزرگس��ال در پایان سال 2022 رسید. بیشتر 
این کاهش ناشی از افزایش ارزش دلار آمریکا در برابر بسیاری از ارزهای دیگر 
است. اگر نرخ ارز با نرخ سال 2021 ثابت بماند، در این صورت ثروت کل 3.4 
درص��د و ثروت به ازای هر فرد بالغ 2.2 درصد در طول س��ال 2022 افزایش 
یافته است و این رقم همچنان کندترین افزایش ثروت با نرخ ارز ثابت از سال 
2008 اس��ت. ثابت نگه داش��تن نرخ ارز اما با احتساب اثرات تورم منجر به از 
دس��ت دادن ثروت واقعی منفی 2.6 درصد در س��ال 2022 می شود. بررسی 
دقیق تر نش��ان می دهد که دارایی های مالی بیشترین سهم را در کاهش ثروت 
در سال 2022 داشته است، در حالی که دارایی های غیرمالی )عمدتا املاک و 
مس��تغلات( با وجود افزایش سریع نرخ های بهره انعطاف پذیر باقی مانده اند اما 
س��هم نسبی دارایی های مالی و غیرمالی ممکن است در سال 2023 معکوس 

شود، اگر قیمت مسکن در واکنش به نرخ های بهره بالاتر کاهش یابد.
از دس��ت دادن ثروت جهانی به شدت در مناطق ثروتمندتر مانند آمریکای 
شمالی و اروپا متمرکز بود که مجموعا 10.9 تریلیون دلار کاهش یافت. آسیا 
و اقیانوسیه زیان 2.1 تریلیون دلاری را ثبت کرده است، در حالی که آمریکای 
لاتی��ن با افزایش ثروت 2.4 تریلیون دلاری، با افزایش میانگین 6 درصدی ارز 
در برابر دلار آمریکا، رتبه اول را دارد. در رأس فهرست زیان ها از نظر کشوری 
در س��ال 2022، ایالات  متحده و پس از آن ژاپن، چین، کانادا و اس��ترالیا قرار 
دارند. بیش��ترین افزایش ثروت در س��وی دیگر برای روس��یه، مکزیک، هند و 
برزیل ثبت شده است. از نظر ثروت به ازای هر فرد بزرگسال، سوئیس همچنان 
در صدر فهرس��ت ق��رار دارد و پس از آن ایالات  متح��ده آمریکا، هنگ کنگ، 
اس��ترالیا و دانمارک علی رغم کاهش قابل توجه میانگین ثروت در مقایس��ه با 
س��ال 2021 قرار دارند. پس از آن اس��ترالیا، منطقه ویژه اداری هنگ کنگ، 
نیوزیلند و دانمارک هستند. چشم انداز روشن تر براساس پیش بینی ها این است 
که ثروت جهانی طی پنج سال آینده 38 درصد افزایش خواهد یافت و تا سال 
2027 به 629 تریلیون دلار خواهد رس��ید. رشد کشورهای با درآمد متوسط، 
محرک اصلی روندهای جهانی خواهند بود. تخمین زده می شود که ثروت هر 
ف��رد بالغ در س��ال 2027 به 110هزار و 270 دلار و تع��داد میلیونرها به 86 
میلیون نفر برس��د، در حالی که تعداد افراد دارای ارزش خالص فوق العاده بالا 

)UHNWIs( احتمالا به 372هزار نفر می رسد.
همچنین تعداد میلیونر جهان در این س��ال کاهش یافت. تخمین زده شده 
است که در پایان سال 2022 میلادی، 59.4 میلیون میلیونر وجود داشته است 
که به دلیل کاهش میانگین ثروت و دور شدن از دارایی های مالی، 3.5 میلیون 
کمتر از یک سال قبل است و کاهش بزرگی برای بسیاری از کشورها از جمله 
ایالات  متحده )کاهش 1.8 میلیون نفر(، ژاپن )منفی 466 هزار(، بریتانیا )منفی 
439 هزار(، اس��ترالیا )منف��ی 363 هزار(، کانادا ) منف��ی 299 هزار( و آلمان 
)منفی 253 هزار( ثبت شده است. کشورهایی که تعداد میلیونرهای کمتری را 
در سال 2022 گزارش کردند، معمولا تعداد بیشتری را در سال 2021 گزارش 
کرده بودند و سودهای سال 2021 اغلب از ضررهای امسال بیشتر بود و تعداد 
میلیونرها در ژاپن، آلمان و ایتالیا در هر دو سال کاهش یافت. براساس برآوردها، 
افزایش نس��بتا کمی در تعداد میلیونرها برای چند کشور در سال 2022 ثبت 

شده است که در رأس آنها نروژ )104هزار( و برزیل )120هزار( قرار دارند.
از سوی دیگر، داده های ثروت براساس تفکیک جنسیتی ارائه نشده است و 
هیچ مدرک مستقیم دیگری در مورد تکامل همزمان ثروت زنان وجود ندارد. 
ب��ا این حال، پژوهش های متعدد قبلی در م��ورد ثروت زنان بینش هایی را در 
مورد روندهای احتمالی اخیر ارائه کرده اس��ت. براساس گزارش ثروت جهانی 
کردیت سوئیس در سال 2018، نسبت ثروت زن به مرد در کشورهای پردرآمد 
از حدود 65 درصد تا 80 درصد قبل از همه گیری جهانی متغیر بود. داده های 
س��ایر مناطق کمیاب تر اس��ت، اما نسبت گس��ترده ای را نشان می دهد که در 
برخی کشورها 25 درصد پایین تر است. ترکیب دارایی ها بین جنسیت ها به طور 
قابل توجهی متفاوت اس��ت، به طوری که زنان دارایی های غیرمالی بیش��تری و 
بخش کوچک تری از ثروت مالی خود را در دارایی های پرریسک تر مانند سهام 
ش��رکت ها در اختیار دارند. عملکرد متفاوت دارایی های مختلف از سال 2019 
نش��ان می دهد که نس��بت ثروت زن به مرد در سال 2020 کمی تغییر کرده، 
اما احتمالا در سال 2021 کاهش یافته و در طول سال 2022 به احتمال زیاد 
هر ضرری معکوس ش��ده و نسبت را به نزدیک سطح قبل از همه گیری کرونا 

بازگردانده است.

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

آگهی دعوت به مجمع عمومی بطور فوق العاده
شرکت بیمارستانی دانشگاهیان به شماره ثبت 562915 

و شناسه ملی 14009348347
پیرو جلس��ه مورخه 1402/10/27 هیات مدیره بدینوسیله از کلیه سهامداران و شرکا 
دعوت می ش��ود تا در جلس��ه مجمع عمومی بطور فوق العاده که در ساعت 4 عصر روز 
چهارش��نبه مورخ��ه 1402/11/25 در محل بنیاد حامیان دانش��گاه تهران به آدرس 
خیابان وصال ش��یرازی، روبه روی س��ازمان انتقال خون، پلاک 50 تش��کیل می شود 

شرکت فرمایند.
دستور جلسه: 1-تصویب صورت مالی شرکت 2-تصمیم گیری درخصوص انحلال شرکت
هیات مدیره
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شانس از اقتصاد روسيه روى برمى گرداند؟
از درآمد ناپايدار تا تورم پايدار

ــار  ــنگين غرب و فش ــيه تاكنون به رغم تحريم هاى س اقتصاد روس
ــال 2023 ميلادى،  ــته خوب عمل كند. در س ــگ اوكراين توانس جن
توليد ناخالص داخلى روسيه تنها 2,1 درصد كاهش داشت و در سال 
ــيه، رشد 2 درصدى  2024 انتظار مى رود توليد ناخالص داخلى روس
داشته باشد. با اين حال، ضعف هاى شديدى در اقتصاد روسيه به چشم 
مى خورد. به نوشته «اكونوميست»، رشد توليد ناخالص داخلى روسيه 
ــته به سطح پيش از سال 2014 برسد؛ يعنى زمانى كه الحاق  نتوانس
كريمه رخ داد و غرب تحريم هاى زيادى را عليه اقتصاد روسيه تحميل 
كرد. از سوى ديگر، نرخ تبادل روبل مثل يك يويو كم و زياد مى شود. 
ــيه صورت  ــرمايه زيادى از روس ــت كه فرار س علت اصلى اش اين اس
ــده  ــيه از بازارهاى مالى جهانى كنار زده ش مى گيرد و همچنين روس
ــت. روسيه در عين حال از تحريم هاى سنگين ترى كه گريبانش را  اس
ــه هاى پيشرفته  در حوزه تكنولوژى و به خصوص در زمينه خرده تراش

(ميكروچيپ ها) گرفته رنج مى برد.
ــال 2014 ميلادى، نرخ تبادل روبل تقريباً ثابت بود و  تا پيش از س
32 روبل به ازاى يك دلار مى شد. پس از بحران كريمه و تحريم هاى 
ــگ اوكراين در فوريه  ــد و بعد از آغاز جن ــرب، ارزش روبل نصف ش غ
ــد و هر 135  2022 و تحريم هاى جديد، ارزش آن بار ديگر نصف ش

روبل ارزشى برابر يك دلار پيدا كرد.
بانك مركزى روسيه با افزايش نرخ بهره از 9.5 درصد به 20 درصد 
ــت اعتماد را تا حدى به روبل دوباره بالا ببرد؛ به طورى كه در  توانس
ــال 2022 ميلادى هر 50 روبل برابر يك دلار بود. با اين  20 ژوئن س
حال، نرخ تورم در روسيه كه پيش از وقوع جنگ 7 درصد بود، به 17 
ــى از كاهش ارزش  درصد افزايش پيدا كرد چون هراس هاى مالى ناش

روبل روى همه چيز تاثير گذاشته بود.
ــار ديگر كاهش يافت و  ــته، نرخ تبادل روبل يك ب ــاه ژوئيه گذش م
ــد. بانك مركزى روسيه دوباره  ارزش هر صد روبل با يك دلار برابر ش
نرخ بهره را در اواخر اكتبر از 7.5 درصد بالا برد و به 15 درصد رساند. 
به رغم كاهش نرخ تورم در همين راستا، نبايد فراموش كرد كه مشكل 
ــت؛ بلكه فرار سرمايه است. روسيه  ــيه تورم نيس اصلى اقتصادى روس
ــاب جارى بزرگى دارد، اما اين با فرار خالص عظيم  معمولاً مازاد حس
ــرمايه نيز همراه شده است؛ چون سرمايه گذارى زيادى در خارج از  س
ــيه صورت مى گيرد. در سال 2022 ميلادى مازاد حساب جارى  روس
روسيه به 236 ميليارد رسيد و اين در حالى بود كه 239 ميليارد دلار 

سرمايه از كشور بيرون رفت.
مازاد حساب جارى روسيه در سال گذشته ميلادى زياد بود و البته 
اين موردى استثنايى بود و علتش هم اين بود كه بازارهاى انرژى اروپا 
ــده بودند، اما آن وضعيت دوباره تكرار نخواهد  دچار ترس و هراس ش
ــد و  ــطح جهان ش ــد. جنگ باعث افزايش قيمت نفت و گاز در س ش
روسيه هم به فروش سوخت فسيلى گران خود به اروپا ادامه داد. كل 
ــيه كه در سال 2020 ميلادى تنها 382 ميليارد  درآمد صادراتى روس
ــيد و اين  ــال 2022 ميلادى به 628 ميليارد دلار رس دلار بود، در س

امكان را به روسيه داد كه بودجه نظامى خود را افزايش دهد.
با اين حال، در جريان نيمه اول سال 2023 ميلادى، بانك مركزى 
اينطور ارزيابى كرد كه مازاد حساب جارى روسيه تنها 23 ميليارد دلار 
و خروج خالص سرمايه نيز 27 ميليارد دلار است. سال گذشته در عين 
حال قيمت گاز در بازارهاى اروپا از نقطه اوجش در ماه اوت به ميزان 
90 درصد سقوط كرد. روسيه در سال 2022 ميلادى تشكيل دهنده 
ــال 2023 ميلادى اين  ــى اروپا بود، اما در س ــد از گاز واردات 40 درص
ــال دارد كه اين روند  ــيد. احتم ميزان كاهش يافت و به 7 درصد رس

كاهشى همچنان در آينده هم ادامه داشته باشد.
در عين حال، از آنجا كه غرب نفت روسيه را تحريم كرده و براى 
ــورهاى ديگر واردكننده نفت روسيه نيز سقف قيمت گذاشته  كش
ــت، درآمد صادرات نفت روسيه كاهش نشان داده است. راه هاى  اس
دور زدن تحريم تاكنون به سود روسيه عمل كرده اند، اما غرب هم 
ــت.  در تلاش براى جلوگيرى از موفقيت بازيگران دورزن تحريم اس
ــيه احتمالاً به ميزان يك چهارم  درنتيجه كل درآمد صادرات روس
كاهش خواهد داشت و به 470 ميليارد دلار خواهد رسيد. تا پيش 
ــارد دلار ذخاير ارزى خارجى  ــيه 643 ميلي از جنگ اوكراين، روس
داشت اما با مسدودشدن برخى از آنها احتمالاً اين ذخاير الان 577 
ميليارد دلار هستند. يك مشكل بزرگ دولت روسيه در حال حاضر 
ــرى بودجه خود را تامين مالى كند و  ــت كه نمى تواند كس اين اس
علتش هم اين است كه تحريم هاى مالى غرب جلوى اينكه روسيه 
ــت كه  ــد مى كنند. اين در حالى اس از خارج پول قرض بگيرد را س
بدهى عمومى روسيه تنها 15 درصد از توليد ناخالص داخلى است. 
ــر تحريم ها هيچ كس جرأت آن را ندارد كه به  با اين حال، به خاط
روسيه پول قرض بدهد. در اين ميان، احتمالش هست كه در سال 
ــد اقتصادى را تجربه كند، اما ساختار و  ــيه رش آينده ميلادى روس
ــيه تغيير كرده اند و به دوران اتحاد  شاخص ها كليدى اقتصاد روس
شوروى شباهت پيدا كرده اند. اين يعنى كه مردم روسيه مثل همان 

دوران بايد كمربندها را سفت كنند.

پادشاه رمزارزها به سطح 42 هزار دلار رسيد
صعود بيت كوين با جهش 5 درصدى

ارزش بيت كوين با افزايش 5.7 درصدى به بالاى 42 هزار دلار رسيد 
و ضررهاى روزهاى اخير خود را جبران كرد. به گزارش كريپتو، قيمت 
بيت كوين پس از اينكه در روز دوشنبه گذشته براى اولين بار در بيش 
ــقوط كرد با جهش 5.7  ــطح 39 هزار دلار س از هفت هفته به زير س
ــد و در سطح 42 هزار دلارى قرار گرفت. اتريوم،  درصدى صعودى ش
ــر ارزش بازار با 2.3 درصد افزايش  ــن آلت كوين جهان از نظ بزرگ تري
ــت برخى آلت كوين ها تا 16  ــيد، در حالى كه قيم به 2265 دلار رس
ــنبه به 38 هزار و 559 دلار  درصد افزايش يافت. بيت كوين روز سه ش
سقوط كرد كه پايين ترين سطح خود از دوم ماه دسامبر 2023 بود و 
دليل آن كاهش خوش بينى در بين سرمايه گذارانى بود كه يك هفته 
 (ETF) پس از تصويب صندوق هاى قابل معامله در بورس بيت كوين
موقعيت هاى خود را نقد كردند. قيمت بيت كوين در 11 ژانويه تقريبا 
به سطح 49 هزار دلار رسيد، روزى كه كميسيون بورس و اوراق بهادار 
ــده صندوق هاى قابل معامله در بورس بيت كوين را تاييد  ايالات  متح
ــرمايه گذاران، به ويژه موسسات مالى،  كرد. تصميم مورد انتظار به س
ــتد و نگهدارى بيت كوين را بدون در اختيار داشتن آن  اجازه داد و س
مى دهد. در همين حال، صندوق قابل معامله در بورس بيت كوين بلك 
راك به اولين صندوقى تبديل شد كه در روز جمعه از نظر دارايى هاى 
ــناخته مى شود، به 2 ميليارد  تحت مديريت كه به نام AUM نيز ش

دلار رسيد زيرا تقريبا 50 هزار بيت كوين در اختيار دارد.
ــاى ديجيتال در حال حاضر 1.63  ــوع ارزش بازار جهانى ارزه مجم
ــبت به روز قبل  0.76  ــود كه اين رقم نس تريليون دلار برآورد مى ش
درصد بيشتر شده است. در حال حاضر 50.75 درصد كل بازار ارزهاى 
ــت. حجم كل بازار ارزهاى ديجيتال  ديجيتال در اختيار بيت كوين اس
ــت كه 43.56 درصد  ــاعت گذشته 32.47 ميليارد دلار اس در 24 س
كاهش داشته است. حجم كل در امور مالى غيرمتمركز در حال حاضر 
3.63 ميليارد دلار است كه 11.19 درصد از كل حجم 24 ساعته بازار 
ــكه هاى پايدار اكنون 28.57  ــاى ديجيتال بوده و حجم تمام س ارزه
ــاعته بازار  ــه 87.99 درصد از كل حجم 24 س ــت ك ميليارد دلار اس

ارزهاى ديجيتال را تشكيل مى دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: در معاملات هشتمين روز بهمن ماه، شاخص هم وزن بورس 
تهران بيشتر از شاخص كل رشد كرد. نمادهاى كوچك و متوسط با ورود 
ــترى مواجه شدند و سهم بيشترى از بخش سبزرنگ بازار سهام  پول بيش
ــه خود اختصاص دادند. گروه هايى همچون محصولات كانى غيرفلزى  را ب
ــتغلات به همراه گروه هاى ليزينگ و لاستيك و  ــازى و مس و گروه انبوه س
ــبت به بزرگان بازار داشتند. در  ــتيك در اين روز، اوضاع بهترى نس پلاس
ــورس و اوراق بهادار تهران  ــاخص كل ب ــنبه، ش جريان معاملات روز يكش
ــبت به روز قبل در سطح 2 ميليون  ــد يك هزار و 205 واحدى نس با رش
ــاخص هم وزن به  ــتاد. اما اوضاع براى اهالى ش و 128 هزار و 36 واحد ايس
مراتب بهتر از شاخص كل بود، به طورى كه نمادهاى گروه هايى همچون 
ــازى و مستغلات، ليزينگ و لاستيك و  محصولات كانى غيرفلزى، انبوه س
پلاستيك به همراه گروه محصولات كشاورزى، رخ كاملا مثبتى را به خود 
ــاخص كل هم وزن بيش از 7 هزار واحد رشد داشت و در ميانه  گرفتند. ش
ــت افت هاى هقته  ــان دهد قرار اس تراز 740 هزار واحد جاى گرفت تا نش
ــاخص كل فرابورس با  ــمت بازار نيز ش پيش خود را جبران كند. در آن س

رشد 166 واحدى به سطح 25 هزار و 661 واحد رسيد.
ــس از 11 روز  ــهام پ ــروج پول حقيقى از بازار س ــن جريان خ همچني
معاملاتى بالاخره متوقف شد. در جريان دادوستدهاى روز يكشنبه، بيش 
از 29 ميليارد تومان پول حقيقى به تالار شيشه اى وارد شد و نماد ثاخت 
بيشترين ورود پول حقيقى را به ارزش 24 ميليارد تومان به خود اختصاص 
ــازار خود را در يك قدمى 7 هزار و 400 هزار ميليارد تومانى  داد. ارزش ب
ــدى را به خود گرفت و عدد 5300  ــد اما ارزش معاملات، رويه كاملا ب دي

ميليارد تومان را براى معاملات يكشنبه رقم زد.
كوچك ها گاوى تر از بزرگان بورس

ــترى مواجه بودند و  ــط بازار با ورود پول بيش نمادهاى كوچك و متوس
سهم بيشترى از بخش سبزرنگ بازار سهام را به خود اختصاص دادند. در 
ــنبه 8 بهمن ماه، شاخص كل بورس تهران هزار  پايان معاملات روز يكش
ــته بالاتر ايستاد و به سطح 2 ميليون و  ــبت به روز گذش و 205 واحد نس
ــد 7 هزار و 122  ــاخص كل هم وزن نيز با رش ــيد.  ش 128 هزار واحد رس
ــاخص كل فرابورس  ــتاد. ش واحدى در رقم 740 هزار و 448 واحدى ايس
ــيد. پس از 11 روز  ــد 166 واحدى به رقم 25 هزار و 661 واحد رس با رش
كارى متوالى بالاخره خالص تغيير مالكيت حقوقى به حقيقى بازار مثبت 
ــد و 29 ميليارد تومان پول حقيقى به بازار سهام وارد شد. نماد ثاخت  ش
بيشترين ورود پول حقيقى را به ارزش 24 ميليارد تومان داشت. بيشترين 
ــتا، فصبا، فملى، وكغدير و فولاد  خروج پول حقيقى هم به نمادهاى شس
تعلق داشت بنابراين نمادهاى كوچك و متوسط، بيشتر با ورود پول مواجه 

بودند و سهم بيشترى از بخش سبزرنگ بازار سهام داشتند. 
نمادهاى سدشت، ثشاهد و شپديس از جمله نمادهاى سبزپوش بورس 
بودند كه بيشترين اثر را در رشد شاخص كل داشتند. نمادهاى شستا، شپنا 
و كگل نيز از جمله نمادهاى قرمزپوشى بودند كه اثر منفى بر شاخص كل 
داشتند. در فرابورس نيز نمادهاى هرمز، شگويا و آريا بيشترين اثر افزايشى 
و نمادهاى انتخاب، فصبا و عاليس بيشترين اثر كاهشى را بر شاخص كل 
داشتند. در بين نمادهاى پرتراكنش بورس نماد داتام بيشترين تراكنش را 
ــت و شستا و خزاميا در رتبه هاى بعدى قرار گرفتند. در فرابورس نيز  داش

نخريس، فصبا و كروميت بيشترين تراكنش را داشتند.
ــيد.  ــهام به 25 هزار و 80 ميليارد تومان رس ارزش معاملات كل بازار س
ــلات اوراق بدهى در بازار ثانويه 15 هزار و 219 ميليارد تومان  ارزش معام
بود كه 61 درصد از ارزش كل معاملات بازار را در اين روز شامل مى شود. 
ــبت روز معاملاتى  ــلات خرد نيز با افزايش 22 درصدى به نس ارزش معام
قبل به رقم 4 هزار و 988 ميليارد تومان رسيد. نماد كگل بيشترين ارزش 
معاملات بازار سهام  را به خود اختصاص داد كه ارزش معاملات آن 370 
ــتا، نخريس و كروميت در رتبه هاى بعدى  ميليارد تومان بود. بورس، شس
بيشترين ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نيز سهام 
شسيتا با تعداد 844 ميليون و 638 هزار و 439 سهم در صدر قرار گرفته 
ــنبه، 98 نماد صف خريد داشتند و 34 نماد  ــت. در معاملات روز يكش اس
ــد 11  ــدند. مجموع ارزش صف هاى خريد با رش با صف  فروش مواجه ش
درصدى نسبت به روز قبل به 324 ميليارد تومان افزايش يافت و مجموع 

ارزش صف هاى فروش با رشد 3 درصدى به 238 ميليارد تومان رسيد.
روز سبز گروه هاى كوچك بازار

ــته، گروه هايى همچون محصولات كانى  ــان معاملات روز گذش در جري
ــتغلات به همراه گروه هاى ليزينگ و  ــازى و مس غيرفلزى و گروه انبوه س
ــتيك و پلاستيك، وضعيت بهترى را نسبت به بزرگان بازار رقم زدند.  لاس
شاخص كل بورس تهران در حالى با رشد بيش از هزار واحدى به كار خود 
ــت و با بيش  ــاخص هم وزن به مراتب وضعيت بهترى داش پايان داد كه ش
ــيگنال را ارسال كند كه قرار  ــد تا اين س از 7 هزار واحد افزايش مواجه ش
ــت افت هاى پيشين خود را جبران نمايد. نمادهاى گروه هايى همچون  اس
ــازى و مستغلات، ليزينگ و لاستيك و  محصولات كانى غيرفلزى، انبوه س
ــاورزى رخ كاملا مثبتى در اين  ــتيك به همراه گروه محصولات كش پلاس
ــه خود گرفتند. ارزش بازار خود را در يك قدمى 7 هزار و 400 هزار  روز ب
ميليارد تومانى ديد، اما ارزش معاملات رويه كاملا بدى را به خود گرفت و 
ــنبه رقم خورد. گفته مى شود در  عدد 5300 ميليارد تومان براى روز يكش
اين اوضاع نسبتا ناآرام بازار قرار است عرضه اوليه ديگرى در بازار سرمايه 

ــنبه 10 بهمن ماه  ــه روش تركيبى در روز دوش ــود و نماد فنر ب انجام ش
ــود. همچنين قيمت  ــهم براى هر كد عرضه ش با ظرفيت حداكثر 400 س

ارزش گذارى شده اين نماد را حدود 788 تومان عنوان كرده اند.
ــاخص كل بورس و اوراق بهادار تهران در روز گذشته با رشد بيش از  ش
هزار واحدى همراه شد و اين رشد نسبت به شاخص هم وزن خيلى كمتر 
ــد در  ــپرى كرد و رقم 7123 واحد را به عنوان رش بود كه روز بهترى را س
ــته خود را كم  كارنامه بهمن ماه خود ثبت كرد تا افت روزها و هفته گذش
ــه رقم 2,1 ميليون واحدى  ــاخص كل بورس با افت هفته پيش ب كند. ش
ــرك 55 روزه و 200  ــد؛ محلى كه به عنوان ميانگين هاى متح نزديك ش
ــود و اهالى بازار به ميانگين 200 روزه بازار  ــاخص از آن ياد مى ش روزه ش
ــاخص كل اين حمايت ها  اهميت و وزن زيادى مى دهند. در صورتى كه ش
ــت بدهد) اتفاقى كه براى شاخص كل در  ــت مى داد (و يا از دس را از دس
ــارى رقم خورد، براى  ــال ج ــتان س محدوده 2,2 ميليون واحدى در تابس
ــخت  ــاخص در ماه هاى آتى س آينده بازار اتفاق خواهد افتاد و كار براى ش
ــد، اما تا اين جاى كار اين ميانگين ها وضعيت بهترى را به خود  خواهد ش
گرفته اند و تكنيكاليست هاى بازار اميدوار هستند كه اين ميانگين به عنوان 
سطوح حمايت خوبى عمل كنند تا شاهد افزايش بازدهى بازار سرمايه براى 

روزهاى پايانى سال باشيم.
خبرهاى مهم بازارهاى مالى

ــركت هاى بورسى درخواست  ــته همچنين تعداد زيادى از ش روز گذش
افزايش سرمايه از محل سود انباشته خود را مطرح كردند. پارسيان، فارس، 
فملى، مداران، كوثر، فولاى، قمرو، پدرخش، دماوند، خفنر، كرازى، آسياتك، 
ــه و نماد تجلى از جمله اين نمادها بودند، اما اقدامى ديگر از  دامين، وتوش
ــت كه صرافى ها و صادركنندگان  ــوى مجلس صورت گرفت و قرار اس س
ــوط به دارايى هاى ارزى و  ــوند تا اطلاعات مرب حقيقى و حقوقى مكلف ش
جريان درآمد ارزى تحت مالكيت خود را تحت ضوابط و مطابق با شيوه اى 
كه بانك مركزى مشخص مى كند در اختيار اين بانك قرار دهند. همچنين 
ــنيم» گزارش داد كه سكه هاى جديد و  ــنبه خبرگزارى «تس در روز يكش
بدون تاريخى كه توسط بانك مركزى ضرب شده، به زودى در مركز مبادله 
ــد. شركت سپرده گذارى مركزى اوراق  ارز و طلاى ايران عرضه خواهد ش
ــود سنواتى و جارى  ــر س ــويه وجوه نيز اعلام كرد كه 11 ناش بهادار و تس
ــجام براى 502 هزار  ــهام خود را از طريق اطلاعات سامانه س صاحبان س
سهامدار در اولين هفته بهمن ماه واريز كرده اند. همچنين اين شركت اعلام 
ــهامداران فعال در بازار هفته گذشته، رقمى بالغ بر 577  كرد كه  تعداد س
هزار و 24 نفر بوده است كه اين رقم براى حدود يك ماه گذشته در حوالى 

300 هزار كد گزارش شده بود.

شاخص هم وزن از شاخص كل پيشى گرفت

روز خوب گروه هاى كوچك بازار سهام

آيا افزايش قيمت دلار زودگذر است؟ آيا نرخ ارز به زودى پايين مى آيد؟ 
ــازار ارز آرامش ايجاد كند؟ يك عضو  ــزى چگونه مى تواند در ب بانك مرك
ــخ به اين سوالات مى گويد: افزايش قيمت دلار  اتاق بازرگانى ايران در پاس
ــته با اجراى  ــزى مى تواند مثل ماه هاى گذش ــت و بانك مرك زودگذر اس
ــهريارى»،  تدابير لازم، وضعيت بازار ارز را كنترل و مديريت كند. «امير ش
عضو اتاق بازرگانى ايران با اشاره به بحران هاى سياسى و امنيتى اخير در 
ــورهاى منطقه طى يك ماه گذشته و تاثير آن  ــور و برخى كش داخل كش
ــانات بازار ارز به «ايسنا» توضيح داد: قطعا تنش هاى اخير همچون  بر نوس
ــپاه به مقر تروريست ها  ــتى كرمان، بمباران يمن، حمله س انفجار تروريس
ــوريه را مى توان كبريت  ــتان و درگيرى هاى نظامى در عراق و س در پاكس
ــت كه باعث شد قيمت دلار  ــان در بازار ارز دانس اصلى ايجاد تنش و نوس
طى روزهاى اخير دچار افزايش نزديك به 9 درصدى شود. از سوى ديگر 
ــى بود كه بانك  ــه طى روزهاى اخير دليل ــات و درگيرى هاى منطق اتفاق
مركزى يا همان بازارساز به نوعى با سيگنال تمايل شديد بازار به افزايش 
قيمت ارز مواجه شود و كمى از روند تثبيت و آرامش بازار را از دست بدهد. 
ــه بانك مركزى با تدابير لازم مى تواند ولع بازار ارز را به خوبى كنترل  البت
كند و اين بار هم نوسانات ارزى را با تكيه بر منابع موجود پشت سر بگذارد.

اين فعال اقتصادى با اشاره به اينكه بانك مركزى مى تواند بدون ارزپاشى 
ــتفاده كند، گفت:  و با روش جديد از منابع خود بازار براى مديريت آن اس
ــته بازار ارز را برخلاف سنوات  ــيوه توانس بانك مركزى تاكنون با همين ش
گذشته كه جهش هاى قيمتى فراوانى را شاهد بوديم، كنترل كند. بى ترديد 
ــى قيمت دلار دوباره به همان  ــوابق قبل در صورت كاهش درگيرى ها و س
ــد وضعيت ارز تا پايان  ــت و بعيد به نظر مى رس كانال قبلى باز خواهد گش

سال با جهش يا افزايش خاصى روبه رو شود.

«شهريارى» با اشاره به تاثير مثبت ديپلماسى ارزى بانك مركزى افزود: 
ــتيم كه  ــاهد هس با وجود تحريم هاى ظالمانه آمريكا و غرب عليه ايران ش
بانك مركزى روند ديپلماسى بين المللى براى آزادسازى منابع ارزى بلوكه 
شده و مبادلات تجارى را در دستور كار دارد كه مطمئنا با به ثمر نشستن 
ــترى در كشور حكمفرما خواهد  تدريجى اين اقدامات، انضباط ارزى بيش

شد.
ــوى ديگر به گفته يك كارشناس اقتصادى، بانك مركزى با تقويت  از س
روزافزون منابع ارزى و اتخاذ سياست هاى ارزى باثبات و همچنين مداخله 
ــى در بازار، مى تواند در بازار ارز آرامش  ــمندانه و خوددارى از ارزپاش هوش
ايجاد كند. «حسن حسن خانى» با اشاره به حوادث مهم چند وقت گذشته 
ــاب  ــود زلزله در هرات كه اقليم ارزى ايران حس ــنا» گفت: با وج به «ايس
ــود، حمله هاى تروريستى به كشور، مناقشه مرزى ايران و پاكستان،  مى ش
مناقشه فلسطين با رژيم صهيونيستى در پاييز،  در اين ماه ها فضاى ارزى در 
كشور آرام مانده بود و چندان تلاطمى رخ نداد. يكى از دلايل اين موضوع، 

تقويت ذخاير ارزى بانك مركزى ناشى از افزايش فروش نفت است.
ــرخ ارز در بازار آزاد توضيح داد:  ــاره علت افزايش اين روزهاى ن وى درب
ــرخ ارز دوباره  ــت، ن ــى كه در روزهاى اخير پيش آمده موقت اس تلاطمات
كاهش پيدا مى كند و به كانال هاى قبل برمى گردد و به نظر مى رسد در دو 

ماه پايانى سال هم ناآرامى زيادى را شاهد نباشيم.
اين كارشناس اقتصادى با بيان اينكه بانك مركزى از دو مسير مى تواند 
در بازار ارز آرامش ايجاد كند، گفت: يك تقويت اقتدار خودش هم تقويت 
ــت هاى ارزى  ــترس خود و هم اتخاذ سياس ــزون منابع ارزى در دس روزاف
ــت. مداخله هاى بانك  ــورد دوم هم بحث مداخله اس ــت و باثبات. م درس
مركزى ديگر نبايد از جنس ارز پاشيدن باشد، بلكه بايد هوشمندانه باشد 

و با استفاده از منابع خود بازار در بازار مداخله كند.
حسن خانى ادامه داد: صرافان در فضاى بازار اقدام به حملات سفته بازانه 
مى كنند، اما بانك مركزى با تدابيرى مى تواند در بازار مداخله كند و نرخ را 
از بازار خريده و به بازار منتقل كند. بخشى هم در حراج هلندى چندگانه 
ــمندانه باشد و  ــت. مداخله بانك مركزى اگر هوش در بازار ارز رخ داده اس
ــفته بازى در بازار كاهش  ــتفاده از منابع خود بازار رخ دهد،  حجم س با اس
مى يابد، فاصله بين نرخ سياستى و نرخ بازار آزاد كم مى شود،  منابع ارزى 
بانك مركزى با ارزپاشى در بازار حراج نمى شود. به اعتقاد وى، اگرچه بانك 
مركزى در يك سال اخير در ابتداى اين راه قرار دارد اما به نظر مى رسد اين 
ــت ارزى در كشور شكل گرفته است. بانك مركزى از يك  ادبيات و سياس
طرف بايد ذخاير ارزى خود را تقويت و سياست هاى خود را باثبات كند و 
فرماندهى واحدى را در حوزه ارز و تجارت شكل دهد و دستگاه ها تعارض 
منافع ايجاد نكنند. از آن طرف هم مداخلات بانك مركزى بايد هوشمندانه 
ــد و با استفاده از خود بازار انجام شود. اينها رمز موفقيت و  و هدفمند باش

ثبات بخشى به بازار ارز است.
ــرخ دلار افزود: قيمت  ــر قيمت نفت بر ن ــن اقتصاددان درباره تاثي اي
ــد، با توجه  ــن محدوده بين 80 تا 100 دلار باش ــت هم اگر در همي نف
ــه ارزى نمى افتيم.  ــروش نفت ما، چندان به مضيق ــه افزايش ميزان ف ب
ــته باشيم و ارز  ــكه نفت صادرات داش اگر بتوانيم روزانه 1.5 ميليون بش
ــترس بانك مركزى قرار گيرد،  چندان مشكل  حاصل از صادرات در دس
ــن كالا و تامين  ــا توجه به تنوع مبادى تامي ــت. ب خاصى نخواهيم داش
ــتگى خود  ــت و وابس ــيه و چين در حال افزايش اس ارزى ما هم با روس
ــال هاى آينده مى تواند سال هاى  را از درهم امارات كاهش مى دهيم،  س

آرامش بخشى براى بازار ارز باشد.

آيا افزايش قيمت دلار زودگذر است؟

تب و تاب دلار در پايان سال
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نويسنده: على آل على
ــت كه صفر تا صد فرآيند  تصور عمومى مردم از يك برند اين اس
ــد. در اين تعريف نه تنها  ــد محصول را خودش مديريت مى كن تولي
جايى براى ارائه دهندگان خدمات نيست، بلكه در بسيارى از اوقات 
برندهاى بزرگ هم صرفا غول هاى توليدى در نظر گرفته مى شوند. 
اين در حالى است كه مثلا برندى مثل اپل بسيارى از محصولاتش 
ــا از نظر مديريت  ــيا توليد مى كند. اين امر نه تنه ــرق آس را در ش
ــت به همين  ــت. درس ــه، بلكه كاهش بار مالياتى نيز موثر اس هزين
ــاى اخير به جاى  ــا در طول دهه ه ــب و كاره ــر خيلى از كس خاط
ــتقيما دست به توليد محصولات بزنند، دنبال يافتن يك  اينكه مس
ــرايط خوب رفته اند. اين امر به آنها كمك مى كند  توليدكننده با ش
ــان را جلو برده و نگران هيچ نكته اى  تا بدون هيچ دردسرى كارش

هم نباشند. 
بى شك يافتن يك توليدكننده كه با هزينه اى اندك فرآيند توليد 
ــت. درست به همين  ــاده اى نيس محصولات را مديريت كند، كار س
خاطر بسيارى از برندها در عمل اين فرآيند را شكست خورده تلقى 
ــراغ توليد  ــان دوباره با هزينه اى گزاف س كرده يا در نهايت خودش
ــت كه مثلا برخى از محصولات  محصول مى روند. اين در حالى اس
مثل انواع پوشاك يا حتى قطعات الكترونيكى در شرق آسيا هزينه 
ــكاى جنوبى هزينه  ــابه در آمري توليد پايين ترى دارد. به طور مش
ــت  ــاورزى بى نهايت پايين تر اس ــولات كش ــت برخى از محص كش
بنابراين اگر يك برند توليد قهوه در آمريكا بخواهد در همين كشور 
ــاى قهوه را پرورش دهد، احتمالا كلاهش پس معركه خواهد  دانه ه

بود. 
ــكات براى  ــى از مهمترين ن ــعى داريم برخ ــا در اين مقاله س م
ــيوه اى اصولى را به شما ياد دهيم. البته اين  توليد محصولات به ش
ــت وجوى يك توليدكننده خوب در بازارهاى جهانى  فرآيند با جس
ــد كه يافتن يك  ــب پيش خودتان فكر نكرده اي ــود. خ دنبال مى ش

توليدكننده جهانى به اين راحتى ها خواهد بود؟
شما در ادامه با نكات زير آشنا خواهيد شد:

ــى در ساختار برندها ايفا  ــت و چه نقش • توليدكننده دقيقا چيس
مى كند؟

• چرا بايد يك توليدكننده خوب پيدا كنيم؟
• چطور يك توليدكننده خوب پيدا كنيم؟

ــت ويژه اى براى  ــوالات بالا، گزينه آخر اهمي ــك از بين س بى ش
مخاطب ما دارد. با اين حال بررسى ساير موارد نيز ضرورى خواهد 
ــكل ممكن مفهوم  ــما مى توانيد به راحت ترى ش ــود. اينطورى ش ب
ــده و خودتان در اين  ــب و كار را جويا ش توليدكننده در عرصه كس
ــيد. پس با ما همراه باشيد تا  ــته باش ميان نقش آفرينى مهمى داش

برخى از مهمترين نكات در اين رابطه را بررسى كنيم. 
توليدكننده و برندها: يك رابطه مفيد

ــه تفاوت آن با  ــرف مى زنيم، بايد ب ــى درباره توليدكننده ح وقت
ــيم. اصلا توليدكننده چه فرقى با يك  ــته باش برندها نيز توجه داش
برند مشهور در بازار دارد؟ اگر بخواهيم خيلى دقيق ماجرا را دنبال 
ــت. ما به غير از المان هاى  كنيم، توليدكننده در واقع يك برند نيس
بصرى، نوعى رابطه مستقيم در زمينه عرضه محصولات در بازار را در 
برندها مشاهده مى كنيم. اين در حالى است كه توليدكننده صرفا از 
برندها سفارش گرفته يا محصولش را به برندها ارائه مى دهد. اجازه 
ــتفاده كنيم. برندى مثل  ــاده در اين رابطه اس دهيد از يك مثال س
ــى به جاى اينكه قوطى نوشابه هاى خود را شخصا توليد كند،  پپس
ــده توليدكنندگان بزرگ قرار مى دهد. كارخانه هايى كه  آن را برعه
به طور انحصارى بطرى پلاستيكى و فلزى توليد مى كنند، هميشه 
قيمت نهايى بى نهايت پايينى براى سفارش هاى بالا ارائه مى دهند 
ــت كه پپسى به جاى راه اندازى يك خط توليد  بنابراين طبيعى اس

با هزينه گزاف، سراغ اين گزينه جذاب برود. 
ــت. اگر دقت  ــال جالب ديگر مربوط به دنياى ورزش اس يك مث
ــيد، برندهايى مثل نايك يا آديداس اسپانسر پر و پاقرص  كرده باش
ــى هستند. تيم هايى مثل رئال مادريد يا ليورپول از  برندهاى ورزش
ــرهايى سالانه ميليون ها دلار پول به  دل همكارى با چنين اسپانس
ــى اش  جيب مى زنند. حالا اگر قرار بود هر تيم خودش لباس ورزش
را طراحى و توليد كند، چه اتفاقى مى افتاد؟ بى شك اين فرآيند نه 
تنها سودى براى آنها به همراه نداشت، بلكه كلى هزينه اضافى هم 

روى دست شان مى گذاشت.
ــل آديداس يا نايك كه به عنوان  ــه جالب اينكه برندهايى مث نكت
اسپانسر ورزشى فعاليت مى كنند، خودشان براى توليد محصولات 
سراغ توليدكنندگان بزرگ در چين و هند مى روند. اينطورى هزينه 
ــان حسابى پايين از آب در مى آيد.  نهايى توليد محصولات براى ش

ماجرا جالب شد، نه؟
ــع زنجيره تامين  ــد، توليدكنندگان در واق ــور كه مى بيني همانط
ــايد در برخى  ــتند. البته ش ــراى برندهاى بزرگ هس محصولات ب
ــا امروزه به دليل  ــند، ام ــان توليدكننده باش از موارد برندها خودش
ــح مى دهند اين  ــر برند، كارآفرينان ترجي ــاى فراوان ه گرفتارى ه
ــد. اينطورى فرصتى  ــده ديگران قرار دهن ــئوليت مهم را برعه مس
ــيوه اى  ــدك براى اثرگذارى بر روى مخاطب هدف به ش هرچند ان

بهتر پيدا مى كنند. 
ــنا  ــب و كار آش ــوم توليدكننده در دنياى كس ــا مفه ــالا كه ب ح
ــديم، بايد به مزاياى يافتن يك توليدكننده هم اشاره كنيم. خب  ش
ــر توجيه  ــى در وقت كه به تنهايى براى اين همه دردس صرفه جوي

ندارد، مگر نه؟
يافتن توليدكننده: مرورى بر چرايى!

اولين نكته اى كه درباره يافتن توليدكنندگان بايد مدنظر داشته 
ــت. اصلا بر فرض كه كلى  ــيم، مسئله مربوط به چرايى آن اس باش
ــت  توليدكننده درجه يك در دنيا حضور دارند، ما چرا بايد سرنوش
كسب و كارمان را به آنها گره بزنيم. شايد ساده ترين جواب در اين 

ميان صرفه اقتصادى اين ماجراست. 
اگر يادتان باشد، در ابتداى مقاله گفتيم توليد برخى از محصولات 
در شرق آسيا يا آمريكاى جنوبى در مقايسه با كشورهاى توسعه يافته 
صرفه اقتصادى بيشترى دارد. دليل اين امر تفاوت دستمزد نيروى 
ــورهاى مختلف است. اينطورى  كار و همچنين نرخ ماليات در كش
ــودتان را خواهيد داشت.  ــما با هزينه اى كمتر، امكان افزايش س ش
خب اگر كارآفرينى را سراغ داريد كه به چنين فرصت طلايى دست 

رد مى زند، ما را هم بى خبر نگذاريد. 
ــيارى از كارآفرينان بدان توجه لازم را ندارند،  ــئله اى كه بس مس
مربوط به صرفه جويى در زمان است. اگر قرار باشد شما خط توليد 
ــمند راه بيندازيد، احتمالا  ــى هوش بى عيبى براى مثلا توليد گوش
ــت كه  ــد. اين در حالى اس ــال از وقت تان گرفته خواهد ش چند س
ــت و اصلا هيچ تضمينى براى  بازار به طور مداوم در حال تغيير اس
ــت به  ــت. پس بهتر اس ــى ماندن جاى خالى براى برندتان نيس باق
جاى اينكه خودتان با سختگيرى سراغ توليد محصول برويد، كمى 
ــك مى كند تا بدون  ــما كم ــاده تر كنيد. اين امر به ش ــرا را س ماج
ــرى كارتان را جلو برده و نگران هيچ نكته اضافه اى هم  هيچ دردس

نباشيد. 
ــان چقدر براى  ــى و مديريت زم ــر از اينكه بحث مال ــرف نظ ص
ــه كنيم.  ــه ديگرى نيز توج ــد به يك نكت ــت دارد، باي ــما اهمي ش
ــدگان بزرگ به دليل مهارت و تجربه بالا در زمينه توليد  توليدكنن

محصولات در نهايت كيفيت بهترى هم ارائه مى دهند. مثلا كفشى 
ــود، كيفيت بسيار  ــوى يك توليدكننده بزرگ تهيه مى ش كه از س
ــه با كفش توليدى يك كسب و كار كوچك دارد.  بهترى در مقايس
ــعه  ــب و كارهاى كوچك با موج توس ــت به همين دليل كس درس
ــاى توليدى بزرگ در معرض خطر جدى قرار دارند. اين  كارخانه ه
ــئله اى است كه توسعه كسب و كار شما بايد بدان توجه  همان مس

داشته باشد.
ــه غير از كيفيت  ــتريان در دنياى امروز به چيزى ب ــك مش بى ش
ــما نتوانيد كيفيت  ــالاى محصولات فكر نمى كنند بنابراين اگر ش ب
خوبى به آنها ارائه دهيد، خيلى زود دورتان را خط خواهند كشيد. 
ــانس و فرصتى براى اثرگذارى بر  ــت كه ديگر هيچ ش آن وقت اس
ــت كه برندهاى  ــت. اين در حالى اس ــب نخواهيد داش روى مخاط
ــاى بزرگ در فكر  ــان با برنده ــعه همكارى ش بزرگ هر روز با توس

بهبود كيفيت محصول نهايى هستند. 
يافتن توليدكننده خوب: معمايى چندوجهى

يافتن يك توليدكننده خوب كارى نيست كه شما يك شبه انجام 
دهيد. تا اينجا شما هم يك تعريف درست و حسابى از توليدكننده 
ــد، هم اينكه اهميت همكارى با آنها را فهميده ايد. با اين حال  داري
ــما از اين ماجرا به اين سادگى ها حل و فصل  ــت درك ش قرار نيس
ــان دهيد،  ــود. نكته كليدى كه در اين ميان بايد بدان توجه نش ش
مسئله مربوط به استفاده از يك توليدكننده خوب در دنياى كسب 
ــت. به زبان خودمانى، چطور مى شود در بازارهاى جهانى  و كار اس
ــتفاده كرد يا آن را ترغيب به همكارى  از يك توليدكننده خوب اس
ــته  ــك توليدكننده ضعيف همكارى داش ــما با ي نمود. خب اگر ش

باشيد، كيفيت نهايى محصول تان افتضاح از آب درمى آيد. 
ــعى مى كنيم برخى از نكات مهم براى يافتن  ما در اين بخش س
يك توليدكننده خوب را با شما در ميان بگذاريم. اگر انتظار داريد 
ــبه در بازار به موفقيت هاى بزرگ رسيده يا توليدكننده هاى  يك ش
ــت همين حالا قيد اين مقاله را  بى نهايت خوبى پيدا كنيد، بهتر اس
بزنيد؛ چراكه ما در روزنامه فرصت امروز معتقديم موفقيت در بازار 
كارى نيست كه شما يك شبه انجامش دهيد. پس بهتر است قبل 
ــد، كمى حوصله بيشتر به  از اينكه همه چيز براى تان به پايان برس

خرج دهيد. 
جست وجوى گزينه هاى مختلف: از گوگل تا على بابا!

اولين كارى كه شما براى يافتن يك توليدكننده خوب بايد انجام 
دهيد، مربوط به استفاده از ابزارهاى در دسترس براى جست وجوى 
گزينه هاست. بى شك توليدكننده هاى بسيار زيادى در بازار حضور 
ــم خيلى از آنها حتى به گوش تان هم نخورده  دارند كه احتمالا اس
ــت. پس اگر همينطور بى توجه از كنار خيلى از آنها عبور كنيد،  اس

شايد مجبور به پرداخت هزينه هاى سنگين شويد. 
ــد، خيلى از  ــودرو را دارن ــد خريد خ ــى آدم ها قص ــولا وقت معم
ــراغ گزينه هاى ارزان و باكيفيت مى روند. اين يعنى دائما  اوقات س
گزينه هاى مختلف بازار را با هم مقايسه كرده و در نهايت دست به 
ــت مى زنند. حالا اگر قرار باشد فردى اولين خودرويى  انتخابى درس
را كه ديد بخرد، چه اتفاقى خواهد افتاد؟ اين شرايط براى بسيارى 
ــت. پس  ــان اصلا اوضاع خوبى را به همراه نخواهد داش از كارآفرين
ــوار كنيد،  ــاى اينكه وضعيت خودتان را الكى دش ــت به ج بهتر اس

كمى جست وجوى دقيق تر را چاشنى كار نماييد. 
ــت وجو براى توليدكننده ها حرف مى زنيم، بايد  وقتى درباره جس
اول از همه حوزه تخصصى تان را مد نظر قرار دهيد. مثلا برندى كه 
ــه توليد آب معدنى فعاليت دارد، مهمترين توليدكننده اش  در زمين
ــتيكى خواهد بود. پس اصلا نبايد  ــوزه توليد بطرى هاى پلاس در ح

سراغ گزينه هاى ديگرى برود. 
اين روزها جست وجو در ابزارهايى مثل گوگل به راحتى احتمال 
ــردن آدم را به همراه دارد.  ــخ هاى متفاوت و گيج ك مواجهه با پاس
به طورى كه بعد از مدت زمانى كوتاه آدم اصلا باورش نمى شود از 

يك كليدواژه ساده كارش را شروع كرده باشد.
ــيارى از كارآفرينان براى  ما در روزنامه فرصت امروز معتقديم بس
ــان در بازار را بهبود بخشند، نياز به استفاده از انواع  اينكه اوضاع ش
ــت وجو دارند. به همين خاطر در اين بخش سراغ  ابزارها براى جس
مرور برخى از ابزارهاى مناسب براى يافتن توليدكنندگان رفته ايم. 
ــت داشته باشيد، گوگل است. خب  اولين ابزارى كه بايد دم دس
ــتفاده  اين روزها مردم براى يافتن هر نوع اطلاعاتى از اين ابزار اس
ــت وجوى گوگل با الگوريتم حيرت انگيزش در  مى كنند. موتور جس
ــت خوبى دارد. در  ــب عملكرد بى نهاي ــخ هاى مناس زمينه ارائه پاس
ــود خودتان  ــما بايد به دنبال برخى از گزينه ها به س ــن رابطه ش اي
باشيد. روند كار در اين ميان مثل روز روشن است. اول از همه بايد 

كليدواژه هاى درست را پيدا كنيد.
ــده بهترين نخ در  ــت وجو عبارت هايى مثل «توليدكنن مثلا جس
ــه در تركيه» از جمله عبارت هايى  ــتان» يا «توليدكننده پارچ لهس
ــت كه يك برند توليد پوشاك بايد مدنظر داشته باشد. البته در  اس
ــتيد. اينكه در  ــخت رو به رو هس ــما با يك تصميم س اين رابطه ش
ــيد يا صرفا به محدوده  بازارهاى بين المللى دنبال توليدكننده باش
ــاس ميزان مالياتى كه  حضور برندتان اكتفا كنيد. اين تصميم براس

براى واردات از شما گرفته خواهد شد، متفاوت خواهد بود. 
ابزار ديگرى كه براى جست وجوى حسابى به درد شما مى خورد، 
ــتفاده از توصيه ديگران است. بى شك شما تنها برندى نيستيد  اس
ــت بنابراين بايد  ــب و كارش اس ــعه كس كه در بازار به دنبال توس

ــد. اين امر به شما  ــبت به جنبه هاى مختلف كار باش حواس تان نس
ــرى كارتان را جلو برده و نگران  كمك مى كند تا بدون هيچ دردس
ــما در بازار هيچ  ــيد. يادتان نرود، ش ــئله ديگرى هم نباش هيچ مس
وقت تنها نيستيد بنابراين اگر دوستان خوبى داشته باشيد، چه بسا 

فرصت يافتن توصيه هاى كليدى از آنها را نيز پيدا كنيد. 
ــان در بازار را  ــب و كارها براى اينكه موقعيت ش گاهى اوقات كس
تغيير دهند، بايد شبكه روابط دوستانه شان را حسابى توسعه داده و 
از طريق همين شبكه به دنبال توسعه كارشان باشند. اين در حالى 
است كه مثلا برخى از كارآفرينان به خاطر درونگرايى يا بى توجهى 
ــوند. اگر  ــتان از اين نكته كليدى غافل مى ش ــبكه دوس به ايجاد ش
ــت داريد در بازارهاى امروزى شانسى براى خودنمايى داشته  دوس
ــد وگرنه كارتان  ــال اين ماجرا كني ــورا فكرى به ح ــيد، بايد ف باش

هميشه با چالش هاى كليدى همراه خواهد شد. 
ــه 90 به كارتان خواهد  ــت دقيق يكى ديگر از ابزارهايى كه درس
ــى جهانى فقط براى يافتن  ــد، على بابا نام دارد. اين خرده فروش آم
ــت. در عوض شما مى توانيد نام  برخى از بهترين برندهاى دنيا نيس
ــدا كنيد. نكته جالب  ــر دنيا را نيز پي هزاران توليدكننده در سراس
ــه راحتى در  ــخصات محصولات تان را ب ــما مى توانيد مش اينكه ش
ــب را دريافت  ــدگان قرار داده و محصولات مناس اختيار توليدكنن

كنيد.
ــيوه هاى يافتن توليدكنندگان توسعه  يادتان باشد، اين روزها ش
ــما بايد هميشه معيارهايى براى خودتان  ــت، اما ش زيادى يافته اس
ــد محصولات  ــى زود در جريان تولي ــه خيل ــيد. وگرن ــته باش داش
ــويد. خب كيفيت پايين يك  ــى رو به رو مى ش ــكلات اساس با مش
محصول نه تنها شما را از نظر برنامه ريزى دچار دردسر خواهد كرد، 
ــابى تغيير مى دهد. پس بهتر است  ــتريان را نيز حس بلكه نگاه مش
قبل از اينكه مشتريان حسابى از خجالت تان درآيند، فكرى به حال 

اين مسئله كنيد وگرنه اوضاع تان روز به روز پيچيده تر مى شود. 
گردآورى اطلاعات: به وقت انتخاب

ــان داده باشيد،  اگر در مرحله قبلى عملكرد خوبى از خودتان نش
ــت و حسابى داريد.  ــم از توليدكنندگان درس احتمالا الان كلى اس
ــد، بايد دست به يك انتخاب سخت بزنيد. خب  حالا نوبتى هم باش
ــما كه نمى توانيد با همه برندهاى حاضر در بازار همكارى داشته  ش

باشيد!
ــئله  ــما بايد در اين بخش به خوبى انجام دهيد، مس كارى كه ش
ــات درباره هر توليدكننده براى انتخابى  مربوط به گردآورى اطلاع
دقيق است. اينطورى شما مى توانيد بدون دردسر زياد و با دقت بالا 
ــت به انتخاب بزنيد. يادتان باشد، معيارهاى شما براى مقايسه  دس

بايد مبتنى بر اطلاعات مربوط به هر توليدكننده باشد. 
ــد، بد نيست  حالا كه بحث از معيارها براى گردآورى اطلاعات ش
ــما چه  ــتر حرف بزنيم. خب اصلا ش كمى درباره جزييات كار بيش
ــيد؟ نكته اى كه در اين ميان  ــت داشته باش معيارهايى بايد دم دس
ــازى  ــت ويژه اى دارد، توانايى هر توليدكننده براى شخصى س اهمي
ــما كه نمى خواهيد محصولى دقيقا مشابه  سفارشات است. خب ش

ديگر توليدكنندگان دم دست داشته باشيد؟
ــى بى نهايت بالايى  ــى از توليدكنندگان تواناي ــى اوقات برخ گاه
ــازى سفارشات دارند. مثلا اگر شما در زمينه توليد  براى شخصى س
ــايد يك توليدكننده تراشه هاى گرافيكى  لپ تاپ فعاليت داريد، ش
ــران را هم  ــاس نياز كارب ــما براس ــازى توليد ش توانايى شخصى س
ــان خواهيد زد، هم  ــد. اينطورى شما با يك تير دو نش ــته باش داش
ــت براى جلب  ــى متمايز در بازار داريد، هم اينكه لازم نيس محصول

نظر مشتريان خودتان را به دردسر بيندازيد. 
ــما چطور اطلاعات را گردآورى مى كنيد، بيشتر از همه  اينكه ش
ــايت  ــخصى تان دارد. با اين حال معمولا س ــتگى به انتخاب ش بس
ــش فروش ايده هاى  ــدگان يا تماس تلفنى با بخ ــمى توليدكنن رس
ــتفاده از اين تكنيك بدون هيچ كار  ــما با اس خوبى خواهد بود. ش
ــى به اطلاعات مفيد را خواهيد  اضافه يا اتلاف وقت امكان دسترس

داشت. 
يادتان باشد، در نهايت اين شما هستيد كه بايد دست به انتخابى 
اساسى بزنيد. پس هر فكر و خيالى درباره ساير گزينه ها را به طور 
كامل از ذهن تان بيرون كنيد وگرنه كارتان حسابى سخت مى شود. 

ارائه طرح اوليه توليد: به وقت همكارى
ــدا كرديد، ديگر بايد  ــده موردنظرتان را پي ــما توليدكنن وقتى ش
ــا توليد محصولات  ــاى كليدى در رابطه ب ــراغ برخى از گزينه ه س
ــه و هماهنگى با  ــتفاده از يك طرح اولي ــامل اس برويد. اين امر ش
ــاخت آن است. يادتان باشد، شما در بازار بايد  توليدكننده براى س
ــته باشيد وگرنه  ــه با توليدكننده تان هماهنگى لازم را داش هميش

شايد طرح اوليه تان براى مشتريان اصلا قابل اجرا نباشد. 
ــا ايرادات آن را از  ــما كمك خواهد كرد ت طرح اوليه توليد به ش

ــى اوقات كارآفرينان  ــى كنيد. خب گاه نگاه توليدكننده نيز بررس
ــت. به همين دليل  ــر دارند كه اصلا قابل اجرا نيس ايده هايى در س

استفاده از نظرات توليدكنندگان ايده اى كليدى خواهد بود. 
ــيوه اى محسوس با بقيه  ــما بايد به ش يادتان نرود، طرح نهايى ش
ــى خود ايرادات  ــايد توليدكننده براى راحت ــد. ش رقبا متفاوت باش
ــن صورت بايد كمى  ــما بگيرد. خب در اي ــى از طرح هاى ش مختلف
روى طرح خودتان پافشارى كنيد وگرنه خيلى زود محصولى دقيقا 

مشابه رقبا جلوى روى تان قرار مى گيرد. 
مذاكره نهايى

ــما در اينجا بايد برداريد، مذاكره نهايى است.  آخرين گامى كه ش
ــما الان هم توليدكننده تان را پيدا كرده ايد، هم طرح اوليه را با  ش
ــبت به طرح تان  ــته ايد. پس ديگر دليلى ندارد نس او در ميان گذاش
ــئله كليدى در  ــختى به آن نگاه كنيد. مس بدبين بوده يا كمى با س
ــابى بر روى  ــت و حس ــما براى اثرگذارى درس اين ميان توانايى ش

مخاطب تان است. 
منظور ما از مخاطب در اين بخش نه مشتريان، بلكه توليدكننده تان 
ــت. خب هميشه مذاكره و چانه زنى براى افراد سود بالايى دارد.  اس
ــعى كنيد تا جاى ممكن از قيمت نهايى همكارى كم كنيد.  پس س
ــود؛ چراكه  البته اين كار نبايد موجب از بين رفتن همكارى تان ش
وقتى يك برند شهرت بدى در زمينه مذاكره با توليدكنندگان پيدا 
ــرى حاضر به همكارى با او  ــد، ديگر كمتر توليدكننده معتب مى كن
ــته باشيد هنوز هيچى  ــد. فكر نمى كنم شما دوست داش خواهد ش

نشده اعتبارتان را به كلى از دست بدهيد، مگر نه؟
ــراى كاهش قيمت از  ــما در فرآيند مذاكره تلاش ب ــت ش ماموري
يكسو و چانه زنى درباره كيفيت نهايى محصولات است. گاهى اوقات 
توليدكنندگان انتخاب مواد اوليه و هزينه شان را برعهده برندها قرار 
مى دهند. در اين صورت بد نيست شما دنبال گزينه هاى باكيفيت تر 
ــذارى بر روى مخاطب بى نهايت  ــد اينطورى كارتان براى اثرگ بروي

ساده تر خواهد شد. 
ــت در قالب همكارى با توليدكننده  ــد، شما قرار نيس يادتان باش
ــرايطى  يك محصول بى كيفيت روانه بازار كنيد. پس تحت هيچ ش
ــاده ترين  ــئله كيفيت را فراموش نكنيد؛ چراكه اينطورى به س مس

شكل ممكن جايگاه تان در بازار به خطر مى افتد. 
ــد، شيوه پرداخت  بعد از اينكه خيال تان از بابت كيفيت راحت ش
ــه توليد را يكجا  ــما بايد كل هزين ــورد توجه قرار دهيد. آيا ش را م
ــاطى برويد؟ اين سوالى است  ــراغ پرداخت اقس پرداخت كنيد يا س
كه براى بسيارى از كارآفرينان كليدى است. خب جواب اين سوال 
ــتگى به توانايى مالى شركت تان دارد. در حال عادى براى اينكه  بس
ــود، برندها به سوى پرداخت اقساطى مى روند.  بار هزينه ها كمتر ش
ــتر هم  ــراى پرداخت يكجا امكان گرفتن تخفيف بيش ــما ب البته ش
ــرايط  ــخت نگيريد و فقط به فكر ش داريد. پس اصلا به خودتان س
ــيد. خب ثبات مالى از آن دست گزينه هايى است  مالى برندتان باش

كه نبايد به هيچ وجه به خطرش انداخت. 
ــانيد، بايد تمام نكات مورد  پيش از اينكه مذاكره را به پايان برس
ــما كمك مى كند تا  ــث را روى كاغذ پياده كنيد. اين امر به ش بح
ــكلى فرآيند همكارى را جلو برده و بعدا با مشكلات  بدون هيچ مش
اساسى در زمينه پيگيرى موضوع رو به رو نشويد. خب هرچه باشد، 
ــما نتوانيد  ــتند بنابراين اگر ش در بازار اختلافات اجتناب ناپذير هس
ــان را به خوبى جلو  ــته و كارت ــا ديگران كنار گذاش ــات را ب اختلاف
ــب در بازار را پيدا نمى كنيد.  ببريد، هيچ وقت فرصت حضور مناس
ــما  ــتن يك متن قرارداد مكتوب در اين ميان به ش در اختيار داش

براى همكارى بهتر كمك ويژه اى خواهد كرد.
سخن پايانى

ــه هر كارآفرين به  ــت ك يافتن يك توليدكننده خوب كارى نيس
ــيارى از افراد دچار  ــان معمولا بس ــى انجام دهد. در اين مي تنهاي
ــده يا با مواجهه با اولين چالش به كلى از آن صرف نظر  ــتباه ش اش
ــما براى يافتن يك  ــه كليدى در اين ميان تلاش ش مى كنند. نكت
ــيوه اى اصولى است. اين دقيقا همان كارى است  توليدكننده به ش
كه ما در اين مقاله سعى كرديم يادتان دهيم. اگر سوال يا چالشى 
ــاب كرده و با  ــه روى ما حس در اين رابطه داريد، مى توانيد هميش

كارشناس هاى ما در روزنامه فرصت امروز در ارتباط باشيد.
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نویسنده: علی آل علی
شبکه های اجتماعی به یکی از بخش های اصلی زندگی روزمره افراد در 
سراسر جهان تبدیل ش��ده اند. این پلتفرم ها به کاربران امکان می دهند با 
یکدیگر ارتباط برقرار کنند، اطلاعات را به اشتراک بگذارند و سرگرم شوند. 
البته هدف اولیه از توسعه پلتفرم ها نه پر کردن اوقات فراغت کاربران، بلکه 
کم��ک به ارتباط بهتر می��ان آنها بود. با این حال در طول زمان این هدف 
گس��ترش پیدا کرده و حالا طوری ش��ده که کمتر کسی روزانه ساعت ها 

خودش را غرق در شبکه های اجتماعی نمی بیند. 
یک��ی از موضوعاتی که ب��رای بازاریاب ها و کارآفرین��ان اهمیت زیادی 
دارد، آینده ش��بکه های اجتماعی اس��ت. اگر قرار باشد شما در این حوزه 
س��رمایه گذاری کنید، باید نس��بت ب��ه آینده آن مطمئن باش��ید. وگرنه 

سرمایه گذاری تان با ریسک های بی نهایت بالایی همراه خواهد شد. 
با توجه به تح��ولات اخیر در فضای ش��بکه های اجتماعی، مثل ظهور 
پلتفرم های جدید، پیش بینی آینده این بخش دشوار به نظر می رسد. با این 
حال ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم برخی از مهمترین تغییرات و 
تحولات مرتبط با شبکه های اجتماعی را بررسی کنیم. در این مسیر هم به 
جای استفاده از انواع تکنیک های عجیب یا غیرمعتبر، یک راست رفته ایم 
س��راغ منابع دست اول. اگر ش��ما هم قصد دارید وارد دنیای بازاریابی در 
شبکه های اجتماعی یا تولید محتوا در این عرصه شوید، بد نیست در ادامه 
با ما همراه باش��ید. اینطوری درک خوبی از وضعیت پلتفرم های اجتماعی 
پیدا خواهید کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا کاغذ و قلم تان را 

آماده کنید تا کلاس مان را شروع کنیم.
آینده شبکه های اجتماعی: تغییراتی اجتناب ناپذیر

از زمانی که در ش��بکه های اجتماعی به ش��کل امروزی جای شان را در 
زندگی ما باز کردند، تقریبا هر س��ال تحول تازه ای در این حوزه روی داده 
است. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز دنیای پلتفرم های 
اجتماعی را یکی از س��ریع ترین بخش ها از نظر سرعت تغییرات می دانیم. 
این یعنی شما برای بازاریابی در این حوزه نیاز به انطباق سریع با تغییرات 

دارید. وگرنه حسابی از دیگران جا خواهید ماند. 
ما در این بخش برخی از ترندهای اساسی که تغییرات احتمالی این حوزه 
را ش��کل می دهد، بررس��ی خواهیم کرد. این امر به شما چشم انداز هرچه 
بهتری برای بررس��ی مس��ائل خواهد داد. به طوری که خودتان ایده هایی 
درباره اقدامات مناس��ب برای تولید محتوای بهتر به دست می آورید. البته 
ما در ادامه وضعیت برخی از شبکه های اجتماعی بزرگ دنیا را هم زیر ذره 
بین خواهیم برد. پس با ما همراه باشید تا اوضاع را به خوبی بررسی کنیم.

سلطه محتوای ویدئویی
یکی از مهمترین تغییرات آینده ش��بکه های اجتماعی سلطه محتوای 
ویدئویی اس��ت. در حال حاضر، محتوای ویدئویی محبوب ترین نوع محتوا 
در شبکه های اجتماعی است و این روند در سال های آینده نیز ادامه خواهد 

یافت. 
ش��اید فکر کنید محبوبی��ت فرمت ویدئو در طول یکی دو س��ال اخیر 
باب شده اس��ت. خب در این صورت باید حسابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه 
از نزدیک به یک دهه قبل پیش بینی هایی در این رابطه وجود داش��ت. به 
همین خاطر برخی از کسب و کارها و تولیدکنندگان محتوا خیلی زودتر از 
بقیه خودشان را برای این تغییر آماده کردند. این در حالی است که بعضی 

از بازاریاب ها هنوز در رویای دوران خوش گذشته مارکتینگ هستند.
محبوبیت ویدئو به عوامل مختلفی بستگی دارد. مثلا افزایش دسترسی 
به اینترنت پرسرعت را در نظر بگیرید. شما را نمی دانم، ولی من که هیچ 
وقت در دوران اوج الگوی دیال آپ حتی فکر تماش��ای ویدئو هم به سرم 
نمی زد؛ البته مگر اینکه حس��ابی از جانم س��یر می شدم و اعصاب فولادی 
داشتم! نکته دیگری که در این میان اهمیت محوری دارد، توسعه استفاده 
از گوش��ی های هوشمند اس��ت. امروزه کاربران فرصت تماشای ویدئو در 
یوتیوب، آن هم در هر زمان و مکانی را دارند. کافی اس��ت اپ این پلتفرم 
در گوشی ش��ان را باز کرده و در دنیایی بی نظیر غوطه ور ش��وند. خب مگر 
یک کاربر عادی به غیر از دسترس��ی س��اده و در لحظه به ویدئو دیگر چه 
انتظ��اری دارد؟ نکته نهایی که در این میان باید به آن توجه کرد، افزایش 
محبوبیت ش��بکه های اجتماعی اس��ت.  خب زمانی نه چندان دور، خیلی 
از کاربران حتی حوصله ش��بکه های اجتماعی را هم نداشتند. با این حال 
توسعه خدمات این پلتفرم ها در طول سال های اخیر اوضاع را به طور کامل 
تغییر داده است. به طوری که این روزها حتی فرآیند فروش برندها نیز در 

این محیط دنبال می شود.
رشد پلتفرم های تعامل محور

در نگاه نخس��ت تعامل بخش جدایی ناپذیری از فعالیت در ش��بکه های 
اجتماعی محس��وب می  ش��ود. به طوری که بدون توجه به آن اصلا امکان 
ش��کل گیری چیزی تحت عنوان شبکه اجتماعی وجود ندارد. با این حال 
پلتفرم ه��ای مختلف از نظر میزان تعامل پذیری ش��رایط گوناگونی دارند. 
مث��لا در حالی که واتس اپ یک پلتف��رم مخصوص چت و برقراری تماس 
است، پلتفرمی مثل تیک تاک به طور اختصاصی برای تعامل هرچه بهتر و 

سریع تر کاربران طراحی شده است.   نکته جالب اینکه ابزارهای تعاملی در 
تیک تاک بسیار گسترده و پیشرفته تر از واتس اپ است.

پلتفرم های��ی که فضای خوبی برای تعامل میان کاربران ایجاد می کنند 
در طول س��ال های پیش رو وضعیت بسیار بهتری خواهند داشت. به طور 
مشابه، استارت اپ هایی که در این فضا دست به تولید محتوا بزنند، همیشه 

یک سر و گردن از رقبا بالاتر خواهند بود.
یادتان باش��د، تولید محتوا در ش��بکه های اجتماعی باید اثر مستقیم بر 
روی وضعیت بازاریابی شما داشته باشد. پس اگر در جایی دست به انتشار 
محتوا بزنید که کس��ی منتظرتان نیست، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 

ماجرا جالب شد، نه؟
نمونه هایی از پلتفرم های نسل جدید که تعامل برانگیزتر هستند، شامل 
کلاب هاوس، تیک تاک و دیسکورد هستند. این پلتفرم ها به کاربران امکان 
می دهن��د تا با یکدیگر در مورد موضوعاتی ک��ه به آن علاقه دارند ارتباط 
برقرار کنند و جامعه ای از افراد همفکر ایجاد کنند. این نکته ای است که 
معمولا کارآفرینان اصلا بدان توجه ندارند. درس��ت به همین خاطر دائما 
سرمایه گذاری ش��ان را در پلتفرم هایی دنبال می کنند که بازگشت سرمایه 

چندانی به همراه ندارد.
باور کنید یا نه، دوران اوج شبکه های اجتماعی کلاسیک مثل اینستاگرام 
دیگر به ش��دت گذشته ادامه نخواهد داشت. در این میان پلتفرم هایی که 
ب��ه کاربران برای یافتن افراد همفکر و دارای علاقه مش��ترک کمک کند، 
در اولویت خواهد بود. با این حس��اب بد نیس��ت کمی س��ختگیری تان را 
بیشتر کرده و دنبال چنین پلتفرم هایی بروید. اینطوری فرصت بهتری برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. 
وضعیت پلتفرم های محبوب دنیا

حالا که درباره آینده شبکه های اجتماعی کمی گپ زدیم، بد نیست به 
آینده پیش روی برخی از محبوب ترین شبکه های اجتماعی بپردازیم.   خب 
تا وقتی حرف های ما کاملا انتزاعی باشد، فایده چندانی برای کسب و کارها 
نخواهد داش��ت. درست به همین خاطر ما در این بخش قصد داریم سراغ 
برخی از پلتفرم های محبوب دنیا برویم. پس در آخرین بخش هم همراه ما 

باشید تا ماجراجویی مان تکمیل شود.
فیس بوک

فیس بوک همچنان محبوب ترین شبکه اجتماعی در جهان است. با این 
حال، این پلتفرم در س��ال های اخیر با چالش هایی از جمله کاهش رش��د 
کاربران و افزایش نگرانی ها در مورد حریم خصوصی روبه رو بوده است. به 
طوری که چندباری کمپین هایی برای تحریم این پلتفرم و حذف اکانت به 
آن راه افتاده است.  با این حساب اگر شما دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف تان هس��تید، باید عملکرد کمی متفاوت تری را در دس��تور کار قرار 
دهید. منظور ما ایجاد تنوع در کانال های بازاریابی تان است.  مثلا به جای 
اینکه تمام تخم مرغ های تان را در س��بد فیس بوک قرار دهید، بد نیس��ت 

چند تا پلتفرم نوظهور را هم دم دست داشته باشید. 
ب��رای مقابله با چالش ه��ای بالا، فیس بوک در حال س��رمایه گذاری در 
محتوای ویدئویی و پلتفرم های متمرکز بر تعامل انجمن های کاربران با هم 
است. این شرکت همچنین در حال تلاش برای بهبود عملکرد الگوریتم های 
خود برای ارائه محتوای مرتبط تر به کاربران است. اگرچه این تغییرات در 
آین��ده ای نزدیک تاثیرات زیادی بر روی ذهنیت کاربران نخواهد داش��ت، 
اما در افق بلندمدت به توسعه هرچه بهتر تعامل نزدیک میان افراد کمک 
خواهد کرد. با این حس��اب اصلا بعید نیس��ت فیس بوکی که حالا یکی از 
اسم های بدنام در بازار محسوب می شود، دوباره محبوبیتش را بازیابی کند.

اینستاگرام
اینستاگرام یکی دیگر از پلتفرم های محبوب شبکه های اجتماعی است. 
این پلتفرم بر اشتراک گذاری عکس و ویدئو متمرکز است و به ویژه در میان 
جوانان محبوبیت زیادی دارد.  اگر اهل مرور  متن های طنز یا انواع میم  در 
شبکه های اجتماعی باشید، بارها و بارها به عبارت هایی نظیر »اینستاگرام 
پلتفرم نسل Z است« برخورد کرده اید. خب این نوع محتواها یک حقیقت 
مهم را نیز در خود دارد و آن اینکه بقیه پلتفرم های کلاسیک از اینستاگرام 
عقب افتاده اند. فکر می کنم ش��ما هم پس ذهن تان فیس بوک را پلتفرمی 

مربوط به پدر و مادر بزرگ ها می دانید، مگر نه؟
اینس��تاگرام در سال های اخیر رش��د سریعی داشته است و همچنان به 
عنوان یکی از محبوب ترین پلتفرم های شبکه های اجتماعی در جهان باقی 
خواهد ماند. نکته کلیدی در این میان رقابت نزدیک میان اینس��تاگرام به 
پلتفرم های ویدئومحور مثل یوتیوب و تیک تاک است. از آنجایی که تلاش 
اینستاگرام برای انتشار محتوای ویدئویی طولانی با شکست رو به رو شد، 
حالا تنها راه باقی ماندن برای آنها تلاش در راس��تای رقابت بهتر با تیک 
تاک است. منظور ما سهم  خواهی اینستاگرام از بازار ویدئوهای کوتاه است.  

درست جایی که از همان اول هم ادعاهای زیادی داشته است!
اینکه اینستاگرام در زمینه رقابت با تیک تاک چقدر موفق عمل خواهد 
کرد، بس��تگی به عواملی نظیر عملکرد خودِ تیک تاک هم خواهد داشت. 
فکر می کنم ش��ما هم قبول داشته باشید مدیران اینستاگرام بیشتر از هر 

زمان دیگری آرزوی شکست تیک تاک را دارند، مگر نه؟
تیک تاک

تیک تاک یک پلتفرم اشتراک گذاری ویدئو کوتاه است که در سال های 
اخیر به س��رعت محبوب شده و این روند هنوز هم ادامه دارد. این پلتفرم 
به ویژه در میان جوانان محبوب بودن و به دلیل محتوای س��رگرم کننده 
و جذاب خود ش��ناخته می ش��ود. از این نظر تیک تاک رقیب مس��تقیم 
اینس��تاگرام محسوب می شود. به طوری که ش��ما برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب ت��ان در این پلتفرم نیاز به اس��تفاده از ترفندهای عجیب ندارید. 
همین که برند ش��ما در تیک تاک عضو باشد، به طور خودکار جوان پسند 

خواهید بود.
تیک تاک در سال های آینده به رشد خود ادامه خواهد داد و به یکی از 
مهمترین پلتفرم های شبکه های اجتماعی تبدیل خواهد شد. نکته کلیدی 
در این میان تلاش کاربران تیک تاک برای توسعه انجمن ها در پلتفرم شان 
اس��ت. به طوری که کاربران موقعیت بهتری از نظر تعامل با مخاطب  شان 
پیدا کنند. این نکته ای اس��ت که ش��اید در سال های آتی برای تیک تاک 
حس��ابی دردسرساز شود؛ چراکه پلتفرم های مبتنی بر انجمن همین حالا 

هم توسعه زیادی پیدا کرده اند. 
یوتیوب

یکی از پلتفرم هایی که در طول نزدیک به دو دهه اخیر روند رش��دش 
متوقف نشده، یوتیوب است. انگار که بزرگ ترین بحران های دنیا هم فقط 
به کار بهبود اوضاع این پلتفرم می خورند. درس��ت به همین خاطر امروزه 
بس��یاری از کاربران در فضای یوتیوب مش��غول تولی��د محتوا یا تعامل با 

یکدیگر هستند. 
نکته مهمی که درباره یوتیوب به چش��م می خورد، توسعه متوازن تمام 
بخش های آن است. انگار که مدیران گوگل خیلی خوب از سلیقه کاربران 
خبر داش��ته و قبل از اینکه اوضاع وخیم شود، آن را به کار می گیرند. اگر 
ش��ما هم چنین هوشی در زمینه شناس��ایی ترندهای مورد علاقه و رفتار 
احتمالی کاربران داش��ته باشید، بی ش��ک در دنیای کسب و کار موقعیت 

بهتری پیدا خواهید کرد. 
اگر ش��ما هنوز به الگوی بازاریابی ویدئویی توجه زیادی نشان نداده اید، 
یوتیوب یکی از بهترین پلتفرم هایی اس��ت ک��ه می توانید کارتان را در آن 
ش��روع کنید. این طوری نه تنها روند اثرگذاری تان بر روی مخاطب هدف 
بهتر جلو می رود، بلکه از نظر رقابت با دیگر برندها نیز موقعیت مناس��بی 
کسب می کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و 

بازاریابی در یوتیوب را آغاز کنید.
ایکس

پلتف��رم ایکس یکی از گزینه هایی اس��ت که اخبار زیادی در طول یکی 
دو س��ال اخیر به خودش اختصاص داده است. از فروش حیرت انگیزش به 
ایلان ماسک گرفته تا تغییر اسم و لوگو، همه و همه کاربران سراسر دنیا را 

به شدت تحت تاثیر قرار داده است. 
ش��اید فکر کنید اخبار جنجالی درباره ایکس فقط محدود به تغییرات 
ظاهری اش می شود. خب در این صورت باید بگوییم ماجرا وسیع  تر از این 
نکات است. یکی از تغییرات کلیدی دیگری که در ایکس روی داده، مربوط 
به سیستم فکت چک است. ماجرا از این قرار است که مدیران ارشد ایکس 
حس��ابی از دس��ت اخبار جعلی در این پلتفرم خسته شده اند و با استفاده 
از هوش مصنوعی سیس��تمی برای یافت��ن اطلاعات غلط و اصلاح آنها در 
قالب نمایش پیامی کوتاه برای کاربران طراحی کرده اند. اینطوری کاربران 
خیلی راحت تر با هم تعامل داش��ته و دیگر لازم نیست نگران انتظار اخبار 

و اطلاعات نادرست باشند. 
ن��وآوری پلتفرم ایکس در زمین��ه فکت چک کردن اطلاع��ات در نوع 

خودش تازه محس��وب می شود. نکته کلیدی که در این میان باید مدنظر 
قرار دهید، ضرورت طرح ادعاهای کاملا درست و همراه با منابع معتبر در 
این پلتفرم است بنابراین اگر قصد داریم اطلاعات بی پایه و اساسی به خود 

مخاطب دهید، ایکس جای مناسبی برای شما نخواهد بود. 
آین��ده پیش روی ایک��س پیوند گریزناپذیری با ه��وش مصنوعی دارد. 
خب در طول س��ال های اخیر هوش مصنوعی دائما اخباری را به خودش 
اختصاص داده بود، اما ظهور یکباره آن در طول سال گذشته همه معادلات 
را به ش��دت تغییر داد. امروزه ایکس نشان داده آمادگی بالایی برای تغییر 
اوضاع و اس��تفاده درس��ت از هوش مصنوعی در پلتفرمش دارد. خب این 
ش��یوه شاید برای شما تازگی داشته باش��د، اما مدیران ایکس چند وقتی 
هست خودشان را به آن عادت داده اند بنابراین نباید برای شما هم چندان 

سوال برانگیز باشد.  
نتیجه گیری

آینده ش��بکه های اجتماعی با چالش های مختلفی روبه رو اس��ت. با این 
ح��ال، محتوای ویدئوی��ی و پلتفرم های متمرکز بر تعامل هرچه س��اده تر 
کاربران دو روند مهمی هس��تند که در سال های آینده بر این بخش تأثیر 
خواهند گذاش��ت. بسیاری از شبکه های اجتماعی قدیمی مثل فیس بوک 
و ایکس در طول س��ال های گذشته سعی زیادی برای هماهنگی با جریان 
سریع تغییرات داشته اند. با این حال هنوز هیچ چیز کاملا مشخص نیست. 
ب��ه همین خاطر نبای��د پلتفرم  های کهنه کار را به طور قط��ع از بازار کنار 

گذاشت. 
با توجه به این روندها، می توان انتظار داشت که شبکه های اجتماعی در 
آینده به پلتفرم هایی تبدیل شوند که بر تعامل کاربران با یکدیگر و ایجاد 
جامعه های آنلاین متمرکز هستند. البته نقش آفرینی هوش مصنوعی در 
ای��ن میان کلیدی خواهد بود. به همین خاطر ش��ما باید خودتان را برای 
تعام��ل با مخاطب هدف بر م��دار این نکات به خوبی آماده کنید. ش��اید 
مهمترین نکته در این میان ضرورت آشنایی با هوش مصنوعی و استفاده 
درست از آن در کسب و کارها باشد؛ چراکه وضعیت شبکه های اجتماعی 
فقط نش��انه ای کوچک از اوضاع کلی دنیای کسب و کار محسوب می شود 
بنابراین شما اصلا نباید خودتان را جدای از این تغییرات در نظر بگیرید. 

م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با آینده شبکه های 
اجتماعی کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در 
مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده دریافت نظرات شما هستند. 

پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://www.sprinklr.com/blog/future-of-social-
media

https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-
future

آینده شبکه های اجتماعی: مروری بر تغییرات گریزناپذیر
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نویسنده: علی آل علی
بازسازی برند یا بازآفرینی آن در دنیای کسب و کار یکی 
از اس��تراتژی های محبوب محسوب می شود. دلیل آن هم 
مواجهه با شکست های متفاوت در عرصه کسب و کار است. 
به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه یک برند احس��اس 
نیاز به بازآفرینی هویتش را پیدا می کند. ش��اید فکر کنید 
این اتفاق برای برندهای بزرگی مثل سامس��ونگ یا نایک 
روی نمی ده��د. خب در این ص��ورت باید کمی ناامیدتان 
کنیم؛ چراکه حتی برندهای بزرگ هم در این دوره و زمانه 
س��راغ بازآفرینی برند می روند. خب هرچه باشد، در طول 
زمان س��لیقه و رفتار مشتریان تغییر می کند. بنابراین اگر 
یک برند به شیوه سابق به فعالیتش در بازار ادامه دهد، چه 

بسا هیچ توجهی در دنیا جلب نکند. 
ش��اید بازآفرینی برند یک اس��تراتژی ضروری محسوب 
شود، اما دلیل نمی شود تمام برندهای درگیر در این فرآیند 
الزاما با موفقیت های بزرگ کارش��ان را به پایان برس��انند. 
خب هرچه باش��د، این روزها خیلی از کسب و کارها برای 
اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف نیاز به تغییر و تحولات 
مداوم دارند، اما فقط تعداد انگش��ت ش��ماری از برندها در 

دنیا همیشه باب میل مشتریان عمل می کنند. 
مش��کلات بالا بیشتر از اینکه مربوط به عملکرد ضعیف 
کارآفرینان در زمینه بازسازی برند باشد، به چالش های تازه 
ربط پیدا می کند. خب ه��ر کاری در این دنیا چالش های 
خ��اص خ��ودش را دارد. ب��ه همین خاطر م��ا در روزنامه 
فرصت امروز دنبال تکنیک  هایی برای به حداقل رس��اندن 
چالش های مورد بحث هس��تیم.  شما در این مقاله اول از 
همه با بازسازی برند به مثابه یک استراتژی آشنا خواهید 
ش��د. این امر به شما کمک می کند تا کارتان را بهتر از هر 
زمان دیگری جلو برده و آن را با دیگر اس��تراتژی ها اشتباه 
نگیری��د. در مرحله بعد ما س��راغ برخی از چالش های این 
حوزه خواهیم رفت. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا 
کارتان را به س��اده ترین شکل ممکن دنبال کرده و جلوی 

هرگونه چالش غیرمنتظره ای را بگیرید. 
یادتان باشد، در دنیای کسب و کار دیگر کمتر برندی تا 
سال های سال توانایی فعالیت بدون نیاز به بازسازی برندش 
را دارد. البته شاید برخی از مثال های استثنایی در دنیا به 
چشم بخورد، اما شما نباید کارتان را براساس این موارد بنا 
کنید. یک ایده بهتر در این میان تلاش برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب با شناخت دقیق چالش های مسیر بازآفرینی 
برند اس��ت. این دقیقا همان کاری است که در این بخش 

برای تان انجام خواهیم داد. 
بازآفرینی برند: یک داستان باشکوه

بازآفرینی برند بیشتر از اینکه یک مفهوم خشک و خالی 
باشد، یک فرآیند را پیش پای کارآفرینان قرار می دهد. بر 
این اساس ش��ما اقدام به بازسازی مبانی هویتی یک برند 
کرده و از جهات مختلف به آن حال و هوای تازه ای خواهید 
داد. این نکته به شما کمک خواهد کرد تا کارتان را بهتر از 
هر زمان دیگری جلو برده و نگران هیچ چیزی هم نباشید. 
یادتان نرود، در دنیای کس��ب و کار بسیاری از کارآفرینان 
دائما به دنبال نتایج بهتر هستند، اما شجاعت رویارویی با 
پیش نیازهای این موفقیت را ندارند. یکی از نیازهای اساسی 
در این میان بازس��ازی برند در مواقع ضروری اس��ت. اگر 
شما حواس تان نباشد، خیلی زود با چالش های اساسی در 
مس��یر برندینگ رو به رو می شوید. آن وقت شما می مانید 

و مشکلات فراوانی که هیچ وقت پایان نخواهند گرفت. 
همانطور که گفته ش��د، در بازس��ازی برند در واقع تمام 
اج��زای یک برند تغییر کرده و به نوعی آپدیت می ش��ود. 
البته گاه��ی اوقات به دلیل عملکرد بد ی��ک برند نیاز به 
بازسازی کامل آن حس می شود. در این شرایط کارآفرینان 
برند موردنظر را به طور کامل کنار گذاشته و از نو یک برند 
تازه را برپا می کنند. بی شک این شرایط خیلی کم به پسُت 
آدم می خورد، اما در ص��ورت نیاز باید قاطعیت لازم برای 
تغییر شرایط را داش��ته باشید وگرنه کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
چه زمانی بازآفرینی برند ضروری است؟

س��وال مهمی که در این میان باید جواب روشنی برای 
آن پیدا کنیم، مربوط به زمان کلیدی برای بازس��ازی برند 
اس��ت. خب وقتی ش��ما معیارهای دقیقی برای شناسایی 
این زمان کلیدی نداشته باش��ید، خیلی زود دچار اشتباه 
خواهید ش��د. چه بس��ا حتی وقتی برندتان هنوز عملکرد 
خوبی دارد، دس��ت به یک آپدیت بی مورد بزنید. آن وقت 
اوضاع تان حس��ابی در بازار به هم ریخته و دیگر هیچ وقت 

فرصت اثرگاری بر روی مشتریان را پیدا نخواهید کرد. 
ما در این بخش قص��د داریم برخی از معیارها که زمان 
بازس��ازی برند را نش��ان می دهد، بررسی کنیم. این امر به 
ش��ما کمک می کند تا بدون هیچ مش��کلی کارتان را جلو 
برده و نگران هیچ چیز هم نباش��ید. خب وقتی شما زمان 
درست بازآفرینی برند را متوجه شوید، تقریبا نیمی از راه را 

طی کرده اید، مگر نه؟
نکته بس��یار مهمی ک��ه برخی از کارآفرین��ان در طول 
سال های اخیر مورد بی توجهی قرار داده اند، مسئله مربوط 
به شناسایی زمان درست بازسازی برند است. انگار که هر 
کارآفرینی از خانه اش قهر کرده ش��روع به بازسازی برندی 

زده که شاید حتی نیازی به آپدیت هم نداشته است!

اگر شما هم دوست دارید کارتان را در زمان درست انجام 
دهید، بد نیست به برخی از معیارهای زیر برای شناسایی 

بهترین زمان توجه کنید:
• وقتی یک برند دیگر توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب 
را ندارد، کم کم باید به فکر بازسازی اش بود. مثلا وقتی شما 
در زمینه سرگرمی دیگر حرف تازه ای برای مخاطب ندارید 
و فاصله زیادی میان ایده های شما و سلیقه مشتریان حس 
می شود، شما باید کارتان را کمی هم که شده تغییر دهید. 
این امر به ش��ما کمک می کند تا اوضاع را به س��ود خود 
مدیریت کرده و جلوی مش��کلات گوناگون را هم بگیرید 
بنابراین اگر هنوز برندتان حرف تازه ای برای مشتریان دارد، 

بد نیست فعلا دور بازسازی برند را خط بکشید. 
• هر برندی باید تفاوت های معناداری با رقبا داشته باشد. 
گاهی اوقات به مرور زمان این تمایزات کمرنگ می شود. به 
طوری که تش��خیص تفاوت میان برند شما با رقبا نه تنها 

برای مشتریان، بلکه خودِ مدیران شرکت نیز سخت خواهد 
ش��د. این یکی از نش��انه های قدرتمند برای بازسازی برند 
در کمترین زمان ممکن اس��ت. اینطوری به خوبی فرصت 
اثرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف را داش��ته و کارتان به 
راحتی هرچه تمام تر جلو می رود. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا کارتان را شروع کرده و تمایزات میان برندتان 

با رقبا را زیر ذره بین ببرید.
• وقتی کس��ب و کار ش��ما قصد ورود ب��ه بازارهای تازه 
را دارد، نیازمن��د کمی تغییر و تحول در س��اختار برندتان 
هس��تید. این امر باید در راس��تای هماهنگ��ی با فرهنگ 
بازارهای موردنظر باشد. به علاوه، شما همیشه نیاز فوری 
ب��رای تعامل با مخاطب هدف بر م��دار رویکردهای تازه را 
ح��س خواهید کرد. بنابراین ضروری اس��ت در این رابطه 
کمی دقت عمل بیشتری به خرج دهید. اینطوری کارتان 

ساده تر دنبال می شود. 
• گاه��ی اوقات یک برند در طول زمان تغییرات بس��یار 
زیادی را پش��ت س��ر می گذارد. به طوری که بعد از مدت 
زمانی دیگر هیچ شباهتی به برند اولیه ندارد. در این صورت 
ش��ما باید بخش های مختلف برندتان را بازسازی کرده تا 
هماهنگی خوبی با ش��رایط تازه تان پی��دا کند. این نکته 

اهمیت بسیار محوری در دنیای کسب و کار دارد بنابراین 
اگر حواس تان به آن نباش��د خیل��ی زود اوضاع تان به هم 

خواهد ریخت. 
• آخری��ن معیاری ک��ه بای��د حواس تان به آن باش��د، 
بازنمایی ارزش های کس��ب و کار است. وقتی کسب و کار 
شما ارزش های تازه ای پیدا می کند، باید برندتان هم توانایی 
بازنمایی آنها را داشته باشد. وقتی این نکته مورد توجه قرار 
نگیرد، خیلی زود مش��کلات یکی پ��س از دیگری نمایان 
خواهند ش��د. درست به همین خاطر ش��ما باید همیشه 
حواس ت��ان به ای��ن بخش از کار باش��د. وگرنه تضاد میان 
کس��ب و کار و برندتان خیلی زود نس��خه شما را خواهد 

پیچید.
چالش های بازآفرینی برند

ح��الا که درباره چیس��تی بازآفرینی برن��د و معیارهای 
مناسب برای شناس��ایی زمان این کار حرف زدیم، نوبتی 

هم باشد، باید کمی درباره چالش های اساسی در این حوزه 
صحب��ت کنیم. خب هی��چ کاری در این دنیا به س��ادگی 
انجام نمی شود. به همین خاطر اگر فکر کرده اید در دنیای 
برندینگ فرصتی برای اثرگذاری بی دردسر بر روی مخاطب 

دارید، سخت در اشتباه هستید. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم هر کاری در این 
دنیا سختی های خاص خودش را دارد. با این حال شما قرار 
نیس��ت خیلی زود جا زده یا عرص��ه را برای دیگران خالی 
کنید. در عوض می توانید به ساده ترین شکل ممکن سراغ 
تکنیک های حرفه ای بروید. اینطوری مس��یر س��خت تان 

کمی هم که شده ساده تر خواهد شد. 
ما در این بخش قصد داریم برخی از مهمترین چالش هایی 
که در مس��یر بازس��ازی برند پی��ش روی کارآفرینان قرار 
می گیرد، بررس��ی کنیم. البته کار ما فقط در حد بررسی 
خش��ک و خالی نخواهد بود. در ع��وض راهکارهایی برای 
رهایی از شر این مشکلات را نیز مرور خواهیم کرد. پس با 
ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این حوزه را 

به اتفاق شما مرور کنیم.
پاک کردن خاطرات برند قبلی: فرآیندی دشوار

وقتی شما قصد بازس��ازی برندتان را دارید، باید نسبت 
به پاک کردن خاطرات قبلی آن هم توجه ویژه ای نش��ان 
دهید. این نکته اهمیت بسیار زیادی از نقطه نظر بازاریابی 
دارد. متاسفانه برخی از کارآفرینان فکر می کنند همین که 
شروع به بازسازی برندشان کنند، خاطرات مربوط به برند 
قبل��ی به طور خودکار از ذهن مخاطب پاک خواهد ش��د. 
این در حالی اس��ت که در دنیای واقعی اصلا از این خبرها 
نیست. در عوض شما باید خودتان را برای نبردی نفسگیر 

آماده کنید. 
اولین چالش ش��ما در مس��یر بازس��ازی برند مدیریت 
خاطرات مشتریان از برند قبلی تان است. خب چه بسا شما 
یکی دو دهه با برند قبلی تان در بازار فعالیت کرده باش��ید 
و حالا همه ش��ما را طور دیگری بشناسند. این نکته برای 
بسیاری از کارآفرینان س��خت و دشوار محسوب می شود. 
به طوری که دیگر نمی توانید به این س��ادگی کارتان را به 

شکل سابق ادامه دهید. 
بی ش��ک خاطرات خوش از یک برند برای همیش��ه در 
ذهن مش��تریان باقی می ماند و کس��ی هم مشکلی با این 
نکته ندارد. با این حال اوضاع وقتی پیچیده می شود که پای 
خاطرات بد در میان باش��د. خب اگر خاطرات بدی وجود 
نداشت که مدیران اصلا سراغ بازسازی برند نمی رفتند. این 
نکته ای است که بسیاری از کسب و کارها برای اثرگذاری 

بر روی مخاطب هدف باید بدان توجه کنند. 
م��ا در این بخش چند راهکار کمک��ی برای پاک کردن 
خاطرات منفی مش��تریان از برند مد نظر داریم. بد نیست 

برای ساده سازی کارتان به این نکات توجه کنید:
• طراحی برنامه ارتباطی: ش��ما بای��د برای معرفی برند 
تازه ت��ان برنام��ه متفاوتی از نظر تعام��ل با مخاطب هدف 

داش��ته باشید. این امر به شما کمک می کند تا بدون هیچ 
مش��کلی در عرصه بازاریابی کارتان را دنبال کرده و نگران 
هیچ چیزی هم نباش��ید. یادتان نرود، این روزها خیلی از 
کارآفرین��ان دغدغه ارتباط با مش��تریان را دارند. خب اگر 
ش��ما برندت��ان را آپدیت کرده، اما همچن��ان مثل قبل با 
مشتریان در ارتباط باشید، تغییر محسوسی برای آنها روی 
نخواهد داد. درس��ت به همین دلیل ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
نیاز به بازس��ازی برنامه ارتباطی تان هم دارید. مثلا برندی 
که تا حالا از شبکه های اجتماعی برای تعامل با مشتریانش 
سود نبرده در بازسازی برند می توانید از این گزینه نهایت 

بهره را ببرد. 
• شمارش معکوس برای رونمایی: معمولا وقتی شمارس 
معک��وس برای کاری در میان باش��د، مخاطب خیلی زود 
خاطرات گذشته را فراموش می کند. بسیاری از کارآفرینان 

برای اینکه خودشان را در موقعیت بهتری قرار دهند، نیاز 
به پرت کردن حواس مشتریان از اتفاقات قبلی دارند. خب 
شما در اینجا با یکی از بهترین استراتژی ها در این رابطه رو 
به رو هستید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 
به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. اینطوری 
فرصت بسیار بهتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

پیدا خواهید کرد. 
• نگهداری المان های موفق قبلی: ش��ما قرار نیست در 
بازسازی برند همه نکات مربوط به گذشته را کنار گذاشته و 
کارتان را دوباره از نقطه صفر شروع کنید. این فرآیند انرژی 
شما را به طور قابل ملاحظه ای گرفته و هیچ فرصتی برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب به ش��ما نمی دهد. درست 
به همین دلیل ضروری اس��ت که کارتان در دنیای کسب 
و کار را براساس روش های متفاوت پیش ببرید. این امر به 
شما کمک می کند تا بدون دردسر اضافه در بازار مشغول 
فعالیت شده و نگران هیچ نکته دیگری هم نباشید. یادتان 
ن��رود، در دنیای امروز بس��یاری از کارآفرینان دائما نگران 
وضعیت کسب و کارشان هستند. به همین دلیل اگر شما 
نتوانید خاطرات خوش مش��تریان را بازسازی کنید، کمی 
برای فراموش کردن خاطرات منفی به مشکل می خورید. 
توصیه ما در این بخش تلاش برای حفظ المان های موفق 
برندتان اس��ت. اینطوری کارتان بی نهایت س��اده تر شده و 

دیگر لازم نیست نگران چیزی باشید. 
اعمال تغییرات واقعی: بازسازی برند فقط یک   •
استراتژی جالب روی کاغذ نیست. شما برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب تان بای��د از تکنیک های واقعی در این میان 
س��ود ببرید. این یعنی تمام تلاش های شما باید در نهایت 
نتیجه بیرونی هم داشته باشد؛ چراکه بدون این نکات هیچ 
شانس��ی در دنیای کسب و کار نخواهید داشت. پس سعی 
کنید نکات مربوط ب��ه تغییرات برندتان را فراتر از کاغذ و 
حرف دنبال کنید. وگرنه مشتریان هیچ توجهی به کسب و 

کارتان نخواهند کرد. 
فاصله میان ایده تا اجرا: چالشی اساسی

خیلی وقت ها کارآفرینان ایده های بس��یار جذابی برای 
موفقیت کسب و کارشان دارند. با این حال وقتی نوبت به 
اجرای آنها می ش��ود، یکهو با موانع زیادی در دنیای واقعی 
رو به رو می ش��وند. این چالش ربطی به امروز و فردا ندارد، 
بلکه از دهه های گذش��ته به ما ارث رسیده است. پس اگر 
فکر کرده اید ایده های ذهنی تان برای بازس��ازی برند بدون 
هیچ کم و کاس��تی اجرا خواهد ش��د، باید بگوییم سخت 
در اش��تباهید؛ چراکه در دنیای واقعی اصلا از این خبرها 

نیست. 
کارآفرین��ان گاهی اوق��ات تمام برنامه ه��ای مربوط به 
بازآفرینی برند را براس��اس ایده های اولیه بنا می کنند. این 
ام��ر نه تنها مش��کلات زیادی برای آنها ب��ه همراه خواهد 
داش��ت، بلکه به مرور زمان انگی��زه افراد تیم را هم از بین 
می ب��رد. خب تیمی که دائما با ناکام��ی ایده های اولیه در 

مرحله اجرا رو به رو می ش��ود، چرا باید انگیزه ای داش��ته 
باشد؟

توصیه ما در این بخش تا حد زیادی س��اده اس��ت. اول 
از همه ش��ما باید کمی واقع بینی را چاشنی کارتان کنید. 
باور کنید یا نه، در دنیای کس��ب و کار کس��ی برای شما 
فرش قرمز پهن نکرده اس��ت. به همین خاطر اگر خودتان 
را با ش��رایط پیش رو هماهنگ نکنید، خیلی زود فرصت 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را به کلی از دست خواهید 
داد. این در حالی اس��ت که بسیاری از کارآفرینان به جای 
اینکه دنبال واقع گرایی در ایده های شان باشند، همه چیز را 
کاملا رویایی تصور می کنند. درست به همین خاطر هیچ 

وقت رنگ موفقیت را نمی بینند. 
نکته ای که در این میان باید به آن توجه ویژه ای داشته 
باشید، مس��ئله مربوط به شناخت درس��ت وضعیت بازار 
است. شما نمی توانید بدون شناخت درست بازار دست به 
بازس��ازی برند زده و آن را با واقعیت های موجود س��ازگار 
کنید. اش��تباه نکنید، در این مسیر شما کاملا دست تنها 
نیس��تید. در ع��وض ابزارهای��ی مثل گ��وگل آنالیتیکس، 
 Social( و سوش��ال اسپروت )Hubspot( هاب اسپات
Sprout( دم دس��ت تان هس��تند. اینط��وری بدون هیچ 
دردسری فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشته 

و کارتان خیلی راحت تر جلو می رود. 
ش��ما با اس��تفاده از ابزارهای بالا فرصت مرور وضعیت 
بازار و تصمیم گیری بهتر درباره اجرای استراتژی بازسازی 
برند را خواهید داش��ت. تنها کاری که در این میان باید به 
خوبی انجام دهید، پرهیز از ایده های عجیب و غریب است. 
اینطوری زمان لازم برای تعامل با مخاطب هدف را داشته و 

برندتان یک بازسازی اصولی را تجربه خواهد کرد.
تغییر المان های بصری: مشتریان با چشم شان 

خرید می کنند
این روزها مشتریان در بازار بیشتر از اینکه دنبال خرید 
محصولات��ی باش��ند که واقعا به دردش��ان می خ��ورد، به 
المان های بصری توجه نشان می دهند. این یعنی اگر شما 
برندی جذاب و چش��م نواز داشته باشید، فرصت بیشتری 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهید یافت. ماجرا 

جالب شد، نه؟
یادتان باشد، المان های بصری برند نباید تغییرات بنیادی 
را تجربه کند. بسیاری از کارآفرینان برای اینکه اوضاع شان 
در زمینه بازاریابی را تغییر دهند، دنبال تحولات س��ریع و 
اساسی هستند. نکته کلیدی در این میان تغییر المان های 
بصری به گونه ای اس��ت ک��ه همچنان رنگ و بویی از برند 
قبلی تان داش��ته باشد. اینطوری شما می توانید بدون هیچ 
دردسری سراغ مخاطب تان رفته و فرآیند اثرگذاری بر روی 

آنها را بدون هیچ مشکلی دنبال کنید. 
وقتی یک برن��د المان های بص��ری اش را به طور کامل 
تغییر می دهد، دیگر از س��وی مشتریان به خوبی شناخته 
نخواهد ش��د بنابراین ش��ما باید تغییرات را آهسته و آرام 
جلو ببرید. اجازه دهید از یک مثال جالب اس��تفاده کنیم. 
اگر به لوگوی تیم فوتبال رئال مادرید دقت کرده باش��ید، 
نق��ش و نگارهای پیچیده کم ندارد. به علاوه، این لوگو در 
طول دهه های متمادی بارها و بارها ادیت شده است. با این 
حال اگر روند تغییر لوگو این برند در طول یک قرن اخیر را 
مورد بررسی قرار دهید، متوجه تغییرات بی نهایت اساسی 
نخواهید ش��د. این در واقع هنر کارآفرینی در زمینه حفظ 

عناصر اساسی برند در عین آپدیت آن را نشان می دهد.
یادتان باش��د، مهمتری��ن بخش از المان بص��ری یک برند، 
رنگ های اصلی آن است. مثلا برند سامسونگ همیشه با رنگ 
آبی ش��ناخته می ش��ود بنابراین اگر این برن��د به طور ناگهانی 
این رنگ را از تم��ام کمپین های خودش حذف کند، مخاطب 
س��خت تر با این کسب و کار ارتباط برقرار خواهد کرد. درست 
به همین خاطر بسیاری از پروژه های بازسازی برند با بی توجهی 

کامل نسبت به این موضوع با شکست رو به رو می شود. 
آپدیت ارزش ها و شعارها: مهمترین بخش کار

وقتی مشتریان از دست برند شما خسته شده اند، زمان 
خوب��ی برای بازس��ازی برند خواهد بود. البته ش��ما نباید 
کارت��ان را در حد برخی مقدم��ات نگه دارید. در عوض بد 

نیست سراغ برخی نکات ریشه ای تر هم بروید. 
وقتی درب��اره ارزش های برند حرف می زنیم، در واقع به 
طور غیرمس��تقیم به دلایل حضور آن در بازار اشاره داریم. 
اصلا شما چرا استارت آپ تان را وارد بازار کرده اید؟ اگر پای 
یک هدف مهم در کار نبود، بی ش��ک ش��ما هم الان اینجا 
حضور نداشتید. پس لازم نیست خیلی با خودتان کلنجار 
بروید. در عوض بد نیس��ت با خیال راحت حرف دل تان را 

زده و مطمئن باشید مخاطب درک تان خواهد کرد. 
بعد از اینکه فکری درباره ارزش های برند کردید، نوبتی 
هم باش��د باید سراغ شعارها برویم. شعارها در واقع هویت 
کل��ی یک برند در زمینه بازاریاب��ی و تبلیغات را بازنمایی 
می کن��د بنابراین اصلا نباید ش��عارهای الکی یا شانس��ی 
انتخاب کنید. باور کنید یا نه، خیلی وقت ها یک برند بزرگ 
س��ر همین نکات کوچک با شکس��ت های بزرگ رو به رو 
می شود بنابراین ضروری است که کارتان در این حوزه را با 

کمی سختگیری دنبال کنید.
توصیه ما برای شما در این بخش استفاده از کار گروهی 
اس��ت. به این معنا که ب��ه جای ارزیابی ش��خصی درباره 
ارزش ها و ش��عارهای برند، آن را در یک گروه با ش��رکت 
اعضای مختلف برند مطرح کنید. اینطوری نتیجه بهتری از 
دل بحث های متعدد خواهید گرفت. ماجرا جالب شد، نه؟

سخن پایانی
بازس��ازی برند اصلا کاری نیست که شما به تنهایی در 
دنی��ای کس��ب و کار انجام دهید. به همی��ن خاطر ما در 
این مقاله س��عی کردیم مثل یک دوس��ت وفادار در کنار 
ش��ما باشیم تا مسیرتان ساده تر شود. از اینجا به بعد شما 
باید کمی خودتان هم دس��ت به کار ش��وید. پس منتظر 
چه هس��تید؟ همین حالا کار بر روی نکات مورد بحث در 
مقاله را شروع کنید.  هدف ما در این مقاله ارزیابی برخی 
از مهمتری��ن چالش ها در زمینه بازس��ازی برند بود. من و 
همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد 
بح��ث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای 
آش��نایی با این چالش ها و صدالبته راهکارهای شان کرده 
باش��د. فعلا دیگر چیزی نمانده تا به ش��ما آموزش دهیم. 
مثل همیش��ه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در مقاله 
داش��تید، ما را بی خبر نگذارید. کارشناس های ما همیشه 

آماده کمک به شما و کسب و کارتان هستند. 
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