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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روزنامه »فرصت امروز« طرح ۳۷ ماده‎ای کمیسیون اقتصادی مجلس را بررسی می‎کند

نگاه دستوری
به بانکداری

طرح بانکداری اسلامی در سال‎های پایانی دهه ۹۰ و در مجلس دهم کلید خورد و کلیات آن در آذرماه ۱۳۹۸ در صحن 
علنی مجلس به تصویب رسید. نزدیک به یک سال بعد و با شروع به کار مجلس یازدهم، بررسی جزییات این طرح به پایان 
رس��ید و در ۱۵ آبان ماه ۱۴۰۱ برای تایید نهایی به ش��ورای نگهبان فرس��تاده شد. با وجود آنکه اقتصاددانان و کارشناسان 
از همان ابتدا نس��بت به محورهای این طرح اعتراض داش��تند و آن را دارای ایرادات فاحش و ساختاری می‎دانستند، اما به 
موازات این انتقادها، س��ازوکار بررسی و تصویب طرح بانکداری در بهارستان ادامه یافت و گویا گوش شنوایی برای شنیدن 
این انتقادات کارشناسی وجود نداشت. هرچند طراحان و موافقان طرح بانکداری اسلامی می‎گویند که این طرح باعث تقویت 
اس��تقلال بانک مرکزی می‎ش��ود، اما اغلب کارشناسان پولی و بانکی بر این باورند که این طرح تمامی دستاوردهای پیشین 
درخصوص استقلال بانک مرکزی را از بین خواهد برد و گره کوری در نظام بانکداری ایران ایجاد می‌‌کند. بدین ترتیب علی 
رغم هشدار کارشناسان و حتی برخی نمایندگان مجلس، کلیات طرح بانکداری اسلامی در مجلس یازدهم به تصویب رسید...

افت ۱۵۰۰ واحدی دماسنج اصلی تالار  شیشه‎ای

زور بزرگان بورس به بازار نزولی نرسید
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تورم، دستاوردهای رشد اقتصادی بالا را نابود می‎کند

بحران‌های ناتمام اقتصاد ایران
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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گ�زارش اخی�ر مرکز آمار ایران از بازار مس�کن ش�هر تهران نش�ان می‌دهد که منطق�ه یک همچنان 
گران‎ترین منطقه تهران اس�ت ولی لقب ارزان‌ترین منطقه تهران در دی ماه به منطقه ۱۸ رسید. مرکز 

آمار ایران از وضعیت بازار مس�کن در ش�هر تهران در دی ۱۴۰۲ گزارش داد که نش�ان‎دهنده 
وضعیت مناطق بیست‎ودوگانه پایتخت در ابتدای زمستان است. براساس ارزیابی مرکز آمار...

دخل و خرج خانوارهای شهری غیرشاغل چگونه است؟

سهم ۶۰ درصدی مسکن از هزینه زندگی

یادداشت

۲ سناریو برای بازارهای 
استراتژیک

احسان سلطانی
تحلیلگر بازارهای مالی

اقتص��اد جهان در س��ال ۲۰۲۴، 
اطمینان بیشتری را نسبت به سال 
۲۰۲۳ تجربه می‌کند، اما باید چند 
موضوع را در نظر داش��ته باش��یم و 
آنها را در دو س��ناریو تحلیل کنیم. 
در سناریوی اول، خوش‌بین هستیم 
و در سناریوی دوم احتیاط را پیشه 
می‌کنیم. در سناریوی خوش‌بینانه، 
 Global( سه عامل تقاضای جهانی
demand(، فش��ار عرض��ه جهانی 
 )global supply pressures(
 Monetary( پول��ی  سیاس��ت  و 
policy( را در نظر می‌گیریم. انتظار 
داریم که تقاضای جهانی سال آینده 
ب��ه دلیل ابه��ام در احی��ای اقتصاد 
چی��ن و کند بودن س��رعت بازیابی 
تجارت جهانی کاهش یابد. با توجه 
به اینک��ه تقاضای جهانی 30 درصد 
در ایجاد تورم سهم دارد، کندشدن 
رش��د تقاضا، تاثیر بالای��ی بر میزان 
ت��ورم می‌گذارد، در نتیجه س��رعت 
رشد تورم کمتر می‌ش��ود. صندوق 
بین‌الملل��ی پول، رش��د ت��ورم را ۴ 
درص��د در س��ال ۲۰۲۴ پیش‌بینی 
می‌کند که نس��بت به سال ۲۰۲۳، 
بیش��تر از ۲ درصد کاهش را نشان 

می‌دهد.
کاهش فشار بر عرضه جهانی هم 
عامل دومی است که باید مورد توجه 
قرار گیرد. در سال ۲۰۲۴، اختلالات 
عرضه دوران کرونا کم شده است. با 
توجه به اینک��ه تقاضای جهانی هم 
کاه��ش می‌یابد، انتظ��ار می‌رود که 
قیمت نفت در س��ال جاری کاهش 
یاب��د. در نتیجه، کاهش قیمت نفت 

که در س��ال گذشته ادامه 
2داشت، امسال هم ادامه ...
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فرصت امروز: پژوهش��کده پولی و بانک��ی در گزارش ویژه‎ای 
به بررسی مبانی نظری و تجربیات پول دیجیتال بانک مرکزی 
)CBDC( پرداخ��ت و ب��ه بان��ک مرکزی توصیه ک��رد که با 
هدف گش��ایش در رفع تحریم‌ها و کارآمدی سیستم پرداخت، 
تلاش بیش��تری در طراحی و ایجاد پول دیجیتال مختص خود 
داش��ته باشد. همچنین با توجه به پیش‌بینی گسترش استفاده 
از فناوری‌ه��ای بلاک‎چی��ن در بانک‌های مرکزی کش��ورها در 
س��ال‌های آتی و اهمیت سیس��تمی فرآیندهای بانک مرکزی، 
بانک‌ه��ا نی��ز باید برای اس��تفاده از فن��اوری بلاک‏چین، کلیه 
ریسک‌های شناخته‌شده و ناش��ناخته آن را مدنظر قرار دهند. 
بازوی پژوهشی بانک مرکزی در این گزارش به سیاستگذار پولی 
توصی��ه کرد که با توجه به اهداف مهم خ��ود از جمله افزایش 
کارآمدی س��امانه پرداخت و همچنین مزایای پیاده‌سازی این 
فناوری جدید، مطالعه و تحقیق بیش��تری در این زمینه انجام 
دهد، به طوری که در گام نخست با تاسیس کارگروهی زیر نظر 
معاونت فناوری‌های نوین بانک مرکزی و با مشارکت پژوهشکده 
پولی و بانکی به امکان‌سنجی استفاده از پول دیجیتال صادرشده 
توس��ط بانک مرکزی و نیز فرصت‎ها و تهدیدهای انجام چنین 
کاری ب��رای اقتصاد ایران به‌طور عام و نظام بانکی به‌طور خاص 
بپردازد، نقاط قوت و ضعف خود را در انجام این مهم بسنجد و 
با کار کارشناسی فنی و اقتصادی، هزینه ایجاد بسترهای قانونی، 

حقوقی و فنی انجام چنین کاری را برآورد کند.
۲ نوع پول دیجیتال و دورنمای آن

پژوهش��کده پولی و بانکی در بخش نخس��ت این گزارش به 
اهمی��ت فناوری‌ه��ای نوین مبتن��ی بر بلاک‎چی��ن نظیر پول 
دیجیتال اشاره کرده و نوش��ته است: سرعت پیشرفت فناوری 
به‌وی��ژه در حوزه فناوری‌های مال��ی در دهه‌های اخیر تحولاتی 
ش��گرف در نظام پولی کش��ورها ایجاد کرده است. یکی از این 
فناوری‌های نوین، بلاک‎چین اس��ت. تعداد زیادی از بانک‌های 
مرکزی در حال تحقیق و مطالعه برای پاسخگویی به این سوال 
هستند که آیا فناوری بلاک‎چین و دفتر کل توزیع‌شده می‌تواند 
ب��ه حل چالش‌های دیرین��ه‌ای مانند کارایی در سیس��تم‌های 

بانک��ی، امنیت و انعطاف‌پذیری در س��امانه‌های پرداخت و نیز 
مش��ارکت مالی کم��ک کند؟ تحقیقات در این زمینه از س��ال 
۲۰۱۴ ب��ا بانک مرکزی انگلیس آغاز ش��د و اکنون بیش از ۶۰ 
مرکز تحقیقاتی در بانک‌های مرکزی جهان و چندین پروژه در 
مقیاس بزرگ در حال بررسی و کاوش درباره چگونگی استفاده 
از این فناوری نوین و صدور پول دیجیتال توسط بانک مرکزی 

به‌عنوان محصول کاربردی بر پایه این فناوری هستند.
با این وجود هنوز محقق��ان بانک‌های مرکزی به این نتیجه 
نرسیده‌اند که آیا فناوری دفتر کل توزیع شده، با توجه به خطرها 
و محدودیت‌های قابل‌توجه آن، ارزش س��رمایه‌گذاری و شروع 
فعالیت‌ها و فرآیندها از آن طریق را دارد یا خیر؟ این تحقیقات 
نشان می‌دهد که در مواردی نادر مانند بانک فرانسه، برنامه‌های 
بر پایه این نوع از فناوری، به‌طور موفقیت‌آمیزی عملیاتی شده 
اس��ت. در دیگر م��وارد، بانک‌های مرکزی هن��وز به این نتیجه 
نرسیده‌اند که فناوری بلاک‎چین فرصت‌های‌ ارزشمندی را برای 
اقتصاد فراهم می‌کند. بانک‌های مرکزی کش��ورهایی با اقتصاد 
توسعه‌نیافته، به این دلیل که فرآیندهای مالی موجود و فناوری 
سیس��تم‌های آنها هنوز کارآمد نیس��ت، ممکن است بیشترین 
س��ود را از پیاده‌س��ازی این فن��اوری نوین تجرب��ه کنند. آنها 
همچنین ممکن است از اجرای پول دیجیتال یا سایر برنامه‌های 
کاربردی مبتنی بر بلاک‎چین به مشارکت مالی بیشتری دست 
یابن��د. برای بانک‌های مرکزی در سراس��ر جه��ان، برنامه‌های 
مبتنی بر دفتر‌کل توزیع‌ش��ده همانند پول دیجیتال صادرشده 
توس��ط بانک مرکزی، می‌تواند باعث افزایش راندمان و کاهش 
هزینه در پرداخت‌های برون‌مرزی، هم در سطح مصرف‌کننده، 

خرده‌فروشی‌ و هم بین‌بانکی و عمده‌فروشی شود.
براس��اس امکان دسترس��ی کاربر به پ��ول دیجیتال بانک 
مرک��زی، دو نوع پول دیجیتال متمایز مطرح می‌ش��ود؛ پول 
دیجیت��ال خرد بانک مرکزی یا مقصود ع��ام و پول دیجیتال 
عمده‌فروشی بانک مرکزی. پول دیجیتال خرد بانک مرکزی یا 
مقصود عام به‌نوعی از پول دیجیتال اشاره دارد که با توجه به 
نامش، می‌تواند در دسترس همگان باشد. از آنجا‌ که پول نقد 

برای همه قابل‌دسترس است، چنین روشی انحرافی قابل‌توجه 
از وضع موجود نخواهد داش��ت. در مقابل، نوع عمده‌فروش��ی 
آن، پول دیجیتال با دسترس��ی مح��دود خواهد بود و برخی 
محققان گفتند ک��ه این نوع از پول دیجیت��ال بانک مرکزی 
فقط باید در دسترس موسسات مالی باشد. برخی دیگر تصور 
می‌کنند که پول دیجیتال عمده‌فروشی بانک مرکزی، نه‌تنها 
به بانک‌های تجاری و س��ایر موسسات مالی بلکه در دسترس 
ش��رکت‌های بزرگ نیز می‌تواند باشد. با توجه به اینکه امکان 
دسترس��ی به ترازنامه بانک مرکزی توسط شرکت‌ها در مدل 
عمده‌فروشی تغییراتی در شرایط فعلی ایجاد خواهد کرد، این 
امر می‌تواند شرایط را برای کارآمدترکردن معاملات برون‌مرزی 
فراهم کند. نهایتا اینکه تمایز در پول دیجیتال عمده‌فروشی و 
خرده‌فروش��ی بانک مرکزی، به معنای وجود تفاوت خاص در 
فناوری خلق آن یا حتی در ش��رایط اجرای آن نیست و فقط 
این تمایز براساس نوع کاربری آن است؛ یعنی فناوری و نحوه 
اجرای متفاوت را می‌‎توان برای هر دو نوع عمده و مقصود عام 

در نظر گرفت.
چرا از پول دیجیتال استفاده کنیم؟

بانک‌ه��ای مرکزی به دلایل مختلفی ب��ه دنبال رمزپول‌ها و 
پروژه‌هایی از این دس��ت می‌روند. از جمله این دلایل، مس��ائل 
مربوط به تحریم‌ها و تامین مالی در شرایط تحریم است. بانک 
مرکزی ونزوئلا، یکی از ش��اخص‌ترین نمونه‌ها در زمینه تولید 
رمزپ��ول ملی ب��رای مقابله با تحریم‌های آمریکاس��ت. رمزپول 
خلق‌ش��ده یا »پترو« یکی از کریپتوکارنسی‌های رایج بود؛ زیرا 
روی یکی از بس��ترهای بلاک‎چین عمومی ایجاد شده بود. این 
کوین از لحاظ زیرساخت، عرضه اولیه کاملا مشابه رمزپول‌های 
رای��ج بود. در این راس��تا دولت ونزوئلا اعلام ک��رد که در ازای 
خرید سکه‌ها بشکه نفت دریافت می‌کنید. نکته جالب اینکه این 
پروژه با شکست مواجه شد. مورد دوم، افزایش کارآمدی سیستم 
پرداخت اس��ت. دلی��ل دیگر بانک مرکزی بعضی از کش��ورها، 
مس��ئله تسویه ناخالص آنی یا همان تسویه بین‌بانکی است. در 
ای��ن حالت، هدف صرفا این بوده که فعالیت‌های س��اتنا و اتاق 

پایاپای از طریق سیستم بلاک‎چینی صورت گیرد. کشورهایی از 
قبیل آمریکا )فیت‎کوین( و کانادا )کت‎کوین( این هدف را دنبال 
می‌کردند. خلق پول نقد دیجیتالی دلیلی دیگر برای بانک‌های 
مرکزی کش��ورها برای استفاده از سیس��تم بلاک‎چینی است. 
هدف این کش��ورها همچون سوئد، حذف پول نقد از جامعه در 
راستای کاهش هزینه‌های مربوط به آن است. پول نقد دیجیتال 
مدنظر آنها باید همه ویژگی‌های بیت‌کوین را داش��ته باش��د، با 
ای��ن تفاوت که تحت‌کنترل حاکمیت بوده و از سیس��تم فعلی 

کارآمدتر باشد.
م��ورد چهارم، توس��عه اقتص��ادی و نقد کردن پ��ول در یک 
بلوک اقتصادی است. بعضی از کشورها که مانند روسیه، هدف 
توس��عه اقتصادی دارند؛ از این طریق می‌خواهند با خلق کوین 
مش��ترک در بلوک‌های اقتصادی نفوذ کنند و کشور خود را از 
نظر اقتصادی توس��عه دهند. مورد پنجم، شفاف کردن سیستم 
اقتصادی اس��ت. هدف یکس��ری از کش��ورها همچ��ون چین، 
شفاف‌س��ازی سیس��تم پی‌جویی پول اس��ت که از این طریق 
بتوانند جل��وی کلاهبرداری‌ها را بگیرند. ب��ا این وجود رویکرد 
بان��ک مرکزی ای��ران در اجرای ای��ن پروژه، بیش��تر در حوزه 
کارهایی اس��ت که در کانادا، چین‌ و س��وئد انجام شده و اصلا 
اهداف کش��ورهای ونزوئلا و روس��یه مدنظر نبوده است. طبق 
گزارش‌های رسمی، بانک مرکزی در انجام دادن این پروژه سه 
هدف را دنبال می‌کرد: »پی‌جویی پول«، »شفاف‌س��ازی مسیر 
پول و عملیاتی‌کردن پروس��ه ش��ناخت مشتری« و »کاهش یا 
حذف پول نقد«. در مواردی نادر، یک کش��ور ممکن اس��ت به 
دنبال اس��تفاده از پول دیجیتال بانک مرک��زی برای دور زدن 
یا مخالفت با مق��ررات یا تحریم‌های بین‌المللی یا تقویت رژیم 
اس��تبدادی باش��د. از نگاه جهانی به‌نظر می‌رس��د ای��ران، پول 
دیجیتال رمزنگاری شده )کریپتو ریال( را با حمایت اصلی دولت 
برای دورزدن تحریم‌های بین‌المللی صادر می‌کند. در پاسخ به 
اقدامات ایران، قانونگذاران آمریکا حداقل دو لایحه را به صراحت 
با هدف جلوگیری از توسعه ریال دیجیتال تحت حمایت دولت 

معرفی کرده‌اند.

ملاحظات قانونی پول دیجیتال
گزارش‌های رسمی نشان می‌دهد حتی اگر پول‌های دیجیتال 
بانک مرکزی کاربردی باش��د، اکتش��افات و آزمایش‌های اولیه 
تعدادی از مس��ائل حقوقی، فنی‌ و عملیاتی را شناس��ایی کرده 
که باید بانک‌های مرکزی و سایر نهادهای مرتبط قبل از اینکه 
آنها را ابزاری مناس��ب برای استفاده گس��ترده در نظر بگیرند، 
بررس��ی کنند. به‌عنوان نمونه در برخی از کش��ورها، ملاحظات 
قانون��ی خاص وجود دارد، نظیر اینک��ه همه بانک‌های مرکزی 
مجاز به انتشار پول‌های دیجیتال نیستند یا حتی ممکن است 
برای صدور مجوز به تغییرات قانونی نیاز داشته باشند که حداقل 
در کوتاه‌مدت امکان‌پذیر نباش��د، از این‌رو بانک‌های مرکزی در 
صورتی که بخواهند پول دیجیتال بانک مرکزی را صادر کنند، 
مجبور خواهند بود نگرانی‌ها و الزامات قوانین ضد‌پولش��ویی و 
تامین مالی تروریس��م را مورد بررس��ی قرار دهن��د. تا به امروز 
روشن نیست که اجرای الزامات مربوط به قوانین ضد‌پولشویی 
و تامین مالی تروریس��م در انواع مختل��ف پول دیجیتال بانک 
مرکزی ممکن باش��د. بررسی‌های رس��می گواه آن است که به 
احتمال زیاد، اش��کال مختلف پ��ول دیجیتال بانک مرکزی که 
می‌تواند به آس��انی در سراس��ر مرزها یا خارج از مرزها استفاده 
شود، چالش‌هایی بزرگ همچون ریسک اعتباری را ایجاد کند.

سپرده‌گذاری در بانک‌های مرکزی یا حتی سپرده‌گذاری در 
بانک‌های تجاری معمولا سطحی از حریم خصوصی، به ترتیب 
برای بانک‌ها و عوامل فردی فراهم می‌کند؛ درحالی که استفاده 
از پول نقد، ناشناس بودن را در اختیار همه کاربران قرار می‌دهد. 
درجه مناسب و میزان کافی حفظ حریم خصوصی، به گونه‌ای 
که نیازهای همه اقش��ار جامعه را پوش��ش دهد، چالشی بزرگ 
در محیط دیجیتال محسوب می‌شود. معرفی رمزپول دیجیتال 
مقصود عام یا عمده توس��ط بانک مرکزی همواره با تعدادی از 
مزایای بالقوه برای سامانه‌های پرداخت و تسویه همراه است، اما 
درعین حال می‌تواند خطرها و چالش‌های متعددی نیز به‌همراه 
داشته باشد، از این‌رو بانک‌های مرکزی باید آنها را با سامانه‌های 

پرداخت موجود یا راه‌حل‌های فعلی تسویه مقایسه کنند.

جن��گ، نرخ‌ه��ای ب��الای به��ره و تنش‌های مال��ی همچنان 
نتوانس��ته‌اند رشد اقتصادی را متوقف کنند. بانک‌های مرکزی با 
به‌کارگیری سیاست‌های پولی انقباضی در پی کنترل تورم هستند. 
نگرانی‌ه��ا درباره وضعیت اقتصادی نیز از بازار اوراق قرضه گرفته 
تا املاک تجاری و کارایی بانک‌ها همواره پابرجاست. امسال قرار 
اس��ت حدود ۴ میلیون نفر پای صندوق‌های رأی بروند که نتایج 
آن غیرقابل پیش‌بینی‌ است، اما آنچه از همه نگران‌کننده‌تر است، 
آتش درگیری‌ها و جنگ‌هایی است که جهان را از دریای سرخ تا 
اوکراین دربر گرفته‌اند. این در حالی اس��ت که تنش‌های دیگری 
مانند درگیری چین و تایوان هم بعید به نظر نمی‌رسد. پس جای 
تعجب ندارد که تحلیلگران از واژه‌هایی همچون »چند بحرانی« و 
»بی‌نظمی نوین جهانی« برای توصیف وضعیت فعلی دنیا استفاده 
می‌کنند. جالب است که در چنین شرایطی، اقتصاد دنیا به همه 
این بحران‌ها و ترس‌ها پوزخند می‌زند و به روند مثبت خود ادامه 
می‌دهد. در آغاز سال ۲۰۲۳، تقریبا تمام اقتصاددانان بر این باور 
بودند که رکود جهانی رخ خواهد داد، با این وجود، تولید ناخالص 
جهانی حدود ۳ درصد رش��د کرد. نشانه‌ها حاکی از آن است که 
این روند مثبت در سال پیش‌رو نیز ادامه‌ خواهد داشت. داده‌های 
گلدمن س��اکس، بزرگ‎ترین بانک س��رمایه‌گذاری جهان نشان 
می‌ده��د که وضعیت اقتصاد جهان در س��ال ۲۰۲۴ به پررونقی 

س��ال ۲۰۱۹ خواهد بود. تولید ناخالص داخلی اندازه‌گیری‎شده 
توسط سازمان توسعه و همکاری اقتصادی )OECD( که شامل 
بس��یاری از کش��ورهای ثروتمند دنیا می‌شود نیز نتایج مشابهی 
را نش��ان می‌دهد. از منظر »اکونومیست«، وضعیت بازار کار هم 
نش��ان از همین وضعیت مثبت دارد. نرخ بیکاری در کشورهای 
عضو سازمان توس��عه و همکاری اقتصادی )OECD( همچنان 
زیر ۵ درصد است و تعداد افراد شاغل در سن اشتغال )که معیار 
بهتری برای س��نجش قدرت بازار کار است( به بالاترین حد خود 
رس��یده اس��ت. این بازارهای کار قوی در ح��ال تقویت وضعیت 
مالی خانواده‌هایی هستند که به خاطر افزایش تورم ضعیف شده 
بودن��د. برای مثال، درآمد واقعی قابل تص��رف خانوارها در گروه 
G7 ک��ه در س��ال ۲۰۲۲ معادل ۴ درصد کاه��ش یافت، اکنون 
دوباره در حال افزایش اس��ت. اما ای��ن آمار و ارقام امیدوارکننده 
ش��امل همه کشورهای جهان نمی‌ش��ود. رشد اقتصادی چین و 
بعضی از کشورهای اروپایی همچنان نگران‌کننده است. به عنوان 
مثال، آلمان که با مشکلاتی مانند افزایش قیمت انرژی و رقابت 
صنعت خودروسازی با صادرات خودروهای برقی چینی دست و 
پنجه نرم می‌کند، ممکن اس��ت وارد رکود شود، اما در ماه ژانویه 
امس��ال نرخ اشتغال در بخش غیرکشاورزی در آمریکا ۳۵۳ هزار 
واحد رش��د داشته که از میزان پیش‌بینی‌ها بالاتر بوده است. در 

برزیل هم به عنوان کشوری که سال‌ها وضعیت اقتصادی ضعیفی 
داشته، ش��اخص مدیران خرید )PMI( نشان از بهبود وضعیت 
اقتصادی دارد. همچنان ش��واهد زیادی مبنی بر تاثیر مس��تقیم 
درگیری‌ها در دریای س��رخ بر اقتصاد وج��ود ندارد، اما داده‌های 
شاخص مدیران خرید )PMI( نشان می‌دهد که تولیدکنندگان 
با زمان‌های تحویل طولانی‌تر کالاها مواجه هستند. این مسئله با 
تغییر مسیر کشتی‌ها به دور دماغه امید و افزایش طول سفر بین 
ش��انگهای و روتردام از ۱۱ هزار مایل به ۱۴ هزار مایل همخوانی 
دارد. با این حال تقریبا در تمام اقتصادها، هزینه‌های حمل‌ونقل، 
بخش بس��یار کوچکی از قیمت نهایی کالا را تش��کیل می‌دهند. 
حتی بدبین‌ترین کارشناس��ان هم تورم ناشی از اختلالات دریای 

سرخ را در حد یک خطای گرد کردن رقم پیش‌بینی می‌کنند.
ام��ا چ��را اقتصاد جهان��ی تا این حد نس��بت ب��ه بی‌نظمی و 
هرج‌ومرج جدید جهانی بی‌تفاوت اس��ت؟ نرخ‌ه��ای بالای بهره 
توانسته‌اند سطح تورم را از اوج بیش از ۱۰ درصدی در کشورهای 
توس��عه‌یافته به حدود ۶ درصد کاهش دهند. این نه تنها قدرت 
خرید خانوارها را افزایش می‌دهد که روحیه و سطح امید آنها را 
نیز بالا می‌برد. اعتماد مصرف‌کننده بعد از رسیدن به پایین‌ترین 
سطح خود در سال ۲۰۲۲، در کشورهای توسعه‌یافته به‌طور قابل 
توجهی افزایش یافته اس��ت. در عین حال از آنجا که نرخ س��ود 

بخش زیادی از بدهی‌های خانوارها و شرکت‌ها ثابت است، تاثیر 
منفی هزینه‌های بالای اس��تقراض، کمتر به چشم می‌آید. البته 
بی‌تفاوتی اقتصاد جهانی نس��بت به مش��کلات کنونی، زیاد هم 
عجیب به نظر نمی‌رسد؛ پس از شوک‌های زیادی که در سال‌های 
اخیر به اقتصاد دنیا وارد شده، گویی دنیا دیگر حساسیت خود به 
بحران‌ها را از دس��ت داده است. مشاهدات علمی هم این مسئله 
را تایید می‌کنند و نتایج یک پژوهش تازه نشان می‌دهد که تاثیر 
هر ش��وکی که به اقتصاد وارد می‌شود، پس از چند ماه کمرنگ 
می‌ش��ود. آنچه واضح است، این است که تمام اقتصادهای خوب 
دنیا محتاط باقی می‌مانند. اگرچه نرخ‌های بهره بالا ممکن است 
در کوتاه‌مدت، اثر مستقیمی بر رشد اقتصادی نداشته باشند، اما 
تش��دید تنش‌ها در درگیری‌های اوکراین و دریای سرخ می‌تواند 
ش��وک جدیدی به عرضه انرژی و تورم وارد کند. البته نمی‌توان 
این موضوع را نادیده گرفت که تصمیم »ش��ی جین پینگ« در 
خصوص حمله به تایوان می‌تواند تمام پیش‌بینی‌ها را به چالش 
بکشد، اما از سوی دیگر، کاهش تورم و افزایش احتمالی بهره‌وری 
ب��ه لطف ه��وش مصنوعی می‌تواند باعث ش��تاب گرفتن رش��د 
اقتصادی ش��ود. علاوه بر این، اقتص��اد جهانی قبلا هم انعطاف و 

مقاومت خود در برابر شوک‌های مختلف را نشان داده است.
گفتنی اس��ت صن��دوق بین‎المللی پ��ول )IMF( در آخرین 

گزارش خود، پیش‎بینی رشد تولید ناخالص داخلی جهان را ارتقا 
داد و چش��م‎انداز خوش‌بینانه‌تری ب��رای اقتصاد جهان ارائه کرد. 
اقتصاد جهانی در طول چهار سال گذشته تحت تاثیر همه‎گیری 
کرونا، تورم بی‎س��ابقه، جنگ‌های طولانی و افزایش سرس��ام‎آور 
نرخ‌های بهره قرار گرفت و همین امر، نگرانی‎ها از وقوع یک رکود 
دردناک در سراسر جهان را افزایش داد، اما پیش‌بینی‌های جدید 
نش��ان می‌دهد که جهان توانس��ته همه احتمالات را بهم بزند و 
تهدید »فرود س��خت« را دفع کند. پیش‌بینی‌های تازه صندوق 
بین‎المللی پول، تصوی��ری از »تاب آوری اقتصادی« را به تصویر 
می‎کشد که سیاستگذاران در تلاش برای مدیریت مجموعه‌ای از 
بحران‌ها امیدوار به دس��تیابی آن بودند. صندوق بین‎المللی پول 
در این گزارش، رش��د اقتصادی جهان در س��ال ۲۰۲۴ را حدود 
۳.۱ درص��د پیش‎بینی کرده که نس��بت به پیش‎بینی قبلی ۲.۹ 
درصدی ارتقا یافته اس��ت. پیش‎بینی‌ها درب��اره وقوع یک رکود 
جهانی محو شده و تورم سریع‌تر از آنچه اقتصاددانان پیش‎بینی 
کرده بودند، کاهش پیدا می‎کند. انتظار می‌رود بانک‌های مرکزی 
از جمل��ه فدرال رزرو در ماه‌ه��ای آینده، کاهش نرخ بهره را آغاز 
کنند. به گفته اقتصاددانان صندوق بین‎المللی پول، اقتصاد جهانی 
تاب‎آوری قابل توجهی از خود نش��ان داده و اکنون در قدم نهایی 

به سمت »فرود نرم« است.

پیش‎بینی صندوق بین‎المللی پول از اقتصاد ۲۰۲۴

چرا اقتصاد دنیا عاشق هرج و مرج است؟

برای تسهیل تجارت به سراغ ارز دیجیتال بروید
آینده پول دیجیتال

بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی: فرصت‌ها و چالش‌ها
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی یکی از مهمترین و کارآمدترین روش‎های مارکتینگ در دنیای امروز محسوب 
می‎ش��ود. کمتر کسی در دنیا هست که دست کم در یک پلتفرم اجتماعی برای خودش اکانت رسمی نداشته 
باش��د. همین امر باعث ش��ده در طول یک دهه اخیر کلی پلتفرم اجتماعی رنگارنگ وارد بازار شود. نکته مهم 
اینکه علی رغم جذابیت‎های مارکتینگ در شبکه‎های اجتماعی، این حوزه کاملا بی‎دردسر نیست.‌ راستش را 
بخواهید کلی چالش در این مسیر منتظر شماست که تنها با یک دقیقه غفلت نسخه کسب و کارتان را می‎پیچد. 
شاید فکر کنید ما در این مقاله قصد داریم فقط روی نقاط ضعف بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی تاکید کنیم. 
خب در این صورت شما کاملا در اشتباه هستید؛ چراکه با وجود توسعه شدید شبکه‎های اجتماعی دیگر امکان 
چشم‎پوشی از این ابزار ارتباطی مهم وجود ندارد. ما در این مقاله قبل از همه قصد داریم برخی از فرصت‎های...



ايمان ولى پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ايميل

طرح بانكدارى اسلامى در سال هاى پايانى دهه 90 و در مجلس دهم كليد 
خورد و كليات آن در آذرماه 1398 در صحن علنى مجلس به تصويب رسيد. 
ــروع به كار مجلس يازدهم، بررسى جزييات  ــال بعد و با ش نزديك به يك س
اين طرح به پايان رسيد و در 15 آبان ماه 1401 براى تاييد نهايى به شوراى 
ــد. با وجود آنكه اقتصاددانان و كارشناسان از همان ابتدا  ــتاده ش نگهبان فرس
ــبت به محورهاى اين طرح اعتراض داشتند و آن را داراى ايرادات فاحش  نس
و ساختارى مى دانستند، اما به موازات اين انتقادها، سازوكار بررسى و تصويب 
طرح بانكدارى در بهارستان ادامه يافت و گويا گوش شنوايى براى شنيدن اين 
ــى وجود نداشت. هرچند طراحان و موافقان طرح بانكدارى  انتقادات كارشناس
اسلامى مى گويند كه اين طرح باعث تقويت استقلال بانك مركزى مى شود، اما 
اغلب كارشناسان پولى و بانكى بر اين باورند كه اين طرح تمامى دستاوردهاى 
پيشين درخصوص استقلال بانك مركزى را از بين خواهد برد و گره كورى در 
نظام بانكدارى ايران ايجاد مى  كند. بدين ترتيب على رغم هشدار كارشناسان 
ــلامى در مجلس  و حتى برخى نمايندگان مجلس، كليات طرح بانكدارى اس
ــوراى نگهبان و مجمع  ــيد، اما اين پايان كار نبود و ش يازدهم به تصويب رس
تشخيص مصلحت نظام روى هم رفته 173 ايراد از اين طرح گرفتند كه گواهى 
بر وجود ايرادات متعدد در طرح بانكدارى اسلامى و درستى ديدگاه منتقدان 
ــان مى  دهد اين طرح از بنيان نظرى و علمى متعارفى برخوردار  ــت و نش اس
ــون بانك مركزى»  ــى از اين طرح مفصل به «قان ــت. با وجود اين، بخش نيس
اختصاص پيدا كرد و پيامد اين قانون نيز دولتى سازى بانك مركزى بوده است. 
متاسفانه به نظر مى رسد كه بانك مركزى به يك نهاد كاملا دولتى تبديل شده 
است. حالا در گام بعدى، كميسيون اقتصادى مجلس دست به كار شده و طرح 
بانكدارى خود را در 37 ماده تقديم مجلس كرده است. روزنامه «فرصت امروز» 

جزييات اين طرح را بررسى كرده است.
كم توجهى به نظر بخش خصوصى

چالش هاى بانكى اقتصاد ايران - همچون ساير چالش ها - با گذشت زمان، 
مزمن تر و بغرنج تر شده اند. بانك ها با معضل ناترازى مواجه هستند و رئيس كل 
ــدار داده كه هرچه زودتر معضل ناترازى  بانك مركزى به بانك هاى ناتراز هش
ــد. اين ضرب الاجل به  ــود را برطرف كنند؛ وگرنه با آنها برخورد خواهد ش خ
ــوار و زمانبر  ــده كه اصلاح ناترازى، امرى دش بانك هاى ناتراز در حالى داده ش
است و بخش عمده اى از اين ناترازى نيز از طرف بدهى هاى دولت به بانك ها 
ــوى ديگر، تمامى متغيرهاى پولى و بانكى در نظام  ــت. از س ــده اس ايجاد ش
ــود و با تعيين نرخ بهره به  ــور به صورت دستورى تعيين مى ش بانكدارى كش
ــتورى، ارائه تسهيلات به صورت دستورى، تنظيم نرخ سود سپرده  صورت دس
و سود تسهيلات به صورت دستورى و همچنين عزل و نصب هاى دستورى به 
نظر نمى رسد كه بانك ها چندان مجالى براى اصلاح ناترازى خود داشته باشند.

آفت هاى اين نگاه دستورى را در طرح جديد بانكدارى نيز مى توان ديد كه 

ــه چندانى به نظرات بخش  ــى و تصويب آن در مجلس، توج در فرآيند بررس
ــد و فرجام ناخوشايند آن هم تصويب شتابزده طرحى بود كه با  خصوصى نش
ــى از سوى شوراى نگهبان و مجمع تشخيص روبه رو شد.  ده ها ايراد كارشناس
حال كميسيون اقتصادى مجلس، طرح جديدى آماده كرده كه در تدوين آن 
ــتفاده چندانى نشده و بيم  ــان بانكى، اس مجددا از نظرات مديران و كارشناس
ــى و تصويب شتابزده اين طرح، مشكلات شبكه بانكى را  آن مى رود كه بررس
ــيون حقوقى كانون بانك ها در  ــدان كند. «على نظافتيان»، دبير كميس دوچن
ــه «فرصت امروز» مى گويد: «در تصويب قانون جديد بانك مركزى  اين باره ب
ــان بانكى، توجه چندانى نشد. فرجام ناخوشايند  به نظرات مديران و كارشناس
اين اتفاق نيز تصويب يك قانون بود كه با ده ها ايراد شوراى نگهبان و مجمع 
ــد بنابراين براى طراحى و تنظيم يك طرح بانكى بدين  ــخيص مواجه ش تش
اهميت كه قطعا فعاليت بانك مركزى و شبكه بانكى كشور را كاملا تحت تاثير 
ــى است. به همين خاطر،  قرار خواهد داد، محوريت بانك مركزى، اصل اساس
ــى بايستى توسط بانك مركزى با بهره گيرى از نظرات  اين طرح غيركارشناس
و رهنمودهاى مراكز كارشناسى بانكى از جمله «شوراى هماهنگى بانك هاى 
ــات اعتبارى خصوصى» و «انجمن مديران  دولتى»، «كانون بانك ها و موسس
ــط بانك مركزى به دولت و  ــود و نتيجه كار توس ــى و اصلاح ش بانكى» بررس
ــتاب زده اين طرح بدون اصلاح اساسى نه تنها  مجلس اعلام گردد. تصويب ش
مشكلات نظام بانكى را حل نخواهد كرد؛ بلكه برعكس بر مشكلات فعلى شبكه 

بانكى كشور خواهد افزود.»
دولتى سازى كامل بانك مركزى

ــيون  ــت طرح جديد بانكدارى و طرح 37 ماده اى كميس او درباره سرگذش
ــات مجلس، گزارش  ــتانه انتخاب ــس توضيح مى دهد: «در آس اقتصادى مجل
ــيون اقتصادى مجلس منتشر شد و باعث تعجب در محافل بانكى شد.  كميس
طرحى كه در 37 ماده تنظيم شده و «طرح بانكدارى جمهورى اسلامى» نام 
گرفته اما نشانه هايى از موافقت يا مشاركت بانك مركزى و نهادهاى كارشناسى 
نظير «كانون بانك ها»، «شوراى هماهنگى بانك هاى دولتى» و «انجمن مديران 
بانكى» در تنظيم آن ديده نمى شود. طرح جديد بانكدارى، سرگذشت جالبى 
دارد. اين طرح چند سال پيش با بيش از 200 ماده توسط كميسيون اقتصادى 
مجلس دهم كليد خورد. بخشى از آن به «قانون بانك مركزى» اختصاص يافت 
و نتيجه عملى اين قانون هم دولتى سازى كامل بانك مركزى بود. در بازنگرى 
ــد. در واقع، بعد از تصويب  ــخه بعدى، اين طرح به 90 ماده تقليل داده ش نس
ــيون اقتصادى مجلس، طرح بانكدارى خود  قانون جديد بانك مركزى، كميس
را در 90 ماده تهيه و براى بررسى و اعلام نظر به بانك مركزى و شبكه بانكى 
كشور ارسال كرد. سپس كارگروهى از كارشناسان مجرب بانكى و مديران قبلى 
و فعلى بانك مركزى تشكيل شد تا اين طرح 90 ماده اى را بررسى كنند. بنده 
ــات را داشتم.  نيز به نمايندگى از «كانون بانك ها»، افتخار حضور در اين جلس
نتيجه اين بررسى كارشناسى نيز در اوايل ارديبهشت ماه امسال در نامه مفصل 
ــد.» «نظافتيان» در مورد نسخه جديد طرح  بانك مركزى به مجلس اعلام ش

ــخه جديد طرح بانكدارى  بانكدارى نيز مى گويد: «در هفته اول بهمن ماه، نس
ــوراى هماهنگى  ــوى بانك مركزى به «كانون بانك ها» و «ش در 35 ماده از س
بانك هاى دولتى» ارسال شد و از آنها خواسته شد تا براى بررسى كارشناسى 
اين طرح، نمايندگان خود را به بانك مركزى معرفى كنند. بدين ترتيب، طرح 
ــاس نسخه ابلاغ شده بانك مركزى به بانك ها) به  90 ماده اى بانكدارى (براس
35 ماده تقليل يافته است. با اينكه كارشناسان «كانون بانك ها» براى بررسى 
اين طرح به بانك مركزى معرفى شدند، اما فرصت بررسى و رسيدگى اين طرح 
ــت نيامد و علاوه بر آن، متن نهايى طرح مجموعا در  35 ماده اى هرگز به دس
ــد؛ يعنى با دو ماده  قانونى بيشتر از نسخه اى كه به  37 ماده تقديم مجلس ش
بانك ها ابلاغ شده است. بررسى هاى اوليه نشان مى دهد كه حتى در اين طرح 
ــى بانك ها و كارشناسان بانكى چنانكه بايد و  35 ماده اى نيز نظرات كارشناس
ــخه جديد 37 ماده اى طرح بانكدارى در واقع،  ــده است. نس شايد رعايت نش
نسخه ارتقايافته همان طرح 90 ماده اى است كه آن هم حاصل كوچك سازى 

يك كتابچه بيش از 200 ماده اى بوده است.»
7 ايراد طرح جديد بانكدارى

ــيون اقتصادى مجلس، مباحث بانكى متعدد و  ــرح 37 ماده اى كميس در ط
ــرمايه بانك ها و مديريت تعارض منافع  متنوعى (از عمليات بانكى و كفايت س
ــزى بر بانك ها و  ــوراى فقهى و نظارت بانك مرك ــرعى ش گرفته تا نظارت ش
ــت كه آيا اين طرح 37  ــده و سوال اين اس ــات اعتبارى و...) مطرح ش موسس
ــكلات و  ــاى تمامى مش ــاده اى مى تواند (در صورت تصويب نهايى) راهگش م
ــد؟ دبير كميسيون حقوقى كانون بانك ها  ــور باش چالش هاى نظام بانكى كش
ــخ منفى مى دهد و مى گويد: «به نظر من، پاسخ اين سوال،  ــوال، پاس بدين س
ــخگوى مشكلات فعلى نظام  ــت. تصور مى كنم اين طرح نه تنها پاس منفى اس
بانكى نخواهد بود، بلكه ممكن است در صحنه اجرا بر مشكلات شبكه بانكى 
كشور بيفزايد؛ چراكه اين طرح بسيار آرمان گرايانه و دور از واقعيت هاى نظام 
بانكى كشور تنظيم شده و ساختار قانون عمليات بانكى بدون ربا بهم مى ريزد 
ــتم هاى مالى، حقوقى، اعتبارى و عملياتى  ــت سيس كه بيش از چهار دهه اس
ــده است. البته بايد به اين نكته توجه كرد  ــاس آن پايه گذارى ش بانك ها براس
كه همانند قانون پولى و بانكى كشور (سال 1351)، طرح قانون بانكدارى نيز 
ــد؛ يعنى  ــتى دربر گيرنده دو موضوع مهم بانكدارى و عمليات بانكى باش بايس
ــرايط تشكيل بانك و موسسات اعتبارى، ميزان  در بخش بانك و بانكدارى، ش
ــهامداران، انواع بانك ها و مباحثى از اين دست  ــرايط س ــرمايه موردنياز، ش س
مطرح مى شود و در بخش عمليات بانكى نيز انواع عمليات مجاز بانكى تعيين 
ــد بانكدارى را مى توان در  ــد. به طور خلاصه، هفت ايراد طرح جدي خواهد ش
ــى قانون جديد  «ابهام در ماهيت انتفاعى و تجارى بانك ها»، «تكرار واژه شناس
ــلامى»،  ــك مركزى در طرح جديد»، «تعريف مبهم اصطلاح بانكدارى اس بان
«تمايز بين عمليات بانكى و خدمات بانكى»، «اصرار بر اعاده مجدد اختيارات 
شوراى فقهى»، «نفى اصول و مبانى قانون عمليات بانكى بدون ربا و تاسيس 

اصول بانكى جديد» و «جرم انگارى تخلفات بانكى» دانست.»

روزنامه «فرصت امروز» طرح 37 ماده اى كميسيون اقتصادى مجلس را بررسى مى كند

نگاه دستورى به بانكدارى

گزارش اخير مركز آمار ايران از بازار مسكن شهر تهران نشان مى دهد كه منطقه 
ــب ارزان ترين منطقه تهران  ــت ولى لق يك همچنان گران ترين منطقه تهران اس
ــكن در شهر  ــيد. مركز آمار ايران از وضعيت بازار مس در دى ماه به منطقه 18 رس
ــت ودوگانه  ــان دهنده وضعيت مناطق بيس تهران در دى 1402 گزارش داد كه نش
ــتان است. براساس ارزيابى مركز آمار، از ميان 22 منطقه  پايتخت در ابتداى زمس
تهران، تعداد معاملات در 13 منطقه نسبت به آذرماه افزايش يافته است. بيشترين 
رشد ماهانه تعداد معاملات نيز متعلق به منطقه 22 بود. همچنين در 12 منطقه 
ــته است.  ــبت به آذر افزايش داش ــكن نس ميانگين وزنى قيمت هر متر مربع مس
ــترين رشد قيمت به نام منطقه 22 تهران ثبت شده  درخصوص قيمت ها نيز بيش
ــكن در اين منطقه به طور ميانگين از محدوده 60  ــت. قيمت هر متر مربع مس اس

ميليون تومان به بيش از 83 ميليون تومان رسيده است.
آخرين گزارش مركز آمار نشان مى دهد كه در دى ماه امسال رشد ماهانه تعداد 
معاملات و ميانگين قيمت وزنى مسكن در منطقه 22 تهران، بيشتر از ساير مناطق 
بوده است. قيمت مسكن در اين منطقه 35 درصد طى يك ماه افزايش يافته است، 
اما از نظر قيمتى در ميان مناطق مختلف تهران، منطقه يك با ميانگين قيمت هر 
متر مربع 166 ميليون و 400 هزار تومان گران ترين منطقه تهران و منطقه 18 با 
ميانگين قيمت هر متر مربع 42 ميليون و 350 هزار تومان ارزان ترين منطقه تهران 
ــناخته شدند. اين در حالى است كه در ماه آذر، مسكن در منطقه 19 پايتخت،  ش
ارزان تر از منطقه 18 معامله شده است. همچنين براساس آخرين داده هاى آمارى 
ــهرى با سرپرست  ــالانه يك خانوار ش مركز آمار ايران، بيش از نصف هزينه هاى س
غيرشاغل در سال 1401 ناشى از هزينه «مسكن» بوده است. «بهداشت و درمان» 
نيز رتبه دوم هزينه اين خانوار را به خود اختصاص داده است. طبق داده هاى مركز 
ــته يك خانوار شهرنشين با  ــال گذش ــال 1401، در س آمار از بودجه خانوار در س
سرپرست غيرشاغل 90 ميليون و 652 هزار تومان به طور متوسط طى يك سال 
هزينه كرده است. از كل اين هزينه، بيش از 60 درصد ناشى از اجاره بهاى مسكن 
ــوخت و تعميرات مسكن بوده است. حدودا  ــعابات آب، گاز، س يا مواردى مثل انش
13 درصد از مخارج اين خانوار نيز ناشى از هزينه هاى بهداشت و درمان بوده است. 
ــت. در  ــوم مخارج اين خانوار قرار گرفته اس حمل و نقل و ارتباطات نيز در رتبه س
ــهم را از كل هزينه هاى  ــوى ديگر اين طيف نيز تحصيل و آموزش، كمترين س س
سالانه اين خانوار به خود اختصاص داده است. استفاده كمتر از خدمات آموزشى يا 
استفاده از مراكز آموزشى دولتى و رايگان مى توانند عوامل مهم اين رخداد باشند.

ــه اى از اطلاعات خانوارهاى  ــامل مجموع ــاى بودجه خانوار مركز آمار ش داده ه

ــواد، شغل، هزينه و درآمد  ــتايى در كل كشور است كه وضعيت س ــهرى و روس ش
ــاس اين داده ها در سال گذشته يك خانوار شهرنشين با  آنها را ارائه مى كند. براس
سرپرست غيرشاغل، 90 ميليون و 652 هزار تومان به طور متوسط طى يك سال 
ــكن بوده  ــت. از ميان كل اين هزينه ها، 60.5 درصد مربوط به مس هزينه كرده اس
ــت. هزينه هاى مسكن شامل هزينه اجاره بها، آب، برق، گاز، سوخت و تعميرات  اس
مسكن است. اين سهم تقريبا رقمى برابر با 54 ميليون و 860 هزار تومان دارد، اما 
دومين گروه كالايى و خدماتى كه هزينه هاى اين نوع از خانوارها را تشكيل داده، 
بهداشت و درمان است. اين گروه حدود 13.3 درصد از كل هزينه هاى اين خانوارها 
را ايجاد كرده است كه رقمى تقريبا برابر با 12 ميليون تومان در سال دارد. مسكن 
و بهداشت و درمان تنها دو گروه كالا و خدمات هستند كه سهم آنها از كل هزينه 

سالانه خانوار شهرى با سرپرست غيرشاغل در سال گذشته دورقمى بوده است.
در سمت ديگر اين طيف، تحصيل و آموزش قرار گرفته است. اين گروه تنها يك 
ــكيل داده كه رقمى تقريبا برابر با 860  ــالانه اين خانوارها را تش درصد از هزينه س
هزار تومان در سال دارد. اين در حالى است كه يك خانوار شهرى كه سرپرست آن 
كارفرما است در سال به طور متوسط يك ميليون و 860 هزار تومان براى تحصيل 
ــهم پايين هزينه تحصيل و  ــد س و آموزش هزينه مى كند. بنابراين به نظر مى رس
آموزش در خانوارهاى شهرى با سرپرست غيرشاغل در سال گذشته، استفاده كمتر 

آنها از خدمات آموزشى و يا استفاده از مراكز دولتى و رايگان بوده است.
مركز آمار همچنين از آخرين وضعيت تورم نهاده هاى ساختمانى در پاييز 1402 
گزارش داده كه نشان مى دهد تورم فصلى و نقطه به نقطه نهاده هاى ساختمانى در 
پاييز امسال نسبت به تابستان كاهش يافته، اما نرخ سالانه اين شاخص همچنان 
ــيگنالى از كاهش هزينه  ــت. كاهش تورم فصلى و نقطه اى مى تواند س صعودى اس
ــى نهاده هاى  ــد. مطابق گزارش مركز آمار ايران، تورم فصل ــكن باش ــاخت مس س

ــتان كاهش يافته و به زير يك درصد  ــال نسبت به تابس ــاختمانى در پاييز امس س
ــت. به بيان ديگر، قيمت مصالح ساختمانى در پاييز با سرعت كمترى  ــيده اس رس
ــت. همچنين تورم نقطه به نقطه اين مصالح  ــبت به تابستان افزايش يافته اس نس
ــالانه مصالح  ــت. در مقابل، تورم س نيز با كاهش 6 واحد درصدى روبه رو بوده اس
ــاختمانى در اين فصل در سطحى بالاتر از تابستان قرار گرفته است. با توجه به  س
ــتفاده  اينكه براى تحليل هاى كوتاه مدت عمدتا از تورم فصلى و نقطه به نقطه اس
ــت كه اگر اين روند نزولى ادامه يابد، هزينه  ــود مى توان اين طور انتظار داش مى ش

ساخت مسكن از سمت مصالح ساختمانى كاهش خواهد يافت.
آخرين گزارش مركز آمار حاكى از آن است كه تورم فصلى نهاده هاى ساختمانى 
ــت. اين نرخ در تابستان 1.9 درصد بوده  ــال به 0.3 درصد رسيده اس در پاييز امس
ــبت به تابستان  ــرعت كمترى نس ــت بنابراين قيمت مصالح در اين فصل با س اس
ــت. تورم  ــده اس افزايش يافته و به تثبيت قيمت ها يا حتى كاهش آن نزديك تر ش
نقطه به نقطه اين اقلام نيز از 47 درصد در تابستان به 41 درصد در پاييز رسيده 
است. به بيان ديگر، قيمت مصالح ساختمانى در پاييز سال جارى با سرعت كمترى 
نسبت به پاييز سال گذشته افزايش يافته است. در مقابل، نرخ سالانه اين شاخص 
صعودى بوده و از 43 درصد به 45 درصد افزايش يافته است. از ميان تمام مصالح 
ساختمانى، تورم فصلى «موزاييك، كاشى و سراميك» بيشترين افزايش را تجربه 
ــت. همچنين تورم نقطه به نقطه «يراق آلات درب و پنجره» بيش از 72  كرده اس
درصد بوده و بالاترين نرخ ثبت شده را به نام خود رقم زده است. اين گروه بالاترين 
تورم سالانه را به خود اختصاص داده است. در مقابل، بيشترين افُت قيمت فصلى 
مربوط به گروه «آهن آلات، ميلگرد، پروفيل درب و پنجره و نرده» بوده كه كمترين 
ــانده است. با اين حال، عنوان كمترين نرخ تورم  تورم نقطه به نقطه را به ثبت رس

سالانه به گروه «سنگ» رسيده است.

دخل و خرج خانوارهاى شهرى غيرشاغل چگونه است؟

سهم 60 درصدى مسكن از هزينه زندگى

يادداشت

2 سناريو براى بازارهاى استراتژيك

احسان سلطانى، تحليلگر بازارهاى مالى

ــترى را نسبت به سال 2023  ــال 2024، اطمينان بيش اقتصاد جهان در س
ــيم و آنها را در دو  ــته باش تجربه مى كند، اما بايد چند موضوع را در نظر داش
ــناريو تحليل كنيم. در سناريوى اول، خوش بين هستيم و در سناريوى دوم  س
احتياط را پيشه مى كنيم. در سناريوى خوش بينانه، سه عامل تقاضاى جهانى 
 (global supply pressures) فشار عرضه جهانى ،(Global demand)
و سياست پولى (Monetary policy) را در نظر مى گيريم. انتظار داريم كه 
ــال آينده به دليل ابهام در احياى اقتصاد چين و كند بودن  تقاضاى جهانى س
سرعت بازيابى تجارت جهانى كاهش يابد. با توجه به اينكه تقاضاى جهانى 30 
ــدن رشد تقاضا، تاثير بالايى بر ميزان  ــهم دارد، كندش درصد در ايجاد تورم س
تورم مى گذارد، در نتيجه سرعت رشد تورم كمتر مى شود. صندوق بين المللى 
پول، رشد تورم را 4 درصد در سال 2024 پيش بينى مى كند كه نسبت به سال 

2023، بيشتر از 2 درصد كاهش را نشان مى دهد.
كاهش فشار بر عرضه جهانى هم عامل دومى است كه بايد مورد توجه قرار 
ــال 2024، اختلالات عرضه دوران كرونا كم شده است. با توجه به  گيرد. در س
اينكه تقاضاى جهانى هم كاهش مى يابد، انتظار مى رود كه قيمت نفت در سال 
ــته ادامه  ــال گذش جارى كاهش يابد. در نتيجه، كاهش قيمت نفت كه در س
ــت، امسال هم ادامه پيدا مى كند. نفت، سهم 40 درصدى در تورم جهانى  داش
ــود. در مورد سياست هاى  دارد و كاهش قيمت آن منجر به كاهش تورم مى ش
ــتم كه كاهش نرخ بهره با سرعت انجام نمى شود و  پولى هم بر اين عقيده هس
ــد؛ چراكه تورم به رغم كاهش  ــاى مركزى در مورد آن احتياط مى كنن بانك ه
همچنان بالاست. در نتيجه ما شاهد انقباض در رشد نقدينگى خواهيم بود؛ به 
ويژه در اقتصاد آمريكا و كشورهاى توسعه يافته كه با احتياط بيشترى به مسئله 

تورم نگاه مى كنند.
ــناريوى احتياطى اما بايد به اين واقعيت توجه داشته باشيم كه جهان  در س
درگير تنش هاى   ژئوپليتيك است و احتمال ايجاد شوك هاى تورمى وجود دارد. 
ــت. منظور از تورم اصلى، تورم  تورم اصلى (Core inflation) همچنان بالاس
ــت. اين دو مورد به دليل  ــا و خدمات، منهاى هزينه هاى غذا و انرژى اس كالاه
ــبه تورم اصلى كنار گذاشته مى شوند. تورم  ــان بالايى كه دارند، در محاس نوس
اصلى در سال 2024 هنوز كمتر از تورم كل كاهش يافته است. اگر بانك هاى 
مركزى به اين نتيجه برسند كه تورم اصلى كاهش مى يابد، نرخ بهره را كاهش 
ــود ندارد؛ به اضافه اينكه  ــم اندازى وج مى دهند، اما در حال حاضر چنين چش
ــوك هاى قيمتى  ــتند و مى توان انتظار ش تنش هاى   ژئوپليتيك هم حاكم هس

جديد را داشت.
با توجه به اينكه 30 درصد از توليد جهانى نفت مربوط به منطقه خاورميانه 
است، تنش هاى   ژئوپليتيك، بسيار تورمى عمل خواهند كرد و اقتصاد جهان را 
ــان مى دهند كه 10 درصد افزايش  به چالش مى گيرند. نتايج چند پژوهش نش
ــوك  قيمت نفت، تورم جهانى را به ميزان 0.35 درصد افزايش مى دهد. اين ش
ــتاوردهاى كاهش تورم را  ــى نفت بر تورم اصلى هم تاثير مى گذارد و دس تورم
برهم مى زند. عامل ديگرى كه موجب برانگيختن احتياط مى شود، بدهى آمريكا 
است. اين بدهى در سطح ملى به 34 تريليون دلار مى رسد؛ حتى صحبت هايى 

در مورد افزايش سقف آن به 50 تريليون دلار مطرح است.
ــود دارد، در  ــرايطى براى   خوش بينى وج ــى مى بينيم كه ش ــه وقت در نتيج
همان حال عواملى وجود دارند كه بدبينى را برمى انگيزند. در چنين شرايطى، 
ــا را حفظ كنند، ذهن مردم را در  ــازى دارايى هايى كه ارزش درآمده ذخيره س
سال 2024 به خود مشغول خواهد كرد. در حال حاضر، سفته بازى سنگينى بر 
روى طلا شكل گرفته است. در يك سناريوى محتاطانه مى توان اين گونه تصور 
ــيب ملايم بين 5 تا 10 درصد در سال 2024 رشد مى كند،  كرد كه طلا در ش
ــك هاى   ژئوپليتيك برهم بريزد،  ــا چنانچه اوضاع اقتصاد جهان متأثر از ريس ام
مى توان انتظار رشد بيشتر قيمت طلا را هم داشت؛ به طورى كه قيمت آن از 
2500 دلار به ازاى هر انُس عبور كند. در نتيجه طلا در پرتفوى  سرمايه گذارى 
افراد جاى خواهد داشت. در ايران هم طلا مى تواند مورد استقبال  سرمايه گذاران 
قرار بگيرد؛ هم به خاطر بهاى انس و هم به دليل افزايش احتمالى قيمت دلار 
در سال 1403. در حال حاضر، فشار قيمت هاى جهانى چندان به بازارهاى ايران 
منتقل نشده است، اما اگر ريسك هاى ژئوپليتيك تاثير خود را بگذارند، مى توان 
ــت كه قيمت دلار بين 20 تا 25 درصد در سال آينده افزايش پيدا  انتظار داش

كند. به ويژه پس از انتخابات مجلس مى توان انتظار چنين افزايشى را داشت.
ــهام 500 شركت برتر آمريكا (S&P 500) هم انتظار رشد  در كنار طلا، س
ــاخص در يك سال گذشته 23 درصد رشد كرده است. اگر  را مى كشد. اين ش
بهبود اقتصاد آمريكا سريع تر اتفاق بيفتد و با سناريوهاى بدبينانه مواجه نشويم، 
 S&P) شاخص دلار تقويت مى شود. با توجه به اينكه 500 شركت برتر آمريكا
ــد هر دو با يكديگر  ــاهد رش ــا دلار هم جهت رفتار مى كند، مى توان ش 500) ب
ــال 2024 به صورت ريزتر  ــه اقتصاد جهان در س ــود. در كل، اگر بخواهيم ب ب
نگاه كنيم، مى توان انتظار داشت كه ريزش و رشد قيمت كاموديتى ها با شيب 
ــاره كردم،  زيادى صورت نمى گيرد. برخى كاموديتى ها مانند طلا كه به آن اش
ــترى براى رشد بالاتر دارند، اما در مورد نفت با توجه به تقاضاى  اطمينان بيش
جهانى نمى توان انتظار رشد زيادى را داشت؛ مگر اينكه تنش هاى   ژئوپليتيك، 
ــال، درگيرى ها در  ــرايط ديگرى را رقم بزنند؛ براى مث ــد و ش ورق را برگردانن
ــطح بالاترى از تنش بشود يا شاهد منازعات جديدى  منطقه خاورميانه وارد س
ــال گذشته انتظار مى رفت كه  ــرق آسيا باشيم. برخلاف اينكه س در منطقه ش
ــتناكى قرار دهد، اما  منازعات خاورميانه قيمت نفت، طلا و... را در صعود وحش
ــت، اما  ــدن آتش جنگ نيس چنين اتفاقى رخ نداد. البته اين به معناى كم ش
اقتصاد جهان تمايلى به شديد شدن تنش ها ندارد و بازيگران درگير در منازعات 
ژئوپليتيك در حال كنترل سطح تنش ها هستند. از آنجا كه افزايش قيمت نفت 
بدون يك جرقه خيلى محتمل نيست، در نتيجه قيمت نفت ايران هم نمى تواند 
ــم انداز افزايشى را به خود ببيند؛ به خصوص رشد قيمت به حدود 100 تا  چش

120 دلار در هر بشكه با شرايط كنونى محتمل نيست.
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فرصت امروز: اقتصاد ایران برای عبور از بحران‌های تمام‎نشدنی خود باید 
به جذب س��رمایه بپردازد و س��طح تورم را پایین بیاورد. هرچند صندوق 
بین‌المللی پول )IMF( از کاهش تورم ایران در سال ۲۰۲۴ خبر داده است 
و انتظار دارد که نرخ تورم )متأثر از فضای کلی اقتصاد جهان( از ۴۷ درصد 
در سال ۲۰۲۳ به حدود ۳۲ درصد در سال ۲۰۲۴ کاهش یابد، اما همزمان 
پیش‎بینی کرده که رشد اقتصادی ایران در سال ۲۰۲۴ کمتر خواهد شد.

اقتصاد ایران، دو ویژگی مشخص دارد: »متورم بودن پول و قیمت کالاها 
و خدمات« و »س��رعت رشد پایین«. در آخرین گزارش صندوق بین‌المللی 
پول از عملکرد اقتصاد جهان در س��ال ۲۰۲۳ و چش��م‌انداز س��ال ۲۰۲۴، 
این دو ویژگی با ارقام بیان ش��ده‌اند. صن��دوق بین‌المللی پول می‌گوید که 
اقتصاد ایران در س��ال ۲۰۲۳ به طور حقیقی ۳ درصد رش��د کرده اس��ت. 
هزینه تمام‌ش��ده برای ‌مصرف‌کننده در همین مدت، ۴۷ درصد نس��بت به 
س��ال ۲۰۲۲ رشد کرده اس��ت. منظور از رشد حقیقی، اعمال تاثیر تورم بر 
رشد اسمی است؛ چراکه رشد حقیقی با حذف تورم، معیار دقیق‌تری برای 
سنجش میزان بزرگ‌ش��دن اقتصاد محسوب می‌ش��ود. البته ممکن است 
عده‌ای بگویند که اقتصاد بس��یاری از کش��ورها در سال ۲۰۲۳ حتی کمتر 
از این میزان رش��د کرده است، اما باید به این واقعیت توجه داشت که تورم 
بالا، دس��تاوردهای رش��د اقتصادی بالاتر را از بین می‌برد. تورم بالا، میل به 
‌س��رمایه‌گذاری را کاهش می‌دهد. بازتاب این واقعیت را می‌توان در س��ر به 
س��ر شدن نرخ ‌سرمایه‌گذاری و نرخ استهلاک سرمایه در اقتصاد ایران دید. 
این یعنی رشد ‌سرمایه‌گذاری در بسیاری از بخش‌ها به صفر رسیده است و 
‌سرمایه‌گذاری جدیدی در آنها صورت نمی‌گیرد. بدین ترتیب، رشد اقتصادی 
فاقد اثر خواهد شد و تورم، دستاوردهای رشد اقتصادی بالا را نابود می‎کند.

تشکیل سرمایه صفر در اقتصاد
ش��وربختانه بخش اعظمی از همین رش��د بر اثر آینده‌فروشی و نه یک 
رشد اثربخش در حوزه‌های مولد حاصل شده است. به گزارش »آینده‎نگر«، 
ح��دود ۱۶ درصد از س��بد محصول ناخالص داخل��ی )GDP( مربوط به 
اس��تخراج نفت و گاز اس��ت؛ در حالی که همین بخش‌ها به دلیل فشاری 
که به آنها وارد می‌ش��ود و شکل نگرفتن ‌س��رمایه‌گذاری جدید، در حال 
اضمحلال هس��تند. ب��رای نمونه، میدان گازی پ��ارس جنوبی، نیاز به 60 
میلیارد دلار ‌س��رمایه‌گذاری دارد. به گفته اردشیر دادرس، رئیس انجمن 
سی. ان. جی کشور درصورتی که این میزان ‌سرمایه‌گذاری صورت بگیرد، 
تولید گاز کش��ور به 1.4 میلیارد مترمکعب در روز در سال 1410 افزایش 
می‌یابد. در صورتی که این میزان سرمایه تزریق نشود، »تولید گاز کشور از 
حدود ۶۸۰ میلیون مترمکعب تولید روزانه در سال ۱۴۰۱ به روزانه ۳۵۰ 
میلیون مترمکعب در افق ۱۴۱۰ خواهد رسید. تولید کاهش خواهد یافت 
و رسیدن به تولید ۳۵۰ میلیون مترمکعب در روز بعد از سال ۱۴۱۰ دشوار 

شده و بحران اصلی ناترازی گاز در کشور شروع می‌شود.«
پس می‌توان نتیجه گرفت که رش��د اقتصاد ای��ران که تا حد زیادی به 
اس��تخراج نفت و گاز متکی است، در س��ال‌های آینده، کاهش می‌یابد. از 
آنجا که بخش خدمات هم ۵۴ درصد س��بد تولید محصول ناخالص را به 
خود اختصاص داده است، از کاهش توزیع گاز آسیب می‌بیند و دیگر قادر 
به کار نیست. دلیل آن هم واضح است؛ طبق دادهای منتشرشده از سوی 
کمیسیون انرژی مجلس، ۷۰ درصد تولید برق کشور به گاز وابسته است. 
به این ترتیب اقتصاد ایران بادی را که کاش��ته در کمتر از ۱۰ سال آینده 
در قالب توفان کس��ری گاز و برق و تعطیلی بیش��تر بخش‌های اقتصادی 
برداش��ت می‌کن��د بنابراین نباید بر این تحلیل پافش��اری کرد که رش��د 

اقتصادی 3 درصدی در سال ۲۰۲۳، سیگنال خوبی برای رشدهای بیشتر 
در آینده محس��وب می‌ش��ود. برای درک بهتر بی‌معنا بودن این مقایسه، 
می‌توان وضعیت رش��د اقتصادی ایران با یک کشور را به قیاس گذاشت و 
آن را تحلیل کرد. برای نمونه، رشد اقتصادی عراق در سال ۲۰۲۳ به منفی 
۲.۷ درصد می‌رسید؛ رشدی مأیوس‌کننده برای کشوری با جمعیت اکثرا 
جوان، که می‌خواهد اقتصادش را ترقی ببخشد و با تعدد شرکای اقتصادی 

به سیاست خارجی‌‌‌اش توازن دهد.
مقایسه وضعیت ایران با عراق

ام��ا مزیت اقتصاد عراق اینجاس��ت که تورمش به ۵.۳ درصد در س��ال 
۲۰۲۳ می‌رسید. در نتیجه با اینکه رشد اقتصادی عراق ۵.۷ درصد کمتر 
از ایران بود اما س��رعت رش��د قیمت کالاها و خدمات در این کشور ۴۱.۷ 
درصد کمتر از ایران است. عراق با این تورم پایین، نسبت به ایران، مزیت 
بالات��ری برای جذب س��رمایه دارد. در همین حال، دولت این کش��ور در 
قبال ‌س��رمایه‌گذاران رویکرد بازی را در پیش گرفته است؛ موردی که در 
ایران یافت نمی‌شود. قانون شماره ۱۳ هیأت ‌سرمایه‌گذاری عراق به همین 
منظور در سال ۲۰۰۶ تصویب شد. بر اساس این قانون، ‌سرمایه‌گذار صرف 
نظ��ر از ملیت، از کلیه مزایا و امکانات و ضمانت‌نامه‌ها بهره‌مند می‌ش��ود. 
این قانون، پنج مزیت ویژه برای ‌س��رمایه‌گذار قائل اس��ت: سود حاصل از 
‌س��رمایه‌گذاری پس از پرداخت تمامی تعهدات و بدهی‌ها به دولت عراق، 
امکان خارج ش��دن از این کش��ور را دارد. مزیت دوم این است که شرکت 
‌سرمایه‌گذاری می‌تواند سهام خود را در بازار بورس عراق عرضه کند و در 
ضمن می‌تواند برای تامین مالی خود اوراق قرضه منتشر کند. مزیت سوم 
اجاره اراضی لازم برای پروژه به ‌س��رمایه‌گذاران تا ۵۰ س��ال است. قانون 
ش��ماره ۱۳ اج��ازه داده که زمان اجاره زمین ب��رای پروژه‌هایی که صرفه 
اقتصادی و آینده دارند، تمدید ش��ود. اینکه ‌سرمایه‌گذار بتواند پروژه خود 
را نزد هر ش��رکت بیم��ه در داخل عراق یا خارج ع��راق بیمه کند، مزیب 
چهارم قانون ۱۳ اس��ت. قانونگذار حتی به فکر رفع مشکل انتقالات ارزی 
‌س��رمایه‌گذار هم هست. در نتیجه مزیت پنجم این‌گونه تعریف شده است 
که ‌سرمایه‌گذار می‌تواند دینار عراق یا دلار خود را نزد هر بانکی که خواست 

قرار دهد و از این حساب برای پروژه خود استفاده کند.
عراق مزیت‌های دیگری هم قائل ش��ده است؛ از جمله نبود شرط برای 
اس��تخدام اجباری کارگر عراقی از سوی ‌سرمایه‌گذار، امکان مالکیت ۱۰۰ 
درصدی سرمایه از سوی ‌سرمایه‌گذار خارجی، انتقال سرمایه و سود بدون 
محدودیت، برخورد بدون تبعیض با ‌سرمایه‌گذار داخلی و خارجی، پوشش 
بیم��ه تضمین ‌س��رمایه‌گذاری چندجانبه )MIGA( و پوش��ش خطرات 
مصادره اموال و ارزهای خارجی ‌س��رمایه‌گذاران. با این رویکرد، عراق قصد 
دارد که تا سال ۲۰۲۵ حدود ۱۵۰ میلیارد دلار سرمایه در زیرساخت‌های 
خود جذب کند. عراق تنها ۶ میلیارد جذب س��رمایه برای بندر بزرگ فاو 
تدارک دیده است؛ تا یک پروژه عظیم در منطقه خلیج فارس داشته باشد. 
بندر فاو پس از تکمیل، عراق را به ترکیه و از آنجا به اروپا متصل می‌کند.

توزیع مخارج دولت در ‌‌مالیات‌ستانی
عراق برای تکمیل نیاز خود به نقدینگی در س��ال‌های ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵ 
سالیانه ۱۵۰ میلیارد دلار بودجه تخصیص می‌دهد. عمده منابع این بودجه 
هم با صادرات نفت تامین می‌ش��ود. عراقی‌ها در دس��امبر ۲۰۲۳ بیش از 
۸.۳۰ میلیارد دلار نفت صادر کرده‌‌اند که ۱۰۸ میلیون بشکه نفت را دربر 
می‌گرفت؛ یعنی روزانه بیش از ۳ میلیون و ۴۸۳ هزار بش��که. ۹۹ میلیارد 
و ۷۲۰ میلیون دلار از بودجه این کش��ور با نفت تامین می‌شود؛ در حالی 

که درآمد نفتی ایران به دلیل تحریم‌ها در سال ۱۴۰۳ حدود ۵۸۲ همت 
پیش‌بینی ش��ده که معادل حدود ۱۱ میلیارد و ۶۳۰ میلیون دلار اس��ت. 
در واق��ع، عراقی‌ها ۸.۵ براب��ر ایران در بودجه خود درآم��د نفتی دارند تا 
فشار ‌‌مالیات‌س��تانی را به اقتصاد منتقل نکنند. درآمدهای مالیاتی دولت 
در بودج��ه ۱۴۰۳ ب��ه طور میانگین به‌یکب��اره ۴۹.۸ درصد افزایش یافته 
اس��ت. صندوق بین‌المللی پول پیش‌بینی کرده که رش��د حقیقی اقتصاد 
ایران در س��ال ۲۰۲۴ به ۲.۵ درصد می‌رسد. در نتیجه مالیات سال آینده 
۱۹.۹۵ برابر رشد حقیقی اقتصاد ایران رشد می‌کند. در نتیجه ضمن اینکه 
سرعت رشد اقتصاد ایران با این میزان ‌‌مالیات‌ستانی کاهش پیدا می‌کند، 
آثار تورمی آن به اقتصاد منتقل می‌ش��ود و به کاهش قدرت مصرف مردم 
منجر می‌شود. هزینه مصرف دولت )مصرف نهایی دولت( بزرگ‌تر و هزینه 
مصرف خصوصی کوچک می‌شود. کافی است که بدانیم در تابستان امسال، 
از کل رشد ناخالص محصول داخلی بر حسب هزینه مصرف ۱۶.۶ درصد 
آن در دست دولت بود. در مقابل هزینه نهایی خانوارها در همین فصل تنها 

۷.۹ درصد از GDP را به خود اختصاص داده بود.
مثبت ش��دن تراز حساب جاری برای کش��ورها، بدان معناست که وزن 
صادرات آنها به لحاظ ارزش دلاری بر واردات‎ش��ان می‌چربد. تراز حساب 
جاری ایران در س��ال ۲۰۲۳ به ۳.۴ درصد می‌رس��ید و در سال جاری به 
رشد ۳.۷ درصد می‌رس��د. با اینکه دولت‌ها علاقه دارند که حساب جاری 
مثبت را یک دستاورد خاص نشان دهند اما این مورد در اقتصاد، دستاورد 
چندانی محس��وب نمی‌شود. اقتصاد کش��ورها برای تهیه نیازهای‏شان در 
برخی س��ال‌ها گاهی ببش��تر وارد می‌کنند و کمتر صادر می‌کنند. آنچه 
دستاورد محسوب می‌شود، رشد اقتصادی پایدار است؛ مثلا حساب جاری 
قزاقستان در سال ۲۰۲۳ منفی ۱.۵ درصد بود اما رشد اقتصادی این کشور 

در همین سال به ۴.۶ درصد رسید.
نگاه خوش‎بینانه به تورم ایران

صندوق بین‌المللی پول انتظار دارد که تورم سال ۲۰۲۴ در ایران کاهش 
یابد؛ موضوعی که ناشی از درک این صندوق از شرایط کلی اقتصاد جهان 
اس��ت؛ ش��رایطی که مبتنی بر کاهش س��طح جهانی تورم است. صندوق 
پیش‌بینی می‌کند که س��طح تورم جهانی از ۶.۶ درصد در س��ال ۲۰۲۳ 
به ۴.۳ درصد در س��ال ۲۰۲۴ و همچنی��ن تورم ایران متأثر از این فضا از 
۴۷ درصد در س��ال ۲۰۲۳ به ۳۲ درصد در س��ال جاری کاهش یابد. به 
نظر می‌رس��د پیش‌بینی صندوق در مورد تورم ایران، خوش‌بینانه باش��د؛ 
چراکه اقتصاد کش��ور با کس��ری تراز عملیاتی ۳۰۵ هزار و ۴۰۰ میلیارد 
تومانی در بودجه سال آینده مواجه است. البته میزان کسری بودجه سال 
آینده نس��بت به امسال ۳۲ درصد کمتر ش��ده، اما این میزان کسری در 
کنار افزایش ۵۳ درصدی مالیات بر اشخاص حقوقی، افزایش ۵۴ درصدی 
مالیات بر کالاها و خدمات و افزایش ۳۳ درصدی مالیات بر درآمدها، فشار 
ت��ورم را به ‌مصرف‌کننده منتقل می‌کن��د؛ در حالی که طبق آمار صندوق 
بین‌المللی پول، اقتصاد ایران در سال ۲۰۲۴ حدود ۰.۵ درصد کمتر از سال 
گذشته رش��د حقیقی خواهد داشت. با اینکه بار استقراض دولت در سال 
آینده نسبت به امس��ال کم می‌شود، اما این فشار از بین نمی‌رود؛ بلکه از 
دولت به افراد حقیقی و حقوقی منتقل می‌ش��ود. در مقابل، عراق به لطف 
بودجه نفتی بزرگ‌تر، مالیات کمتر و جذب سرمایه بیشتر، رشد اقتصادی 
خود را از منفی ۲.۷ درصد در سال ۲۰۲۳ به ۲.۹ درصد می‌رساند؛ یعنی 
عراق در س��ال جاری، ۵.۶ درصد رش��د می‌کند که بیش از دو برابر رشد 

ایران است.

تورم، دستاوردهای رشد اقتصادی بالا را نابود می‎کند

بحران‌های ناتمام اقتصاد ایران

براس��اس نتایج جدیدتری��ن پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران، نمره 
ش��اخص محیط کس��ب‌وکار در فصل پایی��ز ۱۴۰۲ به رق��م ۵.۹۸ واحد 
رس��یده اس��ت )نمره بدترین ارزیابی ۱۰ است( که از اندکی بهبود نسبت 
به فصل تابس��تان حکایت دارد. مرکز پژوهش‌ه��ای اتاق بازرگانی ایران با 
انتشار گزارش پایش ملی محیط کسب‌وکار در پاییز ۱۴۰۲، از بهبود نسبی 
این ش��اخص نس��بت به فصل تابستان امس��ال خبر داد. آنطور که بازوی 
پژوهش��ی اتاق ایران گزارش داده است، محیط کسب‌وکار کشور در فصل 
پاییز امسال توانسته اس��ت نمره ۵.۹۸ واحد را دریافت کند که نسبت به 
نمره ۶.۱۱ واحد در فصل تابس��تان سال جاری، حدود ۰.۱۳ واحد بهبود 
پیدا کرده است. در فصل پاییز امسال، فعالان اقتصادی مشارکت‌کننده در 
پایش ملی محیط کس��ب‌وکار، به ترتیب س��ه مؤلفه »غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دشواری تأمین مالی از 
بانک‌ها« و »بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر 
بر کسب‌وکار« را همچون سنوات قبلی به عنوان نامناسب‌ترین مؤلفه‌های 

محیط کسب‌وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه‌ها ارزیابی کرده‌اند.
از منظر جغرافیای استانی نیز در فصل پاییز امسال استان‌های خوزستان، 

قم و زنجان به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط کسب‌وکار نسبت 
به سایر استان‌ها ارزیابی شده‌اند. همچنین از نگاهی دیگر، یافته‌های طرح 
پایش ملی محیط کس��ب‌وکار ایران در فصل پاییز ۱۴۰۲ نش��ان می‌دهد 
میانگین ظرفیت فعالیت واقعی بنگاه‌های اقتصادی ش��رکت‌کننده در این 
پایش حدود ۴۴.۹۱ درصد بوده که نس��بت به رقم فصل تابستان )با رقم 
۴۱.۶۵ درصد( معادل ۳.۲۶ درصد افزایش داشته است. همچنین براساس 
نتایج این پایش در فصل پاییز امسال، وضعیت محیط کسب‌وکار در بخش 
خدمات )با رقم ۶.۰۳ واحد(در مقایسه با بخش‌های صنعت )با رقم ۵.۸۱ 

واحد( و کشاورزی )با رقم ۵.۹۹ واحد(، نامناسب‌تر ارزیابی شده است.
در بین رش��ته فعالیت‌های اقتصادی برحس��ب طبقه‌بندی اس��تاندارد 
ISIC.rev4، رش��ته فعالیت‌های »آب‌رس��انی، مدیریت پسماند، فاضلاب 
و فعالیت‌ه��ای تصفی��ه«، »هنر، س��رگرمی و تفری��ح« و »تولید صنعتی 
)س��اخت(« به ترتیب دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار کش��ور 
بوده‌اند و در سمت مقابل نیز رشته فعالیت‌های »مالی و بیمه«، »سلامت 
انس��ان و مددکاری اجتماعی« و »املاک و مس��تغلات« به عنوان بدترین 
وضعیت محیط کسب‌وکار در مقایسه با سایر رشته فعالیت‌های اقتصادی 

در کشور شناخته شده‎اند.
نکته دیگر، وضعیت محیط کسب‌وکار براساس نظریه عمومی کارآفرینی 
شین است که نسبت به شاخص کل کشور از دقت بیشتری برخوردار است. 
براس��اس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‌وکار 
ایران در فصل پاییز امس��ال به عدد ۶.۰۴ واحد )عدد ۱۰ بدترین ارزیابی 
اس��ت( رس��یده اس��ت که بهتر از وضعیت این ش��اخص در ارزیابی فصل 
تابستان سال جاری با میانگین ۶.۲۸ واحد است. همچنین براساس نتایج 
این پایش، میانگین ارزیابی محیط اقتصادی، عدد ۶.۴۶ واحد است که در 
ارزیابی فصل گذشته یعنی فصل تابسستان، عدد ۶۶.۵۸ واحد حاصل شده 
بود و میانگین ارزیابی محیط نهادی نیز عدد ۵.۷۰ واحد ارزیابی شده است 
که این میزان در ارزیابی فصل گذشته حدود ۶.۰۳ واحد بوده است. بر این 
اس��اس، محیط حقوقی و قانونی با عدد ۴.۷۴ واحد و محیط مالی با عدد 
۸.۲۱ واحد به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط‌ها براساس نظریه 
عمومی کارآفرینی شین بوده‌اند. همانطور که اشاره شد، شاخص کارآفرینی 
شین به دلیل در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت نظر 

بیشتری نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.

در فصل پاییز ۱۴۰۲

محیط کسب‌وکار اندکی بهتر شد

اخبــــــار

قیمت سکه ۵۰ هزار تومان پایین آمد
سکه در میانه کانال ۳۲ میلیونی

قیمت دلار در حوالی کانال ۵۵ هزار تومان و قیمت سکه طلا در میانه کانال 
۳۲ میلیون تومان قرار دارد. در جریان دادوس��تدهای روز سه‎ش��نبه در بازار 
تهران و براساس نرخ‎های اعلامی اتحادیه طلا و جواهر، قیمت هر قطعه سکه 
تمام بهار آزادی طرح جدید به ۳۲ میلیون و ۴۵۰ هزار تومان رسید که نسبت 
به روز دوشنبه، افت ۵۰ هزار تومانی را نشان می‎دهد. قیمت سکه بهار آزادی 
طرح قدیم نیز بدون تغییر نسبت به روز قبل در همان رقم ۳۰ میلیون و ۲۰۰ 
هزار تومان معامله شد. قیمت نیم‌سکه با ۵۰ هزار تومان کاهش به ۱۸ میلیون 
تومان و ربع‌س��که به ۱۱ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان رسید. سکه گرمی نیز با 
۱۰۰ هزار تومان کاهش قیمت با رقم 5 میلیون و ۸۰۰ هزار تومان دادوستد 
شد. نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای تهران ۲ میلیون و ۷۶۳ هزار 
تومان معامله شد که ‌8هزار تومان کاهش قیمت را نسبت به روز قبل تجربه 
کرد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز ۲ هزار و ۲۷ دلار اعلام شد که 

چهار دلار افزایش قیمت را نسبت به روز دوشنبه نشان می‎دهد.
ام��ا قیمت دلار در ب��ازار آزاد پایتخت در حالی در حوال��ی کانال ۵۵ هزار 
تومان قرار دارد که قیمت هر اس��کناس دلار آمریکا در معاملات مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران با رقم ۴۲ هزار و ۹۲۱ تومان معامله ش��د که نس��بت به روز 
گذشته بدون تغییر بود، اما یورو با کاهش قیمت همراه بود. در آخرین ساعت 
معاملات مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس دلار آمریکا با قیمت ۴۲ 
ه��زار و ۹۲۱ توم��ان و نرخ حواله دلار با قیمت ۳۹ هزار و ۵۲۱ تومان معامله 
شد که در مقایسه با روز دوشنبه تغییری نداشت. هر اسکناس یورو با کاهش 
۲۲ تومانی در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به ۴۶ هزار و ۲۳۹ تومان رسید 
و ن��رخ حواله یورو نیز با افزای��ش ۱۸۲ تومانی، ۴۲ هزار و ۷۷۹ تومان معامله 
شد. همچنین اسکناس درهم امارات ۱۱ هزار و ۶۸۷ تومان ارزش‌گذاری شد 
و نرخ حواله درهم نیز به ۱۰ هزار و ۸۱۲ تومان رسید که نسبت به روز قبل 

از رشد ۵۱ تومانی حکایت دارد.

بانک مرکزی: گواهی سپرده خاص طرح‎های 
پیشران به‌زودی منتشر می‌‎شود

بانک مرکزی ضمن تاکید بر ادامه اس��تفاده از ابزارهای مختلف سیاس��ت 
پولی از جمله اوراق گواهی سپرده خاص سرمایه‌‎گذاری برای طرح‎های دارای 
بازدهی بالا و پیشران کشور اعلام کرد، به عنوان سیاستگذار پولی در هر زمان 
که ضرورت داش��ته باش��د و تشخیص دهد از این ابزار پولی به منظور هدایت 
هدفمند نقدینگی در تامین مالی طرح‌های ملی و سرمایه در گردش بنگاه‌های 
تولیدی استفاده خواهد کرد. طبق اعلام بانک مرکزی، سیاست پولی انتشار و 
عرضه اوراق گواهی سپرده‌های خاص با نرخ سود علی‌الحساب ۳۰ درصد که 
کل اوراق مذکور در ش��بکه بانکی توسط متقاضیان مورد استقبال قرار گرفته 
و خریداری شد در مرحله اول خود موفق بوده و به اهداف موردنظر رسید. از 
منظر سیاستگذار پولی و بانکی، این برنامه موفق، یک سیاست موقت نبوده و 
متناسب با مقتضیات زمانی و بنابر تشخیص و ضرورت، عنداللزوم از این ابزار 
با حجم و سقف‌های مختلف برای هدایت هدفمند نقدینگی به سمت تولید، 
طرح‎های مولد و اجرای دقیق برنامه‌های سیاس��تگذار پولی در مهار نقدینگی 
و تورم اس��تفاده خواهد ش��د. این اطلاعیه همچنین تاکی��د دارد که مواضع 
رس��می درباره اجرای برنامه‌های مربوط به سیاست‌های پولی و بانکی کشور 
توسط رئیس‌کل بانک مرکزی و رئیس شورای پول و اعتبار به عنوان سخنگو 
اعلام می‌ش��ود و صرفا این مواضع، مبنای هرگونه اطلاع‎رس��انی درخصوص 
تصمیمات و طرح‎های جدید در حوزه سیاست‎های مذکور خواهد بود. براساس 
دستورالعمل و مجوز انتشار و عرضه اوراق گواهی سپرده خاص که ۱۱ بهمن 
به شبکه بانکی ابلاغ شد بانک مرکزی با هدف تامین مالی سرمایه در گردش 
طرح‌های اقتصادی با بازدهی مناس��ب مبلغ ۲۰۰ هزار میلیارد تومان سهمیه 
به کلیه بانک‌های کش��ور جهت انتشار گواهی سپرده خاص صادر کرد که به 
صورت کامل به فروش رس��ید. همچنین در راس��تای تامین مالی پروژه‌های 
پیشران و مولد با بازدهی بالا نیز مبلغ ۸۰ هزار میلیارد تومان مجوز صدور این 
گواهی به بانک‌های منتخب داده شده که در آینده نزدیک منتشر خواهد شد.

براس��اس دستورالعمل انتش��ار گواهی س��پرده خاص، بانک‌ها برای تامین 
س��رمایه در گردش طرح‌های با بازدهی بالا اقدام به انتش��ار این اوراق کرده 
و در پایان دوره مش��ارکت، س��ود قطعی محاس��به و به خریداران این گواهی 
در ش��عب بانک‎ها پرداخت می‌شود. ویژگی بارز این گواهی سپرده خاص آن 
اس��ت که معاف از مالی��ات بوده و هیچ محدودیت خرید هم برای اش��خاص 
حقیقی و حقوقی ندارد. همچنین امکان بازخرید قبل از سررس��ید در شعب 
بانک‌ها با نرخ شکست اعلامی، امکان‌پذیر است. به کارگیری این ابزار سیاست 
پولی که با هدف گسترش مشارکت مردمی در تامین مالی طرح‌های تولیدی 
کشور صورت گرفته است به گونه‎ای است که دارندگان این گواهی همچنین 
می‌توانند از آن به عنوان وثیقه جهت دریافت تسهیلات بانکی استفاده کنند.

تزریق ۱۹۲ همت نقدینگی در بازار بین بانکی
استقراض شبانه بانک‌ها تمامی ندارد

بان��ک مرکزی در هفته اخیر )هفته منتهی به ۲۳ بهمن( قریب به ۱۹۲ همت 
نقدینگی را در دو بازار باز و ش��بانه در راس��تای رفع کسری منابع بانک‌ها سرریز 
ک��رد. به گزارش »اکوایران«، تزریق ۱۴۵ همت پول به بازار بین بانکی از س��وی 
بانک مرکزی در هفته اخیر، حدود ۹۰ درصد از کسری نقدینگی بانک‌های کشور 
را تامی��ن کرد. بانک مرکزی با تزریق پول در بازار باز س��عی می‌کند منابع مالی 
مورد نیاز برای تامین نقدینگی بانک‌ها را فراهم کند؛ به همین جهت این نهاد نیز 
طی سال‌های اخیر از عملیات بازار باز در جهت کنترل نوسانات نرخ بهره استفاده 
می‌کند. بانک‌ها در بازار باز می‌توانند در ازای گرو گذاش��تن اوراق خود نزد بانک 
مرکزی، منابع نقدی استقراض کنند و در سررسید معین، کل بدهی را به همراه 

سود به بانک مرکزی پرداخت کنند.
گ��زارش بان��ک مرک��زی از عملکرد چهل‌وهفتمی��ن مرحله از عملی��ات بازار 
ب��از در هفته منتهی به ۲۳ بهمن نش��ان می‌دهد این نهاد ۱۰۰ درصد کس��ری 
نقدینگی بانک‌ها را تامین نکرده و ۹۰ درصد آن را پوشش داده و کمتر از ارزش‌ 
سفارش‌های ارسال شده، اقدام به تزریق نقدینگی در بازار کرده، اما با این حساب 
همچنان حجم تزریق نقدینگی در بازار باز طی هفته‌های اخیر در س��طح بالایی 
قرار دارد. در این هفته ۱۶۰ همت س��فارش از س��وی بانک‌ها ارسال شده و بانک 
مرکزی با تزریق ۱۴۴ همت پاسخگوی ۹۰ درصد تقاضای بانک‌ها در بازار باز بوده 
است. با توجه به پیش‌بینی بانک مرکزی از وضعیت نقدینگی در بازار بین‌بانکی و 
با هدف کاهش نوسانات نرخ بازار بین‌بانکی حول نرخ هدف، موضع عملیاتی این 
نهاد در این هفته توافق بازخرید بوده است. بانک مرکزی نرخ بهره بازار باز را برای 
سال جاری ۲۳ درصد تعیین کرده است. همچنین بازپرداخت استقراض پیشین 
بانک‌ها از بازار باز که سررسید آن در هفته اخیر فرا رسیده ۱۴۵ همت بوده است.
بانک مرکزی در این مرحله از بازار باز، کسری نقدینگی ۲۴ بانک شرکت‌کننده 
در حراج را در قالب توافق بازخرید تامین کرده است؛ در همین راستا شش بانک 
نی��ز در بازار ش��بانه و در قالب اعتبارگیری قاعده‌مند مع��ادل ۴۷ همت از بانک 
مرکزی استقراض کرده که رقم چشمگیری بوده و دومین رکورد از نظر بیشترین 

میزان استقراض در بازار شبانه امسال بوده است.
شیوه دیگر استقراض بانک‌ها در هر هفته، بازار شبانه است. در این بازار تاریخ 
سررس��ید معاملات کوتاه‎مدت‌تر است. نرخ س��ود داد و ستد در این بازار را بانک 
مرک��زی تعیین می‎کند که در بازه ۱۷ تا ۲۴ درصد قرار دارد. تفاوت اعتبارگیری 
قاعده‌مند و تامین مالی از بازار باز، این است که در اعتبارگیری قاعده‌مند نرخ بهره 
۲۴ درصد و سررس��ید بین یک تا دو روز اس��ت و در مقابل نرخ بهره بازار باز ۲۳ 
درصد و سررسید هفت روزه است. بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی می‌توانند 
در روزهای ش��نبه تا چهارش��نبه از اعتبارگیری قاعده‌مند مشروط به در اختیار 
داش��تن اوراق مالی اس�المی دولتی و در قالب توافق بازخرید با نرخ سقف دالان 
نرخ س��ود )۲۴ درصد( اس��تفاده کنند. به طور کلی، بانک مرکزی از ابتدای سال 
جاری میزان تزریق نقدینگی در بازار باز را نسبت به سال گذشته افزایش داده تا 
از فشار تقاضای بانک‌ها برای رفع کسری نقدینگی در بازار بین بانکی کاسته شود.

3اقتصاد امروز چهارشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
25 بهمن1402

شماره 2419



با كمك صادرات نفت
كسرى تجارى آمريكا كاهش يافت

ــال 2023 كمى افزايش يافت؛ اما در  ــرى تجارى آمريكا در آخرين ماه س كس
مجموع در سال گذشته به دليل كاهش واردات و افزايش صادرات، بيشترين افت 
ــت. گزارش جديد وزارت بازرگانى آمريكا، وضعيت  ــال گذشته داش را طى 14 س
ــور را به عنوان يك توليدكننده بزرگ نفت نشان داد؛  ــد اقتصاد اين كش رو به رش
ــاس تورم صادرات نفت در دسامبر با افزايش  ــده براس به طورى كه ارزش تعديل ش
ــطح خود رسيد. آمريكا اكنون يك صادركننده خالص  15 درصدى به بالاترين س
ــرى  ــتگى خود به نفت خارجى را كاهش داده و به كاهش كس ــت و وابس نفت اس
ــت. اقتصاددانان انتظار داشتند تجارت كه به رشد  ــاب  جارى كمك كرده اس حس
ــته كمك كرد، در سال 2024 بيشتر حامى  ــال گذش توليد ناخالص داخلى در س
اقتصاد باقى بماند؛ اگرچه اختلالات كشتيرانى درياى سرخ و خشكسالى در كانال 
ــته است. «متيو مارتين»، اقتصاددان آمريكايى  پاناما، تهديدهايى را به همراه داش
ــفورد اكونوميكس مى  گويد: تجارت خالص بايد به عنوان عامل مثبتى در  در آكس
رشد سه ماهه اول سال باقى بماند. به گفته او، بزرگ ترين خطر ناشى از اختلال در 
ــت، اما زمان طولانى تر دريافت كالا  حمل ونقل جهانى، قيمت هاى بالاتر كالاها اس
هم مى تواند منجر به توليد بيش ازحد يا كمتر از حد موجودى ها شود كه خطراتى 

را براى چشم انداز كوتاه مدت واردات آمريكا ايجاد خواهد كرد.
ــرى تجارى آمريكا 0.5  ــادى وزارت بازرگانى اعلام كرد كس دفتر تحليل اقتص
درصد افزايش  يافته و به 62.2 ميليارد دلار رسيده است. داده هاى ماه نوامبر براى 
ــكاف تجارى از 63 ميليارد دلار به 61 ميليارد دلار اصلاح  ــان دادن كاهش ش نش
ــامبر آمريكا مطابق با پيش بينى اقتصاددانان بوده است.  ــد. كسرى تجارى دس ش
درحالى كه اين داده ها نزديك به مفروضات دولت در برآورد توليد ناخالص داخلى 
ــده يا به اصطلاح  ــود، اقتصاددانان مى گويند كه تورم تعديل ش ــه ماهه چهارم ب س
كسرى تجارى واقعى اكنون كمتر از آن چيزى است كه دولت تصور مى كرد. آنها 
انتظار داشتند كه سهم تجارت در توليد ناخالص داخلى از 0.43 واحد درصد برآورد 
شده در ماه گذشته افزايش يابد. براساس گزارش تجارت دسامبر، آنها پيش بينى 
كردند كه رشد كلى توليد ناخالص داخلى سه ماهه چهارم از سرعت 3.3 درصدى 

پيش بينى شده دولت به حدود 3.6 درصد افزايش يابد.
ــد كاهش يافت كه  ــال 2023 به ميزان 18 درص ــكاف تجارى آمريكا در س ش
بزرگ ترين كاهش از سال 2009 تاكنون بوده و به 773 ميليارد دلار رسيده است. 
اين رقم 2.8 درصد از توليد ناخالص داخلى را تشكيل مى دهد كه كمتر از رقم 3.7 
درصد سال 2022 است. تجارت بيش از نيم درصد به رشد 2.5 درصدى اقتصاد در 
سال گذشته اضافه كرد. صادرات در سال گذشته با 1.2 درصد افزايش به ركورد 3 
هزار ميليارد دلار رسيد كه اين افزايش مديون افزايش صادرات كالاهاى سرمايه اى، 
ــايل نقليه، قطعات و موتورها و همچنين كالاهاى مصرفى و ديگر موارد بوده  وس
ــامل نفت و كالاهاى مصرفى  ــت. در بحبوحه كاهش عرضه هاى صنعتى كه ش اس
ــيد. صادرات  ــود، واردات با 3.6 درصد كاهش به 3.8 هزار ميليارد دلار رس مى ش
ــال را با 1.5 درصد افزايش و رسيدن به 258 ميليارد دلار در ماه  ماهانه آمريكا س
ــامبر پايان داد. صادرات كالا با 1.8 درصد افزايش به 171 ميليارد دلار رسيد.  دس
صادرات تجهيزات صنعتى و مواد اوليه هم 3.3 ميليارد دلار افزايش يافت. صادرات 
كالاهاى مصرفى مانند غذاها، خوراك ها و نوشيدنى ها نيز پيشرفت كرد. صادرات 

خدمات با 0.8 ميليارد دلار افزايش به ركورد 87 ميليارد دلار رسيد.
با وجود اينكه واردات آمريكا در ماه دسامبر در بخش هاى مختلف با 1.3 درصد 
افزايش به 320 ميليارد دلار افزايش يافت، اما واردات كالاهاى سرمايه اى و وسايل 
ــودرو كاهش يافت. در بحبوحه افزايش حمل ونقل،  نقليه، قطعات و موتورهاى خ
واردات خدمات با 0.5 ميليارد دلار افزايش به 60 ميليارد دلار رسيد. اقتصاددانان 
چندان نگران كاهش واردات كالاهاى سرمايه اى نيستند؛ شاخصى كه نشان دهنده 
سرمايه گذارى ضعيف تر تجارى است و در طول زمان با ركود همراه است. كسرى 
ــاس گزارش اخير در ماه دسامبر با 1.4 درصد  تجارى كالاهاى واقعى آمريكا براس
ــت. صادرات واقعى دلارى نفت هم از 15  ــيده اس كاهش به 82 ميليارد دلار رس

ميليارد دلار در نوامبر به ركورد 17 ميليارد دلار افزايش  يافته است.

بدبينى ها نسبت به اقتصاد آلمان ادامه دارد
تزلزل اقتصاد بزرگ اروپايى

ــار چندين داده كليدى اقتصادى سال 2023 آلمان از جمله سفارش هاى  انتش
كارخانه، صادرات و توليدات صنعتى، نشان دهنده پايان ضعيف سال براى اقتصاد 
آلمان بود و بار ديگر پرسش  هايى در مورد وضعيت آلمان، «مرد بيمار اروپا» مطرح 
ــادى جديد تأييد مى كنند كه صنعت  ــرد. اقتصاددانان معتقدند داده هاى اقتص ك
ــاس داده هاى جديد توليد صنعتى  ــر مى برد.  براس آلمان همچنان در ركود به س
ــبت به  ــال 2023 در كل نس ــامبر به طور ماهانه 1.6 درصد و در س آلمان در دس
ــت. صادرات كه سنگ بناى اصلى اقتصاد  ــال قبل 1.5 درصد كاهش  يافته اس س
ــامبر 4.6 درصد و 1.4 درصد يا 1.56 هزار ميليارد يورو  ــت، در ماه دس آلمان اس
ــت. در همين حال، داده هاى  ــال كاهش ياف معادل 1.68 هزار ميليارد دلار در س
سفارش هاى كارخانه اى در نگاه اول اميدواركننده به نظر مى رسيد زيرا نشان دهنده 
افزايش 8 درصدى در دسامبر نسبت به ماه نوامبر بود. به گفته «فرانزيسكا پالماس» 
ــل چندانى براى  ــد دلي ــد اروپا در كپيتال اكونوميكس، اين رش ــاددان ارش اقتص
آسودگى خيال نيست زيرا به لطف چندين سفارش در مقياس بزرگ ايجاد شده 
كه امكان نوسان آن بسيار زياد است. به گفته اين اقتصاددان، سفارش ها به استثناى 
ــفارش ها در مقياس بزرگ در واقع به پايين ترين حد پس از همه گيرى سقوط  س
ــفارش هاى كارخانه آلمان در  ــه با سال 2022، س كرده اند. به طور كلى در مقايس
سال گذشته ميلادى 5 درصد كاهش  يافته است. به گفته اقتصاددانان، درحالى كه 
ــامبر هنوز نمى توانند معناى بهبود را القا كنند، اما  ــخت» از دس اين داده هاى «س
ــاخص مديران خريد نشان مى دهد كه بدترين وضعيت ممكن  آخرين گزارش ش
ــد. اگرچه اين شاخص در 45.5 هنوز  ــت به زودى در بخش توليد به پايان برس اس
ــت كه رشد را از انقباض جدا مى كند، اما به بالاترين سطح  پايين تر از خط 50 اس
ــت. «اريك يان ون هارن»، استراتژيست كلان اقتصاد  ــيده اس 11 ماهه خود رس
ــت رشد اقتصادى آلمان قريب الوقوع  جهانى و بازار در رابوبانك باور دارد: بعيد اس
ــد. او توضيح داد كه صنعت آلمان هنوز به سطح فعاليتى پيش از همه گيرى  باش
نزديك نشده است. به گفته او، بايد همچنان در انتظار يك انقباض متوسط در سه 
ماهه اول بود، اما اين انقباض احتمالا شديدتر از سه ماهه آخر سال 2023 خواهد 
بود، اما در نهايت رشد اندكى افزايش خواهد يافت اما رشد كل سال ثابت خواهد 
ــبت به اقتصاد آلمان بدبين تر هستند. «يورگ  بود. برخى ديگر از اقتصاددانان نس
ــد Commerzbank همچنان به پيش بينى خود مبنى  كرامر»، اقتصاددان ارش
ــال 2024 پايبند است. طبق داده هاى  بر كاهش 0.3 درصدى اقتصاد آلمان در س
منتشرشده ماه گذشته اداره آمار فدرال آلمان، اين كاهش به طور كلى با وضعيت 
اقتصاد آلمان در سال 2023 مطابق است؛ يعنى زمانى كه اقتصاد اين كشور 0.3 
درصد كاهش رشد سالانه داشت. اين داده ها همچنين كاهش 0.3 درصدى توليد 
ناخالص داخلى را در سه ماهه چهارم نشان داده اند، اما آلمان همچنان موفق شد از 
ركود فنى، دو فصل متوالى رشد منفى جلوگيرى كند، به اين شكل كه يافته هاى 
اداره آمار در سه ماهه سوم سال 2023 به جاى انقباض شاهد ركود بوده است، اما 
اگر اقتصاد اين كشور مطابق انتظار در سه ماه اول سال 2024 منقبض شود، آلمان 
ــد. «كرامر» با اشاره به دلايل اين ركود توضيح داد  واقعا وارد ركود فنى خواهد ش
ــركت ها مشكلات زيادى در پيش رو دارند: افزايش جهانى نرخ بهره، قيمت  كه ش
بالاى انرژى، ركود چين و فرسايش آلمان به عنوان يك مكان تجارى. «ون هارن» 
هم خاطرنشان كرد كه برخى از اين بادهاى مخالف ممكن است نقش كليدى در 
ــته باشند. به گفته اين اقتصاددان، عواملى مانند انرژى  تضعيف ارقام صادرات داش
ارزان از روسيه، تقاضاى قوى از سوى چين و رونق تجارت جهانى، صادرات آلمان 

را براى دهه ها تقويت كرد، اما اكنون تمامى اين عوامل در حال تزلزل است.
به گفته كارشناسان، نگاهى فراتر از سياست صرفا اقتصادى، ملى و بين المللى 
ــى آلمان پس از  ــد. دولت ائتلاف ــور باش ــز مى تواند خطرى براى اقتصاد كش ني
ــدن با بحران بودجه و تصميم دادگاه قانون اساسى مبنى بر غيرقانونى  مواجه ش
بودن تخصيص مجدد بدهى هاى استفاده نشده در طول همه گيرى به برنامه هاى 
ــت. اين بحران يك حفره 60 ميليارد  ــار قرار گرفته اس بودجه جارى، تحت فش
يورويى در برنامه هاى بودجه ائتلاف ايجاد كرد و از آنجا كه بودجه براى سال هاى 
آينده تخصيص مى يابد، احتمالا در پايان سال با شروع برنامه ريزى بودجه 2025، 

بحران دوباره از سر گرفته خواهد شد.

خبرنــامه

ــاخص كل بورس تهران تا نيمه معاملات  ــت امروز: در حالى كه ش فرص
ــبزپوش بود، در نهايت نيروهاى نزولى بر بازار غلبه كردند  ــته س روز گذش
ــزش كرد. در جريان معاملات روز  ــاخص كل بيش از 1500 واحد ري و ش
سه شنبه 24 بهمن ماه، شاخص كل بورس تهران هزار و 594 واحد نسبت 
ــتاد و به سطح 2 ميليون و 90 هزار و 304  به روز كارى قبل پايين تر ايس
واحد رسيد. شاخص كل هم وزن نيز با 2 هزار و 204 واحد كاهش در تراز 
732 هزار و 594 واحد ايستاد. در آن سمت بازار نيز شاخص كل فرابورس 
ــاخص هم وزن  ــطح 25 هزار و 83 واحد و ش ــت 141 واحدى به س ــا اف ب
فرابورس با ريزش 390 واحدى به سطح 136 هزار و 219 واحد رسيد. در 
جريان دادستدهاى روز سه شنبه، خالص تغيير مالكيت حقوقى به حقيقى 
بازار منفى شد و 226 ميليارد تومان پول حقيقى از بازار سهام خارج شد. 
ــترين خروج پول حقيقى را به ارزش 46 ميليارد تومان  ــاپا بيش نماد خس
ــت. پس از خساپا نيز نمادهاى وبملت، دى، شستا و وپاسار بيشترين  داش
خروج پول حقيقى را داشتند. در سوى ديگر، بيشترين ورود پول حقيقى 

به نمادهاى بيوتيك، پكوير، فسبزوار، دفارا و زشگزا تعلق داشت.
ــاى كچاد، كگل و اخابر از جمله نمادهاى قرمزپوش بورس بودند  نماده
ــتند. در سوى ديگر  ــاخص كل بورس داش ــترين اثر را در افت ش كه بيش
نمادهاى فارس، شپنا و شستا از جمله نمادهاى سبزپوشى بودند كه با اثر 
ــاخص كل همراه شدند. در بازار فرابورس نيز نمادهاى بپاس،  مثبت بر ش

ــاخص كل داشتند و نمادهاى  ــترين اثر كاهنده را بر ش خاور و هرمز بيش
انتخاب، ثباغ و فنر با بيشترين اثر فزاينده بر شاخص كل فرابورس همراه 
شدند. در بين نمادهاى پرتراكنش بورس نماد خساپا بيشترين تراكنش را 
داشت و شستا و وبملت در رتبه هاى بعدى قرار گرفتند. در بازار فرابورس 

نيز فنر، كروميت و فصبا بيشترين تراكنش را داشتند.
ارزش معاملات كل بازار سهام به 19 هزار و 765 ميليارد تومان رسيد. 
ــلات اوراق بدهى در بازار ثانويه 12 هزار و 162 ميليارد تومان  ارزش معام
بود كه 62 درصد از ارزش كل معاملات بازار را در اين روز شامل مى شود. 
ارزش معاملات خرد نيز با كاهش 12 درصدى به نسبت روز معاملاتى قبل 
به رقم 3 هزار و 654 ميليارد تومان رسيد. در معاملات روز گذشته، نماد 
فولاد بيشترين ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد كه ارزش 
ــترين  معاملات آن 119 ميليارد تومان بود. پس از فولاد نيز كروميت بيش
ارزش معاملات را داشت و خساپا رتبه سوم بيشترين ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد شستا و وبملت در رتبه هاى بعدى 
بيشترين ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نيز سهام 
شستا با تعداد 695 ميليون و 291 هزار و 851 سهم در صدر قرار گرفته 
است. خساپا در رتبه دوم بيشترين حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
ــت. دو نماد فولاد و فاذر نيز در رتبه هاى بعدى  ــوم به وبملت تعلق داش س
ــترين حجم معاملات بازار قرار داشتند. در مجموع در پايان معاملات  بيش

روز سه شنبه، 50 نماد صف خريد داشتند و 52 نماد با صف  فروش مواجه 
بودند. مجموع ارزش صف هاى خريد با رشد 7 درصدى نسبت به روز كارى 
قبل به 323 ميليارد تومان افزايش يافت و مجموع ارزش صف هاى فروش 

نيز با كاهش 29 درصدى به 156 ميليارد تومان رسيد.
براساس اين گزارش، ارزش معاملات روز گذشته در بازار بورس و اوراق 
بهادار تهران در محدوده 3 هزار و 600 ميليارد تومان بود تا براى بازار اين 
ــورس و اوراق بهادار تهران در نيمه  ــود كه بازار ب موضوع در تاريخ ثبت ش
دوم سال 1402، بازارى سرد و يخ زده بود. در روزهاى پايانى سال 1402، 
ارزش معاملات نشان مى دهد كه خريدارى براى خريد پاپيش نمى گذارد 
ــود. نمادهاى  ــت براى روزهاى آينده نيز تكرار ش و اين موضوع ممكن اس
ــاخص  ــتا طورى مورد معامله قرار گرفتند كه به ش ــپنا و شس فارس، ش
ــال شاخص كل  ــتر را ندهند و براى روزهاى پايانى س كل اجازه افت بيش
آبرودارى كرده باشد و بازار از سقف تاريخى سال 1399 كمتر نشود. ارزش 
معاملات گروه هاى بازار سرمايه به ارقام كمتر از 200 ميليارد تومان رسيده 
ــت، گروه خودرويى كه بيشترين ارزش معاملاتى را در روزهاى پيشين  اس
براى خود ثبت كرده بود در اين روز به زحمت به عدد 199 ميليارد تومان 
رسيد. گروه انبوه سازى هم حوالى 184 ميليارد تومان ارزش معاملاتى به 
ــترين ارزش معاملاتى بازار به ترتيب متعلق به اين دو  خود گرفت تا بيش

گروه باشد.

افت 1500 واحدى دماسنج اصلى تالار  شيشه اى

زور بزرگان بورس به بازار نزولى نرسيد

ــنتز» منجر  ــب «تز» و «آنتى تز» در تاريخ و فرهنگ ايران به «س تركي
نمى شود و اين مهم بدين خاطر است كه اساسا در ايران هيچ گفت وگويى 
ــو در جامعه ايرانى عمدتا  ــورت نمى گيرد و به جاى ديالوگ و گفت وگ ص
ــتيم. دكتر محسن رنانى، اقتصاددان و  با تك گويى و مونولوگ مواجه هس
ــگاه در مراسم دومين دوره جايزه «استاد دكتر محمد قريب»  استاد دانش
در اين باره گفت: «مكرر بنده تلاش كرده ام گروه هاى متفاوت را كنار هم 
جمع بكنم، يك جلسه مى آيند و جلسات بعد ديگر حضور پيدا نمى كنند. 
پس ارگانيك كردن علم اجتماعى نيازمند خلق گفتمان است و در اينجا در 
واقع، اخلاق ارتباطى است كه كمك مى كند اين وضعيت خلق شود.» به 
گفته اين اقتصاددان، «عالمان علم اقتصاد هم گفتمان مسلط توسعه توليد 
ــگاه ها، البته نمى گويم در هيچ حوزه اى،  نكرده اند. اينكه در ايران در دانش
ــتيم يك گفتمان توسعه  ــت كم در حوزه علم اقتصاد هنوز نتوانس ولى دس
ــت كه نمى توانيم با هم حرف بزنيم.  ــلط خلق بكنيم، به دليل آن اس مس
ــتند با هم گفت وگو راجع به علم شان كنند. مكرر  اقتصاددان ها حاضر نيس
ــه  بنده تلاش كرده ام گروه هاى متفاوت را كنار هم جمع بكنم، يك جلس

مى آيند و جلسات بعد ديگر حضور پيدا نمى كنند.»
ــتاد دكتر محمد قريب» در سخنانى تحت  او در دومين دوره جايزه «اس
موضوع «اخلاق در علم و فناورى»، به آسيب هاى علوم انسانى در ايران به 
ــاره كرد و گفت: «اگر هدف علم را آسايش، دانش،  ويژه علوم اجتماعى اش
ــقت  ــه عبارتى، افزايش منفعت، افزايش معرفت و كاهش مش آرامش و ب
بدانيم، از اين منظر علوم قاعدتا در همه امور و در همه سطوح بايد گام به 
گام به سمت هدف غايى كه كاهش مشقت و رنج در جامعه است، حركت 
ــخنرانى دكتر محسن رنانى در اين همايش را در ادامه به  كنند.» متن س

نقل از «خبرآنلاين» مى خوانيد:
ــطح اول كه مربوط به حوزه منفعت  ــه كاركرد دارد. علم در س «علم س
است، كاركرد مكانيكى دارد. براى مثال، براى بطرى درى مى سازند تا بسته 
ــود. كاركرد مكانيكى علم، يافتن پاسخ كوتاه و كاربردى براى مشكلات  ش
امروز و الآن ما در ارتباط با يك مسئله خاص است تا از سه مرحله منفعت، 
معرفت و كاهش مشقت، پلكانى علم را جلو ببريم. سطح اول منفعت است؛ 
در اين سطح، علم به صورت مكانيكى عمل مى كند. چه بخواهيم چاقوى 
جراحى را به كار ببريم و چه ابزار ديگر. در سطح معرفت، علم وارد سطح 
موزائيكى خود مى شود. در اين سطح، علم، ارتباطات و فراز و نشيب خود را 
پيدا و يك پديده با بقيه پديده ها ارتباط برقرار مى كند و امكان اينكه نقشه 
ــتر طبيعت يا در بستر جامعه مشاهده كنيم كه داراى  آن پديده را در بس
ارتباطاتى موزائيكى است، فراهم مى شود. پس سطح معرفت، سطح ارتباط 
موزائيكى پديده ها است تا از اين طريق تصويرى از جايگاه آن پديده پيدا 
كنيم. در سطح بعد به كاهش مشقت، كاهش رنج و شادمان كردن جامعه 
ــطحى است كه علم بايد ارگانيك عمل كند. نمى شود  مى رسيم. اينجا س
كه در آزمايشگاه بنشينيد، روابط را پيدا بكنيد و بعد انتظار داشته باشيم 
ــادمان بشود، اما رنج جامعه وقتى كاهش مى يابد كه علم بتواند  جامعه ش
ارتباط ارگانيك برقرار بكند. ارتباط ارگانيك يعنى همه عناصر دخيل، همه 
ــطح علم  ــان، همه بازيگران، همه اعضاى جامعه به نوعى با آن س ذى نفع
درگير مى شوند. دغدغه پيدا مى كنند. به ويژه اغلب عالمان آن علم درگير 

ــوند و در ارتقا و كاربردى كردن و برون سازى آن دانش و در ورودى  مى ش
ــان و ديگران مشاركت مى كنند. آنجاست كه آن علم به  به زندگى خودش
ــطح ارگانيك وارد مى شود و مشقت و رنج را در جامعه كاهش مى دهد.  س
ــقت و مكانيكى، موزائيكى و ارگانيكى،  پس منفعت، معرفت و كاهش مش
سه سطح علم هستند كه جامعه را به آن سطح آخر يعنى كاهش مشقت 
و رنج برسانند و سطح شادى و خرسندى درونى در بستر جامعه بالا برود.
ــد از ابزارهايى چون  ــوم تجربى، باي ــن هدف در عل ــال براى تحقق اي ح
متدلوژى علم استفاده شده و آزمون پذيرى پديده ها قابليت اجرا داشته باشد. 
ــواب مى دهد و مورد  ــا دارو در روند آزمون پذيرى ج ــراى مثال، ليوان و ي ب
ــود و از اين طريق كار  ــتفاده قرار مى گيرد. يا يك بيمارى كنترل مى ش اس
ــلاوه آزمون پذيرى، كمك مى كند  ــى رود. پس رعايت متد به ع علم جلو م
علم تجربى طبيعى در بستر خودش از سطح مكانيكى، به سطح موزائيكى 
ــكل  ــپس ارگانيكى حركت بكند، اما در علوم اجتماعى در اين باره مش و س
ــطح آزمون پذيرى پايين است،  داريم. در علوم اجتماعى اولا به طور كلى س
ثانيا علوم اجتماعى بسيار پيچيده تر از علوم طبيعى هستند و در يك پديده 
ــتند تا يك پديده اجتماعى  خاص صدها و گاهى هزاران متغير دخيل هس
ــر مى رود، با  ــى علوم اجتماعى بالات ــكل بگيرد بنابراين هرچه پيچيدگ ش
متغيرهاى بيشترى درگير مى شوند، بنابراين آزمون پذيرى اش پايين مى آيد. 
ــانى اصولا آزمون پذيرى شان پايين است  پس موضوعات مربوط به علوم انس

و هرچه سطح پيچيدگى شان بالا مى رود، آزمون پذيرى شان كمتر مى شود.
ــتيم كه  ــه ديگر اينكه در علوم اجتماعى با صدها متغير روبه رو هس نكت
ــان را حذف كنيم، چند  ــكان ورود به آنها را نداريم. مجبوريم بيشترش ام
متغير اصلى را نگاه بداريم و به تحليل آنها بپردازيم. نكته آخر اينكه اصولا 
ــخت، پرهزينه، زمانبر و گاه ناممكن است. ما  آزمون در علوم اجتماعى س
در علم اقتصاد داراى تئورى هاى زيادى هستيم كه قبول داريم و استفاده 
مى كنيم، ولى آزمون پذيرى شان ممكن نيست. براى مثال، 50 سال زمان 
ــويم يك تئورى قابل اعمال است يا خير. از اين رو  مى برد تا ما متوجه بش
ــت كه تئورى را مى پذيريم چون  ــى اين گونه اس در اقتصاد و جامعه شناس
تئورى بهترى براى تبيين نداريم. نه اينكه چون در آزمون موفق بوده، آن 
را بپذيريم. تئورى ما ممكن است هنوز در آزمون موفق نبوده، ولى از آنجا 
كه در تبيين موفق تر است، ما آن را انتخاب مى كنيم و مى پذيريم و با آن 
جلو مى رويم بنابراين چون در علوم انسانى، آزمون كردن دشوار و زمانبرتر 
ــود كه علوم  ــت، اين تفاوت ايجاد مى ش و هزينه برتر و گاهى ناممكن اس
انسانى خيلى سخت مى توانند به مرحله كاهش مشقت برسند. ممكن است 
ــود و من به حوزه روانشناسى  ــگاهى تاسيس ش منفعت ايجاد كنند، دانش
مشاوره بدهم، ولى 50 سال بعد معلوم مى شود كه اصولا اين تئورى غلط 
ــت. ولى در اين 50 سال من فقط منفعتم را برده ام، حتى ممكن  بوده اس
ــند، ولى كسى نسبت به  ــت برخى از ديدگاه هاى من منفعت برده باش اس

آسيب هايى كه درباره اين تئورى در پشت صحنه وجود دارد، خبر ندارد.
به همين دليل در علوم انسانى و اجتماعى، با يك نقص جدى با مسئله 
آزمون پذيرى روبه رو هستيم، اينجاست كه اخلاق در علوم انسانى معنا و 
جايگاه پيدا مى كند. اگر سه سطح اخلاق را در نظر بگيريم شامل «اخلاق 
ــخصى درونى مى دهد، «اخلاق ارتباطى» كه  انضباطى» كه به من نظم ش

ــوى كه با يكديگر  ــم در ارتباط قرار مى دهد، به نح ــه علمى را با ه جامع
ــود مى چرخانند تا دانش  ــوگ و گفت وگو مى كنند و دانش را بين خ ديال
زنده بشود و «اخلاق سياستى» به اين معنا كه وقتى مى خواهيم دانش را 
ــه سطح رعايت نشود،  وارد زندگى اجتماعى و مردم بكنيم، اخلاق اين س
آن زمان علوم اجتماعى نه تنها نمى تواند به كاهش مشقت بينجامد، بلكه 

خيلى وقت ها مى تواند به افزايش مشقت بينجامد.
ــطح «اخلاق انضباطى»، محقق علوم اجتماعى، مراقبت مى كند،  در س
انگيزه هاى شخصى، ايدئولوژى و منافع و ديگر ملاحظات غيرعلمى اش را 
وارد تئورى پردازى نكند و آنچه واقعا احساس مى كند، اين پديده مى تواند 
عامل اين متغير باشد و... در تحقيق بگنجاند. در سطح، «اخلاق ارتباطى»، 
عالمان بايد بتوانند با يكديگر گفت وگو و يكديگر را تحمل و نقد كنند و در 
نهايت به خلق گفتمان برسند. در علوم اجتماعى اگر گفتمان خلق نشود، 
نمى توان تئورى را وارد زندگى اجتماعى كرد. در علوم تجربى نياز نيست 
گفتمان خلق بشود، شما مى توانيد دارو را بسازيد و آن را وارد زندگى مردم 
بكنيد، اما در علوم اجتماعى و ارگانيك كردن علم، نيازمند خلق گفتمان 
ــت. از اين رو براى اينكه همه ذى نفعان درگير آن علم بشوند، نيازمند  اس
ــت. براى خلق گفتمان، ما بايد «اخلاق ارتباطى» داشته  خلق گفتمان اس
ــيم. اينكه در ايران هيچ گفتمانى شكل نمى گيرد، البته نمى گويم در  باش
هيچ حوزه اى، ولى دست كم در حوزه علم اقتصاد ما هنوز نتوانستيم يك 
ــلط خلق بكنيم، چون نمى توانيم با هم حرف بزنيم.  ــعه مس گفتمان توس
ــتند با هم راجع به علم شان گفت وگو كنند. مكرر  اقتصاددان ها حاضر نيس
ــه  بنده تلاش كرده ام گروه هاى متفاوت را كنار هم جمع بكنم، يك جلس
مى آيند و جلسات بعد ديگر حضور پيدا نمى كنند. پس ارگانيك كردن علم 
ــت و در اينجا «اخلاق ارتباطى» است  اجتماعى نيازمند خلق گفتمان اس

كه كمك مى كند اين وضعيت خلق شود.
ــت، زمانى كه در حوزه  ــوم اخلاق هم، «اخلاق سياستى» اس ــطح س س
ــت باشد، ولى  ــت خيلى درس تئوريك بحث را مطرح مى كنيد، ممكن اس
خودش ممكن است منشأ نزاع شده و به مسئله بينجامد و در نهايت رنج 
ــد علوم اجتماعى به داخل جامعه  ــش دهد. ورود يك تئورى جدي را افزاي
ــتى» همراه باشد. ممكن است لازم باشد يك تئورى  بايد با «اخلاق سياس
را بشكنيد و در مدت 10 سال آن را مطرح كنيد. ممكن است بخش هايى 
ــه بتوانيد آن را وارد  ــورى را فعلا مطرح نكنيد، چرا؟ براى اينك ــك تئ از ي
زندگى اجتماعى اش بكنيد. اگر همه تئورى خود را به سياستگذار بگوييد، 
ممكن است اصلا با شما همراهى نكند بنابراين اينكه چگونه تئورى جديد، 
ــود و بتواند به زبان قابل فهم  ــود، زوايايش صاف ش تيزى هايش گرفته بش
ــتانه تحمل جامعه مطرح بشود،  ــتگذار و براى جامعه و در آس براى سياس
به كارگيرى «اخلاق سياستى» ضرورى است. اخلاق بر اين اساس، بخش 
ــت و علت اينكه دانش اجتماعى در  ــرورى دانش اجتماعى در ايران اس ض
ايران كار نمى كند و نكرده است، به اين دليل است كه در سه سطح اخلاق 
ــيار كاستى داريم. به اميد روزى كه علوم اجتماعى  در علوم اجتماعى بس
ــطح «اخلاق انضباطى»، «اخلاق ارتباطى» و «اخلاق  ــانى با سه س و انس
سياستى» تجهيز شوند و در جهت كاهش آلام و مشقت جامعه موثر واقع 

شوند.»

دكتر محسن رنانى در دومين دوره جايزه «استاد دكتر محمد قريب» مطرح كرد

اقتصاد منهاى گفت وگو

بــــورس تلفن مستقيم: 486073290 www.forsatnet.ir چهارشنبه
25 بهمن1402

شماره 2419



5توليد و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقيم: 86073290

نويسنده: على آل على
ــياء كليدواژه اى است كه اين روزها در بسيارى از مكالمه ها  اينترنت اش
نقش محورى را ايفا مى كند. شايد خيلى از ما تجهيز خانه ها يا لباس ها به 
ــناريوى فيلم هاى علمى- تخيلى ديده باشيم. با اين  اينترنت را فقط در س
ــعه فناورى در دنيا طورى جلو رفته كه همين سناريوهاى  حال روند توس
ــوند. البته در اين ميان  ــترس نيز كم كم بدل به واقعيت مى ش دور از دس
خبرى از نبرد كلاسيك بين انسان ها و ربات ها نيست؛ در عوض همه چيز 
ــان ها خواهد بود. اين شرايطى است  در خدمت يك زندگى بهتر براى انس

كه اينترنت اشياء براى تحققش طراحى شده است. 
ــك هر فناورى در دنيا به مرور زمان تغييراتى را به خود مى بيند.  بى ش
نكته كليدى در اين ميان ترسيم چشم اندازى از آينده آن است. شايد فكر 
كنيد اين كار خيلى به درد نمى خورد. پس اجازه دهيد با يك مثال ساده 
ماجرا را روشن كنيم. وقتى آمازون در اواخر دهه 90 ميلادى پا به عرصه 
ــد يك روز مردم  ــت، خيلى ها فكرش را هم نمى كردن ــب و كار گذاش كس
بى خيال خريد حضورى شده و به طور اينترنتى همه چيز را سفارش دهند. 
ــت، چه برسد  خب آن زمان حتى خريد تلفنى هم محبوبيت زيادى نداش

به الگوى اينترنتى!
ــود به جيب زده و خيلى از  از آن زمان تا حالا آمازون ميلياردها دلار س
خرده فروشى هاى كلاسيك ورشكست شده اند. شايد اگر آن خرده فروشى ها 
ــتى تحليل  ــه عرصه فروش را به درس ــاورى اينترنت و صدالبت ــده فن آين

مى كردند، هنوز هم در بازار حضور داشتند.
ماجراى اينترنت اشياء هم تقريبا به همين شكل است. بسيارى از كسب 
ــد. اين در حالى  ــاورى تازه را درك نكرده ان ــا هنوز اهميت اين فن و كاره
ــت كه مشتريان روز به روز علاقه بيشترى به اين حوزه پيدا مى كنند؛  اس
چراكه مشتريان هميشه دنبال محصولاتى براى ساده تر كردن زندگى شان 
هستند. حالا اگر در اين ميان اينترنت اشياء اين مزيت را به آنها مى دهد، 

ديگر جاى چون و چرا باقى نخواهد ماند.
ــياء را به  ــا در اين مقاله قصد داريم آينده احتمالى دنياى اينترنت اش م
ــن انقلابى در عرصه تكنولوژى  ــما زير ذره بين ببريم. اينكه چني اتفاق ش
ــت كه هم به درد  ــده اى را پيش پاى ما قرار مى دهد، نكته اى اس ــه آين چ
كارآفرينان و هم به درد مشتريان خواهد خورد. پس منتظر چه هستيد؟ 
آب دست تان است زمين گذاشته و با ما همراه شويد. قول مى دهم در پايان 

اين مقاله كلى ايده تازه در سر داشته باشيد. 
آينده اينترنت اشياء

ــت. ما قصد داريم به يك سوال  ــن اس هدف ما در اين بخش كاملا روش
ساده جواب دهيم: «آينده اينترنت اشياء چگونه خواهد بود و چه تغييراتى 

در زندگى انسان ها ايجاد مى كند؟»
ــراغ جنبه هاى  ــى كنيم، س ــوال بالا را به خوبى بررس ما براى اينكه س
مختلف تاثيرگذارى اين فناورى رفته ايم. اينطورى شما به طور همه جانبه 
اوضاع را مشاهده كرده و اگر ايده اى در سر داشته باشيد، تا حدودى سبك 
و سنگينش خواهيد كرد. خب اجازه دهيد بدون مقدمه چينى اضافه يك 

راست برويم سراغ اصل مطلب. اين شما و اين هم آينده اينترنت اشياء.
خانه هاى هوشمند

ــن و  ــد با ورود به خانه، نه تنها چراغ ها به طور خودكار روش تصور كني
دماى خانه تنظيم مى  شود، بلكه يخچال هوشمندتان با رصد موجودى مواد 
ــت خريد را به طور خودكار به گوشى شما ارسال مى كند. در  غذايى، ليس
عين حال ربات نظافتچى، بدون نياز به دخالت شما، خانه را تميز خواهد 
ــت، بلكه شرايطى است كه  ــناريو براى يك فيلم عجيب نيس كرد. اين س

همين حالا هم تا حد زيادى برآورده شده است. 
محصولاتى مثل ربات نظافتچى يا جاروى هوشمند از مدتى قبل در بازار 
به چشم مى خورد. نكته كليدى در اين ميان احتمال بالاى هماهنگى ميان 
ــمند است. به طورى كه شما  ــمند در قالب خانه هوش تمام ابزارهاى هوش
ديگر نيازى به مديريت جداگانه آنها نداشته باشيد. در عوض همه چيز به 

طور خودكار و هماهنگ دنبال مى شود. 
بى شك مديريت خانه كارى نيست كه همه عاشق آن باشند؛ مخصوصا 
ــت خانه بدل به  ــند، آن وقت مديري ــاغل باش اگر همه اعضاى خانواده ش
ــرايطى خانه هوشمند  ــد. در چنين ش ــدنى خواهد ش ــى تمام نش كابوس
ــما براى مديريت اوضاع كمك كند. باور كنيد يا نه، در  ــت تا به ش اينجاس
ــاهد گاز يا فرهاى هوشمند خواهيم بود. به طورى كه نه  آينده نزديك ش
تنها فرآيند پخت و پز را ساده تر مى كنند، بلكه يك همگام سازى كوچك 
ــب براساس  ــنهاد غذاهاى مناس ــمند به آنها فرصت پيش با يخچال هوش

موجودى مواد غذايى در يخچال را خواهد داد.
با توجه به نكاتى كه گفتيم، ظهور خانه هاى هوشمند اصلا دور از انتظار 
نيست. درست به همين خاطر شما بايد خودتان را براى اين تغيير مهم به 
خوبى آماده كنيد. وگرنه كلاه تان پس معركه خواهد بود. از نقطه نظر مردم 
عادى هم اين تغييرات به مثابه ساده سازى هرچه بهتر شرايط است. خب 
ــت ندارد صبح ها يك ميز صبحانه مختصر و آماده جلوى  ــى دوس چه كس

رويش داشته باشد؟
 شهر هوشمند

وقتى فضايى براى خانه هوشمند وجود دارد، چرا روياپردازى مان را كمى 
ــترش ندهيم و سراغ شهر هوشمند نرويم؟ خب خيلى از خدماتى كه  گس
اين روزها با هزينه و زحمت زياد ارائه مى شود، در قالب شهر هوشمند ديگر 

اين همه دردسر نخواهد داشت. 
ــمند آينده، ترافيك به واسطه سيستم  هاى حمل و  ــهرهاى هوش در ش
نقل هوشمند و مديريت ترافيك بهينه به پديده اى نادر تبديل خواهد شد. 
ــمند جمع  آورى و بازيافت زباله به حفظ محيط زيست  سيستم هاى هوش
ــهر كمك كرده و روشنايى معابر به طور خودكار با توجه به  و پاكيزگى ش
شرايط محيطى تنظيم خواهد شد. اين ويژگى ها در كنار هم شهر هوشمند 
ــهر آزار و اذيت كمترى براى  ــازد. به طورى كه زندگى در اين ش را مى س

شهروندان خواهد داشت. 
ــئله بازيافت يكى از نكات كليدى براى افراد  اگر دقت كرده باشيد، مس
ــت است. از طرف ديگر برندها نيز تعهدات سفت  علاقه مند به محيط زيس
و سختى در اين زمينه داده اند. با اين حال عملا پيشرفت زيادى در زمينه 
ــهرها اين فرآيند  ــم نمى خورد. شايد با هوشمندشدن ش بازيافت به چش

سرعت گرفته و تغييرات جدى را مشاهده كنيم. 
صنعت و كشاورزى هوشمند

ــاورزان مى  توانند با رصد دقيق شرايط  ــتفاده از اينترنت اشياء كش با اس
ــه طور موثرترى به  ــت خاك و وضعيت محصولات، ب ــى، رطوب آب و هواي
كشاورزى بپردازند و از منابع به طور كارآمدترى استفاده كنند. اين نكات 
ــورها به مثابه پايان كمبود مواد غذايى و دسترسى  ــيارى از كش براى بس
ــت. بنابراين هوشمندسازى در عرصه كشاورزى نه  راحت تر مردم به آنهاس
ــئله بايد به طور  ــت، بلكه ضرورت هم دارد. اين مس تنها گزينه جذابى اس
ــه دولت ها قرار گيرد. نكته جالب  ــب و كارها و صدالبت ويژه اى مدنظر كس
اينكه امروزه در برخى از كشورها كشاورزى هوشمند اولين قدم هاى خود 

را برداشته است. با اين حساب در آينده اى نزديك دوباره شاهد 
در كارخانه هاى هوشمند، ربات ها با همكارى يكديگر وظايف را با دقت 
و سرعت بالا انجام مى  دهند و سيستم هاى پيش بينى كننده، از بروز خرابى 
ــب در اين ميان كاهش  ــگيرى خواهند كرد. نكته جال ــص فنى پيش و نق
ــت. به طورى كه هزينه هاى ناشى از  خطاهاى احتمالى در خط توليد اس
اين خطاها به طور قابل ملاحظه اى كاهش پيدا كرده و فرصت كسب سود 

بيشتر براى كسب و كارها فراهم خواهد شد. 
سلامتى و تناسب اندام

ــى در طول دهه هاى اخير رونق بسيار زيادى پيدا  صنعت خدمات ورزش
ــم مى خورد كه دست كم  ــت. امروزه كمتر كسى در دنيا به چش كرده اس
دغدغه تناسب اندام نداشته باشد. در گوشه و كنار شهرهاى گوناگون هم 

ــگاه ورزشى در رشته هاى مختلف به راه افتاده است. اين نكته به  كلى باش
ــان مى دهد. در اين ميان فناورى هاى  ــعه صنعت ورزش را نش خوبى توس
جديد نقش مهمى در عملكرد بهتر ورزشكاران يا حتى علاقه مندان به اين 

حوزه ايفا مى كند.
ــراغ فوتبال  ــتفاده كنيم، بايد س ــم از يك مثال جذاب اس ــر بخواهي اگ
ــانس مى آورد  ــد، اگر خيلى ش رفت. قبلا وقتى يك بازيكن مصدوم مى ش
ــى براى هنرنمايى در ميدان  ــده و شانس بعد از ماه ها دوباره پا به توپ ش
داشت. امروزه اما به لطف فناورى هاى ديجيتال امكان شناسايى دقيق نوع 
ــده است. به طور مشابه،  ــريع بازيكنان فراهم ش مصدوميت و ريكاورى س
ــمند فرصت تحليل هرچه بهتر  ــتگاه هاى هوش مربى ها نيز به كمك دس
ــان را دارند. اين امر به آنها كمك مى كند تا با بهترين  عملكرد بازيكنان ش

تركيب به مصاف رقبا رفته و ديگر نگران انتخاب هاى اشتباه نباشند. 
ــمند فقط محدود به عرصه حرفه اى ورزش نيستند.  دستگاه هاى هوش
ــى، امكان  ــخصات زمان ــمند علاوه بر نمايش مش ــاعت هاى هوش مثلا س
ــده در  ــى و حتى ميزان كالرى مصرف ش آناليز ضربان قلب، فرآيند تنفس
ــكاران كمك مى كند تا  ــم كرده اند. اين امر به ورزش ــن ورزش را فراه حي
ــته باشند. نكته اى  ــان داش اطلاعات دقيقى درباره نحوه فعاليت ورزشى ش
ــد، امكان ارائه برنامه به چنين  ــه يادتان باش كه در اين ميان بايد هميش
ــت. به طورى كه مثل يك مربى وفادار هميشه شما را به  ــاعت هايى اس س
ورزش بيشتر و صدالبته دقيق تشويق كنند. فناورى هوشمند در لباس هاى 
ــكاران براى پيگيرى  ــت. امروزه برخى از ورزش ــى نيز نفوذ كرده اس ورزش
بهترين وضعيت جسمانى شان از لباس هاى هوشمندى استفاده مى كنند 
ــق را دارند. اگر  ــه و تحليل فعاليت فيزيكى به طور دقي ــه توانايى تجزي ك
ــما را به  ــت، بايد نظر ش فكر مى كنيد اين ديگر نقطه پايانى نوآورى هاس
همگام سازى تمام دستگاه هاى ديجيتال ورزشى جلب كنيم. به طورى كه 
تمام دست اندركاران اين حوزه به خوبى توانايى تجزيه و تحليل داده ها را 

دارند، آن هم به طور تركيبى.
ــخت بود، اما امروزه  ــايد زمانى نه چندان دور ورزش كردن كارى س ش
ــت. به  ــه اين حوزه ديگر معادلات فرق كرده اس ــياء ب با ورود اينترنت اش
زبان خودمانى، ديگر بهانه زيادى براى شانه خالى كردن از ورزش به طور 
ــه فرصت امروز يكى از  ــدارد. به همين خاطر ما در روزنام ــم وجود ن منظ
ــود در اينترنت اشياء را همين صنعت ورزش مى دانيم. اگر  حوزه هاى پرس
شما در اين حوزه فعاليت داريد، بايد هرچه زودتر كسب و كارتان را با اين 
ــازيد. وگرنه خيلى زود فرصت هاى در دسترس تان از  فناورى هماهنگ س

بين مى رود. 
آموزش و پرورش

ــه دنيا سختى هاى خاص  پديده همه گيرى كرونا براى مردم چهارگوش
خودش را داشت. قرنطينه هاى طولانى مدت و تعامل از پشت گوشى هاى 
ــبك زندگى مردم را به طور اساسى تغيير داده است. اگرچه  ــمند س هوش
ــه و كنار  ــته، اما اثرات پاندمى در گوش حالا اوضاع به حالت عادى برگش
ــت. يكى از اثرات اساسى در اين ميان توسعه  ــاهده اس زندگى ما قابل مش
ــركت  ــى براى ش ــت. اين روزها ديگر كس آموزش از راه دور يا آنلاين اس
ــى نيازى به طى مسيرهاى طولانى ندارد. در عوض  در كلاس هاى آموزش
ــتفاده از فضاى كلاس هاى آنلاين فرصت  ــر دنيا با اس ــاتيدى از آن س اس

آموزش به علاقه مندان را دارند. 
نكته جالب درباره آموزش آنلاين بحث قيمت تمام شده مقرون به صرفه 
آن است. به طورى كه شما براى راه اندازى يك دوره آموزشى آنلاين ديگر 
ــت هزينه هاى گزافى مثل اجازه كلاس درس پرداخت كنيد. در  لازم نيس

عوض همه چيز بر بستر اينترنت جريان دارد. 
قبول دارم خيلى وقت ها تجربه آموزش آنلاين با قطعى اينترنت يا حتى 
ــان داد بايد  كيفيت پايين خدمات همراه بوده، اما كرونا به كارآفرينان نش
ــازى اين فرآيند بزنند. يك مثال  ــت به توسعه ابزارهايى براى ساده س دس
ــت. امروزه شما به راحتى از طريق  ــاده در اين ميان خدمات گوگل اس س
ــرويس ميت (Meet) امكان برگزارى كلاس هاى آنلاين با كيفيت بالا  س
را داريد. نكته جالب اينكه ديگر خبرى از قطعى مداوم ارتباط يا خاموش 
شدن ناگهانى وبكم نيست. در عوض همه چيز با كيفيت بالا آماده تجربه 

يك كلاس درس بى دردسر و صدا البته از راه دور است. 
امنيت و حريم خصوصى

اينترنت اشياء نگرانى هاى زيادى بابت امنيت كاربران به راه انداخته است. 
ــتر اينترنت قرار دارد، هكرها  خب وقتى همه اطلاعات زندگى مردم بر بس
خيلى زود وسوسه خواهند شد. تجربه برندهايى مثل فيس بوك در زمينه 
ــد،  ــان داده اگر پاى داده هاى بى نهايت مهم در ميان باش درز اطلاعات نش
ــرد. به همين دليل ما در روزنامه  ــا از هيچ اقدامى دريغ نخواهند ك هكره
فرصت امروز يكى از تهديدات اساسى پيش روى توسعه اينترنت اشياء را 
ــئله امنيت كاربران مى دانيم. خب اگر شركت ها نتوانند امنيت  همين مس

اطلاعات مشتريان را تضمين كنند، سنگ روى سنگ بند نخواهد شد. 
خبر خوب اينكه بسيارى از شركت هاى امنيت سايبرى همكارى نزديكى 
با توسعه دهندگان فناورى هاى مربوط به اينترنت اشياء دارند. البته در اين 
ــد؛ چراكه بحث جلب اعتماد  زمينه بايد حواس تان به نكات متعددى باش
ــادگى از كنارش عبور كنيم. در  ــتريان مسئله اى نيست كه به اين س مش
عوض شما بايد تمام تلاش تان براى اثرگذارى بهتر بر روى مخاطب هدف 

را انجام داده و خودتان را براى توسعه پايدار اين حوزه آماده نماييد. 
ــم انداز كلى در رابطه با امنيت كاربران در دنياى  اگر بخواهيم يك چش
ــده زيادى پيش روى مان  ــياء ارائه كنيم، افق هاى اميدواركنن اينترنت اش
ــافت كه  ــل گوگل يا مايكروس ــركت هاى بزرگى مث ــد بود. خب ش خواه
ــد  ــوند. در عوض مديران ارش همين طور بى مقدمه وارد يك حوزه نمى ش
ــركت ها حساب ويژه اى بر روى اينترنت اشياء كرده اند. البته اين به  اين ش

معناى اعتماد بى قيد و بند به دنياى اينترنت اشياء نيست. به هر حال اين 
فناورى قدمت زيادى ندارد و هنوز امكان درز اطلاعات كاربران در اين فضا 
دور از ذهن نيست. به همين خاطر شما بايد با دقت فراوان كارتان در اين 

حوزه را دنبال كنيد. 
حمل و نقل

ــگاه هاى ورزشى نيست. در  ــياء فقط مربوط به خانه يا باش اينترنت اش
ــازى و حمل و نقل عمومى  ــاورى به دنياى خودروس ــوض ورود اين فن ع
ــيار مهمى را ايجاد كرده است. اگر زمانى نه چندان دور تردد  تغييرات بس
ــهرهاى بزرگ با خودرو دست كمى از كابوس نداشت، حالا ديگر  درون  ش
ــمند همه چيز در حال تغيير است. راستش را  ــين هاى هوش با ورود ماش
بخواهيد، اولين جرقه چنين ايده اى را برند جنجالى تسلا زد. ايلان ماسك 

هميشه به عنوان يك كارآفرين نوآور شناخته شده و عملكردش در زمينه 
توسعه اينترنت اشياء نيز به همين شكل است. 

ــريع  ــازى س ــتفاده از اينترنت و همگام س ــمند با اس خودروهاى هوش
ــفرى راحت دعوت  ــتم هاى مكان يابى به خوبى رانندگان را به س با سيس
مى كنند. البته بحث امنيت سفر در اينجا اهميت كليدى دارد. خب آيا شما 
به سيستم رانندگى خودكار در يك اتومبيل اعتماد كامل داريد؟ براساس 
ادعاى برندهايى مثل تسلا ما بايد به اين فناورى تازه مثل چشم مان اعتماد 
داشته باشيم، اما مسئله اين است كه چشم انسان هميشه درست نمى بيند!

حمل و نقل عمومى در طول سال هاى اخير مسئله بحث برانگيزى بوده 
است. از سختى هاى اين شغل كه بگذريم، تقاضا براى افزايش ناوگان حمل 
ــاب  ــم مى خورد. با اين حس ــر دنيا به چش و نقل عمومى تقريبا در سراس
استفاده از اينترنت اشياء يا به زبان ساده تر راه اندازى ناوگان هوشمند كمك 

شايانى براى زندگى بهتر در شهرهاى بزرگ خواهد بود. 

اگر بخواهيم منصفانه به قضيه نگاه كنيم، خودروهاى هوشمند به طور 
ــترس  كامل نقش راننده را حذف نمى كنند. در عوض اين فناورى در دس
همه كارآفرينان براى روياپردازى هاى بيشتر قرار دارد. در عين حال راننده 
به عنوان مهمترين جزو فرآيند رانندگى نقش محورى اش را حفظ خواهد 
ــياء ساده و بى دردسر  كرد. در عوض فرآيند رانندگى به كمك اينترنت اش
ــى هم  ــانى كه از رانندگى دل خوش ــد. به طورى كه حتى كس خواهد ش

ندارند، به اين كار علاقه مند خواهند شد. 
خرده فروشى هوشمند

ــى با توسعه اينترنت در طول دو دهه اخير تغييرات  صنعت خرده فروش
بسيار زيادى داشته است. اگر شرايط همه گيرى كرونا را نيز در نظر بگيريم، 
ــد. امروزه  ــليقه مردم در زمينه خريد خواهيم ش آن وقت متوجه تغيير س
ــان  خيلى از مردم ترجيح مى دهند به طور غيرحضورى يا آنلاين خريدش
ــنتى روز به روز  ــى هاى س را انجام دهند بنابراين عرصه براى خرده فروش
ــود. در اين ميان اينترنت اشياء شايد تحولى شگفت انگيز  ــخت تر مى ش س
براى چنين كسب و كارهايى محسوب شود. حتما مى پرسيد چطور؟ خب 

اجازه دهيد كمى دقيق تر بحث مان را جلو ببريم.
آيا تا حالا به سرتان زده چقدر خوب مى شد موقع خريد از خرده فروشى ها 
خبرى از صف هاى طولانى پرداخت صورت حساب نبود؟ خب آدم كلى از 
ــش در اين صف ها تلف مى شود؛ تازه اگر شانس بياوريد و در  وقت با ارزش

اين ميان دعوايى شكل نگيرد!
ــاد مى كند، حذف  ــناريوى بالا ايج ــياء در س ــرى كه اينترنت اش تغيي
ــت. يكى از مثال هاى جذاب در اين رابطه  ــانى در فروشگاه هاس عامل انس
خرده فروشى آمازون است. البته منظور ما سايت رسمى اين برند نيست. در 
عوض آمازون از چند سال قبل سراغ راه اندازى خرده فروشى هاى كلاسيك 
ــى ها خبرى از  ــا اين تفاوت كه در اين خرده فروش ــت. البته ب نيز رفته اس
ــنل فروش يا حتى صندوق پرداخت صورت حساب نيست. در عوض  پرس
همه چيز به طور هوشمند مديريت مى شود. مشتريان نيز پس از برداشتن 
اجناس دلخواه شان به طور خودكار هزينه را از كارت بانكى شان پرداخت 
ــناريوى بالا كمى عجيب به نظر برسد، اما آينده  ــايد س خواهند كرد.  ش
ــى سنتى محسوب مى شود. شايد اينطورى سليقه  انكارناپذير خرده فروش
ــى هاى آنلاين رقابت  مردم در زمينه خريد كمى تغيير كرده و خرده فروش

نصفه و نيمه اى را تجربه كنند. 
سخن پايانى

دنياى اينترنت اشياء تازه اول راه است. با اين حال در همين شرايط نيز 
سر و صداى زيادى به راه انداخته است. به طورى كه خيلى از سرمايه گذارها 
و كارآفرينان نظرشان به اين حوزه جلب شده و با دقت اخبار مربوط به آن 
را دنبال مى كنند. برخى از شركت هاى بزرگ دنيا مثل گوگل و نايك هم 
از يكى دو سال قبل به طور جدى وارد اين عرصه شده اند. اين حساب همه 
چيز حكايت از تغييرات سريع در دنياى كسب و كار دارد. به طورى كه با 

يك چشم به هم زدن ممكن است از جريان تغييرات به كلى جا بمانيد. 
ــى از مهمترين نكات درباره اينترنت  ــعى كرديم برخ ما در اين مقاله س
اشياء و به خصوص آينده آن را به تصوير بكشيم. حالا ديگر شما تغييرات 
ــاورى را تا حد زيادى  ــريع تر اين فن ــر با ورود هرچه س آينده زندگى بش
مى دانيد. از اينجا به بعد اين ايده هاى شماست كه تكليف نهايى را روشن 
خواهد كرد. مثل هميشه اگر سوالى درباره نكات مورد بحث در اين مقاله 
داشتيد، كارشناس هاى ما هميشه آماده كمك به شما هستند. پس تعارف 

را كنار گذاشته و با ما در ارتباط باشيد. 
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریاب‎ها تا وقتی دست به کار طراحی صفحه فرود، ایمیل یا حتی بخش دعوت 
به عمل )Call to Action( می‎ش��وند، کلی ایده به ذهن‎شان می‎رسد.‌ با این حال 
در عمل فقط یک ایده فرصت اجرا دارد. سایر ایده‎ها یا به زمانی دیگر موکول می‎شود 
یا در حیاط خلوت ذهن بازاریاب‎ها خاک می‎خورند.‌ این سرنوشتی است که بسیاری 
از ایده‎ه��ای بازاریابی پیدا کرده و چه بس��ا فرصت رویاپردازی بیش��تر به بازاریاب‎ها 
نمی‎ده��د. در این میان آزمون آ/ب ایده‎ای اس��ت که روند بازاریابی را به طور موثری 
عوض می‎کند.  ماجرا از این قرار است که آزمون آ/ب درست زمانی که بازاریاب‎ها در 
دوراهی گیر کرده‌اند، به داد آنها می‎رسد. البته اینجا خبری از انتخاب‎های دلبخواهانه 
نیس��ت. در عوض بازاریاب‎ها این فرصت را دارند تا ایده‎های مختلف را با هم مقایسه 
کرده و در معرض آزمایش قرار دهند.‌ دست آخر هم هر ایده‎ای که نتایج بهتری کسب 

کند، آماده انتخاب نهایی خواهد بود. 
بی‎ش��ک انتخاب یک ایده از میان گزینه‎های مختلف برای هیچ‎کس ساده نیست. 
همیشه این مسیر که »اگر ایده دیگری را انتخاب می‎کردم، چه می‎شد« بازاریاب‎ها را 
تهدید می‎کند. ‌اجازه دهید با هم روراست باشیم، این مشکل تقریبا در تمام حوزه‎های 
کاری یا حتی زندگی روزمره به چشم می‎خورد. چه بسا یک انتخاب اشتباه کلی آدم 
را در کورس بازاریابی عقب بیندازد. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم آزمون 

آ/ب را به عنوان یک استراتژی کاربردی مورد بررسی قرار دهیم.
اگر شما هم در زمینه کسب و کار یا به طور خاص بازاریابی با گزینه‎های متنوعی 
رو به رو هستید، این مقاله به شما کمک می‎کند تا خیلی راحت‎تر از بین گزینه‎های 

مختلف دست به انتخاب بزنید.
آزمون آ/ب دقیقا چیست؟

اولین سوالی که در این مقاله باید به آن جواب روشنی دهیم، چیستی آزمون آ/ب 
اس��ت. خب این آزمون اصلا چرا طراحی ش��ده و به چه دردی می‎خورد؟ ما در ادامه 
سعی می‎کنیم به این دست از سوالات جواب قانع‎کننده‎ای بدهیم؛ آن هم با چاشنی 

مثالی جذاب.
س��رمربی فوتبالی را در نظر بگیرید که برای مهمترین بازی فصل باید دس��ت به 
انتخاب از بین دروازه‎بان‎های تیمش بزند. خب اگر یکی از دروازه‎بان‎ها به طور واضحی 
عملکرد بهتری در طول فصل داشته باشد، کار برای انتخاب بی‎نهایت ساده می‎شود. 
این در حالی اس��ت که وقتی هر دو دروازه‎بان بازی‎های خوبی از خودشان به نمایش 
گذاش��ته باشند، اوضاع کمی س��خت خواهد ش��د. در این صورت یک‌ راهکار خوب 
اس��تفاده از آزم��ون آ/ب خواهد بود. در این آزمون ه��ر دو گزینه )در اینجا بازیکنان 
فوتبال( درگیر یک آزمایش جمع و جور خواهند شد. مثلا سرمربی قصه ما می‎تواند 
در دو بازی تدارکاتی قبل از مسابقه اصلی به هر دو دروازه‎بان بازی داده و در نهایت 
براس��اس عملکردش��ان دس��ت به انتخاب نهایی بزند. اینطوری دست‎کم خیالش از 

انتخاب آماده‎ترین بازیکن ممکن راحت خواهد بود. 
مثال بالا به خوبی سیر تا پیاز آزمون آ/ب را نشان می‎دهد. البته شما همیشه درگیر 
انتخاب بین دو گزینه نیس��تید‌ بنابراین گاهی اوقات نی��از به اجرای این آزمون برای 

گزینه‏های بیشتر خواهید داشت.‌ ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی درباره آزم��ون آ/ب در دنیای بازاریابی حرف می‏زنیم، در واقع به گروه‎بندی 
مخاطب هدف و نمایش ورژن‎های مختلف یک کمپین به آنها اش��اره داریم. این کار 
نه در مقیاسی بزرگ، بلکه شبیه آزمایشی جمع و جور روی می‎دهد. هدف اصلی در 
این میان دریافت بازخوردهای مختلف مخاطب نسبت به ورژن‎های مختلف کمپین 

و انتخاب بهترین گزینه است.
بی‎شک همه ما در دنیای بازاریابی با سلیقه‎های مختلف مخاطب رو به رو بوده‎ایم و 
گاهی اوقات همین تنوع کار دست بازاریاب‎ها می‎دهد. درست به همین خاطر استفاده 
از آزمون دو مرحله‎ای کمک‌ ش��ایانی به ش��ما برای بهبود اوضاع خواهد کرد؛ چراکه 
اینطوری تا حد زیادی سلیقه اصلی مخاطب دست‎تان می‎آید. ماجرا جالب شد، نه؟ 

اجرای آزمون آ/ب: راهنمایی کاربردی
حالا که با تعریف آزمون آ/ب آش��نا ش��دیم، باید برویم سراغ اصل ماجرا. خب این 
آزمون اصلا چطور اجرا می‎ش��ود؟ بی‎ش��ک اگر اجرای این آزمون دردسرهای زیادی 
داش��ته باش��د، کمتر کسی س��راغش خواهد رفت.‌ به همین خاطر ما در ادامه سعی 
می‏کنیم به س��اده‏ترین ش��کل ممکن نکات کلیدی در طراحی این آزمون را با شما 
در می��ان بگذاریم. خ��ب اجازه دهید بدون هیچ مقدمه‎چینی اضافه‎ای برویم س��راغ 

اصل مطلب. 
گام اول: انتخاب گزینه‎های مناسب 

مقایس��ه ایده‎ها یا گزینه‎های مختلف برای تولید محت��وا در حوزه بازاریابی کاری 
نیس��ت که همین طور باعجله انجام دهید. خیل��ی وقت‎ها بازاریاب‎ها به گمان اینکه 
هر ایده‎ای به ایده‎ای دیگر قابل مقایس��ه است، سرنوشت کمپین‎شان را حتی قبل از 
شروع بر باد می‎دهند. خب مگر هر گزینه‎ای را می‎شود با گزینه‎ای دیگر مقایسه کرد؟

اولی��ن قدم از نظر ما تلاش برای یافتن گزینه‎هایی اس��ت که از نظر منطقی قابل 
مقایسه با هم باشند.‌ خب اگر شما دنبال یافتن بهترین پلتفرم برای بازاریابی ویدئویی 
هستید، نمی‌توانید کلاب هاوس را جزو گزینه‎های آزمون بگذارید؛ چراکه این گزینه 

به طور خودکار پتانسیل لازم برای آزمون آ/ب را ندارد. 
بی‎ش��ک هر بازاریابی یک ارزیابی اولیه از شباهت گزینه‎های در دسترسش به هم 
دارد. این دقیقا همان فرآیندی اس��ت که شما باید حس��ابی روی آن سرمایه‎گذاری 

کنید. 
وظیفه شما در این بخش تا حد زیادی روشن است. شما قبل از اینکه گزینه‎های 
مختل��ف را در کن��ار هم قرار داده و آزمون را ش��روع کنید، بای��د آنها را از فیلترهای 

مناس��ب عبور‌ دهید. اینطوری ش��انس‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
طور چش��مگیری افزایش خواهد یافت؛ چراکه گزینه‎های‎ت��ان تقریبا در یک حال و 

هوا قرار دارند.
گام دوم: انتخاب گروه آزمایشی معتدل

برخی از بازاریاب‎ها برای اینکه آزمون آ/ب را برگزار کنند، س��راغ گروه آزمایش��ی 
بی‎نهایت کوچکی می‎روند. خب شما که با ارزیابی بازخورد دو گروه سه نفره نمی‎توانید 
برای کل مشتریان‎تان تصمیم‎گیری کنید. قبول دارم خیلی از بازاریاب‎ها عملا از این 

سیستم استفاده می‎کنند، اما نتیجه کار همیشه استاندارد از آب درنمی‎آید. 
ما در این بخش قصد نداریم به شما توصیه‎های عجیب و غریب درباره آزمایش بر 
روی تمام مشتریان داشته باشیم. در عوض بد نیست گروه‎های بین ۱۰ تا ۲۵ نفر را 
در کانون توجه قرار دهید. اینطوری دست‎کم بازخوردهای دریافتی به اندازه کافی زیاد 

هست که توانایی تسریع به کل مشتریان را داشته باشد.
یادتان نرود، ش��ما باید مشتریان نمونه متنوعی را انتخاب کنید. این تنوع نه تنها 
از نظر سنی، بلکه موقعیت اجتماعی و حتی سابقه خرید نیز مهم است بنابراین اگر 
حواس‎تان نباشد، گروهی یکسان را کنار هم قرار داده و نتیجه نهایی به هیچ دردتان 

نخواهد خورد. 
اگر شما هم از آن دسته بازاریاب‎هایی هستید که دائما نگران عملکردشان هستند، 

بد نیست کارتان را با انجام یک مصاحبه اولیه از مشتریان شروع کنید. 
قبل از مصاحبه باید معیارهایی در سر داشته باشید. مثلا درباره کنسول‎های پلی 
استیشن معمولا برند سونی معمولا از گیمرها یا کسانی که دست‎کم مقدار آشنایی با 
دنیای گیم دارند، دعوت می‎کند. این امر به آنها کمک کرده تا بازخوردهای تخصصی 
درباره کنسول‎شان دریافت کنند. خب نظرات کسی که تا حالا دست به کنسول بازی 

نزده که به درد تیم توسعه و تحقیقات سونی نمی‎خورد، مگر نه؟
وقتی شما مجموعه‎ای از افراد نسبتا آشنا با محصولات یا برندتان را انتخاب می‎کنید، 
تعمیم‎پذیری بازخوردها به شدت افزایش خواهد یافت. به زبان خودمانی، شما با این 
کار فرصت نتیجه‎گیری یکسان از دل تعداد کمتری افراد حاضر در گروه‎های آزمون 

را خواهید داشت؛ به همین سادگی.
گام سوم: طراحی سوالات یا شرایط آزمون 

شما هنگامی که عبارت »آزمون« به گوش‎تان می‎خورد، اول از همه یاد چه چیزی 
می‎افتید؟ ش��اید برخی از افراد یاد امتحانات مدرس��ه و دانشگاه بیفتند. خب هر جا 
که صحبت از آزمون اس��ت، سر و کله امتحان و س��والات نیز پیدا می‎شود. راستش 
را بخواهید، در اینجا هم تقریبا از همین ش��رایط حکم‎فرماست. خب شما در نهایت 
نظر برخی از مش��تریان درباره یک محصول یا کمپی��ن بازاریابی را می‎ خوانید پس 
باید س��والاتی دم دست داشته و از آنها بپرسید. البته یک راه دیگر هم دم دست‎تان 
هست و آن طراحی شرایط آزمون است. اینطوری بدون اینکه سوالی رد و بدل شود، 
مخاطب در معرض شرایطی ویژه قرار گرفته و بازخوردش نسبت به آن را بروز خواهد 
داد. نکته‎ای که در این میان باید بدان توجه کنید، ضرورت طراحی دقیق سوالات یا 

شرایط آزمون است. 
درباره سوالات آزمون بد نیست اول از همه انتظارات‎تان را به طور روشن مشخص 
کنید. خب شما از شرکت‎کننده در آزمون انتظار اظهارنظر درباره چه چیزی را دارید؟ 
آیا مایل به کش��ف نش��ر آنها درباره کیفیت محصول هستید یا قیمت آن؟ شاید هم 
دوس��ت دارید نظرات مشتریان درباره کیفیت کمپین نهایی را متوجه شوید. خب تا 
وقتی شما معیارهای خود را به طور شفاف روشن نکنید، نمی‎توانید سوالات کلیدی 

برای مخاطب طراحی کنید‌.
نکت��ه‎ای که درباره طراحی ش��رایط آزمون باید آویزه گوش‎ت��ان کنید، قرار دادن 
خودتان به جای مخاطب اس��ت. خب اگر ش��رایط آزمون به قدری س��خت باشد که 
حوصله آدم سر برود، دیگر نمی‎توانید انتظار جواب‎های دقیق داشته باشید. پس بهتر 

است حواس‎تان به این بخش از کار هم باشد. 
منظور ما از شرایط ایده‎آل برای آزمون محیطی است که مخاطب در آن احساس 
ناامنی نکند. به علاوه، ش��ما باید شرایط و نحوه اجرای آزمون را به اندازه کافی ساده 

طراحی کنید تا موجب سردرگمی نشود. فقط در این صورت شانسی برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب و بهبود اوضاع‎تان از نقطه نظر بازاریابی خواهید داشت. 

گام چهارم: زمان‎بندی آزمون‎ها
گام بعدی در زمینه موفقیت در آزمون آ/ب مربوط به زمان‎بندی درست آن است. 
این امر به شما کمک می‎کند تا آزمون‎ها را با برنامه برگزار کرده و جلو ببرید. اشتباهی 
که خیلی از کارآفرینان در این رابطه انجام می‎دهند، بی‎توجهی به برنامه‎ریزی است. 
خب وقتی ش��ما برنامه دقیقی نداش��ته باش��ید، دائما کار را به زمان دیگری موکول 

خواهید کرد. 
بی‎ش��ک همه ما در ش��رایط بی‎حوصلگی قرار گرفته‏ایم. در این اوضاع آدم دوست 
دارد ت��ا ج��ای ممکن برنامه‎ها را عقب انداخته و سراغ‎ش��ان را نگیرد. این امر اتفاقی 
نیس��ت. گاهی اوقات ش��ما برای اینکه از زیر بار یک کار تازه قسر در بروید، دائما آن 
را عق��ب می‎اندازید. خب در این صورت باید یک بار برای همیش��ه با ترس‎تان رو به 

رو شوید. 
ما در این بخش فقط یک انتظار کلیدی از شما داریم. نکته‎ای که در این میان باید 

به خوبی رعایت کنید، زمان‎بندی آزمون‎ها به طور درست و کلیدی است. 
ی��ک اش��تباه رایج در این رابطه تلاش ب��رای انجام آزمون‎ه��ا در کنار هم به طور 
منظم است. این امر برای شما شرایط دشواری ایجاد کرده و توانایی‎تان برای دریافت 
بازخوردهای مناس��ب را نیز کاهش می‎دهد. خب دیگران که چیزی به ش��ما بدهکار 
نیس��تند که س��اعت‎های متمادی خود را درگیر آزمون ش��ما کنند. پس بهتر است 
آزمون‎ها را در مراحل و زمان‎های مختلف برگزار کنید وگرنه متقاعدس��ازی دیگران 

بدل به ماموریتی غیرممکن برای شما خواهد شد. 
گام چهارم: تمرکز بر روی یک معیار

شما قرار نیست در آزمون‎تان برای تمام سوالات یا دوراهی‎های بازاریابی‎تان جواب 
درست پیدا کنید. گاهی اوقات شما نیاز به برگزاری آزمون‎های متنوع دارید بنابراین 
سعی نکنید همه کارها را درهم پیچیده و یکجا جلو ببرید؛ چراکه این فرآیند معمولا 

سرنوشت خوبی برای‎تان نخواهد داشت. 
یکی از اصولی که باید همیشه رعایت کنید، پیگیری یک معیار در آزمون به طور 
همزمان است. اگر شما س��راغ معیارهای مختلف بروید، هم خودتان گیج می‎شوید، 
هم مخاطب‎تان. پس بهتر است همین اول کاری دور آن را کاملا خط بکشید. وگرنه 

سرنوشت خوبی در این زمینه در انتظارتان نخواهد بود. 
همانطور که از اسم آزمون آ/ب مشخص است، این استراتژی در ابتدا برای مقایسه 
دو ایده یا گزینه مطرح شده است. اگرچه امروزه از این روش برای مقایسه گزینه‎های 
متعدد نیز استفاده می‎ش��ود، اما شما نباید گزینه‎های مختلف را براساس معیارهای 
مختل��ف زیر ذره بی��ن ببرید. این کار پیچیدگی فرآیند آزم��ون را چند برابر کرده و 

تحلیل داده‎ها را بدل به ماموریتی غیرممکن خواهد کرد. 
گام پنجم: تحلیل داده‎ها 

تحلیل داده‎ها مرحله‎ای اس��ت که بازاریاب‎ها میانه خوبی با آن ندارند؛ چراکه شما 
به عنوان بازاریاب در این مرحله مسئولیت بی‎نهایت سنگینی داشته و باید حواس‎تان 
به بخش‎های مختلف کار باش��د. نکته‎ای که در این میان مطرح اس��ت، تلاش ش��ما 
برای تحلیل بی‎طرفانه آزمون اس��ت. چه بس��ا شما از بین گزینه‎های موجود به یکی 
علاقه بیشتری داشته باشید. در این صورت احتمالا به طور ناخودآگاه به سود گزینه 
موردنظر جهتگیری خواهید داشت. این دقیقا همان مسئله‎ای است که اعتبار آزمون 

را به طور جدی زیر سوال می‎برد. 
نکته‎ای که در این میان باید به یادتان باشد، مسئله مربوط به بی‎طرفی در زمینه 
تحلیل نتایج آزمون است. اگر شما در این زمینه به توانایی خودتان شک دارید، باید 
سراغ همکاران‎تان بروید. خب اگر در آخرین مرحله دچار لغزش شوید، تمام زحمات 
قبلی تیم‎تان بر باد خواهد رفت. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان باید همیشه از کمک دیگران 

استفاده کنید، به ویژه در زمین تحلیل آزمون آ/ب!
وقتی تحلیل‎تان را شروع کردید، باید دنبال المان‎های مشترک در میان صحبت‎ها 

یا بازخوردهای گروه‎های مختلف باش��ید. مثلا اگر هدف ش��ما بررسی نظرات مثبت 
مشتریان نسبت به دو نسخه از تیزر بازاریابی‎تان است، باید ببینید کدام تیزر نظرات 
مثبت بیش��تری جذب کرده است. این امر بدون تحلیل بازخوردها تقریبا غیرممکن 
خواهد بود. پس س��عی کنید نکات و حرف‎های مخاطب‎تان را به طور دقیق زیر ذره 

بین ببرید؛ چراکه نتیجه نهایی را همین نکات مشخص خواهد کرد. 
گام ششم: جمع‎بندی نهایی

بعد از اینکه بازخوردها را به طور اس��تاندارد تحلیل کردید، نوبتی هم باش��د، باید 
جمع‎بندی درس��تی از کل فرآین��د کارتان ارائه دهید. آیا آزمون آ/ب به ش��ما برای 
یافتن س��والات کلیدی بازاریابی کمک کرد؟ این نکته بس��تگی به توانایی ش��ما در 
اجرای درس��ت مراحل مختلف آزمون دارد. یادتان باش��د، همیشه احتمال انحراف از 
هدف اصلی وجود دارد. به همین خاطر اگر یک لحظه حواس‎تان پرت شود، کلاه‎تان 
پس معرکه خواهد بود. این اتفاقی اس��ت که معمولا برای بسیاری از بازاریاب‎ها روی 

می‎دهد. 
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست بعد از هر مرحله از آزمون صحت نتایج را به طور 
کلیدی بررس��ی کنید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا با ایرادات کمتری آزمون را 
جلو برده و نتایج نهایی‎تان اعتبار بیشتری داشته باشد. خب وقتی شما در هر مرحله 
ای��رادات کار را رف��ع می‌کنید، دیگر دلیلی ندارد در نهایت نتایج آزمون‎تان حس��ابی 
افتضاح از آب درآید.  یک توصیه کلیدی دیگر در این میان کمک گرفتن از دیگران در 
هر موقعیتی است. هرجا حس کردید به اندازه کافی توانایی پیشبرد آزمون را ندارید، 
بهتر است از دیگران کمک بگیرید. البته منظور ما کسانی هستند که اندک مهارت و 
تجربه‎ای در زمینه اجرای آزمون آ/ب داشته باشند. وگرنه آنها هیچ کمک مفیدی از 

دست‎شان برنخواهد آمد. 
معم��ولا نتیجه نهایی آزمون آ/ب در قالب یک گزارش به مدیران ارش��د یا هیأت 
مدیره ارائه می‎شود. یادتان باشد، این گزارش باید به شیوه‎ای حرفه‎ای ارائه شود. پس 
بد نیس��ت در جلس��ه موردنظر از انواع ابزارهای کمکی مثل پاورپوینت و نمودارهای 
مفهومی نیز س��ود ببری��د. اینطوری فرصت اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب را پیدا 
خواهی��د ک��رد.  در نهایت پس از ارائه جمع‎بندی آزمون بای��د نتایج را در قالب یک 
گ��زارش مکتوب نیز تحویل دهید. این امر اهمیت بس��یار زیادی برای ترغیب هیأت 
مدیره به سرمایه‎گذاری بر روی آزمون‎های بعدی خواهد داشت. پس سعی کنید هیچ 

جوره این نکته را پشت گوش نیندازید. 
سخن پایانی

آزمون آ/ب نه تنها در حوزه بازاریابی، بلکه در بسیاری از عرصه‎ها کاربردهای زیادی 
دارد. از آنجای��ی که ما در زندگی همیش��ه درگیر انتخ��اب میان گزینه‎های مختلف 
هستیم، بسیاری از اوقات آدم بین چند گزینه شک می‎کند. درست در چنین شرایطی 
است که آزمون آ/ب به داد شما خواهد رسید. ما در این مقاله سعی کردیم برخی از 
مهمترین نکات در زمینه اجرای این آزمون را با شما در میان بگذاریم. بی‎شک نکات 
کلیدی دیگری هم هست که باید در این رابطه رعایت کرد، با این حال ما اساس کار 
را بر روی اصول اولیه طراحی و اجرای آزمون گذاشتیم. پس قبل از اینکه سراغ نکات 

دیگری بروید، سعی کنید همین اصول اولیه را به خوبی یاد بگیرید. 
ش��ما الان آمادگی لازم برای طراحی آزمون آ/ب به طور کاربردی را دارید. یادتان 
باشد، شما قرار نیست از این آزمون برای هر مسئله پیش پا افتاده‎ای استفاده کنید. 
از آنجای��ی که اجرای آزمون مورد بحث کمی زمانبر اس��ت، بد نیس��ت فقط درباره 
گزینه‎های مهم در حوزه بازاریابی س��راغش را بگیری��د. وگرنه الکی وقت‎تان را تلف 
خواهید کرد. در نهایت نیز هرجا با مشکلی درباره اجرای آزمون آ/ب رو به رو شدید، 
کارش��ناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-a-b-testing
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/ab-

/testing

راهنمای طراحی آزمون آ/ب: میانبری برای بازاریابی بهتر
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی یک��ی از مهمترین و 
کارآمدترین روش‎های مارکتینگ در دنیای امروز محسوب 
می‎ش��ود. کمتر کسی در دنیا هست که دست کم در یک 
پلتفرم اجتماعی برای خودش اکانت رسمی نداشته باشد. 
همین امر باعث ش��ده در طول یک دهه اخیر کلی پلتفرم 
اجتماعی رنگارنگ وارد بازار شود. نکته مهم اینکه علی رغم 
جذابیت‎های مارکتینگ در شبکه‎های اجتماعی، این حوزه 
کاملا بی‎دردسر نیست.‌ راس��تش را بخواهید کلی چالش 
در این مسیر منتظر شماست که تنها با یک دقیقه غفلت 

نسخه کسب و کارتان را می‎پیچد. 
ش��اید فکر کنید ما در این مقاله قصد داریم فقط روی 
نقاط ضعف بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی تاکید کنیم. 
خب در این صورت ش��ما کاملا در اشتباه هستید؛ چراکه 
با وجود توس��عه شدید ش��بکه‎های اجتماعی دیگر امکان 
چشم‎پوش��ی از این ابزار ارتباطی مه��م وجود ندارد. ما در 
این مقال��ه قبل از همه قصد داری��م برخی از فرصت‎های 
کلیدی ک��ه پلتفرم‎های اجتماعی پی��ش روی بازاریاب‎ها 
قرار می‎دهد، بررس��ی کنیم. بعد از آن ماجراجویی‎مان را 
با بررس��ی چالش‎های اساسی در این حوزه دنبال خواهیم 
ک��رد. در نهایت ه��م برخی از راهکارهای ب��رای دور زدن 

چالش های موردنظر را زیر ذره بین خواهیم برد. 
اگر تازه اول راه بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی هستید 
یا طعم شکست‎های مختلف در این حوزه را چشیده‎اید، بد 
نیس��ت در ادامه با ما همراه شوید؛ چراکه در انتها بدل به 
یک پا کارشناس تمام عیار در زمینه بازاریابی در شبکه‎های 
اجتماعی خواهید ش��د. خب اجازه دهید بدون هیچ تعلل 

دیگری، یک‌راست برویم سراغ اصل داستان!
فرصت‎های بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی

دسترسی گسترده به مخاطب
شاید یکی از اولین نکاتی که درباره شبکه‎های اجتماعی 
به ذهن آدم می‎رس��د، مس��ئله مربوط دسترسی گسترده 
کارب��ران به آن باش��د. خیل��ی از ما نه تنها روزم��ان را با 
شبکه‎های اجتماعی شروع می‎کنیم، بلکه در انتهای شب 
نیز با مرور محتوای مختلف در این فضا به خواب می‎رویم. 
احتمالا برای ش��ما هم پیش آمده گاهی اوقات موبایل به 
دس��ت، آن هم وقتی مشغول گشت و گذار در پلتفرم‎های 

اجتماعی بوده‎اید، به خواب رفته باشید. 
شبکه‎های اجتماعی با میلیاردها کاربر در سراسر جهان، 
امکان دسترس��ی به مخاطبان گس��ترده‎ای برای کسب و 
کاره��ا فراهم کرده‎اند. این مخاطبان از طیف‌های مختلف 
سنی، جنسیتی، قومی و ش��غلی هستند. به همین دلیل 
کسب‌ و کارها می‎توانند با استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
به مخاطب هدف خود دسترس��ی پیدا کنند. فکر می‎کنم 
ش��ما هم قبول داش��ته باش��ید این یک فرصت بی‎نهایت 

طلایی در دنیای بازاریابی محسوب می‎شود، مگر نه؟
به عنوان مثال، ش��رکتی که محصولات جانبی گوش��ی 
تولید می‌کند، با استفاده از شبکه‎های اجتماعی به مخاطب 
هدف خود که جوانان هستند، دسترسی پیدا خواهد کرد. 
این ش��رکت می‎تواند با تولید محت��وای جذاب و خلاقانه، 
توج��ه ای��ن مخاطب��ان را جلب کن��د و آنه��ا را به خرید 

محصولات خود ترغیب نماید. ماجرا جالب شد، نه؟
تعامل مستقیم با مشتریان

شبکه‌های اجتماعی امکان تعامل مستقیم با مشتریان 
را برای کس��ب‌وکارها فراهم می‎کن��د. این تعامل می‎تواند 
به کس��ب و کارها کمک کند تا درک بهت��ری از نیازها و 
خواسته‌های مشتریان خود داشته باشند. این ایده جذاب 
به آنها کمک می‎کند تا همیشه محصولاتی مطابق با انتظار 
و س��لیقه مش��تریان روانه بازار کنند.‌ خب در این صورت 
دیگر نیازی به نگرانی کارآفرینان نس��بت به میزان فروش 

برندشان نخواهد بود.
اج��ازه دهید در این رابطه یک مثال جذاب را بررس��ی 
کنیم. شرکتی که خدمات پشتیبانی مشتریان ارائه می‎کند، 
فرصت طلایی برای ارائه خدماتش در پلتفرم‎های اجتماعی 
را دارد. شاید این امر خیلی ساده به نظر برسد، اما کاربرد 
بی‎نهای��ت جذابی دارد؛ چراکه پلتفرم‎های اجتماعی دقیقا 
همان جایی است که مشتریان انتظار برندها را می‌کشند.

یادتان باشد، این روزها مشتریان به سرعت عمل برندها 
اهمیت بسیار ویژه‎ای می‎دهند بنابراین اگر شما بتوانید در 
س��ریع‎ترین زمان ممکن به کمک آنها بروید، حسابی در 

کانون توجه قرار خواهید گرفت. 
ارائه محتوای جذاب و خلاقانه

چند بار تا حالا پیش خودتان گفته‎اید »فقط چند دقیقه 
در شبکه‎های اجتماعی سرک می‎کشم« و یکهو ساعت‎ها 
خودتان را غرق در اینستاگرام یا یوتیوب دیده‎اید؟ ویژگی 
مش��ترک شبکه‎های اجتماعی تنوع بالای محتوای جذاب 
اس��ت. به طوری که آدم‎هایی با س��لیقه‎های متفاوت را به 
ط��ور همزمان جذب می‎کند. این کار باعث ش��ده برندها 
خیل��ی زود به فکر اس��تفاده از ظرفیت‎های این پلتفرم‎ها 
بیفتن��د. البته ش��رط مهم در این می��ان توانایی تیم‎های 
بازاریاب��ی برای تولی��د محتوای جذاب اس��ت. وگرنه ارائه‌ 

محتوای کلیشه‎ای که کاری ندارد!
 ش��بکه‌‎های اجتماعی به کس��ب‌ و کارها ام��کان ارائه 
محتوای جذاب و خلاقانه را می‎دهند. این محتوا می‎تواند 

ش��امل تصاویر، ویدئو، متن‌ و س��ایر فرمت‎های محتوایی 
باش��د. محتوای جذاب و خلاقانه نه تنها توجه مخاطب را 
جلب می‎کند، بلکه کار کس��ب و کارها برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب را نیز بی‎نهایت ساده‎تر خواهد ساخت.
به عنوان مثال، ش��رکتی که محص��ولات غذایی تولید 
می‌کند، همیشه فرصت اس��تفاده از شبکه‎های اجتماعی 
به منظور معرفی محصولات ت��ازه‎اش را دارد. البته ماجرا 
به همین نکته ختم نمی‎ش��ود؛ چراک��ه چنین برندهایی 
می‎توانن��د ب��ا خی��ال راحت محص��ولات تازه‎ش��ان را در 
ش��بکه‎های اجتماعی با سر و شکلی خلاقانه به مشتریان 
معرفی کنند. اینطوری شانس بیشتری برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب خواهند داشت. 
چالش‌های بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی

بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی همیشه کاری ساده یا 
همراه با موفقیت‎های در لحظه نیست. گاهی اوقات تیم‎های 

بازاریابی ماه‎ها بر روی یک کمپین کار می‎کنند و در نهایت 
هیچ خروجی مثبتی از آن گیرش��ان نمی‎آید. درس��ت در 
چنین شرایطی اس��ت که معمولا تیم‎های بازاریابی از هم 

پاشیده و دیگر توان ادامه دادن ندارند. 
ما در این بخش قصد داریم برخی از مهمترین چالش‏های 
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی را به اتفاق شما زیر ذره بین 
ببریم. اگر شما هم دوست دارید نکات متنوعی در این حوزه 
یاد بگیرید، بد نیست در ادامه با ما همراه باشید؛ چراکه ما 
فقط به بررسی چالش‎ها اکتفا نخواهیم کرد. در عوض سراغ 
راهکارهای کلیدی نیز می‎رویم. پس منتظر چه هستید؟ با 

ما همراه باشید تا ماجراجویی‎مان را ادامه دهیم؟
تنوع و پیچیدگی شبکه‌های اجتماعی

در ح��ال حاضر تعداد زیادی ش��بکه اجتماعی مختلف 
وج��ود دارد که هر کدام ویژگی‎ها و مخاطبان خاص خود 
را دارن��د. این تن��وع و پیچیدگی می‎تواند برای کس��ب‌ و 
کارها چالش‌‎برانگیز باشد. وظیفه اصلی تیم‎های بازاریابی 
در ای��ن میان شناس��ایی پلتفرم‎های اجتماعی اس��ت که 

بیش��ترین هماهنگی ب��ا هویت برن��د و همچنین اهداف 
مارکتینگ‎ش��ان را دارند. اینطوری فرآیند بازاریابی خیلی 

سریع و بی‎دردسرتر جلو می‎رود. 
یک مثال س��اده در این میان مربوط به اینفلوئنسرهایی 
است که در زمینه صنعت گیم فعالیت دارند. این نکته برای 
آنها به مثابه ضرورت استفاده از پلتفرمی است که نه تنها 
مورد توجه نسل جوان قرار دارد، بلکه فرصت آپلود ویدئو 
را نیز فراهم کند. با این حساب پلتفرم‎هایی مثل یوتیوب یا 

ایکس گزینه‎های جذابی در این میان خواهند بود. 
تنوع ش��بکه‎های اجتماعی ش��اید در نگاه اول جذابیت 
زیادی داش��ته باش��د، اما ش��ما را به کام دردسری بزرگ 
می‎اندازد؛ چراکه از یکس��و هیچ برندی نمی‎تواند در تمام 
ش��بکه‎های اجتماعی فعال باش��د و از سوی دیگر انتخاب 
از میان گزینه‎های متعدد بی‎نهایت س��خت است. درست 
ب��ه همین خاط��ر برخ��ی از برندها هیچ وقت دس��ت به 

انتخاب قطعی نمی‎زنند و س��ال‎های س��ال دور بازاریابی 
در ش��بکه‎های اجتماعی را با خودکار قرمز خط می‎کشند 
بنابراین درک پیچیدگی شبکه‎های اجتماعی و تلاش برای 

انتخابی درست مهمترین نکته در این میان خواهد بود. 
تغییر مداوم الگوریتم‌ شبکه‎های اجتماعی

 الگوریتم‌ ش��بکه‌‎های اجتماعی به ط��ور مداوم در حال 
تغییر هس��تند. این تغییرات می‎تواند بر میزان دیده شدن 
محتوای کس��ب‌ و کارها تاثیر بگذارد. شاید فکر کنید این 
مسئله اصلا مهم نیست، اما اگر فقط چند هفته حواس‎تان 
نباشد، الگوریتم شبکه‎های اجتماعی طوری تغییر می‎کند 
که دیگر هیچ شانس��ی برای دیده ش��دن کسب و کارتان 
نخواهید داشت. در چنین فضایی آشنایی مداوم با تغییرات 
پلتفرم‎ها امری ضروری است که البته مورد علاقه خیلی از 

بازاریاب‎ها هم نخواهد بود. 
یک��ی از مثال‎ه��ای جال��ب در ای��ن رابط��ه مربوط به 
کمپانی‎های تولید خودرو اس��ت. ای��ن برندها برای اینکه 
محتوای‎شان همیشه اول از همه به دست مخاطب برسد، 
مسیر طولانی را طی می‎کنند. خب هرچه باشد این روزها 
کلی برند اتومبیل‎سازی در سراسر دنیا وجود دارد. این بدان 
معناست که هر برند برای باقی ماندن در کورس رقابت باید 
قبل از دیگران تغییر الگوریتم شبکه‎های اجتماعی را درک 

کرده و براساس آن عمل کند. 
افزایش هزینه‎های بازاریابی

کارگردانی را در نظر بگیرید که در طول چند سال اخیر 
هرچه فیلم ساخته در گیشه حسابی فروش داشته و نظر 
مثبت تماشاچی‎ها را جلب کرده است. خب در این صورت 
ه��ر تهیه‎کننده‎ای آرزوی همکاری با او را خواهد داش��ت. 
همی��ن رقابت نزدیک موجب ایجاد نوعی ب��ازار داغ برای 
کارگردان قصه ما خواهد ش��د. به طوری که دس��تمزد او 
روز به روز بیش��تر شده، تا جایی که تعدادی تهیه‎کننده از 

بازار به در شوند. 
ماجرای دنیای بازاریابی دقیقا مثل مثال بالاست. وقتی 
رقابت بر س��ر تولید محتوا و ارائه کمپین در این فضا بالا 
می‎گیرد، هزینه‎های بازاریابی هم به طور فزاینده‎ای بیشتر 
خواهد شد. کافی است سری به تجربه برندهای مختلف از 
همکاری تبلیغاتی با ش��بکه‎های اجتماعی بزنید، آن وقت 

اصل ماجرا را متوجه خواهید شد. 
شاید فکر کنید ما در این بخش فرمول ویژه‎ای برای دور 
زدن هزینه بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی داریم. خب در 
این صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه هیچ فرمولی 
ب��رای مقابله با رقابت بالا در ش��بکه‎های اجتماعی وجود 
ندارد. در عوض ش��ما باید حواس‎تان باشد براساس بودجه 
دم دست‎تان تولید محتوا را پیگیری کنید. وگرنه وسط راه 

بودجه‎تان تمام شده و سنگ روی یخ خواهید شد. 

هزینه‌ه��ای بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماعی در حال 
افزایش است. کسب‌ و کارها برای دیده شدن محتوای خود 
در شبکه‌های اجتماعی، باید هزینه‌های تبلیغاتی بیشتری 
پرداخت کنند. این بدان معناست که بدون هزینه در دنیای 
بازاریابی ش��ما احتمالا جایی در دی��د مخاطب هدف‎تان 
نخواهید داشت بنابراین باید خودتان را برای تامین سرمایه 
در این حوزه آماده کنید وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد 

بود. ماجرا جالب شد، نه؟
کم نیستند برندهایی که این روزها در دنیای بازاریابی به 
دنبال تحقق اهداف‎شان هس��تند. در این راستا شبکه‎های 
اجتماع��ی به مثاب��ه ابزاری کلیدی به چش��م می‎خورد که 
چاره‎ای به غیر از تامین بودجه در این میان نیست. اگر شما 
ب��ه تنهایی بودجه لازم برای فعالیت در این حوزه را ندارید، 
می‎توانی��د  از همین امروز به فکر همکاری با س��ایر برندها 
باشید. اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر پیش خواهد رفت. 

تولید محتوای باکیفیت
آیا تا حالا پیش خودتان فکر کرده‏اید محتوای بازاریابی 
که یکهو در شبکه‎های اجتماعی ترند می‎شود، از کجا سر 
در می‎آورد؟ بی‎ش��ک خیلی از برندهای بزرگ دنیا تجربه 
وایرال ش��دن محتوای‎شان را دارند. این در حالی است که 
کاربران کمتر درباره دردسرهای تولید چنین محتواهایی 

حتی فکر می‎کنند. 
 تولی��د محت��وای باکیفیت و جذاب یک��ی از مهمترین 
عوامل موفقیت در بازاریابی ش��بکه‌‎های اجتماعی اس��ت. 
محتوای باکیفیت باید ارزشمند، مرتبط با سلیقه  مخاطبان 

و صدالبته خلاقانه باشد. 
بی‎شک تولید محتوای ارزشمند و باکیفیت برای مخاطب 
کار ساده‎ای نیست. برخی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند تک و 
تنها در این حوزه به موفقیت‎های بزرگ خواهند رسید. این 
در حالی است که ما در روزنامه فرصت امروز تولید محتوا 
را ی��ک کار تیمی می‎دانیم. پس باید هرچه زودتر خودتان 
را با کار گروهی هماهنگ کرده و براس��اس آن جلو بروید. 
وگرنه هیچ نتیجه مثبتی در بازار به دست نخواهید آورد. 

اندازه‌‎گیری نتایج
 اندازه‎گی��ری و ارزیاب��ی نتایج بازاریابی در ش��بکه‎های 
اجتماعی یکی از چالش‎های مهم کسب‌ و کارها محسوب 
می‎ش��ود. کس��ب‌وکارها باید بتوانند می��زان تاثیرگذاری 
فعالیت‎های خود در ش��بکه‌‎های اجتماعی را اندازه‎گیری 
کنن��د. پیش‎نی��از این ام��ر طراحی یا دس��ت‎کم انتخاب 
معیارهای درس��ت اس��ت. در حالی که قبلا تعداد فالوور 
ی��ا لایک معیارهای اصلی ب��رای ارزیابی نتیجه کار بودند، 
حالا اوضاع به طور کامل عوض ش��ده است. به طوری که 
معیارهایی مثل نرخ تعامل یا بازگش��ت سرمایه در اولویت 

قرار دارند. 
اگر شما تازه وارد دنیای بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی 
ش��ده‎اید، بد نیس��ت قبل از اینکه اوضاع را حسابی برای 
خودتان به هم ریخته کنید، چند تا معیار درست و حسابی 
برای خود پیدا کنید. قبول دارم این امر بی‎نهایت سخت به 
نظر می‎رس��د، اما بعد از شروع به کار به مرور زمان اوضاع 
دست‎تان خواهد آمد. آن وقت دیگر مسیر چندان برای‎تان 

سخت نخواهد بود. 
یادت��ان باش��د، ارزیابی‎های ش��ما باید به ط��ور مداوم 
پیشرفت فعالیت بازاریابی‎تان را نشان دهد بنابراین اگر با 
نتایج منفی یا نامناسب در این حوزه رو به رو هستید، باید 
هرچه زودتر استراتژی‎تان را تغییر دهید وگرنه خیلی زود 

از عرصه بازاریابی کنار گذاشته خواهید شد. 
امنیت و حریم خصوصی

آیا تا حالا به این فک��ر کرده‎اید چرا هرچند وقت یکبار 
رس��وایی‎های بزرگ��ی درب��اره درز اطلاع��ات کاربران در 

ش��بکه‎های اجتماعی به گوش می‎رسد؟ شاید فکر کنید 
مدی��ران ارش��د پلتفرم‎ها از قصد چنی��ن اطلاعاتی را درز 
می‎دهند، اما راس��تش را بخواهی��د ماجرا کمی پیچیده‎تر 

از این حرف‎هاست. 
از آنجایی که اغلب مردم دنیا در ش��بکه‎های اجتماعی 
حضور دارند، این فضا محیط مناس��بی برای س��ودجویی 
فراهم کرده است. به زبان خودمانی، هکرها دنبال استفاده 
از این موقعیت برای دسترسی به اطلاعات کاربران هستند. 
به همین خاطر تامین امنیت س��ایبری یکی از مهمترین 
دغدغه‎ها در پلتفرم‎های اجتماعی محس��وب می‎شود. این 
نکته‎ای اس��ت که برخ��ی از برندها در زمین��ه تحقق آن 
مش��کلات بی‎نهایت زیادی دارند. به همین خاطر کسب و 
کارهایی که وارد دنیای بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی 
می‎ش��وند باید همیشه ش��ش دانگ حواس‎شان را جمع 
کنن��د؛ چراکه یک درز کوچک اطلاعات از س��وی آنها در 
شبکه‎های اجتماعی عواقب جبران‎ناپذیری خواهد داشت. 
 امنیت و حریم خصوصی یکی از چالش‌های مهم کسب‌ 
و کارها در بازاریابی شبکه‎های اجتماعی است. برندها باید 
از امنیت داده‎های خود و مخاطب‎ش��ان اطمینان حاصل 
کنند. وگرنه همیش��ه احتمال خدشه‎دار شدن اعتبار برند 
یا حتی طرح ش��کایت علیه آن وجود خواهد داشت. خب 
کاربران که سر امنیت اطلاعات‎شان با کسی شوخی ندارند!

این روزها همکاری با کارشناس‎های امنیت اطلاعات امر 
کلیدی محس��وب می‎شود. شاید پیش خودتان فکر کنید 
ایده‎هایی مثل اس��تفاده از رمز عبورهای پیچیده به اندازه 
کافی برای رهایی از ش��ر هکرها مطمئن هستند. خب در 
این صورت ش��ما کسب و کارتان را کاملا برای یک حمله 
سایبری آماده کرده‎اید؛ چراکه رعایت این نکات به تنهایی 
موفقی��ت برندتان را تضمین نخواهد ک��رد. در عوض باید 
تمام امکان‎های نفوذ به اکانت‎تان را مس��دود س��ازید. این 
کاری است که فقط از عهده کارشناس‎های امنیت سایبری 

برمی‎آید. 
راهکارهای غلبه بر چالش‎های بازاریابی در 

شبکه‎های اجتماعی
ح��الا که با برخی از مهمتری��ن چالش‎های بازاریابی در 
ش��بکه‎های اجتماعی آش��نا شدیم، بد نیس��ت نگاهی به 
راهکارهای طلایی در این حوزه نیز داش��ته باش��یم. خب 
ش��ما که قرار نیست دائما با مش��کلات این حوزه دست و 
پنجه نرم کنید و راه رهایی هم در این میان نداشته باشید. 
در عوض ما اینجا هس��تیم ت��ا راه حل‎های کلیدی را هم 
یادتان دهیم. خب اجازه دهید قبل از اینکه دیر ش��ود این 

بخش را هم با هم بررسی کنیم. 
تحقیق و برنامه‎ریزی

 کس��ب‌وکارها باید قبل از شروع فعالیت در شبکه‌‎های 
اجتماعی تحقیقات لازم را انجام دهند و برنامه‎ریزی دقیقی 
داشته باشند. این تحقیقات باید شامل شناسایی مخاطب 
هدف، انتخاب شبکه‌‎های اجتماعی مناسب و تعیین اهداف 
بازاریابی باش��د. اگر شما نس��بت به هر کدام از نکات بالا 
توجه لازم را نش��ان ندهید، دیر یا زود کارتان با مشکلات 
جدی رو به رو می‎ش��ود. آن وقت دیگر هیچ جوره فرصت 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا نکرده و اوضاع‎تان 

روز به روز سخت‎تر می‎شود. 
قبول دارم برنامه‎ریزی برای بازاریاب‎هایی که به این کار 
عادت ندارند، بی‎نهایت س��خت است، اما شما لازم نیست 
از هم��ان ابتدا کار را به خودتان س��خت بگیرید. در عوض 
می‎توانی��د مرحله ب��ه مرحله کارتان را توس��عه داده و به 

برنامه‎ریزی برای بازاریابی عادت کنید. 
تولید محتوای باکیفیت 

کسب‌وکارها باید محتوای باکیفیت و جذاب تولید کنند. 
ای��ن تنها راهی اس��ت که به آنها برای اثرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و مس��یر آینده‎شان را تضمین 
می‎کند. نکته جالب اینکه بس��یاری از کسب و کارها برای 
تولید محتوای باکیفیت عملا از روی دست برندهای بزرگ 
کپی‎برداری می‎کنند. این مس��ئله‎ای است که خیلی زود 
دردسرس��از می‎ش��ود؛ چراکه کپی کردن از روی دس��ت 
برنده��ای دیگر هیچ وقت نتیجه خوبی به همراه ندارد. در 
عوض هر برندی باید براساس وضعیت خودش و با توجه به 

ارزش‌های کاری‎اش دست به تولید محتوا بزند. 
اندازه‎گیری نتایج

 کسب‌ و کارها باید نتایج فعالیت‌های خود در شبکه‌‎های 
اجتماعی را ارزیابی کنند. این فرآیند به آنها کمک می‎کند 
درک دقیقی نسبت به نتیجه کارشان داشته باشند. وقتی 
ش��ما دائما نتیجه کارت��ان را ارزیابی می‎کنی��د، به مرور 
زم��ان نقاط ضعف کارتان را پی��دا کرده و به خوبی جلوی 
آن را خواهید گرفت. این امر به ش��ما کمک کرده تا دائما 
کمپین‎های بازاریابی بهتری روانه بازار کرده و مخاطب را 

بیشتر به برندتان علاقه‎مند سازید. 
بی‎ش��ک بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی کاری نیست 
که ش��ما به این س��ادگی‎ها انجام دهید. درست به همین 
خاطر باید جنبه‎های مختلف کار را مدنظر قرار دهید. یکی 
از این جنبه‎ها مربوط به ارزیابی مداوم نتایج است. اگر این 
مسئله را بدل به نوعی عادت برای خودتان کنید، به مرور 
زمان دیگر مش��کلی از نظر مرور کمپین‎تان در کسری از 

ثانیه و طراحی نمونه‎های بهتر در آینده نخواهید داشت. 
سخن پایانی

بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی همیش��ه کار راحتی 
نیس��ت. گاهی اوقات آدم ب��ا چالش‎هایی در این عرصه رو 
به رو می‎ش��ود که حتی فکرش را هم نمی‎کرد. به همین 
خاطر ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی باید 
به ش��یوه‎ای اصولی در شبکه‎های اجتماعی جلو برود. این 
همان نکته‎ای است که ما در این مقاله سعی کردیم به شما 
آموزش دهیم. حالا شما آمادگی لازم برای ورود به عرصه 

بازاریابی بدون هیچ دردسر اضافه‎ای را دارید. 
گاهی اوق��ات بازاریاب‎ها فکر می‎کنن��د تولید محتوا و 
مارکتینگ در تمام پلتفرم‎ها شبیه به هم است. اگر با دقت 
در ماجراجویی این مقاله با ما همراهی کرده باش��ید، حالا 
دیگر خوب می‎دانید اصلا از این خبرها نیست. در عوض هر 
شبکه اجتماعی شرایط خاص خودش را دارد که اتفاقا باید 
حواس‎تان به آن باشد. ما در این مقاله سعی کردیم برخی 
از نکات کلیدی در این رابطه را نیز به شما آموزش دهیم. 
البته اصل ماجرا برای به زمانی دیگر موکول می‎شود. پس 
تا زمانی که ما با دس��ت پر درباره بازاریابی در شبکه‎های 
اجتماعی مختلف پیش ش��ما برگردیم، همین نکات مورد 

بحث در مقاله فعلی را به خوبی رعایت کنید. 
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