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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نسل آینده استراتژی   های صنعتی جهان به کدام سو می رود؟

موانع پنجگانه 
تولید انعطاف پذیر

فرصت امروز: براساس یافته های یک گزارش پژوهشی، ارزش اقتصادی بازار تحول دیجیتال در سال ٢٠٢٢ به بیش    
از ۱.٦ تریلیون دلار رسید    که    با نرخ رشد مرکب    سالانه    ۱٦.۴ درصد تا سال ٢٠٢٦ به    بیش    از ۳.۴ تریلیون دلار افزایش    
خواهد یافت که    این بزرگ ترین    نرخ رشد در حوزه فناوری و یکی    از بزرگ ترین   ها در میان    رشته   های کسب وکار است. 
این    موضوع به روشنی نشان می دهد که    دنیا با چه    سرعتی    به    استقبال انقلاب چهارم صنعتی    می رود و این مهم، زنگ    
خطر را برای کشورها و اقتصادهایی    همچون ایران به    صدا درمی   آورد که    هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنطور که 

باید و شاید آغاز نکرده اند. غفلت    از این    موضوع می   تواند تهدیدی برای اقتصاد ایران در آینده نزدیک    باشد.
در این مطالعه که از سوی سه نهاد معتبر بین المللی، یعنی سازمان صنعتی ملل متحد )یونیدو(، دانشگاه کمبریج و 
مجمع جهانی اقتصاد منتشر شده است، هوش مصنوعی   ، فناوری اطلاعات و دیجیتالی    شدن اقتصاد به عنوان روندهای 
مهم    آینده جهان معرفی شده اند؛ رقابتی    که    امروز بین    کشورها برای سرمایه گذاری و جذب متخصص    در این    زمینه   ها 
وجود دارد، در واقع    رقابت    برای داشتن    دست    برتر در آینده است   ؛ کما اینکه در آخرین    جلسه    مجمع    جهانی    اقتصاد، 
نزدی��ک    به    ٨٠  درصد مباحث    میزگردها و کارگاه های داووس ٢٠٢۴، حول محور فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی    

بوده و داووس ٢٠٢۴ را مثلث    »هوش مصنوعی«   ، »رقابت «   و »فرصت   های سرمایه گذاری« عنوان کرده اند. در این...

بالاخره منتظر شکست قیمت ها در بازار مسکن باشیم؟

پیش بینی قیمت مسکن 1403
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شاخص   های عملکردی صنایع در 2 دهه گذشته نشان می دهد

بار صنعت بر دوش معدن
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فرصـت امروز: شـاخص کل بورس تهـران در اولین روز معاملاتی از هفته دوم اسـفندماه و همسـو با 
افزایـش قیمت دلار، رشـد قبل توجهـی را تجربه کرد و با جهش بیش از 31 هزار واحدی به سـطح 2 

میلیون و 8۶ هزار واحد رسید. همچنین پس از 1۷ روز معاملاتی، نوار خروج پول حقیقی پاره 
شد و 4۷0 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. دوازدهمین روز اسفندماه...

رشد 31 هزار واحدی دماسنج اصلی تالار شیشه ای در اولین روز هفته

بورس با دلار همسو شد

یادداشت

سهل انگاری ملی
سهیل آل رسول

عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران
در بیان کلیه مسئولان ارشد 
اجرای��ی و قانون گذاری کش��ور 
هیچ تردیدی نس��بت به توسعه 
در  خصوص��ی  بخ��ش  س��هم 
اقتصادی کشور وجود  توس��عه 
ندارد؛ به ویژه با تعدد پروژه های 
نیمه تمام در سطح کشور و طرح 
آن به عنوان یک مبنای مهم از 
مشکلات اقتصادی کشور از یک 
سو و بحث دارایی های غیرمولد 
دولت از سوی دیگر، این ضرورت 
به نحو چشمگیرتری  مشارکت 
م��ورد توجه قرار می گی��رد. اما 
به لحاظ عملی، ش��واهدی دایر 
بر رونق مش��ارکت واقعی بخش 
خصوص��ی و نهاده��ای عمومی 
آنکه  به وی��ژه  نمی ش��ود؛  دیده 
مقرره ه��ای قانون��ی و پایه این 
مهم، سست و کم وبیش بی ریشه 
این  باقی مان��ده اس��ت. تفک��ر 
مدیران عالی حکمرانی کش��ور 
چنین اس��ت که ٨٠ هزار پروژه 
نیمه تم��ام که بالغ بر ۱٠ درصد 
آن مل��ی و الباقی آن اس��تانی 
اس��ت، به راحتی قابل غربالگری 
است که در میان آن، پروژه های 
مکرر و شفافی که دارای توجیه 
پررنگ اقتصادی هستند، وجود 
دارد که با شناس��ایی آن، بخش 
خصوص��ی می توان��د ب��ه ورود، 
مش��ارکت و بهره ب��رداری از آن 
بپردازد، غافل از آنکه این فرآیند 
از تصورات  پیچیده ت��ر  بس��یار 
ایشان اس��ت و با طولانی شدن 
آن در س��ال های اخیر که عمر 
برخ��ی از این طرح ها از دو دهه 
گذشته اس��ت و با افزون شدن 
تعداد س��الانه این طرح ها عملا 
این پیچیدگی افزون شده است.
ادامه در صفحه ٢

٢٢ شعبان ۱۴۴5 - س�ال نهم
شماره   ٢۴٢9

٨ صفحه - 5٠٠٠ تومان

Sun.3 Mar 2024

فرصت امروز: فروش سکه طلا در سامانه معاملات طلای 
مرکز مبادله ایران از امروز آغاز می ش��ود. عرضه انواع سکه 
طلای بهار آزادی در س��امانه معاملات طلای مرکز مبادله 
ایران صورت می گیرد و نوع و مقدار س��که طلا، در آگهی 
حراج س��که طلای مرکز مبادله ایران اعلام می ش��ود و از 
طریق مراجعه مس��تقیم به س��امانه معاملات طلای مرکز 
 www.market.ice.ir مبادله ایران ب��ه آدرس اینترنتی
می توان در حراج سکه شرکت کرد. متقاضی برای ثبت نام 
در سامانه معاملات باید از طریق شماره همراه منطبق با کد 
ملی خود اقدام کند و سپس اقدام به ثبت اطلاعات هویتی، 
آدرس، ش��ماره حساب و ش��ماره کارت کند. احراز هویت 
در س��امانه معاملات طلا غیرحضوری و از طریق سازمان 
ثبت احوال اس��تعلام می شود. در حال حاضر احراز هویت 
و ثبت نام قابل انجام اس��ت و از ساعت اعلامی آغاز حراج، 
ثبت سفارش امکان پذیر است. برای ثبت سفارش باید کیف 
پول خود را به تعداد سکه   هایی که قصد خرید دارید، شارژ 
کنید. در صورت کافی بودن موجودی کیف پول، متقاضی 
هنگام ثبت نهایی س��فارش باید تعداد س��فارش موردنظر 
خود را  با در نظر گرفتن موجودی کیف پول خود ش��امل 
ب��ر کارمزد، ثبت کند. در صورت فعال نبودن امکان خرید 
در سامانه، متقاضی باید کسری مبالغ را از طریق سامانه در 

کیف پول واریز کند.
همچنین روز گذش��ته مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران 
در اطلاعیه ش��ماره یک حراج س��که اعلام کرد: »پس از 
ثبت س��فارش توس��ط متقاضیان خرید، مرتب  س��ازی و 
اولویت  بندی سفارش ها براساس بالاترین قیمت پیشنهادی 
صورت می گیرد و در قیمت  های یکس��ان، زمان ورود ثبت 
س��فارش، مبنا خواهد بود. عرضه کننده براساس وضعیت 
سفارش  ها و قیمت  های متعارف روز حراج، حداقل قیمت 
را تعیین خواهد کرد و به س��فارش های با قیمت بیشتر از 
آن، س��که تخصیص داده می شود. اولویت تخصیص سکه 
برمبنای قیمت و زمان سفارش گذاری از ساعت ۱٢ تا ۱5 
روز حراج است و زمان واریز وجه در کیف پول، تاثیری در 
تعیین اولویت ندارد. سامانه، قیمت پایه  از  پیش  تعیین  شده 
ندارد و قیمت پیش��نهادی ثبت ش��ده توسط متقاضی در 

س��امانه، مبنای تخصیص اس��ت. در عین ح��ال که ثبت 
قیمت پایین نامتعارف و ممکن اس��ت باعث برنده نشدن 
متقاضی شود بنابراین بهترین قیمت  ها در مقایسه با سایر 

شرکت کنندگان ملاک برنده شدن یا برنده نشدن است.«
عموم مردم می توانند از طریق س��امانه معاملات طلای 
مرکز مبادله ایران در حراج س��که طلا ش��رکت کنند. این 
حراج در روز ۱۳ اسفندماه ۱۴٠٢ برگزار می شود و در این 
مرحله سکه های طلای با ضرب سال ۱۳٨٦ عرضه می شود 
و زمان عرضه سکه های بدون تاریخ بانک مرکزی، متعاقبا 
و با هماهنگی بانک مرکزی اعلام می شود. در همین زمینه، 
مرک��ز مدیریت ارتباطات مرکز مبادل��ه ایران در قالب ٢5 
پرسش و پاس��خ، جزییات حراج سکه طلای مرکز مبادله 

ایران را تشریح کرده است.
* چ��ه کس��انی می توانند در حراج س��که طلای مرکز 
مبادله ایران شرکت کنند؟ متقاضیان خرید، همه اشخاص 
حقیق��ی با تابعیت ایرانی بالای ۱٨ س��ال تمام شمس��ی 

هستند.
* از چه طریق می توان در حراج سکه طلا شرکت کرد؟ 
از طریق مراجعه مستقیم به سامانه معاملات طلای مرکز 

مبادله ایران می توان در حراج سکه شرکت کرد.
* آدرس اینترنت��ی س��امانه طلای مرک��ز مبادله ارز و 
طلای ایران چیست؟ متقاضیان می توانند از طریق آدرس 
اینترنتی www.market.ice.ir وارد س��امانه معاملات 

طلای مرکز مبادله ایران شوند.
* چ��ه نوع س��که ای در س��امانه معام��لات طلا عرضه 
می ش��ود؟ عرضه انواع س��که طلای بهار آزادی در سامانه 
معام��لات طلای مرکز مبادله ای��ران صورت می گیرد. نوع 
س��که طلا در آگهی حراج سکه طلای مرکز مبادله ایران 

اعلام می شود.
* چه حجم سکه طلا در هر نوبت حراج عرضه می شود؟ 
نوع و مقدار س��که طلا، در آگهی حراج سکه طلای مرکز 

مبادله ایران اعلام می شود.
* برای ثبت نام در سامانه معاملات طلای مرکز مبادله 
ایران نیاز به چه مدارکی است؟ متقاضی برای ثبت نام در 
س��امانه معاملات باید از طریق شماره همراه منطبق با کد 

ملی خود اقدام کند و سپس اقدام به ثبت اطلاعات هویتی، 
آدرس، شماره حساب و شماره کارت نماید.

* احراز هویت در س��امانه معاملات طلا حضوری اس��ت 
ی��ا غیرحض��وری؟ احراز هوی��ت در س��امانه معاملات طلا 
غیرحضوری و از طریق سازمان ثبت احوال استعلام می  شود.

* آیا می توان بدون ثبت نام در حراج س��که طلا شرکت 
کرد؟ خیر؛ متقاضی باید بعد از ثبت نام، احراز هویت شود 
و پس از ثبت س��فارش، در حراج س��که طلا شرکت داده 
می شود. احراز هویت و ثبت نام در طول دو روز قبل از روز 

حراج قابل انجام است.
* احراز هویت و ثبت سفارش خرید سکه طلا در حراج 
مرکز مبادله ایران چه زمانی است؟ آگهی عرضه سکه های 
ط��لای مرکز مبادله، دو روز قبل از عرضه در س��ایت این 
مرکز به نش��انی www.ice.ir منتشر می شود و از طریق 
رسانه ها به اطلاع عموم می رسد. احراز هویت و ثبت نام در 
طول دو روز قبل از روز حراج قابل انجام اس��ت. از ساعت 

اعلامی آغاز حراج، ثبت سفارش امکان  پذیر است.
* متقاضی برای ثبت نهایی س��فارش چه اقداماتی باید 
انج��ام دهد؟ ابت��دا در صورت عدم موج��ودی کیف پول، 
متقاضی  باید متناس��ب با تعداد سفارش مورد نظر و با در 
نظر گرفتن قیمت پیش��نهادی خود و کارمزد معامله، کل 
وج��ه معامله را از طریق درگاه پرداخت اینترنتی س��امانه 
به کیف پول خود واریز کند و س��پس اقدام به ثبت نهایی 
س��فارش نماید. همچنین در صورت کافی بودن موجودی 
کیف پول، متقاضی هنگام ثبت نهایی سفارش باید تعداد 
سفارش موردنظر خود را با در نظر گرفتن موجودی کیف 

پول خود شامل بر کارمزد، ثبت نماید.
* حداکث��ر حج��م خرید س��که طلا چه تعداد اس��ت؟ 
حداکثر حجم س��فارش خرید هر متقاضی و سایر شرایط 
مترتب بر حراج حس��ب تشخیص بانک مرکزی در آگهی 

حراج سکه طلا اعلام می شود.
* روش پرداخت مبلغ خرید سکه چگونه است؟ نخست، 
کیف پول خود را به تعداد سکه  هایی که قصد خرید دارید 
شارژ کنید. دوم، در صورت کافی بودن موجودی کیف پول 
س��فارش امکان خرید در س��امانه برای متقاضی فعال می  

 شود. سوم، در صورت فعال نبودن امکان خرید در سامانه، 
متقاضی باید کسری مبالغ را از طریق سامانه در کیف پول 

واریز کند.
* خریدار در ثبت سفارش چه قیمتی را باید ثبت کند؟ 
هر متقاضی باید قیمت پیشنهادی مدنظر خود را در سامانه 
ثبت کند. متقاضیان در اعلام قیمت پیشنهادی دقت کافی 
داشته باش��ند؛ چراکه در صورت برنده شدن، قیمت ثبت 
ش��ده، مبنای انجام معامله اس��ت. ضمنا باید به این نکته 
توجه داشت که ثبت قیمت پایین ممکن است باعث برنده 
شدن شما نشود. بدیهی است بهترین قیمت ها در مقایسه 
با سایر شرکت کنندگان، ملاک برنده شدن یا نشدن است.

* کارم��زد حراج برای خری��دار چقدر اس��ت؟ کارمزد 
خریدار به ازای خرید هر قطعه س��که طلا، معادل یک در 

هزار ارزش معامله است.
* چه روزهایی س��که طلا در مرک��ز مبادله ایران حراج 
می ش��ود؟ روزه��ای حراج پ��س از تعیین از س��وی بانک 
مرکزی، در س��ایت مرکز مبادله ایران به آدرس اینترنتی 

www.ice.ir اعلام می شود.
* سازوکار حراج سکه طلا در مرکز مبادله ایران چگونه 
اس��ت؟ پس از ثبت س��فارش توس��ط متقاضی��ان خرید، 
مرتب س��ازی و اولویت بندی س��فارش ها براساس بالاترین 
قیمت پیش��نهادی ص��ورت می گیرد؛ در ص��ورت برابری 
قیمت ها، مرتب سازی براساس زمان ثبت سفارش صورت 
می گی��رد. در نهایت س��که طلا براس��اس اولویت بندی از 
بالاترین اولویت به پایین ترین اولویت و متناس��ب با مقدار 

عرضه به متقاضیان تخصیص داده می شود.
* متقاضی خرید چگون��ه از وضعیت حراج و تخصیص 
س��که طلا آگاه می ش��ود؟ وضعیت تخصیص سکه طلا از 

طریق پیامک به متقاضی اطلاع رسانی می شود.
* در صورت برابری قیمت متقاضیان، اولویت تخصیص 
با کدام اس��ت؟ در صورت برابری قیمت ها، مرتب س��ازی 
براس��اس زمان ثبت س��فارش صورت می گیرد. در نهایت 
س��که طلا براس��اس اولویت بندی از بالاتری��ن اولویت به 
پایین ترین اولویت و متناسب با مقدار عرضه به متقاضیان 

تخصیص داده می شود.

* برنده حراج سکه طلا جهت دریافت فیزیکی سکه به 
کجا مراجعه کند؟ برنده حراج سکه طلا باید جهت دریافت 
فیزیکی سکه طلا به شعبه بانک ملی که در مرحله ثبت نام 

انتخاب کرده است، مراجعه کند.
* مهلت دریافت فیزیک س��که طلا از شعبه بانک ملی 
موردنظر چقدر است؟ برنده حراج سکه طلا می تواند جهت 
تحویل فیزیکی سکه طلا از ش��عبه منتخب، از هفت روز 
کاری پ��س از تخصیص تا هفت روز کاری بعد از آن اقدام 

کند.
* آیا در زمان دریافت س��که طلا از ش��عبه بانک ملی، 
کارمزدی باید پرداخت شود؟ بله؛ متقاضی خرید در زمان 
دریافت سکه باید به ازای دریافت هر قطعه سکه طلا )اعم 
از س��که تمام، نیم سکه یا ربع سکه( مبلغ ۳٠٠ هزار ریال 

به شعبه بانک ملی پرداخت کند.
* در ص��ورت تاخیر در دریافت س��که طلا از بانک چه 
هزینه هایی بر متقاضی تحمیل می شود؟ در صورت تاخیر 
در دریافت سکه از شعبه بانک، متقاضی به مدت هفت روز 
کاری دیگر می تواند با پرداخت هزینه نگهداری، به ازای هر 
قطعه س��که طلا )اعم از سکه تمام، نیم سکه یا ربع سکه( 

مبلغ 5٠٠ هزار ریال روزانه، سکه خود را تحویل بگیرد.
* معامله خرید سکه در چه صورتی خود به خود خاتمه 
می  یابد؟ عدم مراجعه متقاضی برای دریافت سکه در مهلت 
مقرر )٢۱ روز کاری از روز معامله(، به خاتمه خود به خود 

معامله منجر خواهد شد.
* در صورت خاتم��ه خود به خود معامله پس از مهلت 
مق��رر، چ��ه اقدامی از س��وی مرکز مبادله ای��ران صورت 
می گیرد؟ ع��دم مراجعه متقاضی برای دریافت س��که در 
مهلت مقرر به خاتمه خود به خود معامله منجر خواهد شد 
و وجوه واریزی پس از کسر کارمزد و هزینه  های عملیاتی 

به متقاضی عودت داده می شود.
* تکلیف مبلغ کیف پول متقاضیانی که در حراج برنده 
نشده اند، چیس��ت؟ وجه پرداخت شده توسط متقاضیان 
خریدی که در حراج برنده نش��ده اند نیز به کیف پول آنان 
ع��ودت داده خواهد ش��د. متقاضی در ه��ر زمان می تواند 

موجودی کیف پول را برداشت نماید.

اتاق ایران قرار اس��ت طی دو هفت��ه آینده با توجه به نامه 
دبیر هیأت دول��ت، دیدگاه های خود را درباره تدوین س��ند 
جامع توسعه دریامحور جمع بندی و ارسال کند. در نشست 
مرکز پژوهش های اتاق ایران که با هدف ارائه نظرات مشورتی 
به دولت درباره تدوین س��ند جامع توسعه دریامحور، برگزار 
ش��د، اعضا تصمیم گرفتند تا تش��کل ها، اتاق های اس��تانی، 
کمیس��یون های تخصصی و کلیه فع��الان اقتصادی نظرات 
کارشناس��ی خود را درباره آنچه در این سند باید دیده شود 
برای مرکز پژوهش های اتاق ایران ارسال کنند تا جمع بندی 
نهای��ی از طرف اتاق ایران برای هیأت دولت، ارس��ال ش��ود. 
براس��اس سیاست های کلی توس��عه دریامحور و حکمی که 
در بند ۴ این سیاس��ت ها دیده شده باید سند جامع توسعه 
دریامحور با پهنه بندی دریا، کرانه و پس کرانه و تعیین سهم و 
جغرافیای جمعیت، تجارت، صنعت، کشاورزی و گردشگری 
به ویژه در سواحل و جزایر جنوبی و سواحل مکران با تأکید 

بر هویت ایرانی و اسلامی تدوین شود.
روز پنجم اسفندماه بود که دبیر هیأت دولت طی نامه ای 

از دس��تگاه هایی که در این حوزه نقش دارند، درخواس��ت 
کرد تا گزارشی از مجموعه اقداماتی که در این حوزه انجام 
دادند را ارس��ال کنند. رونوشت این نامه برای اتاق ایران هم 
ارسال شد و متناسب با آن، نشستی در اتاق ایران با حضور 
دبی��رکل و جمعی از نمایندگان اتاق های سراس��ر کش��ور، 
تش��کل های مربوط و... برگزار و مقرر ش��د تا دوشنبه هفته 
بعد نقطه نظ��رات افراد به صورت مکت��وب در اختیار مرکز 
پژوهش های اتاق ایران قرار بگیرد تا در صورت نیاز نشست 
دیگری برای رس��یدن به جمع بندی نهایی تش��کیل شود. 
»محمد قاس��می«، رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران در 
این نشست گفت: با توجه به اهمیت این موضوع از گذشته 
مطالعاتی درباره اقتصاد دریامحور توسط برخی از اتاق های 
ساحلی از جمله بندرعباس و بوشهر انجام شده که استفاده 
از آنها می تواند مؤثر باش��د. به اعتق��اد او، آنچه در این بین 
اهمیت دارد، هماهنگی و جامع نگری به موضوع است. اینکه 
بتوانیم خود را وارد زنجیره ارزش جهانی کرده و س��همی از 
این زنجیره را در اختیار بگیریم، بس��یار مهم است. هرچند 

پیش از هر اقدامی باید ظرفیت های موجود را بشناس��یم و 
هدف خود را از ورود به این مسیر، مشخص کنیم.

همچنین »مسعود موسوی« مشاور دبیرکل اتاق ایران در 
حوزه روابط بین الملل، شناخت درست از وضعیت موجود 
را با نگاه انتقادی مورد توجه قرار داد و گفت: برای رسیدن 
به بهترین راه حل در مس��یر توسعه اقتصاد دریامحور باید 
وضعیت امروز را با نگاه انتقادی، درک کنیم. همان طور که 
می دانیم، ظرفیت های ایران در این بخش بالاس��ت و باید 
محورهای بهره برداری از آنها را پیدا کنیم. توس��عه اقتصاد 
دریامحور باید از سه بخش دنبال شود؛ اول بخش فنی کار 
است. در اقتصاد دریامحور در عین توسعه زیرساخت ها باید 
اهداف مشخصی تعیین و زنجیره های ارزش در این مسیر 
شناسایی شود تا به منظور رسیدن به آنها تلاش کنیم. به 
گفته وی، بخش بعدی که در تدوین س��ند توسعه اقتصاد 
دریامحور اهمیت دارد، موضوعات سیاسی و امنیتی است 
که فراتر از اتاق ایران بوده و در س��طح کلان تر باید دنبال 
ش��ود. اتاق معتقد اس��ت منطق امنیت ملی کشور باید از 

حالت بازدارندگی قدیمی رها ش��ود و سازنده تر جلو برود 
و در نهایت، سیاس��ت همسایگی اس��ت که در این رابطه 
چینش سیاست خارجی کشور باید برعکس شود. در این 
بین باید سفره مردم، اقتصاد داخل، مسائل منطقه ای و در 
نهایت موضوعات بین المللی دیده شود، در حال حاضر این 

روند برعکس دیده می شود.
»ساس��ان شاه ویس��ی«، دبیرکل اتاق ایران نیز در این باره 
گفت: از آنجایی که امروز کریدورها و ترانزیت مورد توجه است 
بای��د روی موضوعات کرانه ای و پس کرانه ای متمرکز ش��ویم 
بنابراین لازم است در وهله اول، اتاق ایران توسعه دریامحور را 
تعریف و رویکرد خود را در این باره دقیق مشخص کند و در 
نهایت نگاه نقادانه ای به اس��ناد بالادستی در این حوزه داشته 
باش��د. برای تدوین یک طرح جامع، توجه به چندین موضوع 
ضروری است؛ ابتدا باید رویکرد اقتصادی حوزه دریا شناسایی 
شود. ظرفیت هایی که دریا در هر بخش می تواند ایجاد کند را 
بشناسیم و درک کنیم که ظرفیت دریا از منظر اقتصاد چقدر 
اس��ت و می خواهی��م در این حوزه به کجا برس��یم. به اعتقاد 

دبیرکل اتاق ایران، در قدم بعدی لازم اس��ت س��هم، نقش و 
دسترسی به کریدورها و هاب های تعریف شده در سطح دنیا 
را بشناسیم. بازارهای منطقه را بررسی و نظام ترانزیتی منطقه 
و دسترس��ی ب��ه آن را درک کنیم. نکته دیگ��ری که در این 
بخش مهم اس��ت باید بدانیم که دیدگاه حکمرانی به اقتصاد 
دریامح��ور چیس��ت؟ در واقع باید بدانیم که اهداف توس��عه 
پایدار چگونه تعریف شده تا سند جامعی شکل بگیرد. نگاه به 
کنوانسیون های بین المللی چگونه است؟ همچنین شناخت از 
طول سواحل، ویژگی ها و میزان وابستگی های ایران به مسائل 

دریا در تدوین این سند لازم است.
در نهایت آنچه در این نشس��ت پیش��نهاد ش��د، ایجاد 
یک مرکز علمی برای ش��کل دادن ب��ه یکپارچگی لازم و 
وحدت رویه در مسیر رسیدن به اقتصاد دریامحور است. از 
طرفی باید جامع نگری شود و همه جوانب اثرگذار در این 
حوزه را شناسایی کنیم. همچنین تشکیل بانک تخصصی 
حمل ونق��ل دریایی و تمرکز جدی بر امر صادرات در روند 

تدوین سند جامعه توسعه اقتصاد دریامحور پیشنهاد شد.

در نشست کارشناسی مرکز پژوهش های اتاق ایران مطرح شد

دیدگاه بخش خصوصی درباره سند توسعه دریامحور

بهترین قیمت های پیشنهادی برنده می شوند
شروع فروش سکه طلا در مرکز مبادله

بهترین پلتفرم های تبلیغاتی کدامند؟
تبلیغات فرآیندی نیست که شما یک شبه درباره اش تصمیم گرفته و بعد هم موفقیت های بی نظیری را تجربه 
کنید. خیلی وقت ها تبلیغات حاصل زحمات طولانی مدت یک تیم حرفه ای است که شبانه روز مشغول تلاش 
هس��تند. متاس��فانه اغلب مردم فقط به نتیجه نهایی یک کمپین تبلیغاتی توجه می کنند. به همین خاطر اگر 
شما نتوانید نتیجه خوبی را رقم بزنید، در نهایت فراموش خواهید شد. اصلا هم فرقی ندارد چقدر برای کارتان 
زحمت کش��یده باش��ید.  همانطور که هر نوجوانی باید از سنین پایین برای آینده اش تصمیم بگیرد، طراحان 
تبلیغات هم باید از همان ابتدا درباره آینده کمپین شان تصمیم های جدی بگیرند. متاسفانه برخی از افراد در 
این راس��تا همیش��ه کار امروز را به فردا موکول می کنند. اینطوری دائما کارش��ان کلیشه ای دنبال شده و نظر 
هیچ کس را نیز جلب نمی کند. نکته کلیدی در این میان انتخاب پلتفرم های مناس��ب برای تبلیغات اس��ت...



فرصت امروز: تحليل شاخص   هاى عملكردى صنايع در فاصله سال هاى 
1381 تا 1400 نشان مى دهد كه بار اصلى صنعت كشور بر دوش صنايع 
ــهم ارزش افزوده با  ــت؛ به طورى كه اين صنايع، بالاترين س معدن پايه اس
ــهم صادرات غيرنفتى با رقم 70 درصد را دارا  رقم 45 درصد و بالاترين س
ــتند. اين صنايع همچنين بالاترين درجه اتكا به بازارهاى صادراتى و  هس
ــتگى وارداتى را نيز دارند. صنايع كشاورزى پايه اگرچه توان  كمترين وابس
خلق ارزش افزوده مناسبى دارند، اما درجه اتكاى آنها به بازارهاى صادراتى 
ــوى ديگر، صنايع  ــى بالايى دارند. از س ــتگى واردات ــت و وابس محدود اس
ساخت پايه-علم محور نيز اگرچه سهم نسبتا پايينى از ارزش افزوده دارند، 
ولى توان خلق ارزش افزوده بسيار بالايى دارند. با اين وجود، متاسفانه اين 
صنايع در ايران، سهم پايينى از صادرات غيرنفتى دارند و در سمت مقابل، 

سهم واردات شان از ارزش نهاده بسيار بالاست.
ــات و پژوهش   هاى بازرگانى  ــه مطالع ــوى موسس در مطالعه اى كه از س
ــاخت پايه-  ــق اتكا به صنايع س ــش بخش صنعت از طري ــا عنوان «جه ب
ــت كه صنايع  ــده اس ــده، بر اين موضوع تاكيد ش ــر ش علم محور» منتش
ــزوده دارند و از  ــت بالايى در خلق ارزش اف ــاخت پايه- علم محور، ظرفي س
ــه خلق ارزش افزوده و ثروت آفرينى  همين رو، تمركز بر اين صنايع، زمين
ــتگى بالاى اين صنايع به  را فراهم خواهد كرد. ضمن اينكه به دليل وابس
ــور را به دنبال دارد. در اين  واردات، امكان كاهش ارزبرى براى اقتصاد كش
گزارش كه از سوى بازوى پژوهشى وزارت صمت منتشر شده است، 24 كد 
آيسيك دورقمى بخش صنعت مورد بررسى قرار گرفته و بر اين نكته تاكيد 
شده است كه بار اصلى صنعت كشور بر دوش صنايع معدن پايه است. 24 
كد آيسيك دورقمى بخش صنعت را مى   توان در 2 دسته كلى و 4 زيرگروه 
شامل صنايع منبع   پايه (كشاورزى پايه و معدن   پايه) و ساخت   پايه (علم    محور 

و ساير) طبقه   بندى كرد.
سهم صنايع از صادرات غيرنفتى

ــه مطالعات و پژوهش   هاى  ــكينى»، رئيس موسس آنطور كه «احمد تش
بازرگانى و «افسانه شفيعى»، استاديار اين موسسه در گزارش خود آورده اند، 
صنايع معدن پايه، بالاترين سهم ارزش افزوده (حدود 45 درصد) و بالاترين 
ــتند. اين صنايع  ــدود 70 درصد) را دارا هس ــهم صادرات غيرنفتى (ح س
ــتگى  ــن بالاترين درجه اتكا به بازارهاى صادراتى و كمترين وابس همچني
ــاورزى پايه اگرچه توان خلق ارزش افزوده  وارداتى را نيز دارند. صنايع كش
مناسبى دارند، ولى درجه اتكاى آنها به بازارهاى صادراتى محدود است و 
ــتگى وارداتى بالايى دارند. اين در حالى است كه صنايع ساخت پايه- وابس

ــبتا پايينى از ارزش افزوده دارند، ولى توان  ــهم نس علم محور نيز اگرچه س
خلق ارزش افزوده بسيار بالايى دارند. با اين حال، اين صنايع، سهم پايينى 
ــهم واردات شان از  ــمت مقابل، س از صادرات غيرنفتى ايران دارند و در س

ارزش نهاده كشورمان بسيار بالاست. بررسى   ها حاكى از آن است كه صنايع 
ساخت پايه- علم محور ظرفيت بالايى در خلق ارزش افزوده دارند و از همين 
ــن صنايع زمينه خلق ارزش افزوده و ثروت آفرينى را فراهم  رو تمركز بر اي
ــالاى اين صنايع به واردات،  ــتگى ب خواهد كرد. ضمن اينكه به دليل وابس
ــه دنبال دارد. اين در حالى  ــور را ب امكان كاهش ارزبرى براى اقتصاد كش
است كه اين صنايع در ايران سهم پايينى در صادرات غيرنفتى دارند و در 
مقابل سهم واردات شان از ارزش نهاده بسيار بالاست. در بررسى كه از سوى 
ــكينى، رئيس موسسه مطالعات و پژوهش   هاى بازرگانى و  دكتر احمد تش
دكتر افسانه شفيعى، استاديار اين موسسه با عنوان «جهش بخش صنعت 
از طريق اتكا به صنايع ساخت پايه- علم محور» انجام شده، با بررسى 24 كد 
آيسيك دورقمى بخش صنعت، به اين نكته تاكيد شده كه بار اصلى صنعت 
ــت. 24 كد آيسيك دورقمى بخش  ــور بر دوش صنايع معدن پايه اس كش
ــامل صنايع منبع   پايه  ــته كلى و 4 زيرگروه ش صنعت را مى   توان در 2 دس
ــاورزى پايه و معدن   پايه) و ساخت   پايه (علم    محور و ساير) طبقه   بندى  (كش
ــاس، صنايع منبع پايه – كشاورزى پايه شامل 9 فعاليت  كرد. بر همين اس
غذايى، آشاميدنى، توتون و تنباكو، منسوجات، پوشاك، چرم، چوب، كاغذ 
و چاپ است. صنايع منبع پايه – معدن پايه شامل چهار فعاليت كك، مواد 
شيميايى، معدنى غيرفلزى و فلزات پايه است. صنايع ساخت پايه-علم محور 
ــامل چهار فعاليت داروها، رايانه، تجهيزات حمل ونقل و تعمير و نصب  ش
ــين   آلات و صنايع ساخت پايه-ساير نيز شامل هفت فعاليت لاستيكى  ماش
و پلاستيكى، فلزى، تجهيزات برقى، ماشين   آلات طبقه   بندى نشده، وسايل 

نقليه، مبلمان و مصنوعات طبقه   بندى نشده در جاى ديگر مى شود.
سهم صنايع از ارزش افزوده

در ادامه اين گزارش، سهم صنايع منبع پايه، صنايع ساخت پايه و صنايع 
ــع به بازارهاى  ــزوده و همچنين درجه اتكاى صناي ــه از ارزش اف منبع پاي
صادراتى مورد بررسى قرار گرفته است. ابتدا بررسى شاخص   هاى عملكردى 
ــاخت   پايه در دوره زمانى 1381 تا 1400  صنايع به تفكيك منبع   پايه و س
حاكى از اين است كه صنايع منبع پايه شامل كشاورزى پايه و معدن پايه به 
ترتيب سهم 13.6 درصدى و 45.6 درصدى از ارزش افزوده دارند. در سوى 
مقابل، صنايع ساخت پايه شامل صنايع علم محور و ساير صنايع به ترتيب 
ــوى ديگر،  ــهم از ارزش افزوده دارند. از س ــد و 23.7 درصد س 17.2  درص
سهم پايين صنايع ساخت پايه از ارزش افزوده اقتصاد در حالى است كه اين 
صنايع در مقايسه با صنايع منبع پايه توان بالاترى براى خلق ارزش افزوده 
ــان مى دهد در بازه زمانى سال هاى 1381 تا 1400،  ــى   ها نش دارند. بررس
ــاير به ترتيب توان خلق  ــاخت پايه شامل صنايع علم محور و س صنايع س
ارزش افزوده به ميزان 48  درصد و 34  درصد را داشته   اند. در مقابل صنايع 
منبع پايه شامل كشاورزى پايه و معدن پايه به ترتيب توان خلق ارزش افزوده 

به ميزان 40  درصد و 33  درصد را داشته   اند.
ــهم صنايع از صادرات غيرنفتى در فاصله سال هاى  همچنين بررسى س
ــهم بالايى از  ــت كه صنايع منبع پايه س ــا 1400 حاكى از آن اس 1381 ت
ــى   ها نشان مى دهد  ــته اند. بررس صادرات غيرنفتى در اين بازه زمانى داش
ــهم صنايع كشاورزى پايه و معدن   پايه از صادرات غيرنفتى به ترتيب  كه س
18.2 درصد و 70.9 درصد بوده است. به عبارت ديگر، بيش از 89 درصد 
ــت. در مقابل، سهم صنايع  ــامل صنايع منبع پايه اس صادرات غيرنفتى ش
ــاير از صادرات غيرنفتى در همين بازه  ــاخت پايه شامل علم محور و س س
زمانى بالغ بر 1.4 درصد و 9.5 درصد و در مجموع كمتر از 11 درصد است. 
ــان  ــى درجه اتكاى صنايع به بازارهاى صادراتى نش در همين حال، بررس
مى دهد درجه اتكاى صنايع منبع پايه شامل كشاورزى پايه و معدن پايه به 
بازارهاى صادراتى به ترتيب 8 درصد و 16 درصد است. درجه اتكاى صنايع 
ــاخت پايه به بازارهاى صادراتى شامل علم   محور و ساير نيز به ترتيب 2  س
درصد و 4 درصد است. بر اين اساس، صنايع معدن پايه بالاترين درجه اتكا 

به بازارهاى صادراتى را دارند.
درجه وابستگى صنايع كشاورزى پايه

ــاس اين گزارش، بررسى ميزان وابستگى وارداتى صنايع نيز حاكى  براس
از اين است كه صنايع منبع پايه شامل كشاورزى پايه و معدن پايه به ترتيب 
ــاده دارند كه بيانگر  ــدى و 9 درصدى از واردات ارزش نه ــهم 23 درص س
ــاورزى پايه است. صنايع ساخت پايه  ــتگى وارداتى بالا در صنايع كش وابس
ــهم 28 درصدى و 19 درصدى از  ــاير به ترتيب س ــامل علم محور و س ش
واردات از ارزش نهاده دارند كه حاكى از وابستگى وارداتى بالا در مورد اين 
ــت. در مجموع، 3 دسته صنايع در حوزه ساخت پايه-علم محور  صنايع اس
شامل صنايع متكى بر دانش تحليلى (Analytical) مانند دارو، مدارهاى 
الكتريكى و... صنايع متكى بر دانش نمادين و طراحى (Symbolic) مانند 
طراحى نرم افزار، طراحى جواهرآلات و... و صنايع متكى بر دانش تركيبى 
(Synthetic) مانند ابزار و تجهيزات مكانيكى، خودرو و... است. بر همين 
ــطه   اى، سرمايه   اى و  ــته واس ــاس، تمركز بر صنايع مورد نظر در 3 دس اس
ــه مطالعات و پژوهش   هاى بازرگانى  ــاس بررسى   هاى موسس مصرفى براس
پيشنهاد شده است. صنايع واسطه اى، اجزا و قطعات الكترونيكى مانند انواع 
مولد و موتور برقى، دينام، ترانسفورماتور، تخته مدار و قطعات الكترونيكى، 
ــاى فيبر نورى را  ــتمل بر كابل ه ــيم و كابل مش ــرى و انباره و انواع س بات
ــامل تجهيزات مخابراتى، تجهيزات  ــود. صنايع سرمايه   اى ش شامل مى ش
ــكى، ابزارهاى اپتيكى و اندازه   گيرى دقيق، اجزا و تجهيزات مكانيكى  پزش
(ماشين   آلات صنايع غذايى، ماشين   آلات كشاورزى و ماشين   آلات معدنى) 
ــيميايى، انواع  ــز دارو و فرآورده   هاى دارويى و ش ــت. صنايع مصرفى ني اس

پوشاك و كيف و كفش را شامل مى شود.

شاخص   هاى عملكردى صنايع در 2 دهه گذشته نشان مى دهد

بار صنعت بر دوش معدن

بازار مسكن در روزهاى پايانى سال 1402 به دليل تورم و سياست هاى 
ــبى  ــابقه قرار گرفته و حتى كاهش نس انقباضى دولت، در يك ركود بى س
قيمت ها نيز به تنهايى كافى نبوده است تا اين وضعيت را بهبود بخشد. در 
اين شرايط، برخى كارشناسان معتقدند براساس قانونى نانوشته و سنتى، 
ــتانه نوروز، روندى افزايشى دارد. سوال اين است  ــكن در آس معاملات مس
كه آيا اكنون زمان مناسبى براى ورود به بازار مسكن است؟ سياست هاى 
ــت؟  ــيم كرده اس ــال آينده ترس ــكن در س دولت چه افقى براى بازار مس
ــكن مى گويد: «همان طور كه  ــخ به اين سوال، يك كارشناس مس در پاس
پيش بينى مى شد با نزديك شدن به پايان سال، تحرك خريداران در بخش 
ــت و حداقل حضور و  ــكن و معاملات ملكى با رونق نسبى مواجه اس مس
ــش در اين زمينه افزايش يافته است. براساس مطالعات ميدانى، اين  پرس
تراكم تقاضا در غرب منطقه 5، جنوب منطقه 2، محدوده مركزى مناطق 9 
و 10 و همچنين بخش مركزى منطقه 4 از لحاظ پرسش و پاسخ و حضور 
براى اطلاع از قيمت خريد و فروش ملك بيشتر بوده است. البته اين تراكم 

فعلى با توجه به نزديكى سال نو طبيعى است.»
ــكن 1403 به «اقتصاد  ــم انداز بازار مس ــور غيبى» در مورد چش «منص
ــد شاخص تورم مسكن در سال آينده  100» توضيح داد: «به نظر مى رس
بين 30 تا 40 درصد افزايش داشته باشد. البته اگر نظام سوداگرى و دلالى 
با توجه به انتظارات تورمى بالا باشد، احتمالا اين درصد بالاتر نيز مى رود. با 
توجه به اين موارد مى توان پيشنهاد كرد كسانى كه به عنوان مصرف كننده 
علاقه مند خريد ملك هستند، پيش از شروع سال جديد اقدام لازم را انجام 
دهند. طبيعتا در اين صورت برندگان، مصرف كنندگان واقعى خواهند بود. 
با توجه به اينكه قيمت مسكن در سال آينده صعودى پيش بينى مى شود، 
ــال آينده براى خريداران اين  خريد ملك و آپارتمان مى تواند طى يك س
حوزه سودآور باشد. اين كالاى اساسى در سالى كه گذشت، همسو با ركود 
ــمگيرى را براى خريدهاى سرمايه اى به همراه نداشته  در بازار، سود چش

است.»
ــكن جلب توجه  ــم انداز بازار مس ــه ديگرى كه درخصوص چش اما نكت
ــت. داستان ساخت  ــكن ايران اس مى كند، بحث ورود چينى ها به بازار مس
ــت و يك بار هم دو سال  ــر زبان هاس ــط چينى ها همچنان بر س خانه توس
ــروع ساخت مسكن دولتى، گمانه  قبل، يعنى پاييز 1400 و همزمان با ش
ــاخت مسكن در ايران مطرح شد، اما پس از آن، ديگر  ورود چينى ها به س
ــكل تازه اى پيدا كرده است.  ــد تا حالا كه ماجرا ش هيچ صحبتى از آن نش
ــازى و  ــا صارمى»، معاون شهرس ــزارش «خبرآنلاين»، «حميدرض ــه گ ب
ــهردارى براى ساخت  ــهردارى تهران به تازگى درباره طرح ش معمارى ش
مسكن چينى و همچنين مذاكرات اوليه با چينى ها خبر داد. براساس اين 
طرح، اراضى قهوه اى يا همان زمين هاى ذخيره (قطعات بزرگ متراژ بالاى 

ــازى» به روش كليد  ــوده تهران، براى «محله س يك هكتار) در بافت فرس
ــود. به گفته «صارمى»، «فرآيند مذاكره  به كليد به چينى ها واگذار مى ش
ــاختمانى چينى صرفا با سازندگان بخش خصوصى اين  با شركت هاى س
كشور است و همچنان هم با سفر شهردار تهران به چين ادامه دارد. اصل 
برنامه شهردارى، واگذارى زمين هاى ذخيره به چينى ها براى اجراى طرح 
«كليد به كليد» در مناطق پايين شهر است.» «لطف االله فروزنده»، معاون 
ــهردار تهران نيز درباره دليل ساخت مسكن توسط چينى ها  اقتصادى ش
در تهران گفت: «چينى ها را آورديم در تهران خانه بسازند، چون خودمان 
تكنولوژى صنعتى سازى مسكن را نداريم. صنعتى سازى يعنى اينكه براى 
ما مسكن هايى يك ساله مى سازند و عمر مفيد آن از 40 سال به 80 سال 

مى رسد، بنابراين بايد انتقال تكنولوژى انجام شود.»
اما چينى ها در حالى قرار است در ساخت مسكن دولتى ورود كنند كه 
ــال گذشته، انبوه سازان بابت قيمت ساخت دستورى پايين تر از  طى دو س
ــده ساخت مسكن عملا با سختى هاى فراوانى براى اجراى  قيمت تمام ش
طرح مسكن ميليونى روبه رو بوده اند. طى اين مدت، همواره قيمت مدنظر 
دولت  دست كم بين 20 تا 30  درصد پايين تر از هزينه واقعى ساخت يك 
ــت. در مقطعى كه هزينه ساخت يك مترمربع  ــكن بوده اس مترمربع مس
مسكن در كشور بالاى 6  ميليون تومان بود، مسئولان اين طرح بر ساخت 
با قيمت نزديك به 4 ميليون تومان اصرار داشتند. اكنون ابهام اصلى اين 
ــكن  ــت كه آيا چينى ها قبول مى كنند با زير قيمت بازار در ايران مس اس

بسازند؟
ــاب و كتاب است؛ آيا هزينه ها دلارى حساب  ابهام دوم، چگونگى حس
ــرى انبوه سازان در  ــيد پورحاجت»، عضو كانون سراس ــود؟ «فرش مى ش
ــب گلايه را از دولت داريم كه وقتى  ــن خصوص مى گويد: «ما مرات همي
بخش خصوصى در كشور وجود دارد، چرا ابتدا با همين بخش خصوصى 
ــور مذاكره نكردند. آيا عملكرد ما به عنوان فعال بخش خصوصى و  كش
انبوه سازان، زير سوال بوده كه رفتيم با كشور ديگرى وارد مذاكره شديم. 
ــت كه سازندگان ما در كشورهاى ديگر مشغول ساخت  اين در حالى اس
هستند. اينها سوالات بزرگى است كه دولت بايد به آنها پاسخ دهد. ما با 
اصل موضوع سرمايه گذارى كشور ديگرى در كشورمان مخالف نيستيم، 
منتها بايد در يك رقابت عادلانه صورت گيرد. الان هزينه ساخت مسكن 
ــت و بيش از اين  ــرى 200 دلار نيس ــا، كمتر از مت ــاى دني در هيچ كج
ــايد بى راهه نگفته باشيم كه هزينه ساختمان داراى  رقم است. حتى ش
ــتاندارد مناسب زيستى در حدود مترى 300 دلار است. بايد ببينيم  اس
با چه مبلغى قرار است قرارداد بسته شود؟ آيا مبلغى كه قرار است بسته 
ــود، همين مبلغ را حاضر هستند به بخش خصوصى ايرانى بدهند يا  ش
ــته شود، با  ــت قرارداد دلارى بس خير؟ ما آمادگى داريم كه اگر قرار اس

همان قيمت دلارى قرارداد ببنديم.»
ــاختمان وزارت راه  ــكن و س ــى»، معاون مس با اين حال، «هادى عباس
ــوى  ــورد علت تكاپو و ارائه اظهارنظرهاى عجيب از س ــازى در م و شهرس
ــازان را بدهم؟ از  ــواب انبوه س ــت: «چرا من بايد ج ــازان گفته اس انبوه س
خودشان بپرسيد. مثل اين است كه مى پرسند چرا دولت قبل مسكن مهر 
ــوال را از دولت قبل پرسيد.» او در پاسخ به  احداث نكرد، خب بايد اين س
سوال ديگرى در مورد اينكه چرا اطلاعات بيشترى از نحوه حضور چينى ها 
ــود، افزود: «من موضوع را  ــاخت و ساز كشور رسانه اى نمى ش در بخش س

شفاف گفتم، اولويت ما جذب سرمايه گذار است.»
ــازان كشور درباره ورود  در اين ميان، «ايرج رهبر»، رئيس كانون انبوه س
ــال است كه بحث  ــكن مى گويد: «ما چندين س ــاخت مس چينى ها به س
ورود چينى ها به ساخت و ساز كشورمان را مى شنويم، زمانى وزارت راه و 
شهرسازى اين را مطرح كرده بود، بعد از مدتى ديگر از آن صحبتى نكرد 
و حالا مجددا اين موضوع از جانب شهردارى پيش كشيده شده است. فكر 
ــت، مربوط به بحث تهاتر نفت است. تنها حدس من  مى كنيم هرچه هس
اين است كه از اين طريق مثلا چينى ها بتوانند نفت مان را ارزان تر بگيرند، 
ــت تحويل بدهيم ندارم،  ــا چون اطلاعى از قيمت هاى نفتى كه قرار اس ام
نمى توانم مقايسه انجام بدهم و دقيقا بگويم چه چيزى براى شان جذابيت 

ايجاد كرده است.»
پرسش اين است كه آيا ورود چينى ها به بازار مسكن ايران، در شكست 
ــيد پورحاجت»، عضو كانون سراسرى انبوه سازان  قيمت ها اثر دارد؟ «فرش
ــخ به اين پرسش مى گويد: «مگر شركت هاى ترك آمدند،  مسكن در پاس
قيمت ها شكسته شد كه حالا شركت هاى چينى بخواهند قيمت مسكن را 
بكشند. هيچ اتفاقى رخ نخواهد داد.» «بيت اله ستاريان»، كارشناس بخش 
مسكن نيز مى گويد: «در بافت هاى فرسوده، مسئله استهلاك ساختمان ها 
ــوده افزوده مى شود و اين طبيعت بافت شهرى  هرساله به بافت هاى فرس
ــهر دائما به تعداد بافت هاى فرسوده اضافه مى شود. براى  ــت. در هر ش اس
مثال، سالى 70 الى 80 هزار واحد فرسوده ما وارد خط فرسودگى مى شود. 
اصلا ما اين امكان را نداريم كه 80 تا 100 هزار بافت فرسوده را بازسازى 
ــوده كه از  و جايگزين كنيم بنابراين به غير از حدود 700 هزار بافت فرس
ــالانه نيز تعداد قابل توجهى بافت فرسوده به اين بافت ها  قبل داشتيم، س
اضافه مى شود. با همين روند تا 40 سال آتى، 3 ميليون و 500 هزار واحد 
ــد؛ بنابراين بايد سالانه 70 هزار بافت  ــكونى تهران فرسوده خواهد ش مس
ــوده بسيار  جديد توليد كنيم تا به روز بمانيم. ما در بخش بافت هاى فرس
ضعيف عمل كرده ايم. متاسفانه على رغم همه شعارهايى كه داده مى شود، 
هيچ مشكلى حل نشده است. بنابرين قرار نيست خارجى ها هم مشكل ما 

را حل كنند.»

بالاخره منتظر شكست قيمت ها در بازار مسكن باشيم؟

پيش بينى قيمت مسكن 1403

يادداشت

سهل انگارى ملى
ادامه از صفحه اول

ــاركت ها  ــت؟ اينكه عدم تحقق مش ــؤال برانگيز اس ــا كجا س ام
ــى از فقدان تمركز در تصميم گيرى است يا زاويه اى بنيادين  ناش
ــاركت عمومى - خصوصى وجود دارد؟ كافى  با نهاد و ظرفيت مش
ــى در راهروها و  ــاركت عمومى -خصوص ــت به عمر لايحه مش اس
ــلامى بنگريم تا بدانيم چگونه  كميسيون هاى مجلس شوراى اس
يك قانون مهم و بنيادين كه به نحو قانون مند و عملياتى مى تواند 
ــده در پروژه هاى  ــازى دارايى هاى متوقف مان ــاى مولدس گره گش
ــود، به محاق 5 الى 6  ــور و توسعه زيرساخت ها ش نيمه تمام كش
ــاله رفته است و از سوى ديگر با قانون ها يا مصوبه هاى شوراى  س
سران قوا به دنبال ميان بر يا نوشدارو هستيم يا براى مثال، تبصره 
ــال هاى 1401 و 1402 با شرح ذيل دو سال  4 قوانين بودجه س
ــوغ و به نتيجه  ــده و در مرحله بل ــى در متن قانون تكرار ش پياپ
رسيدن آن در لايحه پيشنهادى بودجه سال 1403 دولت حذف 
ــره را در اين بخش از  ــت. با تأكيد متن كامل اين تبص ــده اس ش
يادداشت ذكر مى كنيم كه صاحب نظران بيان كنند نقص يا عدم 
ضرورت اين تبصره چه بوده است كه در لايحه بودجه سال جارى 

حذف مى شود؟
«تبصره 4 – مشاركت با بخش غيردولتى براى اجراى طرح ها

ــاير دستگاه هاى اجرايى و شهردارى ها  الف-به وزارتخانه ها و س
ــتفاده از روش هاى مشاركت عمومى و  ــود با اس اجازه داده مى ش
خصوصى با رعايت قانون برگزارى مناقصات مصوب 1383/01/25 
ــبت به اجرا، تكميل و بهره بردارى از طرح (پروژه)هاى تملك  نس
ــى و غيردولتى، اقدام و  ــرمايه اى با بخش خصوص ــاى س دارايى ه
ــك دارايى هاى  ــرجمع اعتبارات تمل ــد (10 �) از س ــا ده درص ت
ــتگاه اجرايى را صرف تأمين منابع  ــرمايه اى مربوط به هر دس س

براى مشاركت در اين طرح (پروژه)ها كند.
ــذارى براى محصول طرح  ــن قيمت تكليفى و تعرفه گ 1- تعيي
(پروژه) با رعايت ماده (90) قانون اجراى سياست هاى كلى اصل 
ــه مربوط به آن  ــى و اصلاحي ــارم (44) قانون اساس ــل و چه چه

امكان پذير است.
2-سازمان برنامه وبودجه كشور به نيابت از دولت، تعهدات آتى 

طرح (پروژه) را تضمين مى كند.
ــمول اجزاى (1) و (2) بند  3-طرح هاى موضوع اين تبصره مش
ــتقيم موضوع ماده (31)  «ث» ماده (132) قانون ماليات هاى مس
ــور  ــد رقابت پذير و ارتقاى نظام مالى كش ــون رفع موانع تولي قان

مصوب 1394/1/2 است.
ــازمان برنامه وبودجه كشور موظف است روش ها و شرايط  4-س
ــررات تضامين طرفين و ديگر مقررات مربوط  قراردادى، كليه مق
ــرح (پروژه) را  ــب با انواع ط ــز چارچوب هاى نظارتى متناس و ني
ــرمايه گذارى  ــازار الكترونيك طرح هاى عمرانى و س در پايگاه «ب
ــر كند. هرگونه تغيير و تفسير مقررات توسط  زيرساختى» منتش
ــازمان برنامه وبودجه كشور نيز فقط در صورتى معتبر است كه  س
ــر شده باشد. هرگونه حذف و تغيير اطلاعات  در اين پايگاه منتش

در اين پايگاه نيز بايد قابل مشاهده و پيگيرى بعدى باشد.
ــود با رعايت قوانين و  ــتگاه اجرايى اجازه داده مى ش 5-به دس
مقررات و قانون برگزارى مناقصات بابت رد ديون قطعى و مسجل 
ــقف منابع بودجه عمومى به دستگاه اجرايى، طرح (پروژه)  در س
نيمه تمام را به شرط اخذ تضامين لازم از طلبكاران مبنى بر تكميل 
طرح (پروژه) در مدت زمان معين و با رعايت صرفه و صلاح دولت 
ــور موظف  ــازمان برنامه وبودجه كش واگذار نمايد. اخذ تأييديه س
ــت طرح (پروژه) هاى واگذارشده  ــت هر سه ماه يك بار فهرس اس
ــبات، اقتصادى، ويژه  ــيون هاى برنامه وبودجه و محاس را به كميس
جهش و رونق توليد و نظارت بر اجراى اصل چهل و چهارم (44) 

قانون اساسى و عمران مجلس شوراى اسلامى ارسال كند.
ــتمل بر نحوه  ــه اجرايى بند «الف» اين تبصره مش ب-آيين نام
ــه و تصويب طرح توجيهى (غربالگرى و انتخاب طرح (پروژه) تهي

هاى مشاركت پذير)، نحوه احراز صلاحيت و انتخاب سرمايه گذار، 
ــش خطرپذيرى، وضع وجه  نحوه بهره بردارى، تعيين ميزان پوش
ــزام عدم پرداخت كاربران و ديركرد در پرداخت و نحوه وصول  الت
ــردارى، تضامين طرفين،  ــرد آن، نظارت بر نحوه بهره ب و هزينه ك
ــررات مربوط  ــلاف؛ در چارچوب قوانين و مق ــل اخت داورى و ح
ــط  ــدن اين قانون توس حداكثر ظرف دو ماه پس از لازم الاجرا ش
ــازمان برنامه وبودجه كشور پيشنهاد و به تصويب هيأت وزيران  س

مى رسد.»
ــاركت عمومى -خصوصى در كشور  عدم اجرايى شدن نهاد مش
ــاهراه هاى مختلفى به آن وارد  به مانند ميدانى بزرگ است كه ش
ــناخت، كمبود آمار و اطلاعات، رانت جويى و  ــود، فقدان ش مى ش
ــتماتيك)، تصديگرى دولت  ــاد سيس ويژه خوارى (اگر نگوييم فس
ــش خصوصى، حضور،  ــهم به بخ ــتياق به واگذارى س و عدم اش
ــاركت هاى  نفوذ قدرتمند و لابى گرى نهادهاى خصولتى براى مش
ــن قدرتمند و پايدار از جمله  ــذاب و زودبازده تر و فقدان قواني ج

اين شاهراه ها است.
ــال ها به  ــه درحالى كه س ــت ك ــت غيرقابل انكار اين اس حقيق
ــور بى نياز به بخش خصوصى بوده و به  پشتوانه فروش نفت، كش
ــخگويى در امور اقتصادى به طيف ماليات دهنده عادت  عدم پاس
كرده است از هرگونه تعامل در قراردادها كه نظام قراردادى كمى 
ــت؛ به ويژه آنكه  ــانه خالى كرده اس ــته است نيز ش پيچيده داش
ــاد در دولت هاى مختلف، نهادهاى نظارتى را كه  مصاديقى از فس
ــادها ناكارآمد بوده اند نسبت به آنچه غيرخطى  در كنترل اين فس
ــنا با ذهنيت هاى متعارف ايشان باشد، فوق العاده حساس  و ناآش
كرده و ناشى از اين حساسيت سهل نگرى به موضوعات قراردادى 
باعث مى شود الگوهاى متعارف ذيل مشاركت عمومى -خصوصى 
ــت، اجازه از  ــه قراردادهاى منابع و مديريت، كليد در دس از جمل
درآمد يا اجاره اى، امتيازات ويژه و مالكيت خصوصى بر زيرساخت 
يا نادر باشد و يا به طور كلى نتيجه بخش نباشد. با نگاهى اجمالى 
ــك  ــئول پذيرش ريس ــه چقدر قراردادهايى كه مس ــم ك مى بيني
ــت نزد دستگاه هاى  خصوصى و اختيارات متعارف آن عمومى اس

اجرايى ما پراقبال تر است.
* ساخت – اجاره نامه – انتقال (BLT) يك متغير است.

ــاخت – بهره بردارى – انتقال (BOT) متغيرهاى بسيار  ** س
ــاخت – انتقال – بهره بردارى (BTO)، ساخت –  ديگرى مثل س
ــاخت – بهبود  ــت – بهره بردارى – انتقال (BOOT) و س مالكي

– بهره بردارى – انتقال (BROT) دارد.
*** مدل نوآورى مالى خصوصى (PFT) نام هاى بسيار ديگرى 
هم دارد. در بعضى موارد، مالكيت خصوصى ممكن است به بخش 

خصوصى انتقال يابد، يا در اختيار بخش خصوصى قرار گيرد.
ــدام دلايل بر  ــت كه ك ــفاف نيس در پايان هنوز هم چندان ش
ــيع و  ــاركت عمومى -خصوصى در ابعاد وس ــدن مش ــى نش اجراي
كارآمد در كشور موثرتر است. فقدان شناخت، سهل نگرى يا زاويه 
ــموم نيز  ــير مس و فرصت طلبى! بااين وجود همواره اين چراغ تفس
در ذهن فعالان اين حوزه روشن است كه جمعى خردمندانه مانع 
ــاركت ها مى شوند تا در زمانى مناسب و با تكرار  از اجراى اين مش
ــازى به صورت دفعى و  تجربيات تلخ دوره ويژه خوارى خصوصى س
ــيلابى پشت سدى شكسته با اجراى ناقص  همچون رها شدن س
ــيع ديگرى را به ثروت هاى  ــده آن منابع وس ــير به رأى ش و تفس

نامشروع خود الحاق كنند.
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فرصت امروز: براساس یافته های یک گزارش پژوهشی، ارزش اقتصادی 
بازار تحول دیجیتال در س��ال ٢٠٢٢ به بیش    از ۱.٦ تریلیون دلار رس��ید    
که    با نرخ رش��د مرکب    س��الانه    ۱٦.۴ درصد تا سال ٢٠٢٦ به    بیش    از ۳.۴ 
تریلیون دلار افزایش    خواهد یافت که    این بزرگ ترین    نرخ رش��د در حوزه 
فناوری و یکی    از بزرگ ترین   ها در میان    رش��ته   های کس��ب وکار است. این    
موضوع به روشنی نشان می دهد که    دنیا با چه    سرعتی    به    استقبال انقلاب 
چهارم صنعتی    می رود و این مهم، زنگ    خطر را برای کشورها و اقتصادهایی    
همچ��ون ایران به    صدا درمی   آورد که    هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را 
آنطور که باید و شاید آغاز نکرده اند. غفلت    از این    موضوع می   تواند تهدیدی 

برای اقتصاد ایران در آینده نزدیک    باشد.
در این مطالعه که از س��وی س��ه نهاد معتبر بین المللی، یعنی سازمان 
صنعتی ملل متحد )یونیدو(، دانش��گاه کمبری��ج و مجمع جهانی اقتصاد 
منتش��ر شده اس��ت، هوش مصنوعی   ، فناوری اطلاعات و دیجیتالی    شدن 
اقتص��اد به عنوان روندهای مهم    آینده جهان معرفی ش��ده اند؛ رقابتی    که    
امروز بین    کشورها برای سرمایه گذاری و جذب متخصص    در این    زمینه   ها 
وجود دارد، در واقع    رقابت    برای داش��تن    دس��ت    برتر در آینده است   ؛ کما 
اینکه در آخرین    جلسه    مجمع    جهانی    اقتصاد، نزدیک    به    ٨٠  درصد مباحث    
میزگرده��ا و کارگاه های داووس ٢٠٢۴، حول مح��ور فناوری اطلاعات و 
هوش مصنوعی    بوده و داووس ٢٠٢۴ را مثلث    »هوش مصنوعی«   ، »رقابت «   
و »فرصت   های سرمایه گذاری« عنوان کرده اند. در این گزارش، مجموعه   ای 
از اس��تراتژی ها و سیاس��ت   های توسعه صنعتی مطرح ش��ده است که به 
کش��ورها کمک می کند تا صنعت خود را به س��لامت از امواج چالش   های 
بزرگ جهانی نجات دهند. برای رقابتی ماندن و حرکت در این زمینه جدید 
جهانی، کس��ب وکارها و دولت   ها باید دور هم جمع شده و برای بازنگری و 
طراحی مجدد استراتژی   های صنعتی که بهره   وری، نوآوری و رشد اقتصادی 

را تضمین می کنند، با یکدیگر کار کنند.
الگوی صنعتی تحول دیجیتال

در گ��زارش »آینده اس��تراتژی صنعتی: پنج چالش ب��زرگ برای تولید 
انعطاف پذیر« که از سوی س��ازمان صنعتی ملل متحد )یونیدو(، دانشگاه 
کمبری��ج و مجمع جهان��ی اقتصاد تدوین ش��ده و معاونت بررس��ی   های 
اقتصادی اتاق تهران، آن را بازتاب داده است، فناوری های نوظهور، تغییرات 
اقلیمی    و تنش   های ژئوپلیتیک به عنوان سه ابرروند جهانی در حال ایجاد 
اختلالات فزاینده ای هس��تند که    به    نوبه    خ��ود زنجیره های ارزش جهانی    
را تغییر می دهند و سیس��تم های تولیدی را به    س��مت    تغییر خود س��وق 
می دهند. پیامدهای آنها روزبه روز رایج   تر ش��ده و نیازمند رویکرد دوسویه    
انطب��اق کوتاه مدت و تحول بلندمدت از س��وی تولیدکنندگان و دولت   ها 
هس��تند. مجمع    جهانی    اقتصاد با همکاری بخش    سیاس��تگذاری نوآوری 
صنعتی    دانش��گاه کمبریج    و سازمان توسعه    صنعتی    ملل    متحد )یونیدو(، 
پنج چالش    بزرگ شرکت ها و دولت   ها را شناسایی   کرده تا با کار روی آنها 
به    تدوین    نسل بعدی استراتژی های صنعتی    کمک    کنند. این    پنج چالش    
ش��امل »کربن   زدایی    عملیات تولید، محصولات صنعتی    و زنجیره تامین«   ، 
»افزایش    ش��فافیت    و تاب آوری زنجیره تامین«   ، »تس��ریع    در گسترش و 
پذیرش فناوری های جدید صنعتی«   ، »تضمین    آینده نیروی کار تولیدی« 
و »پیوند ارزش های تجاری با مسئولیت    اجتماعی    و زیست   محیطی« است   . 
در این    زمینه   رهبران بخش    دولتی    و خصوصی    باید سازوکارهای جدیدی را 
برای همکاری و هماهنگی    طراحی    کنند تا    تبادل دانش    مستمر را تضمین    
کند که    کلید باز کردن قفل    استراتژی های صنعتی    آینده بوده و بهره وری، 
نوآوری و رش��د را تضمین    نماید. این    انجمن    به    ارائه    فضایی    بی   طرف برای 
رهب��ران صنایع   ، بخش   عمومی   ، جامعه    مدنی    و دانش��گاه ادامه    خواهد داد 
ت��ا روندهای جهانی    و پیامدهای آنه��ا را درک و پیش بینی    کنند، بهترین 
   ش��یوه ها و دانش    را به    اش��تراک بگذارند، همکاری های جدید خصوصی   -
عمومی    را ایجاد کرده و سیاست   هایی    را برای حمایت    از تولید تدوین    کنند.

از جمل��ه ابررونده��ای جهان��ی، تنش   های ژئوپلیتیک اس��ت. تغییرات 
سیاسی   ، حمایت    گرایی   ، جنگ    در اوکراین   ، شوک های زنجیره تامین    ناشی    
از همه گیری کرونا و رقابت    فزاینده برای استعدادها، شرکت ها و دولت   ها را 
در معرض آسیب پذیری های متعددی از جمله    افزایش    قیمت    انرژی، کمبود 
تولید و تاخیر لجس��تیکی    در دس��تیابی    به    اجزای کلیدی قرار می دهند. 

تنش   های ژئوپلیتیک،    اس��تراتژی ها و مدل های عملیاتی    چالش برانگیز در 
تم��ام بخش   های تولیدی هس��تند و توجه    را ب��ه    انعطاف پذیری و امنیت    
معطوف می کنند. بس��یاری از دولت   ها و ش��رکت های صنعتی    ش��روع به    
بررسی    چگونگی    اتخاذ رویکرد منطقه   ای تر، همکاری با دوستان یا همکاری 
در مناط��ق    نزدیک    به    هم    در ارتباط با جهانی   س��ازی و تجارت بین المللی    
کرده ان��د و همزمان    ت��لاش می کنند بین    مزایای جهانی    س��ازی متنوع و 

نگرانی های مربوط به    شیوه های پایداری، تعادل برقرار کنند.
از نوآوری فناوری    تا تغییر اقلیم

جهان در بحبوحه    تغییرات فناورانه   ، از نظر سرعت    و دامنه    بی سابقه    بوده 
و همگامی    با فناوری های جدید برای موفقیت    اقتصادی ضروری اس��ت   . با 
ای��ن    حال، تغییرات فناورانه    باعث    ایجاد رقابت    فوق العاده، تس��ریع    جرائم    
س��ایبری و افزایش    ش��کاف فناورانه    موجود بین    پیشتازان و عقب   مانده ها 
می شود. تبدیل    فناوری و نوآوری به    عنوان سنگ   بنای استراتژی های تولید 
از اهمی��ت    زیادی    برخوردار اس��ت   . رقابت    تجاری همان ط��ور که    گزارش 
توسعه    صنعتی    یونیدو در سال ٢٠٢٠ تاکید کرده است   ، مزایای اقتصادی 
ناشی    از پذیرش فناوری های پیشرفته    تولیدی جدید شامل  -اما نه    محدود 
به- دس��تاوردهای بهره وری و دسترسی    آس��ان تر به    بازارهای بین المللی    
و زنجیره ه��ای ارزش اس��ت. پیش��رفت   های بیش��تر در زمینه   هایی    مانند 
دیجیتالی    ش��دن به    همکاری عمیق   تر بین    شرکت های تولیدی و دولت   ها 
نیاز دارد و ارتقای س��اختارهای صنعتی    را تشویق    می کند و در عین    حال 
فرصت   هایی    را برای افزایش   انعطاف پذیری زنجیره تامین    و افزایش    نیروی 

کار فراهم می کند.
براس��اس این گزارش، تغییرات اقلیمی    نی��ز برای چند    دهه    یک    تهدید 
بوده اس��ت   ، اما اثرات به سرعت    در حال گسترش و پیامدهای جهانی    آن، 
ش��رکت ها و دولت   ها را مجبور می کند تا تعهدات جدیدی را مطرح کرده 
و استراتژی های جدیدتر کربن   زدایی    را بررسی    کنند که    سریع   تر به    نتیجه    
برس��د. فشارهای مرتبط    با اقلیم؛ دولت   ها و ش��رکت های تولیدی را ملزم 
می کند که    در کوتاه مدت خود را وفق    داده و برای بلندمدت تغییر ش��کل    
دهند. در این    راس��تا، اس��تراتژی های جدید برای جدا کردن خروجی   های 
صنعت��ی    از انتش��ار CO، کربن    زدایی زنجیره های تامین    و نقش��ه   برداری 
از تقاض��ای آینده م��واد حیاتی    در مقابل    ذخایر فعل��ی   ، همگی    از اهمیت 
   بالای��ی    برخوردار خواهند ب��ود. از آنجا که    این    س��ه    روند بزرگ همچنان 
ب��ر اقتصاد و جامع��ه    تاثیر می   گذارند، محیط    جدید و به    س��رعت    در حال 
تغییری که    امروزه شرکت ها و دولت   ها در آن فعالیت    می کنند، چالش   های 
منحصربه ف��ردی -و همچنین    فرصت   هایی- ب��رای ایجاد تحول صنعتی    و 
ایجاد ارزش اجتماعی    و اقتصادی جدید ایجاد می کنند. این    امر مس��تلزم 
آن اس��ت    که    تولیدکنندگان و دولت   ها به    کارگروه    های مشترک بپیوندند 
و برای بازنگری در اس��تراتژی های صنعتی    و ش��کل   دهی    یک    دستور کار 
صنعتی    جدید ک��ه    مجموعه   های خاصی    از پاس��خ   های عملی    را پیرامون 
پنج     چالش    اصلی    کربن   زدایی    عملیات تولید، محصولات صنعتی    و زنجیره 
تامین   ، افزایش    ش��فافیت    و تاب آوری زنجیره تامین   ، تسریع در گسترش و 
پذیرش فناوری های جدید صنعت��ی، تضمین    آینده نیروی کار تولیدی و 
پیوند ارزش های تجاری با مسئولیت    اجتماعی    و زیست   محیطی می   طلبد، 

همکاری کنند .
کربن زدایی محصولات صنعتی   

   در حالی که تولید یک فعالیت اقتصادی ضروری اس��ت، برای دستیابی 
به اهداف اقلیمی جهان، انتشار گازهای گلخانه   ای مرتبط با تولید صنعتی 
باید حذف شود و یا به میزان قابل توجهی کاهش یابد. دستیابی به اهداف 
کلیدی آب وهوایی بدون کاهش قابل توجهی در انتشارات مربوط به تولید 
صنعتی امکان   پذیر نخواهد بود. کاهش    انتشار گازهای گلخانه   ای در بخش    
صنعتی    به    همان اندازه پیچیده است    که    در سایر بخش   های پرانتشار مانند 
حمل   ونقل    و نیرو. ان��واع فرآیندهای درگیر در تولید صنعتی    )از کوره ها و 
کارخانه   های پتروشیمی    به    مراکز ماشین   کاری( به    این    معناست    که    بسیاری 
از راه حل   ها باید برای به    حداقل    رس��اندن انتشار گازهای گلخانه   ای در این    
بخش    گرد هم    آیند. دمای بالای موردنیاز در عملیات صنایع    س��نگین    در 
حال حاضر تنها با سوزاندن سوخت   های فسیلی    قابل    دستیابی    است   . ترک 
سوخت   های فسیلی   ، استفاده از انرژی های تجدیدپذیر و عملیات برق رسانی    

ضروری اس��ت   ، اما با توجه    به    وضعیت    فناوری های فعلی   ، برق رس��انی    در 
مقیاس بزرگ اغلب    با قیمت    بالایی    همراه اس��ت  . بنابراین صنایع    سنگین    
بای��د تلاش  خود را برای شناس��ایی    و گس��ترش فناوری های س��بزی که    
می   توانند به    دمای کافی    بالا برسند، مضاعف    کنند. علاوه بر این   ، در بخش    
صنعتی   ، دارایی   های پرانتشار مانند کوره های بلند و کوره های سیمان دارای 
عمر عملیاتی    طولانی    هستند. ش��رکت ها انگیزه های اقتصادی محدودی 
برای انتقال سریع    به    فرآیندهای جدید و کارآمدتر دارند. مصرف کنندگان 
در همه جا خواستار محصولات سبزتر در سراسر زنجیره تامین   ، تغییر شکل    

استانداردهای صنعت    و محصول، سیاست   های تدارکات و مالی    هستند.
در زمان شوک های مکرر تولید و نرخ های تورم بالا، چالش    اصلی    یافتن    
تعادل مناس��ب    بین    کارایی    اقتصادی و انعطاف پذیری اس��ت   . شرکت های 
تولیدی، کالاهای حیاتی    برای زندگی   ، اقتصاد و امنیت    ملی    ارائه    می کنند؛ 
از غ��ذا و دارو گرفته    تا کودها و زیرس��اخت   های ارتباطی. واقعیت   های در 
حال تغییر سیس��تم    تولید بین المللی    بر واقعیت   های زندگی    بیشتر افراد 
در پنج س��ال گذشته    تاثیر گذاشته    اس��ت. رویکردهایی    مانند تولید ناب 
و تولید به    موقع    در کمک    به    ش��رکت ها برای کاهش    هزینه   ها با به    حداقل    
رساندن پیشرفت    کار، زمان های تحویل    و موجودی ها بسیار موثر بوده اند. 
رویکردهایی    مانند موارد ذکرش��ده س��ودآوری و کارای��ی    تولید را تقویت    
کرده اند، اما آن را به    شدت در معرض اختلالات مواد و اجزا در طول زنجیره 
تامین    قرار می دهند. در مواجهه با چالش انعطاف پذیری زنجیره   ای تامین 
تولید، اکثر کشورها در مورد حفظ ذخایر کافی از محصولات نجات بخش و 

حفظ حداقل سطوح ظرفیت تولید مستقل بحث می کنند.
نسل آینده استراتژی   های صنعتی

یک    اس��تراتژی موفق    برای آینده تولید رقابتی    مس��تلزم پاسخگویی    به    
سوالات کلیدی است   ، از جمله    اینکه    صنعت    و دولت   ها باید چه    پاسخ   های 
سیاستی    را در اولویت    قرار دهند و چگونه    این    پاسخ   ها در زمینه   های کشور 
مربوطه    قابل    اجرا هستند. اقدام باید با مشورت تولیدکنندگان انجام شود. 
از آنجا که پنج چالش    نیازمند رویکردهای جدید، از جمله    س��رمایه گذاری 
قابل   توجه    دولت   ها هس��تند، تخصیص    سرمایه    باید مسئولانه    و امکان پذیر 
باش��د. ایجاد انعطاف پذیری با گنجاندن مسئولیت    اجتماعی    در مدل های 
کس��ب وکار جدید، تقویت    انتقال های زیست    محیطی   ، ارتقای مهارت های 
نیروی کار و آماده س��ازی برای سایر اختلالات ممکن    است    بازدهی    فوری 
نداشته    باشد. با این    حال، این    سرمایه گذاری ها در طول زمان نتیجه    خواهند 
داد بنابراین    درک اینکه    کدام پاس��خ   ها برای ایجاد تعادل در رقابت    پذیری 
آینده و دس��تیابی    به    اهداف ملی    مهم    هس��تند، جزء حیاتی    هر استراتژی 
صنعتی    باقی    می   ماند. دولت   ها و صنایع باید سیاست   های خود را متناسب    
با شرایط    داخلی    خود تنظیم    کنند. مثلا جایگزینی    مواد در برخی    زمینه   ها 
ممکن    اس��ت    به    بهتری��ن    وجه    از طریق    مالیات و یارانه    به    دس��ت    آید؛ در 
حالی    که    س��ایر زمینه   ها نیازمند کمپین   های افزایش    آگاهی    هستند. نوع 
سیاست   ها به    عوامل    بی   شماری از جمله    بلوغ صنعت    مربوطه و اولویت   های 

ملی    بستگی    دارد.
بنابرای��ن حتی    اگ��ر دولت   ها مهمترین    پاس��خ   های خود را شناس��ایی    
کنند، این    پرس��ش    که    چگونه    می   توان در ی��ک    زمینه    خاص تطبیق    داد 
و تغییر ش��کل    داد، بسیار مهم    است   . شناسایی    اینکه    کدام خط مشی   ها در 
یک    زمینه    معین    کار می کنند، مس��تلزم درک شرایط    و نیازهای محلی    و 
همچنین    دسترسی    به    بهترین    شیوه ها و یک    جامعه    فکری مشترک است   . 
همان طورکه    این    ابتکار به    جلو م��ی رود، هدف ارائه    رویکردهای یک   اندازه 
مناسب    نیست   ، بلکه    استفاده از بینش    اولیه    از بحث    با دولت   ها و شرکت ها 
به    عنوان یک    مخزن دانش    است    که    طراحی    و توسعه    استراتژی را می   توان 
براساس آن استوار کرد. این    کار، تخصص    و تجربیات را جمع   آوری می کند، 
مکانیزم اش��تراک دانش    را ارائه    می دهد و با پیشرفت    ابتکار، بینش   ها را از 
طریق    ابزارهایی    با دسترس��ی    آسان به    هم    منتقل    می کند. گام های بعدی 
انجام مش��اوره با س��هامداران برای جمع   آوری تجربیات در مورد آنچه    در 
گذش��ته    به    خوبی    کار می   کرده است   ، نحوه اولویت    بندی دولت   ها در میان 
گزینه   های موجود و اقداماتی    که    باید به    گونه   ای متفاوت انجام شود، خواهد 
بود. این    کاوش عمیق    نشان می دهد که    کدام عوامل   ، مکانیزم   ها و فرآیندها 

برای طراحی    استراتژی های صنعتی    موفق    مهم    هستند.

نسل آینده استراتژی   های صنعتی جهان به کدام سو می رود؟

موانع پنجگانه تولید انعطاف پذیر

بانک مرکزی با تزریق نقدینگی بالا و پاسخگویی به بخش قابل توجهی 
از نی��از بانک ه��ا، نرخ بازار بین بانکی را حول ن��رخ هدف کنترل کرده و تا 
حدودی آن را کاهش داده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، علی رغم تقاضای 
بی سابقه بانک ها برای اس��تقراض در بازار باز در هفته اخیر، نرخ بهره بین 
بانکی نه تنها افزایشی نشد بلکه تا حدودی کاهش یافت و به حدود ٢۳.5 
درصد رسید که نشان از تلاش بانک مرکزی با تزریق بالای نقدینگی برای 
کنترل نرخ بازار بین بانکی حول نرخ هدف دارد. بانک مرکزی در چارچوب 
مدیری��ت نقدینگی مورد نیاز بازار بین بانکی، عملیات بازار باز را که یکی از 
ابزارهای بازار بین بانکی است، به صورت هفتگی و موردی اجرا می کند که 
بانک های کش��ور در بازار باز می توانند در ازای گرو گذاشتن اوراق خود نزد 
بانک مرکزی، منابع نقدی استقراض کنند و در سررسید معین، کل بدهی 

را به همراه سود به بانک مرکزی پرداخت کنند.
در ای��ن میان، گزارش بانک مرک��زی از عملکرد چهل ونهمین مرحله از 
عملیات بازار باز در هفته منتهی به ۷ اس��فندماه امسال نشان می دهد که 

تقاضای نقدینگی در بازار باز از سوی بانک ها به بالاترین سطح امسال رسیده 
اس��ت و ارزش سفارش های ارسالی برای دریافت اعتبار از بانک مرکزی به 
بیش از ۱۷۳ همت رسیده که رقمی بی سابقه است؛ در همین راستا بانک 
مرکزی نیز حدود 95 درصد این تقاضا را پاسخ داده و ۱5٠ همت نقدینگی 
به بازار تزریق کرده اس��ت. همچنین طی هفته اخیر، سه بانک نیز در بازار 
شبانه و در قالب اعتبارگیری قاعده مند معادل ٨٦.۴ همت از بانک مرکزی 
اس��تقراض کرده اند که این رقم نیز دومین رک��ورد بالاترین میزان تزریق 
نقدینگی در بازار ش��بانه محسوب می شود. براساس این گزارش، نرخ سود 
بین بانکی در هفته اخیر )منتهی به 9 اس��فندماه ۱۴٠٢( به سطح ٢۳.5٨ 
درصد رس��یده که نس��بت به هفته قبل معادل ٠.٠٢ واحد درصد کاهش 
داشته اس��ت. بدین ترتیب، نرخ سود بین بانکی در سایه تزریق نقدینگی، 
کاهشی ش��د. نرخ سود بین بانکی از اواخر دی ماه تقریبا روند صعودی به 
خود گرفت و از س��طح ٢۳.۴۱ درصد در هفته منتهی به ٢٠ دی به سطح 
٢۳.٦ درصد در هفته گذشته )هفته منتهی به ٢ اسفندماه( رسید که به نظر 

می رسد ناشی از وجود مشکل در عرضه منابع بوده باشد، اما در هفته اخیر 
)هفته منتهی به 9 اسفندماه( که میزان عرضه منابع از سوی بانک مرکزی 
به ویژه در بازار ش��بانه در س��طح بالایی بود، نرخ سود بین بانکی به میزان 
جزئی کاهش یافته و به س��طح ٢۳.5٨ درصد رس��یده است. بانک مرکزی 
در این هفته سعی کرده با تزریق نقدینگی بالا و پاسخگویی به بخش قابل 
توجهی از نیاز بانک ها، نقدینگی مورد نیاز بازار بین بانکی را مدیریت کند و 
همچنین مانع از افزایش نرخ بهره در این بازار شود. بانک مرکزی در هفته 
اخیر، نرخ بازار بین بانکی را حول نرخ هدف کنترل کرده و تا حدودی آن 
را کاهش داده اس��ت. نرخ بهره بین بانکی، یکی از مهمترین نرخ بهره های 
اقتصادی به ش��مار می رود که روند آن هم��واره مورد توجه اقتصاددان ها و 
کارش��ناس ها بوده است. نرخ س��ود بازار بین بانکی، نرخ بهره ای است که 
بانک ه��ا برای قرض گرفتن پ��ول از یکدیگر در بازار بی��ن  بانکی پرداخت 
می کنند. این نرخ، یکی از مهمترین فاکتورهای اقتصادی است و بر میزان 

وام دهی بانک ها، رشد اقتصادی و سطح تورم تاثیر می گذارد.

نرخ سود بین بانکی تحت کنترل بانک مرکزی قرار گرفت

کاهش نرخ بهره در سایه تزریق نقدینگی

اخبــــــار

قیمت سکه 400 هزار تومان بالا رفت
نوسان سکه در کانال 34 میلیونی

قیمت هر قطعه س��که طرح جدید در بازار طلای تهران با ۴٠٠ 
ه��زار تومان افزایش نس��بت به آخرین روز هفته گذش��ته به ۳۴ 
میلیون و ۳5٠ هزار تومان رس��ید. در جریان معاملات روز شنبه، 
۱٢ اسفندماه در بازار تهران و طبق نرخ های اعلامی اتحادیه طلا و 
جواهر تهران، قیمت هر قطعه سکه بهار آزادی طرح جدید حدودا 
۴٠٠ هزار تومان )نس��بت به روز پنجشنبه ۱٠ اسفندماه( افزایش 
یافت و با رقم ۳۴ میلیون و ۳5٠ هزار تومان داد و ستد شد. سکه 
به��ار آزادی طرح قدیم هم با ۴٠٠ هزار تومان افزایش نس��بت به 
روز پنجش��نبه با رقم ۳٢ میلیون و ۴٠٠ هزار تومان معامله ش��د. 
قیمت نیم  س��که و ربع س��که نیز در بازار تهران هر دو با افزایش 
۳٠٠ تومانی نس��بت به روز کاری گذشته به ترتیب ۱9 میلیون و 
٢5٠ هزار تومان و ۱٢ میلیون و ٢5٠ هزار تومان معامله ش��دند. 
بهای سکه گرمی نیز با کاهش 5٠ هزار تومانی به قیمت ٦ میلیون 
و ۱5٠ هزار تومان خرید و فروش شد. هر گرم طلای ۱٨ عیار در 
این روز در بازار طلای تهران ٢ میلیون و 9٨٦ هزار و ۱٠٠ تومان 
معامله ش��د. نرخ هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز بدون تغییر 

در همان قیمت ٢ هزار و ٨۳ دلار ثابت ماند.
همچنین قیمت هر اس��کناس دلار در معاملات مرکز مبادله ارز 
و طلای ایران نس��بت به روز پنجشنبه بدون تغییر ماند و با همان  
نرخ ۴٢ هزار و 9٢٠ تومان معامله شد اما قیمت یورو کاهش یافت. 
نرخ هر اس��کناس دلار آمریکا در پای��ان معاملات مرکز مبادله ارز 
و ط��لای ایران ۴٢ هزار و 9٢٠ توم��ان و نرخ حواله دلار ۳9 هزار 
و ٨٦۴ تومان معامله ش��د که نسبت به روز کاری گذشته تغییری 
نداش��ت. همچنین هر اسکناس یورو با روند کاهشی به قیمت ۴٦ 
هزار و ۴9۱ تومان رس��ید که نس��بت به آخری��ن روز کاری هفته 
گذش��ته ۴۱ تومان کاهش داشت. نرخ حواله یورو هم با ۳٨ تومان 
کاهش، ۴۳ هزار و ۱٨۱ تومان معامله شد. اسکناس درهم امارات 
نی��ز بدون تغییر ۱۱ هزار و ٦٨۷ توم��ان و نرخ حواله درهم هم با 

ثبات در کانال ۱٠ هزار و ٨5۴ تومان قیمت گذاری شد.

رئیس سازمان امور مالیاتی خبر داد
شناسایی 120 هزار خانه لوکس در تهران

رئیس کل س��ازمان ام��ور مالیاتی از شناس��ایی ۱٢٠ هزار خانه 
لوکس در شهر تهران خبر داد و گفت سال گذشته برای شناسایی 
املاک لوکس تقریبا در کل کشور حدود ۱٠ هزار واحد را شناسایی 
کردی��م که امس��ال موفق ش��دیم با ظرفیت یکی از ش��رکت های 
دانش بنی��ان فقط در تهران ح��دود ۱٢٠ هزار خانه گران قیمت را 
به منظور اخذ مالیات شناس��ایی کنم. »سیدهادی سبحانیان« در 
همایش سیاست های مالی و مالیاتی کشور با بیان اینکه در اسناد 
بالادستی به کرات تکرار شده که باید از منابع نفتی فاصله بگیریم 
و به س��مت منابع پایدار مالیات��ی حرکت کنیم، گفت: با این حال 
دستاورد مهمی طی سال های گذشته در این حوزه به دست نیامد. 
بعضا این س��وال پیش می آید که چرا کش��وری که نفت دارد باید 
مالیات بدهد؟ پاس��خ این اس��ت که نفت یک سرمایه است و باید 
برای آینده ذخیره شود و عقلا نباید صرف امور جاری کشور شود. 
همچنین قیمت نفت در اختیار کشور نیست و شیر نفت در اختیار 

نهادهای بین المللی است.
او با تاکید بر اینکه نیمی از منابع بودجه از طریق مالیات تامین 
می شود، ادامه داد: در سال ۱۴٠٢ حدود 5٠ درصد از منابع بودجه 
سالیانه از طریق مالیات تامین می شود که این عدد در سال ۱۴٠٠ 
حدود ۳٠ درصد بود. در حوزه فرهنگ س��ازی مالیاتی با س��والات 
جدی از منظر مردم مواجهیم. برای اینکه امر مالیات ستانی به یک 
امر لازم و ضروری در افکار عمومی تثبیت ش��ود مستلزم آن است 
که دانشگاه ها و اندیشکده های ما به معنای واقعی کلمه به صورت 
تخصصی به ای��ن موضوع بپردازند. مردم بای��د بدانند مالیاتی که 
می پردازند در حوزه زیرس��اخت ها و آبادانی کشور هزینه می شود. 
بحث بعدی تربیت و به کارگیری مش��اوران مالیاتی اس��ت که در 
س��ازمان دنبال می ش��ود. استفاده از این مش��اوران می تواند نقش 

مهمی را در ترویج فرهنگ مالیاتی در کشور ایجاد کند.
رئیس س��ازمان امور مالیاتی، رویکرد دیگر را حرکت به س��مت 
ی��ک نظام مالیاتی داده مبنا و سیس��تمی دانس��ت و یادآور ش��د: 
قبلا یک نظام مالیاتی س��نتی داش��تیم که ه��م اکنون با حرکت 
پرش��تاب به س��مت تکامل مبتنی بر داده می روی��م. این منجر به 
رضایت خاطر مودیان می شود. اجرای قانون پایانه های فروشگاهی 
و س��امانه مودیان یک��ی از اقدامات در این زمینه اس��ت. به گفته 
»س��بحانیان«، مالیات بیش از ۴ میلیون مودی در مش��اغل صرفا 
از طریق اظهار خود آنها اخذ می ش��ود. این هنر یک نظام مالیاتی 
مطلوب اس��ت که به گونه ای با مودی تعامل کند که مودی خیر و 
ص��لاح خودش را در اظهار درس��ت بداند. بخش زیادی از گلایه ها 
ناش��ی از میزان مالیات پرداختی نیس��ت، بلکه ناش��ی از تبعیضی 
اس��ت که ممکن اس��ت بین دیگر افراد باش��د. اما اگر بدانند همه 
چیز به صورت سیس��تمی محاسبه می ش��ود قطعا نارضایتی ها از 

بین می رود.
وی با اش��اره به شناس��ایی املاک لوکس در تهران و کل کشور 
گفت: س��ال گذشته برای شناس��ایی املاک لوکس تقریبا در کل 
کش��ور حدود ۱٠ هزار واحد را شناس��ایی کردیم که امسال موفق 
ش��دیم با ظرفیت یکی از ش��رکت های دانش بنیان فقط در تهران 
حدود ۱٢٠ ه��زار خانه گران قیمت را در تهران شناس��ایی کنیم. 
تمرکز بر دانه درش��ت ها یکی دیگر از رویکردهای اصلی ماس��ت. 
ما به مودیان خرد فش��ار نمی آوریم. 5٠ درصد مشاغل که مودیان 
خرد هستند مالیات شان صفر مطلق شده است. 9٠ درصد هم زیر 

٢٠ میلیون تومان مالیات پرداخت می کنند.

فرصت دریافت سود سهام عدالت متوفیان
تمدید شد  

مدیرعامل ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه 
وج��وه از تمدی��د یک هفته ای برای دریافت س��ود س��هام عدالت 
متوفیان در س��ال ۱۴٠٢ خبر داد. »محمد باغس��تانی« با اش��اره 
به تمدید یک هفته ای مهلت دریافت س��ود سهام عدالت متوفیان 
گفت: وراث متوفیان س��هام عدالت حداکثر تا روز ۱۷ اس��فندماه 
س��ال ج��اری فرصت دارن��د تا با ثبت ن��ام در س��امانه میراث در 
فهرس��ت دریافت کنندگان س��ود سهام عدالت س��ال ۱۴٠٢ قرار 
گیرند. وراث متوفیان سهام عدالت با مراجعه به شعب شرکت های 
»کارگزاری های منتخب یا بانک های ملی ایران، ملت، پارس��یان و 
تجارت« می توانند فرآیند ثبت نام خود را در س��امانه میراث انجام 

دهند.
او درخص��وص زمان واریز مرحله دوم س��ود س��هام عدالت نیز 
گفت: سازمان بورس و اوراق بهادار و شرکت سپرده گذاری مرکزی 
مکاتبات لازم را با ش��رکت های س��رمایه پذیر س��هام عدالت انجام 
داده تا ش��رایط برای واریز سود در روزهای پایانی سال مهیا شود. 
به گفته »باغس��تانی«، حدود یک میلیون س��هامدار سهام عدالت 
همچنان با مش��کل شماره ش��بای معتبر بانکی روبه رو هستند که 
این افراد می توانند با ثبت نام و یا به روز رس��انی اطلاعات خود در 

سامانه سجام )Sejam.ir( در فرآیند دریافت سود قرار بگیرند.
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براى ورود به باشگاه ثروتمندترين ها چقدر لازم است؟
حداقل سرمايه در باشگاه ثروتمندترين ها

ــود  ــخت تر از قبل مى ش ورود به گروه يك درصد ثروتمند جهان هر روز س
ــان مى دهد حداقل سرمايه موردنياز  ــركتى بين المللى نش و گزارش جديد ش
ــتن به قشر ثروتمندترين ها در جهان رو به افزايش است. براساس  براى پيوس
نتايج پژوهشى كه توسط شركت نايت فرانك (يكى از بزرگ ترين شركت هاى 
ــاور املاك در جهان) صورت گرفته است، در حال حاضر براى  بين المللى مش
پيوستن به ثروتمندترين طبقه در بزرگ ترين اقتصاد جهان، يعنى آمريكا به 
ــرمايه نياز است. اين مبلغ نسبت به سال گذشته  حداقل 5.8 ميليون دلار س
ــت. موناكو با رقم 12.8 ميليون دلار، يعنى  تقريبا 15 درصد افزايش  يافته اس
حدود 3.2 درصد افزايش نسبت به سال گذشته، بالاترين حد آستانه موردنياز 
ــت؛ درحالى كه  ــتن به يك درصد ثروتمند خود را حفظ كرده اس براى پيوس
ــركت نايت فرانك، در لوكزامبورگ و  ــاس گزارش ثروت سال 2024 ش براس
ــوئيس براى پيوستن به گروه ثروتمندترين افراد به بيش از 8 ميليون دلار  س
ــد در  ــان مى دهد كه چگونه بازارهاى در حال رش ــت. اين يافته ها نش نياز اس
ــورهاى ثروتمند و فقير را  ــورهاى غربى، شكاف بين كش ــاير كش آمريكا و س
افزايش مى دهند. براساس داده هاى بانك جهانى، توليد ناخالص داخلى موناكو 
ــتر از  ــزار دلار، يعنى بيش از 900 برابر بيش ــر نفر تقريبا 240 ه ــه ازاى ه ب
ــيه به اوكراين در سال 2022 به  ــرق آفريقا است. تهاجم روس بوروندى در ش
ــته بود خود را از چنگ تبعات همه گيرى كرونا  اقتصاد جهانى كه تازه توانس
برهاند، آسيب زد و قيمت انرژى و مواد غذايى را افزايش داد. درحالى كه اين 
امر باعث ايجاد مشكلاتى در سراسر جهان شد، كشورهاى فقيرترى كه وابسته 
ــدت  ــى بودند، به دليل افزايش هزينه هاى وام به ش به واردات كالاهاى اساس
ــيب ديدند. بااين حال، همه اين فشار را احساس نكردند. براساس شاخص  آس
ميلياردرهاى بلومبرگ، 500 نفر از ثروتمندترين افراد جهان در سال گذشته 
ــك»  1.5 هزار ميليارد دلار به مجموع دارايى خود اضافه كردند و «ايلان ماس

مدير اجرايى تسلا، بيشترين افزايش در ثروت را داشته است.

تمديد يك ساله بازپرداخت وام 2 ميليارد دلارى
چين به پاكستان مهلت داد

ــتان، چين با تمديد زمان  ــاد اختر» وزير دارايى موقت پاكس به گفته «شمش
سررسيد وامى 2 ميليارد دلارى براى پاكستان، در عمل وامى جديد به اين كشور 
ــتان از تمديد يك ساله وام 2 ميليارد  ــت. رسانه  داخلى جئو نيوز پاكس داده اس
دلارى كه ماه مارس سررسيد پرداخت آن بود، توسط چين خبر داد. اين رسانه 
ــتانى به نقل از منابعى در وزارت دارايى پاكستان، گفت: اين وام 2  داخلى پاكس
ميليارد دلارى كه در ماه مارس سررسيد مى شود، براى يك سال تمديد شده و 
پكن اين تصميم را به اسلام آباد ابلاغ كرده است. اقتصاد بدون پول پاكستان در 
ــت و در همين راستا،  حال تلاش براى تثبيت در دل يك بحران مالى بزرگ اس
تابستان گذشته يك قرارداد دريافت وام 3 ميليارد دلارى را از صندوق بين المللى 
ــته اعلام كرد:  پول براى خود تضمين كرد. آژانس رتبه بندى فيچ در هفته گذش
موقعيت خارجى آسيب پذير پاكستان به اين معناست كه تأمين مالى از شركاى 
چندجانبه و دوجانبه يكى از فورى ترين مسائل پيش روى دولت بعدى اين كشور 
ــورهاى جهان به شمار مى رود و  ــتان، يكى از بدهكارترين كش خواهد بود. پاكس
ــت. حجم بالاى بدهى هاى خارجى  ــور نيز چين اس اصلى ترين طلبكار اين كش
ــده تا ذخيره ارزهاى خارجى اين كشور به شدت كاهش پيدا  ــتان باعث ش پاكس
كند و اين كشور مجبور شود براى پرداخت بدهى هايى كه بيشتر آنها سررسيد 
شده اند، از درآمد دولتى خود خرج كند. براساس آمارهاى رسمى، طى 10 سال 
ــورهاى با درآمد پايين يا متوسط حدودا سه برابر  ــته وام هاى چين به كش گذش
شده و در پايان سال 2020 به مرز 170 ميليارد دلار رسيده است. طبق گزارش 
صندوق بين المللى پول در سال 2022، چين و بانك هاى تجارى چين حدود 30 
ــتان در حدود 100 ميليارد دلار را در اختيار  درصد از كل بدهى خارجى پاكس
دارند. بخش عمده اى از اين بدهى تحت كريدور اقتصادى چين-پاكستان، بخشى 

از طرح «كمربند و جاده» پكن انباشته شده است.

خبرنــامه

ــاخص كل بورس تهران در اولين روز معاملاتى از هفته  فرصت امروز: ش
ــفندماه و همسو با افزايش قيمت دلار، رشد قبل توجهى را تجربه  دوم اس
ــطح 2 ميليون و 86 هزار  ــرد و با جهش بيش از 31 هزار واحدى به س ك
ــيد. همچنين پس از 17 روز معاملاتى، نوار خروج پول حقيقى  واحد رس

پاره شد و 470 ميليارد تومان پول حقيقى به بازار سهام وارد شد.
ــلاف روزهاى قبل، روز خوب و مطلوبى  ــفندماه برخ دوازدهمين روز اس
براى بازار سرمايه بود. دماسنج هاى اصلى بازار سرمايه در اين روز برخلاف 
ــد. روند خروج پول  ــد قابل توجهى را تجربه كردن ــته، رش روزهاى گذش
حقيقى نيز بالاخره پس از 17 روز متوالى قطع شد و حقيقى ها بالغ بر 470 
ميليارد تومان به بازار سهام تزريق كردند. در جريان معاملات روز شنبه 12 
ــه اى با رشد 31 هزار و 964 واحدى  اسفندماه، دماسنج اصلى تالار شيش
ــاع 2 ميليون و 86 هزار  ــاعت معاملاتى در ارتف ــد و در پايان س روبه رو ش
واحدى ايستاد. اين رشد قابل توجه پس از روزهاى متمادى نزولى در حالى 
ــاخص كل هم وزن نيز همپاى شاخص كل با رشد بيش  اتفاق افتاد كه ش
از 10 هزار واحدى همراه شد و در نهايت در ميانه تراز 724 هزار واحدى 
جاى گرفت. نماگر هم وزن بازار از اين جهت اهميت دارد كه از تمام نمادها 
ــرد و از اين جهت، نماگر دقيق ترى براى رصد  ــه يك اندازه تاثير مى پذي ب
ــوى بازار سرمايه نيز شاخص كل  ــمار مى رود. در آن س جريان بازار به ش
فرابورس كه نماگر مناسبى براى بررسى وضعيت سهام مختلف فرابورسى 
است، حدود 328 واحد سبزپوش شد و در نهايت با ايستادن در سطح 24 
ــتدهاى روز  ــزار و 778 واحدى به كار خود پايان داد. در جريان دادوس ه
ــته، 470 ميليارد تومان پول حقيقى روانه بازار شد تا جريان خروج  گذش

پول حقيقى پس از 17 روز متوالى بالاخره پايان يابد.
ورود پول حقيقى به بورس 

نماگرهاى بورسى همپاى افزايش قيمت دلار، رشد دسته جمعى را تجربه 
ــنبه 12 اسفندماه، شاخص كل بورس تهران با  كردند. در معاملات روز ش
ــنبه هفته گذشته به  ــبت به روز چهارش 31 هزار و 964 واحد افزايش نس
سطح 2 ميليون و 86 هزار و 791 واحد رسيد. شاخص كل هم وزن نيز با 
افزايش 10 هزار و 676 واحدى در رقم 724 هزار و 845 واحدى ايستاد. 
ــد 328 واحدى به رقم 24 هزار و 778  ــاخص كل فرابورس هم با رش ش
ــطح  ــاخص هم وزن فرابورس با افزايش هزار و 923 واحد به س واحد و ش
ــيد. خالص تغيير مالكيت حقوقى به حقيقى  ــزار و 596 واحد رس 134 ه
ــد و 470 ميليارد تومان پول  ــازار نيز پس از 17 روز معاملاتى مثبت ش ب
ــهام وارد شد. نماد فولاد بيشترين ورود پول حقيقى را  حقيقى به بازار س
ــت. پس از فولاد، نمادهاى خودرو، انرژى،  به ارزش 60 ميليارد تومان داش
ــتند. بيشترين خروج  ــترين ورود پول حقيقى را داش وبملت و كترام بيش
پول حقيقى نيز به نمادهاى وپاسار، خگستر، فكمند، غشوكو و دى رسيد. 
فولاد، شپنا و شبندر از جمله نمادهاى سبزپوش بورس بودند كه بيشترين 

اثر را در رشد شاخص كل داشتند. نمادهاى سصفها، سفار و افق نيز با اثر 
ــاخص كل همراه شدند. در فرابورس نيز نمادهاى آريا، خاور و  منفى بر ش
هرمز بيشترين اثر افزايشى و نمادهاى انتخاب، رنيك و كگهر بيشترين اثر 
كاهشى را بر شاخص كل داشتند. در بين نمادهاى پرتراكنش بورس نماد 
شستا بيشترين تراكنش را داشت و در فرابورس نيز آردينه، بيوتيك و فنر 

بيشترين تراكنش را داشتند.
ارزش معاملات كل بازار سهام به 59 هزار و 596 ميليارد تومان رسيد. 
ــلات اوراق بدهى در بازار ثانويه 48 هزار و 114 ميليارد تومان  ارزش معام
بود كه 81 درصد از ارزش كل معاملات بازار را در اين روز تشكيل مى دهد. 
ــبت روز معاملاتى  ــلات خرد نيز با افزايش 99 درصدى به نس ارزش معام
قبل به رقم 6 هزار و 18 ميليارد تومان رسيد. نماد فولاد بيشترين ارزش 
معاملات بازار سهام را به ميزان 131 ميليارد تومان به خود اختصاص داد. 
ــداد 503 ميليون و 14  ــهام خودرو با تع در جدول حجم معاملات نيز س
هزار و 678 سهم در صدر قرار گرفته است. در معاملات شنبه، 112 نماد 
ــتند و 41 نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش  صف خريد داش
ــبت به روز كارى قبل به 400  ــد 188 درصدى نس صف هاى خريد با رش
ميليارد تومان افزايش يافت و مجموع ارزش صف هاى فروش نيز با كاهش 

39 درصدى به 128 ميليارد تومان رسيد.
تحليل تكنيكالى بورس تهران

ــه خود ديد و افزايش  ــران پس مدت ها رخ مثبتى خوبى را ب بورس ته
ــت بيش از  ارزش معاملات به ارقام نزديك به 7 هزار ميليارد تومان توانس
31 هزار واحد شاخص كل را مثبت كند. در جريان معاملات روز گذشته 
در بازار بورس و اوراق بهادار تهران، ارزش معاملات به حدود 7 هزار ميليارد 
تومان رسيد كه نسبت به روزهاى پيشين رقم قابل توجهى است. شاخص 
ــت بيش از 31 هزار و 9000 واحد مثبت شود و اين  كل بورس نيز توانس
ــتر از نمادهايى همچون فولاد، شپنا و شبندر به ارث  ــدن را بيش مثبت ش
ــران خودرو كه تا صف  ــروه خودرويى با ليدرى اي ــرد. ارزش معاملات گ ب
ــيد و ايران خودرو  ــت به رقم 475 ميليارد تومان رس ــد هم پيش رف خري
ــهمى را در دقايق پايانى به خود  صف خريد بيش از 165 ميليون برگ س
ــنبه باشد. پس  ديد تا گروه خودرويى پرچمدار ارزش معاملات در بازار ش
از آن گروه فلزات اساسى بهتر عمل كرد و ارزش معاملاتى در حدود 331 
ــويى دلار در بازار آزاد ارقام بالايى را به  ميليارد تومان به خود گرفت. از س

خود ديده است.
شاخص كل بورس و اوراق بهادار تهران در جريان معاملات روز گذشته 
ــازار از منظر تكنيكالى  ــد و ب ــش از 31 هزار واحدى همراه ش ــد بي با رش
ــى را به محدوده ميانى  ــى، واكنش هاى خوب جدا از همه اتفاقات و حواش
ــن 200 روزه خود  ــن مقاومت به ميانگي ــودى زد و براى اولي ــال صع كان
ــود. اگر شاخص كل بتواند از اين محدوده جان سالمى را به  نزديك مى ش

ــد آن  ــد و مى توان روى رش در ببرد مى تواند به اعداد و ارقام بالاترى برس
ــرط افزايش ارزش معاملاتى حساب كرد. البته بازار همچنان نگران  به ش
ــتورالعمل هاى عجيب براى بازار است، اما  ــنامه هاى احتمالى و دس بخش
حداقل تا روى كار آمدن نمايندگان جديد و شروع كار آنها فعلا ريسكى از 

اين بابت براى بازار سرمايه وجود نخواهد داشت.
سيگنال وزير اقتصاد به بازار

ــته روزهاى خوبى را تجربه كردند و اين  بازارهاى مالى طى هفته گذش
ــد در اولين روز هفته جارى نيز ادامه يافت. در اين ميان، پربازده ترين  رون
ــايل خانگى و حمل و نقل زمينى بالاترين بازدهى را به  صنعت بورس، وس
همراه داشتند، اما با نگاهى به روند قيمتى بازار رمزارز مشاهده مى شود كه 
رالى صعودى دارايى هاى كريپتو براى چهارمين روز متوالى ادامه داشت و 
ــد تا بيت كوين از كانال 51 هزار دلارى به كانال 64 هزار دلارى  سبب ش
در روز چهارشنبه هفته گذشته صعود كند. گفته مى شود كه روند صعودى 
ــداد هاوينگ و در پى آن محدوديت  ــن دارايى همچنان تحت تاثير روي اي
عرضه بيت كوين، افزايش تقاضا و در نهايت افزايش قيمت آن معامله گران 
ــا در انفجار قيمت  ــود جذب كرده و هجوم آنه ــرمايه گذاران را به خ و س
بيت كوين نقش بسزايى ايفا كردند. همچنين بانك مركزى به تازگى آمار و 
ارقام مربوط به دو مورد از مهمترين نرخ هاى بهره اين بازار، يعنى نرخ بهره 
بين بانكى و همچنين نرخ ريپو در هفته منتهى به 9 اسفند را منتشر كرد 
و طبق اين آمار نشان مى دهد نرخ بهره بين بانكى همچنان به روند نوسانى 
ــدى قابل توجه در هفته قبل، اين هفته افتى  خود ادامه داده و پس از رش

اندك را تجربه كرده است.
ــهام خبرى براى نماد مرقام دست به  ــته همچنين در بازار س روز گذش
دست مى شد با اين عنوان كه مديرعامل جديد صندوق ذخيره فرهنگيان 
ــركت هاى زيانده اين صندوق سه ماه فرصت داد تا برنامه هاى جامع  به ش
ــودآورى پايدار ارائه نمايند. گفته  عملياتى خود را براى خروج از زيان و س
مى شود  «محسن احمدى» عنوان داشته است كه با توجه به هدف گذارى 
صورت گرفته براى افزايش سودآورى و ارزش آفرينى پايدار دارايى ها، نبايد 
هيچ شركت زيان دهى در مجموعه صندوق ذخيره فرهنگيان ادامه فعاليت 

دهد.
ــرمايه  ــايد مهمترين و جالب ترين خبرى كه در بين اهالى بازار س اما ش
ــد صحبت هاى وزير اقتصاد است كه عنوان داشته  ــت به دست مى ش دس
است كه «اكنون بازار سرمايه ظرفيت بسيار خوب و بالايى براى رشد دارد 
ــوم تا دوسوم ارزش واقعى خودشان را  ــهام بورس اكنون تقريبا يك س و س
ــيگنال خريد ياد  ــرمايه از اين صحبت ها به عنوان س دارند». اهالى بازار س
مى كنند. البته بازار هميشه براى رشد و يا افت هاى خود به دنبال دلايلى 
ــايد  ــردد تا خريد يا فروش خود را توجيه كند و حالا اين موضوع ش مى گ

يكى از آن موارد باشد.

رشد 31 هزار واحدى دماسنج اصلى تالار شيشه اى در اولين روز هفته

بورس با دلار همسو شد

بــــورس تلفن مستقيم: 486073290 www.forsatnet.ir يكشنبه
13 اسفند1402

شماره 2429



5توليد و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقيم: 86073290

88936651

يكشنبه
13 اسفند1402

شماره 2429



مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: ۶86073290 www.forsatnet.ir

نویسنده: علی آل علی
در دنیای پررقابت امروز، وفاداری مشتری به مثابه گنجی ارزشمند برای 
هر کسب و کار محس��وب می  شود. مشتریان وفادار نه تنها به طور مداوم 
از ش��ما خرید می  کنند، بلکه حکم س��فیران برندت��ان را نیز ایفا کرده و 
دیگران را به استفاده از محصولات یا خدمات شما تشویق می کنند. کافی 
است نگاهی به دور و برتان داشته باشید تا کلی برند با چنین وضعیتی را 

مشاهده کنید. 
یک مثال ساده درباره برندهایی که به خوبی از مزایای مشتریان وفادار 
استفاده می کنند، مربوط به آدیداس است.  فرقی ندارد محصولات این برند 
در چه س��طحی از قیمت و کیفیت عرضه شود، در هر صورت مشتریانی 
در سراس��ر دنیا عاشق خرید از آدیداس هستند. به همین خاطر این برند 
آلمانی همیش��ه در بین کس��ب و کارهای محبوب برای مشتریان حضور 
دارد.   یک نمونه جذاب تر در این میان مربوط به تیم های ورزش��ی اس��ت. 
باشگاه هایی مثل گلدن استیت یا بارسلونا حتی اگر سال ها جامی نبرند هم 

باز طرفدارهای دوآتیشه خودشان را خواهند داشت.
نکته کلیدی درباره مش��تریان وفادار، نه دلایل علاقه آنها به یک برند، 
بلکه ش��یوه جذب آنهاست. خب ش��ما به عنوان کارآفرین تا موفقیتی در 
زمینه جذب آنها نداشته باشید، کماکان بیرون گود فقط نظاره گر موفقیت 

دیگران خواهید بود.
احتمالا تا حالا برای ش��ما هم سوال شده که چگونه می  توان مشتریان 
را به این س��طح از تعهد و دلگرمی رس��اند تا وف��اداری بی چون و چرایی 
نس��بت به شما داشته باشند. خب حالا دیگر نوبت جواب دادن اصولی به 

این سوال است. 
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به زیر و بم تبدیل خریداران عادی به 
مشتریان وفادار برند داشته باشیم. این امر به شما کمک می کند تا خیلی 
س��اده تر فرآیند تعامل با مخاطب هدف را مدیری��ت کرده و ته دل تان به 
حضور مش��تریان وفادار گرم باشد. پس با ما همراه باشید تا نکات کلیدی 

در این رابطه را مورد بررسی قرار دهیم. 
تجربه مشتری: کلید طلایی وفاداری

اولین قدم در جذب مشتری وفادار، تمرکز بر ارائه تجربه ای بی نظیر و به 
یاد ماندنی است. این تجربه شامل تمام مراحل تعامل مشتری با برند شما 

می شود؛ از اولین آشنایی گرفته تا پس از خرید.
متاسفانه برخی از کارآفرینان فکر می کنند همین که مشتری خریدش 
را نهایی کرد، دیگر هیچ تعهدی نسبت به آنها ندارند. اگر شما هم اینطور 
فکر می کنید، شکس��ت تان در بازار اصلا ج��ای تعجب ندارد. خب تجربه 
مش��تریان از برند ش��ما تازه بعد از خرید شروع می ش��ود. چه بسا آنها در 
اس��تفاده از محصول شما مش��کلاتی داشته باش��ند. در این صورت ارائه 
خدمات درس��ت و به موقع ضامن موفقیت شما خواهد بود.  این در حالی 
است که بدون ارائه چنین تجربه مناسبی هیچ وقت خبری از تکرار خرید 

مشتریان نخواهد بود. 
اگر ش��ما دنبال بهبود تجربه مش��تریان از برندتان هس��تید، در ادامه 

می توانید به برخی از نکات کلیدی در این راستا توجه کنید:
• ارائه محصولات باکیفیت: این اولین و مهمترین گام برای جلب رضایت 
و وفاداری مشتریان است. وقتی محصولات شما کیفیت بالایی داشته باشد، 
در همان مرحله اول نگاه مش��تریان را جذب خواهید کرد. اینطوری دیگر 
لازم نیست با کلی هزینه تبلیغاتی به زور خودتان را جلوی چشم مشتریان 

قرار دهید.
• ارتقای س��طح خدمات: به سوالات و نیازهای مشتریان به سرعت و با 
صبر و حوصله پاسخ دهید. یادتان باشد، مشتریان چیزی به شما بدهکار 
نیس��تند. به همین خاطر اگر رفتارتان با آنها محترمانه و حرفه ای نباشد، 
خیل��ی راحت دورتان را خط خواهند کش��ید. آن وقت ش��ما می مانید و 

مشتریانی که حسابی از دست تان عصبانی هستند.
• ایجاد فضایی دلنش��ین: این فضا می تواند شامل فروشگاه، وب سایت یا 
اپلیکیشن شما باشد. خب وقتی فضای تعامل میان شما و مشتریان چنگی 
به دل نزند، کس��ی انگیزه کافی برای تعامل با شما نخواهد داشت. با این 

حساب اگر به فکر نباشید، خیلی زود کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
• گ��وش دادن به مش��تری: از نظرات مش��تریان ب��رای بهبود خدمات 

و محصولات خود اس��تفاده کنید. خب اینطوری با اس��تفاده از یک منبع 
اطلاعات��ی دقی��ق و صدالبته رایگان به خوبی وضعیت تان با مش��تریان را 

هماهنگ خواهید کرد. 
برنامه های وفاداری: پاداشی برای تعهد

برنامه های وفاداری ابزاری قدرتمند برای تشویق مشتریان به خریدهای 
بیشتر و ایجاد تعهد بلندمدت هستند. شما با استفاده از این شیوه نه تنها 
کارتان در زمینه جلب نظر اولیه مشتریان را ساده تر می کنید، بلکه انگیزه 
افراد برای تعامل طولانی مدت با شما نیز بیشتر خواهد شد بنابراین با یک 
تیر دو نش��ان خواهید زد. اول اینکه کارتان را بی نهایت ساده تر می سازید، 

دوم اینکه دیگر نگران وفاداری مشتریان تان نخواهید بود.
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم برنامه های وفاداری مختلفی برای 

تعامل با مخاطب در دسترس قرار دارد. نکته کلیدی در این میان استفاده 
از برنامه ای درس��ت و تاثیرگذار اس��ت. اینطوری شما می توانید به خوبی 

کارتان را مدیریت کرده و بهترین انتخاب را داشته باشید. 
انواع برنامه های وفاداری:

• برنامه های مبتنی بر امتیاز: به ازای هر خرید، به مشتریان امتیاز تعلق 
می  گیرد که می توانند از آنها برای دریافت پاداش استفاده کنند. مثلا وقتی 
ش��ما با هر خرید ۱٠ امتیاز می گیرید و در نهایت با مجموع ۱٠٠ امتیاز 

فرصت خرید یک محصول به طور رایگان را خواهید داشت. 
• برنامه های مبتنی بر س��طح: مشتریان براس��اس میزان خرید خود به 
س��طوح مختلف دس��ته بندی می ش��وند و از مزایای متناسب با هر سطح 
بهره مند خواهند شد. بی شک بسیاری از مشتریان خریدهای کلانی از شما 
دارن��د و با تخفیف های اندک  با جایزه های کوچک ترغیب به خرید دوباره 
نخواهند شد. به همین خاطر ضروری است که برنامه ای ویژه در این میان 
داش��ته باشید. یک دسته بندی دقیق به شما کمک می کند تا کارتان را با 

دقت نظر هرچه بیشتر دنبال کنید. 
• برنامه  های مبتنی بر ارزش: به مشتریانی که بیشترین سود را برای شما 
دارند، پاداش های ویژه تعلق می گیرد. این امر الزاما به سطح خرید بستگی 
ندارد. مثلا مشتریانی که بازخوردهای بسیار متعدد و دقیقی تحویل شما 
می دهند، بی ش��ک ارزش بالایی برای کس��ب و کار شما خواهند داشت. 
به همین خاطر باید سیس��تم پرداخت دقیقی ب��رای آنها در نظر بگیرید. 

اینطوری انگیزه شان برای تعامل با کسب و کار شما دوچندان می شود.

ارتباطات موثر: ایجاد پل های تعاملی
ارتباطات موثر با مش��تریان، عنصری حیاتی ب��رای حفظ وفاداری آنها 
اس��ت. خب وقتی یک برند هیچ ارتباط معناداری با مش��تریانش نداشته 
باشد، خیلی زود آنها س��راغ گزینه های رقیب می روند. پیش خودتان که 

فکر نکرده اید تنها برند حاضر در بازار هستید؟
وقتی درباره ارتباط موثر با مشتریان حرف می زنیم، اولین نکته در این 
میان تلاش برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از ابزارهای 
درست است. این نکته ای است که کمتر کارآفرینی به طور اساسی به آن 
فکر می کند. ما در ادامه قصد داریم برخی از مهمترین نکات در این رابطه 

را مورد بررسی قرار دهیم.
کانال های ارتباطی موثر:

• ایمیل مارکتینگ: برای اطلاع رس��انی به مش��تریان درباره محصولات 
جدید، تخفیفات و س��ایر فعالیت های خود از ایمیل مارکتینگ اس��تفاده 
کنید؛ چراکه این ابزار نه تنها هزینه بی نهایت پایینی برای شما دارد، بلکه 

اثرگذاری خوبی هم بر روی مخاطب هدف به همراه خواهد داشت.
• ش��بکه  های اجتماعی: با مشتریان خود در شبکه های اجتماعی تعامل 
داش��ته باشید و به سوالات و نظرات آنها پاسخ دهید. امروزه همه مردم از 
شبکه های اجتماعی اس��تفاده می کنند. به همین خاطر ضروری است از 
پتانس��یل این فضا ب��رای تعامل با مخاطب تان به خوبی س��ود ببرید.  این 
نکته به ش��ما کمک خواهد کرد تا کارتان را س��اده تر از هر زمان دیگری 

دنبال کنید. 
• پیامک: برای ارسال پیام های کوتاه و اطلاع  رسانی های فوری از پیامک 
اس��تفاده کنید. این یکی از روش های بی نهایت قدیمی در دنیای کسب و 

کار محسوب می شود  بنابراین باید حواس تان به تمام جزییات در این رابطه 
باشد.  البته از نظر هزینه احتمالا این شیوه از بقیه گزینه ها هزینه بیشتری 

روی دست تان خواهد گذاشت. 
شخصی سازی: تجربه ای منحصر به فرد برای هر مشتری

امروزه مشتریان خواهان تجربه ای شخصی سازی شده هستند که نیازها 
و س��لیقه  آنها را به طور کام��ل در نظر بگی��رد. بازاریاب هایی که توانایی 
تولید محتوای اینچنینی را داشته باش��ند، همیشه بازخوردهای مناسب 
از س��وی مخاطب دریافت خواهند کرد. نکته کلی��دی اینکه کارآفرینان 
هم با شخصی س��ازی خدمات شان به مش��تریان فرصت جلب نظر آنها را 
خواهند داش��ت. این امر تحولات مربوط به جلب وفاداری مشتریان را به 

طور ساده تری به نتیجه خواهد رساند. 
راهکارهایی برای شخصی سازی تجربه مشتری:

• از تاریخچه خرید و جس��ت وجوی مش��تریان برای ارائه پیش��نهادات 
و تخفیف های متناس��ب با نیازهای آنها اس��تفاده کنی��د. معمولا کاربران 
محصولات مورد نیازش��ان را قبل از هر جای دیگری در گوگل جست وجو 
می کنند. اس��تفاده از آمارهای مربوط به س��رچ گوگل در این میان کمک 

شایانی به شما خواهد کرد. 
• به مشتریان خود امکان دهید تا تنظیمات پروفایل خود را شخصی  سازی 
کنند. این نکته معمولا در س��ایت برندهایی که فروشگاه آنلاین دارند، به 
چش��م می خورد. اگر شما این فرصت را فراهم سازید، فرآیند تعامل تان با 
مخاطب هدف بی نهایت ساده تر خواهد شد. پس منتظر چه هستید، همین 

حالا دست به کار شده و سایت تان را آپدیت کنید. 
• محتوای وب س��ایت و اپلیکیش��ن خود را براساس علایق و سلیقه هر 
مش��تری به او نمایش دهید. این امر یعن��ی از تاریخچه تعامل کاربران با 

سایت تان برای نمایش محتوای شخصی سازی شده سود ببرید. 
مسئولیت اجتماعی: گامی فراتر از سودآوری

امروزه مشتریان به برندهایی تمایل دارند که به مسئولیت های اجتماعی 
خود عمل می کنند. در این راستا برندهایی که عملکرد خوبی در راستای 
انجام مسئولیت اجتماعی دارند، همیشه جذابیت بیشتری خواهند داشت. 
این نکته اگر با عمل به تعهدات انجام ش��ود، مزیت قابل ملاحظه ای برای 

برندها خواهد داشت. 
راهکارهایی برای عمل به مسئولیت های اجتماعی:

• از مواد اولیه و فرآیندهای تولید دوستدار محیط زیست استفاده کنید
• به خیریه  ها و سازمان های مردم نهاد کمک مالی کنید
• با کارکنان خود به طور عادلانه و با احترام رفتار کنید.

سخن پایانی
جذب مشتری وفادار یک فرآیند مستمر و نیازمند تلاش و تعهد است. 
با به کارگیری تکنیک های ارائه ش��ده در این مقاله، می  توانید گامی بلند 
در مس��یر ایجاد تعهد و دلگرمی در مش��تریان خ��ود بردارید و به اهداف 
موردنظرتان در این راستا برسید. هدف ما در این مقاله کمک به شما برای 
جلب وفاداری مش��تریان به بهترین شکل ممکن بود. از اینجا به بعد همه 
چیز به س��عی و تلاش خودتان بس��تگی دارد. پس آستین ها را بالا زده و 

وارد گود شوید. 
منابع:

https://www.zendesk.com/blog/build-customer-
/loyalty

build--۱٦٠۱۷/https://www.businessnewsdaily.com
customer-loyalty.html

رازهای جذب مشتری وفادار: سفری به دنیای تعهد و دلگرمی
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نویسنده: علی آل علی
تبلیغات فرآیندی نیست که ش��ما یک شبه درباره اش 
تصمیم گرفته و بعد هم موفقیت های بی نظیری را تجربه 
کنید. خیلی وقت ها تبلیغات حاصل زحمات طولانی مدت 
ی��ک تیم حرفه ای اس��ت که ش��بانه روز مش��غول تلاش 
هس��تند. متاس��فانه اغلب مردم فقط به نتیجه نهایی یک 
کمپین تبلیغاتی توجه می کنند. به همین خاطر اگر شما 
نتوانی��د نتیجه خوب��ی را رقم بزنی��د، در نهایت فراموش 
خواهید ش��د. اصلا ه��م فرقی ندارد چقدر ب��رای کارتان 

زحمت کشیده باشید. 
همانط��ور که هر نوجوان��ی باید از س��نین پایین برای 
آینده اش تصمیم بگیرد، طراحان تبلیغات هم باید از همان 
ابتدا درباره آینده کمپین ش��ان تصمیم های جدی بگیرند. 
متاس��فانه برخی از افراد در این راستا همیشه کار امروز را 
به فردا موکول می کنند. اینطوری دائما کارشان کلیشه ای 
دنبال ش��ده و نظر هیچ کس را نی��ز جلب نمی کند. نکته 
کلی��دی در این می��ان انتخاب پلتفرم های مناس��ب برای 

تبلیغات است. 
وقت��ی درباره پلتفرم حرف می زنی��م، در واقع هر کانال 
واس��طه می��ان برندها و مخاط��ب را مدنظ��ر داریم. مثلا 
شبکه های اجتماعی، یکی از پلتفرم های مناسب محسوب 
می شود. البته در این میان وضعیت هر پلتفرم اجتماعی با 
دیگری ف��رق دارد. یک نمونه دیگر در این میان ابزارهای 
تبلیغاتی مثل گوگل ادز یا سرویس تبلیغات مایکروسافت 
اس��ت. ای��ن ابزارها ب��ه بازاریاب ها ب��رای طراحی کمپین 
و نمایش تبلیغات درس��ت و حس��ابی کمک خواهد کرد. 
نکته کلی��دی در این میان تلاش برای اثرگذاری بهینه بر 
روی مخاطب هدف اس��ت. این امر فقط و فقط در صورت 

استفاده از پلتفرم های درست صورت می گیرد. 
قبول دارم وضعیت هر کس��ب و کار با دیگری متفاوت 
اس��ت و به همی��ن خاطر اوضاع پلتفرم ه��ا نیز با هم فرق 
خواهد داشت. با این حال شما نمی توانید به این سادگی ها 
کارتان در زمینه پلتفرم های تبلیغاتی را به این مدل تنوع ها 
حواله دهید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده 

از توصیه های عمومی در این زمینه است. 
م��ا در این مقاله قصد داریم ش��ما را با برخی از بهترین 
پلتفرم های طراحی تبلیغات در دنیای دیجیتال آشنا کنیم. 
این امر به ش��ما کمک می کند تا فرآیند اثرگذاری بر روی 
مخاطب را بس��یار راحت تر دنبال کرده و هیچ مشکلی از 
این بابت نداشته باشید. اگر شما هم دوست دارید در زمینه 
تبلیغات دیجیتال اوضاع بهتری داشته باشید، بد نیست در 
ادامه با ما همراه باشید. این امر به شما کمک خواهد کرد 

تا تصمیم گیری بهتری در رابطه با برندتان تجربه کنید. 
بهترین پلتفرم های تبلیغات دنیا

وقتی درباره عن��وان »بهترین« حرف می زنیم، خیلی ها 
تصورات عجیب و غریبی در این رابطه پیدا می کنند. قبول 
دارم این عنوان برای هر برند یا حتی کارآفرین فرق دارد، اما 
گاهی اوقات براساس معیارهای مشخص امکان رتبه بندی 
ابزارها ی��ا پلتفرم ها وجود دارد. این نکته ای اس��ت که در 
بسیاری از حوزه ها مورد توجه قرار می گیرد. اجازه دهید از 
یک مثال ساده استفاده کنیم؛ وقتی گوشی های هوشمند 
در طول س��ال روانه بازار می شود، معمولا کارشناس ها در 
پایان س��ال به بررسی بهترین گوشی دنیا می پردازند. این 
امر به آنها کمک می کند تا رتبه بندی درستی از گوشی ها 

به دست داده و کار مشتریان را ساده کنند. 
ماموریت ما در این بخش دقیقا مثل سناریوی بالاست. 
ما در ادامه به ش��ما کمک می کنیم تا بهترین پلتفرم های 
تبلیغات دنیا را شناس��ایی کرده و براس��اس نیازتان از هر 
کدام اس��تفاده کنید. این امر به مثابه میانبری سریع برای 
کس��ب و کار ش��ما عمل خواهد کرد. پس بد نیست با ما 

همراه باشید تا اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 
گوگل ادز: گزینه ای آشنا

گوگل در هر جا که وارد می شود، بهترین عملکرد ممکن 
را ب��ه نمایش می گذارد. نکت��ه کلیدی در این میان تلاش 
برای استفاده از این ابزار به طور منطقی است. مثلا همین 
گوگل ادز در بس��یاری از جاهای دنیا ش��هرت فوق العاده 
زیادی دارد، اما خیلی از بازاریاب ها به شیوه ای کاملا اشتباه 

از آن استفاده می کنند. 
یادتان باش��د، این ابزار به شما برای طراحی تبلیغات از 
صفر کمکی نخواهد کرد. در عوض سیستمی برای انطباق 
بهتر با اکوسیس��تم تبلیغاتی گوگل است بنابراین اگر فکر 

کرده اید کارتان در این حوزه به این سادگی ها دنبال خواهد 
شد، سخت در اشتباه هستید. 

ش��اید یکی از بزرگ ترین مزایای گوگل ادز کمک آن به 
بازاریاب ها برای تبلیغات کلیکی )PPC( در گوگل باشد. 
البته این امر فقط محدود به موتوی جست وجوی این برند 
نیست. در عوض تبلیغات درون اپ های مختلف نیز در این 
راس��تا قرار دارد. خب یادتان ک��ه نرفته، اندروید محصول 

ارزنده همین برند گوگل است!
این روزها آموزش های بسیار زیادی درباره نحوه استفاده 
درس��ت از گوگل ادز در سراس��ر دنیا منتشر شده و حتی 
یک جست وجوی ساده در گوگل نیز کلی مطلب برای تان 
بالا می آورد. نکته کلیدی در این میان استفاده از هر محتوا 
براساس نیازتان است. ما در روزنامه فرصت امروز نیز درباره 
این مسئله مقالات متعددی داریم بنابراین بد نیست یکبار 

به آرشیو ما سری بزنید. 

به عن��وان یک جمع بندی نهایی بای��د گفت گوگل ادز 
به عنوان یک سرویس تبلیغاتی کاربرد بسیار خوبی برای 
فضای خودِ گوگل دارد بنابراین اگر فکر کرده اید با استفاده 
از این پلتفرم امکان یکپارچه سازی سراسری تبلیغات تان را 

دارید، سخت در اشتباهید. 
از آنجایی که ای��ن روزها خیلی از مردم دنیای تبلیغات 
را با گوگل می شناس��ند، استفاده از آن برای تعامل بهتر با 
مخاطب هدف امری طبیعی محسوب می شود. درست به 
همین خاطر شما باید خودتان را به بهترین شکل ممکن با 

مخاطب تان سازگار کنید. 
پلتفرم تبلیغاتی مایکروسافت: گزینه ای 

نوستالژیک
مایکروس��افت یک��ی از مش��هورترین برنده��ای دنیای 
دیجیتال است. همه ما نس��ل امروزی رایانه های شخصی 
را مدیون این برن��د و مدیر محبوب آن یعنی بیل گیتس 
هس��تیم. این روزها بسیاری از لپ تاپ ها از سیستم عامل 
وین��دوز اس��تفاده می کنند ک��ه آن هم اث��ر حیرت انگیز 

مایکروسافت محسوب می شود. 
اگر در زمین��ه خدمات نرم افزاری دو ت��ا برند بزرگ در 
دنیا وجود داش��ته باشند، بی ش��ک مایکروسافت یکی از 
آنها خواهد بود )گزینه دیگر را به س��لیقه خودتان انتخاب 
کنید!(. همین امر موجب ش��ده مایکروس��افت در زمینه 
تبلیغات نیز تنوع بسیار زیادی برای خودش در نظر بگیرد. 
خ��ب وقتی ی��ک برند این همه مخاط��ب دارد، چرا نباید 
س��راغ ارائه خدمات تبلیغاتی برود؟ این س��والی است که 
برای بسیاری از بازاریاب ها مطرح شده بود و مایکروسافت 
خیلی زود به آن جواب روش��نی داد. به طوری که امروزه 
بس��یاری از برندها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

دائما به دنبال تعامل با این پلتفرم هستند. 
اگر شما میانه خوبی با سرویس های مایکروسافت دارید و 
از طرف دیگر مطمئن هستید مخاطب تان نیز میانه خوبی 
با این برند دارد، بد نیست روی این سرویس سرمایه گذاری 
هنگفتی انجام دهید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا 
خیل��ی راحت تر فرآیند بازاریابی و تبلیغات را دنبال کنید. 
خب هرچه باشد، شما باید دقیقا همان جایی حضور داشته 
باشید که مخاطب تان نیز حضور دارد. به همین خاطر اگر 
نتوانید در کنار آنها تبلیغات تان را نمایش دهید، کلاه تان 
پس معرکه خواهد بود. این نکته ای اس��ت که بس��یاری از 
مس��ئولان حوزه تبلیغ��ات توجه زیادی ب��ه آن ندارند. به 
همین خاطر دائما با مش��کلات اساسی در زمینه بازاریابی 

رو به رو می شوند. 

در یک جمع بندی کلی، شما به خوبی فرصت استفاده از 
سرویس مایکروسافت برای تبلیغات را دارید. البته این امر 
بستگی به میزان استفاده مخاطب هدف تان از سرویس های 
این برند دارد. برخلاف گوگل که در همه حوزه ها خدمات 
ارائه می دهد، مایکروس��افت حوزه های تخصصی تری دارد. 
به همین دلیل ش��اید در اولین نگاه استفاده از آن چندان 
منطقی به نظر نرس��د. این نکته باید همیشه از سوی شما 
مورد ارزیابی دقیق قرار گیرد وگرنه اوضاع تان اصلا تعریفی 
نخواهد داشت.  نکته دیگری که باید مدنظر داشته باشید، 
س��طح پایین تر مخاطب یا کاربران مایکروسافت است. به 
همین خاطر اگر دنبا اثرگذاری بر روی دامنه وس��یع تری 
از کاربران هس��تید، گوگل گزینه بهتری برای شما خواهد 
بود. اگر بخواهیم شرایط را ساده کنیم، در این بخش شما 
باید میان کیفیت و کمیت دس��ت به تصمیم گیری بزنید. 
کاربران مایکروس��افت معمولا آدم هایی هستند که میانه 

خوبی با ابزارهای این برند داشته و از آن استفاده تخصصی 
می کنن��د. پس اگ��ر فک��ر کرده اید همینط��ور بی مقدمه 
می توانید از ابزارهای این برند استفاده کرده و هیچ اتفاقی 

هم نمی افتد، کمی در اشتباه هستید. 
لینکدین: انتخابی تخصصی

لینکدین از آن دس��ت پلتفرم هایی اس��ت که همینطور 
ساده موردپس��ند افراد قرار نمی گیرد. خیلی وقت ها شما 
نی��از دارید تا مدت ها با این ابزار کار کرده و س��پس آن را 
ب��ه عنوان یک گزینه نهایی مورد توجه قرار دهید. این در 
حالی است که امروزه بسیاری از برندها برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از یک گزینه به ظاهر 

تخصصی ندارند. 
لینکدین در طول س��ال های اخیر وجهه بسیار خوبی از 
خود در میان کارآفرینان س��اخته است. درست به همین 
خاطر در طول س��ال های اخیر ش��مار زی��ادی از افراد به 
دنبال عضویت در آن بوده اند. همین امر مدیران لینکدین 
را ترعیب کرده تا س��رویس تبلیغات خودشان را راه اندازی 

کنند. 
ش��ما در لینکدین فرصت پروموت محتوا به ساده ترین 
شکل ممکن را دارید. از آنجایی که این پلتفرم به طور ویژه 
برای کارآفرینان طراحی شده، امکاناتش نیز با پلتفرم های 
قبلی مورد بحث فرق دارد. به زبان خودمانی، شما در این 
فضا باید به خوبی مخاطب هدف تان را بشناس��ید، وگرنه 

کارتان به هیچ نتیجه ای نخواهد رسید. 
اگر مایکروسافت از نظر تعداد کاربر در وضعیت محدودی 
قرار دارد، اوضاع لینکدین به مراتب بدتر اس��ت؛ چراکه به 
غی��ر از معدودی کارآفری��ن حرفه ای، تقریب��ا بقیه حتی 
سالی یک بار نیز به اکانت شان سر نمی زنند. پس اگر فکر 
کرده اید با راه اندازی اکانت در این پلتفرم با کلی کاربر فعال 
رو به رو هستید، باید بگویم سخت در اشتباهید. در عوض 

این اکانت های خالی هستند که انتظار شما را می کشند. 
بی ش��ک لینکدین یک��ی از گزینه های محب��وب برای 
کارآفرینان محس��وب می ش��ود، اما راس��تش را بخواهید 
خیلی ها فقط برای ادا یا همان شوآف از این پلتفرم استفاده 
می کنند. پس اگر مطمئن نیستید مخاطب تان در این فضا 

حضور دارد یا خیر، اصلا نباید سراغش را بگیرید. 
ش��اید مهمترین مزیت لینکدین امکان تعامل سریع با 
مخاطب باش��د. خب کارآفرینان معمولا آب ش��ان خیلی 
راحت ت��ر با ه��م در یک ج��وی می رود. ب��ه همین دلیل 
تبلیغ��ات در این فضا به ش��ما ب��رای اثرگ��ذاری بر روی 
مخاطب به شیوه ای متفاوت کمک خواهد کرد. نکته دیگر 

اینکه کس��ب و کارهای B٢B معمولا بازگش��ت سرمایه 
بهتری در این فضا عایدش��ان می شود بنابراین باید به این 
نکته کلیدی نیز توجه ویژه ای نشان دهید وگرنه کلاه تان 

پس معرکه خواهد بود. 
یوتیوب: غول ویدئوی دنیا

یوتی��وب یکی از پلتفرم هایی اس��ت که بع��د از دوران 
همه گیری کرونا حس��ابی روی بورس قرار گرفتند. ش��اید 
قبل از آن فقط عده ای خاص دائما در فضای یوتیوب گشت 
و گذار داش��تند. با این حال از نزدیک به چهار س��ال قبل 
موج استفاده از این ابزار به شدت افزایش پیدا کرده است. 
به طوری که در طول سال های اخیر بسیاری از یوتیوبرهای 

تازه کار جوانه زده اند. 
ص��رف نظر از امکان موفقیت ای��ن همه یوتیوبر، همین 
که اس��تقبال عمومی نس��بت به یک پلتفرم تا این اندازه 
زیاد اس��ت، نش��انه ای از موفقیت آن محسوب می شود. به 

همین خاطر استفاده از تبلیغاتی از آن خیلی زود در کانون 
توجه قرار گرف��ت. امروزه تقریبا تمام برندهای بزرگ دنیا 
یک کانال رسمی در یوتیوب دارند. نکته مهم دیگر اینکه، 
پروموت محتوا در این فضا اهمیت ویژه ای خواهد داش��ت. 
بنابراین اگر نتوانید خودتان را با این فضا هماهنگ سازید، 

خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت.
بی شک همه بازاریاب ها علاقه زیادی به توسعه ارگانیک 
اکانت شان دارند، اما این نکته در یوتیوب همیشه امکان پذیر 
نیست بنابراین باید روی گزینه تبلیغات حساب ویژه ای باز 
کنی��د. این روزها یوتیوب گزینه ه��ای تبلیغاتی بی نهایت 
متنوعی دم دس��ت بازاریاب ها قرار می دهد. از تبلیغات در 
میانه ویدئوها گرفته تا فعالیت به عنوان اسپانسر یک کانال، 
همه و همه دم دس��ت شما قرار دارد. نکته کلیدی در این 

میان انتخاب درست شما در این زمینه است. 
شاید فکر کنید سیستم تبلیغات گوگل کمی با یوتیوب 
فرق دارد. خب در این صورت باید حسابی غافلگیرتان کنیم؛ 
چراکه اوضاع برای گوگل کاملا متفاوت است. یوتیوب در 
واقع سیستمی شبیه به بقیه شبکه های اجتماعی دارد که 
کار را بسیار راحت می سازد. این نکته به شما کمک ویژه ای 
برای تعامل با مخاطب تان کرده و هزینه تبلیغاتی کمتری 

نیز برای تان به همراه خواهد داشت. 
یادتان باش��د، یوتی��وب دامنه وس��یعی از کاربران را به 
خودش جلب کرده است، اما شما نمی توانید به این سادگی 
س��راغش را بگیرید؛ چراکه در میان نسل جوان محبوبیت 
گس��ترده ای داش��ته و تقریبا دیگ��ران آن را خیلی قبول 
ندارند. پس اگر دنبال تولید محتوای ویژه برای نسل جوان 
هستید، می توانید روی این گزینه حساب ویژه ای باز کنید. 

فیس بوک: نسخه ای همچنان اثرگذار
فیس بوک نخستین ش��بکه اجتماعی به سبک امروزی 
محسوب می شود که هنوز هم طرفدارهای خاص خودش 
را دارد. اغل��ب مردم فکر می کنن��د فقط پیرمردها در این 
پلتفرم باقی مانده اند و بقیه به گزینه هایی مثل اینستاگرام 
یا حتی ایکس مهاجرت کرده اند. نکته جالب اینکه با همه 
تبلیغات منفی که درباره این پلتفرم وجود دارد، همچنان 
فیس ب��وک یکی از گزینه های محبوب در دنیا محس��وب 

می شود. 
اکوسیستم تبلیغاتی در فیس بوک به طور حیرت انگیزی 
در مقایسه با واتس اپ یا اینستاگرام متفاوت است. این در 
حالی اس��ت که خیلی ها فکر می کنند به خاطر مدیرعامل 
مش��ترک یا حتی مدیریت یکس��ان آنها، شرایط باید فرق 

داشته باشد و همه یک ویژگی مشخص داشته باشند. 

فیس بوک تقریبا فضای بازی دارد. یعنی مثل اینستاگرام 
برای بارگذاری لینک یا حت��ی ارجاع کاربران به بیرون از 
برنامه کلی دس��ت و پای آدم را نمی گی��رد. این در حالی 
اس��ت که شاید جذابیتش برای نس��ل جوان در هاله ای از 
ابهام باش��د بنابراین اگر با نس��ل Z تعامل نزدیکی دارید، 
شاید اس��تفاده از این ابزار برای تان خیلی مناسب نباشد؛ 
چراک��ه خیلی زود صدای مخاطب تان را به آس��مان بلند 

خواهد کرد. 
اگر نظر ما را بخواهید، در حالی که یوتیوب برای نس��ل 
جوان ویژگی های جذابی دارد، فیس بوک گزینه ای ایده آل 
برای آدم بزرگ هاست. یعنی کسانی که در میانه راه هستند 
و آشنایی شان با تکنولوژی به زمان ابتدای فعالیت گوگل و 
رونمایی از فیس بوک به عنوان اولین شبکه اجتماعی دنیا 
برمی گردد. پس اگر دنبال تعامل با افراد دیگری به غیر از 
اینها هستید، باید در انتخاب تان تجدیدنظر کنید؛ چراکه 

اصلا بعید نیست فورا شما را ناامید کند. 
اینستاگرام: پلتفرم محبوب این روزها

اینس��تاگرام شبکه اجتماعی است که همه مردم دنیا به 
شدت آن را دوست دارند. فرقی ندارد شما در چه شرایطی 
باش��ید، در هر صورت زیر و رو کردن اینس��تاگرام یکی از 
عادت های مشترک همه مردم محسوب می شود. اتفاقا این 
عادت در طول یک دهه اخیر توجه زیادی را به خود جلب 
کرده است. به طوری که امروزه تقریبا تمام برندهای بزرگ 

دنیا در اینستاگرام کمپین تبلیغاتی دارند. 
یادتان باش��د، ش��ما نمی توانید بدون هیچ دردس��ری 
در دنیا کس��ب و کار برندت��ان را پروموت کنید. به همین 
خاطر ضروری اس��ت درس��ت در جایی ک��ه مخاطب تان 
حض��ور پرش��وری دارد، حضور داش��ته باش��ید. این امر 
درباره اینس��تاگرام به طور قابل ملاحظه ای رخ داده است. 
اگر دوس��ت ندارید درگیر ماتریکس های س��نی مربوط به 
مخاطب تان ش��وید، ی��ک انتخاب عموم��ی خوب همین 

اینستاگرام خواهد بود. 
امروزه بس��یاری از برندها از اینستاگرام به عنوان فضای 
مناس��ب برای تبلیغات سود می برند. این امر به آنها کمک 
می کند تا شانس ش��ان برای اثرگذاری بر روی مخاطب را 
به ش��یوه ای متفاوت امتحان کنند. این در حالی است که 
برخی از کس��ب و کارها باید به طور مداوم برای اثرگذاری 

بر روی مخاطب استراتژی شان را تغییر دهند. 
الگوریتم اینس��تاگرام در زمینه سئو یا نمایش محتوا به 
کاربران در طول س��ال های اخیر تغییرات زیادی داش��ته، 
ام��ا اوضاع پنل تبلیغاتی اش تقریبا یکس��ان مانده اس��ت. 
نکته کلیدی در این میان میزان بودجه ش��ما و همچنین 
خلاقیت تان در طراحی تبلیغات است. امکان شخصی سازی 
مخاطب هدف فرصت کاهش هزینه ها به طور چش��مگیر 
را به ش��ما می دهد. درس��ت به همین خاطر باید انتخاب 
درس��تی در این میان داش��ته باش��ید. وگرنه خیلی زود 
قربان��ی ولخرجی های الک��ی در فضای تبلیغات ش��ده و 
دیگر نمی توانید با مخاطب ت��ان رابطه خوبی برقرار کنید. 
این مسئله ای است که معمولا در دنیای تبلیغات حسابی 
مسئله س��از می ش��ود.  توصیه ما در این بخش اول از همه 
مرور عملکرد برخی از برندهای موفق در اینستاگرام است. 
این امر به ش��ما برای تعامل بهین��ه با مخاطب تان کمک 
خواهد کرد. خب اینطوری شما کاملا رایگان در یک کلاس 
درس حرفه ای شرکت می کنید. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا کارتان را شروع کرده و وارد دنیای تبلیغات در 

اینستاگرام شوید. 
سخن پایانی

بازاریابی و تبلیغات کاری نیس��ت که شما بدون دست 
کردن در جیب تان به ساده ترین شکل ممکن انجام دهید. 
نکت��ه کلیدی در این میان تلاش ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به شیوه ای متفاوت از دیگران است. امروزه 
بسیاری از برندها برای تعامل بهینه با مخاطب شان سراغ 
گزینه هایی مثل ولخرج��ی بی امان می روند. این در حالی 
است که ما در این مقاله سعی کردیم به شما نشان دهیم 
چطور با هزینه ای منطقی می توانید از بهترین پلتفرم های 

تبلیغاتی دنیا استفاده کنید. 
منابع:

https://localiq.com/blog/best-advertising-
/platforms

https://mediaboom.com/news/digital-
/advertising-platforms

نویسنده: علی آل علی
ه��وش مصنوعی )AI( در س��ال های اخیر به س��رعت 
در حال پیش��رفت اس��ت و تاثیر قابل توجهی بر بسیاری 
از حوزه ها، از جمله س��ئو، داشته است. در حالی که هنوز 
بس��یاری از بازاریاب ها و کارآفرینان توجه زیادی به هوش 
مصنوعی ندارند، دنیای کس��ب و کار به س��رعت در حال 
تغییر براس��اس این فناوری تازه است. مثلا همین عرصه 
سئو را در نظر بگیرید؛ تا همین چند سال قبل سئو محتوا 
یکی از خس��ته کننده ترین کارهایی بود که هر بازاریابی از 

آن فرار می کرد. حالا اگر به ش��ما بگوییم هوش مصنوعی 
ب��ه بازاریاب ها کمک می کند تا س��ئو را مث��ل یک بازی 

سرگرم کننده دنبال کنند، نظرتان چه خواهد بود؟
بی ش��ک هوش مصنوعی هنوز خیلی راه دارد تا به طور 
کامل جای عامل انس��انی را بگیرد. با این حال همین حالا 
ه��م به عنوان ی��ک ابزار کمکی خوب ب��ه داد کارآفرینان 
می رس��د. ما در این مقاله قصد داریم برخی از کمک های 
ویژه این فناوری به کارآفرینان در حوزه س��ئو را بررس��ی 
کنیم. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در این حوزه اطلاعات 

تازه ای کس��ب کرده یا دوباره به سئو علاقه مند شوید، بد 
نیست در ادامه با ما همراه شوید. 

هوش مصنوعی می تواند در سئو به روش های مختلفی 
تاثیرگذار باشد. این نکته ای است که اغلب کارآفرینان بارها  
و باره��ا بر روی آن تاکید دارند. با این حال کمتر کس��ی 
واقعا می داند هوش مصنوعی چطور حوزه س��ئو را متحول 
کرده اس��ت. م��ا در این مقاله قصد داریم پ��رده از این راز 
مهم برداریم. خب اجازه دهید بدون معطلی س��راغ ادامه 

مسیر برویم. 
هوش مصنوعی در عرصه سئو

اگر از ش��ما درباره مزیت اصلی هوش مصنوعی س��وال 
کنی��م، جواب تان چه خواهد ب��ود؟ اجازه دهید کمک تان 
کنیم، بی ش��ک توانایی ه��وش مصنوعی ب��رای پردازش 
داده های مختل��ف در کمترین زمان ممکن ایده خوبی به 
نظر می رس��د. خب برخی از داده های ب��زرگ ماه ها زمان 
ب��رای تحلی��ل نیاز دارن��د. این در حالی اس��ت که هوش 
مصنوعی چنی��ن کاری را در کمترین زمان ممکن انجام 
می دهد. فکر می کنم همین نکته برای تحول عرصه س��ئو 

کافی به نظر برسد، مگر نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم توانایی هوش مصنوعی 
در تحلیل داده های بزرگ و همچنین یادگیری نکات تازه دو 
تا از مهمترین مزایای آن در دنیای امروز محسوب می شود. 
بر همین اساس قصد داریم تغییراتی که هوش مصنوعی در 
عرصه سئو به وجود آورده را کاملا موشکافانه بررسی کنیم. 
پس با ما همراه باش��ید تا برخ��ی از مهمترین نکات در این 

رابطه را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم. 
یافتن کلمات کلیدی: رویای دیرینه بازاریاب ها

تحقی��ق درباره کلمات کلیدی یکی از مهمترین مراحل 
سئو است. هوش مصنوعی می  تواند با کمک الگوریتم های 
یادگیری ماشینی، کلمات کلیدی مرتبط و پر جست وجو 
را برای یک کس��ب  و کار شناسایی کند. این امر می تواند 
به کس��ب  و کارها کمک کند تا محتوای خود را براساس 
کلمات کلیدی هدفمند تولید کرده و در نتیجه رتبه بندی 

خود را در نتایج جست وجو بهبود بخشند.
دنیای سئو تنوع بی نهایت زیادی دارد، اما در نهایت این 
کاربران هس��تند که محتوای برندهای گوناگون را داوری 

می کنن��د. به همین خاطر اگر عملکردت��ان در این زمینه 
تعریف زیادی نداشته باش��د، کلاه تان پس معرکه خواهد 
ب��ود. یادتان نرود، ش��ما در دنیایی هس��تید که کلی برند 
منتظر رقابت با شما و کسب جایگاه تان هستند. به همین 
خاطر باید همیشه محتوایی درجه یک برای مخاطب آماده 

کنید تا در رتبه بندی سئو اوضاع تان به هم نریزد. 
کلیدواژه ها به ش��ما کمک می کنند تا محتوایی همیشه 
جذاب برای مخاطب بس��ازید. خب وقتی یک کلیدواژه در 
دنیا حس��ابی محبوب است، نشان دهنده علاقه یا حتی نیاز 
کاربران به آن است. فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید 
در چنین شرایطی تمرکز بر روی کلیدواژه های دیگر کمی 
غیرمنطقی به نظر می رسد، مگر نه؟ باور کنید یا نه، دنیای 
بازاریابی پر از اش��تباهات پرتکراری است که بازاریاب ها به 
س��ادگی هرچه تمام تر انجام می دهند، به همین خاطر اگر 
شما بتوانید دور این اشتباهات را خط بکشید، پیشرفت قابل 

ملاحظه ای در زمینه سئو خواهید کرد. 
تجزیه و تحلیل رقبا: نکته ای کلیدی

تجزیه و تحلیل رقبا نیز یکی از مراحل مهم سئو است. 
هوش مصنوع��ی می تواند با تجزیه و تحلیل س��ایت های 
رقب��ا، نقاط ق��وت و ضعف آنها را شناس��ایی کند. این امر 
می  تواند به کسب وکارها کمک کند تا استراتژی سئو خود 

را بهینه  سازی کنند و از رقبای خود پیشی بگیرند. 
بی شک تحلیل عملکرد رقبا همیشه کار ساده ای نیست. 
درس��ت به همین خاطر بس��یاری از بازاریاب ه��ا دائما از 
آن چشم پوش��ی می کنند. اگر ش��ما هم دائما با این نکته 
درگیری دارید، بد نیست در حوزه سئو از این فناوری تازه 
به خوبی استقبال کنید. اینطوری کارتان برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب هدف نیز ساده تر خواهد شد. 
تولید محتوا: تجربه ای تازه

تولید محتوای باکیفیت و س��ئو شده یکی از مهمترین 
عوامل موفقیت در س��ئو اس��ت. هوش مصنوعی می  تواند 
با کمک الگوریتم  های پ��ردازش زبان، محتوای با کیفیت 
و مرتبط با کلمات کلیدی موردنظر ش��ما تولید کند. این 
ام��ر می  تواند به کس��ب  و کارها کمک کند تا صرفه جویی 

بیشتری در زمینه زمان و منابع مالی داشته باشند. 
تولید محتوا گاهی اوقات بدل به کاری بی نهایت سخت 

می شود. در چنین ش��رایطی شما می توانید به ساده ترین 
شکل ممکن کارتان را با استفاده از هوش مصنوعی سامان 
دهی��د بنابراین باید هرچه زودتر تغییرات صورت گرفته تر 
این حوزه را به خوبی مورد شناس��ایی ق��رار داده و از آنها 

استقبال کنید. 
آنالیز لینک  سازی

لینک سازی یکی از عوامل مهم رتبه  بندی در موتورهای 
جس��ت وجو اس��ت. هوش مصنوعی می  تواند ب��ا تجزیه و 
تحلیل لینک های ورودی و خروجی یک س��ایت، وضعیت 
لینک س��ازی آن را ارزیابی کند. این امر می تواند به کسب 
 و کارها کمک کند تا استراتژی لینک  سازی خود را بهبود 
بخش��ند و رتبه بندی خود را در نتایج جست وجو افزایش 
دهند. بس��یاری از کس��ب و کارها در دنیای امروز نیاز به 
اس��تفاده از شیوه های تازه برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف دارند. لینک سازی یکی از کارهایی است که معمولا 
بازاریاب ه��ا اصلا میانه خوبی با آن ندارند. به همین خاطر 
بد نیس��ت از همین حالا به فک��ر راهکارهایی برای بهبود 
اوضاع به س��ود خودتان باشید وگرنه کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
بهبود تجربه کاربر

تجرب��ه کاربر )UX( نیز یکی از عوامل مهم س��ئو اس��ت. 
ه��وش مصنوعی می تواند با تجزیه و تحلی��ل رفتار کاربران، 
نحوه تعامل آنها با یک س��ایت را درک کند. این امر می تواند 
به کس��ب  و کارها کمک کند تا تجربه کاربری سایت خود را 
بهبود بخشند و در نتیجه رتبه بندی خود را در نتایج جستجو 
افزایش دهند. هرچه کاربران تجربه بهتری از بازدید س��ایت 
یا حتی اکانت تان در ش��بکه های اجتماعی داش��ته باش��ند، 
بازخوردهای بهتری ارائه می دهند. این نکته برای گوگل نیز 
در زمینه س��ئو اهمیت محوری دارد. هوش مصنوعی در این 
راستا می تواند ترندهای اصلی یا حتی نقاط ضعف سایت شما 
را شناسایی کند. بنابراین هیچ عذر و بهانه ای در زمینه عدم 

استفاده از این فناوری دم دست شما نخواهد بود. 
منابع:

www.semrush.com/blog/ai-seo
https://www.smartbugmedia.com/blog/

ai-for-seo

هوش مصنوعی، آینده سئو

بهترین پلتفرم های تبلیغاتی کدامند؟
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