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فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور 
مشخص از برنامه چهارم توسعه وارد 
نظام برنامه ریزی کشور شد. از برنامه 
چهارم بود که فناوری اطلاعات در برنامه های 
توسعه مورد توجه قرار گرفت و آغازی شد برای 
پرداختن مسئولان و قانون گذاران به فناوری 
اطلاعات و ارتباطــات و توجه به نقش آن در 
توسعه کشور. فناوری اطلاعات و ارتباطات با 
ابلاغ سیاست های کلی دیگری مانند سیاست های 
کلی نظام اداری که در سال های بعد ابلاغ شدند 
مورد توجه بیشتر قرار گرفت. در برنامه پنجم 
توسعه توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
استفاده از آن به بالاترین میزان خود در برنامه های 
توسعه و سندهای راهبری کشور رسید. برنامه 
پنجم توسعه، گام دوم از نظام برنامه ریزی کشور 
برای دست یابی به اهداف چشم انداز بیست 
ساله ایران است و از همین رو اهمیت بسیار 
بالایی دارد؛ بنابراین بررسی جایگاه فناوری 
اطلاعات در برنامه پنجم توسعه بسیار بااهمیت 
و راهگشاست. این بررسی می تواند از یک سو 
موجب شناخت جایگاه فاوا نزد قانون گذاران و 
سیر تحول آن در برنامه های توسعه شود و از 
سوی دیگر درس های مفیدی برای آینده و 

برنامه ریزی های بعدی کشور به دست آورد.

  سیاست های کلی برنامه پنجم
همواره قبل از تصویب برنامه های توســعه، 
سیاست های کلی برنامه توسط مقام معظم 
رهبری ابلاغ می شود. در مورد برنامه پنجم 
توسعه نیز رهبر معظم انقلاب، سیاست های 

کلی برنامه را تدویــن و ابلاغ کردند. از آنجا 
که این سیاست ها می تواند مشخص کننده 
خط مشی های کلی برنامه باشد بررسی آن از 
اهمیت بالایی برخوردار است لذا قبل از بررسی 
برنامه پنجم توسعه نگاهی به سیاست های کلی 
آن می اندازیم و جایگاه فاوا را در آن بررسی 
می کنیم. این سیاست ها در 45 بند تدوین شده 
است و موضوعات مختلف اقتصادی، سیاسی، 
اجتماعی، فرهنگی و ... را در برمی گیرد. در 
ادامه بندهایی که به فاوا پرداخته اند را از نظر 
کمیت و کیفیت مورد بررسی قرار خواهیم داد.

 در این سیاست ها سه بار به طور مستقیم به 
فاوا اشاره شده است. بند پنجم سیاست ها، 
اولین بندی که در آن به فاوا اشــاره شده و 
در آن به اســتفاده بهینه از فاوا برای تحقق 
اهداف فرهنگی تأکید شده است سپس در 
بند هفتم برای فاوا هدف گذاری شده است. در 
این بند برخلاف بند قبلی که فاوا را به عنوان 
ابزاری برای اهداف فرهنگی در نظر گرفته بود 
به طور مستقیم به فاوا پرداخته شده است. در 
بند هفتم مقرر شده است که در این برنامه 
به رتبه دوم علم و فناوری در منطقه دست 
پیدا کنیم. البته این بند فاوا را به طور خاص 
هدف گذاری نکرده اســت بلکه برای علم و 
فناوری هدف گذاری کرده است که می توان 
فاوا را زیرمجموعه آن دانست. دیگر بندی که 
مربوط به فاواست بند 44 است که به ایجاد 
سامانه یکپارچه و نرم افزاری برای صیانت از 
اطلاعات و امنیت فردی و عمومی تأکید دارد. 
در این بند آمده است: »ایجاد سامانه یکپارچه 

بررسی جایگاه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 

در برنامه های توسعه 
اقتصادی و اجتماعی کشور

درواقع صنعت 
فاوا چندان 

جایگاهی در 
این سیاست ها 

ندارد و صرفاً 
ابزاری برای 

تحقق اهداف 
دیگر بوده 

است
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نرم افزاری اطلاعاتی، ارتقای سطح حفاظت از 
اطلاعات رایانه ای، توسعه علوم و فناوری های 
مرتبط با حفظ امنیت سامانه های اطلاعاتی 
و ارتباطی به منظور صیانت از فضای تبادل 
اطلاعات، تقویت فنی برای مقابله با تخلفات 
در فضاهای رایانه ای و صیانت از حریم فردی 
و عمومی«. اگرچه در این بند نامی از فاوا برده 
نشده است ولی محتوای آن به مفهوم فناوری 
اطلاعات و ارتباطات اشاره دارد. همان طور که 
مشاهده می شود این بند نیز به استفاده ابزاری 
از فاوا تأکید دارد. علاوه بر مــوارد فوق در 
بندهای 21 و 34 نیز در سه مورد، غیرمستقیم 
به فاوا اشاره شده است. در بند 21 به ایجاد 
زیرساخت های ارتباطی و اطلاعاتی برای بهبود 
فضای کسب و کار تأکید شده است. در بند 34 
به ایجاد دسترسی مردم به اطلاعات اقتصادی 
و تشکیل بانک اطلاعاتی دهک های پایین 
درآمدی اشاره شده که برای تحقق آنها نیاز 
به استفاده از فاوا است؛ بنابراین از 45 بندی 
که سیاست های کلی برنامه پنجم توسعه را 
تبیین کرده اند تنها در پنج بند )6 مورد( به 
فاوا اشاره شده است. چهار مورد از این پنج 
بند به استفاده ابزاری از فاوا برای دست یابی به 
اهداف فرهنگی، اقتصادی و امنیتی و دفاعی 
اشاره دارد و تنها یک بند به هدف گذاری برای 
حوزه فاوا پرداخته است. درواقع صنعت فاوا 
چندان جایگاهی در این سیاست ها ندارد و 
صرفاً ابزاری برای تحقق اهداف دیگر بوده است.

  احکام برنامه پنجم توسعه
پس از آن که جایگاه فاوا در سیاســت های 
کلی برنامه پنجم مشخص شد حال نوبت آن 
است که جایگاه فاوا در خود برنامه نیز بررسی 
شود. در برنامه پنچم توسعه در مجموع در 
32 ماده به فاوا اشاره شده است. از بین این 
32 ماده تنها ماده 46 به طور مستقیم به فاوا 
اشاره دارد و بقیه مواد به کاربردهای فاوا اشاره 
دارند؛ یعنی در تمام این مواد از کاربردهای 
فاوا برای دســت یابی به دیگر اهداف برنامه 
استفاده شده است. باعث شگفتی است که در 
سرتاسر برنامه پنجم، فاوا تنها به عنوان ابزاری 
برای انجام فعالیت های دستگاه های مختلف و 
دست یابی به اهداف آنها تلقی شده است. گویی 
قانون گذار هیچ مسئولیتی در برابر فاوا نداشته 
است و تنها آن را ابزاری در دست خود برای 
تأمین اهداف دیگر تلقی کرده است. این نگاه 
دو پیامد مهم در پی خواهد داشت: اولاً باعث 
عقب ماندگی فاوا و عدم شکل گیری صنعت 

فاوا در کشور می شود که نتیجه طبیعی آن 
فاصله گرفن از اقتصاد دانش بنیان است. از 
سوی دیگر باعث عدم استفاده صحیح از فناوری 
اطلاعات برای دست یابی به اهداف دستگاه های 
مختلف می شود؛ به عبارت دیگر در شرایطی 

که به الزامات، پیش نیازها 
و زیرساخت های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات به خوبی 
توجه نشود، استفاده ابزاری 
از آن نیز ممکن نخواهد 
بود. با این نگاه نه صنعت 
فاوا شکل می گیرد و نه 
می توان استفاده حداقلی و 
ابزاری موفقی از آن داشت.

با بررسی دقیق تر محتوای 
این مواد، شناختی از وضعیت 

فاوا در برنامه توسعه و به تبع 
آن وضعیت فاوا در کشور حاصل 

می شود. با نگاهی به این 32 ماده یک 
آشفتگی شدید در حوزه فناوری اطلاعات 

مشاهده می شود. در این مواد هیچ خط مشی 
و راهبرد مشخصی برای 

فاوا مشاهده نمی شود و هیچ هدف و راهبردی 
برای اســتفاده از آن وجود ندارد. در مواد و 
فصل های مختلف برنامه، هرجا که ضرورت 
ایجاب کرده به استفاده از فناوری اطلاعات 
برای دست یابی به اهداف توصیه شده است. 
این طرز برخورد با فناوری اطلاعات و ارتباطات 
سبب شده است تا پراکندگی و بی برنامگی در 
حوزه مدیریت، اجرا و برنامه ریزی فاوا ایجاد 
شــود. در این برنامه هیچ متولی مشخصی 
برای فاوا وجود ندارد و هر دســتگاه که نیاز 
به استفاده از آن داشته است خود رأسا باید 
به ایجاد زیرساخت های آن و بهره برداری از 
آن اقدام کند. این آشقتگی که ناشی از عدم 
شناخت صحیح از جایگاه فناوری اطلاعات 
و نداشتن خط مشی مشخص برای آن است 
سبب شده تا ده ها وزارت خانه، سازمان و نهاد 
به فناوری اطلاعات بپردازند و خود را متولی 
آن بدانند. نتیجه طبیعی چنین شرایطی عدم 

شکل گیری صحیح صنعت فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در کشور است. بدیهی است در 
چنین شرایطی شکل گیری اقتصاد دانش بنیان 
و دست یابی به رتبه دوم منطقه در فناوری 
اطلاعات و ارتباطات که از اهداف مهم سند 
چشم انداز بیست ساله است، ممکن نخواهد بود.

با بررسی اهداف موادی که در آنها از فاوا استفاده 
شده است جایگاه فاوا در برنامه توسعه بیشتر 
مشخص می شود. از متن احکام مرتبط با بخش 
فاوا می توان اهداف زیر را استخراج کرد: حفظ 
یکپارچگی در مدیریت دانش و اطلاعات حوز 
سلامت، بسط خدمات دولت الکترونیک و 
افزایش بهره وری، توسعه دولت الکترونیک، 
تجارت الکترونیک و اصالت بخشیدن به اسناد 
الکترونیک، توسعه و تقویت نظام بانکداری و 

آیین دادرسی جامع و عادلانه. 
از این پنج مورد یک مــورد مربوط به حوز 

نتیجه 
طبیعی چنین 

شرایطی عدم 
شکل گیری 

صحیح صنعت 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات در 
کشور است
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سلامت، یک مورد درباره دادرسی و یک مورد 
دربار نظام بانکداری است. دو مورد مرتبط با 
خدمات دولت الکترونیک بوده و یک مورد 
نیز به تجارت الکترونیک اشاره داشته است. 
در بررســی اهداف، مشــخص می شود که 
حوزه هایی غیــر از بخش فناوری اطلاعات، 
مدنظر قانون گذار بوده است. تنها دو موضوع 
دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک مرتبط 
با بخش فناوری اطلاعات هستند که آن دو 
نیز ناظر به بخش مدیریت خدمات هستند نه 
توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات؛ به 
عبارت دیگر اهدافی که قانون گذار در استفاده 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات دنبال می کرده 
ارتباطی با این حوزه نداشته است. اهدافی 
چون ایجاد زیرساخت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، حقوق مالکیت فکری و معنوی، 
ایجاد پیش نیازها، بسترها و الزامات صنعت 

فاوا، ایجاد زمینه هــای صادرات محصولات 
فناورانه و شــکل گیری اقتصاد دانش بنیان 
چندان جایگاهی در اهداف برنامه نداشته است.

بعد از بررسی موادی که به طور غیرمستقیم به 
فاوا پرداخته اند نوبت به بررسی تنها ماده ای 
می رسد که به طور مستقیم به فاوا پرداخته 
است. وقتی مشاهده می شود تنها یک بند به طور 
مشخص به خود فاوا پرداخته است این سؤال 
به ذهن خطور می کند که محتوای این ماده 
چیست؟ وقتی تنها یک ماده به موضوع مهمی 
همچون فاوا پرداخته است انتظار می رود که 
این ماده به مباحث مهمی درباره آن پرداخته 
باشد و دارای احکام مهمی برای بهبود وضعیت 
فاوا و ارتقای جایگاه آن در اقتصاد ملی باشد اما 
متأسفانه این ماده نیز تنها به ایجاد شبکه ملی 
اطلاعات و مراکز داده داخلی، گسترش استفاده 
از آن و الکترونیکی شدن فرآیندهای دولتی 
اشاره دارد. محتوای این ماده بدین شرح است:

در بند الف این ماده، وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات مکلف به ایجاد و توسعه شبکه ملی 
اطلاعات و مراکز داده داخلی شده و مقرر شده 
است امکان استفاده از دستگاه های دولتی، 
عمومی و مردم از این شــبکه مهیا شود. در 
ادامه نیز بدون توجه به الزامات، پیش نیازها، 
مقدمات و مقتضیات صنعت فاوا، مقرر شده 
است حمایت از بخش های عمومی غیردولتی، 
خصوصی و تعاونی در صنعت فناوری اطلاعات 
کشور به ویژه بخش نرم افزار و امنیت باید به گونه ای 
سامان دهی شود که سهم این صنعت در تولید 
ناخالص داخلی در سال آخر برنامه به 2درصد 
برسد. باعث شگفتی است که قانون گذار یکباره و 
بدون هیچ مقدمه ای هدفی بزرگ را برای صنعت 
فاوای کشور تعیین می کند. گویی صنعت فاوا 
به طور کامل و گسترده در کشور شکل گرفته 
است و هیچ نیازی به پرداختن به آن نیست و 
تنها نیاز این صنعت هدف گذاری برای آن است.

در بند »ب« این ماده کلیه دستگاه های اجرایی 
مکلف شــده اند ضمن اتصال به شبکه ملی 
اطلاعات و توسعه و تکمیل پایگاه های اطلاعاتی 
خود حداکثر تا پایان سال دوم برنامه بر اساس 
فصل پنجم قانون مدیریت خدمات کشوری 
اطلاعات خود را در مراکز داده داخلی با رعایت 
مقررات امنیتی و استانداردهای لازم نگه داری و 
به روزرسانی کنند و بر اساس آیین نامه اجرایی 
که تهیه و به تصویــب هیئت وزیران خواهد 
رسید نسبت به تبادل و اشتراک گذاری رایگان 
اطلاعات به منظور ایجاد سامانه های اطلاعاتی 
و کاهش تولید و نگهداری اطلاعات تکراری 

در این شبکه با تأمین و حفظ امنیت تولید، 
پردازش و نگهداری اطلاعات اقدام کنند. در 
بند »ج« نیز تمامی دستگاه های اجرایی مکلف 
شده اند تا ارسال و دریافت الکترونیکی تمامی 
استعلامات بین دستگاهی و واحدهای تابعه آنها 
را با استفاده از شبکه ملی اطلاعات انجام دهند. 
همچنین دیگر خدمات خود را که قابل ارائه 
به صورت الکترونیکی هستند از طریق شبکه 
ملی اطلاعات عرضه کنند. در دیگر بندهای 
این ماده نیز به ایجــاد چندین پایگاه داده و 
الکترونیکی شدن فرآیندهای دولتی مانند 
پایگاه اطلاعات هویتی افراد، اطلاعات اسناد 
ملکی اشاره دارد؛ بنابراین به جز هدف گذاری 
کلی  که برای صنعت فــاوا در این ماده انجام 
شده اســت در بقیه مواد آن صرفاً به ایجاد 
دولت الکترونیک و گسترش الکترونیکی شدن 

فرآیندهای دولتی تأکید شده است.

  جمع بندی
علی رغم استفاده متعدد و گسترده از فاوا در 
بندهای مختلف برنامه پنجم توسعه، جایگاه 
فاوا در این برنامه اصلًا مناسب و صحیح نیست. 
به طوری که در تمام برنامه از فناوری اطلاعات 
صرفاً به عنوان ابزاری برای دست یابی به اهداف 
دیگر استفاده شده است. نگاه حداقلی به فاوا، 
نداشتن راهبرد و اســتراتژی مشخص برای 
توسعه فاوا، آشفتگی و پراکندگی در مدیریت و 
اجرای فاوا و عدم شناخت صحیح از جایگاه آن 
در دست یابی به اقتصاد دانش بنیان و افزایش 
رشد اقتصادی از مهم ترین مشکلات برنامه پنجم 
توسعه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
است. در این برنامه هیچ نشانه ای از تلقی فاوا 
به عنوان صنعتی پیشرو و بااهمیت در اقتصاد 
ملی مشاهده نمی شود. درعوض عدم راهبرد 
مشخص و خط مشی واحد، بی برنامگی، استفاده 
ابزاری و وجود متولیان متعدد به طور روشنی در 
این برنامه قابل مشاهده است. قانون گذار نه تنها 
به ایجاد زیرساخت های لازم برای شکل گیری 
صنعت فناوری اطلاعات و ایجاد بسترها و الزامات 
آن توجه نکرده بلکه با پخش کردن این صنعت 
بین دستگاه ها و ادارات مختلف موجبات عدم 
رشد و شکوفایی آن را مهیا کرده است. این 
شرایط سبب شده است تا برنامه پنجم توسعه، 

برنامه ای موفق در حوزه فاوا نباشد. 
امید است با آسیب شناسی این برنامه و شناسایی 
نقاط ضعف آن از تکرار این مشکلات در برنامه 
ششم توسعه اجتناب شود و برنامه ششم برنامه ای 

موفق در حوزه فاوا باشد.

به جز 
هدف گذاری 
کلی  که برای 

صنعت فاوا 
در این ماده 
انجام شده 

است در بقیه 
مواد آن صرفاً 

به ایجاد دولت 
الکترونیک 
و گسترش 
الکترونیکی 

شدن 
فرآیندهای 

دولتی تأکید 
شده است
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مهم ترین سطح در هر بخش و صنعتی 
که می توانــد متضمن موفقیت یا 
شکست آن باشد ســطح کلان و 
مدیریتی است. در سطح کلان هر بخش اقتصادی 
اســت که به برنامه ریزی و سیاست گذاری 
پرداخته می شود و خط مشــی ها، اهداف و 
برنامه های آن صنعت مشخص می شود. اگر 
کسانی که در این سطح مسئولیت دارند دارای 

تخصص لازم باشند و با نگاه دقیق، علمی و 
کارشناسی به سیاست گذاری و برنامه ریزی 
بپردازند می توان به موفقیت صنعت امید داشت 
درغیر این صورت باید منتظر عدم شکوفایی 
صنعت و تحقق نیاقتن برنامه ها و اهداف بود. 
یکی از مشکلات مهمی که در سطح کلان 
مدیریتی در بخش های مختلف اقتصاد ایران 
وجود دارد نداشتن نگاه سیستمی به مسائل 

جای خالی نگاه 
سیستماتیک به فاوا

فناوری اطلاعات هیچگاه سیستمی دیده نشده است

است. مدیران و سیاست گذاران باید دارای 
نگاه سیستمی باشند و اجزا و ارکان زیرمجموعه 
خود را به صورت یک سیستم واحد و به  هم 
مرتبط نگاه کنند. اگر چنین دیدی وجود نداشته 
باشد سیاست ها و برنامه ها به طور بخشی و 
جزئی طراحی می شوند و درنتیجه دست یابی 

به اهداف کلان صنعت غیرممکن می شود.
برای درک تفکر سیستمی اول باید بدانیم که 
سیستم چیست. یک سیستم عبارت است 
از مجموعه ای از اجزا که دائماً بر یکدیگر اثر 
می گذارند و از این طریق رفتار سیستم را 
تعیین می کنند؛ به عبارت دیگر یک سیستم 
موجودیت خود را از طریق روابط بین اجزای 
تشکیل دهنده اش حفظ می کند. نکته اساسی 
در مورد یک سیستم، رابط بین اجزای تشکیل 
دهنده آن است؛ به عبارت دیگر وجود یک 
رشته اجزا به خودی خود ایجاد یک سیستم 
نمی کند، مگر اینکه این اجزا با یکدیگر ارتباط 

یک سیستم 
عبارت است از 
مجموعه ای از 
اجزا که دائماً 

بر یکدیگر اثر 
می گذارند و 

از این طریق 
رفتار سیستم 

را تعیین 
می کنند
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این صنعت و اظهارنظرهایی که توسط مدیران 
کلان پیرامون آن به خوبی می توان نبود نگاه 
سیستمی در صنعت فاوا را مشاهده کرد. مسایلی 
همچون تبدیل شدن ایران به جاده ابریشم 
فضای مجازی، توسعه نسل سوم و چهارم 
تلفن همراه، افزایش توان داخلی در امنیت 
سایبری، اینترنت ملی و ... نه تنها بسیارخوب 
و راه گشا هستند، بلکه از موضوعات مهم در 
این حوزه نیز به شمار می رود اما آیا صرف 
بیان این موضوعات و بدون در نظر گرفتن 
مقتضیات آنها راه گشا خواهد بود. آیا بدون 
درنظر گرفتن ارتباط این طرح ها و پروژه ها 
با یکدیگر می توان آنها را به درستی عملیاتی 
کرد؟ آیا فقط با طرح این موضوعات و بدون 
توجه به ریشه ها و عوامل زیرساختی مشکلات 
و بدون برنامه ای مبتنی بر نگاه سیستمی برای 
پیشرفت فاوا، نتیجه مناسبی حاصل خواهد 
شد؟ بیان این موضوعات و هدف گذاری برای 
دست یابی به آنها نشان دهنده نگاه غیرسیستمی 

به حوزه فاوا است.
هر مســئول و مدیری با توجه به سلایق و 
دیدگاه های خود یکی از موضوعات و مسائل 
مرتبط به فاوا را در اولویت کاری خود قرار 
می دهد و به سیاست گذاری و برنامه ریزی 
پیرامون آن می پــردازد. غافل از آنکه همه 
بخش ها و ارکان حوزه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات همانند اجزا یک سیســتم با هم 
مرتبط هســتند و نمی توان تنها به بخشی 
از آن ها بپرداخت و به بخشی دیگر بی توجه 
کرد؛ بنابراین در سیاست گذاری باید به این 
پیوندهای بین بخشی توجه کرد و همه این 
طرح ها را در قالب یک سیســتم واحد در 

نظر گرفت.
این مشکل تقریباً مشکلی فراگیر، دیرینه 
و گسترده در بین مسئولان کشور است که 
در تمام سال های اخیر همواره وجود داشته 
است. آنچه از مسئولان و مدیران کشور شنیده 
می شود، عمدتاً بر پایه نگاهی مسئله محور 
بوده است. در صورتی که برای رفع چالش های 
این حوزه باید نگرشی سیستمی داشت؛ به 
عبارت دیگر باید حوزه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات کشور را به عنوان یک مجموعه یا 
سیستم در نظر داشت که تمامی بخش های 
آن بر هم تأثیرگذار هســتند و فقط با یک 
اقدام مقطعی برای رفــع چالش ها و ایجاد 
توسعه مشکل اصلی برطرف نمی شود. در 
نگاه سیستمی باید عوامل مؤثر بر سیستم را 
شناسایی و از آنها به بهترین نحو برای اصلاح 

وضعیت استفاده کرد. در این شرایط است که 
می توان به توسعه حوزه فاوا و شکل گیری 

صنعت فاوا امید داشت.
درواقع تفکر سیستمی را می توان به مثابه 
زبانی دانست که از طریق آن می توان به تشریح 
ساختار یک سیستم پرداخت و دانسته ها و 
آموخته های خود را با دیگران در میان نهاد. 
مهم ترین خصوصیت تفکر سیستمی این 
است که همیشه به مجموعه و در کلیت آن 
می نگرد و به جای تمرکز روی اجزا به بررسی 
روابط بین این اجــزا و درنهایت رفتار کلی 

سیستم می پردازد. 
این همان دیدگاهی اســت که خلاء آن در 
حوزه فاوا به خوبی احساس می شود. تاکنون 
بیشتر برنامه هایی که در این حوزه پیشنهاد 
و یا اجرا شــده است به شــکل جزئی نگر و 
بخشی بوده اند. طرح هایی که در حوزه فاوا 
اجرا شــده اند صرفاً یک طرح بوده اند و نه 
بخشی از یک سیستم هماهنگ و هدفمند 

که در پی رشد و تعالی است.
این جزئی نگری ها و عدم توجه به ارتباطات 
بین بخشی، آن هم در حوزه فناوری اطلاعات 
که کاملًا دارای ارتباطات منســجم است و 
تمام شــرایط و ویژگی های یک سیستم را 
دارا اســت می تواند به بهای سنگینی تمام 
شود و درنهایت منتج به عدم توسعه فاوا و 

عقب ماندگی آن شود.
اکنون کــه در حال تدوین برنامه ششــم 
توسعه هستیم بهترین فرصت برای ایجاد 
نگاه سیستمی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
است. کارشناسان و متخصصان حوزه فاوا باید 
مسئولان، قانون گذاران و مدیران کلان کشور 
را متوجه اهمیت نگاه سیستمی به حوزه فاوا و 
فواید فراوان آن کنند. مدیران و قانون گذاران 
نیز باید تلاش کنند تــا در برنامه ریزی ها و 
سیاست گذاری های خود اعم از برنامه های 
توسعه و برنامه های مخصوص حوزه فاوا این 
نگاه سیستمی را داشته باشند. با نگاه سیستمی 
است که می توان به سیاست گذاری صحیح 
پرداخت و برنامه های عملیاتی و موفق طراحی 

و اجرا کرد.
امید است با تلاش کارشناسان حوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات که نقش مهم و اساسی 
در ایجاد نگاه سیستمی در کشور دارند این 
نگاه در سطح کلان مدیریتی، سیاست گذاری 
و برنامه ریزی ایجاد شــود و گامی بلند در 
 راستای شــکل گیری صنعت فاوا برداشته 

شود.

متقابل داشته باشند و بر یکدیگر اثر بگذارند. 
رفتار کلی سیستم را چگونگی این ارتباطات 
تعیین می کند؛ به عنوان مثال انباری از مصالح 
ساختمانی را نمی توان یک سیستم نامید 
ولی همین مصالح وقتی که در یک ارتباط 
منطقی با یکدیگر قرار گرفتند و یک ساختمان 
را ایجاد کردند، تشکیل یک سیستم ساده 
می دهند که وظیفه آن ایجاد مسکن و رفاه 

برای ساکنان آن است.
 به همین ترتیب یک خانواده سیستمی است 
که اجزای آن پدر، مادر، فرزندان هستند. 
یک شهر سیستم بزرگ تری است که علاوه 
بر خانواده ها، اجــزای دیگری مثل ادارات، 
مغازه ها، خیابان ها و غیــره را دربر دارد. با 
مشخص شدن مفهوم سیستم و ضرورت نگاه 
سیستمی به مسائل به بررسی این موضوع 

در صنعت فاوا می پردازیم.
با نگاهی به صنعت فاوا در کشور، برنامه های 

در نگاه 
سیستمی باید 

عوامل مؤثر 
بر سیستم را 

شناسایی و از 
آنها به بهترین 

نحو برای 
اصلاح وضعیت 

استفاده کرد
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وحدت فرماندهی یکی از اصول 
مهم مدیریت اســت که توسط 
مدیریت  مختلف  نظریه پردازان 
مطرح شده است و به اهمیت آن تأکید شده 
است. این اصل به طور ساده بیان گر آن است 
که هر کارمند در ســازمان باید تنها از یک 
شخص دســتور بگیرد و تحت نظر یک فرد 
باشد. رعایت این اصل تأثیر بسزایی در افزایش 
کارایی سازمان و بهبود عملکرد کارکنان دارد؛ 
اما این اصل تنها محدود به سازمان و کارمندان 
نیست. شکل تعمیم یافته این اصل بیان گر 
آن است که باید در هر صنعت و بخش اقتصادی 
وحدت فرماندهی وجود داشته باشد؛ یعنی 
باید تمام اجزا صنعت و تمام ارکان یک بخش 
اقتصادی تنها از یک نهاد دستور بگیرند و زیر 
نظر یک نهاد و سازمان فعالیت کنند. به عبارت 
ساده تر باید هر صنعت و بخش اقتصادی تنها 
یک متولی داشته باشد و امورات کل صنعت 

را همان متولی مدیریت و سامان دهی کند.
وحدت فرماندهی و وجود متولی واحد سبب 
می شود تا سیاست ها، استراتژی ها و برنامه های 
بهینه و کارایی تدوین شود و تمام اجزای صنعت 
هم جهت و هم راستای یکدیگر در مسیر دست یابی 
به اهداف کلان حرکت کنند. این متولی می تواند 
نقشه راه صنعت، اهداف، استراتژی ها و چشم انداز 
صنعت را تدوین و جایگاه هر بخشی را در این 
نقشه مشخص کند. با این اقدام وحدت رویه 
در تمام اجزای صنعت ایجاد می شود و می توان 
سیاست های کلانی را طراحی و اجرا کرد. در این 
شرایط است که دیگر موازی کاری، بی برنامه  
بودن و تداخل در برنامه ها ایجاد نمی شــود؛ 
بنابراین با داشتن وحدت فرماندهی و متولی 
واحد می توان برای صنعت برنامه ریزی دقیق و 
سیاست گذاری و دست یابی به اهداف را تسریع 
کرد. علاوه بر این مسئول و متولی صنعت که باید 
پاسخ گوی مشکلات باشد مشخص می شود و 

دیگر امکان شانه خالی کردن از مسئولیت ها 
و عدم پاسخ گویی از بین می رود.

با نگاهی به صنعت فاوا در کشــور مشاهده 
می شود که این صنعت در تمامی این سال ها 
همواره دچار عدم وحدت فرماندهی در سطوح 
مختلف بوده است. صنعت فاوا از همان زمان 
ورود به کشور تاکنون نه تنها دارای متولی واحد 
و مشخصی نبوده بلکه دارای متولیان متعدد و 
بسیار زیادی بوده است. به طوری که نهادها و 
دستگاه های مختلف هر یک به نحوی خود را 
مسئول این صنعت دانسته اند و به نوعی به آن 
ورود پیدا کرده اند. جالب آن جاست که میزان 
فعالیت این نهادها در فاوا با تغییر دولت ها و 
مدیران تغییر کرده است؛ یعنی برخی نهادها 
در دوره هایی به شدت به حوزه فاوا ورود پیدا 
کرده اند و به نقش آفرینی در آن پرداخته اند و 
در دوره ای دیگر از میزان فعالیت خود در این 
حوزه کاسته اند؛ یعنی نگرش مدیران مختلف 
به فاوا و میزان علاقه مندی آنها به این حوزه 
مشخص کننده میزان تأثیرگذاری نهادهای 
مختلف در حوزه فاوا بوده است. این شرایط 
باعث بروز مشکلات فراوانی برای فاوا شده است 
که نتیجه نهایی آن عدم توسعه صنعت فاوا 
در کشور بوده است. در ادامه به برخی از این 
نهادها اشاره می کنیم تا بیشتر میزان آشفتگی 
و تعدد متولی در حــوزه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات مشخص شود.
اولین و مهم ترین سطحی که در هر صنعتی وجود 
دارد سطح کلان است که به سیاست گذاری، 
برنامه ریزی و نظارت می پردازد. صنعت فاوا در 
سطح کلان دارای بیشترین متولی و سیاست گذار 
است. شورای عالی اطلاع رسانی، شورای عالی 
انفورماتیک، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
سازمان فناوری اطلاعات، معاونت فناوری های 
نوین نهاد ریاست جمهوری، وزارت علوم )در 
حوزه پارک های علم و فناوری(، وزارت صنعت، 

تعدد متولیان فاوا

معدن و تجارت )در سال های قبل و پیش از 
ادغام وزارت خانه ها، بخش تجارت الکترونیکی 
در وزارت بازرگانــی و بخش صنعت فاوا در 
وزارت صنایع و معــادن(، وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی و از همه جالب تر و عجیب تر 
سازمان صداوسیما خود را متولی فاوا در کشور 
می دانند. با یک حساب سرانگشتی 9 نهاد و 
سازمان مختلف متولی فاوا در سطح کلان 
هستند. ناگفته پیداست که این تعداد متولی 
باعث بی برنامه شدن، عدم سیاست گذاری 
صحیح و هرج ومرج در حوزه فاوا خواهد شد.

در سطح رگولاتوری و مدیریت نهادی نیز وحدت 
فرماندهی وجود ندارد. البته در این حوزه به 
نسبت شرایط بهتر است و از 9 متولی خبری 
نیست. در حوزه رگولاتوری وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات و به صورت مشخص سازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و اخیراً 
شورای رقابت خود را متولی امر می دانند و به 
مباحث مربوطه ورود پیدا می کنند. در سطح 
کسب و کار نیز همانند سطح کلان وضعیت بسیار 

معظلی که باید حل شود

باید در هر 
صنعت و بخش 

اقتصادی 
وحدت 

فرماندهی 
وجود داشته 
باشد؛ یعنی 

باید تمام اجزا 
صنعت تنها 
از یک نهاد 

دستور بگیرند
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نامطلوب است و متولیان بسیار زیاد و متعددی 
وجود دارد که سبب سردرگمی کارآفرینان و 
سرمایه گذاران شده است. تقریباً مرکز فناوری 
اطلاعات هر وزارت خانه یا شرکت بزرگ دولتی 
)به ویژه در صنایع مرتبط با وزارت خانه های 
نفت و نیرو(، شورای عالی انفورماتیک، نهادهای 
قانونی که طبق قانون تجارت و قانون کار باید 
با آنها در ارتباط بود مانند سازمان ثبت اسناد 
رسمی کشور، سازمان امور مالیاتی، سازمان 
تأمین اجتماعی، بیمه ها و...(، پارک های علم 
و فناوری و مراکز رشد و البته سازمان نظام 
صنفی رایانه ای از جمله متولیان فاوا در این 
سطح هستند. این تعداد متولی باعث نامناسب 
شدن فضای کسب وکار در حوزه فاوا و کاهش 

سرمایه گذاری در آن شده است.
در حوزه امنیت، نظارت و پیگیری جرایم نیز 
تعداد بسیار زیادی متولی و مسئول وجود دارد 
به طوری که گاهی بین آنها تداخل در وظایف و 
مسئولیت ها وجود دارد. شورای عالی فضای 
مجازی، معاونت امنیت سازمان فناوری اطلاعات، 

کمیته پیش گیری از جرایم سایبری، پدافند 
غیرعامل، صنعت امنیت وزارت دفاع )صافاوا(، 
وزارت اطلاعات، انجمن رمز، کارگروه امنیت 
فاوا ریاســت جمهوری، پلیس فتا و شورای 
عالی اطلاع رسانی از جمله نهادهایی هستند 
که در مباحث امنیتی و نظارتی فاوا ورود پیدا 
می کنند. همان طور که مشاهده می شود در 
این حوزه نیز حدود10 متولی وجود دارد که 
هریک به نوعی به ایفای نقش می پردازند و 
بخشی از وظایف را برعهده دارند. ازآنجایی که 
در سالیان اخیر کشور ما با تهدیدات سایبری 
زیادی مواجه بوده و تهدیدات دشمنان خارجی 
همواره برای کشور وجود داشته است لزوم 
وجود متولی واحد در ایــن حوزه از اهمیت 

بسیار بالایی برخوردار است.
همان طورکه مشــاهده کردید فاوا در ایران 
صنعتی است با 10 ها متولی و متصدی. به طوریکه 
وزارت خانه ها، سازمان ها، شوراهای عالی و 
نهادهای اطلاعاتی و امنیتی هریک به نوعی 
در صنعت فاوا ورود پیدا کرده اند و بخشی از 

امور را برعهده گرفته اند. باعث شگفتی است 
که یک صنعت این همه متولی و مسئول در 
قوای متخلف کشور دارد و هر بخش آن در 
دست یک نهاد است. مشکل مشخص نبودن 
متولی و مدیریت متمرکز، مشکلی دیرینه 
و فراگیر در اقتصاد ایران اســت ولی به نظر 
می رسد این مشکل در هیچ یک از صنایع و 
بخش های کشــور به  اندازه صنعت فاوا حاد 
نباشد. در بخش های دیگر یا متولی مشخصی 
وجود ندارد و یا چند سازمان و نهاد متولی آن 
هستند اما در هیچ یک همانند فاوا بیش از 20 
متولی و مسئول وجود ندارد. به نظر می رسد 
با توجه به آثار منفی فراوانی که عدم وحدت 
فرماندهی در پی دارد یکی از عوامل مهم عدم 
توســعه صنعت فاوا در ایران همین موضوع 
باشد. تا زمانی که تکلیف متولی این صنعت 
مشخص نشود و تمام سازمان ها و نهادهای 
دیگر فعالیت های خود را زیر نظر این متولی 
انجام ندهند نمی توان امیدی به توسعه این 

صنعت در کشور داشت.

ناگفته پیداست 
که این تعداد 
متولی باعث 

بی برنامه 
شدن، عدم 

سیاست گذاری 
صحیح و 

هرج ومرج 
در حوزه فاوا 

خواهد شد
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چه انتظاراتی 
از برنامه های توسعه 
در حوزه فاوا داریم؟
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در کشور ما برنامه های توسعه پنج 
ساله یکی از مهم ترین اسناد کشور 
هستند که علاوه بر برنامه ریزی میان مدت 
برای بخش های مختلف، اهداف و استراتژی های 
کشور را نیز مشخص می کنند. اکنون که تجربه 
تدوین و اجرای بیش از 10 برنامه توسعه قبل و 
بعد از انقلاب را در اختیــار داریم می توانیم به 
برنامه ریزی دقیق تر و بهتری برای کشور بپردازیم. 
با توجه به قرار گرفتن در سال پایانی برنامه پنجم 
توسعه، مدتی است تدوین برنامه ششم توسعه 
در دستور کار دولت قرار گرفته است و کارگروه های 
مختلفی برای تدوین برنامه در حوزه های مختلف 
تشکیل شده است. یکی از بخش های مهمی که 
باید در برنامه ششم توسعه مورد توجه قرار گیرد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات است. فناوری اطلاعات 
و ارتباطات به عنوان صنعتی پیش رو در اقتصاد 
ملی نقش مهمی در توسعه کشور دارد لذا نیازمند 
توجه ویژه و برنامه ریزی دقیق و علمی برای توسعه 
و گسترش است. با توجه به اهمیت این موضوع 
در این نوشتار به بررسی برخی از مهم ترین الزامات 
برنامه ریزی موفق در حوزه فــاوا می پردازیم و 
پیشنهاداتی برای تدوین برنامه ششم توسعه در 

حوزه فاوا بیان می کنیم.

  تغییر نگاه به فاوا
یکی از مشــکلاتی که از ابتدای ورود فناوری 
اطلاعات و ارتباطات به کشور تا به امروز همواره 
وجود داشته است نگاه ابزاری و ناصحیح به آن 
است. این نگاه که می توان آن را نگاه حداقلی 
نامید فاوا را تنها در حد یک ابزار برای صنایع 
و بخش های دیگر اقتصادی در نظر می گیرد. 
درواقع هرجا برای انجام بهتر امور نیاز به فناوری 
اطلاعات باشد توجه ها به فناوری اطلاعات جلب 
شده و از آن استفاده می شود. با نگاهی به سندهای 
راهبردی کشور، سیاست های کلی و برنامه های 
توسعه، به خوبی این دیدگاه حداقلی مشاهده 
است. نگاهی که به جای درنظر گرفتن فاوا به عنوان 
یک صنعت پیشرو و بااهمیت، آن را صرفاً یک ابزار 
در خدمت بقیه صنایع می داند. این نگاه سبب 
بروز مشکلات فراوانی شده است؛ زیرا از یک سو 
مانع شکل گیری صنعت فاوا شده است و از سوی 
دیگر استفاده از فاوا برای دست یابی به اهداف 
موردنظر را دچار اخلال کرده است لذا دیدگاه 
حداقلی و نادرست، یکی از دلایل اصلی عدم 
پیشرفت فناوری اطلاعات در کشور بوده است.

برنامه ششم توسعه می تواند آغازی برای تغییر 
نگاه به فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد. کسانی 
که مسئول تدوین این برنامه هستند باید دیدگاه 

خود را نسبت به فاوا تغییر دهند و در برنامه ای 
که تدوین می کنند به فاوا تنها به عنوان ابزار نگاه 
نکنند. آن ها باید فاوا را به عنوان یک صنعت در 
نظر بگیرند و برای تبدیل شدن آن به صنعتی 
قدرتمند که نقش مهمی در اقتصاد کشور دارد 
برنامه ریزی کنند. از سوی دیگر باید تلاش کنند 
تا در برنامه ششم توسعه نگاه جامعه و متخصصان 
به فاوا را نیز تغییر دهند؛ یعنی یکی از اهداف 
برنامه ششم توسعه در حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات باید اصلاح نگاه به فناوری اطلاعات 
باشد به طوری که در انتهای برنامه همه جامعه و 
نخبگان به فاوا به عنوان یک صنعت نگاه کنند و نه 
صرفاً یک ابزار؛ بنابراین اولین قدم در برنامه ریزی 
موفق برای فاوا، داشتن دیدگاه صحیح نسبت 
به جایگاه آن در اقتصاد ملی و تدوین برنامه بر 

اساس این دیدگاه است.

  شناسایی ظرفیت ها، چالش ها و موانع
پس از تغییر نگاه به فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
در دومین گام باید ظرفیت های کشور و چالش ها 
و موانع بر سر راه توسعه فاوا شناسایی شود. تا 
زمانی که شناخت دقیق و صحیحی از ظرفیت های 
کشور وجود نداشته باشد نمی توان استراتژی 
و راهبرهای مناسبی برای توسعه فاوا طراحی 
کرد. البته شناسایی ظرفیت ها نیز به تنهایی به 
طراحی نقشه راه کمک نمی کند بلکه باید چالش ها 
و موانع توسعه فاوا نیز به خوبی شناسایی شود؛ 
بنابراین از یک سو باید ظرفیت ها و توانمندی ها 
را در نظر گرفت و از سوی دیگر باید موانعی را 
در نظر گرفت که ممکن است اجرای برنامه ها را 
دچار اخلال کنند. عدم انجام این کار می تواند 
منجر به شکست هر اقدام و برنامه ای در راستای 
گسترش فاوا شود لذا باید در برنامه ششم توسعه 
کارگروه هایی برای انجام این کار طراحی شوند و 
با انجام مطالعات دقیق و کارشناسی و با استفاده 
از توان تمام کارشناسان و متخصصان این حوزه 
به شناسایی ظرفیت ها و موانع بپردازند و نتایج 
به دست آمده را در کمترین زمان ممکن به نهاد 

متولی فاوا ارائه کنند.

  تدوین راهبرد و استراتژی
با توجه به وضعیت نامطلوب فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در کشور ما، دست یابی به صنعت 
فاوا و رسیدن به نقطه مطلوب در کوتاه مدت 
ممکن نیست. برای دســت یابی به این هدف 
نیازمند اجرای برنامه های متعدد میان مدت و 
کوتاه مدت هستیم. این برنامه ها که می توانند 
در قالب برنامه های توسعه پنج ساله عملیاتی 
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شوند باید دارای استراتژی ها و اهداف مشخصی 
باشند. برای تدوین این اهداف و استراتژی ها ابتدا 
باید یک نقشه راه دقیق و کارشناسی شده برای 
دست یابی به صنعت فاوا طراحی شود تا هریک 
از برنامه های کوتاه مدت به عنوان جزیی از این 
نقشه راه تدوین شوند؛ بنابراین ضروری است 
در ابتدا استراتژی ها، راهبردها و چشم اندازهای 
کلی صنعت فاوا طراحی شود سپس با توجه به 
آنها اهداف خرد و استراتژی های کوتاه مدت برای 
برنامه های توسعه طراحی شود. این اقدام می تواند 
سبب ایجاد خط مشی مشخص در حوزه فاوا، 
هم جهت شدن تمام فعالیت ها و جلوگیری از 
آشفتگی و پراکنده کاری شود لذا یکی از اقدامات 
لازم در تدوین برنامه ششــم توسعه در حوزه 
فناوری اطلاعات، تدوین اهداف، راهبردها و 
استراتژی های مشــخص و دقیق قبل از آغاز 

نگارش برنامه است.

  ایجاد زیرساخت ها
مهم ترین وظیفه دولت در حــوزه فاوا، ایجاد 
زیرساخت های اصلی و مهمی است که بعضاً 
ایجاد آنها از توان بخش خصوصی خارج است. 
این زیرساخت ها که نقش زیربنا را در صنعت فاوا 
دارند می توانند نقش مهمی در موفقیت صنعت 
فاوا و شکل گیری صحیح آن داشته باشند. به نظر 
می رسد یکی از اقدامات اولیه و اصلی در ایجاد 
صنعت فاوا در کشور ایجاد همین زیرساخت های 
اصلی است لذا در ابتدا باید دولت به ایجاد این 
زیرساخت ها بپردازد و یا با حمایت صحیح از 
بخش خصوصی مقدمات ایجاد این زیرساخت ها 
را توسط بخش خصوصی مهیا کند. تا زمانی که 
این زیرساخت ها ایجاد نشوند نمی توان امیدی 
به موفقیت صنعت فاوا داشت؛ بنابراین در برنامه 
ششم توسعه باید توجه ویژه ای به شکل گیری 
این زیرساخت ها مبذول شود. ازآنجایی که هنوز 
ضعف زیادی در زیرساخت ها وجود دارد یکی از 
اولویت های اصلی برنامه ششم توسعه در حوزه 
فاوا باید تأمین این زیرساخت ها باشد. شاید اگر 
تنها نتیجه اجرای برنامه ششم توسعه در حوزه 
فاوا، ایجاد زیرساخت های اصلی باشد نتیجه 
بسیار مطلوب و ارزشمندی باشد؛ یعنی اگر در 
این برنامه به تغییر نگاه به فاوا، شناسایی ظرفیت ها 
و موانع، تدوین استراتژی ها و راهبردها و ایجاد 
زیرساخت های اصلی بپردازیم گامی بلند در 
راستای ایجاد صنعت فاوا برداشته ایم. در برنامه های 
توسعه بعدی می توانیم گام های دیگری برای 
صنعت فاوا برداریم و در یک برنامه بلندمدت 

به اهداف اصلی خود دست یابیم.

  برنامه ریزی مشارکتی
یکی از الزامات موفق بودن هر برنامه ای، استفاده 
از مشارکت همه گروه ها و افراد در تدوین برنامه 
است. بررسی های مختلف نشان داده است که 
برنامه های مشارکتی از احتمال موفقیت بسیار 
بالاتری برخوردار هستند. در مقابل برنامه هایی 
که توسط یک گروه کوچک و بدون استفاده 
از نظرات کارشناسان و متخصصان امر نوشته 
می شوند به احتمال فراوان به نتایج خود دست 
نخواهند یافت. بدیهی است گروه کوچکی از 
متخصصان نمی توانند از همــه اولویت ها و 
چالش های یک صنعت اطلاع داشته باشند. 
در صورتی هم که از تمام مشکلات، چالش ها، 
الزامات و راهکارها اطلاع داشته باشند نمی توانند 
به تنهایی برنامه ها و اقدامات بهینه و کارا را 
شناسایی و تدوین کنند؛ حتی اگر قادر به این کار 
هم باشند بدون همراهی تمام مسئولان اجرایی 
و متخصصان آن صنعت نمی توانند برنامه های 
خود را عملیاتی کنند. اگر نخبگان و متخصصان 
نقشی در تدوین برنامه داشته باشند در اجرای 
برنامه ها مشارکت بیشتری خواهند کرد. استفاده 
از نظرات و تجربیات متخصصان و برنامه ریزی 
مشارکتی سبب می شود تا این افراد خود را 
ملزم به همراهی در اجرای برنامه نیز بدانند لذا 
احتمال اجرای صحیح برنامه و کاهش مشکلات 

اجرایی به شدت افزایش می یابد.
بنابراین برای تدوین موفق برنامه ششم توسعه 
و دســت یابی به اهداف آن باید از برنامه ریزی 
مشارکتی استفاده کرد و از نظرات متخصصان 
و کارشناسان مختلف استفاده کرد. این اقدام در 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات که صنعتی 
بسیار تخصصی و نوپا در ایران است از اهمیت 
بســیار بالاتری برخوردار است. نوپا بودن این 
صنعت در ایران سبب شده است تا متخصصان 
آن نیز تعدادشان زیاد نباشد و امکان استفاده از 
نظرات آ نها با دشواری کمتری همراه باشد لذا 
می توان با طراحی فرایندهای مناسب از نظرات 
و تجربیات این افراد استفاده کرد و برنامه ای 

موفق تدوین کرد.

  تعیین متولی
یکی از مشکلات موجود در بخش های مختلف 
اقتصاد ایران نداشتن متولی مشخص و واحد 
است. با نگاهی به صنایع و بخش های مختلف در 
کشور مشاهده می کنیم که در بسیاری از آن ها 
متولی مشخصی وجود ندارد؛ یعنی مشخص 
نیست که مســئولیت این بخش به عهده چه 
نهادی است و برنامه ریزی و تعیین راهبردها و 

خط مشی ها و پیگیری مشکلات اجرایی باید بر 
عهده چه کسی باشد. این موضوع در شرایطی 
بدتر می شود که برای یک صنعت چندین متولی 
وجود داشته باشد. در این حالت هیچ کس خود را 
متولی اصلی نمی داند که باید تمام مشکلات را 
رسیدگی کند و مشکلات صنعت بین نهادهای 
مختلف پاس کاری می شود. از سوی دیگر در 
برنامه ریزی ها تداخل ایجاد می شود و هر نهاد 
برنامه خود را طراحی و اجرا می کند. این معضل 
که منشاء مشکلات فراوانی شده است درنهایت 
باعث عقب ماندگی صنایع و عدم دست یابی آنها 

به اهداف خود می شود.
این مشکل در حوزه فاوا نیز وجود دارد به طوری که 
سال هاست فاوا از نبود متولی مشخص و واحد رنج 
می برد. متأسفانه در حوزه فاوا مشکل از حالت دوم 
است یعنی چندین نهاد و سازمان مختلف خود را 
متولی فاوا می دانند و بخشی از برنامه ها و اقدامات 
این صنعت را برعهده گرفته اند. به نظر می رسد تا 
زمانی که این مشکل برطرف نشود امکان رشد و 
تعالی فاوا در کشور وجود ندارد. فاوا نیاز به نهادی 

این نگاه که 
می توان آن را 
نگاه حداقلی 
نامید فاوا را 
تنها در حد 

یک ابزار 
برای صنایع 
و بخش های 

دیگر اقتصادی 
در نظر می گیرد
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دارد که با داشتن تخصص لازم، بهره گیری از 
توان کارشناسان و نخبگان به برنامه ریزی جامع، 
تدوین راهبردها، استراتژی ها و اجرای برنامه های 
مختلف بپردازد. اکنون که در حال تدوین برنامه 
ششم توسعه هستیم بهترین زمان برای برطرف 
کردن این مشکل دیرینه است. در برنامه ششم 
توسعه باید متولی اصلی فاوا در کشور مشخص 
شود و تمام مسئولیت ها و نقش هایی که نهادهای 
دیگر در حوزه فاوا دارند به این متولی انتقال داده 
شود. باید مسئولیت ها، نقش ها، شرح وظایف این 
نهاد به دقت و باشفافیت مشخص شود و جایگاه 
شایسته و صحیحی در قانون برای آن تعیین شود. 
با تعیین چنین نهادی که هم مسئولیت تدوین 
برنامه های بلندمدت و کوتا مدت را دارد و هم 
مسئولیت اجرای برنامه ها و هم پاسخ گوی تمام 
مسائل حوزه فاوا است می توان امید به توسعه 
فاوا و شکل گیری این صنعت در کشور داشت.

  حمایت از بخش خصوصی
ایجاد بسیاری از زیرساخت های فناوری اطلاعات و 

ارتباطات برعهده دولت است و بخش خصوصی از 
عهده آن برنمی آید اما به جز ایجاد زیرساخت های 
اصلی فناوری اطلاعات، بخش خصوصی در دیگر 
حوزه ها می تواند به راحتی وارد شود و به دولت 
کمک کند. قطعاً دولت به تنهایی قادر نخواهد 
بود تا صنعت فاوا را در کشور ایجاد کند. دولت 
تنها می تواند مقدمات این کار را ایجاد و بسترهای 
فعالیت بخش خصوصی را فراهم کند. از همین رو 
در تمام کشورها بخش خصوصی نقش کلیدی و 
مهمی در صنعت فاوا و اقتصاد دانش بنیان ایفا 
می کند؛ اما متاسفانه تاکنون دولت راهکارهای 
ضروری، تسهیلات مناسب، مستمر و قانونمند 
برای حضور بخش خصوصی در توسعه فاوا و 
بهره برداری از خدمات این حوزه را ارائه نکرده 
است و لذا در مقایسه با سایر کشورهای منطقه 
و خصوصاً با توجه به سند چشم انداز وضعیت 
نسبتاً نامناسب است. توسعه فاوای کشور بدون 
سرمایه گذاری بخش خصوصی غیرممکن است. 
باید قوانین و مقررات به نحوی وضع شوند که 
منابع غیردولتی به سهولت و با ریسک کمی 
به کار گرفته شده تا کســب وکار حوزه فاوا را 
رونق دهند. درنهایت باید این اقدامات منجر 
به خروج دولت از حوزه تصدی گری و محدود 
شدن به نظارت و سامان دهی در بازار فاوا برای 
ظرفیت سازی و ایجاد رقابت سالم برای بخش 
خصوصی شود؛ بنابراین برنامه ششم توسعه باید 
به نقش بخش خصوصی در توسعه فاوا توجه کند 
و با تدوین برنامه های مناسب، زمینه فعالیت 

بخش خصوصی را ایجادکند.

  اهداف کمی و قابل سنجش
یکی از الزامات برنامه ریزی موفق، داشتن اهداف 
دقیق، شفاف و قابل اندازه گیری است. زمانی که 
برنامه دارای چنین اهدافی نباشد احتمال موفقیت 
آن به شدت کاهش می یابد از سوی دیگر امکان 
سنجش و بررسی روند اجرای برنامه را در حین و 
پایان اجرای برنامه از بین می برد. این مشکلی است 
که اکثر برنامه های توسعه در کشور ما داشته اند. 
بخش فاوا نیز از این قاعده مستثنا نیست. در 
موارد معدودی که در برنامه های توسعه به فاوا 
پرداخته شده است خبری از اهداف مشخص، 
دقیق، کارشناسی شده و قابل سنجش نیست. 
در برنامه ششم توسعه ضروری است بندهایی 
که به فاوا می پردازند فــارغ از نگاه حداقلی یا 
حداکثری به موضوع، دارای اهداف مشخص و 
قابل سنجشی باشند؛ یعنی حتی اگر در برنامه 
ششم همانند برنامه های قبلی نگاه حداقلی به 
فاوا حاکم باشد باز هم نیازمند قرار دادن اهداف 

کمی و مشخص در برنامه هستیم. قانون گذار باید 
به اهمیت این موضوع توجه کنند و صرفاً به بیان 
اهداف کیفی و کلی و دارای ابهام بسنده نکنند.

  استفاده از تجربیات دیگر کشورها
هم اکنون برخی از کشورها در حوزه فناری اطلاعات و 
ارتباطات پیشرفت های زیادی داشته اند و توانسته اند 
اقتصاد خود را تبدل به اقتصاد دانش بنیان کنند. 
کشورهای توسعه یافته و برخی از کشورهای 
در حال توسعه مانند کشورهای جنوب شرق 
آسیا با استفاده از الگوهای مناسب توانسته اند 
صنعت فاوا را در کشورشــان ایجاد کنند و از 
این طریق مواهب فراوانی برای اقتصادشان به 
ارمغان آورند. هم اکنون تجربه این کشورها در 
مقابل ما قرار دارد. ما نباید همانند آن کشورها 
از نقطه صفر آغاز کنیم بلکه باید از تجربیات آنها 
استفاده کنیم و سریع تر این راه را طی کنیم. البته 
شرایط اقتصادی اجتماعی و فرهنگی کشورها 
بسیار با هم متفاوت است لذا نمی توان دقیقاً از 
الگوهای کشورهای دیگر استفاده کرد؛ اما می توان 
الگوها و روش های آن ها را مورد بررسی قرار داد 
و با بهره گیری از تجربیات آن ها به یک الگوی 
بومی برای توسعه فاوا دست یافت. بی توجهی 
به تجربیات این کشورها می تواند به بها افزایش 
هزینه و زمان برای دست یابی به صنعت فاوا در 

کشور تمام شود.

  سامان دهی حق مالکیت
یکی از موانع اصلی و مهم توسعه فناوری اطلاعات 
در کشور ما به رسمیت نشناختن حقوق مالکیت 
است. ازآنجایی که در فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بخش عمده ای از فعالیت ها بر اساس ایده ها، 
طرح ها و کارهای جدید و نوآورانه است بدون حق 
مالکیت امکان توسعه آن وجود ندارد. محققان، 
نوآوران و تولیدکنندگان محصولات دانش بنیان 
باید اطمینان داشته باشند که طرح آنها مورد 
سوءاستفاده دیگران قرار نمی گیرد و حق مالکیت 
آنها به رسمیت شناخته می شود. این همان اتفاقی 
است که تاکنون در کشور ما رخ نداده است و 
سبب دلسردی نوآوران و محققان و فرار سرمایه ها 
از این بخش شده است. به نظر می رسد یکی از 
مهم ترین الزامات توسعه فناوری اطلاعات، به 
رسمیت شناختن حقوق مالکیت باشد. این اقدام 
باید هم به صورت قانونی و هم اجرایی عملیاتی 
شود؛ یعنی باید هم قوانین مناسب، به روز و کارآمد 
برای حمایت از حق مالکیت تدوین شود و هم 
باید دستگاه های مختلف نظارتی و قضایی به 

اجرای دقیق این قوانین بپردازند.

یکی از اهداف 
برنامه ششم 

توسعه در 
حوزه فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات باید 

اصلاح نگاه 
به فناوری 

اطلاعات باشد
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