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 راهنمای تدوین و ارسال مقالات

 

  تواند به شکل علمی پژوهشی،علمی ترویجی، علمی تخصصی ، علمی تحلیلی یا مروری باشد ارسال شده میمقالات. 

 باشد نرسیده چاپ به دیگر جای در یا و نشده ارسال نشریات دیگر به همزمان طوربه مقالۀ. 

 4 صفحۀ 25 تا 15 در باید مقالهA فرمت با word شده باشد. چینی حروف 

 مجله برای پذیرش و داوری روند برای توانند می نیز  در کنفرانس ها، کنگره ها و همایش های ملی و بین المللی مقالات ارائه شده 

 .شوند ارسال

 حداقل) چکیده ،(موجز ممکن حد تا و مقاله محتوای کنندۀ منعکس) مقاله عنوان: باشد موارد این گیرندۀ بر در باید مقاله ساختار 

 پیشنهاد، و گیرینتیجه تفصیلی، مباحث مقدمه، ،(چکیده از پس واژه هفت حدود) کلیدی واژگان ،(کلمه دویست حداکثر و یکصد

 (.نویسنده خانوادگی نام اساس بر الفبا ترتیب به) منابع فهرست

 و همراه،  درج مشخصات کامل نویسنده یا نویسندگان شامل: نام و نام خانوادگی، مرتبه علمی، نام کامل رشته تخصصی، تلفن ثابت

 .فاکس، ایمیل و نشانی پستی، الزامی است. در مقاله های مشترک، نویسنده مسئول باید معرفی گردد

 مقاله های ترجمه شده نیز باید از نشریات  .مقاله باید اصیل و حاصل مطالعه و پژوهش نویسنده بوده و نتایج جدید داشته باشد

 .معتبر مرتبط با محورهای مجله باشد

 یرش نهایی مقاله برای چاپ، پس از تایید داوران، مشاوران علمی و هیأت تحریریه صورت می گیرد. پس از صدور پذیرش اعلام پذ

 .نهایی، حق چاپ مقاله همواره برای مجله محفوظ است

 ویسنده گان مسئولیت درستی و نادرستی مقاله از هر حیث ) علمی، حقوقی و مسئولیت آراء و نظرات ارائه شده( با نویسنده یا ن

 .است و مجله در این زمینه مسئولیتی ندارد و چاپ مقاله به معنی تأیید تمام مطالب آن نیست

 حق ویراستاری مقاله برای مجله محفوظ است و مقاله دریافتی پس از پذیرش نهایی، بازگردانده نخواهد شد. 

 ضعیت مقاله در فرایند گردش کار و تمام مکاتبات بعدی تنها از پس از ارسال مقاله به مجله، ارتباط با نویسنده مانند اعلام وصول، و

 .مجله یا ایمیل مجله امکان پذیر است طریق پایگاه الکترونیکی 
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 دیتوانند قصد خر یکه م یاجتماع یرسانه ها غاتیمرتبط با تبل یعوامل اصلبررسی 

 کنند ینیب شیرا پ
 

  2 یقیحق رضا محمد،   1 یحافظ پورنق
  

  )نویسنده مسئول(دانشگاه دانش البرز  یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 1 
 تهران  دانشگاه  یبازرگان تیریمد اریاستاد 2

 

 

 چکیده

 : روش کند. ینیب شیرا پ دیتواند قصد خر یاست که م یاجتماع یرسانه ها غاتیمرتبط با تبل یعوامل اصلبررسی  هدف: 

جامعه است.  علیاز نوع  یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهینظر ش و از ینظر هدف کاربرد پژوهش حاضر از

که  ینفر انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباس  384موتن رو در کرج که حجم نمونه  نیآنلا یخرده فروش انیشامل مشتر یآمار

و استخراج  یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجز به. سنجش قرارگرفته است شده  مورد دیآن تائ ییایو پا ییروا

و    یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاشاخص

و ارتباط درک  یرسانتعامل، اطلاع ،ییجولذت زهیانتظار عملکرد، انگ  :هایافته. شده است استفاده PLS2 Smartافزار  نرماز 

، شدت استفاده از نستاگرامیتعداد دوستان ا نستاگرامیسن، زمان حضور در ا دارد. یدار یمثبت و معن ریتاث دیشده بر قصد خر

شده  دیمرتبط با برند تول یمحتوا یو اشتراک اشتراک گذار دیتول یاصل ازیشنی( پی) خود ارتقائشیبه خودافزا ازیو ن نستاگرامیا

 یمحتوا یو اشتراک گذار دیبا تول یداریارتباط معن نژادو  تیجنس، یدییبه خود تأ ازین :گیرینتیجه .توسط کاربر هستند

 نکهیدر مورد ا یو عمل یدستورالعمل تئور یدر فصل پنجم تعداد لعهمطا نیشده توسط کاربر نداشتند. ا دیمرتبط با برند تول

 یاجتماع یرسانه ها یپلتفرم ها یخود را بر رو غاتیتوانند به طور مؤثر تبل یموتن م نیآنلا یخرده فروش ابانیچگونه بازار

 .دهد یو اجرا کنند ارائه م یزیبرنامه ر

، انهیلذت جو زی، انگیاجتماع یرسانه ها غاتی، تبلدی، قصد خر، عادتی، ارتباط ادراکیبخش ی، آگاهتعاملهای کلیدی: واژه

 به عملکرد دیام
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 مقدمه

ر صفحه د ییها امینوان پعبلکه به  میکن یارتباط برقرار نم گریکدیبه عنوان افراد با  گریلازم به ذکر است که ما د امروزه

مع ساس جوااست که بر ا یاجتماع یها تیفعال یاز نهادها یکی یمجاز یاجتماع ی. شبکه هامیهست گرانید انهیرا

مجموعه  ریعنوان ز به دیرا با یجتماعا یشبکه ها (. 1394 یو رستم یری)نص بنا شده است. یخودمختار در جوامع اطلاعات

 گریکدیص با خا یاجتماع یرسانه ها قیاست که از طر یاز افراد یشبکه ا یدر نظر گرفت. جامعه مجاز یجوامع مجاز

 معمولاً یه مجازجامع کیاست. هدف  یاسیو س ییایجغراف یکنند ، که به طور بالقوه خارج از مرزها یارتباط برقرار م

 یاهکند. گ یمموضوعات خاص  ایبه تعامل با اهداف  بیهمه را ترغ یجوامع مجاز نیهدف خاص است. ا کیدنبال کردن 

 یاتهیورت ساص به معمولاً یاجتماع یارتباط است. تعامل رسانه ها یصرفاً امکان برقرار یشبکه اجتماع کیاوقات هدف از 

ابطه ر جادیو ا ران حفظ، سازمان ها نگ یبر جذب مشتر وهامروز علا یای، در دن قتیگفتگو است. در حق یو اتاقها ینترنتیا

صد به ق یو عاطف یجتماع، ا یارزش عملکرد ریمطالعه تأث نی، در ا نی(. بنابرا1385هستند. )نائب زداه  انیبا مشتر داریپا

 هر یت برامثب جیداشتن نتا لیبه دل یمارک قو کی -قرار گرفته است. ارتباط با مصرف کننده  یتعامل مداوم مورد بررس

 نیحفظ ا و جادیتواند با ا ی( شناخته شده است. درست همانطور که مصرف کننده می)مصرف کننده و نام تجار کیدو شر

رد. ب یسود م مصرف کنندگان نیچن یبانیو پشت یبرند از وفادار کی،  ابدیخود دست  یاجتماع تیارتباطات  به رضا

 (. 1398 طراوتی،و مصرف کننده است ) برند رتباطاتا تیتقو یاز ابزارها یکیجوامع برند 

 یشده برا جادیا ریتعامل مداوم و مقاد قیتواند عملکرد شرکت را از طر یشرکت ها ، استفاده از صفحات برند م دید از

آنها از  یکل یابی، ارز یارزش درک شده توسط مشتر(.Salem Khalifa,2017)تعامل بهبود بخشد.  نیا قیاز طر انیمشتر

بهبود  (.Wua and Linb,2016باشد. ) یکرده اند و آنچه داده اند م افتیاز آنچه در یبرند بر اساس درک روانشناخت کی

به عنوان منبع  نیآنلا طیدر مح یاست. از آنجا که تجربه مشتر یضرور انیدرک تعامل مداوم مشتر یبرا یارزش مشتر

(. Shi et al., 2022شود. ) یباعث تعامل مداوم با صفحات برند م شتریو ب شتریشود که ب یدر نظر گرفته م یارزش

،  یشده است: عملکرد یدر سه دسته معرف Shi et al.(2022) قاتیدر تحق یارزش درک شده توسط مشتر یعملکرد

درک  -اطلاعات ، محصول تیفیدر سه دسته ک ینوع از ارزش که توسط مشتر نی: ای: ارزش عملکردیو اجتماع یعاطف

توانند به طور مداوم با صفحات برند  یم انیکه مشتر یشود. هنگام یم یمعرف یقتصادمرتبط و منافع ا یریادگیشود.  یم

محصولات و ارائه دانش در مورد  یکنند. با معرف دایپ یدسترس تیفیتوانند به اطلاعات باک یارتباط برقرار و تعامل کنند ، م

محصول محور  یریادگی. یدر مورد محصولات کسب کنند ، که به نوع یادیزتوانند دانش  یم انیآن محصولات ، مشتر

تعامل مداوم با  قیارائه شده توسط شرکت ها از طر یو کوپن ها فیتخف قیتوانند از طر یم انیمشتر نیاست. همچن

در دو  ینوع ارزش درک شده مشتر نی: ا یعاطف شارز(. (Shang et al.2017، بهره مند شوند.  انیصفحات برند مشتر

هنگام برخورد با صفحات برند از آن تجربه  انیاست که مشتر یلذت یشود سرگرم یم یو احساسات معرف یدسته سرگرم

داده شده توسط  شیانم یتهایفعال ای یاطلاعات ارسال شده در صفحات مارک تجار لیممکن است به دل نیکنند. ا یم

که هنگام تعامل با صفحات  یانیمشتر افتندیدر ,Shi et al.2022) .)Kim and Kwon, (2011) باشد. یصفحه نام تجار

 یناش جانیحالت ه یختگیشدن دارند. برانگ ریمداوم درگ یبرا یشتریب زهیکنند ، انگ یم افتیدر یشتریب یمارک سرگرم

 جانیصفحه برند ، ه یتهایشرکت در فعال ایاطلاعات  افتیبا در انیکه مشتر یاست. هنگام یبا صفحه نام تجار یریاز درگ

نوع ارزش درک شده در  نی: ا یاجتماع ارزشکنند. یم یشتریکنند ، نسبت به برند احساس قدرت ب یکسب م یشتریب

 یتعامل با صفحات برند به تعامل اجتماع.((Shi et al.2022شود  یم یمعرف یو حضور اجتماع یسه دسته تعامل ، همکار

 تاظهار داشت که تعامل و ارتباط با صفحا Powell, (2009)صفحه برند اشاره دارد.  یاعضا ریبا شرکت و سا انیمشتر
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باعث  نیبرقرار کنند و ا یشتریب یصفحات برند روابط اجتماع یاعضا ریدهد تا با سا یامکان را م نیا انیمارک به مشتر

 یتعامل اجتماع گریکدیبا  یکه کاربران صفحات مارک تجار یامشود. هنگ یسطح تعامل مستمر با صفحات برند م شیافزا

 زهیانگ جادی، که به نوبه خود منجر به ا ابدی یم شیافزا یتجار مارکدر صفحات  یکمک و کمک به اعضا نهیدارند ، زم

تواند به احساس  یم زین یاز حضور اجتماع یشود. درک مشتر یداشتن سطوح بالاتر تعامل مداوم با صفحات م یبرا شتریب

 ((Shi et al.2022بر مشارکت و تعامل مداوم دارد.  یمثبت ریمنجر شود که تأث یارتباط انسان

 نییل آنها پاح تعامنداشته باشند ، سط یارزش قابل توجه یدر تعامل با صفحات مارک تجار انیکه مشتر یهنگام بنابراین

 شود. ینم رآوردهبآنها به طور مؤثر درک و  حاتیو ترج ازهایشود و ن یتر خواهد بود که باعث فاصله آنها از شرکت م

اهرم  و شتریب دیجد انی، جذب مشتر یابیبازار یها نهیهز شیامر باعث افزا نیا،  جهی(. در نت1396 گرانیو د ییرخدای)ش

داشت  خواهدوجود ن گریشرکت است د یرقابت و سودآور ازین شیتعامل مداوم که پ نیکوچکتر خواهد شد. همچن یتجار

که  یاصل پرسش نیبه پاسخ به ا قیتحق نیخواهد شد.  لذا، در ا اتیشکا شیو افزا یمشتر تیباعث کاهش رضا نیو همچن

 یرسانه ها غاتیبلتمحصولات ارائه شده در  انیمشتر دیو عادت بر قصد خر ی، ارتباط ادراک یبخش یچگونه تعامل ، آگاه

کرج   وتن رو درم نیآنلا یخرده فروش انیمشتر  دگاهیبه عملکرد  از د دیو ام انهیلذت جو زیانگ یانجیبا نقش م یاجتماع

 بوده است؟ 

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 ییبالا یمعنو و یعاطف تیدر گروه خود آگاه هستند و از اهم تیافراد به شدت از عضو ی، وقتیاجتماع تیهو هیطبق نظر

 قی.از طر( Salem Khalifa, 2017) برخوردار هستند  یقو یگروه ییشود از شناسا ی، گفته مبرخوردارند تیعضو نیا یبرا

 یماعتجا تیهو هینظر ، نیگروه دارد. بنابرا یاعضا یفرد یبر نگرش و رفتارها یادیز ریگروه تأث نی، ایدرون گروه ییشناسا

شان داده نرهبر را  یر سنجاعتبا ریتأث گریکند. مطالعات د جادیاعضا ا یاتیمتقابل بر توده ح ریتأث یاز چگونگ ینشیتواند ب یم

 کیگرش در نند.نک یم دییدهد تأ ینشان م یشتریرا که افراط ب یرهبر ادیبه احتمال ز یگروه فرد یاعضا نکهیاند ، و ا

 یاتیوده حتل بر ه در درجه اوگروهها )ک ییرا در مورد شناسا یاجتماع تیهو قاتیمطالعه تحق نیاجماع قابل قبول است.ا

 تیوه هیظرناز  یدهد. آگاه یمتمرکز است( گسترش م دییدر مورد تأ شتریرهبران )که ب یابیمتمرکز شده است( و ارز

 یگاهآ دگاهیمطالعه د نیا نیکمک کند ، بنابرا یدر تجارت اجتماع دیتواند به محققان در درک قصد خر یم یعاجتما

به  یاجتماع یاهرسانه بطور کلی  (Alalwan,2019)کند.  یم فیتعر دهاییو تأ یاتیتوده ح راتیتأث انیب یرا برا یاجتماع

ا وقت ، ه. سازمان درنیگ یممورد استفاده قرار  یغاتیو تبل یابیبازار یها تیانجام فعال یبرا یبه عنوان بستر یا ندهیطور فزا

ه رد که چگونود داچالش وج نیا شهیوجود ، هم نیکرده اند. با ا یاجتماع یرسانه ها غاتیرا صرف تبل یادیپول و منابع ز

 دیخر ینها را براند و آجذب کن یمشتر تیکنند تا بتوانند با موفق یرا طراح یاجتماع یرسانه ها غاتیتوانند تبل یمسازمانها 

 یرسانه ها تغایبلتمرتبط با  یعوامل اصل شیو آزما ییمطالعه با هدف شناسا نی، ا نیدهند. بنابرا زهیخود انگ یها برند

 رشیسعه پذده توگستر هیبر اساس سه عامل از نظر یکند ، است. مدل مفهوم ینیب شیرا پ دیتواند قصد خر یکه م یاجتماع

ارائه شده  اط درک شدهارتب و،  یو عادت( همراه با تعامل ، اطلاع رسان کیدونیه زهیبه عملکرد ، انگ دی)ام یو استفاده از فناور

 تیدر حوزه رقابت از موقع ییا ، فقط سازمان هاراست نیدر ا (Snchez-Fernandez and Iniesta-Bonillo,2007) ..است

قابت ر دیو تشد ید سنتآنها تمرکز دارند. با گذر از اقتصا یازهایو برآوردن ن یبرخوردار هستند که بر شناخت مشتر یمناسب

 حیاتداوم تقا و ب، یرقابت دگاهیکه از د ی، به طوررکت استش یتهایفعال هیمحور  کل نیتر یاصل ی، مشتر دیدر ابعاد جد

 دارد. و حفظ مشتریان موجو بستگی   دیجدمشتری و جذب  ییسازمانها به شناسا
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مدت ارتباط با  یفروش و طولان شیافزا یراب یابیبازار یها کیهر شرکت در استفاده از تاکت یاصل یها یاز نگران یکی 

لزوماً ارزش حفظ آن  انی، رابطه با همه مشتر گریها بر رفتار مصرف کننده است. از طرف د کیتاکت نیا ریتأث ی، بررسیمشتر

 Salem) ..کرده است رییتغ یو رفتار مشتر ازهاین رای، زستندیشرکت موافق ن یکردهایبا رو انیاز مشتر یرا ندارد. برخ

Khalifa,2017) حفظ آن  نهیهز رایز ستندیسودآور ن انیاز مشتر یاز روابط شرکت با برخ یاریدهد بس ینشان م قاتیتحق

کنند و  یابیخود ارز انیرا در مشتر یگذار هیدائماً سرما دی، شرکت ها با نیاز درآمد حاصل از آن است. بنابرا شتریروابط ب

موثر  یتعامل یابیمختلف بازار یها کیتاکت لیاز قب یغالباً با سؤالات هاشرکت نی. بنابرارندیروابط ناموفق را در نظر بگ انیپا

 یتعامل یابیبازار یها کیهستند که تاکت نیا یسازمان ها در حال بررس شتری، ب قتی. در حقیا نه رو به رو می باشند هستند

و  عیاهداف صاحبان صنا نیاز مهمتر یکی.(1395 ،فر اسماعیلی )طارمی وشود.  یمشتر یتواند منجر به وفادار یم چگونه 

شرکت ها هستند و  یسودآور یوفادار منبع قابل اعتماد برا انیبرند آنها است. مشتر ایبه صنعت  یمشتر یوفادار جادیبرندها ا

 ، یدهند. در عصر حاضر ، علاوه بر جذب مشتر یآنها قرار م اریدر اخت یمنیا هی، حاش طیمح یها تیبا توجه به عدم قطع

مطالعه  نی، در ا نی.  بنابرا(1395  ،فراسماعیلی )طارمی و هستند. انیرابطه مستمر با مشتر یسازمان ها نگران حفظ و برقرار

 کی -قرار گرفته است. ارتباط با مصرف کننده  یبه قصد تعامل مداوم مورد بررس یو عاطف ی، اجتماع یارزش عملکرد ریتأث

( شناخته شده است. درست همانطور ی)مصرف کننده و نام تجار کیهر دو شر یمثبت برا جیداشتن نتا لیبه دل یمارک قو

 یبرند از وفادار کی،  ابدیخود دست  یاجتماع تیاتصالات به رضا نیاز ا یو نگهدار جادیا قیاز طر واندت یکه مصرف کننده م

. ارتباطات برند و مصرف کننده است تیتقو یاز ابزارها یکیبرد. جوامع برند  یمصرف کنندگان سود م نیچن یبانیو پشت

کرد  فیتعر یاجتماع یها تیو هو یاز مصرف کنندگان با منافع مشترک در برندساز یتوان به عنوان گروه یجوامع برند را م

و احساسات و  سهیم می شوند و احساسات و تعهدات شرکت یبه اهداف جمع یابیدست یها برا تیفعال نیدر ا نیکه مشترک

و  ی، ارتباط ادراک یبخش یتعامل ، آگاه. لذا در این چارچوب هدف تحقیق:  بررسی تاثیر تعهدات مشترک خود را بیان نمایند

 دیو ام انهیلذت جو زیانگ یانجیبا نقش م یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیعادت بر قصد خر

 بوده است. موتن رو در کرج  نیآنلا یخرده فروش انیمشتراز دیدگاه  به عملکرد 

 یتحت عنوان طراح ی( در پژوهش1401)ی و همکاران دشت ،اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعاتدر

 انیپاسخ، ب -موجود زنده -بر مدل محرّک یکردیبا رو یدر تجارت اجتماع  انیبر مشارکت مشتر رگذاریعوامل تأث یالگو

 یو هنجارها یدرک تعامل ،یدبرنامة کاربر ای تیساوب تیفیک سمیمحرّک بر ارگان یرهایمتغ ریتأث یکه اولاً در بررس کنندیم

 یهاسازه نیمثبت و معنادار دارد. همچن ریتأث یرت اجتماعو نگرش به تجا یاجتماع تیروابط، حما تیفیبر ک بیترتبه یذهن

بر نگرش به تجارت  زین یمثبت و معنادار دارد و درک تعامل ریروابط  تأث تیفیو ک یاجتماع تیبر حما یتجارت اجتماع

همراه به یو نگرش به تجارت اجتماع یاجتماع تیروابط، حما تیفیک نکهیمثبت و معنادار است؛ دوم ا ریتأث یدارا یاجتماع

 یاجتماع تیحما نکهیمثبت و معنادار است؛ سوم ا ریتأث یپاسخ دارا گاهیدر جا یبه تجارت اجتماع لیبر تما یذهن یهنجارها

 "(،  1400)، خمیدی و رجبی .مثبت و معنادار هستند ریتأث یدارا یبر نگرش به تجارت اجتماع زیروابط و آن ن تیفیبر ک

 یمطالعه بررس نیهدف ا " شرفتهیپ یبا فناور دیمحصول جد کی دیبر نگرش و قصد خر یو عاطف یتاثئر عوامل شناخت یبررس

)لذت ،  یادراک شده( و عوامل عاطف سکیاداک شده ، ر یادراک شده ، سهولت استفاده  ی)سودمند یعوامل شناخت ریتاث

ادراک  ینقش سودمند یابیارز نیو همچن شرفتهیپ یبا فناور دیمحصول جد کی دیو کنترل( بر نگرش و قصد خر یختگیبرانگ

عوامل  رینگرش در تاث یگر یانجیادراک شده بر نگرش و نقش م یسهولت استفاده  ریدر تاث یانجیم ریشده به عنوان متغ

 دیبر نگرش و قصد خر جدی ریتأث یو شناخت یدهد که عوامل عاطف ینشان م  جیاست. نتا رشیبر قصد پذ یو عاطف یشناخت

تضاد  نیرابطه ب یبررس"با عنوان  یگرید قیتحق ( 1399)عبدالوند و نیک فر    .دارند شرفتهیپ یبا فناور دیمحصول جد کی

، شعب  یدانشگاه آزاد اسلام دیاسات ی( با مطالعه موردی)مارک تجار یو مارک تجار یمحصول و تعهد به نام تجار یذهن



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402، زمستان 17ل پنجم، شماره سا

 

5 

 

مؤثر  واملپردازد و ع یو برند م یمحصول و تعهد به نام تجار یتعامل ذهن نیرابطه ب یمطالعه به بررس نیانجام دادند. ا "تهران

از برخورد با مفهوم  دیبا یابیبازار رانیدهد که مد یمطالعه نشان م نیا یها افتهیکند.  یم انیب هیفرض 7بر آن را در قالب 

است ،  گریدر طرف د یانتها و محصولات کم اشتراک کیکه شامل محصولات با مشاغل بالا در  یتضاد محصول در دامنه ا

که محصول مورد نظر در هر  تیواقع نیوجود ندارد ، بلکه توجه به ا یفیط نیکه چن ستیبدان معنا ن نیکنند. ا یخوددار

 یاز جنبه ها یرا در برخ یی. مصرف کنندگان نمرات بالادیشو یروبرو م یمفهوم چند بعد کی، با  قرار دارد فیط نینقطه از ا

در محصولات مختلف  ینمودار جذب مشتر ی، بررس یکلدهند. به طور  ینشان م گرانیتر از د نییتعامل با محصول و نمرات پا

و برنامه  زیتما یرا برا یجالب یخود را در ابعاد مهم تر متمرکز کنند و سرنخ ها یها تیکند تا فعال یها کمک م ابی، به بازار

خود  یمطالعه ، مصرف کنندگان نسبت به نام تجار نیدهد طبق ا یشرکت ارائه دهند. قرار م یغاتیتبل یها یاستراتژ یزیر

  .مطابقت دارد آنها یاجتماع تی، ارزش ها و وضع یشخص ریبا تصو شتریب نیمتعهد تر هستند که ا

Shi et al. (2022) “ت برند در صفحا"صفحات برند در رسانه های اجتماعیمداوم در  کلیدی تعامل یها ارزش

شرکت  یرا برا یوده ادهند تا ارزش افز یبه شرکت ها ارائه م یرقابت یابیابزار بازار کی یاجتماع یرسانه ها

ر صفحات دعاً واق انیاز آن است که درک آنچه مشتر یکنند. مطالعات گذشته حاک جادیخود ا انیها و مشتر

بر  یرش مشتارز ینسب راتیآنها است و تأث مداومتداوم تعامل  یگام برا نیتر یاتیمارک ارزش دارند ح

به  یکم قاتیحال ، تحق نیمنوط است. با ا تیمانند جنس یفرد یشناخت تیتعامل مداوم بر عوامل جمع

 ، تیجنس ط بارواب نیا لیتعد یتعامل مداوم و چگونگ یو قصد آنها برا یرمشت یارزشها نیروابط ب یبررس

در  یشترمارزش  یریاندازه گ یمطالعه هشت عامل ارزش را برا نیدر متن صفحات برند پرداخته است. ا

 راتیأثو ت کرد یبررس انیآنها را بر قصد تعامل مداوم مشتر راتیکرد ، سپس تأث ییصفحات مارک شناسا

ده از ش یورجمع آ یتوسط داده ها شتریما ب یشنهادیپ یها هیکرد. فرض یرا در رابطه دوم بررس یتیجنس

و  هیتجز یشوند و توسط حداقل مربعات جزئ یم یبانیپشت کروبلاگیم نایس یمارک تجار اتکاربران صفح

اظهار  یسانه ار یابیبازار یاستراتژ ریدر مقاله خود با عنوان تأث،  Assimakopoulos et al. (2021) .شوند یم لیتحل

 انیجودانش نیبوک در ب سیساخته شده در ف یها تیاستفاده از گروه ها و سا ریتأث یمقاله به بررس نیداشت که در ا

ده از حوه استفانوک و س بیگروه گروه ف یها تیفعال شیکه منجر به افزا یمقاله از عوامل نی. در امیپرداز یارشد م یکارشناس

مدل  کیداد که  نشان جیشود. نتا یاستفاده م یابیبهبود عملکرد بازار یشود ، برا یم یابیابزار بازار کیبوک به عنوان  سیف

 یها یژگیو و کیمقاله است. مشخصات دموگراف یبوک ارائه شده است و متن مفهوم سیف یشده برا رفتهیپذ یفناور رشیپذ

 یاهاز گروه  تفادهبا اس زیمتداول استرس ن یرفتار یبوک که در آن ثبت نام شده بودند مشخص شد. الگوها سیگروه ف یرفتار

 تعامل با شدت شیافزا یدانشگاه برا انیتواند توسط بازار ی، پنج عامل مشخص شد که م نیبوک مشخص شد. علاوه بر ا سیف

 دیقصد خر بر یاجتماع یرسانه ها غاتیتبل یها یژگیو ریتأث یبررس“ Alalwan, (2019) . بوک استفاده شود سیگروه ف

را  دید قصد خرتوان یکه م یاجتماع یرسانه ها غاتیمرتبط با تبل یعوامل اصل شیو آزما ییشناساهدف مطالعه    "یمشتر

ملکرد ، به ع دی)ام یو استفاده از فناور رشیگسترده توسعه پذ هیبر اساس سه عامل از نظر یمدل مفهوم .کند ینیب شیپ

از  یه تعدادمطالعاین  ، و ارتباط درک شده ارائه شده است.ی، اطلاع رسانو عادت( همراه با تعامل کیدونیه زهیانگ

مل عا ستمیس یر روبخود  غاتیدر تبل ابیبازار یساز ادهیو پ یزیبرنامه ر یرا در مورد چگونگ یو عمل ینظر یدستورالعملها

 داده است. ارائه  یاجتماع یرسانه ها یها
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 ، یبخش ی، آگاه تعامل یرگذاریتاث یبررسمطالعه  نیاست. ا شدهارائه قیاز مدل تحق یکل ینما 1 مدل مفهومی در شکل

لذت  زیانگ ینجایش مبا نق یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیو عادت بر قصد خر یارتباط ادراک

ئه را ارا قیمدل تحق یاساس هایفرضیه یبرا ستدلالا مباحث فوق این تحقیق . در رداخته شده استی به عملکرد دیو ام انهیجو

ا و هرداشت ب ینیب شیدر پ یاجتماع یرسانه ها غاتیتبل تیدر مورد اهم ینگران شهیهم شد. بطور خلاصه باید گفت که 

در مورد  و بحث بررسیبه  یابیتوسط محققان بازار یعلاقه قابل توجه راًیاخ ن،یوجود دارد. بنابرا انیمشتر یواکنش ها

مشاهده  پژوهش بخش پیشینهکه در  مانطورشده است. قابل توجه است، ه یاجتماع یرسانه ها یابیموضوعات مرتبط با بازار

 یغاتیتبل یها تیعالف یبرا یاجتماع یاستفاده از رسانه ها ییمطالعات در مورد کاربرد و کارا نیاز ا یادیشود، تعداد ز یم

 .بحث شده است که این تحقیق از این دست می باشد

 

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 فرضیه های تحقیق: 
 انیمشتر دیبر قصد خر یبخش یآگاه: اولفرضیه  

 یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل

 .مثبت و معناداری دارد ریتاث

 انیمشتر دیبر قصد خر یادراکارتباط : دومفرضیه 

 یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل

 .مثبت و معناداری دارد ریتاث

محصولات  انیمشتر دیعادت بر قصد خر: سومفرضیه 

  ریدر تاث یانجینقش م انهیلذت جو زیانگ: چهارم.فرضیه مثبت و معناداری دارد ریتاث یاجتماع یرسانه ها غاتیارائه شده در تبل

به عملکرد  دیام: پنجم.فرضیه کند یم فایا  یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیتعامل و قصد خر

 .کند یم فایا  یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیتعامل  و قصد خر ریدر تاث یانجینقش م

 

 تحقیق روش

 نوع از و صیفیتو تحقیق این اطلاعات، تحلیل و گردآوری شیوه نظر از و است کاربردی تحقیق هدف، نظر از ،حاضر پژوهش

 نوع از.  دپرداز می آنها میان روابط نیز و متغیرها وضعیت توصیف به چراکه است توصیفی تحقیق این. است همبستگی

 میان مانیهمز روابط ساختاری معادلات مدل و رگرسیون تحلیل همبستگی، تحلیل از استفاده با چراکه است، همبستگی

 .نماید می تبیین و آزمون را متغیرها

به تعداد نامعین با توجه به نامشخص بودن حجم جامعه  موتن رو در کرج نیآنلا یخرده فروش انیشامل مشتر یجامعه آمار

 یممکن است برخ نکهیبا توجه به ا است. محاسبه شده 384آماری حجم نمونه از طریق فرمول کوکران جامعه نامحدود 

شده، پرسشنامه از حجم نمونه محاسبه شتریدرصد ب 10داده نشود  ما در این تحقیق  برگشت  ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه

ولی پرسشنامه توزیع  411وجود بااین شده نگردد.محاسبه ییمسئله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیتا ا کردیم  لیتکم

که  یمعن نیدر دسترس خواهد بود، بد یتصادف یریروش نمونه گ پرسشنامه سالم برای آنالیز انتخاب شد. 384فقط  

 نیکه در ا یشود و کسان یم عیموتن رو توز نیآنلا یخرده فروش انیمشتر نیدر مدت سه هفته در ب نیانلا  صورتپرسشنامه ب
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برای تحلیل آمار توصیفی شامل محاسبه  . پرسشنامه مبادرت ورزند لیتوانند به تکم یدر دسترس هستند م یبازه زمان

میانگین، واریانس، خطای استاندارد، چولگی و کشیدگی متغیرهای تحقیق و نیز جهت محاسبه ضریب آلفای کرونباخ و 

جهت آزمون فرضیه های تحقیق از  استفاده می گردد.همچنین 19نسخه  SPSSاطمنیان از نرمال بودن داده ها از نرم افزار 

و مدل معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. در روش مدل معادلات ساختاری  ANOVAتحلیل واریانس  ،t-testروش های 

و روش حداقل  Smart Plsدر صورت نرمال بودن داده ها از نرم افزار لیزرل و در صورت نرمال نبودن داده ها از نرم افزار 

مربعات جزئی استفاده خواهد  شد. همچنین از ازمون مقایسه میانگین دو جامعه آماری و آزمون تی برای آزمون فرضیه اول 

 تحقیق و سه فرضیه مرتبط با آن استفاده خواهد شد.

معآوری رای جبیب که در تحقیق حاضر برای جمعآوری اطلاعات از روش میدانی و کتابخانهای استفاده شده است. بدین ترت

ز رضیه ها ازمون فاطلاعات به منظور تدوین ادبیات تحقیق و مبانی نظری ، از روش کتابخانهای و در روش میدانی  برای آ

رام  یابی در اینستاگکه با فضای بازاریابی دیجیتال اینستاگرام  بطور خاص بازارAlalwan,(2019) پرسشنامه  استانداردی از

شده است شامل دو تهای که در این تحقیق به کار گرفپرسشنامه  شود و  مورد استفاده قرار خواهد گرفت .تطبیق داده  می 

 :سؤال هست 26که شامل بوده اختصاصی بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات 

عه که همان حوزه مطال نیاز متخصص نفر 8به نظر استاد راهنما و به  نظر   شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

 یفر دکتران کیارشد و  ینفر کارشناس 7) لاتیتحص یسال و سطوح عال 10تا  5با تجربه  یجامعه آمار یتیریسطوح مد

 . دیگرد دیتائ ییپس از انجام  اصلاحات لازم به روش محتوا( یتخصص

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولهپرسشنامه ب 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0,7کرنباخ از  یت. اگر آلفاشده اس وردهآ 1پیوست کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولابلق ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل

 

 

 های تحقیقیافته

 

 : آمار جمعیت شناختی1جدول 

 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت

 59,6 229 مرد

 40,4 155 زن

 100 384 مجموع

 سن

 28,6 110 سال 30تا  18

 35,7 137 سال 40تا  31

 17,2 66 سال 50تا  41

 18,2 71 سال 50بیشتر از 

 100 384 مجموع

 29,7 114 دیپلم و کمتر تحصیلات 
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 16,9 65 کاردانی

 30,2 116 لیسانس

 21,4 82 فوق لیسانس

 1,8 7 دکتری

 100 384 مجموع

 

وع توزیع ناعمال شود، باید  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

فته شود. علمی بکار گر وی آن روش آماری مناسب هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

، است آمده یوست(پ) همانطور که در جدول. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

ذا میتوان بدست آمده است. ل 0,05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

استفاده  هادادهع ا نوع توزیبی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

( را مورد الات )گویه هامکنون و سو رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگدل اندازهم ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگندازهمدل ا یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

نهایی  مدل (2مودار )نو  .دهد یرا نشان م ریمس بیاو ضر یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق

 

 

 
(گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل  

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402، زمستان 17ل پنجم، شماره سا

 

9 

 

 
 

 د.رضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض
 

 آزمون فرضیه های پژوهش

 پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. 

 ریتاا  یاجتمااع یرساانه هاا غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیبر قصد خر یبخش یآگاهفرضیه اول: 

 .مثبت و معناداری دارد

 

 

 مربوط به فرضیه اول. نتایج 2جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0,001 3,297 0,211 ریدقصد خ <-آگاهی بخشی 

 

ببرآورد شبده  0,211و  3,297نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر همانطور که در جدول فوق 

بدسبت  0,05( کمتبر از 0,001)و سبطح معنباداری 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری نامع 05/0طح خطای ستوان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در آمده؛ می

 شده میتوان فرضیه اول تایید می شود.

 ریا ت یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیبر قصد خر یارتباط ادراک: فرضیه دوم

 .مثبت و معناداری دارد
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 . نتایج مربوط به فرضیه دوم3جدول

 مسیر مستقیم
 مسیرضریب 

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0,00 4,267 0,218 قصد خرید <-ارتباط ادراکی 

ببرآورد شبده  0,218و   4,267همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب براببر 

بدست آمده؛  0,05( کمتر از 0,00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueمعناداری )است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد 

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 میتوان فرضیه دوم تایید می شود.

  ری تا یاجتماع یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیعادت بر قصد خرسوم: فرضیه 

 .مثبت و معناداری دارد

 . نتایج مربوط به فرضیه سوم4جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0,006 2,761 0,143 قصد خرید <-عادت 

 

ببرآورد شبده  0,143و  2,761مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر  همانطور که در جدول فوق نمایان است،

بدسبت  0,05( کمتبر از 0,006)و سبطح معنباداری 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

ای گبرد آوری بنابراین با توجه به داده هب دار است.معنا 05/0یب مسیر در سطح خطای توان نتیجه گرفت که این ضرآمده؛ می

 شده میتوان فرضیه سوم تایید می شود.

 یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دیبر قصد خر انگیزه های لذت جویانهچهارم: فرضیه 

 .مثبت و معناداری دارد ریتا  یاجتماع

 .نتایج مربوط به فرضیه چهارم5جدول

 مسیر مستقیم
 مسیرضریب 

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0,00 5,312 0,234 د خریدقص <-انگیزه های لذت جویانه 

 

ببرآورد شبده  0,234و  5,312همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر 

بدست آمده؛  0,05( کمتر از 0,00و سطح معناداری) 96/1( بیشتر از t-valueعدد معناداری )است. لذا با توجه به اینکه مقدار 
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دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 میتوان فرضیه چهارم تایید می شود.

  یرسانه ها غاتیمحصولات ارائه شده در تبل انیمشتر دید خربر قص امید به عملکرد پنجم:فرضیه 

 .مثبت و معناداری دارد ریتا  یاجتماع

 . نتایج مربوط به فرضیه پنجم6جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0,042 2,037 0,118 قصد خرید <-امید به عملکرد 

 

ببرآورد شبده  0,118و  2,037که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیبب براببر همانطور 

بدسبت  0,05( کمتبر از 0,042)و سبطح معنباداری 96/1( بیشبتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری عنام 05/0طح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سآمده؛ می

 شده میتوان فرضیه پنجم تایید می شود.

 .مثبت و معناداری دارد ریتا  تعامل بر انگیزه های لذت جویانه ششم: فرضیه 

 . نتایج مربوط به فرضیه ششم6جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0,00 17,519 0,576 انگیزه های لذت جویانه <-تعامل 

 

ببرآورد شبده  0,576و  17,519همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

بدست آمده؛  0,05( کمتر از 0,00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 میتوان فرضیه ششم تایید می شود.



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402، زمستان 17ل پنجم، شماره سا

 

12 

 

.مثبت و معناداری دارد ریتا  تعامل بر امید به عملکرد  هفتم:فرضیه   

 . نتایج مربوط به فرضیه هفتم7جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0,00 20,984 0,630 امید به عملکرد <-تعامل 

 

ببرآورد شبده  0,630و  20,984همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

بدست آمده؛  0,05( کمتر از 0,00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هبای گبرد آوری شبده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 د می شود.میتوان فرضیه هفتم تایی

در  محصولات ارائه شده انیمشتر دیتعامل و قصد خر  ریدر تا  یانجینقش م انهیلذت جو زیانگ هشتم:فرضیه 

 .کند یم فایا  یاجتماع یرسانه ها غاتیتبل

ای لبذت هبانگیبزه و مسبیر اثرگبذاری خود تعامل بر انگیزه های لذت جویانه جهت بررسی فرضیه هشتم دو مسیر تاثیرگذاری 

اثیر تبر میبانجی و مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تاثیر متغیر مستقل بجویانه  بر قصد خرید وار 

تبایج ناهیم کبرد. متغیر میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجیگری تایید شده و تاثیر غیر مسبتقیم را تاییبد خبو

 هشتم تحقیق در جدول زیر آمده است. مربوط به فرضیه

:  بررسی فرضیه هشتم تحقیق8جدول  

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید شد 0,00 17,519 0,576 انگیزه های لذت جویانه <-تعامل 

 تایید شد 0,00 5,312 0,234 قصد خرید <-انگیزه های لذت جویانه 

 آزمون سوبل تعامل بر قصد خرید در این فرضیهتاثیرات 

 سطح معناداری مقدار آماره تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

- 0,134 0,134 6,634 0,00 

و مقدار  0,576ر با ضریب مسی تعامل بر انگیزه های لذت جویانههمانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر 

و  0,234ب مسیر نیز با ضریانگیزه های لذت جویانه  بر قصد خرید مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر  17,519آماره تی 

انگیزه ر کرد که متغی تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط 5,312مقدار آماره تی 

آماره  نکه مقدارجه به ایایفا می نماید. از طرفی با تو تعامل بر قصد خریدنقش واسطه ای را در تاثیر گذاری جویانه  های لذت

 05/0ح خطای ( کمتر از سط0,00بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) 96/1و از  6,634( برابر با Sobelسوبل )

خود تعامل بطه بین را در راانگیزه های لذت جویانه گری صد تاثیر میانجیدر 95توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می

 را بار دیگر تایید کرد.  و قصد خرید
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 غاتیتبل محصولات ارائه شده در انیمشتر دیتعامل  و قصد خر ریدر تا  یانجیبه عملکرد نقش م دیام نهم:فرضیه 

 .کند یم فایا  یاجتماع یرسانه ها

 به فرضیه نهم: نتایج مربوط 9جدول

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید شد 0,00 20,984 0,630 امید به عملکرد <-تعامل 

 تایید شد 0,042 2,037 0,118 قصد خرید <-امید به عملکرد 

 آزمون سوبل تاثیرات تعامل بر قصد خرید در این فرضیه

 سطح معناداری مقدار آماره تاثیر کل مستقیمتاثیر غیر  تاثیر مستقیم

- 0,074 0,074 6,127 0,00 

 

و مقدار آماره تی  0,630با ضریب مسیر  تعامل بر امید به عملکردهمانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر 

 2,037قدار آماره تی و م 0,118نیز با ضریب مسیر بر قصد خرید  امید به عملکردمورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر  20,984

ی اقش واسطه ن ملکردعامید به تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر 

و از  6,127( برابر با Sobel) ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار آماره سوبل تعامل بر قصد خریدرا در تاثیر گذاری 

در سطح  توانبدست آمده است، می 05/0( کمتر از سطح خطای 0,00بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) 96/1

 رد. کیگر تایید را بار د خود تعامل و قصد خریدرا در رابطه بین  امید به عملکردگری درصد تاثیر میانجی 95اطمینان 

 

 گیریبحث و نتیجه

 ئه شده درلات ارامحصو انیمشتر دیو عادت بر قصد خر ی، ارتباط ادراک یبخش یتعامل ، آگاه یرگذاریتاث تحقیق باهدفاین 

 انیمشتر یمارجامعه آ است. گرفتهبه عملکرد  انجام دیو ام انهیلذت جو زیانگ یانجیبا نقش م یاجتماع یرسانه ها غاتیتبل

 384 امحدود  امعه ن، که محاسبه حجم نمونه به روش فرمول کوکران ج نیموتن رو در کرج به تعداد نامع نیآنلا یخرده فروش

 قیقتح نیا در ام برگشت  داده نشود  ایشود ها پاسخ داده نپرسشنامه یممکن است برخ نکهیبا توجه به ا نفر براورد شده است.

 ییه نهاه کمتر شدن حجم نمونبمسئله منجر  نیتا ا  میکرد لیتکم شده، پرسشنامهاز حجم نمونه محاسبه شتریدرصد ب 10

 انتخاب شد. زیآنال یبرا پرسشنامه سالم 384فقط   یول عیپرسشنامه توز 411 وجودنیشده نگردد. باامحاسبه

نفر موجود،  384 نیدهد از بتحقیق نشان می هاییافتهنی جنسیت : توزیع فراوا -1صورت بوده که :نتایج آمار توصیفی بدین 

تحقیق نشان  هاییافتهوزیع فراوانی تحصیلات : ت-2. باشد یدرصد( نیز زن م 49,5نفر) 190درصد( مرد و  50,5نفر) 194

-3ی شود مدرصد از وزن کل را شامل  32,3دهد که بیشترین فراوانی مربوط به افراد با تحصیلات لیسانس می باشد که می

درصد از وزن کل را  36,7ه سال می باشد ک 40تا  31ان : بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی دهندگتوزیع فراوانی سن پاسخ

 . به خود اختصاص داده است

شدن  یشده توسط کاربر مرتبط با برندرا به عنوان عامل اجتماع دیتول یمحتوا تیکند تا اهم یکمک م رانیبه مد قیتحق نیا

 دررستوران کمک کند رانیتواند به مد یمطالعه م یها افتهیدرک کنند. به طور خاص،  یاجتماع یشبکه ها یها تیدر سا

مانند  ،یاجتماع یهاشبکه یهاتیشدن در سا یدر رفتار اجتماع انیکردن مشتر ریدرگ یمؤثر برا یهایتوسعه استراتژ

 رانیکه مد دهدینشان م جینتا .شده توسط کاربر مرتبط با برند دیتول یمحتوا یو به اشتراک گذار دیتول قیاز طر بوک،سیف



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402، زمستان 17ل پنجم، شماره سا

 

14 

 

و زمان  خود یبه ارتقا ازیشده توسط کاربر مرتبط با برند، از جمله ن دیتول یمحتوا دیتول کنندهنییاز عوامل تع توانندیبرند م

 قیبا هدف تشو نیکمپ کیکنند.  استفاده دهند،یمختلف را هدف قرار م یسن یهاکه گروه یدر حال بوک،سیکاربران در ف

که  یاالعادهبا انتخاب فوق»: شعار.کار را انجام دهد نیتواند ا یم شده توسط کاربر مرتبط با برند دیتول یمحتوا دیفعالانه تول

نظرشان  دینیو بب دیدر تماس باش شتریها بخود با آن سبوکیف نیلا میدر تا د،یهست یچقدر عال دییبه مردم بگو دیانجام داد

 ودتعامل مصرف کننده با برند رستوران را بهب دیبا یبه طور قابل تصور نیآنلا یها یاستراتژ نیچن یدر واقع، اجرا« .ستیچ

 بخشد.

 قرار بازاریابی زهحو در متخصصان و محققان توجه مورد ای فزاینده طور به اجتماعی های رسانه تبلیغات با مرتبط موضوعات

 های رسانه تتبلیغا با مرتبط اصلی های جنبه مورد در فعلی درک گسترش منظور به مطالعه این بنابراین،. است گرفته

 .شد انجام مشتری خرید قصد بر آنها تأثیر و اجتماعی

 و اطلاعات تعامل، عادت، جویی،لذت انگیزه عملکرد، انتظار) اصلی عامل شش شناسایی به منجر مرتبط ادبیات تردقیق بررسی

 زا پرسشنامه از استفاده با حاضر تحقیق های داده. شودمی خرید قصد کلیدی هایکنندهبینیپیش عنوان به( شده درک ارتباط

. گرفتند ارقر هدف مورد SEM در بیشتر تحلیل و تجزیه برای معتبر و کامل پاسخ 384 سپس،. است شده آوری جمع اردن

 جویانه،لذت انگیزه رد،عملک انتظار عامل پنج و کند بینیپیش مشتری خرید قصد در را واریانس 0,52 حدود توانست مدل این

 نقش تعامل که شد مشخص همچنین.دارند مشتری خرید قصد بر توجهیقابل تأثیر شده درک ارتباط و رسانیاطلاع تعامل،

 نقش از که کندمی ارائه ار قوی شواهد آماری نتایج این، بر علاوه. دارد جوییلذت انگیزه و عملکرد به امید تسریع در مهمی

 توجیه پرتو در آمده تدس به نتایج آن، از پس.کندمی پشتیبانی عملکرد به امید بر شده درک اطلاعات و ارتباط تأثیرگذار

 رقرا بحث مورد است، شده بحث و شده یافت اجتماعی های رسانه تبلیغات مورد در قبلی مطالعات در آنچه همچنین و منطقی

 محدودیت بر رعیف بخش آخرین. گرفت قرار بحث مورد قبلی هایبخش در نیز نظری و عملی مفاهیم از تعدادی. است گرفته

 .دارد مرکزت دارد توجه ارزش آتی مطالعات در که مهمی های گیری جهت همراه به مطالعه این کننده محدود اصلی های

 های رسانه رد دقیق و کامل بطور محصول های ویژگی و اطلاعات شود، می توصیهباید گفت  در راستای نتایج این مطالعه

 موقع به  محصول های گیویژ و اطلاعات شود، می .توصیه یگذارد تاثیر خرید به مشتریان تمایل بر تا شود داده ارائه  اجتماعی

 پیدا افزایش  ینترنتیا فروشگاه از مشتریان خرید احتمال بر تا شود داده ارائه اجتماعی های رسانه در دقیق و کامل بطور و

 رایگان سفارش ارائه یفتخف برای پستال کارت مانند تکنیکهایی تبلیغاتی هایاستراتژی اجرای راستای در شود می توصیه.کند

 .کند پیدا فزایشا  اینترنتی فروشگاه از مشتریان خرید احتمال تا پذیر اصورت اجتماعی های رسانه طریق از مشتریان به ،

گاه فروشدر  یاجتماع شبکه تیسا کیمانند از استفاده از  ییکهایتکن یغاتیتبل یهایاستراتژ یاجرا یشود در راستا یم هیتوص

ار قر ریحت تأثترا  مشتریان که  باشدشده  نیتزئ یسبک که به سبکی خاص با طراحی خاص و منحصربفرد اینترنتی موتن رو 

ول  به محص یها یژگیشود، اطلاعات و و یم هیتوص. بیشتر شود شیافزا  ینترنتیفروشگاه ااز شان  دیتا احتمال خر دهند که 

 شیفزاا  ینترنتیگاه ااز فروش انیمشتر دیارائه داده شود تا بر احتمال خر یاجتماع یدر رسانه ها قیموقع و بطور کامل و دق

نتایج  وجام گیرد ان موتن رو در کرج نیآنلا یخرده فروش انیمشتردر دیگر   یآت یمطالعات  شود،کهیم شنهادیپ.کند دایپ

فقط  سی موردبرر تیجمع راینباشد، ز یمتعممطالعه حاضر ممکن است قابل هاییافته بدست آمده با تحقیق ما مقایسه شود.

 تیجنس سن و آتی  یمطالعات شود،که پیشنهاد می.  ردیقرار گ یموتن رو در کرج موردبررس نیآنلا یخرده فروش انیمشتر

 نیاکنند. ینیبشیها و رفتارها را پها در نگرشتفاوت توانندیم هانیا ایآ ید که نیتا بب دکنن سهیکنندگان را باهم مقامصرف

به  میعمترا در  یشکلاتامر م نیموتن رو در کرج استفاده کرد. ا نیآنلا یخرده فروش انی: مشترنفر  از  384مطالعه از نمونه 

 .کند استفاده یاز نمونه تصادف ایکند  یتر را بررسحجم نمونه بزرگ دیبا ندهیآ قاتیکند. تحقمی جادیبزرگ ا تیجمع
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 : ضریب الفای کرنباخ اولیه1پیوست 

 

 

 

 هاداده: نرمالیتی 2پیوست 

 

 متغیرها
 آزمون کلموگروف اسمیرنف

 سطح معنی داری مقدار آماره

 0,00 0,122 تعامل

 0,00 0,119 جویانه لذت های انگیزه

 0,00 0,171 عملکرد به امید

 0,00 0,131 بخشی آگاهی

 0,00 0,125 ادارکی ارتباط

 0,00 0,168 عادت

 0,00 0,157 خرید قصد

 

 روایی و پایایی متغیرها یشاخصها: 3پیوست 

 

 

 مقادیر اشتراکی AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 0,584 0,726 0,930 0,920 0,906 آگاهی بخشی

 0,337 0,561 0,865 0,813 0,809 ارتباط ادراکی

 0,545 0,735 0,917 0,882 0,880 امید به عملکرد

 0,332 0,665 0,856 0,756 0,748 انگیزه های لذت جویانه

 0,371 0,583 0,875 0,824 0,821 تعامل

 0,440 0,668 0,889 0,841 0,834 عادت

 0,349 0,609 0,861 0,787 0,784 قصد خرید

 تعداد نمونه اولیه آلفای کرونباخضریب  ابعاد متغیر های تحقیق ردیف

 پری تست

 یآلفا بیضر

 کرونباخ

 حجم  نمونه

 0,777 30 82/0 به عملکرد دیام 1
384 

 384 0,812 30 75/0 انهیلذت جو زیانگ 2

 384 0,856 30 85/0 یارتباط ادراک 3

 384 0,826 30 87/0 عادت 4

 384 0,760 30 811/0 یبخش یآگاه 5

 384 0,859 30 83/0 دیقصد خر 6

 384 0,831 30 713/0 تعامل 7

81/0 پایایی کلمیانگین    79/0   
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 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 4پیوست 

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 0,584 - آگاهی بخشی

 0,337 - ارتباط ادراکی

 0,545 0,397 امید به عملکرد

 0,332 0,332 انگیزه های لذت جویانه

 0,371 - تعامل

 0,440 - عادت

 0,349 0,497 قصد خرید

 0,422 0,409 میانگین

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 
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 چکیده

بود.  زیدانشگاه تبر دیو اسات انیدانشجو دگاهیاز د یمجاز هایطیدر مح یمجاز يابیارزش یيکارا يبررسهدف پژوهش حاضر 

پژوهش حاضر  ی. جامعه آمارباشدمي پیمایشي از نوعها توصیفي داده یرو از نظر گردآو یکاربرد،به لحاظ هدف روش تحقیق

حجم نمونه از فرمول کوکران  نییتع یبرا  بود. زیدانشگاه تبر استاد( 768) دیو اساتدانشجو(  19813) انیشامل دانشجو

به  ایگیری خوشهه از روش نمونهبا استفاد انینفر از دانشجو 377و  دینفر از اسات 256فرمول،  نیاستفاده شد که بر اساس ا

ساخته در دو نسخه اساتید و دانشجویان بود. روایي ابزار توسط شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه محققعنوان حجم نمونه انتخاب 

به  97/0و  96/0اساتید به تایید رسید و برای تایید پایایي از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که پایایي به ترتیب برابر با  

ای، تي مستقل و تحلیل آنوا استفاده شد. نتایج پژوهش نشان نمونهتکهای تيها از آزموندست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده

( و فرآیند 08/20در بعد درونداد ) زیدانشگاه تبر انیدانشجوداد که کارایي ارزشیابي مجازی در دوران آموزش مجازی از دیدگاه 

در بعد درونداد در ( از میانگین مفروض بیشتر است. بنابراین از نظر افراد مورد مطالعه ارزشیابي مجازی 18/107( و کل )1/87)

و فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است. همچنین کارایي ارزشیابي مجازی از دیدگاه 

مفروض بیشتر است، بنابراین از نظر افراد مورد مطالعه ارزشیابي ( از میانگین 67/137( و کل )78/107بعد فرآیند ) اساتید

در  تیبر اساس  جنس دیاسات نیب مجازی در بعد فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

آقا  دیاز اسات شتریرا ب یمجاز يابیارزش یيخانم کارا دیوجود دارد و اسات داریيتفاوت معن یمجاز يابیارزش یيخصوص کارا

بي بین دیدگاه دانشجویان مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشد در دو مولفه درونداد و کل سیستم ارزشیا گزارش کردند.

 د.مجازی تفاوت معنادار وجود دار

 زیدانشگاه تبر ند،یدرونداد، فرا ،یمجاز يابیارزش ،یمجاز ،يابیارزشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

کرده است. از  ادهیپ یآموزش مجاز ینظام ها یرا برا يمناسب طیدردسترس همگان قرار گرفته و مح يبه سادگ رنتنتیامروزه ا

 نیا ینه چندان دور قصد راه انداز یاندهیدر آ ایو  رندیگيها بهره م یفناور نیمختلف از ا یو دانشگاه ها مؤسسات رو، نیا

 يابیارزش ادیز یایرغم مزا ياست. عل یاز مسائل مهم آموزش مجاز يکی رانیفراگ یهااز آموخته يابیارزش .ها را دارندنظام

 یيهايو ناتوان يستمیس یها ضعف دهد، از عمده يقرار م اریدر اخت يابیارزش یبرا یمجاز یکه فضا یيهالیو پتانس یمجاز

دارا بودن  لیبه دل يابیارزش وهیش نیا البته .دیتوان چشم پوشيشوند نميم يابیمدل ارزش نیکه باعث کاهش عملکرد ا

 یسنجش آموخته ها جهت ارزشمند در يکه دارد، روش یگریشمار ديب یهاتیو قابل يو فرازمان يفرامکان یهالیپتانس

مناسب  گاهیجا آن بود، تا بتواند 1يکیو پداگوژ يتیامن ،يفن یهابر طرف کردن ضعف يدر پ دیبا يدوره حاضر است ول رانیفراگ

 داشته باشد. یمجاز یدر نظام آموزش ها يتحکمو مس

سازد تا براساس نتایج آن نقاط قوت و فرایندهای آموزشي بوده و این امکان را فراهم مي های مهم درارزشیابي یکي از جنبه

های ح نظام آموزشي گاملاها در ایجاد تحول و اصهای مثبت و رفع نارسایيتقویت جنبه ضعف آموزش شناسایي شده و با

های یادگیرندگان به عنوان عنصر نافذ و تأثیرگذار ارزشیابي از آموخته .(1394 ،2و همکاران  اکرامي) مناسبي برداشته شود

های تدریس، نحوه تعامل معلم با های یادگیری، شیوهمحتوا، فعالیت برنامه درسي مجازی بر سایر عناصر نظیر اهداف،

بنابراین با توجه به اهمیت  (.1393 ،3سراجي)ها را تحت تأثیر قرار مي دهند مدیریت آنیادگیرندگان، فرآیند کار مدارس و 

-های مجازی، این پژوهش به دنبال بررسي کارایي این نوع از ارزشیابي مينقش ارزشیابي مجازی در فرآیند آموزش در محیط

وزش است که از آموزش حضوری به مجازی و های نوین، تغییر در آمیکي از تغییرات عمده ناشي از ورود فناوریباشد.

 آموزشي نوین هایروش از گیریبهره با است قادر خود بالای پذیریانعطاف با الکترونیکي آموزش الکترونیکي پیش رفته است.

 تقالان ابزارهای از استفاده معنای به الکترونیکي آموزش. بخشد تحقق را امر این ارتباطات، و اطلاعات فناوری بر مبتني

 امری آموزشي نظام در الکترونیکي آموزش کارگیریبه. است دانش و اطلاعات انتقال برای الکترونیکي صورتبه اطلاعات

 فراواني مثبت پیامدهای گردد، فراهم لازم بسترسازی و هازیرساخت که شرطي به آموزشي شیوه این کاربرد. است ناپذیراجتناب
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 یدارا یمجاز یهايابیارزشهر چند  (.7139 ،4ولایتي) آورد خواهد ارمغان به را فرهنگي و علمي یتوسعه و پیشرفت که دارد

فرد را  ایتا به سرعت عملکرد گروه  دهديم اجازه ارزشیاببه  یمجاز یهايابیارزشاز جمله  اینکه هستند  يبیو معا ایمزا

را  فراگیرانو  گروهی برا یریادگیمشکل  یهاحوزهتا  کنديکمک م ارزشیابگزارش به  دیتول یهاتیقابل کنند. يابیارز

 .کننديسوابق نسبت به کاغذ استفاده م یکمتر در رابطه با نگهدار یسازرهیذخ یاز فضا نیآنلا یهايابیکنند. ارز یيشناسا

امتحانات، از جمله مورد نظر مربوط به  یهاسبک تواننديکرد. معلمان م رهیسرور واحد ذخ کی یبر رو توانيها را مداده همه

 باشد.؛ ولي اطمینان از کارایي ارزشیابي مجازی امری مهم مي(2020، 5)ویلیامز دهند قیکرده و تطب بیترک را با هم کیگراف

 

 چارچوب تحقیق: -2

 پیشینه نظری: -1-2

 

 آموزش مجازی -1-1-2

 گذاشته بشری جوامع بر کارنشدنياقتصادی ان و سیاسي فرهنگي، اجتماعي، که تأثیرهای است نویني یپدیده وب،

 نویني رویکرد اکنونهم وب الکترونیکي محیط امکانات .است آموزشي هایحوزه در آن از استفاده وب، از کاربردهای یکي. است

شود  آموزشي هایسبک و هاروش یحوزه در شگرف موجب تحولات تواندمي که است کرده مطرح ی آموزشزمینه را در

 آموزش در هاایچندرسانه و اینترنت از جمله های جدیدفناوری کاربرد به اشاره مجازی آموزش (.1396، 6اران)رفیعي و همک

 حال، این با. شوندمي محسوب آن مهمترین مزایای از مستقل، و انفرادی آموزش و مکاني و زماني محدودیت عدم دارد که

 و درس کلاس در چهره به چهره ارتباطات و عاطفي انساني، املاتتع عدم چون مشکلاتي وجود دلیل به الکترونیکي؛ آموزش

های آموزش ترکیبي گرایش های آموزشي به سمت طراحي محیطهای ارتباطات اجتماعي، باعث شده تا سازمانفقدان مهارت

حوزه خاص را آموزش مجازی روش آموزشي است که دانش و مهارت مربوط به یک (.  1395، 7سرا پیدا کنند)جوادی و باغچه

در این نوع از . دهدانتقال مي یور( برای القای انتقال آموزش مبتني بر غوطهVR) 8های واقعیت مجازیبا استفاده از تکنیک
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شامل فهرست بزرگي از کاربردها و  ( و2020، 9پیج )هستندآموزش مدرس و فراگیر ازلحاظ زماني و مکاني یا هر دو از هم جدا 

وزش مبتني بر وب، آموزش مبتني بر رایانه و اینترنت، آموزش مبتني بر فناوری و یادگیری مجازی از راه عملکردها ازجمله آم

شده در جهت صورت یک کل سیستميها و بروندادهای مجازی بهشود که باید کیفیت دروندادها، تراکنشدور را شامل مي

 .(1394، 10)سراجي ردیایجاد قابلیت تفکر مورد ارزشیابي قرار گ

 تاریخچه آموزش مجازی - 2-1-2

نظران به زمان افلاطون و شاگردش آموزش از راه دور ریشه در زمان های قدیم داشته و به عقیده بعضي از صاحب

دهد اولین آموزش از راه دور به شیوه پستي و مبادله مواد آموزشي رسد ولي از آنجایي که شواهد نشان ميدیونسیس مي

میلادی انجام گرفته است از آن زمان تا به حال اشکال مختلفي از آموزش  1728پست در سال های  وپرسش وپاسخ از طریق

های تلویزیوني، ویدئویي واخیرا ماهواره ای و... های ترویجي، ارشادی وآکادمیک از طریق مکاتبه، ضبط صوت، برنامهبه صورت

گیری از تکنولوژی نوین کامپیوتری واز همه مهمتر یعني با بهره ای جدیدانجام پذیرفته است. اما آموزش از راه دور به شیوه

ای عنوان تحصیلات مکاتبهبه 19(.  آموزش مجازی برای اولین بار در قرن 2011، 11ای نو بود )تیرافورد و شیروپااینترنت پدیده

های دارای ارس و دیگر موسسهای با استفاده از سیستم پستي فراگیر شد و مدشناخته شد. پس از چندی تحصیلات مکاتبه

آموزان را برقرار کردند. ایالات صلاحیت به ارایه آموزش مجازی با استفاده از پست پرداختند و ارتباط نوشتاری معلمان و دانش

وزش هایي برای آمدوره 1840ای نبود، بلکه کشورهای اروپایي نیز از اوایل دهه دهنده تحصیلات مکاتبهمتحده تنها کشور ارائه

نویسي و زبان ارایه کردند. تاریخ تفکر آموزش مجازی را باید در اواسط قرن بیستم جستجو کرد. ایده آموزش خلاصه

که از سوی کشور  12شود، به طرح دانشگاه آزادغیرحضوری که پیشینه تاریخي آموزش اینترنتي یا دانشگاه مجازی قلمداد مي

های علمي لازم های تلویزیوني، آموزشس این طرح، متقاضیان با استفاده از برنامهشود. براساانگلیس مطرح گردید، مربوط مي

در ایالات متحده آمریکا )در دهه « کلینیک آزاد»کردند. همچنین با ابداع مفهوم گذراندند و سپس مدرک دریافت ميرا مي

، گام عملي بزرگتری در این زمینه برداشته شد. های آموزشي در داخل این کشوراندازی کارگاه مشورتي و کرسي( و با راه1960

در دهه هفتاد میلادی با توجه به دسترسي گسترده و عمومي به کامپیوتر در آمریکا، تدریس غیرحضوری برای اولین بار، ارائه 
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ده آمریکا توسط یکي از بنیانگذاران دانشگاه مجازی در ایالات متح 1980در اوایل دهه « online»واحدهای درسي به صورت 

افزاری قدرتمند که بیانگر تحول انقلابي در سیستم الکترونیکي بود، برای اولین بار یک برنامه نرم 1988ابداع گردید. در سال 

کرد، در که یکي از موارد استفاده اولیه از کامپیوتر تلفني در امور آموزشي را پیشنهاد مي« 13استاد دیجیتالي»تحت عنوان 

 (.2017، 14)ایجاز و همکاراناده قرار گرفت. آمریکا مورد استف

 ارزشیابی مجازی- 3-1-2

 معین اقدامي به داشتچشم با ارزشي به قضاوت درنهایت که شواهدی دارنظام تفسیر و آوریجمع فرایند» ارزشیابي

 و دقت از ایدرجه از اکيح که است دار بودننظام اول عنصر. گیردمي بر در را کلیدی چهارعنصر تعریف است. این« انجامدمي

 حد از را ارزیابي که است قضاوت ارزشي سوم عنصر و است شواهد تفسیر دوم عنصر. است گردآوری اطلاعات جهت ریزیبرنامه

 و است ارزیابي آگاهانه که است امر این از حاکي« معین اقدامي به داشتچشم با»عنصر  چهارمین. بردمي فراتر توصیف

 .(1395، 15)کیامنش گیردمي صورت آینده در قداميا انجام منظوربه

 با آموزش تجارب مورد در که هایيفرض دیگر بار است مجبور شده عالي آموزش آن، رقابتي بازار و الکترونیکي آموزش رشد با

 و بيارزشیا درزمینه گفتگو و بحث هرچند .گیرد نظر در الکترونیکي آموزش مورد در را داشت سنتي آموزش کیفیت، در

 و الکترونیکي آموزش برای راهنمایي استانداردهایي به نیاز اما است، شده شروع تازگيبه آموزش الکترونیکي استانداردهای

 (. 2005، 16آلن و سامان) است آشکار آن، انتقال و طراحي

 ارزشیابی و جایگاه آن در آموزش- 4-1-2

 توانيعدم حصول به اهداف را م ایحصول  زانیاست که بر اساس آن م ندیفرا کیاز  یبازخورد يابیارزش

جامعه با کسب  ازیمتخصص موردن يانسان یروین تیترب ،يعمده نظام آموزش یهااز اهداف و نقش يکیموردسنجش قرارداد. 

 ستایآموزش را از حالت ا توانديکه م ياز عوامل اصل يکیعملکرد خود است.  طهیمربوط در ح فیلازم جهت انجام وظا یيتوانا

قرار  يابیکه مورد ارزش یکنندگان در برنامه و افرادمشارکت ياست. آگاه يابیسوق دهد، ارزش تیفیو باک ایپو یریبه مس
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دارند،  هیبه توج ازیآموزش ن يو مال یامکانات ماد ،يزمان یهانهیهز ها خواهد شد.آن تیو فعال هیمنجر به بهبود روح رند،یگيم

 (.1394، 17نیاجوادی) ردیگيبه نحو بهتر صورت م يبایبه کمک ارزش هیتوج نیا

 جایگاه ارزشیابی مجازی  5-1-2

را به همه شرکت  يبازخورد مناسب رایاست ز يکیالکترون یریادگی ندیدر فرآ يگام مهم و مجازی نیآنلا يابیارز

 یهاستمیس شتریب(. 2005، 18گارسیا )باربوسا و کنديکمک م سیو تدر یریادگیدهد و به بهبود تجربه يم ندیکنندگان در فرآ

 يراه کنندگانيابیارز/انیبه مرب نیها مرتبط هستند، اآن نیخودکار و ب رندهیادگی تیریمد یهاستمیو س نیآنلا یریادگی

 دنینظارت بر فرآ يبه راحت یمستند و منسجم باشد که در آن فناور يابیارز ندیفرآ کیرا درک کنند تا شامل  ایتا مزا دهديم

 (.2003)بَس و همکاران، بخشد  يرا بهبود م يابیارز ندیفرآ تیفیها ک يژگیهمه آن و یبازخورد فور ئهو ارا رندهیادگی

 انواع ارزشیابی مجازی 6-1-2

ها و شرایط خاص شود که هر کدام ویژگيزمان انجام ميزمان یا همصورت ناهمارزیابي پیشرفت تحصیلي و یادگیری آنلاین، به

 :کنیمها را توصیف ميا دارد. هر یک از این حالات و نمونهخود ر

 :شود و شامل موارد زیر استبندی کلاس درس مجازی انجام نمياین شیوه در زمان :زمانارزیابی ناهم

تواند تفکر در سطوح بالاتر را که شامل زمان است و معلم از طریق آن ميصورت ناهماین نوع ارزیابي به :تکالیف

روال یکنواخت برای بررسي  آموز است، ارزیابي کند. مهم این است که یکانتقادی و توانایي حل مسئله توسط دانش تفکر

 .آموزان داده شود تا یادگیری خود را بهبود بخشندتکالیف ایجاد شود و بازخورد کیفي دقیقي به دانش

دهد. در این شیوه د انجام ميموز با گرفتن بازخورآنمونه کارها شواهدی از کارهایي هستند که دانش :های کارپوشه

گیرند، شده که در پوشه کار قرار ميآموزان از کارهای انجامشده دانشهای ضبطتوان از طریق دریافت آنلاین فیلممي

آموزان دگیری دانشتوان به نمایش پیشرفت کار در طول زمان، نمایش یاهای آنان را ارزیابي کرد. از مزایای پوشه کار ميمهارت

ود های مرتبط با یادگیری و کمبوگو بین معلم و یادگیرنده اشاره کرد. نداشتن آگاهي دقیق از قسمتو برقراری امکان گفت

 .ستاهای مطرح در این شیوه دگیری، از چالشها و تغییرات یازمان برای بررسي فعالیت

                                                           
17 .Javadiniya 

18.  Barbosa& Garcia 
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شود. تعهد و گیرنده فراهم ميکان تشویق و تحریک یاددر این نوع ارزیابي ام :کلاسی و گروه کاریسنجش هم

کند، معلم نسبت به عملکرد مخاطبان های خود افزایش پیدا ميآموزان به دلیل رویارویي با همکلاسيپذیری دانشمسئولیت

در محیط سنجي رزیابي به شیوه همسالشود. البته اتر ميتری خواهد داشت و نظارت مدرس بر محیط سادهقضاوت راحت

شود. همچنین، بر است و گاهي موجب قضاوت ناعادلانه ميدهد، زماندهي خشن یا بالا را افزایش تواند امکان نمرهمجازی مي

برند که ارزیابي در بهره مي« فهرست وارسي»کنند، در بیشتر اوقات از روش سنجي استفاده ميمعلماني که از شیوه همسال

 .(1395شود )رضوی،سطوح بالاتر را شامل نمي

آموز تا پایان کلاس مجازی گیرد و دانشصورت رو در رو و آنلاین انجام مياین شیوه از ارزیابي به :زمانارزیابی هم

ها هستند. ارزیابي هایي از این شیوهای آنلاین نمونههای چهارگزینهفرصت پاسخگویي به سؤالات را خواهد داشت. آزمون

 .به کار رود های سنتي ارزیابيتواند برای بازتولید روشان واقعي ميصورت آنلاین در زمبه

ای شامل بهترین پاسخ، یک پاسخ توان سؤالات چندگزینهبرای ارزیابي سطح دانش مي: ایسؤالات چندگزینه

آموزان ارائه داد. نشزمان ثابت به دادتشده و برای مصورت آنلاین و در تاریخي از پیش تعیینهای تطبیقي را بهصحیح و پاسخ

های تفکر شناختي با درجه پایین )سطح دانش( تا سطوح بالا توانند مهارتاین سؤالات بسته به نوع ساختارشان مي

  وتحلیل، ترکیب و ارزشیابي( را ارزیابي کنند.)تجزیه

وتحلیل و حل مسئله، تفکر هآموزان در تجزیهدف از ارزیابي به این روش، ارزیابي توانایي دانش :بازامتحانات کتاب

توان احتمال تقلب را به شود، ميباز که در زمان کلاس مجازی انجام ميانتقادی و خلاقیت است. با امتحان به شیوه کتاب

 د.حداقل رسان

آموز در این شیوه محسوس است. افزایش آزادی عمل گسترده و احساس خودکنترلي دانش :خودارزیابی

یابي ن نوع ارزجه ایهمچنین، نتی نده و طراحي آموزشي توسط خود فرد، از مزایای این روش ارزیابي است.نفس یادگیراعتمادبه

ان نبود صداقت (. ولي به علت امک1392با یادگیری فردی و سازماني همبستگي مثبت دارد )محمدپور زرندی و طباطبایي، 

آموزان به علت کسب نمره، به این روش انتقاد وارد دانش تقبالهای خود و اسآموز از آموختهنداشتن دانشآموز، شناختدانش

 د.شومي

دهد و کننده در بحث را افزایش ميآموزان مشارکتاین نوع ارزیابي اعتبار و جایگاه فردی دانش :بحث و مناظره

اند سنجي توانستهارزیابي همسال کنندگان دراند، شرکتانتقال تجربه و راهنمایي را به همراه خواهد داشت. تحقیقات نشان داده
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(. ولي این شیوه، به 1396به دنبال توضیحات ارائه شده، با دقتي مشابه گروه مدرسان، همسانان خود را ارزیابي کنند )ترشیزی،

د لیست( شفاف و دستورالعمل واضح، مورد انتقادلیل اتلاف وقت در مواقع پراکندگي بحث و نیاز به تدوین فهرست وارسي )چک

 .گیردقرار مي

 ارزشیابی مجازی یمزایا7-1-2

های مجازی کنیم. ارزشیابيهای مجازی دارای مزایا و معایبي هستند که در اینجا به تعدادی از مزایای ان اشاره ميارزشیابي

کند تا لمان کمک ميهای تولید گزارش به معدهد تا به سرعت عملکرد گروه یا فرد را ارزیابي کنند. قابلیتبه معلمان اجازه مي

سازی کمتر در رابطه ین از فضای ذخیرهلاهای آنآموزان را شناسایي کنند. ارزیابيهای مشکل یادگیری برای گروه و دانشحوزه

توان بر روی یک سرور واحد ذخیره کرد. معلمان ها را ميکنند. همه دادهبا نگهداری سوابق نسبت به کاغذ استفاده مي

  .(2020، 19)ویلیامسهای مورد نظر مربوط به امتحانات، از جمله گرافیک را با هم ترکیب کرده و تطبیق دهندتوانند سبکمي

 چالش ها و معایب ارزشیابی های مجازی 8-1-2

تحت عنوان آسیب شناسي کیفیت راهبردهای نظارت و ارزشیابي  1393 بیرامي و رحیمي راد در پژوهشي که در سال

آموزش عالي به این نتیجه دست یافتند که آموزش عالي در بعد راهبردهای ارزشیابي و برنامه درسي با های درسي در برنامه

ن و لاند که عبارتند از: نبود ساز و کار مناسب برای آگاهي از نیازها و انتظارات کارفرمایان، فارغ التحصیاتي مواجهلامشک

های ارزیابي از عملکرد دانشجویان و تاکید بر امتحانات و ارزشیابي های متنوع و محدوددانشجویان، استفاده محدود از روش

مدار تراکمي، کاهش موضوعات ارزشیابي برنامه درسي به عملکرد دانشجویان، کم توجهي به ارزشیابي تکویني و فرایندی، نتیجه

در زمینه ارزشیابي اصولي و  ارائه بازخوردهای ناکافي و ناقص در مورد یادگیری دانشجویان، فقر دانش تخصص اساتید

اجرا نکردن  ها و تجارب جهاني در قلمرو بهبود کیفیت قلمروهای نظارت و ارزشیابيها، آگاهي از نوآوریمدار از دانستهفرایند

ن و قوانین دست و پاگیر، نبود انگیزه کافي و تغیر نگرش لیت ساختاری و مقاومت مسئولامختلف از جمله مشک یلآن به دلا

های درسي، حات آموزشي، نبود ساختار دائمي در دانشگاه به منظور استمرار بخشیدن به ارزیابي برنامهلاي در مورد اصاصول

 (.1393 بیرامي، رحیمي راد،) تاکید نکردن بر راهبردهای ارزشیابي بر تشویق دانشجویان بر ارزیابي عملکرد خود

                                                           
19 .Williams 
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 و مجازی با سیستم آموزش سنتیارزشیابی در سیستم آموزش الکترونیکی  مقایسه9-1-2

باشد که به های کتبي و شفاهي ميهای رایج آموزش به شیوه سنتي برگزاری آزمونابزارهای ارزشیابي فراگیران در سیستم

های الکترونیکي تحت وب نیز گردد. در مقایسه با این در سیستم آموزشهای آموزشي اجرا ميصورت مستمر و یا در پایان دوره

های سنتي و با این تفاوت که به صورت های آزمونتکلیف وجود دارد که منطبق با فرمتو  تحقیق، ایي از قبیل آزمونابزاره

س درس در لات شفاهي و شرکت در کلاهایي که به صورت سواباشد، وجود داد. همچنین در مقایسه با ارزشیابيالکترونیکي مي

ت مطرح شده الاها، شرکت در گپ، سوتوان به برگزاری انجمنترونیکي ميسیستم آموزشي سنتي وجود دارد، در سیستم الک

 .متداول و رهگیری دانشجو در میزان مطالعه صفحات درسي تحت وب و بررسي آمار ورود و خروج کاربر اشاره نمود

 رویکردهای ارزشیابی الکترونیکی 10-1-2

ي لیحلتتا  هستندي فیتوص شتریکه ب هايابیارزش نگونهیا خاص: يکیهای آموزش الکترونبرنامه يموردپژوه کردیرو-1

 ،يندسمه همچونیي هاهدر رشت مجازی هایکلاس ازي ابیارزش بر دیبا تأک و کایامري آموزش عال  در عمدتاً کننده،ينیشبیپ و

 اطلاعات صورت گرفته است. و فناوری زبان

 اریبس هایاسیقمدر  هايابیاز ارزش دسته نیا :يسنتآموزش  هایوهیبا ش يکیآموزش الکترون ایسهیمقا کردی.رو2

-اًاز طرحعموم هايابیارزش نیشده است .در ا انجامي کیآموزش الکترون از ایژهیو هایجنبه ریو با تمرکز بر سنجش تأث کوچک

ي تجرب يمبان دارای رایز ،باشنديم برخوردار محدودی اریبس رییپذمیاز تعم هاآن هایافتهی و دهیگرد استفاده سازینهیقر های

 .ستندیني دو نوع برنامه آموزش از کی هري اثربخش زانیم سنجش برای قوی

وع و تن وفور رغميلع :يکیآموزش الکترون يابیمورد استفاده برای ارزش يو ابزارهای پژوهش لیوساي ابیارزش کردی.رو3

 زارهایالف)اب :نمود یبند دستهي کل روهآنها را در دو گ وانتيم ،يکیالکترون آموزش هایبرنامهي ابیارزشي پژوهش ابزارهای

 توسطي سترسقابل د صفحات کاربری زانیم وي سنجزمان )ابزارهایب ،يانجیم نرمافزارهای هایيژگیسنجش و برخط برای

 و لیتحل براییي رهنمودها فاقدي ول ندشدهاي و مبتکرانه طراح ارماهرانهیبس ابزارها نیهر دو دسته ا اگرچه کاربران.

 .باشنديم کنند،يم گردآوری کهیي هاردادهیتفس

ي وجهت قابل ذاریهایگهیسرما رغميعل :يکیالکترون آموزش( دهیفا-نهینسبت هز) هیبازگشت سرما يابیارزش کردی.رو4

 کردیرو نیشده با ا ماانج هایيابیتعداد ارزش جهان شده است، دري آموزش سطوح هیکل دري کیآموزش الکترون هایدر برنامه که

 شده است. امانجي صنعت سازمانهایي منابع انسان آموزش حدهایتوسط وا اندک هم عمدتاً تعداد نیهم است. اندک اریبس
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 افزایش کیفیت در ارزشیابی مجازی 11-1-2

 توان بر این موارد تمرکز کرد:برای افزایش کیفیت در ارزشیابي مجازی مي 

 ریذپا امکانر يمتنوع یریادگی یهااز سبک استفاده تیمز نیاست. ا يابیارز يفیک و يکم یشامل روش ها :تنوع

 یبر مبنا یریادگیبازخورد،  یرا در خلال مشارکت، روش ها يسطح یریادگیهستند که  یيآنها يکم یهاسازد. روشيم

 کنند. يم بیترغ و قیمسأله و .... تشو

 یساز هیشب که یيآنها ژهیکه مناسب است. به و یيجا باز، فیتکال و فیخوش تعر فیتکال يطراح :تیاعتبار و سند 

 يکم يتیاهم زیعتبر نممؤثق و  فیتکال يبرخ حال شوند. در هريبا آن مواجه م يلیالتحصبعد از فارغ رندگانیادگیکه  يفیوظا

 دارند. 

 خارج ندگانریادگی ش،یهایهم شاگردبا  رندهیادگی دهد. مثل تعامليرا م گرانیبا د رندهیادگیاجازه تعامل  :مشارکت

 یها طیاط در محارتب ی. فناوريو کارشناسان خارج يو جهان يمحل یگروه ها یآموزگاران، استادان، اعضا ،ياز راه دوره آموزش

 تر و آسان تر از گذشته کرده است. عیسر اریرابطه و تعامل را بس نیا نیآنلا يآموزش

مسالان و زخورد ه. بانیآنلا يابیارزش ندیفرا يط یبازخورد یها سمیبودن مکاننان از مناسب یاطم لیتحص: بازخورد

 باشد. دهیفا دیمف ازین نیتوسط همتا ممکن است در رفع ا سیتدر

 نیمچنهاشد. مؤسسات ب ریشده توسط سا دیتول يآموزش یممکن است شامل بسته ها نیا :نیاستفاده از منابع آنلا

 را برده است.  ياستفاده کاف ينترنتیاز منابع فراوان ا رندگانیادگی نکهیاز ا نانیاطم

و  يابیارز فیتکال یمختلف برا یهانهیگز رندگانیادگی نکهیاز ا نانیاطم لهیتوان آن را به وسيم :رندهیادگی تیمسئول

 یهاتواند کلاسيم یریادگی ندیفرا يدر ط یریپذتیو مسئول یيجوابگو نیچن یکرد. مقررات برا بیدارند، ترغ يدوره آموزش

در قبال  تیمسئول رشیپذ یدرون بافت برا یهانهیبا گز يمشابه يابیارز فیمختلف را قادر سازد تا تکال رندگانیادگیبزرگ با 

، 20بوث و همکاران) دهد يقرار م ریرا تحت تأث يزشیانگ جینتا نیداشته باشند و بنابرا رندگانیادگی یفرد یهایمندعلاقه

2003.) 

                                                           
20 . Booth & et al 
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 ارزشیابی مجازی 21هایبستر و پلتفرم 2-1-12

 :.(1399ني، های ارزشیابي مجازی نیز بسان آموزش مجازی شامل موارد زیر است )شکرباغاني و فراهافرمبستر و پلت

 آموزش تحت وب )توسط مرورگرها( -1

رعت ند و با سندار موبایل این نوع پلتفرم آموزشي توسط وب سایت ها انجام مي شود و نیاز به دانلود برنامه بر روی گوشي

 متوسط اینترنت قابل استفاده هستند.

 آموزش تحت اپلیکیشن -2

ست و معایب ی آن ها امزایا این نوع پلتفرم نیاز به نصب برنامه بر روی گوشي موبایل دارد و قابل دسترس بودن این برنامه ها از

 .ر نباشداست برای همه افراد نصب آن امکان پذیآن میزان حافظه ای است که توسط برنامه اشغال مي شود و ممکن 

 موزش تحت ویدیو و محتوای بصری )تلویزیون، ویدیوهای آموزشي و....(آ -3

وزشي است ستر آمباین بستر آموزشي دارای مزایا و معایب خاص خود است. در دسترس بودن برای عموم مردم از مزایای این 

نیاز به  دارد و این آموزش است که اگر هم وجود داشته باشد حجم بسیار زیادیاما معایب آن نبودن فضایي برای بازپخش 

 اینترنت پرسرعت و حجم مناسب برای دانلود ویدیو است.

 

 ابزارهای ارزشیابی الکترونیکی 13-1-2

استخراج  هش خودر پژورا دابزار برای ارزشیابي یادگیرندگان در یادگیری الکترونیکي  ( بیست و چهار1398کساني و همکاران )

د و در این داده شدن ن قرارکه در دو دسته ابزارهای ارزشیابي با ارتباط همزمان و ابزارهای ارزشیابي با ارتباط ناهمزما کردند

و  هي مشترک،یف گرومیان، ابزارهای ارزشیابي با ارتباط همزمان همچون آزمون ها، چت و گروه های مباحثه آنلاین، و تکال

قاله متایان، و وسط همتیابي با ارتباط ناهمزمان همچون خودارزشیابي، پروژه ها، پوشه کار الکترونیکي، سنجش ابزارهای ارزش

ا و هین آزمون . همچنها دارای بیشترین موارد استفاده برای ارزشیابي یادگیرندگان در محیط یادگیری الکترونیکي مي باشند

شترک ماهمزمان، نرتباط رزشیابي با ارتباط همزمان و ابزارهای ارزشیابي با اتکالیف گروهي مشترک در هر دو دسته ابزارهای ا

رزشیابي روش ا بودند. در پایان پیشنهاد مي شود که جهت ارزشیابي یادگیرندگان در محیط یادگیری الکترونیکي از چند

 استفاده شود، چرا که موجب افزایش اعتبار ارزشیابي مي گردد.

                                                           
21.  Platform 
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 (LMS) 22ادگیریسیستم مدیریت ی 2-1-14

، این ارت دیگربه عب؛ کندافزاری است که فعالیت آموزش گیرنده را ثبت و پیگیری ميسیستم مدیریت یادگیری، نرم

ي یمدیریت اجرا کند. یک سیستم مدیریت یادگیری قدرتمند،سیستم، روند یادگیری و آموزش را به طور خودکار مدیریت مي

 همکاری و ازد که بهسکنند، همچنین، این سیستم فراگیران را قادر مي سازمان تسهیل ميهای آموزشي را در درون یک برنامه

 (.1394جمشیدی کیا، فاضلیان و خوش نشین، بپردازند )مشارکت با فراگیران دیگر 

 سیستم مدیریت یادگیری دانشگاه تبریز 15-1-2

 زیدانشگاه تبر يتحت نظر معاونت آموزش 1390از اواسط سال نیز  زیدانشگاه تبر یآزاد و مجاز یآموزش ها تیریمد

دوره  نیمدت چند نیآزاد آغاز نمود. در طول ا یدوره ها یو برگزار انیدانشجو يخود را جهت ارتقا سطح علم يرسم تیفعال

 .دیردبرگزار گ زیدانشگاه تبر انیدانشجو یبرا یدرس مجاز يمتوال ترم نیچند نیو همچن يدولت یسازمانها یآزاد برا يآموزش

 وتر،یکامپ يو عموم يتخصص یدوره ها ،يخارج یآزاد مانند آموزش زبان ها يآموزش یدوره ها یگروه برگزار نیا هدف

-دانشگاه انیعموم و دانشجو یآزاد جهت بهره مند یدوره ها يشود تمام يباشد. تلاش م يم یو ... به صورت حضور يتیریمد

 (. vu.tabrizu.ac.ir) سازمانها برگزار گردد ای يصنعت یاهشرکت نیدانشگاه و متخصص دیها توسط اسات

استفاده از سیستم مدیریت یادگیری دانشگاه تبریز نیز رونق بیشتری گرفت و این سیستم با  19-با شیوع ویروس کووید

  امکان برگزاری کلاس و همچنین انجام ارزشیابي را در اختیار قرار داد 23افزار آداب کانکتاستفاده از نرم

(vu.tabrizu.ac.ir  .) 

 

 پیشینه تجربی-3

« و راهکارها هاچالش: کرونا دوران در دانشجویان هایآموخته از ارزشیابي»( در پژوهشي با عنوان 1399رضائي )

 مجازی( کرونا )آموزش ویروس شیوع دوران در دانشجویان هایآموخته از ارزشیابي هایشیوه ترینچنین نتیجه گرفت که مهم

 پاسخ و پرسش مجازی، امتحان شفاهي مجازی، کتبي امتحان ربط(،ذی مبادی مجوز صورت )در حضوری امتحان از اندتعبار

 چندگانه )تلفیقي(. ارزشیابي و الکترونیکي کارپوشه مجازی، هایارائه شفاهي،

                                                           
22 . Lms)Learning Manegment System) 

23.  Adobe Connect 
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 در دانش انامتح اضطراب میزان بر الکترونیکي ارزشیابي نقش»( در تحقیقي با عنوان 1396) موسوی و همکاران

 رمتغی این در گروه دو بین عملکرد امتحان، اضطراب سطح آزمونپیش نمرات تعدیل از به این نتیجه رسیدند که پس« آموزان

 استفاده با که آموزانيدانش که معناست بدان این (.Sig= 0/005(، p< 0/05 ،F=41/2)) دارد وجود آماری دارمعني تفاوت

 مورد مدارس وممرس روش به که کنترل گروه آموزان دانش به اند، نسبتقرارگرفته ارزشیابي مورد الکترونیکي آزمون از

 تنمرا در کمتری اضطراب میزان از و اندبوده تحصیلي اضطراب سطح در کمتری دارای اضطراب اند،قرارگرفته قرار ارزشیابي

 .اندبرخوردار بوده

 برنامه ارزشیابي کیفیت هایچالش»( در پژوهشي با عنوان 1396ني )روشني علي بنه سي، فتحي واجارگاه و خراسا

 درسي رنامهب ارزشیابي چنین نتیجه گرفتند که کیفیت« (بهشتي شهید دانشگاه: موردمطالعه) مجازی آموزش دوره درسي

 کیفیت. است اجهمو چالش با( M:2.51) ایحرفه -تعریفي و( M:2.36) اجرایي -مدیریتي ابعاد در الکترونیکي آموزش

 دانشگاه مجازی شآموز مدیران که است مواجه هایيچالش با بهشتي شهید دانشگاه مجازی آموزش درسي برنامه ارزشیابي

 موجود موانع حل به مؤثر يارزشیاب و نظارت نظام اجرای و پژوهش نتایج با منطبق تصمیمات اتخاذ با توانندمي بهشتي شهید

 .کنند اقدام

ه چنین نتیج «ورن امیدر دانشگاه پ يکیآزمون الکترون یاجرا يشناسبیآس»پژوهشي با عنوان  ( در1395حبیبي )

نگرش  ان،یدانشجو یيشامل؛ آموزش و راهنما بیبه ترت انیدانشجو دگاهیاز د يکیآزمون الکترون یاجرا یهابیسگرفت که آ

ل مون، مسائآز یااجر يکیزیف یفضا د،یو مف قیدق ع،یبازخورد سر ،یمسئولان برگزار یيآزمون، پاسخگو یمحتوا ان،یدانشجو

د زمون، سواآ یاجرا يکیزیف یفضا شامل؛ بیبه ترت هابیکارکنان، آس دگاهیاز د نیاست. همچن یافزارو نرم یافزارسخت يفن

 کارکنان، شزیانگ ،يوقدر اجرا، مسائل حق یزیرو برنامه ياجرا، هماهنگ یهانهینگرش کارکنان، هز ان،یدانشجو يتالیجید

 .دبو يتیکارکنان با آزمون، نظارت بر اجرا و مسائل امن یيآزمون، بازخورد، آشنا يمسائل فن

)  رانیدر ا يکیالکترون یهاشناسانه به آزمون بیآس ينگرش »( در پژوهشي با عنوان 1395حبیبي و همکاران )

داوطلبان به  دگاهیاز د يکیآزمون الکترون یياجرا یهابیسچنین نتیجه گرفتند که آ« تافل( يکیآزمون الکترون یمطالعه مورد

 يآموزش و آمادگ» ،«دیو مف قیدق ع،یبازخورد سر»، «آزمون یمحتوا» ،«يکینگرش به آزمون الکترون»شامل  تیوضع بیترت

 یت افزارسخ يمسائل فن»،«آزمون یاجرا يکیزیف یفضا»، «آزمون تیامن» ،«یاندرکاران برگزاردست یيپاسخگو»، «داوطلبان

 يکیالکترون یهااندرکاران آزموندست دگاهیاز د تیوضع نیبدتر بیمشکلات به ترت نیکرد. همچن یطبقه بند ،«یو نرم افزار

 ،«يمسائل حقوق»، «کارکنان زشیانگ»، «نگرش کارکنان»، «داوطلبان يتالیجیسواد د»، «اجرا یهانهیهز»تافل شامل: 
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 یفضا» ،«يتیمسائل امن»، «در اجرا یزیو برنامه ر يهماهنگ»،«کارکنان با آزمون یياآشن»، «نظارت بر اجرا»، «بازخورد»

 بیآنها آس یهستند اما در اجرا یادیز یها تیمز یدارا يکیالکترون ی، است. آزمونها«آزمون يمسائل فن»، «آزمون یاجرا

 شوند. حشده است که لازم است به مرور زمان اصلا یيشناسا يمختلف یها

 آموزش در دانشجویان عملکرد ارزیابي نظام کیفیت بررسي»( در پژوهشي با عنوان 1395همکاران ) عظیمي و

 در يکاف ارائه اطلاعات» همؤلف سه موجود هایمؤلفه میان از ایراني چنین نتیجه گرفتند که دانشجویان« روسیه و ایران مجازی

 و« فراگیر کار بر نظارت و ارزیابي هایدر روش تنوع» ،«آزمون اریبرگز مکان و زمان دهي، نمره نوع نهایي، آزمون شرایط مورد

 هایمؤلفه روسي دانشجویان و اندکرده ارزیابي باکیفیت را «یادگیری مشکلات رفع باهدف فراگیر به منظم بازخورد ارائه»

 داشتن مطابقت» و« دفر قبلي دانش میزان سنجش باهدف درس از آزمونکیفیت پیش» ،«علمي سرقت و تقلب با مقابله»

 اند.کرده ارزیابي باکیفیت مؤلفه سه عنوانبه را« محتوای آموزشي با ارزیابي هایروش

 دانشجویان حصیليت عملکرد ارزشیابي هایچالش شناسایي»( در پژوهشي با عنوان 1394زماني، پرهیزی و کاویاني )

 هایدوره در جویاندانش دیدگاه از ارزشیابي به مربوط لشچا چنین نتیجه گرفتند که بیشترین« الکترونیکي هایدوره در

 3 میانگین با رواني ائلو مس 20/3میانگین  با پداگوژیکي ، مسائل71/3به ترتیب مربوط به مسائل فني با میانگین  الکترونیکي

 وجود تفاوت زشیابيار هایچالش خصوص در گوناگون هایرشته و مختلف هایترم در دانشجویان دیدگاه بین همچنین. است

 ترینمهم عنوانبه فني سائلم تحصیلي، مختلف هایدر ترم و موردنظر هایرشته دانشجویان دیدگاه از حالبااین اما داشت؛

 .شد معرفي دانشجویان تحصیلي عملکرد ارزشیابي و سنجش در چالش

 نفسعزت و امتحان اضطراب بر الکترونیکي کارپوشه اثربخشي» عنوان با پژوهشي در( 1393) و همکاران بدلي

 نفسعزت ایشافز و امتحان کاهش اضطراب بر دال الکترونیکي کارپوشه از استفاده که چنین نتیجه گرفتند «دانشجویان

 .است بوده دانشجویان

 یزآموزش مجا سازنده در يتعاملات اجتماع زانیم سهیو مقا يبررس »( در پژوهشي با عنوان 1393حبیبي و شوقي )

ه ب یيپاسخگو و ؛يکتمشار یریادگی ؛ياجتماع-يتعامل عاطف ؛يبحث گروه یرهایمتغ که درچنین نتیجه گرفتند « یضورو ح

 هربوط بم نیانگیمذکور م یرهایوجود دارد و در همه متغ یداري تفاوت معن یو مجاز یحضور یدوره ها نیب ازهاین

 است.ی مجاز یدانشگاه ها نیانگیبالاتر از م یحضور یدانشگاهها
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ازی در نظام های آموزش مجارزشیابي اثربخشي دوره»( در پژوهشي با عنوان 1390فتحي واجارگاه و پرداختچي )

د، باشد اما ازنظر اساتیهای ارزشیابي در حد نامطلوب ميچنین نتیجه گرفتند که ازنظر دانشجویان روش« آموزش عالي ایران

 ار هستند.های ارزشیابي از اثربخشي مطلوبي برخوردروش

 یمجاز یکلاس ها یجلسات مورد استفاده برا یراه حل ها يابیارز »( در پژوهشي با عنوان 2021) 24پارا و گراندا

 جذاب تر از يبه طور قابل توجه 25زومافزار چنین نتیجه گرفتند که نرم« COVID-19 یریدر طول همه گ يدر آموزش عال

 تیقابل کیکلاس یآنها در جنبه ها نیب يبود، اگرچه تفاوت قابل توجهزی در آموزش و ارزشیابي مجا  26افزار وبکسنرم

 وجود نداشت. یتجربه کاربر ایاستفاده 

با استفاده  یمجاز یهاسیدر پرد يآموزش تیفیعملکرد ک يابیارز»( در پژوهشي با عنوان2020) 27سرورو و همکاران

 ی و ارزشیابيریادگی-ياددهی یندهایفرآ تیفیعمدتاً بر ک ریمتغچهار چنین نتیجه گرفتند که « یاستنتاج فاز یها ستمیاز س

نسبت  مربیان، نگرش مثبت فراگیرانبه سؤالات و مشاهدات  مربي بخشتی: پاسخ رضاگذارنديم ریتأث یمجاز یهاسیدر پرد

ها و بحث را  دهیکه ا یيهاتیمناسب و فعال تالیجید یهامهارت یدارا فراگیراناطلاعات و ارتباطات،  یهایبه استفاده از فناور

 کند.يم قیتشو

 و معلمان درک )ارزیابي( سنجش و بازخورد مشترک زبان» پژوهشي؛ ( در2018) 28جانسون، اسمیت و گیرسدوتیر

 و معلمان درک مسئله گوناگوني مطالعه این در که دارندمي بیان و نموده بررسي را ؛«ایسلندی دبیرستان سه در آموزان دانش

 آموزان دانش و معلمان که است مسئله این بر بررسي اولیه تمرکز و نماید؛مي بررسي بازخوردها به توجه با را موزانآ دانش

 روشي به و آموزدانش توسط لزوماً بازخورد پیشین، هایپژوهش اساس بر .کنندمي درک ایسلندی بافت در را سنجش چگونه

 مختلفي تأکید که شد انجام مدرسه سه آموزان دانش و معلمان بر هایيبررسي. شودنمي است دریافت معلم مدنظر که مشابهي

 .بود ارزیابي هایبر سیاست

                                                           
24.  Parra & Granda 

25. Zoom 

26.  Webex 

27.  Cervero & et al 

28.  Jónsson, Smith & Geirsdottir 
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: دانشگاهي هایآموزش در )ارزیابي( سنجش کیفیت» بررسي؛ به پژوهشي در (2017) 29جي، دزایره ولیسبس کارین

 مشکلي ترپایین مراتب در کیفیت سنجش دانشگاهي، آموزش در دارندمي بیان و اندپرداخته ؛«یکپارچه پژوهشي بازبیني یک

 کیفیت بنیادی و آشکار سازیمفهوم وجود عدم. دارد و جامعه دولت معلمان، دانشجویان، برای مهمي پیامدهای که است

 شود. سنجش کیفیت در تضمین مشکلاتي باعث تواندمي سنجش

 در آموزش آموزاندانش تعامل بر انعطافقابل آنلاین امتحانات اثر بررسي» عنوان با پژوهشي ( در2011) 30کارمن

 دانش طورکليبه و داد درس انجام اهداف به مربوط آموزان دانش درگیری بر آنلاین امتحانات اثر بررسي هدف با« الکترونیکي

 .هستند مفید یادگیری شرایط در آنلاین امتحانات که دریافتند آموزان

چنین  «مداد و کاغذ و آنلاین آزمون بین تفاوت زمانمدت عملکرد» عنوان اب در پژوهشي( 2012) 31پتک و آلپر

 زماني دیگرعبارتبه. ندارد وجود مداد و و کاغذ آنلاین آزمون در اضطراب عملکرد بین داریمعني تفاوت نتیجه گرفتند که هیچ

 کردند.مي صرف کاغذی-مداد نآزمو در که بود از زماني ترطولاني کردندمي صرف آنلاین آزمون روی هاآن که

 بر مبتني الکترونیکي سنجش سیستم کارگیریبه تأثیر بررسي»با عنوان به  پژوهشي ( در2012) 32چائو چنگ جاری

 آزمون سیستم که داد نشان پژوهش نتایج. است پرداخته «اضطراب و پیشرفت تحصیلي و ادراکي خود یادگیری روی وب

 طوربه سیستم این کارگیریبه اما ندارد؛ دانشجویان اضطراب کاهش و تحصیلي روی پیشرفت یدارمعني تأثیر هیچ الکترونیکي

 .شودمي ادراکي -خود یادگیری عملکرد ارتقاء داری باعثمعني

 امتحان اضطراب و امتحان عملکرد روی آنلاین هایتأثیر آزمون» عنوان با ( در پژوهشي2010) 33و بننت استوول 

 درس کلاس در امتحان اضطراب از بالایي سطوح دارای طورمعمولبه که آموزانيدانش که نتیجه رسیدند این به «آموزاندانش

 امتحان اضطراب کساني که برای آن عکس کهدرحالي شد کم امتحان اضطراب آنلاین امتحانات در شرکت با کردند را تجربه

 بود. درست داشتند، درس کلاس در پایین

 

                                                           
29 . Karin , Desiree & Liesbeth 

30.  Karman 

31 . AL per & Peek 

32 . Gary Cheng 

33 . Stowell & Bennett 
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 قروش شناسی تحقی -4

پیمایشي و از لحاظ  -يفیتوص ماهیت پژوهش از لحاظو هدف جز تحقیقات کاربردی  ازنظرحاضر  قیروش تحق

ای تجزیه و تحلیل برهست ، زیدانشگاه تبر باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل دانشجویان و اساتیدمي رویکرد، کمي

ای، میانگین، درصد و...( و آمار استنباطي )آزمون تي تک نمونه فراواني،) های آمار توصیفيهای حاصل از پژوهش از روشیافته

. بود و تمامي محاسبات آماری با /05تي مستقل و تحلیل واریانس یک راهه( استفاده شد. سطح معناداری نظر گرفته در سطح 

 انجام یافت.    26ورژن  spssافزار استفاده از نرم

 سنجشها صورت گرفت و جوابها مشخص شد. Spssفزار برای بررسي سوالات با استفاده از نرم ا

:1سوال 
 ه است؟کارایي داشت زیدانشگاه تبر انیدانشجو دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

مشاهده شده در   tهای جدول زیر،ای استفاده شد. بر اساس یافتهتک نمونه tبه منظور بررسي این سوال از آزمون  

دار بوده و میانگین بدست آمده کارایي از ارزشیابي مجازی در دوران آموزش معني 05/0کوچکتر از  000/0 سطح خطای

، 18( از میانگین مفروض)18/107( و کل )1/87( و فرآیند )08/20در بعد درونداد ) زیدانشگاه تبر انیدانشجومجازی از دیدگاه 

در بعد درونداد و فرآیند و همچنین وضعیت کلي در مطالعه ارزشیابي مجازی  ( بیشتر است. بنابراین از نظر افراد مورد99و  51

 سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

 زیدانشگاه تبر انیدانشجو دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز (کارایی ارزشیابی مجازی 1جدول شماره) 

 
n

 
p

 
t

 
انحراف 

استاندارد
 

میانگین 

 مفروض

میانگین
 

مؤلفه ها 
 

درونداد   08/20 18 93/4 21/8 000/0 377
 

 فرایند  1/87 51 04/23 41/30 000/0 377

377 000/0
 

 کل  18/107 99 15/27 85/5
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: 2سوال 
 ست؟اکارایي داشته  زیدانشگاه تبر اساتید دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

مشاهده شده در سطح خطای   tهای جدول زیر،ای استفاده شد. بر اساس یافتهونهتک نم tبه منظور بررسي این سوال از آزمون 

دار بوده و میانگین بدست آمده کارایي ارزشیابي معني 05/0در بعد فرایند و کل سیستم ارزشیابي مجازی کوچکتر از  000/0

( از میانگین 67/137( و کل )78/107در بعد فرآیند ) زیدانشگاه تبر مجازی در دوران آموزش مجازی از دیدگاه اساتید

( بیشتر است. بنابراین از نظر افراد مورد مطالعه ارزشیابي مجازی در بعد فرآیند و همچنین وضعیت کلي 126و  66مفروض)

 سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

 زیدانشگاه تبر اساتید دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز ( کارایی ارزشیابی مجازی2جدول شماره ) 

 
n

 
p

 
t

 
انحراف استاندارد

 
میانگین میانگین مفروض

 
مؤلفه ها

 

درونداد  89/29 30 66/6 -26/0 793/0 256
 

 فرایند 78/107 66 41/22 83/29 000/0 256

 کل 67/137 126 55/27 77/6 000/0 256

 

 :3سوال 

( ...و مقطع تحصیلي )جنسیت، کیبر اساس عوامل دموگراف یمجاز يابیارزش یيباره کاراردافراد مورد مطالعه  دگاهید آیا بین

 تفاوت وجود دارد؟

مستقل انجام شده و طبق  test-tبرای پاسخ به این سوال ابتدا از آزمون تي مستقل استفاده شد. مطابق آزمون 

تأیید و  0Hفرض باشد، پسمي 05/0داری آزمون در هر سه مولفه بیشتر از  گردد، سطح معني( ملاحظه مي4-7جدول )

داری شود؛ یعني بین دیدگاه دانشجویان دختر و پسر در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معنيفرضیه تحقیق رد مي

 مشاهده نگردید. 
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رد و  0Hباشد، پس فرضمي 05/0داری آزمون در هر سه مولفه کمتر از  همچنین نتایج نشان داد سطح معني

داری وجود یعني بین اساتید بر اساس  جنسیت در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معني شود؛فرضیه تحقیق تایید مي

 دارد و اساتید خانم کارایي ارزشیابي مجازی را بیشتر از اساتید آقا گزارش کردند.

داری تفاوت بین دیدگاه دانشجویان و اساتید در خصوص کارایی ( آزمون تی مستقل برای آزمون معنی3جدول )

 ارزشیابی مجازی بر اساس جنسیت

 
 متغیر

درجه 

 آزادی

میانگین 

 دختران/خانم

میانگین 

 پسران/آقا

تفاوت 

 میانگین

مقدار 

t 

 داریسطح معني

(05/0≥P) 
 فرضیه تحقیق

 شودفرضیه تحقیق رد مي 881/0 -15/0 -07/0 13/20 05/20 375 درونداد دانشجویان

 شودفرضیه تحقیق رد مي 802/0 -25/0 -61/0 49/87 87/86 375 فرایند

 شودفرضیه تحقیق رد مي 811/0 -24/0 -69/0 63/107 93/106 375 کل

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -72/6 5/4 97/28 48/33 256 درونداد اساتید

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -52/5 2/18 08/104 28/122 256 فرایند

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -61/5 7/22 05/133 76/155 256 کل

 

طع ساس مقادر ادامه جهت بررسي معنادار بودن تفاوت بین دیدگاه دانشجویان در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی بر 

 تحصیلي از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. 

 یلیتحصو یا مدرک بر اساس مقطع  یزمجا یابیارزش ییدر خصوص کارا انیدانشجو دگاهید ( میانگین4جدول )

 میانگین مقطع متغیر گروه

 دانشجویان

 درونداد

 

29/19کارشناسي

 9/21 کارشناسي ارشد

 78/20 دکترا

 فرایند

 31/85 کارشناسي

 34/90 کارشناسي ارشد

 71/91 دکترا
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 کل

 61/104 کارشناسي

 25/112 کارشناسي ارشد

 5/112 دکترا

 یمجاز یابیارزش ییدر خصوص کارا انیدانشجو دگاهید نیبراهه معناداری تفاوت ( تحلیل واریانس یک5) جدول

 یلیبر اساس مقطع تحص

 متغیر
مجموع مجذورات 

 بین گروهي

درجه آزادی 

 بین گروهي

میانگین مجذورات 

 بین گروهي
F داریسطح معني 

63/494231/247 674/10000/0 درونداد

 102/0 299/2 87/1212 2 74/2425 فرایند

 034/0 409/3 36/2482 2 72/4964 کل

 

تر از ولیو در مولفه درونداد و کل سیستم ارزشیابي مجازی کمدهد که مقدار پي( نشان مي4-9نتایج مندرج در جدول )

ری وجنود اوت معننادابدست آمده است، بنابراین بین دیدگان دانشجویان بر اساس مقطع تحصیلي در اینن دو مولفنه تفن 05/0

 دارد.

 تفاده شد.برای تشخیص اینکه بین کدام یک از مقاطع تحصیلي تفاوت معنادار وجود دارد از آزمون تعقیبي توکي اس

 یمجاز یابیارزش ییدر خصوص کارا انیدانشجو دگاهید ( آزمون توکی برای بررسی تفاوت بین میانگین6جدول )

 یلیبر اساس مقطع تحص

 مقطع متغیر
سطح  وت میانگینتفا

 معناداری

 درونداد

 

 6/2- 000/0ارشناسي ارشدک-کارشناسي 

 522/0 12/1 کتراد -کارشناسي ارشد

 269/0 48/1 يکارشناس-دکترا

 کل

 047/0 -63/7 ارشناسي ارشدک-کارشناسي 

 999/0 -24/0 کتراد -کارشناسي ارشد

 308/0 88/7 يکارشناس-دکترا

 

وکي نیز نشان داد که بین دیدگاه دانشجویان مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشند در دو مولفنه نتایج آزمون تعقیبي ت

جهنت اسنت.  05/0درونداد و کل سیستم ارزشیابي مجازی تفاوت معنادار وجود دارد، چون سنطح معنناداری آزمنون کمتنر از 
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ي ارزشیابي مجازی بنر اسناس گنروه تحصنیلي از بررسي معنادار بودن تفاوت بین دیدگاه دانشجویان و اساتید در خصوص کارای

 آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. 

 یلیتحصگروه بر اساس  یمجاز یابیارزش ییدر خصوص کارا و اساتید انیدانشجو دگاهید ( میانگین7جدول )

 میانگین مقطع متغیر گروه

 دانشجویان

 درونداد

 

21/19علوم انساني

 59/21 علوم پایه

 57/20 فني و مهندسي

 03/18 سایر

 فرایند

 39/84 علوم انساني

 73/91 علوم پایه

 95/89 فني و مهندسي

 62/76 سایر

 کل

 60/103 علوم انساني

 32/113 علوم پایه

 53/110 فني و مهندسي

 66/94 سایر

 میانگین مقطع متغیر گروه

 اساتید

 درونداد

 

33/31علوم انساني

 08/32 علوم پایه

 6/26 فني و مهندسي

 24 سایر

 فرایند

 33/98 علوم انساني

 08/118 علوم پایه

 75/106 فني و مهندسي

 84 سایر

 66/129 علوم انساني کل
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 16/151 علوم پایه

 36/133 فني و مهندسي

 108 سایر

 یابیارزش ییدر خصوص کارا و اساتید انیدانشجو دگاهید نیباوت راهه معناداری تف( تحلیل واریانس یک8جدول )

 یلیتحص گروهبر اساس  یمجاز

 گروه
 متغیر

مجموع مجذورات 

 بین گروهي

درجه آزادی 

 بین گروهي

میانگین مجذورات 

 بین گروهي
F 

سطح 

 داریمعني

 دانشجویان

95/485398/161 96/6000/0 درونداد

 004/0 53/4 97/2341 3 92/7025 فرایند

 002/0 17/5 72/3695 3 16/11087 کل

 اساتید

47/2073315/691 81/18000/0 درونداد

 000/0 05/28 17/10689 3 52/32067 فرایند

 000/0 86/24 91/14740 3 73/44222 کل

 

تم ارزشنیابي مجنازی و کنل سیسن ولیو در مولفه درونداد، فراینددهد که مقدار پي( نشان مي8نتایج مندرج در جدول )

 د.داری وجود داربدست آمده است، بنابراین بین دیدگان دانشجویان و اساتید بر اساس گروه تحصیلي تفاوت معنا 05/0کمتر از 

 تفاده شد.برای تشخیص اینکه بین کدام یک از مقاطع تحصیلي تفاوت معنادار وجود دارد از آزمون تعقیبي توکي اس

 یابیارزش ییدر خصوص کارا و اساتید انیدانشجو دگاهید ی بررسی تفاوت بین میانگین( آزمون توکی برا9جدول )

 یلیتحص گروهبر اساس  یمجاز

 گروه
 مقطع متغیر

سطح  تفاوت میانگین

 معناداری

 دانشجویان

 درونداد

 

 37/2- 001/0لوم پایهع-علوم انساني

 145/0 -36/1 ني و مهندسيف-علوم انساني

 642/0 18/1 ریسا-علوم انساني

 474/0 01/1 ني و مهندسيف-علوم پایه

 004/0 55/3 سایر-علوم پایه

 079/0 54/2 ایرس-فني و مهندسي

 34/7- 055/0لوم پایهع-علوم انساني فرایند
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 253/0 -56/5 ني و مهندسيف-علوم انساني 

 456/0 76/7 رسای-علوم انساني

 950/0 77/1 ني و مهندسيف-علوم پایه

 012/0 10/15 سایر-علوم پایه

 040/0 32/13 ایرس-فني و مهندسي

 کل

 

 71/9- 023/0لوم پایهع-علوم انساني

 207/0 -92/6 ني و مهندسيف-علوم انساني

 374/0 94/8 رسای-علوم انساني

 890/0 79/2 ني و مهندسيف-علوم پایه

 007/0 66/18 سایر-علوم پایه

 036/0 86/15 سایر-و مهندسيفني 

 اساتید

 درونداد

 

 75/0- 858/0لوم پایهع-علوم انساني

 000/0 72/4 ني و مهندسيف-علوم انساني

 000/0 33/7 رسای-علوم انساني

 000/0 47/5 ني و مهندسيف-علوم پایه

 000/0 08/8 سایر-علوم پایه

 311/0 6/2 ایرس-فني و مهندسي

 فرایند

 

 7/20- 000/0لوم پایهع-وم انسانيعل

 074/0 -4/8 ني و مهندسيف-علوم انساني

 016/0 33/14 رسای-علوم انساني

 001/0 33/12 ني و مهندسيف-علوم پایه

 000/0 08/35 سایر-علوم پایه

 000/0 75/22 ایرس-فني و مهندسي

 کل

 

 5/21- 000/0لوم پایهع-علوم انساني

 828/0 -6/3 ني و مهندسيف-نيعلوم انسا

 002/0 66/21 رسای-علوم انساني



 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

41 

 

 000/0 8/17 ني و مهندسيف-علوم پایه

 000/0 16/43 سایر-علوم پایه

 000/0 36/25 ایرس-فني و مهندسي

 

در  ریاس-هیپا ومعل؛ هیپا علوم-يعلوم انسانهای نتایج آزمون تعقیبي توکي نیز نشان داد که بین دیدگاه دانشجویان گروه

-هینپا علوم، هیپا علوم-يانسان علومد و در بعد فراین ریسا-يو مهندس يفنو  ریسا-هیپا علوم؛ هیعلوم پا-يانسان علومبعد درونداد؛ 

اسنت.  05/0در کل ارزشیابي کارایي تفاوت وجنود دارد چنون سنطح معنناداری آزمنون کمتنر از  ریسا-يو مهندس يفنو  ریسا

-هیپا علومي و و مهندس يفن-هیپا علوم، ریسا-يانسان علومي، و مهندس يفن-يعلوم انسانهای اتید بین گروههمچنین در بین اس

و  ریاسن-هینپا علنومي، و مهندسن يننف-هیپا علوم، ریسا-يانسان علوم، هیعلوم پا-يعلوم انسانهای در بعد درونداد؛ بین گروه ریسا

 علومي، دسو مهن يفن-هیپا علوم، ریسا-يانسان علوم، هیعلوم پا-يعلوم انسانهای در بعد فرایند و بین گروه ریسا-يو مهندس يفن

 در کل ارزیابي کارایي تفاوت وجود دارد. ریسا-يو مهندس يفنو  ریسا-هیپا

همچنین برای پاسخ به این سوال که بین دیدگاه اساتید در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی بر اساس مدرک 

داری آزمون در هر سه ی وجود دارد، از آزمون تي مستقل استفاده شد. نتایج نشان داد سطح معنيدارتحصیلي تفاوت معني

شود؛ یعني بین دیدگاه اساتید بر اساس  مدرک تایید و فرضیه تحقیق رد مي 0Hباشد، پس فرضمي 05/0مولفه بیشتر از  

 داری وجود دارد.تفاوت معني تحصیلي در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی در ابعاد درونداد و فرایند

 یابیارزش ییدر خصوص کارا دیاسات دگاهید نیتفاوت ب دارییآزمون معن یمستقل برا ی( آزمون ت10جدول )

 یلیبر اساس مدرک تحص یمجاز

 
 متغیر

درجه 

 آزادی

میانگین 

 کارشناسي ارشد

میانگین 

 دکترا

تفاوت 

 میانگین
 tمقدار 

 داریسطح معني

(05/0≥P) 
 یقفرضیه تحق

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 -554/4 -06/2 06/30 28 256 درونداد اساتید

 شودفرضیه تحقیق تایید مي 000/0 735/3 7/5 29/107 113 256 فرایند

 شودفرضیه تحقیق رد مي 054/0 934/1 6/3 36/135 141 256 کل
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 :پژوهش یها افتهی -5

روه دانشجویان بعد درونداد نسبت به بعد فرآیند میانگین بیشتری دارد. در گروه در گنتایج آمار توصیفي نشان داد که 

از دیدگاه دانشجویان ارزشیابي مجازی اساتید نیز بعد فرایند نسبت به بعد درونداد میانگین بیشتری دارد. نتایج نشان داد که 

دارای کارایي است ولي از دیدگاه اساتید در بعد  در بعد درونداد و فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازیدر 

فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارزشیابي مجازی دارای کارایي است و میانگین بیشتری نسبت به میانگین مطلوب 

 دارد.

 بحث و تفسیریافته ها:- 1-5

 :1سوال 

 کارایي داشته است؟ زیتبر دانشگاه انیدانشجو دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

دو بعد درونداد و فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم در نتایج نشان داد از نظر دانشجویان ارزشیابي مجازی  

 ارزشیابي مجازی دارای کارایي است.

را سویي دارد؛ چ( هم1393( و بدلي و همکاران )136نتایج این پژوهش تا حدی با نتایج پژوهش موسوی و همکاران )

حضوری  ز آزمونهای ذکر شده مسائل انساني و رواني )اضطراب( را در آزمون الکترونیکي در وضعیت پایینتر اکه پژوهش

ج پژوهش ه با نتایت سازنداند که دلیلي بر کارایي در بعد فرایند ارزشیابي مجازی است. اما در مورد ایجاد تعاملاگزارش کرده

 عیت مجازیسو است؛ چرا که در پژوهش ذکر شده، میانگین تعاملات سازنده در وض( تا حدی ناهم1393حبیبي و شوقي )

ین و مجازی ( همسو است که آزمون آنلا2011کمتر از حضوری گزارش شده است. همچنین در حالت کلي با پژوهش کارمن )

 را مفید دانسته است.

آموزش و  ندیاز فرآ ریناپذیيجدا بخش ندانشجویا شرفتیپ يابیارزتوان چنین گفت که در تبیین این یافته مي

 هاآن شرفتیو پ یریادگیاز  تیو حما زهیانگ جادیکردن، ا ریدرگ یبرا يابیارز یهاتیدر فعال یاست و ادغام فناور یریادگی

توان چنین گفت که دسترسي به سامانه ارزشیابي مجازی (. در بعد درونداد مي2016، 34پاندرو و همکاران) است یضرور

رساني دقیقي از زمان ارزشیابي توسط آموزش دانشگاه و همچنین اساتید صورت نشگاه به راحتي امکانپذیر است و اطلاعدا

                                                           
34.  Panadero & et al 
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گرفته شده است. همچنین محتوای مورد ارزشیابي توسط اساتید از قبل مشخص شده است و دانشجویان در زمینه محتوای 

 دروس، اطلاعات کافي را دارند

ه روز بودن دانشجویان در زمینه استفاده از ابزارهای فناورانه مشکلي در راستای سواد اطلاعاتي همچنین با توجه به ب

 نترنتیو ا یآورفن یبه ابزارها يدسترس ،يکیالکترون يابیارز ندیبا فرآ یيآشنا یبرا انیاز دانشجو يبرخوجود ندارد؛ هرچند 

آموزش  یآورفن یهااستفاده از دستگاه نهیدر زم دیکلاس درس، بادر  ينیتکو يابیارز یبرا یمانند چالش استفاده از فناور

(.2018، 35)آلروویس و همکاراننندیبب
 

توان چنین گفت که وجود احراز هویت برای دانشجویان در هنگام ارزیابي نکته مهمي در در بعد فرایند نیز مي

وجود دارد. یکي  هایيبا آزمون آنلاین نگراني انشجویانددر ارزیابي راستای افزایش ضریب امنیت آزمون ها بوده است.  هرچند 

افزار و تخصص فني که ممکن است مورد نیاز افزار، نرمها کمبود منابع است؛ به طور خاص مربوط به سختاز نگراني

 (.2001، 36باشد)الکساندرو همکاران

به طوری که  عیت حضوری شده است.تر از وضهمچنین با توجه به مجازی بودن ارزشیابي نوع سوالات نیز متفاوت

هم شد. نکته مبامي اساتید سعي دارند از سوالات عملکردی استفاده نمایند که نشانگر نوآوری و خلاقیت در سنجش فراگیران

دش ل شخصي خوپورتا دیگر، توجه به مسائل اخلاقي در ارزشیابي مجازی دانشگاه است که با توجه به اینکه نمرات هر فرد در

 شود، مسئله اخلاق در آزمون نیز رعایت شده است.داده مي نمایش

: 2سوال 
 ست؟اکارایي داشته  زیدانشگاه تبر اساتید دگاهیاز د یدر دوران آموزش مجاز یمجازآیا ارزشیابي 

جازی مشیابي نتایج نشان داد از نظر اساتید ارزشیابي مجازی در بعد فرآیند و همچنین وضعیت کلي سیستم ارز

 ارایي است.دارای ک

( همسویي دارد؛ چرا 1393( و بدلي و همکاران )136نتایج این پژوهش تا حدی با نتایج پژوهش موسوی و همکاران )

های ذکر شده مسائل انساني و رواني )اضطراب( را در آزمون الکترونیکي در وضعیت پایینتر از آزمون حضوری که پژوهش

                                                           
35.  Alruwais & et al 

36.  Alexander & et al 
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عد فرایند ارزشیابي مجازی است. اما در مورد ایجاد تعاملات سازنده با نتایج پژوهش اند که دلیلي بر کارایي در بگزارش کرده

( تا حدی ناهمسو است؛ چرا که در پژوهش ذکر شده، میانگین تعاملات سازنده در وضعیت مجازی 1393حبیبي و شوقي )

ست که آزمون آنلاین و مجازی ( همسو ا2011کمتر از حضوری گزارش شده است. همچنین در حالت کلي با پژوهش کارمن )

 را مفید دانسته است.

آموزش  یبرا ياتیاز عناصر ح يکی« روز بودنبه»باورند که  نیبر ا توان چنین گفت که اساتیددر تبیین این یافته مي

بوردته ند )مختلف استفاده ک کیوژتکنول یاز ابزارها دیبا يآموزش موسسات و ابدیيتوسعه م دیجد یآورمؤثر است. هر روز فن

 ماتیکنند تا تصم یيخود استفاده کنند تا آنها را راهنما ينیتکو يابیارز یبرا یاز فناور دیبا اساتید (.2013، 37و همکاران

های متعدد تکویني را در ارزشیابي مجازی امکان استفاده از آزمون(. 2016 ،38سی)کوپ و کالانتز رندیبگ يدرست يآموزش

روش  یو علاقه به اجرا يدر آموزش عال رییتغاخیر نیز  قاتیتحقسازد. یادگیری فراهم مي راستای سنجش مستمر فرایند

 (. 2004، 39را برجسته کرده است )بول و مک کنا يکیالکترون يابیارز

اند و به تبع کرده دایسوق پ یمجاز یبه سمت استفاده از فضا زین ایبرتر دن یهادانشگاه يبرخ ،يآموزش عال یدر فضا

 يمسائل هارساختیت زا توجه به مشکلاب نهیزم نیکه در ا ياند در حالکرده دایپ لیفضا تما نیبه استفاده از ا زیما ن دیاتآن اس

 اتیه یاعضا يتو ح انیدانشجو ریگبانیکه گر ياز مشکلات مهم يکشود. یشت که به مرور این مشکلات حل ميوجود دا زین

ان ادامه ترم همچن مشکلات با گذشت دو نیاز ا يبود که البته بخش یآموزش مجاز یلازم برا یهارساختیبود، بحث ز يعلم

به  آموزش را ه امرک دمشترک بو يمشکل ان،یو دانشجو دیاسات یپرسرعت برا نترنتینداشتن ا لیاز قب يرساختیدارد.مشکلات ز

د. بو یمجاز ن آموزشگذراند یهوشمند برا یانبود امکانات از جمله ابزاره يرساختیمشکلات ز گریاز د .کردياختلال مواجه م

و عملا  کننديمهوشمند دست و پنجه نرم  يچون گوش یيو مناطق محروم با نداشتن ابزارها یروستا انیاز دانشجو یاریبس

گ هم بزر یهرهاش يدر برخ يحت نترنتیکنند.البته مشکلات نوسانات سرعت ا دایحضور پ یمجاز یهاسدر کلا توانندينم

 .کنديم جادیا یدر آموزش مجاز يتمشکلا

                                                           
37.  Burdette & et al 

38 . Cope& Kalantzis 

39.  Bull, J., & McKenna 
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آنها را  یریادگیکه  رندیقرار بگ يکیمختلف تکنولوژ یمشتاق هستند که در معرض ابزارهاجویان دانشاز طرفي 

برخلاف آزمون  يکیالکترون يابیمهارت دارند. ارز یفناور یهادر استفاده از دستگاه فراگیران دیدهد. نسل جد يم شیافزا

و آسان  عیسر اساتیداستفاده از آن توسط  ن،یکند. همچنيم یيجوصرفه استادبرد، در وقت يآن زمان مکه اصلاح  یکاغذ

و  یبازخورد فور افتیدهد و دريم شیرا افزا رندهیادگی جینتا یریگاندازه ن،یبر ا علاوه (2018)آلروویس و همکاران،  است

 یبرا یبه عنوان ابزار يکیالکترون يابیاستفاده از ارز نیب یقو وندیکه پدهد ينشان م نیسازد. ايآنها ممکن م یرا برا میمستق

ی در فرایند از عوامل ضرور يکی فراگیرانبه  یوجود دارد. ارائه بازخورد فور میو مستق یو ارائه بازخورد فور نیآنلا يابیارز

 لیمثبت و عزت نفس را تسه يزشیانگ یباورها، فراگیرانکند. ارائه بازخورد به يم تیحما آنها شرفتیاست که از پ ارزشیابي

تواند به يدهد که ميقرار م نهاآ اریرا در اخت ياست که اطلاعات دیمف یبه نحو زین اساتید یارائه بازخورد برا ن،یکند. همچنيم

 (. 2015، 40خود کمک کند )آلدون و همکاران سیتدر يابیآنها در ارز

 يابیر ارزشه اخلاق دمسئل ،یمجاز یدر فضا يابیدر مورد ارزش يآموزش یهاامدغدغه نظ نیبزرگتردر بعد فرایند نیز 

الش ضوعات پرچاز مو يکی جهیخواهد بود. در نت فراگیران یهايستگیکسب شا زانیدر مورد مقضاوت عادلانه  جهیو در نت

کسب شده  یهايگستیشا زانیمعادلانه در مورد  اوتو قض يانیپا یهاآزمون یبرگزار يچگونگ ،يآموزشجامعه  یروشیپ

رفته شده صلي قرار گهای مجازی در دانشگاه محور اکه در این راستا امنیت آزمون است يلیطول سال تحصدر  فراگیرانتوسط 

 است.

 :3سوال 

اوت تف (مقطع تحصیلي )جنسیت، کیبر اساس عوامل دموگراف یمجاز يابیارزش یيباره کاراردافراد مورد مطالعه  دگاهید آیا بین

 وجود دارد؟

داری مشاهده نتایج نشان داد بین دیدگاه دانشجویان دختر و پسر در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معني

داری وجود نگردید. همچنین نتایج نشان داد بین اساتید بر اساس جنسیت در خصوص کارایي ارزشیابي مجازی تفاوت معني

بر اساس مقطع  انیدانشجو دگانیبین دابي مجازی را بیشتر از اساتید آقا گزارش کردند. دارد و اساتید خانم کارایي ارزشی

ارشد در دو  يو کارشناس يمقاطع کارشناس انیدانشجو دگاهید نیوجود دارد. ب یدو مولفه تفاوت معنادار نیدر ا يلیتحص

                                                           
40.  Aldon 
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در  يلیبر اساس مدرک تحص دیاسات دگاهید نیتفاوت معنادار وجود دارد. ب یمجاز يابیارزش ستمیمولفه درونداد و کل س

 وجود دارد. داریيتفاوت معن ندیدر ابعاد درونداد و فرا یمجاز يابیارزش یياخصوص کار

ی ندهایفرا در مهم یهااز جنبه يکی يابیارزش باشد.مي يابیارزش نحوه ،یآموزش مجازجمله مسائل مهم مرتبط با از 

جنبه  تیتقو شده و با یيآن نقاط قوت و ضعف آموزش شناسا جیتا براساس نتا سازديامکان را فراهم م نیبوده و ا يآموزش

(. 1394و همکاران،  ياکرام) برداشته شود يمناسب یهاگام يتحول و اصلاح نظام آموزش جادیها در ا یينارسا مثبت و رفع یها

 انیو نقطه پا روديبه کار م رندهیادگیارتقاء  ای، ابقاء نمره نییتع یصرفاً برا رندهیادگی یهاآموخته از يابیارزش يدر نگاه سنت

 آموزش و انیاست که جر یریادگی ندیفرآ از يبخش يابیارزش د،یجد يدر تلق کنیشود؛ ليم يتلق یریادگیآموزش و  ندیفرآ

و  يصلاح برنامه درسا ،یریادگی ندیبا هدف کمک به بهبود فرآ يابینگاه ارزش نیدهد. در ايم وندیپ گریکدیرا به  یریادگی

 يابینسبت به ارزش دگاهیدو د نیا نیب یزگذاریتم یبرا(2009) 41وتیشود. مر يبه کارگرفته م سیتدری هاوهیش تیتقو

 ندیفرآ انیدر پا يابی. اصطلاح اول به ارزشردیگيبهره م «یریادگی یبرا يابیارزش»و  «یریادگی ازي ابیارزش»از اصطلاح  یمجاز

مستمر و مداوم بودن  ،يجیاست و اصطلاح دوم به تدر رندهیادگی یآموخته ها زانیم نییرد که هدف آن تعدا دیتأک یریادگی

(. در فرایند ارزشیابي مجازی نیز هم ارزشیابي از یادگیری هم ارزشیابي برای یادگیری 1393 ،يسراج)کند  ياشاره م يابیارزش

 مطرح است.

ر دانشگاه برای همه دانشجویان در یک سطح و وضعیت قرار دارد لذا با توجه به اینکه سیستم ارزشیابي مجازی د

رسد میانگین تفاوت معنادار بین دانشجویان دختر و پسر در میزان کارایي ارزشیابي مجازی وجود ندارد. همچنین بنظر مي

این مقطع بیشتر از  تواند به این دلیل باشد که پختگي تحصیلي دربیشتر مقطع کارشناسي ارشد نسبت به کارشناسي مي

 تری دارند.دانشجویان کارشناسي است و دانشجویان کارشناسي ارشد نسبت به کارایي ارزشیابي مجازی دیدگاه مثبت

مندی توان اینطور تبیین کرد که به احتمال زیاد علاقهضمناً دلیل تفاوت بین میانگین در بین اساتید خانم و آقا را مي

جازی و همچنین تمایل به یادگیری نحوه استفاده از این نوع ارزشیابي در بین اساتید خانم بیشتر از به استفاده از ارزشیابي م

 اساتید آقا است.

                                                           
41.  Morriott 
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 پیشنهادات 

شود وضعیت فعلي ارزشیابي مجازی در دانشگاه تبریز حفظ شود و در صورت های سوال اول، پیشنهاد ميبا توجه به یافته

چنین ایجاد امکان استفاده از انواع مختلف سوالات در ارزشیابي مجازی پرداخته شود. با ها و همامکان به گسترش زیرساخت

-های لازم برای ارزشیابي اساتید از دانشجویان تقویت شود و آموزششود زیرساختهای سوال دوم، پیشنهاد ميتوجه به یافته

-های ضمن خدمت داده شود. با توجه به یافتهدوره های لازم به اساتید در خصوص نحوه بکارگیری ارزشیابي مجازی در قالب

گیری از شود به بررسي علل ناکارآمدی ارزشیابي از دیدگاه اساتید آقا پرداخته شود تا با بهرههای سوال سوم، پیشنهاد مي

زشیابي مجازی توانند به بررسي میزان کاربست ارنظرات آنها در تقویت سامانه ارزشیابي مجازی تلاش شود. محققان آتي مي

شود به بررسي موانع اثربخشي ارزشیابي مجازی از دیدگاه اساتید و توسط اساتید دانشگاه تبریز پرداخته شود. پیشنهاد مي

شود به مطالعه تطبیقي کارایي ارزشیابي حضوری و مجازی از دیدگاه پیشنهاد مي خبرگان نظام آموزش عالي پرداخته شود

 ه تبریز پرداخته شود.اساتید و دانشجویان دانشگا

 

 نابع م

 ینظامها يابیر ارزشد یا نهیچندگز یسؤالها یبرآورد پارامترها(. 1394) هینگار؛ رجب زاده، سم ان،یمحمود؛ الهام ،ياکرام

 .47 _ 56،  10 ،یو مجاز يآموزشگاه یریادگیپژوهش در  يپژوهش – يعلم فصلنامه ،یمجاز يآموزش

 ،(25) 7 ،اليع آموزش نامه با هدف مشارکت دانشجویان. الکترونیکي ارزشیابي سیستم لمد طراحي(. 1393. )محسن امامي،

159-177. 

-GPAM ارزشیابي فراگیران در محیط آموزش الکترونیکي با مروری بر مدل (.1389) امین خندقي، مقصود؛ باغباني، مریم

WATA، زش الکترونیکي،تهرانپنجمین کنفرانس ملي و دومین کنفرانس بینالمللي یادگیری و آمو. 

بر اضطراب  يکیلکترونکارپوشه ا یریبه کارگ ریتاث(. 1393)  نیشه باپرچم،یفرهاد و مهربان، جواد و ز ،يو سراج یمهد ،يبدل

 .114-95(، 10)32، روانشناسي تربیتي. انیامتحان و عزت نفس دانشجو

 نگرش بر مجازی محیط در موزشآ (. تأثیر1391ي، رستم )الدینعباس و سیف زاده، محبوبه؛ عباس پرست،وطن برهاني، فریبا؛

، علوم پزشکي مجله ایراني آموزش دریادگیری،  سبک با آن ارتباط و مجازی آموزش به نسبت پرستاری دانشجویان

12 (7 )517-508. 

رسي در آموزش د آسیب شناسي کیفیت راهبرهای نظارت و ارزشیابي برنامه های (.1393) بیرامي، محمد؛ رحیمي راد، حسین
 .ت ششمین همایش ملي آموزشلا، مجموعه مقاعالي

حوه آن بر ن ریسالان، و تأثهم قیاز طر يآموزش اخلاق پزشک دیروش جد کیعنوان به رهمناظ يبررس(. 1396) دیسع ،یزیترش
 .يزشکپ يانرسو اطلاع تیریدانشکده مد ز،یتبر يدانشگاه علوم پزشک ،يعلوم پزشک انیدانشجو ياستدلال اخلاق

های شآموز (. ارزیابي سیستم مدیریت یادگیری مرکز1394نشین، زهره )کیا، سجاد؛ فاضلیان، پورادخت؛ خوشجمشیدی

 .35-19(، 1)6، آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتيفصلنامه فنالکترونیکي دانشگاه تهران. 



 یتپژوهش های علوم مدیرفصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

 

48 

 

جله ایراني آموزش م ه. از دیدگاه دانشجویان؛ ضرورتي فراموش شد اهمیت ارزشیابي اساتید (.1394) جوادی نیا سید علیرضا.
 .277-280، 15 ،در علوم پزشکي

ي انس جهاني روانشناسکنفر، یادگیری ترکیبي؛ گذار از یادگیری سنتي و الکترونیک(. 1395الهه )و باغچه سرا،  هانیهجوادی، 
 ، ایران.راز،شیو علوم تربیتي، حقوق و علوم اجتماعي در آغاز هزاره سوم

 نیاول ،یو حضور یزسازنده در آموزش مجا يتعاملات اجتماع زانیم سهیو مقا يبررس(. 1393) اکبر ،يحمدالله و شوق ،يبیحب

 .زیتبر ،يو تحولات فرهنگ یبریسا یفضا يکنفرانس مل

 يابیو ارزش یریدازه گان مطالعاتنور.  امیدر دانشگاه پ يکیآزمون الکترون یاجرا يشناسبی(. آس1395. )حمدالله ،يبیحب
 .66-43 ،(16)6 ،يآموزش

 بیآس ي. نگرش(1395). يعل،يمیرح ؛نیام ،يرچیدم ينیهما ؛دیسع ،یاریخدا ؛ایمار ،يفاطم ؛رامیبا ،آقاپور ؛حمدالله ،يبیحب

 ،يتیترب یریگندازه افصلنامه تافل(.  يکیآزمون الکترون ی) مطالعه مورد رانیدر ا يکیالکترون یشناسانه به آزمونها
6(24)، 145-170. 

 آموزش نظام رد اثربخش ارزیابي الزامات (.1390حمید ) مجد علوی فریده، یغمائي مهرنوش، پازارگادی مسعود، خداویسي

 . 663-648، (6) 11،پزشکي علوم در آموزش ایراني مجله. کیفي مطالعه یک پرستاری؛

 . تهران: یسطرون.بي آموزشيارزشیا(. 1385محمدرضا ) ،رادملکشاهي ی، عباس؛دیخورش

علوم  ینش و فناوردا یکنفرانس سراسر ،یریادگی تیریمد ستمیبه س ينگاه (.1394) بایو در تاج، فر میمر ره،یده ز انیجبر

 .رانیا يو روانشناس يمطالعات اجتماع يتیترب

 شناسي روان فصلنامه. راهکارها و ها شچال: کرونا دوران در دانشجویان های آموخته از ارزشیابي(. 1399. )محمد علي رضایي، 
 .214-179(, 55)16 ،تربیتي

زش و فصلنامه آمو ي.سنجسالو هم ي: بازخوردها، خودسنجيفیتوص يابیگانه ارزشسه یهامؤلفه(. 1395ید )عبدالحم ی،رضو
 .74-49(، 36)9 ،(يتی)علوم ترب يابیارزش

 انساني منابع شآموز در الکترونیکي یادگیری کارآمدی روش رزیابيا (.1396میثم ) خرمي، هادی و غفاری، مجتبي؛ رفیعي،

 .71-84(، 16) 4، مجازی و آموزشگاهي در یادگیری پژوهش فصلنامهمرکزی،  استان نور پیام دانشگاه مطالعه موردی

 دوره درسي همبرنا ارزشیابي کیفیت های چالش(. 1396. )ا خراساني، و ،.ک واجارگاه، فتحي و ،.ح سي، بنه علي روشني

 .52-29 ،(18)7 ،آموزشي ارزشیابي و گیری اندازه مطالعات(. بهشتي شهید دانشگاه: مطالعه مورد) مجازی آموزش

 نامه فصلنامه ي،آموزش نظام در جدید رویکردی: تلفیقي (. یادگیری1390) احسان نژاد،طوفاني و اسماعیل زوارکي، زارعي
 . 71-87 (14) 4 ،آموزش عالي

 دانشجویان ليتحصی عملکرد ارزشیابي های چالش شناسایي (.1394حسن ) کاویاني، و رقیه پرهیزی، و عشرت بي يب زماني،

 .206-199(، 3)9، نشریه فناوری آموزشالکترونیکي.  های دوره در

 . 5-1، 9،دانشنامه ایراني برنامه درسيارزشیابي در فضای مجازی،  (.1393) سراجي، فرهاد

طرح  وات.ارزیابي برنامه های آموزش زیست محیطي در آموزش عالي با استفاده از مدل س(. 1394شبیری، سیدمحمد )

 پژوهشي دانشگاه پیام نور.

 بران.. تهران: خانتحلیل و طراحي سیستم های آموزش اکترونیکي(. 1387شعباني نیا، فریدون؛ مختاری، وحید )

 ان: سمت.. تهرمهارتهای آموزشي و پرورشي(. 1400شعباني، حسن )

 يابیارزش یزارها(. اب1398. )رتضيزاده، م یي.، و رضارهادف ،ي.، و سراجلامرضاغ ،ي.، و شمس مورکانامدح ،يکسان يعباس

 . 33-23 ،( 61)16 ،یرشد فناور. يکیالکترون یریادگی طیدر مح رندگانیادگی
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 آموزش در ویاندانشج عملکرد ارزیابي ظامن کیفیت (. بررسي1395عظیمي، سیدامین؛زماني، بي بي عشرت؛ سلیماني، نسیم )

 .223-214(، 3)9، مجله راهبردهي آموزش در علوم پزشکيروسیه.  و ایران مجازی

سوخ من ایمحدود و  یانهیچندگز یهاکه استفاده از آزمون دهیزمان آن نرس ای(. آ1394) نیحس ان،یمازوچ ؛يمهست زاده،یعل 

 .7-5-5050، 15، يکآموزش در علوم پزش يرانی. مجله اگردد

ی در نظام آموزش (. ارزشیابي اثربخشي دوره های آموزش مجاز1390فتحي واجارگاه، ک.، و پرداخت چي، م.، و ربیعي، م. )

 .21-5(، 4)1، یتيفن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربعالي ایران )مطالعه موردی: دانشگاه فردوسي مشهد(. 

وره ابتدایي در چالش های برنامه درسي مطالعات اجتماعي د(.1393) موسي؛ اسدیان، سیروسفزوني شره جیني، رضا؛ پیری، 
 .ان، تبریزذربایج، پایان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه شهید مدني آتربیت شهروندی اجتماعي بر اساس مدل تایلر

فصلنامه آموزش عالي،  با تأکید بر» اهکارهایادگیری الکترونیکي در ایران، مسائل و ر (.1383) فیضي، کامران؛ رحماني، محمد
 .120-99(، 3)10 ،پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالي

ه فصلنامجهان،  (. بررسي تطبیقي آموزش الکترونیکي رشته روانشناسي در دانشگاه های باز1396کرمي باغطیفوني، زهرا )
 .99-116(، 17) 5، پژوهش در یادگیری آموزشگاهي و مجازی

 حام.م، نشر دانش آموزشي ارزشیابي روشهای کتاب براساس: آموزشي ارزشیابي روشهای(. 1395رضا )، عليکیامنش

ترونیکي در (. بررسي وضع کیفیت آموزش الک1392گلزاری زینب، کیامنش علي رضا، قورچیان نادر قلي، جعفری پریوش )

 .9-1 (،2) 5، آموزش عالي ایرانسطح آموزش عالي کشور )مطالعه موردی(. 

بزرگ.  یهاماندر ساز يابیخودارز یياجرا ی(. ارائه الگو1392محسن ) دیس ،یمزدآباد یيطباطبا ن؛یحس ،یمحمدپور زرند

 .13-1(، 2)1، شهر تیریاقتصاد و مد يپژوهش نيفصلنامه علم

 حضوری، آموزش شرو سه تأثیر مقایسه(. 1393) داریوش نوروزی، علي و اسماعیل؛ دلاور، زوارکي، زارعي حمیدرضا؛ مقامي،

 پژوهش نشریه ائي،طباطب علامه دانشگاه تربیتي علوم رشته دانشجویان یادداری و یادگیری تلفیقي بر و الکترونیکي
 .17-39 ،(24)8 ،آموزشي های نظام در

آموزان.  انشد در امتحان اضطراب میزان بر الکترونیکي ارزشیابي (. نقش1396موسوی، فرانک؛ پاکزاد، زینب؛ صفدری، مسلم)

 .142-135(، 39)10، رزشیابياپژوهشي آموزش و  -نشریه علمي

های الشچکرونا و (. 1399) ویاو خوش خواهش، ر هتاب.م ،یعسکرحمدجواد؛ آبروان، م یدریحرگش؛ ن ،یسرگز زائيریم

 .و مشاوره يعلوم اجتماع ،يتیعلوم ترب ،يکنفرانس روانشناس نیدوم ران،یدر ا یآموزش مجاز

 دبیر تربیت اهدانشگ تهران، آموزش، ملي همایش دهمین ،آموزان دانش آموزش و الکترونیکي آموزش(. 1397)الهه ي،ولایت
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 چکیده

 که اقداماتی و فعالیتها تمام. کند می کمک گیری تصمیم در مدیران به که است کمی های مدل برگیرنده در عملیاتی پژوهش

تحقیق در عملیات علم اختصاص بهینه منابع . است گیری تصمیم فرآیند حاصل شود می انجام انسان توسط ها زمینه همه در

تصمیم گیری از راه جستجو برای فهم و پی ریزی شرایط  تحقیق در عملیات فراهم آوردن مبانی منطقی برای است. هدف

 یعملیات کاربرد پژوهش مقاله این فهم برای پیش بینی رفتار سیستم و بهبود عملکرد سیستم است. پیچیده و استفاده از این

 حسابداری سازمانی درون شاخه عنوان به محیطی زیست مدیریت حسابداری .محیطی را نشان می دهد زیست حسابداری در

 سوخت، و انرژی جریانات آب خام، مواد مصرف بهینه کنترل برای را مدیریت که است قوی اطلاعاتی سامانه یک زیست، محیط

 به محیطی، زیست مدیریت حسابداری. رساند می یاری زیست محیط آلودگی از پیشگیری و پسماند، و ضایعات دفع و ایجاد

 می بهبود را سازمان مالی و محیطی زیست عملکرد محیطی، زیست پاسخگوئی ارتقای طریق از مدیریت، نوین ابزار عنوان

 حسابداری می تواند باعث صرفه جویی در هزینه های پژوهش عملیاتیروشهای  نتایج تحقیق نشان می دهد که. بخشد

شود. نتایج این تحقیق و شواهد تجربی حاکی از این است که روشهای پژوهش عملیاتی باعث کاهش  محیطی زیست مدیریت

 می شود. محیطی زیست مدیریت حسابداری های اجرای روش ملموس مرئی وهزینه های 

 ، تصمیم گیرییطیمح ستیز یحسابدار ،یاتیپژوهش عملهای کلیدی: واژه
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 مقدمه .1

به  علوم، در برگیرنده مدل های کمی است که به مدیران در تصمیم گیری کمک می کند. این رشته از پژوهش عملیاتی

کوشد. عملیات ب وارها، پژوهشگران می آموزد که چگونه فرد کارها و عملیات را بررسی کند و در بهینه سازی فرآیند، تولید، ک

 کو همچنین در ز جنگ جهانی دوم، و واقعی تر شدن مدل ها،به دلیل استفاده زیاد از تکنیک های پژوهش عملیاتی بعد ا

ی ملا احساس نه کاماهمیت تصمیم گیری و ضرورت داشتن سرعت عمل در حل مسائل، نیاز به استفاده از نرم افزار در این زمی

مرنگ می را ک ااز آنجایی که مسائل پژوهش عملیاتی بزرگ بوده و زمان زیادی صرف حل آن می شد کارایی این روش ه .شد

 ن زمان بایع ترینمود، خوشبختانه با حضور کامپیوتر این نقطه ضعف برطرف گردید و در حال حاضر بزرگترین مسائل در سر

ر از این تمهم .دنرم افزارهای متنوع قابل حل است و نتایج حاصل از آن می تواند به سرعت در تصمیم گیری استفاده گرد

جدد ن نوشتن موان بدوتدر شرایط واقعی است، که با استفاده از این نرم افزارها به راحتی می مساله، تغییر مداوم داده ها 

افزاری در های پژوهش در عملیات تقریباً تخصصی است و هر نرم افزارمساله اصلی، تغییرات حاصل را دریافت نمود.کاربرد نرم

 ها. کند؛ نه در تمام زمینهای کار مییک و یا چند زمینه پژوهش در عملیات به طور حرفه

 علم با که ستا عملیات در تحقیق علم کند ایفا مهمی نقش علوم سایر همچنین و حوزه این در توانسته که علومی از یکی

 منطقی، قلاییع رویه که کرد قلمداد مدیریت حوزه از ای شاخه عنوان به میتوان را مدیریت علم. است ارتباط در تصمیم

 می توان ار عملیات تحقیق همچنین می گیرد، بکار مدیریتی مسائل و مدیریت فرآیند تحلیل در را علمی و سیستماتیک

 " ی دهدم یاری گیری تصمیم امر در را مدیران علمی روش های طریق از که کمی های تکنیک و مدل ها از ای مجموعه

 گیری تصمیم یبرا اطلاعات آوری فن کاربرد روی که دانست یافته نظام چارچوبی می توان را عملیات تحقیق کرد. تعریف

 مبانی آوردن همفرا عملیات تحقیق هدف است. منابع بهینه اختصاص علم عملیات تحقیق سخن دیگر به. است متمرکز آگاهانه

 رفتار بینی یشپ برای فهم این از استفاده و پیچیده شرایط پی ریزی و فهم برای جستجو راه از گیری تصمیم برای منطقی

 . است سیستم عملکرد بهبود و سیستم

 رو این از است؛ زیست محیط در نهفته اجتماعی های ارزش دلیل به آن مورد در دهی حساب و زیست محیط حفاظت اهمیت

 در این وجود با. شود می زیادی تأکید و توجه ها شرکت زیست محیط گزارشگری و گیری اندازه شناسایی، مسأله بر امروزه

 گردد می باعث امر این که نداشتند چندانی توجه محیطی زیست مسائل حسابداری به ها شرکت دور، چندان نه های سال

 با. شود زیست محیط به ناپذیری جبران صدمات و آسیب بروز باعث نوعی به دادند می انجام ها شرکت که را هایی فعالیت
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 گرفته عهده بر را دارد مخرب تاثیر زیست محیط روی بر که هایی فعالیت مسئولیت باید که دریافتند ها شرکت روند این ادامه

 نحوه به ها شرکت تا گردید باعث که موضوعاتی از یکی راستا، همین در. برسانند حداقل به را ها آسیب این کنند سعی و

 زیست عملکرد اطلاعاتی اقلام آن در که است محیطی زیست حسابداری از استفاده باشند، داشته توجه زیست محیط مدیریت

 خود عملکرد بهبود جهت لازم اجرایی های برنامه و نموده ارزیابی را خود عملکرد توانند می ها شرکت و شده گزارش محیطی

 به همواره و است نبوده ها شرکت توجه مورد چندان توسعه حال در کشورهای در موضوع این البته باشند؛ داشته را آینده در

 منافع بیشتر و نداده ارائه را لازم هاى گزارش که اند نموده سعی شود می زده آنها توسط زیست محیط به که هایی آسیب دلیل

 افزایش به رو محیطی زیست های آسیب روند تا است شده باعث امر این که دهند قرار نظر مورد را سازمان سودآوری و مادی

 به مدیران توجه که دیگری عمده دلایل جمله از. باشند داشته توجه پایدار توسعه به تا اند نتوانسته ها شرکت نوعی به و بوده

 محیطی زیست عمده مخارج از بسیاری حذف یا کاهش امکان به توان می است شده جلب زیست محیط حسابداری سمت

 حسابداری های شاخص شامل که جامع الگویی به توجه ها شرکت پاسخگویی افزایش برای رسد می نظر به بنابراین کرد؛ اشاره

 ضروری و لازم امری آن های شاخص زیر توسعه و استراتژی و قطعیت عدم ارشد، مدیریت تعهد یعنی زیست؛ محیط

 .(1،2018)لاتان و همکاراناست

 مطالعه ادبیات: . 2

 ، 2ثیراف (:1387پردازیم)مرادیان، برخی از محققان تعاربف مختلفی از پژوهش عملیاتی ارائه دادند که در ذیل به آنها می 

 بیان برای تخصصی چند تیمی کار و شده( روزآمد علمی )روش شده ریزی برنامه نگرش بکارگیری را عملیات در پژوهش

 تحلیل های برای جدید مسائل کشف و گیری تصمیم برای مقداری ارائه هدف با ریاضی مدل های قالب در پیچیده ارتباطات

 برای تخصصی چند تیمی تلاش طریق از گیری تصمیم جدید حوزه را عملیات در پژوهش ،3طه حمدیاند.  نموده تعریف کمی

 و اند کرده تعریف گیری تصمیم برای علمی رویکردی را آن برخی. می داند محدود منابع از برداری بهره نحوه بهترین تعیین

 رویکردی و می شود گرفته بکار مدیریت ابزار عنوان به که اند دانسته کاربردی پژوهش از خاصی نوع را  آن نیز دیگر برخی

                                                           
1 Latan et al 

2 Theirauf 

3 Hamdr Taha 
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 ابزارهای و تکنیک ها روش ها، کاربرد معنی، ترین کلی در را عملیات در پژوهش ،4چرچمن .دارد مدیریتی مسائل به مقداری

 در پژوهش نیز ،5وود کی .شوند کنترل بهینه جواب های قالب در سیستم ها عملیات که طوری به داند می مسائل در علمی

 و انسان از متشکل هدفمند های سیستم رفتار پیشگویی و درک مشاهده به که دانسته کاربردی و تجربی علمی را عملیات

 و انسان طبیعت از متشکل عملیاتی سیستم های رفتار درک برای تلاش را عملیات در پژوهش ،6وارنر. پردازد می ماشین

 و بشری رفتار معمول، عادات قوانین، مانند بشری های ساخته بر علاوه چیزی ماشین ها است معتقد او. داند می ماشین

 مسائلی به بد جواب های ارائه هنر را عملیات در پژوهش نیز ،7ساعتی .می شوند شامل را رسوم اجتماعی و آداب و ساختارها

 ارتکاب بدون را تجربه کسب فرصت عملیاتی پژوهش نهایت در. کند می تعریف می شود، داده بدتر جواب های آنها به که

 کنیم مشاهده را بازده تغییرات و دهیم تغییر را ها داده توانیم می ما ریاضی مدل یک داشتن دست در با می دهد. ما به اشتباه

 متغیر شرایط مقابل در همواره ،مدل تا می کند کمک پذیری انعطاف این. گردد متوقف سازمان عملیات باشد لازم بی آنکه

 دهد. ارائه را پاسخ بهترین خارج محیط

 محیطی زیست حسابداریمفهوم 

جهت  احتمالی، رویدادهای حسابداری عنوان تحت را 5 نشریه شماره حسابداری، استانداردهای تدوین هیئت 1975 سال در

صورت  )در زیست محیط به احتمالی های خسارت بایست که می کرد منتشر محیطی زیست حسابداری شناسایی به کمک

 به های وارده خسارت جبران های بدهی. شود گزارش مالی های زیان( درصورت مبلغ بودن برآورد قابل و وقوع بودن محتمل

 وجود ها این زیان میزان برآورد در که آینده مشکلات دلیل به اما شود؛ شناسایی می احتمالی زیان عنوان به زیست محیط

 هیچ ای که گونه به بردند؛ می         کار به ها زیان این برآورد جهت را های متفاوتی رویه مختلف صنایع و ها شرکت داشت،

)خوش  شد می احساس جدید رهنمودی تدوین و اصلاح به نیاز بنابراینکرد؛  نمی پیروی مزبور رهنمود از درستی به شرکتی

 (.1994، 8طینت 

                                                           
4 Churchman 

5 Kay wood 

6 Warner 

7 Saaty 

8 Khosh Tinat 
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 شد؛ زیان منتشر یک مبلغ برآورد عنوان تحت حسابداری استانداردهای تدوین هیئت توسط 14 شماره تفسیر 1976 سال در

 های زمان     خسارت همین در. نکرد محیطی زیست های هزینه ثبت تاخیر انداختن به مورد در اظهارنظری گونه هیچ ولی

 این پاسخ به در آمریکا کنگره و شد مورد این در قانون برقراری جامعه جهت تقاضای افزایش به منجر منابع؛ به شده وارد

 از نیز کاری قانون این اما رساند؛ تصویب به میلادی 1976 سال را در زیست محیط منابع بازیافت و حفاظت قانون موضوع

 1980سال  در زیست محیط بدهی و غرامت مسئولیت، جامع عنوان قانون تحت فدرال قانون دومین بنابراین نبرد؛ پیش

زیست   محیط به که هایی مکان پاکسازی       های هزینه برای سپرده  وجوه دلار میلیارد  1.6 قانون این براساس .شد تصویب

تحلیل و  تجزیه متحده ایالات زیست محیط حفاظت توسط سازمان ها مکان این که شد داده اختصاص کنند، می وارد خسارت

 (.2013، 9)رئیسی و همکاران شوند می بررسی

 محیط آلودگی های هزینه کردن ای سرمایه عنوان تحت 8.90نشریه  حسابداری استانداردهای تدوین هیئت 1990 سال در

 والای فعالیت اهمیت و نشود مشخص ها شرکت محیطی های هزینه زمانی که تا معتقدند سهامداران البته. منتشرکرد را زیست

 که مدیریت بود امیدوار توان نمی نشود روشن سازمانی گیرندگان و تصمیم مدیران برای زیست محیط آلودگی با مبارزه های

 ها شرکت و ترغیب تشویق برای 14000 ایزو استاندارد 1995 سال از بنابراین پس شود؛ گرفته جدی صنعت در زیست محیط

 (.2016 ،10مهربان و همکاران) آمد وجود به زیست محیط  حسابداری های سیاست رعایت به

 محیطی زیست حسابداریبه  مربوط های نظریه تکاملی سیر

 : 11فریدمن میلتون نظریه

 مفهوم این اساس بر. است ارائه شده 1960 دهه در فریدمن میلتون توسط و گیرد می کلاسیک نشأت های تئوری از نظریه این

 تا هدف این بتهال. است ثروت سهامداران کردن حداکثر آن تبع به و سود رساندن حداکثر به و آن دارد هدف یک فقط شرکت

 (.1962باشد)فریدمن، حقوقی و اخلاقی چارچوب یک قالب در که است قابل حمایت و شده پذیرفته جایی

                                                           
9 Reisi et al 

10 Mehrban et al 

11 Milton Friedman 
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 : 12گالیتر و باندر نظریه

 مورد سود ثر رساندنحداک به با رابطه در اجتماعی اهداف آن اساس بر و است ارائه شده 1970 دهه در گالیتر و باندر نظریه

 کارکنان، ران،حقوق سهامدا بین که کنند اتخاذ تصمیماتی بایستی ها مدیران شرکت نظریه این طبق. گیرد می قرار توجه

 این و د شودایجا متعدد ملاحظات و منافع بین پیوستگی یک آن نتیجه تا در کنند ایجاد تعادل مردم عامه و مشتریان

 .سازد می مطمئن مدت دراز در سود نمودن هدف حداکثر از را شرکت که است راهی تنها ها پیوستگی

 : 13جامعه و مالکان منافع میان تعادل نظریه

 باید مدیران نابراینب نیست؛ شرکت اهداف نقطه پایانی سود کردن حداکثر جامعه، و مالکان منافع میان نظریه تعادل اساس بر

 مناسبی حسط هم و شود کسب سود هم که سود باشند از مناسبی سطح دنبال به سود کردن حداکثر جهت تلاش در جای به

. است حقوقی و یاخلاق یک چارچوب در سهامداران منافع کردن حداکثر ملاک اول نظریه گردد. در تأمین اهداف اجتماعی از

 نظر در با که است برای سهامداران سود کردن حداکثر ملاک آن در که دهد می اول نظریه تری به گسترده شکل دوم نظریه

 ذینفع افراد تمام لقبا ها در شرکت مسئولیت سوم نظریه. باشد می...  و کارکنان نظیر مشتریان، ها گروه دیگر حقوق گرفتن

 از دسته آن اساس باید بر سازمانی تصمیمات و آید می حساب به شرکت فعالیت از نتایج یکی عنوان به تنها سود و بوده

 (.1994آورد)خوش طینت ،  می وجود به را بیشتری اجتماع مسئولیت در که گردد اتخاذ کارهایی

 پژوهشپیشینه 

 مشکلات به توجه با پرداختند. "محیطی زیست حسابداری سیستم" با عنوان در تحقیق خود ،(1402طاهری و همکاران)

 در .است شده تبدیل سازمانها مدیریت در مهم مبحث یک به ها شرکت محیطی زیست عملکرد ارزیابی محیطی، زیست متعدد

 های فعالیت نمودن همراستا جهت امیدوارکننده رویکردی ، محیطی زیست حسابداری های سیستم از استفاده راستا این

 می پرداخته محیطی زیست حسابداری سیستم معرفی به حاضر پژوهش در. رود می شمار به پایدار توسعه اهداف با سازمان

 شده استفاده ای کتابخانه منابع از ها داده گردآوری برای .است گرفته صورت مروری - توصیفی رویکرد با پژوهش این. شود

 در که کند می فراهم را اطلاعاتی زیست محیط حسابداری سیستم که است آن بیانگر پژوهش این در آمده بدست نتایج .است

 و جامعه فشارهای افزایش با دیگر طرف از. کنند می کمک مدیران به گزارشگری و گیری تصمیم کنترل، عملکرد، ، ارزیابی امر

                                                           
12 Bander and Gaultier 

13 Bander and Gaultier 
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 کلیه برای ناپذیر اجتناب ضرورتی محیطی زیست حسابداری سیستم از استفاده دولتی، و نظارتی نهادهای نظارت تشدید

 .کند می تضمین زیادی حد تا را پایدار توسعه اهداف به دستیابی که شود می قلمداد خصوصی و دولتی های سازمان

 های شرکت رد سازمانی عملکرد در محیطی زیست حسابداری نقش "در تحقیق خود با عنوان   ،(1402همکاران)تقی زاده و 

 عملکرد بر تزیس محیط حسابداری تاثیر بررسی به حاضر پژوهش پرداختند. "تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 سال پایان تا 1396 سال ابتدای از ساله پنج دوره یک برای تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 78 در سازمانی

 از یکی عنوان به ها دارایی بازده و زیست محیط حسابداری بین که است داده نشان حاضر پژوهش نتایج.  است پرداخته 1400

 صاحبان قوقح بازده و زیست محیط حسابداری میان اما دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط عملکرد ارزیابی های شاخص

 هزینه که ازمانهاییس که نمود بیان چنین توان می پژوهش این از حاصل نتایج اساس بر. ندارد وجود معناداری ارتباط سهام،

 شهرت و وجهه از ستزی محیط با سازگار و سبز تجارت یک عنوان به و افزایش را کارایی کنند، می ارائه را محیطی زیست های

 .شد خواهد آنها نیسازما عملکرد بهبود و مدت طولانی سودآوری و بقا به منجر امر این که باشند می برخوردار خوبی عمومی

 "محیطی زیست ریحسابدا موثربر عوامل تعیین مفهومی چارچوب ارائه"در تحقیق خود با عنوان  ،(1401امینیان و همکاران)

 سیستم.باشد یم             زیست محیط از حفاظت جهت در تلاشی عنوان به زیست محیط حسابداری کارگیری به پرداختند.

 در بسزایی شنق تواند می حسابداری حوزه از مهمی جزء عنوان به محیطی زیست بر مبتنی مدیریت و حسابداری اطلاعاتی

 نظری بیاتاد مطالعه جهت در است تلاشی مروری شکل به پژوهش این. بگیرد عهده بر را زیست محیط از حفاظت به کمک

 بداریحسا نظری چارچوب و ماهیت آنکه از است عبارت پژوهش اساسی سوال جهان و ایران در زیست محیط حسابداری

 پیمایش و کمی محتوای فاقد و است یافته تنظیم ای صرفاکتابخانه مطالعات اساس بر پژوهش چیست؟این محیطی زیست

 به محیطی سابداریح کاربرد بر که تحقیقاتی و بوده پایدار توسعه ضروری جزء حوزه این که میدهد نشان مطالعات نتایج.است

 دراختیار را میک اطلاعات است کرده ظهور اخیرا و باشد می متمرکز گیری تصمیم برای مدیریت حسابداری ابزار یک عنوان

 تصمیم در یمحیط حسابداری اطلاعات از ها شرکت مدیران چرا و چگونه که این نظر از همچنین.است قرارداده پژوهشگر

 کارهای یستبا می اساس برهمین و دارد وجود کمی اطلاعات گیرند می نادیده را آنها یا کنند می استفاده خود گیری

 .پذیرد انجام تر وگسترده بیشتر مطالعاتی

 نوع این عملکرد و  محیطی زیست مدیریت حسابداری بررسی"در تحقیق خود با عنوان  ،(1400گودرزی فرد و همکاران)

 تواند می مدیریت اطلاعات سیستم از مهمی جزء عنوان به حسابداری اطلاعات سیستم پرداختند. "ایران کشور در حسابداری
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 شده مصرف مخارج اینکه. گیرد برعهده آلاینده تولیدی های شرکت سوی از زیست محیط حفاظت به کمک در بسزایی نقش

 که هستند مسائلی باشد چگونه آنها افشاء نحوه یا شود منعکس ها حساب در چگونه شرکت سوی از زیست محیط برای

 عنوان به محیطی، زیست مدیریت حسابداری. نماید ارائه مدیریت به مناسبی اطلاعات آنها، به پرداختن با تواند می حسابداری

 مواد مصرف بهینه کنترل برای را مدیریت که است قوی اطلاعاتی سامانه یک زیست محیط حسابداری سازمانی درون شاخه

 حسابداری. رساند می یاری زیست محیط آلودگی از پیشگیری و پسماند، و ضایعات رفع و ایجاد سوخت، و انرژی جریانات خام،

 مالی و محیطی زیست عملکرد محیطی، زیست پاسخگویی ارتقاء طریق از مدیریت نوین ابزار عنوان به محیطی زیست مدیریت

 زیست مدیریت حسابداری تاریخچه به کوتاه ای اشاره ضمن که هستیم آن دنبال به حاضر مقاله در. بخشد می بهبود را سازمان

 .دهیم قرار ارزیابی مورد ایران کشور در را مدیریت از نوع این روی پیش های چالش و سیستم این عملکرد محیطی،

 حسابداری های شاخص بندی رتبه و شناسایی منظور به الگویی ارایه"در تحقیق خود با عنوان  ،(1400عزیزی و همکاران)

 می حسابداری اطلاعات پرداختند. سیستم "تئوری گراندد رویکرد مبنای بر و ORESTE تکینک از استفاده با محیطی زیست

 زیست حسابداری مهم نقش علیرغم این وجود با. گیرد عهده بر زیست محیط از حفاظت به کمک در مهمی نقش تواند

 و شناسایی منظور به الگویی ارایه پژوهش این اصلی هدف رو این از است؛ نشده ارائه آن برای جامعی شاخص تاکنون محیطی،

. است تئوری گراندد رویکرد مبنای بر و ORESTE تکینک از استفاده با محیطی زیست حسابداری های شاخص بندی رتبه

 شده انجام کمی و کیفی بخش دو در آمیخته تحقیق روش از استفاده با که است اکتشافی و کاربردی نوع از حاضر پژوهش

 بخش در و هرمزگان و کرمان تهران، استان های دانشگاه علمی هیئت اعضای کیفی، بخش در پژوهش آماری جامعه. است

 طی حاضر پژوهش زمانی قلمرو. است محیطی زیست حسابداری حوزه در مطلع افراد و کارشناسان مدیران، از نفر 194 کمی

 تعهد عامل 6 نهایت در و طراحی مصاحبه جهت نظر مورد سئوالات پژوهش اهداف به دستیابی راستای در. است 1398 سال

 زیر و حسابداری اطلاعات سیستم و محیطی کنترل و نظارت اجتماعی، مشروعیت استراتژی، قطعیت، عدم ارشد، مدیریت

 شناسایی محیطی زیست حسابداری در اصلی عوامل عنوان به تئوری گراندد رویکرد مبنای بر عامل هر به مربوط های مولفه

 تکنیک از استفاده با و شده داده قرار زوجی مقایسات پرسشنامه یک قالب در شده شناسایی های شاخص ادامه در. است شده

ORESTE سازمانی، عدالت شامل ارشد مدیریت تعهد عامل های شاخص زیر داد نشان پژوهش نتایج. است شده بندی رتبه 

 بیان آنچه به توجه با. هستند شاخص میان در بندی رتبه بالاترین دارای ترتیب به اخلاقی منشور و شرکت اجتماعی مسئولیت
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 درک ها شرکت سوی از سازمانی عدالت که شد خواهد توجه محیطی زیست حسابداری به زمانی تولیدی های شرکت در شد

 .شود توجه آن به دولت سوی از و شده

 شرکت محیطیزیست حسابداری اطلاعات افشای کیفیت ارزیابی"(، در تحقیق خود با عنوان 2022)14بیرگانی و همکاران

 حسابداری هایارزش تقویت برای Micmac تحلیل یک ارائه تحقیق این از هدف پرداختند. "پیگیری بینیپیش مدل براساس

 که تحقیق این در. است قطبی ماتریس تحلیل و فازی دماتل پایه، نظریه از استفاده با سرمایه بازار هایشرکت پایدار سبز

 و تئوری گراندد تحلیل در مالی و حسابداری حوزه در دانشگاه متخصصان از نفر 18 ابتدا است، کمی و کیفی روش بر مبتنی

 ماتریس دو در تهران بهادار اوراق بورس شرکت برتر شرکت 50 مدیران از نفر 23 کمی، بخش در سپس و کردند شرکت دلفی

 Grounded) میدانی نظریه تحلیل طریق از و کیفی روش اساس بر ها داده گردآوری روش. کرد شرکت قطبی و فازی دماتل

Theory )چارچوب اساس بر تحقیق، مدل کدگذاری از پس و کرده آوری جمع را لازم های داده مصاحبه، انجام با که بوده 

 های مؤلفه نظری کفایت به دستیابی هدف با دلفی تحلیل از پایایی میزان سنجش منظور به سپس. است شده طراحی نظری

. شد استفاده قطری و زوجی صورت به سپس و فازی دماتل تحلیل از استفاده با ابتدا کمی بخش در نهایت در و تحقیق اصلی

 پژوهش اول مرحله در نتایج. شود می ارائه Micmac تحلیل نمودار اساس این بر و مرحله چند در مفهومی کدهای مقایسه

 چهار اساس بر را سبز حسابداری سازمانی برون و سازمانی درون ارزش دسته دو وجود شد، انجام تئوری گراندد تحلیل با که

. شد تأیید مفهومی کدگذاری از پس محیطی زیست مزیت و رقابتی مزیت هزینه؛ مزیت. کرد تایید اطلاعاتی مزیت اصلی مولفه

 .است سبز حسابداری خارجی و داخلی سازمانی ارزش های پیامد مهمترین هزینه مزیت فازی، دماتل تحلیل اساس بر سپس

 شرکت محیطیزیست حسابداری اطلاعات افشای کیفیت ارزیابی"(، در تحقیق خود با عنوان 2022)15بهارلو و همکاران

 با انطباق میزان سنجش برای مناسب ابزارهای ارائه مطالعه این اصلی پرداختند. هدف "پیگیری بینیپیش مدل براساس

 از پس ابتدا. است شده انجام مجزا مرحله دو در تحقیق فرآیند اهمیت، این به دستیابی برای. است محیطی زیست معیارهای

 توصیفی پدیدارشناسی رویکرد با کیفی تحقیق روش از محیطی، معیارهای شناسایی منظور به تحقیق، نظری مبانی بررسی

 با نتایج روایی و شد انجام نفر 15 با کامل مصاحبه اشباع، مرحله به رسیدن تا هدفمند گیری نمونه انجام با. شد استفاده

 وزن تعیین منظور به دوم، مرحله در. آمد دست به آنها موافقت کسب و کنندگان شرکت به مراجعه تحقیق، پیشینه از استفاده
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 فازی DANP تکنیک کمک با زیست محیط کارشناسان با مشاوره و پرسشنامه طراحی با شده، شناسایی معیارهای اهمیت و

(DEMATEL Based ANP )هر اهمیت و وزن تعیین و شده شناسایی معیارهای به توجه با. شد پرداخته موضوع این به 

 نتیجه. شد محقق پژوهش اصلی هدف انطباق، میزان سنجش ابزار عنوان به استاندارد پرسشنامه معرفی و طراحی با آنها از یک

 هر بندی اولویت و وزن تعیین دوم مرحله در و کلی دسته 4 در آنها بندی طبقه و معیار 20 شناسایی اول مرحله در تحقیق

 شناخت در تحقیق های یافته. باشد می محیطی زیست معیارهای رعایت برای مناسب ابزارهای معرفی و فوق معیارهای از یک

 و صنعت توسط محیطی زیست حسابداری استانداردهای تدوین آنها، رعایت میزان و محیطی زیست معیارهای بهتر درک و

 .داشت خواهد پی در مطلوبی پیامدهای و بوده مؤثر سبز حسابداری اجرای به ها سازمان ترغیب

 براساس شرکت محیطیزیست حسابداری اطلاعات افشای کیفیت ارزیابی"(، در تحقیق خود با عنوان 2021)16همکاران لیو و

 شده ایجاد مدل. استکرده ایجاد شاخص جدید ارزیابی سیستم 28 مجموع در مقاله این پرداختند. "پیگیری بینیپیش مدل

. است پایین کلی آشکارسازی کیفیت که دهدمی نشان نمونه ارزیابی نتایج. * کرد غلبه مصنوعی وزن تداخل بر تصویر تعقیب

 بر چین نظارت تقویت برای عملکرد. * است کارایی فاقد مختلف هایشرکت توسط شده افشا اطلاعات که است شده مشخص

 ایجاد را ارزیابی هایسیستم از ایمجموعه مقاله این کیفیت، این بهبود و محیطیزیست حسابداری اطلاعات افشای کیفیت

 توجه با تصویر گیریپی مدل یک و شدند انتخاب ارزیابی شاخص 28 ،"اطمینان قابلیت" و "ارتباط" اصول براساس. استکرده

 دار وزن تداخل بر تواندمی تنها نه مدل این. شد معرفی نوآورانه صورت به مطالعه این در ارزیابی هایداده هایویژگی به

 و تداخل ضد توانایی بهتر، استحکام به تواندمی بلکه کند، غلبه سنتی ارزیابی روش داده ساختار هایمحدودیت و مصنوعی

 این خیر، یا است موثر و ساده روش این آیا اینکه تست برای. یابد دست بالا ابعاد با خطی غیر هایداده پردازش زمان در دقت

 کمی هایشاخص ارزیابی نتایج. کرد انتخاب نمونه یک عنوان به را چین در حرارتی قدرت شده لیست شرکت 34 مطالعه

 توجهقابل شرکت هر توسط شده افشا اطلاعات دهدمی نشان که است، پایین نمونه کل افشای سطح که داد نشان کلیدی

 ارزیابی نتایج افشای در موجود مشکلات مقاله این نهایت، در. هستند سازگار اصلی هایداده با اساسا نتایج تایید، از پس. نیست

 .دهدمی قرار تحلیل و تجزیه مورد را پیشنهادی عملی پیشنهادها و
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 و اجتماعی تاثیرات که آنجا از پرداختند. "پایدار توسعه و حسابداری"(، در تحقیق خود با عنوان 2014)17ببینگتونو همکاران

 هایزمینه انواع در دهندهسازمان اصل یک عنوان به پایدار توسعه نقش اند،شده آشکار بیشتر انسانی هایفعالیت محیطیزیست

 اول،. شوندمی پدیدار مشاهده این از که دارد وجود مفهوم دو حداقل،. استشده مرکزی چندگانه، هایمقیاس در و سیاسی

. دارند ما تفکر هایشیوه در نوآوری به نیاز و اندشده ناپذیرترانعطاف گیرند، قرار توجه مورد باید که شده القا اخلاقی مشکلات

 عمل و سیاست تنظیمات کنار در دانش چگونه که کند بررسی است ممکن آکادمی که اندشده پدیدار جدیدی فضاهای دوم،

 موضوع این بررسی به که است(پایداری علم) کار از جریانی ظهور روندها این نتایج از یکی(. نه یا) شودمی ترجمه و تایید ایجاد،

 راستای در مقاله، این هدف. کندمی کمک پایدار توسعه به که دهند توسعه را دانشی است ممکن هارشته چگونه که پردازدمی

. شودمی پدیدار پایداری علم رویکرد پرتو در حسابداری برای احتمالاتی چه که است موضوع این بررسی خاص، مساله بر تمرکز

 توسط شدهمشاهده پیشرفت عدم مورد در ادبیات در شدهبیان سرخوردگی بررسی با مقاله این هدف، این به رسیدن برای

 تصور هدف با را پایداری علم مقاله این سپس. شودمی آغاز پایدار توسعه به پرداختن سمت به محیطی و اجتماعی حسابداری

 توسعه چگونگی از تصویر دو با مقاله این. کندمی معرفی شود، پدیدار است ممکن پایدار توسعه برای حسابداری چگونه اینکه

 .یابدمی پایان حسابداری در پایداری علم رویکرد

 و فازی AHP عمر، چرخه: سبز طراحی برای یکپارچه رویکرد یک"(، در تحقیق خود با عنوان 2014)18چان همکاران

 با سازگار محصولات طراحی محیطی،زیست مسائل از رشد به رو آگاهی پرداختند. "محیطیزیست مدیریت حسابداری

 عملکرد و هاهزینه تمام تقریبا. استکرده تبدیل مدرن ایکاره و کسب برای حیاتی وظیفه یک به را زیستمحیط

 انتخاب حال، این با. شودمی تعیین آن توسعه و طراحی مرحله در آن عمر چرخه طول در محصول یک محیطیزیست

 رویکرد با بازار - به - زمان تعارضات بر فزاینده فشار. است تودی رقابتی محیط در عمده چالش یک جایگزین سبز هایطرح

 و حیات چرخه ارزیابی مانند محیطیزیست مدیریت حسابداری سنتی ابزارهای از استفاده هنگام در معمول طور به تحلیلی

 حسابداری و حیات چرخه ارزیابی مفاهیم که کندمی معرفی را جامع روش یک مقاله این. است نیاز مورد حیات چرخه هزینه

 هایطرح سازمانی و محیطی عملکرد گیریاندازه برای را تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند و فازی منطق ، محیطیزیست مدیریت

 حیات چرخه ارزیابی به هاآن وابستگی کاهش برای طراحان به کمک برای را غربالگری مدل یک ما. کندمی ادغام مختلف
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 سیستماتیک روش یک رویکرد این که دهیممی ارائه موضوع این دادن نشان برای را موردی مطالعه یک و کنیممی پیشنهاد

 این در شدهارائه گیریاندازه روش. کندمی فراهم را محصول طراحی بهبود هایگزینه شناسایی و جایگزین هایطرح ارزیابی

 همه از. دهند کاهش را توسعه هدایت زمان نامطلوب، طراحی هایگزینه غربالگری با تا کند کمک هاشرکت به تواندمی تحقیق

 منابع که است معنی این به که کرد، سازیمدل اکسل گسترده صفحه یک از صرف استفاده با توان می را رویکرد این تر،مهم

 .است نیاز مورد پیشنهادی روش اجرای برای محدودی

 پژوهشیافته های  .3

 زیست حسابداری شاخصهای بندی رتبه و شناسایی در حوزه محیطی زیست حسابداری در عملیات در پژوهشروشهای  کاربرد

 که محیطی زیست مدیریت حسابداری اصلی هدفگرفت.  قرار بررسی مورد پژوهش ادبیاتمی باشد. برای اینکار ابتدا  محیطی

 منظور به سازمانی، درون تصمیم پشتیبانی تأمین شود؛ می نگاه آن به سنتی مدیریت حسابداری توسعه و بسط عنوان به

 حسابداری که است معتقد19متحد ملل سازمان پایدار توسعه بخش. است مالی عملکرد مدیریت و محیطی زیست مدیریت

 (.1382)ملانظری، می دهد ادامه و است حسابداری مدیریت به تر جامع و بهتر نگرشی محیطی زیست مدیریت

 شهایرو. است داخلیسازمانی  گیری تصمیم و محاسبات برای زیست محیطی مدیریت حسابداری اطلاعات کلی کاربرد

 و وادم مصرف برای( پولی غیر) فیزیکی روش های شامل هم داخلی گیری تصمیم برای محیطی زیست مدیریت حسابداری

 فعالیت به مربوط درآمدهای و جویی ها صرفه ها هزینه برای پولی() مالی هایروش  شامل هم و نهایی دفع و جریانات انرژی

 (.2003متحد، ملل سازمان) شود می بالقوه محیطی زیست با اثرات های

 سازمانی محیطی زیست اثرات فیزیکی و پولی  جنبه دو هر بر که است محیطی این زیست مدیریت حسابداری مهم ویژگی

 زیست های جنبه با برخورد در سنتی، مدیریت حسابداری کاربرد 20 پولی محیطی زیست مدیریت حسابداری .توجه دارد

 یا رعایت مالی های هزینه مثال برای) بخشد می توسعه را پولی واحدهای قالب در آنها بیان و سازمانی فعالیت های محیطی

 زیست مدیریت حسابداری آلودگی( از پیشگیری تجهیزات در گذاری سرمایه و محیطی، زیست مقررات و قوانین رعایت عدم

 قالب در آنها بیان و محیطی سازمانی زیست اثرات با برخورد در داخلی مدیریت ابزار عنوان به نیز، 21 فیزیکی محیطی
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 و ساعت کیلووات به مصرفی ساعت کیلووات به بـرق مصرفی گیـری اندازه مثال برای)  شود می گرفته فیزیکی، کار واحدهای

 (.1390()حجازی و همکاران،تن به ای گلخانه گازهای میزان تولید گیری اندازه یا

 در «محیطی ستزی عملکرد ارزیابی برای شود، استفاده تصمیم پشتیبانی جهت در می تواند محیطی زیست مدیریت حسابداری

 عملکردشان و مدیریت مورد در را مدیران محیطی زیست پاسخگوئی بهبود جهت در است، ارزشمند شده تعیین اهداف برابر

 .کند می تهیه یپول و فیزیکی سازمانی، اطلاعات برون محیطی زیست گزارشهای پشتیبانی برای و کند، می پاسخگو و مسئول

 های هزینه کل طور به. دارد خاص تأکید «محیطی زیست های هزینه حسابداری» بر محیطی زیست مدیریت حسابداری

 آنچه. شود می املش را گذارند اثر زیست محیط بـر کـه را سازمان های فعالیت به مربوط های هزینههای  کلیه محیطی زیست

 یا خارجی ایه هزینه و یا خصوصی داخلی های هزینه دارد وجود محیطی زیست هزینه نوع دو که است این است مورد توافق

 گذارند می اثر تشرک( خالص )درآمد نهایی نتیجه بر که هستند هایی هزینه خصوصی یا داخلی های اجتماعی مستقیماً هزینه

در مورد آنها   رکتش و بوده محیط و اجتماع افراد، به مربوط که هستند هایی اجتماعی هزینه یا خارجی های هزینه آنکه حال

 (.1393)عالمشاه،نیست پاسخگو و مسئول

 مدیریت حسابداری کاربرد توسعه در محیطی زیست مدیریت حسابداری نقش عنوان نمودند که: (،2000)22باریست و شالتگر

 را سنتی مدیریت حسابداری کانون توجه نقش این. است شده شناخته همگان برای محیطی زیست عملکرد منظور مدیریت به

 مدیریت حسابداری. است داده تغییر طبیعی منابع از کارآمدتر استفاده و منابع مصرف کاهش سمت به مالی اطلاعات تهیه از

شناخته  جهان کشورهای از بسیاری در محیطی زیست عملکرد مدیریت برای پشتیبانی مکانیسم یک عنوان به محیطی زیست

 مدیریت حسابداریآنها به این نتیجه رسیدند که علاقه به استفاده از  (.2005 ، حسابداران المللی بین فدراسیون)شده است 

افزایش پیدا نموده و کشورها  محیطی زیست عملکرد مدیریت منظور به مدیریت حسابداری کاربرد توسعه در محیطی زیست

  توجه فزاینده ای به آن دارند و بخشی از پژوهش های حوزه حسابداری خود را به این حوزه اختصاص داده اند.

 . خلاصه و نتیجه گیری4

 محیطی بهبود عملکرد زیست در و محیطی زیست های مدیریت هزینه برای است ابزاری محیطی زیست مدیریت حسابداری

 .شود استفاده محیطی زیست مدیریت حسابداری تصمیم درجهت پشتیبانیِ تواند می پژوهش عملیاتیروشهای  است. مؤثر
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 حسابداریسودمند هستند.  شده  تعیین ارزیابی عملکرد زیست محیطی در برابر اهداف برای پژوهش عملیاتیروشهای 

و  مسئول شان، عملکرد و مورد مدیریت در را مدیرانمحیطی،  زیست پاسخگوئیِدر جهت بهبود  محیطی زیست مدیریت

 صرفه و کند می پولی تهیه و فیزیکی اطلاعات سازمانی، برون محیطیِ  های زیست گزارش پشتیبانی برای و کند، می پاسخگو

 شاملمحیطی،  زیست مدیریت حسابداری اجرای برای لازم مخارج. داد خواهد گیری نتیجه چشم ایِ هزینه های جویی

 .می باشد لازم محیطی زیست های آوری جداگانه هزینه جمع برای که است تجهیزاتی هر یا و کنتور نصب و پرسنل آموزش

 مدیریت حسابداری صرفه جویی در هزینه هایمی تواند باعث  پژوهش عملیاتیروشهای  نتایج تحقیق نشان می دهد که

نتایج این تحقیق و شواهد تجربی حاکی از این است که روشهای پژوهش عملیاتی باعث کاهش هزینه شود.  محیطی زیست

مدیران با کاربرد روشهای پژوهش عملیاتی  می شود. محیطی زیست مدیریت حسابداری های اجرای روش ملموس مرئی وهای 

در  انرژی سالانه مصرفشوند و باعث بهبود  شرکت عملیاتی و مالی های شاخص باعث بهبود زیست محیط حسابداریدر حوزه 

 و تکنیک از استفاده محیطی زیست مدیریت حسابداری در مدیران موفقیت رمز که می دهد نشان نتایجمی شوند.  ها شرکت

. مدیران باشد می منابع از بهینه استفاده مستلزم شرکتها عملکرد بهبود .است امور پیشبرد در پژوهش عملیاتی روشهای

کاربرد پژوهش شرکتها با بهره گیری از روشهای پژوهش های عملیاتی می توانند از منابع به طور بهینه استفاده نمایند. 

 فرایند راستای در مدیران گیری تصمیم جهت در را( ریالی و مقداری) لازم اطلاعات زیست محیط حسابداریعملیاتی در حوزه 

 تغیرات و تهدیدات به پژوهش این در بحث مورد راهبرد. کند می فراهم تجاری واحد محیطی عملکرد بهبود و فعالیت کنترل

 گرفته کار به عملیاتی راهبرد. کند ایجاد اقتصـادی بنگاه برای را بیشتری و جدید های هزینه تواند می که دارد توجه آینده

 .پردازد می نیست آگـاه آن مقدار و وسعت از ولی شده متحـمل شرکت که هایی هزینـه به شده

 

 منابع

 زیست حسابداری رموثرب عوامل تعیین مفهومی چارچوب ،ارائه1401فاطمه، غلامی، و مریم قربانی، و ابوالفضل امینیان، .1
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 چکیده

 ییایپو یکنندگ لیبا در نظر گرفتن نقش تعد یشرکت ینیکارافر کردیابتکارات مرتبط با منابع بر رو ریتاث یبررس هدف :

از  یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد:  تحقیق روش. یطیمح

سطوح مدیریت و کارشناسان شرکتهای کارشناسان   و تیریشامل سطوح مد یپژوهش یاست.  جامعه آمار ینوع همبستگ

بوده  یصادفت ریدر دسترس غ یرینفر انتخاب و روش نمونه گ  126که حجم نمونه  دانش بنیان پارک فناوری دانشگاه تهران  

منظور به. ده استشده بو دیآن تائ ییایو پا ییاستخراج و روا سیپرسشنامه استاندارد که از مقاله ب یریابزار اندازه گ نیو همچن

و برای  SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیها  جمعیت شناختی و استخراج شاخصوتحلیل دادهتجزیه

: قیتحق یها افتهی  شده است.استفاده PLS3 Smartافزار وتحلیل  آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و   از نرمتجزیه

روابط  نیموثر است و ا ینیکارافر شیاز منابع )اکتساب، حفاظت و توسعه منابع( به طور مثبت بر گرا یناش یمقابله ا یاکتشاف

 یانواع مختلف اکتشافات مقابله ا نیاز روابط ب یقیها درک دق افتهی نیبالا باشد. ا یطیمح ییایشوند که پو یم تیتقو یزمان

 شیاز منابع، گرا یناش یمقابله ا یاکتشاف یمطالعه مرزها نیا: یریگ جهیتن .دهند یارائه م ینیافرکار شیاز منابع و گرا یناش

 .کند یگسترده تر م ینیو کارآفر ینیکارافر

   یشرکت ینیکارافر شی، گراال توسعه منابع و حفاظت از منابعدر ح به دست آوردن منابع،های کلیدی: واژه
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 مقدمه

به طور مداوم اقدامات  دیبا دیجد یها یگذار هیاست ، سرما رییحال تغ به سرعت در یجهان طیهمانطور که محبطور کلی     

 Engelen et al. (2014) کنند. تیرشد بازار هدا یاز فرصت ها یو بهره بردار ییخود را به سمت شناسا کیاستراتژ

را  کارافرینی( )رویکرد ینیکارآفر یریکه جهت گ یدر درک عوامل یا ندهیکه محققان به طور فزا ستیتعجب ن ی، جا نیبنابرا

 کیشده است که در آن  فیتعر کیاستراتژ تیوضع کیبه عنوان  ینیکارآفر یریکرده اند. جهت گ تمرکزکند هدایت می 

مفهوم نسبت  نیبه ا ینیکارآفر یریجهت گ قاتیتحق شیدهد. افزا یرا نشان م ریپذ سکی، فعال و ر یابتکار یشرکت رفتارها

خود دارند که با محافظه  انینسبت به همتا یعملکرد بهتر یقو ینیکارآفر یریجهت گ یدارا یداده شده است که شرکتها

 قاتیتحق (Wales et al.2015) است. انیدانش بن ابعمحرک مشترک من ینیکارآفر یریشوند و جهت گ یم تیریمد یکار

 یریجهت گ یاز عوامل اصل نانیکارآفرعامل( و  رانی)مد ییارشد اجرا رانیمد یتیشخص یها یژگیدهد که و یموجود نشان م

 یشناخت یها و جنبه ها تیشخص ریاز سا یدهد که درک محدود ینشان م اتیاز ادب یانتقاد یبررس کیهستند ،  ینیکارآفر

-Ruiz) ی است.نیکارآفر یریکننده جهت گ نییوجود دارد که بالقوه هستند اما قبلاً کشف نشده اند عوامل تع نانیکارآفر

Ortega et al.2015) 

مانند موارد  یمختلف ینظر یبر اساس لنزهای نیکارآفر یریجهت گ یکننده رفتارها نییگذشته در درک عوامل تع یتلاش ها

سطح ،  یبالا یرده ها یبر مشخصات تئور یمبتن یبه عنوان مثال ، مطالعات قبل نانیکارآفر یشخص اتیخصوص مربوط به

 نهیدر زم گرید قاتی، تحق نیشرکت دارند. علاوه بر ای نیکارآفر یریجهت گ در یاساس ی، نقش یتیمانند عوامل جمع

هستند. با  ینیکارآفر جیبا انواع نتا طمرتب ی، عوامل اصل یتیشخص یها یژگیو یدهد که شناختها به جا ینشان م ینیکارآفر

 یها یژگیاز و دیکه محققان با شده است شنهادیاست ، پ یشناخت فیضع بیتقر یشناخت تیجمع یها یژگیو نکهیتوجه به ا

 کیبه عنوان  تشناخ (.(Bagozzi and Yi, 2015 .رفتار افراد استفاده کنند حیتوض یارشد برا رانیتر مد میمستق یشناخت

 یشناخته شده است. جالب توجه است ، مقابله با ابتکار عمل مقابله ا دیمنابع در مشاغل جد تیریسازه مهم در توسعه و مد

کننده  ینیب شیبه عنوان پ - "شود یکه باعث به دست آوردن ، محافظت و توسعه منابع م یذهن شرویپ کی" -نابع از م یناش

و  افتهیمفهوم  یسه بعد اسیمق کیاز منابع به عنوان  یناش یشناخته شده است. ابتکارات مقابله ا ینیکارآفر تیموفق یاصل

 نیدر منابع در چند ییاثرات صرفه جو یدر بررس ی، تلاش قابل توجه هجیمستلزم کسب ، حفاظت و توسعه منابع است. در نت

-Chaston and Sadler) صورت گرفته است. یربردکا یو روانشناس تیری، مد ینیاز جمله کارآفر یقاتیتحق نهیزم

Smith,.2019) 

 یاز منابع بر عملکرد مال یشکه مقابله با ابتکار عمل نا ندگرفت جهینتSamiee and Chabowski,(2018)به عنوان مثال ، 

منابع در  تیریدر توسعه و مد یشناخت ی، ارتباط ابتکار نیکند. علاوه بر ا یرا درک م ینیکارآفر تیگذارد و موفق یم ریتأث

آن بر  ریاز منابع و تأث یمانند مقابله با اکتشافات ناش یکه درک ما از عوامل شناخت یمشخص شده است. در حال دیمشاغل جد

دهد.  یدانش را نشان م یشکاف ها ینیکارآفر اتیاست ، ادب افتهیبهبود  یتعداد مطالعات تجرب شیرد شرکت ها با افزاعملک

منابع  ریاز تأث یادیاست ، اما محققان تا حد ز ودهمرتبط ب یگذار هیبا بقا و عملکرد سرما ی، گرچه منابع شناخت نکهیاول ا

 یها یژگیو ریتأث یکرده اند. به طور خاص ، مجموعه شواهد مربوط به چگونگ یچشم پوش ینیکارآفر یبر رفتارها یشناخت

 (Elbe,2017)هنوز محدود است.  نانهیکارآفر یگذار هیسرما یاز منابع ، بر رفتارها یناش یمقابله ا ی، مانند ابتکار یشناخت

 ری، تأث مداریم. دو یگذار هیسرما جیبع و نتااز منا یناش یمقابله ا یابتکار نیاز رابطه ب یدرک جزئ کی، ما فقط  جهینت رد

متفاوت باشد. با  یطیمختلف مح یها نهیممکن است در زمی نیکارآفر یریجهت گ در از منابع یناش یمقابله ا یبالقوه ابتکار

 یریجهت گ یقبل قاتیاز تحق یبرخ اگرچه.رابطه را کشف کرده اند نادر است نیا یمرز طیشرا که حال ، مطالعات نیا
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 ییایکننده پو لیکرده است. و اثر تعد یبررسی نیکارآفر یریرا بر جهت گ طیمح ییایمانند پو یمرز طیاثر شرای نیکارآفر

 یرا که تحت آن اکتشافات مقابله ا یطیمطالعات شرا نی، ای نیکارآفر یریعامل و ارتباط جهت گ ریخود مد یابیدر ارز یطیمح

 یمهم تلق اریشکاف بس کی اتیحذف در ادب نی. ااستنکرده  یکند ، بررس یم تیا هداری نیکارآفر یریاز منابع جهت گ یناش

از  یناش یمقابله ا یابتکار نیکند که رابطه ب یم شنهادی، مطالعه حاضر پ نیبنابرا (Gr´egoire et al.2011) شود. یم

 رایرابطه است ز نیا یبرا یقانون کننده لیتعد کی نیشود. ا لیتعد طیمح ییایتوسط پوی نیکارآفر یریمنابع و جهت گ

عنوان  هب (Moroz and Hindle al.2017)بازار است.  نانیکننده عدم اطم نییعامل تع نیتر یقو یطیمح ییایپو شیافزا

گذارد ،  یم ریکنند تأث یم تیفعال داریو ناپا افتهیکمتر توسعه  ینهاد یها طیکه در مح ینانیبر کارآفر یطیمح ییایمثال ، پو

بنابراین این تحقیق در پی پاسخگویی این پرسش اساسی است   .شرکت ها دارد کیاستراتژ یریدر جهت گ ییبسزا ریتأث اریز

ی نیکارافر شیبه دست آوردن منابع،در حال توسعه منابع و حفاظت از منابع  بر گرا یگذار ریتاث ی در طیمح ییایپوکه :  نقش 

 چگونه است؟دانشگاه تهران   یپارک فناور انیدانش بن یشرکتها در بین 

 

 پژوهش  ادبیات و بیشینه

 یریجهت گحرکت  بسوی  جهت   یفرد یها یژگیمختلف و یجنبه ها ریتأثبطور کلی هدف این پژوهش  بررسی 

 لیارزش از راه تشک جادیا ندیفرا ینیکارآفردرواقع   .است دانشگاه تهران  یپارک فناور انیدانش بن یشرکتها ینیکارآفر

 یکسب و کارها جادیها و ا ینوآور و از فرصت ها و خلق ابتکارها یریاز منابع به منظور بهره گ یمنحصر به فرد یوعه مجم

حل  نهیلازم در زم یها تیازمندقابلین ،یفرهنگ انیم یو ارتباطات گسترده  ینقش در عصر فناور یفایباشد. ا یم دیجد

کسب و کار امروز که سازمانها درآن فعال هستند هر روز  طیحم است. یدو تفکر انتقا ینیمفهوم آفر ،یریگ میمسأله،تصم

 یرا متحمل م یبودن، فشار روزافزون یخصوص ایو  یدولت تر شده و سازمانها صرف نظر از شرفتهیو پ رتریمتغ شیاز ب شیب

 Ruiz-Ortega)ندیتر عمل نماخلاقانه یوهایبه ش و پاسخ داده رییدر حال تغ طیسازد تا به شرا یشوند که آنها را مجبور م

et al.2015)کار  نیتر مهم د،یبوده و بدون ترد یبه هم در انجام امور سازمان کیدو واژه نزد یریگ میو تصم تیری. مد

 یاساس رکن یریگ میدچار اشتباه شوند. تصم ماتیتوانند در اتخاذ تصم یم زین یاست که به آسان یریگ میارشد تصم رانیمد

 ،یسازمانده ،یزیخود که برنامه ر فیوظا یاجرا یبرا یریهر مد رایز د،یآ یبه شمار م یتیریمد یتهایالوفع فیوظا هیکل

سازمان  یبرا رانیمد یها میدارد و همه تصم میبه اخذ تصم ازیشود که ن یمواجه م یو نظارت است همواره با موارد تیهدا

 تیبرنامه موجود کیدهد و  یم لیرا تشک یزیبرنامه ر یکزمغز و هسته مر یریگ میباشد.. تصم ینم کسانی تیاهمی دارا

از  . بنابراین (Elbe,2017)آن اتّخاذ شود ریمنابع، جهت حرکت و نظا نیلازم در خصوص تأم ماتیتصم نکهیا مگر ابدی ینم

در صدد مطالعه  قیتحق نیدارد ا یسازمان تیو خلاق یدر نوآور ینقش مهم رانیمد نانهیکارآفری ریگ میکه رفتار تصم ییآنجا

دست آوردن منابع،در حال توسعه در حوزه به  دانشگاه تهران یپارک فناور انیدانش بن یشرکتها  رانیمد یریگ میرفتار تصم

 .بوده استمنابع و حفاظت از منابع  

 لیظر گرفتن نقش تعدبا در ن یشرکت ینیکارافر کردیابتکارات مرتبط با منابع بر رو ریتاث یبررس یعنی  تحقیق در راستا موضوع

 انسانی منابع ابتکارت  توسعه بر تکیه با  با ایران در کارآفرینی اکوسیستم"( ،1400)و همکاران  گلرد  :یطیمح ییایپو یکنندگ

 می پردازد. رانیوکار در او کسب ینیو کارآفر یتوسعه  ابتکارت منابع انسان و ضرورت ت تیاهم نییتباین تحقیق به   ".

https://www.ilna.news/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-4/459245-%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DA%A9%D9%88%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%DA%AF%D8%B1%D8%A7
https://www.ilna.news/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-4/459245-%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DA%A9%D9%88%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%DA%AF%D8%B1%D8%A7
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رشد و توسعه ابتکارت  پرداخته شده است.کار وو کسب ینیکارآفر، جهت گیری  یموانع توسعه  ابتکارت منابع انسان یبررس

برای شرکتهای ایرانی فراهم می کند.  قابل قبولی ها فرصت ها،تیقابل ها،تی، ظرف ینیکارآفر یری، جهت گ یمنابع انسان

ا، بر عملکرد شرکت با نقش میانجی گری بررسی تاثیر گرایش به کارآفرینی و قابلیت های پوی "(،1399)فلک  کیپو  حعفرنیا

یافته ها نشان می دهد که دوسوتوانی بر عملکرد شرکت، گرایش کارآفرینانه و قابلیت های پویا بر دوسوتوانی تاثیر  ".دوسوتوانی

نقش  معناداری دارند. همچنین نقش میانجی گری دوسوتوانی در تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد شرکت تایید شد. اما

میانجی گری دوسوتوانی در تاثیر قابلیت های پویا بر عملکرد شرکت تایید نشد. نتیجه گیری: برای شروع دوسوتوانی، قابلیت 

های پویا و گرایش کارآفرینانه باید مورد توجه قرار گیرند. به عبارت دیگر، وقتی شرکت دارای قابلیت های پویا و انعطاف پذیری 

 یریپ ز قضاوت خود برای تقسیم چگونگی وقت بین فعالیت های بهره بردارانه و اکتشافی استفاده کند.است، فرد اجازه دارد ا

رابطه شبکه های اجتماعی بر عملکرد کسب و کارهای زنان با نقش میانجی هوشیاری کارآفرینانه و تبعیض ".1397. یابیساراس

است به  یشیمایپ -یفیها از نوع توصداده یآورش جمعو از نظر رو یپژوهش حاضر که از لحاظ هدف، کاربرد ".جنسیتی

 یتیجنس ضیو تبع نانهیکارآفر یاریهوش یانجیزنان با نقش م یوکارهابر عملکرد کسب یاجتماع یهارابطه شبکه یبررس

 ینیتوسعه کارآفر شیهما نیزدهمیصاحب کسب وکار در س ننفر از زنا 148 رندهیپژوهش دربرگ یپرداخته است. جامعه آمار

نفر حجم نمونه درنظر گرفته شده  106ساده  یتصادف یریگبودند که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه یرانیزنان ا

معادلات  یسازدلاطلاعات با استفاده از روش م لیو تحل هیشده است. تجز یآورپرسشنامه جمع قیلازم از طر یهااست. داده

 جیبکار گرفته شده. نتا PLS Smart یآمار یافزارمنظور نرم نیاستفاده شد که به ا یئبه روش حداقل مربعات جز یساختار

و  نانهیکارآفر یاریهوش یانجیزنان با نقش م یوکارهابر عملکرد کسب یاجتماع یهاشبکه نیب یرابطه معنادار انگریپژوهش ب

زنان  یوکارهابر عملکرد کسب نانهیکارآفر یاریو هوش یتیجنس ضیو تبع یشبکه اجتماع نی. همچنباشدیم یتیجنس ضیتبع

کرد که ارتباطات  انیب توانیزنان م یوکارهابر عملکرد کسب یاجتماع یهادارد. با توجه به رابطه شبکه یرابطه معنادار

 ,Adomako.کسب وکار منجر شود نهیبهتر آنها در زم لکردبه عم تواندیم یاجتماع یهاشبکه قیگسترده و موثر زنان از طر

 مطالعاتاین   ".ایپو یها طیدر مح ینیکارآفر شیاز منابع و گرا یناش یمقابله ا یابتکار "در مقا له ای با عنوان  (2021)

 ینشیمطالعه حاضر با استخراج ب .دهد ینشان م شرکت ینیکارآفر یریرا در جهت گ یفرد اتیمختلف خصوص یجنبه ها ریتأث

 ، محافظت و توسعه منابع( بر یابیاز منابع )دست یناش یمقابله ا یاکتشاف راتیتأث یبررس یبرا  در منابع ییصرفه جو هیاز نظر

 یروابط را بررس نیبر ا رگذاریتأث یا نهیزم طیشرا نی، ا نیکند. علاوه بر ا یم لیرا تکم قیخط تحق نی، ا ینیکارآفر شیگرا

 انیاز روابط م یها درک متفاوت افتهی نیشدا یجمع آور در دو کشور در حال توسعه دیجد ی. داده ها از مشارکت هاندک یم

مثبت و   تاثیر مطالعه نی، ا بیترت نیدهند. به ا یارائه م ینیکارآفر شیاز منابع و گرا یناش یمقابله ا یروشها مختلفانواع 

چارچوب  ضعف“ا عنوان در مقاله ای ب Hsu and Cotton, (2020)را نشان می دهد.   ینیکارآفر شیگرا بر  منابع معنی دار 

در حال  یکشورها   ".قایآفر یجنوب صحرا یکشورها توسعه مشاغل کوچک یبه منابع برا یناکاف یو دسترس ینهاد یها

 یعموماً از نظر نهاد قایآفر یجنوب صحرا یکشورها.در حال توسعه است نکهیبا توجه به ا قایآفر یتوسعه در جنوب صحرا

به  یناکاف یو دسترس ینهاد یمانند ضعف چارچوب ها ییها یژگیو که دهدی نشان م عه این مطال جینتا .مشترک هستند

 De   تاثیر جدی و معنی داری دارند. قایآفر یدر حال توسعه در جنوب صحرا یتوسعه مشاغل کوچک کشورها یمنابع برا

Clercq and Dimov, (2018)  یریتوسعه جهت گآوردن در دست  بهمنابع و حفاظت از بررسی نقش “در مقاله ای با عنوان 

 یریتوسعه جهت گ آوردن دربه دست  منابع وحفاظت از  ی در تاثیرطیمح ییایپودهد نقش  ینشان م جینتا "کارافرینی

 یریجهت گ قاتیاز منابع و تحق یناش یها به ابتکار عمل مقابله ا افتهی نی، ا یبه طور کل ی مثبت و معنی دار است. نیکارافر

ی گرایش ریپذ سکی، ابتکار عمل و ر ینوآور تاثیر“در مقاله با عنوان  Lanivich, (2016)کند.  یکمک م ینیکارافر

و  پذیری بر گرایش کارآفرینانه تاثیر جدی دارد. سکی، ابتکار عمل و ر نتایج تحقیق نشان می دهد نوآوری "کارآفرینانه.
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 یها تی، قابل انیکننده مشترک منابع دانش بن ینیب شیپ کی نانهیکارآفر  شیکه گرا همچنین این تحقیق نشان داد که 

همانطور که مشخص است با توجه به چارچوب ت.اس یگذار هیو عملکرد سرما یصادرات یگذار هی، عملکرد سرما یابیبازار

ل و نمود. با  تجزیه و تحلی نظری تحقیق می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

 کلیه برداشتن در وبدلیل جامعیت  Adomako,(2021) بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری تحقیق

به دست آوردن منابع منابع،در حال توسعه و  یگذار ریتاث“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق 

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است.“ یطیمح ییایگر پو لیبا نقش تعد  ینیکارافر شیحفاظت از منابع  بر گرا

 

. 

 :مدل مفهومی تحقیق1شکل

 

 

 :فرضیه های اصلی

 شیبه دست آوردن منابع بر گرا:  1 هیفرض

منابع  : 2 هیفرض.دارد یمعنادار ریتاث ینیکارافر

 ریتاث ینیکارافر شیدر حال توسعه بر گرا

بر  حفاظت از منابع  : 3 هیفرض..معناداری دارد

 4 هیفرض.معناداری دارد ریتاث ینیکارافر شیگرا

در  یکنندگ لینقش تعد یطیمح ییایپو :

در   یکنندگ لینقش تعد یطیمح ییایپو : 5 هیفرض.کند یم فایا  ینیکارافر شیبه دست آوردن منابع بر گرا یرگذاریتاث

در   یکنندگ لینقش تعد یطیمح ییایپو : 6 هیفرض.کند یم فایا  ینیکارافر شیمنابع در حال توسعه بر گرا یرگذاریتاث

 .کند یم فایا  ینیکارافر شیحفاظت از منابع  بر گرا یرگذاریتاث

 

    تحقیقروش 

 یم یشیمایپ-یفیتوص قیتحق کیو در کل  یشده از نوع کم یگردآور یاز نظر داده ها ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد

دانشگاه تهران  به تعداد  یپارک فناور انیدانش بن یو کارشناسان شرکتها تیریشامل سطوح مد یپژوهش یجامعه آمارباشد. 

که با توجه به معلوم بودن حجم جامعه ، محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران جامعه محدود کوکران  تقریباً برابر است  411

 5 قیتحق نیگشت  داده نشود  ما در ابر ایپرسشنامه ها پاسخ داده نشود  یرخممکن است ب نکهینفر است.   با توجه به ا199

 ییمساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیکرد  تا ا میخواه عیاز حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه توز شتریدرصد ب

روش  بدست آمد. یآمار زیآنال یاپرسشنامه سالم بر 199فقط   یول عیپرسشنامه توز 211وجود  نیمحاسبه شده نگردد. باا

استخراج و  سیپرسشنامه استاندارد که از مقاله ب یریابزار اندازه گ   نیبوده و همچن یتصادف ریدر دسترس غ یریگنمونه 

(  یشناخت تیجمع ،یمرکز ی)استخراج شاخص ها یفیآمار توص لیو تحل هیتجز ی. براشده بوده است دیآن تائ ییایو پا ییروا



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402، زمستان 17ل پنجم، شماره سا

 

74 

 

نسخه  Smart-Plsداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیو تجز یاز معادلات ساختار یآمار استنباط یو برا 24نسخه  Spssنرم افزار 

کاملا موافقم تا کاملا مخالفم،  وستاریای روی پ نهیپنج گز کرتیل اسیپرسشنامه از مق یابیارزبرای  .استفاده شده است 3

و در همه  گردیده یآلفای کرونباخ بررسضریب  قیاز مولفه ها از طر کیپرسشنامه پژوهش در هر ییای.  پاشده استاستفاده 

 یعامل لیوتحل  ییمحتوا ییروا قیپرسشنامه از طر ییروا نییبه منظورتع  گرفته است.قرار  دییمورد تا یموارد در سطح مناسب

و مدل  یعامل لیداده های بدست آمده از تحل لیو تحل هیپژوهش جهت تجز نی.  در اشده است( استفاده یساز یی)روا یدییتا

 Smart PLSو  SPSSداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیتجز یبرا انیدر پا شده است.(  استفاده SEM) یمعادلات ساختار یبند

  .شود یاستفاده م

 یافته های 

یلات تحص , جنسیت، سن، مشخصات شامل وضعیت آمده است. 1در جدول  نمونه آماری جمعیت شناختی هایویژگی

 اند.هبندی و ارائه شدبرحسب فراوانی، درصد فراوانی طبقه پرسشنامه به پاسخگویان بین در آنها توزیع گیباشند که چگونمی

-رف پاسختغیر از طممعیار و واریانس مربوط به هر های مرکزی و پراکندگی از جمله میانگین، انحراف آمار توصیفی، شاخص

 .( گزارش گردیده است1) آن در جدول دهندگان مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از

 درصد فراواني فراواني متغیر

 جنسیت

 39.7 79 مرد

 60.3 120 زن

 100 199 مجموع

 درصد فراواني فراواني متغیر

 سن

 24.6 49 سال 30تا  18

 32.7 65 سال 40تا  31

 23.6 47 سال 50تا  41

 19.1 38 سال 50بيشتر از 

 100 199 مجموع

 درصد فراواني فراواني رمتغی

 تحصیلات 

 12.6 25 ديپلم وكمتر

 16.1 32 كارداني

 31.2 62 ليسانس

 27.1 54 فوق ليسانس

 13.1 26 دكتري

 100 199 مجموع
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داده  ودنب نرمال رسیبر جهت ی اصلی استفاده از آمار پارامتری و رگرسیون نرمال بودن توزیع است.هافرضیکی از پیش 

 (2در پیوست ) هاآن از حاصل نتایج که گردید استفاده رنوفیکولموگروف اسم آزمون کولموگروف اسمیرنوف روش از ها

عادلات ان از روش متمامی متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال هستند. لذا می تو نتایج نشان داد که . است گردیده گزارش

 .مربعات جزئی، استفاده کرد ساختاری با رویکردحداقل

 هاآزمودن فرضیه

و  2رو در شکلهای تحقیق ابتدا باید ضرایب مسیر مربوط به هریک از فرضیات محاسبه گردد. ازاینبرای بررسی فرضیه

خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات پژوهش که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد تأیید قرار 3

 گرفته، ارائه گردیده است.

 

 

 

 ساختاری( یمدلها یابیمدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )ارز: 2 شکل
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 ساختاری( یمدلها یابیمدل پژوهش در حالت معناداری تی )ارز: 3شکل   

 پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. 

 ای تحقیق: نتایج کلی آزمون فرضیه ه 2جدول 

 مسیر:

 نتیجه سطح معناداری T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 تائید 0.00 4.377 0.283 گرایش کارآفرینی   بدست آوردن منابع 

 دیتائ 0.004 2.910 0.208 گرایش کارآفرینی  در حال توسعه منابع 

 دیتائ 0.004 2.883 0.219 گرایش کارآفرینی  حفاظت از منابع 

 عدم تائید 0.465 0.732 0.052 گرایش کارآفرینی  ویایی محیطی پ

 دیعدم تائ 0.279 1.085 -0.110 یگرایش کارآفرین  بدست آوردن منابع   ×پویایی محیطی 

 دیعدم تائ 0.492 0.687 -0.069 ینیگرایش کارآفر  در حال توسعه منابع   ×پویایی محیطی 

 دیعدم تائ 0.975 0.032 0.003 گرایش کارآفرینی    حفاظت از منابع  ×پویایی محیطی 

 

 .دارد یمعنادار تاثیر ینیکارافر شیبه دست آوردن منابع بر گرافرضیه اول: 

بترتیاب  ینیکاارافر شیگارا وبه دست آوردن مناابع نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین   2همانطور که در جدول 

در واقع با توجه به اینکاه مقادار  .(ده است)بدست آم 0.283و  4.377برابر 

توان نتیجه گرفات کاه ایان بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueعدد معناداری )

ت و معنااداری تاأثیر مثبا ینیکاارافر شیبه دست آوردن منابع بر گارادار است؛ یعنی معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 
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به اندازه  ینیکارافر شیگرا، شاهد افزایش در نمرات به دست آوردن منابعدارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

 انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق تایید می شود. 0.283

 .تاثیر معناداری دارد بر گرایش کارافرینی نابع در حال توسعهم: فرضیه دوم

بترتیب برابر  و گرایش کارافرینی منابع در حال توسعهنمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین   2همانطور که در جدول 

در واقع با توجه به اینکه مقادار عادد  .(بدست آمده است) 0.208و  2.910

تاوان نتیجاه گرفات کاه ایان بدست آماده؛ می 0.05( کمتر از 0.004و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueاری )معناد

تأثیر مثبت و معناداری دارد.  بر گرایش کارافرینی منابع در حال توسعهدار است؛ یعنی معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

دازه باه انا افرینیگرایش کاار، شاهد افزایش در نمرات  منابع در حال توسعه به یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات

 شود. یق تایید میانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحق 0.208

 .تاثیر معناداری داردمنابع  بر گرایش کارافرینی  از حفاظتسوم: فرضیه 

بترتیاب برابار  منابع  و گرایش کاارافرینی از حفاظتنمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین   2نطور که در جدول هما

در واقع با توجه به اینکه مقادار عادد  .(بدست آمده است) 0.219و  2.883

تاوان نتیجاه گرفات کاه ایان بدست آماده؛ می 0.05( کمتر از 0.004و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueمعناداری )

یر مثبات و معنااداری دارد. تاأث منابع  بر گرایش کاارافرینی از حفاظتدار است؛ یعنی معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 0.219باه انادازه  گرایش کارافرینی، شاهد افزایش در نمرات منابع  از حفاظتیعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

 ید می شود.انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق تای

 فایا  ینیکارافر شیبه دست آوردن منابع بر گرا یرگذاریدر تاث یکنندگ لینقش تعد یطیمح ییایپوفرضیه چهارم: 

 .کند یم

وابسته  و متغیر بدست آوردن منابع( ×ماره تی بین جمله تعاملی )پویایی محیطی یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آ

و  1.96تر از حد مرزی محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده کم 1.085گرایش کارآفرینی برابر با 

تحقیق رد می  می گردد که فرضیه چهارمبدست آمده، اینگونه استنباط  0.05( بیشتر از سطح خطای 0.279سطح معناداری)

 شود. 

بر گرایش کارافرینی  ایفا  منابع در حال توسعهفرضیه پنجم: پویایی محیطی نقش تعدیل کنندگی  در تاثیرگذاری 

 می کند

 تهیر وابسع( و متغدر حال توسعه مناب ×یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )پویایی محیطی 

و  1.96تر از حد مرزی محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده کم 0.687گرایش کارآفرینی برابر با 

حقیق رد می تبدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه پنجم  0.05( بیشتر از سطح خطای 0.492سطح معناداری)

 شود. 

منابع  بر گرایش کارافرینی  ایفا می  از دیل کنندگی  در تاثیرگذاری حفاظتفرضیه ششم: پویایی محیطی نقش تع

 کند

ش بسته گرایمتغیر وا وحفاظت از منابع(   ×یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )پویایی محیطی 

طح سو  1.96د مرزی حتی محاسبه شده کمتر از  محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره 0.032کارآفرینی برابر با 

 رد می شود.  بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه ششم تحقیق 0.05( بیشتر از سطح خطای 0.975معناداری)
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 بحث و نتیجه گیری:

 شیگرا بع  بربه دست آوردن منابع،در حال توسعه منابع و حفاظت از منا یگذار ریتاث یبررساین تحقیق با 

ح ل سطوشام یپژوهش ی. جامعه آمار است یطیمح ییایپو  یکنندگ لیبا در نظر گرفتن  نقش تعد  ینیکارافر

جه به معلوم بودن که با تو 411دانشگاه تهران  به تعداد  یپارک فناور انیدانش بن یو کارشناسان شرکتها تیریمد

نفر است. نتایج 199دود کوکران  تقریباً برابر است حجم جامعه ، محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران جامعه مح

درصد( مرد و  39.7نفر) 79فر موجود، ن 199 نیاز ب :توزیع فراوانی جنسیت  -1صورت بوده که :آمار توصیفی بدین

نفر موجود در تحقیق، تحصیلات  199از بین وزیع فراوانی تحصیلات : ت-2باشد  یدرصد( نیز زن م 60.3نفر) 120

 31.2صیلات درصد از افراد در سطح کاردانی، تح 16.1صد از افراد در سطح دیپلم و کمتر ، تحصیلات در 12.6

باشد. همچنین  درصد از افراد نیز در سطح کارشناسی ارشد می 27.1درصد از افراد در سطح کارشناسی و تحصیلات 

وانی ، بیشترین فرادهندگان : سن پاسخ راوانیفتوزیع -3باشنددرصد از افراد نیز دارای تحصیلات دکتری می 13.1

توزیع -3 درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است 32.7سال می باشد که  40تا  31مربوط به رده سنی 

رصد از حجم د 26.6سال می باشد که  10تا  6دهندگان : بیشترین فراوانی مربوط به رده پاسخ سابقه کاریفراوانی 

ز وزن کل را به ادرصد  9.5سال گزارش شده که  20مترین فراوانی مربوط به رده بیشتر از کل را شامل می شود و ک

نیز مدیر می  درصد 33.7درصد از افراد کارشناس و  66.3. توزیع فراوانی موقعیت شغلی: خود اختصاص داده است

  .باشند

ابع در  از من یناش یمقابله ا یاکتشافسه بعد  نیب روابط.مثبت درک شده است یطیمح ییایدهد که پو ینشان م جینتا

رینی  کرد کارافروی  یاهکند. درک محرک  یم یبانیها پشت هیهمه فرض یها برا افتهی نیکند. ا یم لیرویکرد کارافرینی  را تعد

 یهایتشافهم به اک هاافتهی نیا ،یکند. به طور کل یم تیرویکرد کارافرینی  عملکرد شرکت را هدا  رایمهم است ز اریبس

که اکتشافات  شودیمشخص م ی. از نظر تئورکنندیرویکرد کارافرینی  کمک م  قاتیبه تحق هماز منابع و  یناش یامقابله

 ایپو طیحم کیکت در کمک کند، به خصوص اگر شر یرویکرد کارافرینی  قو  کی جادیبه ا تواندیاز منابع م یناش یامقابله

 .عمل کند.

یش ش بنیان گراکه مدیریت شرکت  ها دانتوصیه می شود  دانش بنیانمدیریت شرکتهای به   قیتحق  افتهیبا توجه به 

 یهبرر یاد به لاقه زکارافرینی  در خود تقویت کنند تا شرکت را در موقعیتی قرار دهد تا منابع  بیشتر کسب کند. مثل:  ع

 یامات جسورانه و گسترده ااقدتمایل به  -3  یقابتر تیمز یابیدست تمایل زیاد به -2در صنعت خود  ها  یو نوآور یفناور

سورانه حالت ج داشتن  .6 (پر خطر )با احتمال بازده بالا یپروژه هادر  انجام استعداد بالا -4به اهداف شرکت  یابیدست یبرا

 .دن، تا از فرصت ها حداکثر بهره را ببر نانیمربوط به عدم اطم ماتیهنگام مواجهه با تصمی ا

ر دت را کنند تا شرک تیدر خود تقو  ینیکارافر شیگرا تمایل به انیشرکت  دانش بن تیریشود که مد یم هیتوص

 -2کنند. دایاستفاده از منابع خود پ یبرا یدیدج یروشها -1افرایش دهد . بطور مثال : موجود  قرار دهد تا منابع یتیموقع

نابع م -4شود. قیتشو ادین فکر زرا که دارد بدو ییزهایتوسعه چرشد و  -3بد هند.  شیافزا شرکت دارد،را که  ییزهایارزش چ

 دهند توسعه  یمیز منابع قدی پیدا کنند و دیجد
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توجه به .تلازم اس طایحتا دارند،ن یبرند مال نیبا ا یکه تجربه ا یبالقوه ا انیبه مشتر جینتا میهنگام تعم ن،یبنابرا

-ها، ادراکات و پیشها، نگرششده، وجود موقعیتهای مشاهدهحدودیترفتاری بودن متغیرهای این مطالعه، یکی از م

حدودیت موجود امکان کنترل این  گویی به سؤالات بوده است که با توجه بهدهندگان در پاسخهای ذهنی پاسخفرض

 ل قرار گرفت.شده، مورد کنترصورت مشکل(، تا حد امکان با توضیحات ارائه)تعریف به

 رهایمتغ نی. استبررسی نشده ا نانیکارآفر یو تجربه قبل تیمانند جنس یسطح فرد یرهایمتغ ریأثت در این مطالعه

مورد  دیاب رهایغمت نیا ،یآت قاتیتحق یبهبود اعتبار داخل یبگذارند. برا ریتأث گرایش کارافرینی ممکن است بر 

ر د ینگرانه ین مسئلمقطعی بوده است .  ا .در این مطالعه داده های گرد آوری شده از نظر زمانی بررسی قرار گیرد 

 یولططرح  کیاز  دیبا ی را متبلور سازد. لذا مطالعات آتی مقطع یمرتبط با داده ها جیروش را یریمورد سوگ

عوامل  ریتأث یررسببه  دیبا ندهیآ قاتیتحقداد. انجام  یشتریب نانیرا با اطم یعل یتا بتوانند استنتاج ها شوداستفاده 

یری لیت تعمیم پذبررسی شود که قاب  جامعه وسیع تر در  گرایش کارافرینی منابع و انواع  نیر رابطه بب یفرهنگ

 .بیشتری داشته باشد
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                                   پیوستها

 برای متغیرهای تحقیق اولیه  مقدار ضرایب آلفای کرونباخ:  1پیوست 

 

 

 

 

 

 داده ها توزیع بودن نرمال آزمون نتایج :2پیوست  

 

 متغيرها
 اسميرنف آزمون كلموگروف

 نتيجه آزمون
 سطح معني داري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.168 منابع آوردن بدست

 غير نرمال 0.007 0.076 منابع توسعه حال در

 غير نرمال 0.00 0.149 منابع از حفاظت

 غير نرمال 0.00 0.172 محيطي پويايي

 غير نرمال 0.00 0.125 كارآفريني گرايش

 

 تعداد نمونه اولیه  آلفای کرونباخضریب   نام متغیر ردیف

 30 85/0 سعهمنابع در حال تو 1

 30 ۷3/0 حفاظت از منابع 2

 30 81/0 منابع بدست آوردن 3

 30 82/0 درک شده یطیمح ییایپو 4

 30 83/0 نواوری 5

 30 ۷1/0 ریسک پذیری 6

 30 83/0 پیشگامی 

80/0 پایایی کلمیانگین    
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 روایي و پایایي متغیرها یشاخصها جینتا :3پیوست 

 نتیجه مقادیر اشتراکي AVE ضریب پایایي ترکیبي Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 مطلوب  0.551 0.738 0.918 0.908 0.883 بدست آوردن منابع

 مطلوب  0.565 0.714 0.926 0.908 0.900 حفاظت از منابع

 مطلوب  0.282 0.518 0.841 0.781 0.765 در حال توسعه منابع

 مطلوب  0.561 0.799 0.923 0.873 0.873 پويايي محيطي

 مطلوب  0.402 0.528 0.909 0.891 0.887 گرايش كارآفريني

 

 نتایج برازش مدل کلي :4پیوست 

 

 مقادیر اشتراکي ضریب تعیین متغیرها

 0.551 - بدست آوردن منابع

 0.565 - حفاظت از منابع

 0.282 - نابعدر حال توسعه م

 0.561 - پویایي محیطي

 0.402 0.424 گرایش کارآفریني

 0.472 0.424 میانگین

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 
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و عملکرد  یاز مشتر تیبر حما یبا نام تجار یو ارتباط مشتر یتعامل مشتر ریتأث

)مورد مطالعه: بانک سپه( شرکت یمال
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 چکیده

پژوهش  : روش. شرکت یو عملکرد مال یاز مشتر تیبر حما یبا نام تجار یو ارتباط مشتر یتعامل مشتر ریتأث بررسی هدف: 

جامعه است.  یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش ینظر هدف کاربرد حاضر از

با  ها  انتخاب  وآن نیاز بنفر   384که حجم نمونه به تعداد نامعین  بانک سپه شعب کرج  انیشامل مشتر یپژوهش یآمار

 تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه. سنجش قرارگرفته است موردشده  دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یپرسشنامه  اقتباس

از مدل  یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت

حفظ  و  یبر اعتماد مشتر یتعامل مشتر   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرماز و  یمعادلات ساختار

بر تعامل   یسفارش ساز و در استفاده یراحت ،تیوب سا یشناس بایت،زیتعامل وب سا .دارد یدار یمثبت و معن ریتاث یمشتر

 .مثبت دارد ریتأث یبطور جد  یبر  اعتماد و حفظ مشتر  یدارد .بعلاوه، تعامل مشتر یدار یمثبت و معن ریتاث   یمشتر

تاثیر جدی   پاسخ-محرک یبا بانک بر اساس تئور یبر تعامل مشتر ینترنتیا یدر بانکدار تیوب سا یها یژگیو :گیرینتیجه

تاثیر قابل  و بانک یتعامل مشتری بر اتصال برند مشتر ی وبرند مشتر یو بانک  بر هوادار یاتصال برند مشتر و مثبت دارد.

 توجه ای دارد.

 پاسخ-محرک ی، تئوری، تعامل مشترتیوب سا یها یژگیوهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ه شد یی، شناساآن هست یبانک سپه  شعب کرج  را که دارا یتیساوب یهایژگیبه طور خاص، واین تحقیق   یبطور کل

صنعت   رال حاضشده است.در حدر نظر گرفته  نیجوامع برند آنلا یطراح اتیو ادب تیاز وب سا انیاغلب در منظر مشتر

ت در حال تراکنش به سرع یهاسمیمکان یو حت انیمواجه است. بازار، مشتر یسابقه ا یب یمدرن با چالش ها یبانکدار

نند ما یکیالکترون یو ارزها هاتکنیشفاف مانند ف نیآنلا یمال گرانی( ظهور باز2019،   گرانیهستند.)خان  و د رییتغ

 با  یقرت تیشفاف منجر به تالیجیروشن شده است.ظهور عصر د یدر صنعت بانکدار ندهیاست که آ یمعن نیبه ا نیکوتیب

قدر توانمند شده اند آن انیمشتر گر،ی(به عبارت د2019،   گرانیشده است. )اسلام و د یامروز انیمشتر نیمطلق برند در ب

 نیبا ا چالش نی.  ایهر کارکرد وهمه محتوا  س،یاست. هر محصول، هر سرو ضیآنها اکنون قابل تعو یبرا زیکه همه چ

 اریسب یابیازارارات برو، به ابتک نیشوند و از ا یدر نظر گرفته م "دهیچیپ" یشود که محصولات مال یتر م دهیچیپ تیواقع

ت و مشکلا ریخا رانیدارند. در ا ازین انیمشتر نیخود در ب یشنهادیارزش پ گاهیو جا یکردن، هدف گذار زیمتما یبرا یقو

 ییموسسه ها بود. شده لیتبد رانیسردرگم در اقتصاد ا یبه کلاف یو اعتبار یمال یاز موسسه ها یبرخ  یبحران ورشگستک

سپرده  را به یافگز یاه نهیاز افراد را جذب کردند و خسارت و هز یاریبس یها هیسرما ز،یوسوسه انگ ییطرح ها هیکه با ارا

 نیاهمیت تر و با نیتربازار پول و نیز بزرگ یاز ارکان اصل کییعنوان  بهدرواقع بانک ها گذاران و دولت وارد آوردند. 

 اریتبب بسه مراب ه،ینقش در اقتصاد های بانک پا نیبخش، دارای نقش واسطه گری مالی هستند. ا نینهادهای فعال در ا

 نیته است  اتوانسنتوسعه  لدر حا یاز کشورها یاریبس  یو حت شرفتهیپ یبا کشورها سهیدر مقا  رانیمهم تر ا ست. در ا

شده  یسات بانکر موسدو حفظ آنها  انیرفتن اعتماد مشتر نیموارد منجر به از ب نیاجرا کنند است . بعضا ا ینقش را بخوب

 (1399اران ، و همکپورزرندی .) دیآنها را به چالش کش انیها و مشتربانک نیروابط موجود ب یداریو پا

 طیمح کیدر  ستیآسان ن انیدهد که ارائه تجربه مطلوب و ارزش به مشتر ی( نشان م2019 گران،یخان و دمطالعه ) 

چالش و فرصت در  ن،یکند. بنابرا یم دایپ شیافزا تیعدم قطع یچالش ها یکیزیف یعدم وجود سرنخ ها لیبه دل نیآنلا

 ایپو یرا در صنعت بانکدار انیمشتر تواندیم نینقطه تماس آنلا کیچگونه  نکهیدر مورد ا یکامل و انتقاد یبررس کی

ها  تیوب سا نیا رایبانک ها وجود دارد، ز تیوب سا یبه تمرکز بر رو ازیجذب و حفظ کند، نهفته است. به طور خاص، ن

 یدرنگ را برایبستر تعامل ب یبخش بانک یهاتیساهستند.وب یبالقوه و فعل انیو گاه تنها نقطه تماس مشتر نیاغلب اول

شوند. )خان  و  ریدرگ یمربوطه، با بانک مرکز یمال یهایتعامل با محصولات و پرتفو قیتا از طر کنندیفراهم م انیمشتر

در مورد محصولات و  انیو آموزش مشتر یرسانصرفا  به اطلاع توانندینم یبانک یهاتیساوب ن،ی( بنابرا2019،   گرانید

راستا  نی(در ا2018،   گرانیو د بایارائه دهند. ) کوس زیرا ن یجذاب اتیتعامل و تجرب دیبا بلکهباشند،  ید متکخدمات خو

گفت که  دیبا میندازیب شرفتهیبخصوص پ یو دول خارج رانیا کیالکترون یخدمات بانکدار نیب یا سهیمقا میاگر بخواه

اما  کند؛یم لیتحم انیبه مشتر ییهانهیکه هز افتدیاتفاق م یدر حال رانیدر ا یبانک یکیگسترش خدمات الکترون

پژوهش ( به عنوان  طی.  بطور مثال بانک سپه )محکنندیرقابت م انیبهتر به مشتر سیارائه سرو یبرا یخارج یهابانک

هر  کنند،یم یمردم باز یروزانه و مراودات اقتصاد یزندگ دریکشور که نقش مهم یاقتصاد یهابخش نیتراز مهم یکی

فاحش خدمات  یهاتفاوت تواندیوجود توسعه روزانه خدمات باز هم نم نیاما با ا دهند؛یخود را گسترش م خدماتروز 

 یها( گرچه بانک1397را بپوشاند. )رنگریز  و  کرمی،  یخارج یهابخصوص بانک سپه با بانک  یرانیا یهابانک یرسان

اما هنوز با خدمات ارائه شده توسط  برند،یبهتر به کار م دماتبا ارائه خ انیشترجذب م یکشور تمام تلاش خود را برا

در بخش  یو خارج یرانیا یهاخدمات بانک انیبارز م یهااز تفاوت یکیدارند.  یریتفاوت چشمگ یخارج یهابانک

 تیوکفا یباشناختیها  از جمله  سهولت استفاده  ، ز تیوب سا یژگیو ابعاد مرتبط با آن بخصوص در بخش و کیالکترون
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. به ستین زیاطراف ن یبا کشورها اسیموارد قابل ق یدر برخ یو حت شودینوپا محسوب م رانیاست  است که در ا یفن

 قیبا ورود به حساب خود از طر هیمثلا در ترک یبانک خارج کیخدمات  افتیدر یبرا یرانیا یمشتر کیعنوان نمونه 

در بطور کلی   .کندیم افتیرا با تلفن همراه خود از بانک مورد نظر در یدیرمز عبور جد یو لحظه ا یبه صورت آن انه،یرا

 ریتاث میپارسخ محرک و اراگانس ی(  بر اساس تئور2019صورت گرفته در کشور اسلام و همکاران ) قیتحق نیمرتبط تر

 یدر صنعت بانکدار انیتعامل مشتر یمورد مطالعه قرار دادند، از طرف یدر تعامل با صنعت بانک دار تیوب سا یها یژگیو

  یامدهای( پ2018) نیمک لمسئله  نیمرتبط با ا قیتحق کیباشد. در  داشتهبانک به همراه  یبرا یمثبت یامدهایتوان پ یم

با  یکه   تعامل مشتر دنیرس جهینت نیو بانک مورد مطالعه قرار دادند و به ا انیمشتر  نیب یواتصال شخص انیتعامل مشتر

 نیرو در ا نیدارد.از ا میمستق ریبانک تاث عملکردو  انیمشتر یبر هوادار زیو بانک، و ن یمشتر نیب یبانک بر اتصال شخص

 رنقشی:   تاث  یعنی یکه به دوسوال اصل نیا م بنابریآن هست ی( برا2019اسلام و همکاران ، ) قیدو تحق بیبا ترک قیتحق

 ریتاث نیو  حفظ و اعتماد مشتریان بانک سپه شعب کرج چگونه است؟  و همچن تیوب سا یها یژگیدر و یترتعامل مش

 میچگونه است؟  پاسخ ده  یمشتر رندب یو هوادار  یو بانک   در  تعامل مشتر ینقش  اتصال برند مشتر

 
 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

و حفظ  یاعتماد مشتر تیتقو یبرا یجذب تعامل با مشتر یچگونگ میترس( را با قیمطالعه شکاف )مسئله تحق  یبطور کل

 یهاتیساوب -به طور گسترده  ینقاط تماس مجاز یهایژگیبر و کیبا تمرکز استراتژ یتعامل با مشتر زیسرر یایمزا یمشتر

 یبانک سپه  شعب کرج  را که دارا یتیساوب یهایژگیبانک سپه  شعب کرج ، در نظر دارد برطرف کند. به طور خاص، ما و

 یدر نظر گرفته م نیجوامع برند آنلا یطراح اتیو ادب تیاز وب سا انیاغلب در منظر مشتر میکن یم ییآن هست، شناسا

نقطه  کی یسهولت استفاده و حضور از راه دور در طراح ت،یتعامل وب سا نندما ییها یژگی( و2019،   گرانیشود. )اسلام و د

 نیو همچن تیرضا شیافزا یبرا تیوب سا ییبایو ز یساز یکه سفارش یاست، در حال یشرکت موثر ضرور یلمس مجاز

 قیشده از طرییشناسا یهایژگی.وردیگ یقرار م یمورد بررس دیخر یها تینسبت به وب سا ینگرش مطلوب مشتر جادیا

مدل  ژهیمتعدد، به و یهاهیبر نظر یمطالعات قبلادبیات مرتبط با . ردیگ یقرار م یو مورد برررس ییشناسا نیشیمطالعات پ

 یتوسط مشتر نیآنلا یبانکدار رشیپذ حیتوض ی، برا شدهیزیررفتار برنامه ی( و تئور یفناور رشی)مدل پذ یفناور رشیپذ

رفتار  یو تئور  یناورف رشیکنند که مدل پذ یکاربرد گسترده آنها، مطالعات استدلال م رغمیحال، عل نیاند. با امتمرکز شده

 ازین اتیادب ن،یعلاوه بر ا(2019و همکاران ،  1)خان دهند. یرا ارائه نم یا شرفتهیپ یرفتار حاتیتوض شهیهم شدهیزیربرنامه

. به کندیتر آن را برجسته مگسترده یکینومولوژ یهادرک شبکه یمختلف برا ینظر یهادگاهید مشتری ازتعامل با  یبه بررس

 جادیا یبرا یاساس زمیرا به عنوان مکان  (2018کوسیبا و همکاران،)« محرک سمیارگان سخپا»طور همسو، مطالعه حاضر مدل 

 یها یژگیکند که و یم دییمحرک  تأ سمیپاسخ ارگان هی. نظرکندیمختلف مورد مطالعه اتخاذ م یهاسازه نیب یروابط مفهوم

گذارد و  یم ریها تأث سمی( افراد / ارگانیاخت)روانشن یدرون تیکنند که بر وضع یعمل م ییبه عنوان محرک ها طیمح زیمتما

با  "محرک"محرک ،  سمیپاسخ ارگان هیبا نظر مطابق.(2019و همکاران ، 2) اسلام  دهد. یسوق م یآنها را به واکنش رفتار

 نیگذارد. چن یم ریآنها تأث یداخل تیشود که بر ادراک مصرف کنندگان و وضع یها نشان داده م یژگیاز و یمجموعه ا

                                                           
1 Khan 

2 Islam 
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 مل( به عرندهیکند و آنها را )به عنوان گ ینفوذ م انیمشتر یکند که در آگاه یعمل م ییبه عنوان نشانه ها ییها یژگیو

با آن تعامل دارند و  انیاشاره دارد که مشتر تیساوب کی یهایژگیمطالعه، محرک به و نیکند. در چارچوب ا یم کیتحر

ها و  یورود نیمداخله گر ب یداخل یندهایبه فرآ سمیارگان(2017، 3یو ژاکوب یمازورسک ) .دهندیرا شکل م شانیهایابیارز

که شناخت، محبت و  ییآنجا ازاست. انیمشتر کاتها و ادرا یابیشود که بر اساس ارز یمربوط م یمشتر یینها یپاسخ ها

که تعامل با  میکن ی، ما فرض ممشتری هستندتعامل با  یدیمختلف( سه بعد کل یداخل یندهای)به عنوان فرآ یفعال ساز

 جادیکه محرک ا ی. هنگامردیگ یقرار م یبانک تیوب سا کی یها یژگیو ری( با بانک تحت تأثسمیحالت ارگان کی)  یمشتر

 جهیبه نت پاسخکنند. یعمل محور پردازش م یها یریگ میو معنادار در تصم دیرا به اطلاعات مف نآ انیشود، مشتر یم

در معرض  ،یبانک تیوب سا کیدر هنگام تعامل با  انیشود. مشتر یمربوط م انیعملکرد و رفتار مشتر قیمنعکس شده از طر

 یها تینگرش آنها نسبت به وب سا جادیکه در صورت مطلوب بودن، باعث ا رندیگ یقرار م یمتعدد یها هیو توص اتیتجرب

کنند و قصد حفظ خود را نزد بانک ها  یم جادیاعتماد ا انیمطلوب، مشتر اتیتجرب نیشود. در پاسخ به ا یخاص م یبانک

از  انیکه مشتر یدهد هنگام یشود که نشان م یم یبانیتوسط مطالعات گذشته پشت شتریب ییادعاها نیکنند. چن یحفظ م

 یسپر ییها تیوب سا نیکنند که از نظر آنها دوستانه هستند، به عنوان پاسخ، وقت خود را در چن یم دیبازد ییها تیوب سا

)خان و  .دهند ینشان م یفور دیخود را به غوطه ور شدن پرشور در خر لیکنند و تما یم یکنند، محصولات را بررس یم

با  یبر تعامل مشتر ینترنتیا یدر بانکدار تیوب سا یها یژگیو ریتاث از این رو هدف این تحقیق بررسی (2019همکاران ، 

 .بوده استدر بین مشتریان بانک سپه شعب کرج  پاسخ-محرک یبانک بر اساس تئور

تأثیر کیفیت طراحی "در مقاله ای با عنوان  1400دولانی، اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعاتدر

های ایران بر های بانکسایتهدف مطالعه بررسی وضعیت تأثیر کیفیت طراحی وب "های بانکها بر عملکرد مشتریان.سایتوب

عملکرد مشتریان بوده است. جامعه آماری پژوهش مراجعان و مشتریان بانک های دولتی شهرستان ارومیه بودند که حداقل 

ها را با حساب شخصی خود داشتند. با توجه به جدول از سیستم بانکداری الکترونیکی تحت وب بانکسابقه یک بار استفاده 

نفری مشتریان بانک ها که داری حساب شخصی برای کار با سامانه های تحت وب بانک ها  3500مورگان و جامعه 

ها، کیفیت درک شده اطلاعات سایتریان از وبها بر لذت بردن مشتسایتها نشان داد کیفیت طراحی وبها: یافتهبودندیافته

 .ای الکترونیکی، اثر غیرمستقیم و معناداری دارداثر مستقیم و معناداری بر رضایت، اعتماد وفاداری و همچنین تبلیغات توصیه

بررسی تاثیر کیفیت خدمات بانکداری الکترونیکی بر رضایتمندی  "( در مقاله ای با عنوان 1399و همکاران ، ) پورزرندی

نتایج نشان میدهد که رضایت مشتری بر روی حفظ مشتریان و در نتیجه بر سود آوری و موفقیت سازمان ها در   "مشتریان.

ی تحقیق پنج بعد کیفیت برای بررسی کیفیت خدمات بانکداری عرصه رقابت تاثیرگذار است. بر اساس مرور ادبیات نظر

اینترنتی؛ پنج بعد کیفیت برای بررسی کیفیت خدمات دستگاه های خودپرداز و چهار بعد کیفیت برای بررسی کیفیت خدمات 

یق پرسشنامه پایانه های فروش جهت تعیین رضایتمندی مشتریان از خدمات مذکور با استفاده از روش تحقیق توصیفی از طر

بررسی تاثیر رضایت و  ". در مقاله ای با عنوان   1397رنگریز و   کرمی.  – .پنج گزینه ای لیکرت مورد بررسی قرار گرفت

سهولت استفاده از وب سایت در افزایش سطح وفاداری مشتریان و تبلیغات دهان به دهان مثبت در خدمات بانکداری 

ررسی هر دوی این مفاهیم در قالب مدل مفهومی جدید می باشد.. نتایج بدست آمده هدف تحقیق حاضر نیز ب"الکترونیکی.

نشان داد که قابلیت استفاده از وب سایت بانک ملت تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت مشتریان دارد. همچنین نتایج نشانگر 

ه دهان آنها را بطور مستقیم تحت تاثیر قرار می این بود که رضایت مشتریان از بانکداری اینترنتی، وفاداری و تبلیغات دهان ب
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دهد. بنابراین بانکها بایستی سهولت استفاده از وب سایت و همچنین شناسایی نیازهای مشترین آن لاین خود را مورد توجه 

  .قرار دهند تا از این رهگذر سود خود را حداکثر نماید

سایت بر تعامل مشتری در بانکداری: درخواست نظریه های وبتأثیر ویژگی "در مقاله با عنوان  (2019اسلام و دیگران، )  ـ

را فعال  این مقاله بررسی این است که چگونه وب سایت های بانکی می توانند تعامل مشتری "ارگانیسم. –واکنش محرک 

با استفاده از یک نظرسنجی آنلاین، داده ها از  –کرد طراحی/روش/روی.کنند تا در نتیجه اعتماد و حفظ مشتری را افزایش دهند

مشتری بانک های مختلف )دولتی و خصوصی( در هند جمع آوری شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از مدل سازی  598

نتایج نشان می دهد که ویژگی های کلیدی وب سایت یعنی. تعامل وب سایت،  –یافته ها .معادلات ساختاری استفاده شد

تعامل مشتری دارد. نتایج  بایی شناسی وب سایت، سفارشی سازی، سهولت استفاده و حضور از راه دور تأثیر مثبتی برزی

،  4هالبیک  و دیگران .ـ .تعامل مشتری ، اعتماد مشتری و حفظ مشتری را مشخص می کند همچنین ارتباط مثبت بین

نتایج  نشان داد  که نمایش مناسب عناصری مانند فونت ها، رنگ   "تصور مثبتی از وب سایت. "(در مقا له ای با عنوان 2019)

ها، تصاویر، دکمه های گرافیکی، اشکال، زبان، انیمیشن و موسیقی می تواند بر تصور مصرف کنندگان  تاثیر مثبت  و معنی 

بایی بصری به وب سایت ها نیاز دارد که پیام مثبتی را که قصد دارد به بازدیدکنندگان منتقل داری تاثیر بگذارد. و همچنین زی

کند، منعکس کنند. لذا پیشنهاد می کند که  شرکت ها برای جذب مشتریان احتمالی و برقراری ارتباط با آنها به شدت به 

آشنایی مصرف کننده با فعالیت های رسانه  "با عنوان در مقاله ای  (2019اسلام و دیگران ، ) .نمایش وب سایت متکی باشند

نتایج نشان داد که آشنایی مصرف کننده با فعالیت های رسانه های اجتماعی   "های اجتماعی جهت تعامل شرکت با مشتری .

مشتری   یک شرکت  بر شناخت و تعامل شرکت با مشتری تاثیر مثبت و معنی داری دارد.  و همچنین بیان می کند که تعامل

مشخص است با  همانطورکهگیردیک سازه چند بعدی خاص با زمینه است که ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری را در بر می

نمود. با   ارتباط میان متغیرهای پژوهش  در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده توانیمتوجه به چارچوب نظری پژوهش  

)اسلام و   مطالعهدربرداشتن  وجامعیت  لی نظری پژوهش  دلیمباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجز

 یدر بانکدار تیوب سا یها یژگیو ریتاث یبررس“متغیرهای پژوهش و نزدیکی به اهداف اصلی پژوهش  کلیه( 2020دیگران، )

 .اقتباس گردید استاز مقاله نامبردگان  پاسخ-محرک یبا بانک بر اساس تئور یبر تعامل مشتر ینترنتیا

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

 فرضیه های تحقیق: 
تعاملی بودن وب سایت با :اول فرضیه  

مشتری بر تعامل مشتری   تاثیر معنی 

 .داری دارد

فرضیه دوم: زیبا شناسی وب سایت  

بر تعامل مشتری   تاثیر معنی داری 

فرضیه سوم: راحتی در استفاده  .دارد

تاثیر معنی داری بر تعامل مشتری 

فرضیه چهارم: سفارش سازی بر .دارد

تعامل مشتری  تاثیر معنی داری 
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فرضیه ششم: تعامل مشتری  بر حفظ .فرضیه پنجم: تعامل مشتری  بر اعتماد مشتری  تاثیر معنی داری دارد.دارد

د مشتری تاثیر معنی داری مشتری  تاثیر معنی داری دارد.فرضیه هفتم : اتصال برند مشتری و بانک  بر هواداری برن

 و بانک تاثیر معناداری دارد. یهشتم: تعامل مشتری بر اتصال برند مشتر هیرضدارد.ف

 

 تحقیق روش

 نوع از و وصیفیت تحقیق این اطلاعات، تحلیل و گردآوری شیوه نظر از و است کاربردی تحقیق هدف، نظر از حاضر ، پژوهش

 نوع از.  دپرداز می آنها میان روابط نیز و متغیرها وضعیت توصیف به چراکه است توصیفی تحقیق این. است همبستگی

 میان مانیهمز روابط ساختاری معادلات مدل و رگرسیون تحلیل همبستگی، تحلیل از استفاده با چراکه است، همبستگی

 .نماید می تبیین و آزمون را متغیرها

ه بر حجم نمون جامعه که  باتوجه به نامعلوم بودن  تعداد نیبانک سپه شعب کرج به تعداد نامع انیشامل  مشتر یجامعه آمار

 حجم نمونه تقریبا   شود،یگونه که در فرمول دیده منفر برآورد شده است. همان 384اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود 

 نیما در ا  برگشت  داده نشود ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه یممکن است برخ نکهیا ه.نفر است. با توجه ب384برابر است با.

م نمونه ئله منجر به کمتر شدن حجمس نیتا ا  میکرد لیشده، پرسشنامه تکماز حجم نمونه محاسبه شتریدرصد ب 10 قیتحق

روش   .انتخاب شد زیآنال یسالم برا سشنامهپر 384فقط   یول عیپرسشنامه توز 411 وجودنیشده نگردد. باامحاسبه یینها

 وهدبود در  دسترس خواهد بود. پرسشنامه به مدت سه هفته در شعب بانک در دسترس خوا یروش تصادف  یرینمونه گ

ه امل محاسبوصیفی شتبرای تحلیل آمار  .ورزند یآن مبادرت م لیکنند به تکم یمدت به بانک مراجعه  م نیکه در ا یانیمشتر

و  رونباخکمیانگین، واریانس، خطای استاندارد، چولگی و کشیدگی متغیرهای تحقیق و نیز جهت محاسبه ضریب آلفای 

یه های تحقیق از استفاده می گردد.همچنین جهت آزمون فرض 24نسخه  SPSSاطمنیان از نرمال بودن داده ها از نرم افزار 

عادلات ساختاری مو مدل معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. در روش مدل  ANOVAتحلیل واریانس  ،t-testروش های 

و روش حداقل  Smart Pls3در صورت نرمال بودن داده ها از نرم افزار لیزرل و در صورت نرمال نبودن داده ها از نرم افزار 

ل فرضیه او آزمون مربعات جزئی استفاده خواهد  شد. همچنین از ازمون مقایسه میانگین دو جامعه آماری و آزمون تی برای

 تحقیق و سه فرضیه مرتبط با آن استفاده خواهد شد.

 آوری جمع برای که رتیبت بدین. است شده استفاده ای کتابخانه و میدانی روش از اطلاعات آوری در تحقیق حاضر برای جمع

 از ها برای آزمون فرضیه  یدانمی روش در و ای کتابخانه روش از ، نظری مبانی و تحقیق ادبیات تدوین منظور به اطلاعات

شود و  مورد  یداده  م قیتطب یداخل یبانکدار ی( که با فضا2020) گران،یو د ماز مطالعات   اسلا استانداردی  پرسشنامه

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات به کار گرفته قیتحق نیکه در ا یااستفاده قرار خواهد گرفت .  پرسشنامه

  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1سؤال است. 37بوده که شامل  یو بخش سؤالات اختصاص یشناخت تیجمع

سال  10تا  5با تجربه  یجامعه آمار یتیریحوزه مطالعه که همان سطوح مد نیاز متخصص نفر 8به نظر استاد راهنما و به  نظر 

 ییپس از انجام  اصلاحات لازم به روش محتوا( یتخصص ینفر دکترا کیارشد و  ینفر کارشناس 7) لاتیتحص یو سطوح عال

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که به دو شکل محاسبه میSmart PLS3افزار روایی سازه: در نرم -2. دیگرد دیتائ

کرنباخ ، با  یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

، مقدار آلفا با استفاده از  هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابرا SPSS24افزار استفاده از نرم

شده است.  وردهآ 1پیوست کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریبه دست آمد. مقاد SPSS24افزار نرم
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، پرسشنامه  ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل 0.7کرنباخ از  یاگر آلفا

 .دارد یقبولقابل ییایپا

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 درصد فراواني فراواني متغیر

 سن

 26.8 103 سال 30تا  18

 35.7 137 سال 40تا  31

 19.5 75 سال 50تا  41

 18 69 سال 50بيشتر از 

 100 384 مجموع

 جنسیت

 59.6 229 مرد

 40.4 115 زن

 100 384 مجموع

 تحصیلات 

 26.6 102 ديپلم وكمتر

 16.4 63 كارداني

 29.7 114 ليسانس

 25 96 فوق ليسانس

 2.3 9 دكتري

 100 384 مجموع

 

وع توزیع ناعمال شود، باید  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

فته شود. علمی بکار گر وی آن روش آماری مناسب هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

، ه استآمد (2یوستپ) همانطور که در جدول. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

ذا میتوان بدست آمده است. ل 0.05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

استفاده  هادادهع ا نوع توزیبی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

( را مورد الات )گویه هامکنون و سو رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگدل اندازهم ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگندازهمدل ا یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

نهایی  مدل (2مودار )نو  .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

ب مسیر)ارزیابی : مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرای 2شکل.دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق

 (گیریاندازه هایمدل
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 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 .درضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض

 آزمون فرضیه های پژوهش

 پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. 

 دارد. یمعنادارتاثیر  سایت با مشتری بر تعامل مشتریتعاملی بودن وب فرضیه اول: 

 . نتایج مربوط به فرضیه اول  اثرگذاری تعاملی بودن وب سایت با مشتری بر تعامل مشتری2جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه مربوط به فرضیه اول سطح معناداری

 <-تعامل وب سایت با مشتری 

 تعامل مشتری
 تایید 0.014 2.473 0.135
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بـرآورد شـده  0.135و  2.743همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیـب برابـر 

بدسـت  0.05( کمتـر از 0.014)و سـطح معنـاداری 96/1( بیشـتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 95شده میتوان فرضیه اول تحقیق با احتمال 

 .تاثیر معناداری داردزیبا شناسی وب سایت بر تعامل مشتری : فرضیه دوم

 ه اثرگذاری زیبا شناسی وب سایت  بر تعامل مشتری   . نتایج مربوط ب3جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0.003 2.953 0.152 تعامل مشتری <-زیبا شناسی وب سایت 

بـرآورد شـده  0.152و  2.953برابـر  همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیـب

بدسـت  0.05( کمتـر از 0.003)و سـطح معنـاداری 96/1( بیشـتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه دوم تحقیق با احتمال شده 

 .راحتی در استفاده  بر تعامل مشتری تاثیر معناداری داردسوم: فرضیه 

 . نتایج مربوط به اثرگذاری راحتی در استفاده  بر تعامل مشتری4جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0.00 6.116 0.376 امل مشتریتع <-سهولت استفاده 

بـرآورد شـده  0.376و  6.116همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیـب برابـر 

بدست آمده؛  0.05از  ( کمتر0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری شـده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه سوم تحقیق با احتمال 

 

 .سفارش سازی بر تعامل مشتری  تاثیر معناداری داردچهارم: فرضیه 

 یج مربوط به اثرگذاری سفارش سازی بر تعامل مشتری  . نتا5جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0.032 2.149 0.127 عامل مشتریت <-شخصی سازی وب سایت 

بـرآورد شـده  0.127و  2.149برابـر همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیـب 

بدسـت  0.05( کمتـر از 0.032)و سـطح معنـاداری 96/1( بیشـتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 95یتوان فرضیه چهارم تحقیق با احتمال شده م
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 .تعامل مشتری بر اعتماد مشتری تاثیر معناداری داردپنجم: فرضیه 

 . نتایج فرضیه پنجم مربوط به اثرگذاری تعامل مشتری  بر اعتماد مشتری  6جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 فرضیه پنجمنتیجه  سطح معناداری

 تایید 0.00 16.432 0.595 مشتری اعتماد <-تعامل مشتری 

بـرآورد شـده  0.595و  16.432همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00معناداری)و سطح  96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری شـده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه پنجم تحقیق با احتمال 

 .اردتعامل مشتری بر حفظ مشتری تاثیر معناداری دششم: فرضیه 

 . نتایج فرضیه ششم مربوط به اثرگذاری تعامل مشتری  بر حفظ مشتری7جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه فرضیه ششم سطح معناداری

 تایید 0.00 17.30 0.592 شتریحفظ م <-تعامل مشتری 

بـرآورد شـده  0.592و  17.30ضریب مسیر مربوطه به ترتیـب برابـر همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

ه داده هـای گـرد آوری شـده وجه بدار است. بنابراین با تمعنا 05/0رفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان نتیجه گمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه ششم تحقیق با احتمال 

 .اتصال برند مشتری و بانک بر هواداری برند مشتری تاثیر معناداری داردهفتم: فرضیه 
 . نتایج فرضیه هفتم مربوط به اثرگذاری اتصال برند مشتری و بانک بر هواداری برند مشتری8جدول

 ممسیر مستقی
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه فرضیه هفتم سطح معناداری

 تایید 0.00 22.636 0.649 دهواداری برن <-انک ب -اتصال برند مشتری 

بـرآورد شـده  0.649و  22.636همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابـر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )است. لذا 

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری شـده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 تایید می شود.درصد  95میتوان فرضیه هفتم تحقیق با احتمال 

 .اتصال برند مشتری و بانک تاثیر معناداری داردهشتم: تعامل مشتری بر فرضیه 
 هشتم مربوط به اثرگذاری تعامل مشتری بر اتصال برند مشتری و بانک نتایج فرضیه .-9جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه  سطح معناداری

 تایید 0.00 14.811 0.572 انکب -شتری اتصال برند م <-تعامل مشتری 
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بـرآورد شـده  0.572و  14.811همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

بدست آمده؛  0.05 ( کمتر از0.00)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده هـای گـرد آوری شـده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه هشتم تحقیق با احتمال 

 

 گیریبحث و نتیجه

-محرک یورساس تئابا بانک بر  یبر تعامل مشتر ینترنتیا یدر بانکدار تیوب سا یها یژگیو ریتاث یبررس این تحقیق باهدف

 ودن  تعدادبوجه به نامعلوم که  بات نیمشتریان بانک سپه شعب کرج به تعداد نامع شامل  یجامعه آمار است. گرفتهانجام پاسخ

، شودیمفرمول دیده  که در گونههمان. شود ینفر برآورد م 384جامعه حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود 

اده د برگشت  ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه یممکن است برخ نکهیبا توجه به ا.نفر است. 384حجم نمونه تقریبا  برابر است با.

تر مسئله منجر به کم نیتا ا ردیم ک لیشده، پرسشنامه تکماز حجم نمونه محاسبه شتریدرصد ب 10نشود  ما در این تحقیق 

نالیز آپرسشنامه سالم برای  384پرسشنامه توزیع ولی فقط   411وجود بااین شده نگردد.محاسبه ییشدن حجم نمونه نها

 انتخاب شد.

نفر  384 نیدهد که از بتحقیق نشان می هاییافته:  توزیع فراوانی جنسیت -1صورت بوده که :نتایج آمار توصیفی بدین 

تحقیق  هاییافتهی تحصیلات : توزیع فراوان-2. باشد یدرصد( نیز زن م 40.4نفر) 155درصد( مرد و  59.6نفر) 229موجود، 

ز وزن کل را شامل می شود. ادرصد  29.7بیشترین فراوانی مربوط به افراد با تحصیلات لیسانس می باشد که دهد که نشان می

بیشترین دهندگان : ی سن پاسختوزیع فراوان-3درصد(. 2.3دکتری می باشد)کمترین فراوانی نیز مربوط به افراد با تحصیلات 

 . ستدرصد از وزن کل را به خود اختصاص داده ا 35.7سال می باشد که  40تا  31فراوانی مربوط به رده سنی 

 یاششعب ن یو عملکرد مال یشترمتعامل  نیشده ب ییشناسا میمستق یوکارها از رابطه علکسب یمطالعه برا نیا نتایج

ا ب میاس مستقکنند، فکر کنند. تم دنبال دیکه با ییهایکند تا درباره استراتژ قیها را تشوشرکت دیکه با یاافتهی شود،یم

 .است اطلاعات و ارتباطات در حال کاهش دیجد یها یفشرده از فناور دهاستفا لیبه دل یدر بخش بانک انیمشتر

ال، ح نی. با ااست نیتجربه آفلا یاقتصاد ریتأث لینادرست به دل یاستراتژ کی نیمطالعه ممکن است نشان دهد که ا نیا جینتا

 نییعت یبرا نیآنلا طیدر مح یتعامل مشتر یبررس یبرا یشتریکرد، مطالعات ب یقطع یریگجهیبتوان نت نکهیقبل از ا

 .است ازینمورد  نیو مصرف آنلا دیتجربه خر یامدهایپ

جربه محل تت به به دق دیهستند، و با یتوجه حضور یرایپذ شتریاز مردم وجود خواهند داشت که ب یبخش شهیهر حال، هم به

 زیر برند ند یذارگ هیسرما ،یاز مشتر تیحما یبرا یکننده اساس نییعامل تع کیبه عنوان  ن،یفروش توجه کرد. علاوه بر ا

 وندیراه پ نیرت میستقتوجه شود، م زین یبه جنبه تجرب دیدر برند، با یسنت یگذار هیحال، در کنار سرما نیمرتبط است. با ا

 .یبرند با خود مشتر

 زینشعب خود  قیطر از دیارتقا دهند، اما با یبرند خود را در سطح شرکت دیبا یخدمات بانک یشرکت ها ک،یمنظر استراتژ از

ر د دیود، باش یم درک یمثبت مشتر اتیتجرب دیکه به عنوان تول ،یتجرب یابیکنند. بازار جادیا یبا مشتر یعاطف یوندهایپ

 .اعمال شودخط مقدم  سطح

 ان برخوردت فراوبا دق قتیلحظه حق یبه تمام جنبه ها دیشود، با یاز خودپنداره مشتر یبخش ینام تجار کیقرار است  اگر

اندن عب با گنجش رانیدم. ابدیشود پرورش  یکه در دفتر کار توسعه داده م ییها تیفعال قیاز طر دیبرند با یکرد و جنبه انسان

 .کنند یم فایا ندیفرآ نیدر ا یدیکل یخود، نقش یتیریعملکرد مد ررابطه مند د یابیبازار هیاصول اول
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د را رابطه من یابیارباز یدیشعبه که نقش کل یبرا کیبرنامه استراتژ کی یبا دستورالعمل ها دینظر ما، کارکنان شعبه با به

ه بدهد که  یمرورش را پ یانیو ارتباط با برند خود، شعبه مشتر یکند، توانمند شوند. با توسعه تعامل با مشتر یبرجسته م

 .خود خواهند بود یمال جیکنند و شعب شاهد بهبود نتا یبرند عمل م رانیو سف انیعنوان حام

 بتواند یته راحب یبرخوردار باشد که  مشتر لیبانک از شکل و شما تیشود وب سا یم هیتوصب در راستای نتایج این مطالعه

رنگ  دیبا تیاوب س کیمنظور بک گراند  نیبه ا یابیدست یخواهم انجام دهد. برا یرا که م یشود و کار تیوارد  وب سا

 ریانک  چنان چشمگب تیوب سا یشود طراح یم هیتوص.استفاده کند دیعنوان نبا چیبه ه رهیت یداشته باشد و از رنگها یروشن

مانند فلش استفاده  یغاتیز تبلا -1بانکم واضح و قابل درک باشد. بطور مثال  تیبا وب سا یو چشم نواز باشد که تعامل مشتر

شود  یم هیتوص.شده باشد یدسته بند دیبا تیوب سا کیاختار س -3شود. زیپره بیغر بیتند و عج یهاشنیمیاز ان -2نشود.

مرد  کی ایودک ک کی یبرا تیمحدود و استاندارد استفاده و کار با وبسا اریبس یبانک از از فونتها تیوب سا یدر  طراح

ک بان انیدر مشتر یدبررسمور تیجمع راینباشد، ز میتعممطالعه حاضر ممکن است قابل یهاافتهی .ساده باشد زیسالخورده  ن

هش حاضر به پژو. ردیقرار گ یسبز موردبررس  ینترنتیفروشگاه  ا ریسا دیبا یآت قاتیتحق ن،یسپه  شعب کرج  است. بنابرا

 ییناساش یبرا یفیمطالعات ک ژه،یو.  بهکندیم شنهادیحوزه را پ نیدر ا یفیک قاتیتوسعه تحق ،یو نوآور یتازگ لیدل

 تیهمبر ا نیچنما هم یهاافتهیبگذارند،  ریتأث  یبانک نسبت به خدمات بانک انیمشتر لیبر تما توانندیکه م شتریب یرهایمتغ

  یآت یمطالعات  شود،کهیم شنهادیپ .کندیم دیمواد نوآورانه تأک نیبانک از ا انیمشتر یبه آگاه یدگیرس یبرا یمطالعات آت

ها و رفتارها را ها در نگرشتفاوت توانندیم هانیا ایکه  آ دینیکنند تا بب سهیکنندگان را باهم مقامصرف تیسن و جنس

 .کنند ینیبشیپ
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 : ضریب الفای کرنباخ اولیه1پیوست 
 

 

 

 هاداده: نرمالیتی 2پیوست 
 
 

 متغیرها
 آزمون كلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معني داري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.131 مشتري با سايت وب تعامل

 غير نرمال 0.00 0.175 سايت ب شناسي زيبايي

 غير نرمال 0.00 0.118 استفاده سهولت

 غير نرمال 0.00 0.144 سايت وب سازي شخصي

 غير نرمال 0.00 0.143 مشتري تعامل

 غير نرمال 0.00 0.121 مشتري اعتماد

 غير نرمال 0.00 0.125 بانك - مشتري برند اتصال

 تعداد نمونه اوليه آلفاي كرونباخضريب  ابعاد متغير هاي تحقيق رديف

 پري تست

 30 82/0 تعاملي بودن وب سايت با مشتري  1

 30 75/0 تيوب سا يشناس ييبايز 2

 30 85/0 تیوب سا يساز يشخص 3

 30 87/0 تيسهولت استفاده  وب سا 4

 30 811/0 بانک  یاستصال برند  مشتر 

 30 713/0 یتعامل با مشتر 

 30 832/0 یاعتماد مشتر 

 30 861/0 یحفظ مشتر 

 30 841/0 برند یهوادار 

81/0 پايايي كلميانگين    
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 متغیرها
 آزمون كلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معني داري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.107 مشتري حفظ

 غير نرمال 0.00 0.175 برند هواداري

 

 روایی و پایایی متغیرها یشاخصها: 3پیوست 
 

 متغیرها
 ضریب آلفاي 

 كرونباخ
Rho_A 

 ضریب پایایي
 AVE تركیبي 

 مقادیر 
 اشتراكي

 نتیجه

0.66 0.888 0.840 0.832 انكب -اتصال برند مشتري 
 مطلوب  0.435 4

0.63 0.875 0.813 0.810 اعتماد مشتري
 مطلوب  0.393 7

0.66 0.941 0.930 0.928 تعامل مشتري
 مطلوب  0.567 6

0.73 0.894 0.826 0.821 تعامل وب سايت با مشتري
 مطلوب  0.456 7

0.63 0.842 0.718 0.718 حفظ مشتري
 مطلوب  0.283 9

0.69 0.873 0.790 0.783 زيبا شناسي وب سايت
 مطلوب  0.385 7

0.62 0.893 0.852 0.851 سهولت استفاده
 مطلوب  0.434 7

0.69 0.873 0.782 0.781 شخصي سازي وب سايت
 مطلوب  0.381 6

0.65 0.881 0.823 0.821 هواداري برند
 مطلوب  0.413 0

 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 3پیوست 

 مقادیر اشتراكي ضریب تعیین متغیرها

 0.435 0.327 انكب -اتصال برند مشتري 

 0.393 0.354 اعتماد مشتري

 0.567 0.472 تعامل مشتري

 0.456 - تعامل وب سایت با مشتري

 0.283 0.351 حفظ مشتري

 0.385 - زیبا شناسي وب سایت

 0.434 - سهولت استفاده

 0.381 - شخصي سازي وب سایت
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 0.413 0.421 هواداري برند

 0.416 0.385 میانگین

 
 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 
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 چکیده

و  تالیجید دگرگونینش، بر دا یمبتن ایپو یهاتیو ارتباطات با قابل یسازمان یراهبرد بینشنقش  یمطالعه به بررس نیا

ارشد و مهندسان  رانیها از مدداده یآورجمع یاز پرسشنامه برا یمطالعه کم نی. اپردازدیعملکرد بالا مبا  یهاسازمان

 یاست، استفاده کرد. برا رانیکشور ا یبرا یاتیح یعامل درآمدزا کی که زدیساخت و ساز مختلف در صنعت  یهاشرکت

 پردازد،یم یو ساختار یبازتاب یهامدل یابیکه به ارز یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدلاز  هاهیآزمون فرض

مطالعه  نیشده در ا افتی یهاینشان داد. در واقع، بررسشده روابط ساخته نیرا در ب یداریمعن راتیتأث هاافتهیاستفاده شد. 

بر  یمبتن ایپو یهاتی( قابل2داشته است. ) تالیجید دگرگونیبر  یمثبت رینش، تأثبر دا یمبتن ایپو یهاتی( قابل1نشان داد که )

 دگرگونی نش،بر دا یمبتن ایپو یهاتی( قابل3داشتند. و ) یسازمان کیاستراتژ بینشبر  یمثبت ریتأث تالیجید دگرگونیدانش و 

 زین یمطالعه تجرب نیا یلیتحل جیبالا داشتند. نتابر سازمان با عملکرد  یمثبت ریتأث یسازمان کیاستراتژ بینشو  تالیجید

از سازمان با  یقیچارچوب جامع تلف کیمطالعه  نیا یارائه کرد. سهم عمل یراهبرد بینشگسترش دانش  یرا برا یاطلاعات

از  تیماح یو دست اندرکاران برا گذاران،استیس ،ییارشد اجرا رانیمد یبرا یاتیح یهانشیب یاست که حاوعملکرد بالا 

 بهتر است. کیاستراتژ یها یریگ میبه منظور تصم یسازمان کیاستراتژ بینش جادیا

 یسازمان ییکارا ،یاستراتژ نشیب ،ینوآور تال،یجید تحولدانش،  تیریمدهای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 ییرتغ یازمنداحتمالاً ن همیز و پیچیدآمخاطره یط[. شرا1اند ]شده تریچیدهو پ یزترآموکارها نسبت به گذشته مخاطرهکسب

 آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطمح یراخ یها[. نمونه2و رقابت بوده است ] ینوآور یریتمد یبرا یریگ یمتصم یکردهایرو

 یبرا یکاف یهاحال، مدل ینست. با اا 2019 یروسکروناو یرگهمه یماریو ب ی،تجار هایجنگ ی،اقتصاد یشامل رکودها

ر چه عدم هوجود ندارد.  آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطدر هنگام برخورد با مح ییراتبا تغ یجیانطباق تدر یا براهسازمان

ها ممکن است ود دارد. سازمانوج یکمتر یوکار عملکسب یهاو مدل هایباشد، استراتژ یشترب یطمح یک ییراتدر تغ یتقطع

نها [. آ1مند شوند ]بهره یدوکار جدکسب یهاکامل مدل یته باشند تا از مزداشت هایشانیستمشکل خود و اکوس ییربه تغ یازن

 ینابقا در  یا یتموفق یبرا هایییاستراتژ یجادا یرا برا یدیجد یاتیو عمل یفکر یهااند به سرعت روشمجبور شده

 کنند. یجادا آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطمح

 ییبهبود توانا یبرا ییهادائماً به دنبال راه یدها بارک مهم عملکرد است، سازمانمح یک یکاستراتژ گیرییمکه تصم ییآنجا از

مطالعه مورد  ینکه در ا یدیباشند. بحث کل آمیز و پیچیدهمخاطره هاییطدر مح یژهومناسب، به هاییمخود در اتخاذ تصم

خود را در  یکاستراتژ گیرییمتصم دهایینفرآ توانندیم تجربهیب یهااست که چگونه سازمان ینقرار گرفت ا یبررس

خوب، توسعه  هایگیرییمتصم یبرا بینشمداوم  یریکارگو به یعسر یبه نوآور یاز، با نآمیز و پیچیدهمخاطره هاییتموقع

[. بر اساس 4کند ] یلرا، اغلب بدون داده، تسه گیرییمتصم یعسر یندهایفرآ تواندیم درک مستقیم و شهودی[.  3دهند ]

کرد.  یفاحتمالات توص یجادا یبرا یناخودآگاه با استفاده از ادراک حس یقرا ادراک از طر بینش[ 5] 1یونگ (،egoیگو )ا یهظرن

 یوندبه هم پ یاستراتژ یک یلتشک یکه عناصر حافظه را برا شودیم یفتوص یمغز یاتعمل یکتفکر شهودی به عنوان 

دهد که در آن  یرخ م یدجد یها یتآهسته و آگاهانه در موقع کهکند  یال مرا اعم یذهن یسممکان یک. تفکر شهودی دهدیم

 یها یطدر مح یرامفهوم جالب است ز ین[. ا6دهد ] یپاسخ م ینشاست. مغز به صورت فلش ب یتخصص موجود ناکاف

است، اما  یشخصشناخت  یک دارند. اگرچه تفکر شهودی یکاستراتژ یریگ یمبه تصم یاز، شرکت ها نآمیز و پیچیدهمخاطره

خود  یکاستراتژ یماتاتخاذ تصم یراب یتواند به عنوان تفکر شهودی سازمان یم ازمانیتفکر شهودی کارکنان از منظر س

شرکت به نقطه برجسته  یک یمنابع است، توجه به منابع داخل یتمز یاز تئور یرناپذ ییجدا یشناخته شود. همانطور که بخش

 [. 7شود ] یم یلبالاتر تبد یرقابت یها یتمز بکس یلها با پتانس یستگیها و شا یتها، قابل ییدر کشف آن دارا یا

 توانیم هاتهیاف ین[. بر اساس ا8] کنندیم یقتفکر شهودی را تشو ییتوانا یا،و پو یشناخت ی،دانش جذب یریتمد هاییتقابل

ناد به ا هدف استبمطالعه  ینا ین،دارد. بنابرا یرتأث تفکر شهودیدانش بر توسعه  یریتدر مد یسازمان هاییتکرد که قابل ییدتأ

 یاپو هاییتابلدادند و قندانش نشان  یریتمد هاییترا در قابل یشواهد کاف یمطالعات قبل یراانجام شد، ز یتجرب یجنتا ینچن

 گرگونید. ستای رو سازگا یساز یره، ذخیداز جمله جذب، تول یفرع یتکرد که شامل چهار قابل یبر دانش را معرف یمبتن

در  که یجیتالید هاییفناور یقرشد از طر یها برافرصت یشافزا یبرا یندهافرآ از یا، مجموعهیفناوری های دیجیتال

 اییه از مزابا استفاد یلیتحل هاییستمتحرک و س سازی،یرا از مجاز یسازمان یایاند، مزاشده یهتعب یجیتالید ینانکارآفر

 یریگمهدر ه یژهو هب یان،در ارزش افزوده به مشتر ینقش مهم یفناوری های دیجیتال دگرگونی[. 9] دکنیفراهم م یکاستراتژ

اشته بر عملکرد د یبتمث یرتأث یاتیعمل ییبا بهبود کارا یفناوری های دیجیتال دگرگونی[. 10کرده است ] یفاابیماری کرونا 

فته است. قرار نگر مورد مطالعه تفکر شهودی سازمانیو  ییجیتالفناوری های د دگرگونی ینحال، رابطه ب ین[. با ا11است ]

 یرثتأ ازمانیهودی ستفکر ش سعهبر تو یزن یگرید یرهایقرار گرفت. متغ یپژوهش مورد بررس یندر ا یشکاف نظر ینا ین،بنابرا

 .متمرکز شده است الیهای دیجیتدرگرگونیبر دانش و  یمبتن یاپو هاییتقابل یمطالعه بر رو یناما ا گذارند،یم

و از عملکرد  کندیم یلرا تسه یسازمان یاپو ی، استراتژشهودی استراتژیکی هاییتقابل یعنی یت،از منظر قابل تفکر شهودی

 یابیارز یاما برا می باشد،متمرکز  یارابطه ینچن یمطالعه بر رو ین. اکندیم یبانی[ پشت13[ و عملکرد شرکت ]12] ینوآور

                                                           
1  Jung 
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 یراببا عملکرد بالا  یهاعملکرد با استفاده از مفهوم سازمان یرمتغ ین،. علاوه بر اپذیر می شود ییرتغ یدر بافت سازمان

سازمان است و مستلزم  یک یمهم برا ییرتغ شدن یک سازمانی با عملکرد بالابه  یلشده است. تبد یمتنظ یشترب یریپذانعطاف

وکار، کسب یطبلندمدت در مح یرقابت یتعملکرد بهتر رقبا و مز یان،شترم یهابه خواسته ییپاسخگو ی،سازمان ییکارا یشافزا

 [. 14است ] یستز یطو مح یفناور ی،از جمله نوآور

عملکرد  از یاقع ناشآن در و یقرارداد خوب و پر سود و اجرا یک یافتندر  ساختمانی یهاشرکت ییاست که توانا ینا یقتحق

با تفکر  یا چه مکانیسمی و بعواملپژوهش ما به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که چه  بنابراین در این آنها است. یکاستراتژ

 ینب یراتتأث درک روابط و یبرا یق، اهداف تحقسوال ینبا توجه به ا مرتبط هستند؟در صنعت ساختنمان  شهودی سازمانی

تولید عت کوچک و متوسط در صن یهاشرکت یبر رو یقتحق ین. امی گردد یینتع یمدل ساختار یک یقاز طر یرهامتغ

طالعه م ین. اکندیم یجاداکشور  یبرا ییکه درآمد بالا می باشدمتمرکز تجهیزات ساخت و ساز املاک و مستغلات در کشور 

وشن نشده ر یزمانسا ینهرا که قبلاً هرگز در زم تفکر شهودی یمفهوم نظر مهمی ارائه می دهد و یو عمل ینظر مشارکت های

ز ا یواهد تجربش ین،شود. علاوه بر ا یمنیز  یمفهوم دانشگاهاین منجر به گسترش  یدجد یها یافته. می دهدش بود، گستر

 یکاستراتژ گیرییممبهبود عملکرد تص یرا برا درک استراتژی های سازمانیکه بهبود و توسعه  می شودارائه  یچارچوب مفهوم

 .می کند یلتسه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 بر دانش یمبتن یاپو یها یتقابل 

 یک یها یستگیشد که قابلیت های پویا را به عنوان شا یمعرف[ 15] 4و شوون 3، پیسانو2تسه قابلیت های پویا توسط مفهوم

 یفتعر ییربه سرعت در حال تغ یطمح یکپاسخ به  یبرا یو خارج یمنابع داخل یکاستراتژ یساز یکپارچهسازمان در طول 

 یلیتحل یستمس یک( سنجش، 1وند: )شیم یمبر منبع، به سه دسته تقس یمبتن یدگاهت های پویا برگرفته از دکردند. قابلی

استفاده از  یبرا یزهمدل کسب و کار و انگ یندها،فرآ ی،ساختار سازمان ی( تصرف، طراح2ها. )فرصت ییو شناسا یادگیری یبرا

 [.16نامشهود ] یا فیزیکی یها ییمر و شکل دادن به دارامست یمجدد، توسعه سازمان یکربندی( پ3فرصت ها. و )

دانش  یریتقابلیت های پویا مبتنی بر دانش است، از مد یابر دانش  یمبتن یدگاهقابلیت های پویا که برگرفته از د یگرد مفهوم

ارزش،  یجادا یلتسه ی،ازمانموثر و استفاده از دانش س یریتاشاره دارد که با هدف مد یندهاییابداع شده است و به مجموعه فرآ

[ قابلیت 18]و همکارانش  5[. وانگ17] شود ینسبت به رقبا در سازمان انجام م یآوردن استراتژ ستعملکرد و به د یشافزا

 یبردارو بهره ینوساز ییر،کردند که شامل تغ یفمدیریت دانش تعر هاییتفعال یبندهای پویا مبتنی بر دانش را به عنوان گروه

و  6اساس ژنگ ینشود. بر ا یم یجادو بهبود مستمر دانش ا یلتعد یقاز طر یسازمان یرقابت یتابع دانش است. مزاز من

 یجستجو و کسب دانش خارج یندبه فرآ یداخل هاییستگیشا هاییکردند که بهبودها و دگرگون یشنهاد[ پ19]همکارانش 

. در یبو ترک یدشوند: اکتساب لبه دانش، تول یم یمتقس یفرع یتدارد. قابلیت های پویا مبتنی بر دانش به سه قابل یبستگ

مجدد،  یکربندیادغام، پ یجاد،: ادکر یبندطبقه یتقابل یر[ قابلیت های پویا مبتنی بر دانش را به هشت ز20] 7مقابل، دنفورد

 .یدتکرار، توسعه، جذب، سنتز و تقل

و  یدانش داخل یبباز خلق ارزش را با ترک یدارد. نوآور یهمپوشانباز  یقابلیت های پویا مبتنی بر دانش با مفهوم نوآور

 یاجرا ی[. برا23شود ] یمربوط م یادگیریو  یابیبازار ین،کارآفر ی،از فناور یبی[ و به ترک21،22کند ] یم یلتسه یخارج
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ها و منابع  یتشبکه به قابلاست. نقش سازمان در  ریها ضروسازمان یربا سا یهمکار یوکار برامدل کسب ییرباز، تغ ینوآور

[. 25باز و بسته دارد ] ینوآور ینتعادل ب یریتبه مد یازباز، سازمان ن ینوآور یاییحفظ پو ی[. برا24دارد ] یبستگ ینوآور

باز  وآوریو ن یباز اجتماع یباز بازار، نوآور ینوآور یعنی ی،دادند که تعادل سه اقتصاد فرع یح[ توض26]و همکارانش  8یون

 یبیدارد، ترک یدتأک یباز اغلب بر کسب دانش خارج ینوآور یقات[. اگرچه تحق27] باز است ینوآور یاییاز پو ی، شاخصیحلقو

قابلیت های پویا مبتنی بر دانش  ی[. اجزا28است ] یتدر اولو یزن یبه نوآور یابیدست یو دانش کسب شده برا یاز دانش داخل

که قابلیت  می دهدو نشان  داده شده است[ بهبود 29]همکارانش و 9کار گونزالس جهیو در نت شده یلو تحل یهتجز در این کار

 اند.شده یلتشک یرهای پویا مبتنی بر دانش از چهار جزء جامع و مختصر در ز

 یه اشتراک گذار[. ب30شود ] یمربوط م یرونیاز دانش ب یو بهره بردار یل،به کسب، جذب، تبدقابلیت  ینجذب: ا قابلیت

[. 31] است یدجد یها یها و نوآور یدها یدتول یبرا ییشرکا راه ها یانتبادل اطلاعات و استفاده از منابع موجود در م دانش،

دارند  یلستند، تماه یمتک یکه به نوآور ییهاسازمان یراباز مرتبط است، ز وآوریبه شدت با مفهوم ن یتقابل ینا ین،علاوه بر ا

 [.32هند ]نجام دارا  یو توسعه داخل یقکنند و همزمان تحق یلو تحل یهتجز یرونیدانش بو  یکشف فناور یخود را برا یطمح

 یر[. همکا33نند ]ک یم یتحما یستمباز در اکوس ینوآور یاییبه عنوان منابع دانش، از پو یقاتیدانشگاه ها و مؤسسات تحق

 .[22ست ]ا یددانش جد یا هایکسب فناور یبرا یاستراتژ یک ینو توسعه همچن یقتحق

 یلسهترا  یدجد دانش یجاداشاره دارد که ا یندهاییو فرآ هایتتوسعه و اصلاح فعال یبرا یسازمان یی: به توانایدتول یتقابل

انش درون از د یبیرکت ی،دانش درون یجاددهد. ا یهم در داخل و هم در خارج از سازمان رخ م یدتول یت[. قابل19] کندیم

 یتو قابل یدانش جدد یجادکند و ا یم یجادا یسازمان یگروه ها ینمتقابل در ب یادگیری یرا برا ییاست که فرصت ها یسازمان

ه و توسع یقت تحقتوافقا یجادا یمجدد سازمان و شرکا برا یبترک ی،دانش خارج یجادکند. برعکس، ا یم یکنوآورانه را تحر

 [.20است ] یدمشترک دانش جد یجادا یمشترک برا

حافظه  یاه ستمیدر س یشود که در آن دانش به طور رسم یاطلاق م یحافظه سازمان یجادا یند: به فرآیساز یرهذخ قابلیت

 یازمانساختار مرتبط با فرهنگ و س یبه عنوان باورها، ارزش ها و هنجارها یررسمیشود و به صورت غ یم یرهذخ یزیکیف

ل و ا در حاربه آن دانش  یعسر یکند و دسترس یک مبه حفظ کامل بودن دانش کم یساز یرهذخ یت[. قابل29] شود یحفظ م

 [.34کند ] یم یلتسه یندهآ

 شود یق مت اطلاحل مشکلا یبرا یرونیو ب یدانش درون یریو بکارگ یساز یکپارچهدر  یسازمان ییانطباق: به توانا قابلیت

دهنده نشان است و یدجد یهاه با چالشو مقابل یکاستراتژ یهاجهت یمکاربرد دانش، تنظ یشامل سازمانده یتقابل ین[. ا19]

 یعناش به مدان یریدر به کارگ یدانش مربوطه است. در مقابل، شکست سازمان یریتخصص کارکنان در بکارگ یا ییتوانا

 [.34است ] یدانش به نوآور یلاحتمال کمتر تبد

 یجیتالد دگرگونی 

 یحفظ بقا یمورد استفاده سازمان ها برا یاستراتژ یکدر حال حاضر به عنوان  فناوری های دیجیتال دگرگونی پذیرش

 یبرقرار یمانند برامحور انسان  یرا به عنوان استفاده از فناوریابی [ بازار35]و همکارانش  10شده است. کاتلر یرفتهبلندمدت پذ

مانند  یدجد هاییام فناوربه ادغ یابیشکل از بازار ین. امکانات اردندک یفارتباط، ارائه و افزودن ارزش به مصرف کنندگان تعر

 یابیبازار ینددر فرآ ینو بلاک چ یااش ینترنتا ی،مجاز یتواقع یعی،ها، پردازش زبان طبافزوده، روبات یتواقع ی،هوش مصنوع

 .است یتوسعه سازمان ها ضرور یبرا فناوری های دیجیتال دگرگونی ین،دارد. بنابرا یبستگ یسازمان

 یشرفتپ یراها به آن علاقه دارند زقرن است که مشاهده شده است. سازمان یماز ن یشب یتالفناوری های دیج دگرگونی مفهوم

و  یباند ارتباط یقدرت پردازش، پهنا یبرا هایییدر توسعه فناور یژهورا آسان کرده است، به یندفرآ ینا یجیتالد یفناور
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فناوری های  دگرگونی[. 36] دهندیم یلرا تشک الفناوری های دیجیت دگرگونی یفناور هاییهکه پا سازی،یرهذخ یتظرف

 ییرتوجه دارد و منجر به تغ گذارد،یم یروکار سازمان تأثکه بر مدل کسب یجیتالد هاییدر فناور ییراتبه تغ دیجیتال

 یهااز فرصت یریگدر بهره ی، روشفناوری های دیجیتال دگرگونی[. 37] شودیم یندهاو فرآ یمحصولات، ساختار سازمان

و  یجیتال،آنالوگ به د یلتبد - سازییجیتالیو با د گذاردیم یروکار تأثکسب یکبر  یاست، به طور کل یآغازگر نوآور یجیتال،د

 یندیفرآ فناوری های دیجیتال دگرگونی[. 38متفاوت است ] یندهابهبود فرآ یشبردپ یبرا یجیتالد یفناور -کردن  یجیتالید

ها از کند. سازمان یم یبسازمان ها ترک یو توانمندساز یجادا یاسبات، ارتباطات و اتصال را برااطلاعات، مح یکه فناور تاس

خود را  یهاتا شبکه سازندیها را قادر مسازمان کنند،یمثبت بر رقابت استفاده م یرتأث یارزش برا یجادا یبرا یجیتالد یفناور

 یشها را افزاسازمان هاییتو قابل یبهبود بخشند و چابک یانو مشتر نندگانکینتعامل با تأم یرا برا هاکنند، کانال یفبازتعر

 [.39دهند ]

 دگرگونی[. 39است ] ییرتغ یبرا یو غلبه بر موانع سازمان یاصلاحات ساختار یازمنددر سازمان ها ن یجیتالد یفناور پذیرش

 یل[. به دل40دارد ] یو فرهنگ بستگ یمشارکت کردیرو ی،مدل کسب و کار سازمان یکاستراتژ یدبه تجد فناوری های دیجیتال

 یاستراتژ یکتوانند  یاز سازمان ها م یتعداد کم تنها یجیتال،د یها یاستراتژ یتوسعه و اجرا یبرا یرانمد یدانش ناکاف

لاصه کردند: خ یررا به صورت ز فناوری های دیجیتال دگرگونیموانع [ 41و همکارانش ] 11. اگراوال[38را اجرا کنند ] یجیتالد

قابل  یرغ یتجار یندهای( فرآ4. )یناکاف یکاستراتژ یری( جهت گ3نامناسب. ) ی( ساختار سازمان2) .یت( عدم احساس فور1)

( 8). ( خطر اتخاذ ابتکارات7). یجیتالکسب و کار د یاییبا پو یدر حفظ همگام ی( ناتوان6). نادرست ی( اهداف تجار5انعطاف. )

( 11) ی؛عال یریتمد یاز سو یناکاف یبانی( پشت10بالا؛ ) ینهو هز یچیدهپ یاجرا( 9). خاص صنعت یفقدان دستورالعمل ها

 .( ترس از دست دادن اطلاعات محرمانه12و ) یناکاف یجیتالید یمهارت ها و استعدادها

خود  یتها و ماههداد یسازمجدد، همگن یزیربرنامه یتقابل یعنیفرد، منحصربه یژگیمتشکل از سه و یجیتال،د فناوری

عات مصنو یعنی شوند،یم یمقست یزکه به سه نوع متما یجیتال،د هاییآور[. فن42متفاوت است ] هایفناور یربا سا ی،ارجاع

ر [. به طو44هستند ] ینوآور اساس یهاو سازمان فناوری های دیجیتال دگرگونی ای[، بر43] یرساختها و زپلتفرم یجیتال،د

 داده شده است: یحتوض یردر ز یجیتالد یخلاصه، هر فناور

 یامحصول  یکز ا یکه بخش شوندیم یفتعر یارسانه یمحتوا یاها برنامه یجیتال،د یبه عنوان اجزا - ییجیتالد سازه های

 [.43] دهندیارائه م یانرا به مشتر یهستند و ارزش خاص یدخدمات جد

 شوندیم یف( تعریجیتال)شامل مصنوعات د یاز خدمات و معمار یکوعه مشترک مشتربه عنوان مجم - یجیتالد هایپلتفرم

 یک کننده ها( را در مختلف )سازمان ها، کاربران و هماهنگ یگران[. پلتفرم ها باز43] یلیتکم یشنهاداتپ یزبانیم یکه برا

 [.44کنند ] یبه هم متصل م یستماکوس

 هاییتلو قاب ی، همکارکه ارتباطات شودیم یفتعر یجیتالید یفناور هاییستمو س یزات: به عنوان تجهیجیتالد یرساختز

 [.45] بخشدیبهبود م ینیو کارآفر یاز نوآور یتحما یرا برا یمحاسبات

 یتفکر شهودی سازمان 

و  یهپا یهنظر یناحتمالات است. ا یدتول یبرا یناخودآگاه با استفاده از ادراک حس یقادراک از طربینش  یگو،ا یهاساس نظر بر

 یتها، قابل ییبه عنوان مثال، دارا ی،بر اساس تئوری مبتنی بر منبع، منابع داخل ین،است. علاوه بر ا تفکر شهودیاساس مفهوم 

 یدگاهکند تا با د یبه افراد کمک مبینش [. 46]ند بالاتر مهم هست یرقابت یها یتبه دست آوردن مز یها برا یستگیها، و شا

 محدودبا زمان و منابع  یرا کشف کنند، فرصت ها را حس کنند و حت یاقرا انجام دهند، اشتاقدام  یندرست وفق دهند، بهتر

و  یرمانند احساسات، تصاو شمارییبه اشکال ب« بالاتر»آن شخص  یقاست که از طر اییلهوسبینش به اهداف برسند. 

تجربه را توسعه  یاها  یدهاحساسات، دانش، ا کند که یرا روشن م ینشیب شهود،[. 47] کندیاحساسات با فرد ارتباط برقرار م
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 یداده ا یچرا آغاز کند و به افراد اجازه دهد بدون در نظر گرفتن ه یریگ یمتصم یندهایتواند فرآ یمبینش [. 48دهد ] یم

 [.4کنند ] یریگ یمتصم

[. 3هستند ] یازمؤثر مورد ن یکاستراتژ یریگ یمتصم یمتفاوت، به طور همزمان برا یفکر یاساس ینددو فرآ یت،و عقلانبینش 

 گیرییم[. مدل تصم49آورند ] یدو روش به دست م ینب ییو جابجا یلو تحلبینش  یقرا از طر یکارشناسان احتمالاً راه حل

نسبت به  یبالاتر ییتوانابینش نشان داد که  یافت،[ توسعه 50] و همکارانش 12لینکه در ابتدا توسط ک یی،بر شناسا یمبتن

. اگرچه یون-. کندیم یبانیپشت یدارد که از درون یعیطب یهبه برهم زدن برداشت اول یلتامل تما یرادارد، ز یلتحلو  یهتجز

را به عنوان بینش [ 51] 13یموننبود. سا یلمخالفت با تحل یاکرد، اما لزوماً در تضاد  یناخودآگاه عمل م یردر ضمبینش 

و  یهو تجزبینش  ین،کرد. علاوه بر ا یشنهادشناخت گنجانده شده است، پ یقاز طر یعپاسخ سر یتکه در عادات و ظرف یلیتحل

 .شوندیم یزبا سرعت عمل و سهولت کاربرد متما یژهوهستند که به یذهن یندهایفرآ یلتحل

 یککه با انجام  یشهود یامتخصص، بینش ( 1کرد: ) یمتوان به دو دسته تقس یرا مبینش [ اظهار داشت که 6] 14دوگان

 ییها یتاست و در موقع تفکر شهودیاز  یعتراست که سر یذهن یسممکان یککند،  یداکه فرد مهارت پ یخاص تا زمان یتفعال

و در  دهدیمتخصص رخ مبینش اما کندتر از  ست،ا یذهن یسممکان یک یزن تفکر شهودی( 2دهد. مشابه گذشته؛ و ) یرخ م

 بینییشعنوان پرا به تفکر شهودی[ 52گان ]و. دشودیم یختهگاست، بران یکه تسلط گذشته ناکاف یدیجد هاییتموقع

 یردر طول مس ییاجرا یهابرنامه یجادا یبرا یاقدام و تعهد شخص یرعنوان مسبه یدجد یبیعناصر گذشته در ترک یانتخاب

 یت آمده و در اجزامتعدد به دس یاتتجرب یاکه از ادراکات  شودیم یختهبرانگ یفکر یهااز تکه تفکر شهودیکرد.  یفتعر

دهند و مدت  یم یلساده را تشک یدها یکشود. تکه ها  یم یختهدر ذهن برانگ ینشب یجرقه ها یجه. در نتاندجمع شده یدجد

 یکه به تازگ یدیشده در مغز با خاطرات جد یره. خاطرات موجود ذخیردشکل بگ یچیدهپ یدها یککشد تا  یطول م یشتریب

 د. شون یم یبدرک شده اند ترک

 سازمان با عملکرد بالا 

که سازمان با کارایی بالا به عنوان  ییشود، جا ی[ ظاهر م54] 15و واترمن یترزسازمان با کارایی بالا در اصل در کتاب پ مفهوم

 یکارکنان را حفظ م یها یستگیها، ساختار و شا یاستراتژ ی،رهبر ینب یقو ییشود که فرهنگ و همسو یم یفتعر یسازمان

 یم یفتعر ی[ سازمان با کارایی بالا را سازمان55] 16وال یاست. د یافتهو بهبود  یافتهمفهوم در طول زمان توسعه  ینکند. ا

 یکپارچه، یریتساختار مد یجادبلندمدت، ا یریتبه آنها، مد یعو واکنش سر ییراتخوب با تغ یکند که در درازمدت با سازگار

[ سازمان با کارایی بالا را 14] 17یدو و ما ین،بر ا وه. علا[56] آورد یبا به دست منسبت به رق یبهتر یمال یجبهبود مستمر، نتا

 یسازمان ادغام م ییکارا یشافزا یخوب را برا یها یوهاز ش یخلاصه کردند که به طور مستمر مجموعه ا یبه عنوان سازمان

ماند.  یم یباق یکسب و کار رقابت یطدر مح یولانمدت ط یو برا یردگ یم یشیدهد، از رقبا پ یبازار پاسخ م یکند، به تقاضاها

در ارائه  یسع یو با حفظ مفهوم سنت ه انددر نظر گرفت یمفهوم سازمان با کارایی بالا را به عنوان عملکرد سازمانات مطالع ینا

 یرکارایی بالا به شرح ز چهار جزء سازمان با ین،. بنابراه اندداشت یستز یطو مح یفناور ی،مانند نوآور یدجالب جد هاییدگاهد

 وجود دارد:

 یجادا قیاز طر سازمان ی،جهان یاقتصاد ینیب یشپ یرقابلغ یطو شرا ییربه سرعت در حال تغ یها یطدر مح -ینوآور نسل

 یشازار، سود را افزابه ب یافتهبهبود یا یدمحصولات جد یبا معرف ی[. نوآور57کند ] یرا حفظ م یرقابت یتمستمر، مز ینوآور

 [.58] دهدیرا کاهش م هاینهکالا، هز یدتول یبرا دیافتهبهبو یا یدجد یهاروش یو با اجرا دهدیم

                                                           
12 Klein 
13 Simon 
14 Duggan 
15 Peters and Waterman’ 
16 De Waal 
17 Do and Mai 



 پژوهش های علوم مدیریته فصلنام

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

104 

 

طلاعات ا یفناور زمان ازسا ین،کند. علاوه بر ا یخود استفاده م یاتمؤثر از عمل یبانیپشت یبرا یسازمان از فناور -یآور فن

 یاتعمل ها،یز فناورا یاری[. در حال حاضر، بس59کند ] یستفاده مدانش ا یدتول یافراد برا ینتبادل اطلاعات ب یلتسه یبرا

 یهاات[ و روب60] کنندیم یبانیو پشت یجکاربران را ترو ینکه ارتباط ب یاجتماع یهامانند رسانه دهند،یرا ارتقا م یسازمان

 [.61] کنندیم یجادا یزیکیو کار ف یکار مغز ینهانسان در زم یبرا هایییگزینکه جا یهوش مصنوع

[. 38] است تالیجید یها یاستراتژ یدر مورد توسعه و اجرا یفناوری های دیجیتال دانش ناکاف دگرگونی شکست یاصل یلدل

دانش  از منابع یبردارو بهره ید،تجد ییر،مدیریت دانش که مستلزم تغ هاییتفعال یبندقابلیت های پویا مبتنی بر دانش، گروه

 د:بر یم یشرا پ ریز یهمطالعه فرض ینا ین،بنابراکند. یم ینسازمان تضم یکرا در  یجیتال[، توسعه دانش د18است ]

 .فناوری های دیجیتال دارند دگرگونیبر  یمثبت یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث: 1 یهفرض
 

 یاز نمونه ها یادگیریست که ا یافته[ توسعه 53] 18یتزفون کلاوزوتوسعه  یکردبا رو تفکر شهودیکرد که  یان[ ب52] دوگان

 یاتارائه شده توسط هر فرد و به اشتراک گذاشتن دانش و تجرب یاز درس ها یادگیریشامل  ینداند. ا یگام م ینرا اول یخیتار

مدیریت دانش هستند که شامل  های یتآنها است. بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش، قابلیت های پویا مبتنی بر دانش، که فعال

 یتمرحله حما یندر ا تفکر شهودی سازمانیتوانند از توسعه  یشوند، م ی[ م18از منابع دانش ] یو بهره بردار ید،تجد ،یلتبد

[. 20کند ] یجادا یدتا دانش جد کندیم یآورو داخل سازمان جمع یرونها و دانش را از بداده ید،جذب و تول هاییتکنند. قابل

[. به طور 34کند ] یم یلبه دانش را تسه یعسر یکند و دسترس یدن دانش کمک مکامل بو حفظبه  یساز یرهذخ یتقابل

 ینا ین،کند. بنابرا یم یبانیپشتسازمانی  تفکر شهودیتوسعه  یبه دانش برا یابیها از سازمان ها در دست یتقابل ینخلاصه، ا

 کند: یرا مطرح م یرز یهفرض یقتحق

 .دارندسازمانی  تفکر شهودیبر  یمثبت یرأثقابلیت های پویا مبتنی بر دانش ت :2فرضیه 
 

هبود و بتصال را ااطلاعات، محاسبات، ارتباطات و  یاست که فناور یندیفناوری های دیجیتال فرآ دگرگونیسازمان،  یک در

 یکو بر  کندیم یتارا هد ینوآور کند،یاستفاده م یجیتالید یهااست که از فرصت یروش ین[. ا39] کندیم یبترک

 یم یلتسه بالعکسر و را به دانش آشکا یدانش ضمن یلفناوری های دیجیتال تبد دگرگونی[. 38] گذاردیم یروکار تأثکسب

 .مطابقت دارد تفکر شهودیبا مرحله اول توسعه  ینسازمان نهفته است. ا یدانش در خاطرات اعضا ینکند. ا

 یختارهاسا فته،یا ییرمرتبط است که بر محصولات تغ یماندر مدل کسب و کار ساز تغییرفناوری های دیجیتال با  دگرگونی

 یمنبع سازمان کیفناوری های دیجیتال  دگرگونی[. طبق تئوری مبتنی بر منبع، 37گذارد ] یم یرتأث یندهاو فرآ یسازمان

 ینا ین،[. بنابرا7] کندیم نییباپشت یدارپا یرقابت یتبه مز یابیدست ی، براسازمانی تفکر شهودیاز جمله  ها،یتاست که از قابل

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض

 .داردسازمانی  تفکر شهودیبر  یمثبت یرفناوری های دیجیتال تأث دگرگونی:  3 فرضیه
 

کند،  یتحما گیرییمکند، از تصم یرا معرف یکند تا نوآور یلدانش منسجم تبد یگاهپا یکدانش مجزا را به  یدسازمان با یک

را  یسازمان ییرا خودکار کند و کارا یتجار یهاآموزش فراهم کند، روال یبرا هایییوکار را حل کند، ورودمشکلات کسب

و ارزش  یددانش جد یجادا یبا استفاده از دانش برا یقو یسازمان با قابلیت های پویا مبتنی بر دانش یک[. 17بهبود بخشد ]

[، قابلیت های پویا مبتنی بر 19]ش و همکاران 19ژنگ یوجه به مطالعه تجرب[. با ت20خواهد بود ] یرقابت یتمز یدارا یسازمان

شوند که از  یباز مربوط م یکنند. قابلیت های پویا مبتنی بر دانش به مفهوم نوآور یم یجرا ترو ینوآور یمدانش به طور مستق

کند  یم یتحما یو توسعه داخل یقحقو انجام همزمان ت یرونیو دانش ب یکشف فناور یبرا یطمح یلو تحل یهسازمان در تجز

                                                           
18 von Clausewitz 
19 Zheng 



 پژوهش های علوم مدیریته فصلنام

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

105 

 

و عملکرد برتر  یدارپا یرقابت یتمز یاصل کنندهییناست و تع یکمنبع استراتژ ینتردانش مهم، دیدگاه این [. بر اساس32]

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض ینا ین،شرکت است. بنابرا

 .ازمان با کارایی بالا دارندبر س یمثبت یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث:  4 فرضیه
 

 هاییآورن[. ف37]دهد  یسازمان را توسعه م یکاشاره دارد که مدل کسب و کار  ییراتیفناوری های دیجیتال به تغ دگرگونی

از  تالیجید یرساختز. شوند لیتبد یبه منبع غالب نوآور توانندیو م کنندیرا باز م یجذاب ینوآور یهافرصت یجیتالد

 دگرگونی ین،ا [. علاوه بر43] کندیم یبانیپشت ینیو کارآفر ینوآور یارتقا یبرا اتیو محاسب یهمکار ی،ارتباط ایهیتقابل

 یجیتال،د یها یناورف[. با توجه به 39] اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و اتصال است یاز فناور یبیفناوری های دیجیتال ترک

اده شده لقوه استفنابع بامها  یستخواهد شد. از تئوری مبتنی بر منبع، استراتژ یلتبدسازمان با کارایی بالا  یکسازمان به  ینا

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض ینا ین،[. بنابرا7زنند ] یم ینبه دست آوردن عملکرد برتر را تخم یبرا

 .بر سازمان با کارایی بالا دارد یمثبت یرفناوری های دیجیتال تأث دگرگونی: 5 فرضیه
 

 نباشند. ایباشند  یتغالخوداش ینکهصرف نظر از ا شود،یمنجر م یفرد یناناست که به کارآفر یشخصبینش برگرفته از  نوآوری

[. 6ت ]اس هودیتفکر شروش  ین. ایابد یو ارزشمند توسعه م یدجد یخلاقانه عناصر گذشته به روش یبترک یقاز طر ینوآور

 یطشرا ی،نفشار زما یری،گ یمفرهنگ تصم یلسازمان از قب یشامل عوامل درون یطیمح ینهزم یکدر  یشهود یریگ یمتصم

 یریگ یمصمت ی،قعداده وا ینهزم یکو اختلالات در بازار است. . در  ییراتمانند تغ یو عوامل خارج ینظارت یطبازار، مح

 تفکر شهودی بتنی بر منبع،کند. بر اساس تئوری م یم یفاا یو عملکرد سازمان یینقش را در پاسخگو ینمهم تر یشهود

 ین،برا[. بنا7] در نظر گرفته شده است یرقابت یتمز یکسازمان به سمت  یک یتهدا یمهم است که برا قابلیت سازمانی یک

 کند: یرا مطرح م یرز یهمطالعه فرض ینا

 .بر سازمان با کارایی بالا دارد یمثبت یرتأثسازمانی  : تفکر شهودی 6 فرضیه
 

 یروش شناس  .3

 یقتحق یطراح 

 یم یورآجمع  یطعمق یمایشاست که داده ها را در قالب پو از نوع پژوهش های توصیفی و کاربردی  یمطالعه عل یککار  این

از کشور  ییاتبخش حبه عنوان یک  تجهیزات ساختمانیدر صنعت  یزدکوچک و متوسط  یهابر شرکت یکم یقاتکند. تحق

ر بار د ینلاو یبرا یدسه بع ینت. احداث ساختمان به روش پرکندیم یجادا های دیجیتالیی را در تولید سنگ درآمد بالا که

 یاتمال یتدولت با معاف هاییاستس ین،علاوه بر ا .گرفته استانجام  1401یزد در سال در شرکت توسعه و عمران  یزداستان 

 یتماصنعت ح ینعوارض، از ا یشفزادات با او محدود کردن وار تجهیزات ساختمانیها از عوارض واردات بر درآمد شرکت

ر بدارند  یلکه تما یتید ملبزرگ و چن یهاشرکت یمطالعه به جا ینا دیجیتالی، تجهیزات. با توجه به روند رو به رشد کندیم

  متمرکز است. شرکت های کوچک و متوسطستاد عمل کنند، بر  هاییاستاساس س

در  یناخالص داخل یداشتغال، درآمد و تول یشاست چرا که باعث افزا یتپر اهم یاربس انیراقتصاد ا یبرا یرانساختمان ا یعصنا

 ینتر یتدارد و پس از صنعت نفت، پر اهم یکشور ارتباط تنگاتنگ یعصنا یبخش ها یگرصنعت، با د ینشود. ا یسطح کشور م

 یفیتباک یدکنندگانشامل تول یفرد یناولشود.  یم یمطبقه تقس دوبه  ایران ساختمانیقطعات  صنعتباشد.  یصنعت کشور م

دوم و سوم، عمدتاً  یفرد یدکنندگانکنند. تول یم رعایترا  ساختمانی یدکنندگانتول یاستانداردها یماست که به طور مستق

دارند. در  یو توسعه فناور یقدر تحق یکمتر گذاریرمایهاول، س یفرد یدکنندگاننسبت به تول ،کوچک و متوسط یهاشرکت

 یهتغذ یاکثر آنها مواد خام را برا ین،مشکل دارند. بنابرا یاصل یزاتکننده تجه یدبه بازار تول یدسترس یآنها برا یجه،نت
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 یمختلف یهاکه شامل کانال کنندیم یدتول یگزینجا یزاتتجه یدکنندهبازار تول یبرا یا کنندیم یهدرجه اول ته یهاشرکت

 . شودیمی فروشخرده-یفروشعمده یهامانند فروشگاه

. موارد ه اندشد یهته یاتو پرسشنامه از مرور ادبها  یهفرض شکل گیری. ه استمطالعه آغاز شد یتاهم ییبا شناسا پژوهش

ما مطالعه  یرا، زه استشد یجاد[ ا29] و همکارانش 20قابلیت های پویا مبتنی بر دانش با مرور کار گونزالس یسؤال برا

شده اند:  یلتشک یفرع یت. قابلیت های پویا مبتنی بر دانش از چهار قابلخواستیمیوجود مم یقاتنسبت به تحق یترجامع

 یبرا [43] 21نامبیسان فناوری های دیجیتال از دگرگونی یبرا یریتیمد یها یتم. آیو سازگار یساز یرهذخ ولید،جذب، ت

و حذف موانع اقتباس شدند.  یقتشو یریاندازه گ یراب [41و همکارانش ] 22آگروال و یجیتالد یاستفاده از فناور یریاندازه گ

فناوری های  دگرگونی یبانیو موانع پشت یلاتو تسه یجیتالد هاییاستفاده از فناور یتقابل یبر رو یرمتغ ینا هدف این بود که

 ینهناسب با زم[، مت6[ و دوگان ]53] یتزبر اساس کار فون کلاوزوسازمانی  تفکر شهودی یبرا موارد. شود یابیدیجیتال ارز

و  یوزناز  ی،نوآور یدتول یریگاندازه ی[ برا58] یو مولو یان یمسازمان با کارایی بالا از رح هاییتمشدند. آ یطراح یسازمان

اقتباس شدند. ما  یطمح یریگاندازه یبرا[ 55دوال ]و [ 56و همکارنش ] 23آماهو  ری،فناو یریگاندازه ی[ برا59] یواوسور

 یرد.در بر گ یدیعملکرد کل یهارا به عنوان محرک یو فناور یتا نوآور یمرا گسترش ده یم اصلمفهو خواهیمیم

ای فناوری ه گرگونید ی،نوآور یریتمد ینهدر زم یقیکه دانش عم یپرسشنامه توسط پنج نفر از کارشناسان این ییاعتبار محتوا

وط به ت مربو سؤالا یسازمان یاتپنج بخش خصوص یارا. پرسشنامه دشده استداشتند، برآورد  یو توسعه سازمان دیجیتال

ا ه یهود. گوبرایی بالا و سازمان با کاسازمانی  تفکر شهودی، فناوری های دیجیتال دگرگونیقابلیت های پویا مبتنی بر دانش، 

اسب پرسشنامه، آزمون نآزمون ت یشدند. برا یری( اندازه گ5تا کاملاً موافق  1مخالف  کاملاً )از  یدرجه ا 5 یکرتل یاسدر مق

 یاییو پا ییروا ین،رابود. بناب 0.8از  یشترشرکت انجام شد. ارزش هر سوال ب یکرونباخ از س یآلفا یبضر یبا بررس یشیآزما

همه  دوره، یندر ا انجام شد. یمیلپست و ا یقاز طر ی، نظرسنج1400 آذرتا  اردیبهشتقرار گرفت. از  ییدپرسشنامه مورد تا

حدود  مونه ازن یجمع آور ی( برایاحتمال یریساده )نمونه گ یتصادف یریاز روش نمونه گ محققرخ داد.  ندر ایرا یریگ

ب انتخا یتاولودر ( و مهندسان ارشد یرعامل)مد ییارشد اجرا یران. مدکرده استشرکت کوچک و متوسط استفاده  1500

 یق،قتح یتلفن یحز تشر. پس اآگاهی دارنددهد،  یرا پوشش م مطالعه ینهکه زم محتوای ذاتیآنها به طور جامع از  یرابودند، ز

مه د. پرسشناشرسال ا یانپاسخگو یبرا یماًقرار گرفتند. پس از آن، پرسشنامه مستق یمجدداً از نظر مناسب بودن مورد بررس

ه سبه شدمحا ییمان-مربع معکوس و گاما یشهبود. حجم نمونه با روش ر یادراک ظاهر یک یجادا یر برایمتغ یفتعار یدارا

نمونه  152( به 05/0 یدرصد و سطح معنادار 70 یدر توان آمار 176/0 یرمس یبحجم نمونه )حداقل ضر ین. کمتراست

و  یهتجز یسخ براپا 163در مجموع  ابراین،. بنه استداشت یاز( نیینمونه )روش گاما نما 141مربع معکوس( و  یشه)روش ر

گزارش داد که  تهیاف ین. اه استشد یمجموعه داده بررس 30زمان  ینو آخر یناول ینب یقببا تط یری،. سوگاست یکاف یلتحل

 .فهرست شده است 1بدون پاسخ بودند. مشخصات نمونه در جدول  یریسوگ یها داراداده

 داده ها یلو تحل یهتجز یروش ها 

د. شاستفاده  (PLS-SEM) یربعات جزئحداقل م یمعادلات ساختار یسازپژوهش از مدل یندر ا یمدل مفهوم یلتحل برای

 یبرا PLSpredictو  (2Q) کنندهبینییش، ارتباط پ2Rمقدار ه است. را در نظر گرفتی برازش تناسب کل مجققدر ابتدا، 

ر زه، اعتباچهار سا یانمو اثرات از  یمدل ساختار یلو تحل یهحاصل از تجز یجنتا یتشدند. در نها یابیارز بینییشقدرت پ

 کرد. ییدرا تأ یقتحق هاییهفرض

 

 
                                                           
20 Gonzalez 
21 Nambisan 
22 Agrawal 
23 Amah 
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 ویژگی های نمونه ها-1جدول  

 درصد  فراوانی ارزش سنجه 

 %77.9 127 یگزینجا یزاتسازنده تجه تمرکز بازار 

و سازنده   یگزینجا یزاتسازنده تجه

 تجهیزات اصلی

36 22.09% 

 %7.98 13 سال 5کمتر از  مدت زمان تاسیس

 %22.09 36 لسا 5-10

 %28.22 46 سال 10-15

 %18.40 30 سال 15-20

 %23.31 38 سال و بیشتر 20

 %54.60 89 مدیرعامل شرکت کنندگان

 %35.58 58 مدیر

 %9.82 16 کارشناسان ارشد

 

 نتایج  .4

 ینانرفت تا اطمگقرار  یرس، مورد بر0.707بالاتر از  یمقدار ی،(، بار عامل2)جدول  مدل شاخص های انعکاسی یابیارز در

 یقابل قبول یاییاپ یار،مع یتبا رعا یجدهد. نتا یحشاخص را توض یانسدرصد از وار 50از  یشتواند ب یحاصل شود که سازه م

در نظر گرفته  ρcو  ρA، نباخکرو αبا استفاده از  یدرون سازگاری یایی. پس از آن، پاکندیقابل مشاهده ارائه م یرهر متغ یبرا

 محدوده در تهیاف[. 71دهد ] یرا نشان م سازه یک یداخل یسازگار یناناطم یتقابل 0.900و  0.700 یرمقاد ینب ρA شد.

مگرا از ه ییروا ه،ادام. در هایی دارد یهمبستگ مشابه،سازه  یینتع یهر شاخص برا براین. بناقرار دارندداده شده  یارمع

کردند.  یرویپ یارهاعمها از  یافته. ه استشد یابیباشد، ارز 0.500بالاتر از  یدکه با (AVEاستخراج شده ) یانسوار یانگینم

ول )جد واگرا روایی ییابارز یت،دهد. در نها ضیحخود را تو یشاخص ها یانسدرصد از وار 50از  یشتواند ب یسازه م ین،بنابرا

 Fornell-Larcker یسر ماترد AVE یرمقاد .کنندیم یریگرا اندازه یمتفاوت هاییژگیمختلف و یهاسازه نشان داد که( 3

 اوایی واگراخص های رش تمامی ین،. علاوه بر امی باشد یفدر همان ستون و رد یهمبستگ یربالاتر از مقاد قطر،ارائه شده در 

(HTMT) می کند. یریگرا اندازه یمتفاوت هاییژگیهر سازه در مدل، و ین،. بنابرااست 0.850ها کمتر از  یهمبستگ 

 ، 2R یر مقاد (.4ل قرار گرفت )جدو یابیمورد ارز PLSpredictو  2R ،2Q معیارسه  ی،مدل ساختار بینییشقدرت پ یراب

 دگرگونی یحیکه قدرت توض می دهدنشان  2R یجهستند. نتا یفمتوسط و ضع یابی،قابل ارز یببه ترت 0.25و  0.50، 75/0

بود.  یفعایی بالا ضو سازمان با کارسازمانی  تفکر شهودی یحیکه قدرت توض یبود، در حال ضعیف یارفناوری های دیجیتال بس

تنها با  بینییشپ قدرت یناساس، تخم ین. بر ادهدیمدل را در نمونه نشان م یحیتنها قدرت توض 2Rحال، مقدار  ینبا ا

 است. یرممکنغ 2Rاستفاده از 

 یبرا ین،نابرا. بیرندگ یمنشأ م یونمعادلات رگرس یابیارز از یزوج یکننده رابطه سازه ها یینتب یمدل ساختار ضرایب

 یینب یشپ یرهایمتغ یونی،رگرس یمدل ها یرا در نظر گرفت. در صورت همبستگ یهمخط ید، باسوگیریاز عدم  یناناطم

تر از کم (VIF) یانسرتورم وا یباز ضر یبررس یکنند. برا ینیب یشوابسته را پ یرتوانند به طور مستقل مقدار متغ یکننده نم

 . ه استاستفاده شد 3

 یحیرت توضقدمی کند،  همچنین  یبدرون نمونه را ترک یحیخارج از نمونه و قدرت توض ینیب یشپ یجنبه ها 2Qمقدار 

ارتباط  یبه ترتب 0، و 2Q، 0.5، 0.25  یرمقادمی کند:  یبخارج از نمونه را ترک ینیب یشپ یها یدگاهدرون نمونه و د

 تفکر شهودی بینییشقت پدنشان داد که  2Q هاییافتههستند.  PLS یرمدل مس ضعیف، متوسط و خوبه دکننبینییشپ

 .هستند ضعیفو سازمان با کارایی بالا  فناوری های دیجیتال دگرگونیمتوسط، اما سازمانی 
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 یریمدل اندازه گ یابیارز- 2جدول  

 VIF α ρA ρc AVE  (p < 0.001عامل ) سازه و شاخص ها

 بر دانش یمبتن ینامیکید یها قابلیت

 یجذب قابلیت

 ینسل قابلیت

 یساز یرهذخ قابلیت

 انطباق قابلیت

 

830/0 

770/0 

845/0 

810/0 

 

866/1 

642/1 

121/2 

890/1 

831/0 839/0 871/0 654/0 

 یجیتالد دگرگونی

 یجیتالد یاز فناور استفاده

 تشویق

 موانعحذف 

 

 

910/0 

890/0 

869/0 

 

551/2 

114/2 

891/1 

875/0 875/0 922/0 714/0 

 یسازمان تفکر شهودی

 یخگرفتن از تار درس

 کسب و کار یاستراتژ ایجاد

 وضوح

 

 

843/0 

862/0 

812/0 

 

874/1 

751/1 

652/1 

821/0 801/0 897/0 708/0 

 سازمان با عملکرد بالا

 ینوآور نسل

 یآور فن

 یداخل محیط

 یخارج محیط

 

812/0 

701/0 

834/0 

824/0 

 

721/0 

354/1 

102/2 

924/1 

814/0 811/0 892/0 632/0 

 
 واگرا ییروا- 3جدول  

 Fornell-Larcker  HTMTمعیار  سازه ها

 (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) 

        811/0 توانایی های مبتنی بر دانش

    445/0   845/0 377/0 فناوری های دیجیتال دگرگونی

   735/0 671/0  832/0 621/0 452/0 تفکر شهودی

  625/0 514/0 464/0 791/0 521/0 481/0 342/0 سازمان با کارایی بالا

 

PLSpredict بر نمونه با استفاده از  یمبتن هایبینییشپ یبراPLS-SEM مقدار در ابتدا، سعه داده شد. توQ2predict 

 یشپ یاهاخط ینکهه اتر از صفر باشد. با توجه ببزرگ یدبا شود،یم یابیارز یارمع ینترعملکرد بهتر مدل از ساده ییدتا یکه برا

ساده )مدل  یارو مع PLS-SEM ینب یرمقاد یسهمقا یبرا (MAEمطلق ) یخطا یانگین، ماست یادنامتقارن ز یعتوز با ینیب

 ، اما قدرتقوی لفناوری های دیجیتا دگرگونی بینییشد که قدرت پنشان دا یج. نتاشدنداستفاده  (LM ی،خط یونرگرس

 و سازمان با کارایی بالا متوسط بود. سازمانی تفکر شهودی بینییشپ

فناوری های دیجیتال داشتند  دگرگونیبر  یدهد که قابلیت های پویا مبتنی بر دانش اثر مثبت قابل توجه ینشان م ها یافته

(288/0  ،=813/4  =t  000/0و  =p.) فناوری های  دگرگونیشکست  ی. علت اصلمی شود یبانیپشت 1فرضیه  ین،بنابرا

کردند که هرچه قابلیت  ییدتأ یطور تجرببه یج[. نتا38] می باشد یجیتالد یها یاستراتژ یشرفتاز پ یدیجیتال عدم آگاه

 یاستقرار فناور یا یجادر است، صرف نظر از ابهت فناوری های دیجیتال دگرگونیهای پویا مبتنی بر دانش بالاتر باشند، 
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[ مطابقت دارد. آنها رابطه 62]و همکارانش 24با کار آلوارنگا ین نتایج. اهایرساختز یا هافرمپلت یجیتال،در مصنوعات د یجیتالد

طالعه کردند و به را م یدولت یدانش در سازمان ها یریتمد یها یوهو استفاده از ش فناوری های دیجیتال دگرگونی یاجرا ینب

 ید یلو تحل یهاست. تجز فناوری های دیجیتال دگرگونی یتدر موفق یاتیح یدانش عامل یریتکه مد یدندرس یجهنت ینا

مهم  یاربس منابعو  هایفناور سازیینهبه یندر تضم دانش یریتمد هاییستم[ نشان داد که س63]و همکارانش نیز  25یووا

 هستند.

 
 (است. LMو  PLS-SEM ینب MAE یرمقاد یسهمقا PLSpredictی )مدل ساختار یابیارز- 4جدول  

 2R  2Q predict2Q سازه و شاخص ها
(PLS-SEM) 

PLSpredcit 
MAE 

(LM) 

MAE 

(PLS-SEM) 

 یجیتالد دگرگونی

 یجیتالد یاز فناور استفاده

 تشویق

 موانعحذف 

143/0 121/0 121/0 

133/0 

092/0 

131/0 

  LMکمتر از  PLS-SEMتمامی 

362/0                          371/0 

333/0                          341/0 

321/0                          325/0 

 یسازمان تفکر شهودی

 یخگرفتن از تار درس

 کسب و کار یاستراتژ ایجاد

 وضوح

435/0 331/0 247/0 

287/0 

168/0 

121/0 

  LMکمتر از  PLS-SEMاکثر 

231/0                          241/0 

266/0                          268/0 

281/0                      281/0 

 سازمان با عملکرد بالا

 ینوآور نسل

 یآور فن

 یداخل محیط

 یخارج محیط

321/0 184/0 146/0 

096/0 

065/0 

152/0 

098/0 

  LMکمتر از  PLS-SEMاکثر 

354/0                       359/0 

312/0                       312/0 

356/0                       352/0 

385/0                       389/0 

 

 به کار یاه یناورفمهم بودند. به طور همزمان،  یارها و منابع بس یفناور یساز ینهبه یندانش در تضم یریتمد یها سیستم

 الییجیتفرم دپلت ین،اشوند. علاوه بر  ینهبه یددهند که با یرا توسعه م یندهاییدانش فرآ یریتمد یها سیستمدر  گرفته شده

ش ه شدت کاهبرا  یرمعمولبع غمنا یکل ینهو هز کندیم یتتقو یدجد یفیک یاهیژگیتوسعه و ینوآورانه باز را برا هاییتفعال

 ینها بهتدهند  یه مرا توسع یندهادانش، فرآ یریتمد سیستمار گرفته شده در به ک یها ی. به طور همزمان، فن آوردهدیم

 ینهو هز کندیم یتتقو یدجد یفیک هاییژگیتوسعه و ینوآورانه باز را برا هاییتفعال یجیتالیپلتفرم د ین،شوند. علاوه بر ا

 [.77]دهدیرا به شدت کاهش م ینوآور یکل

 000/0 ، و = β = 350/0، 285/5 tداشتند )سازمانی  تفکر شهودیبر  یمثبت معنادار یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث

p =،را که قابلیت های پویا مبتنی بر دانش  یدها ینا یج به دست آمده،. نتامی شود یبانیپشت فرضیه دوم نیز (. بنابراین

را  یدکسب دانش جد ی،و نسل یجذب یها یتکرد. قابل یبانیکنند، پشت یبه توسعه تفکر شهودی سازمانی کمک م یسازمان

 ینکند. ا یم یلبه دانش را تسه یعسر یکند و دسترس یم یقدانش کامل را تشو ظحف ی،ساز یرهذخ یتدهد. قابل یارتقا م

 یریبه کارگ یسازمانده یانطباق به معنا یتکند. قابل یم یتتفکر شهودی سازمانی تقو یجادا یرا برا یادگیریها  یتقابل

شود که  یم یریگ تیجهکه ن یمفهوم با مطالعات قبل یناست. ا یدجد یهاو مقابله با چالش یکاستراتژ یهاجهت یم، تنظدانش

شده است  یتکند، تقو یم یفاا یریگ یمتصم یندهایدر فرآ یراناز مد یتدر حما یاتیدانش نقش ح یریتمد یها سیستم

[. علاوه بر 8گذارد ] یم یرتأث تفکر شهودیبر  یبه طور قابل توجه یاومدیریت دانش پ یتقابل ی،مطالعه تجرب یک[. طبق 63]

                                                           
24 Alvarenga 
25  Di Vaio 
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 530/3=،  178/0بر تفکر شهودی سازمانی داشتند ) دارییو معن یممستق یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش اثر مثبت غ ین،ا

 =t  000/0و  =p)  یووا ید هایگیرییجهنت ینل کرد. ارابطه عم ینا یجزئ یانجیعنوان مفناوری های دیجیتال به دگرگونیو 

توانند  یشرکت ها م ین،. بنابراکنندیمدیریت دانش کارآمد را ارائه م یجیتالد هاییکه فناور کندیو همکاران را دنبال م

 .دهند یشها افزا یریگ یمها و تصم یاز استراتژ یتحما یدانش را برا یریتمد یها سیستماستفاده از 

 (.p=000/0و  t=785/5=، 384/0بر تفکر شهودی سازمانی داشت ) دارییدیجیتال اثر مثبت معن فناوری های دگرگونی

را  یریگ یمو تصم تفکر شهودی سازمانی یجادفناوری های دیجیتال ا دگرگونی. می شود یبانیپشت فرضیه سوم نیز ین،بنابرا

 یرا برا هایییتژاسترا الیجیتد یابیهای دیجیتال، بازار فناوری دگرگونی یردر مورد تأث یاکند. با توجه به مطالعه یم یلتسه

بر مدیریت دانش را  یمبتن یجیتالپلت فرم د یک[. 64] کندیم یقتشو نیکبرند و توسعه تجارت الکترو یابییتارتقاء، موقع

 ه دو صورتبرا  ینا تواند یموجود م یاتادب ین،. بنابراشده است یشنهادپ ییدارا یریتدر مد یکاستراتژ یراه حل ها یبرا

فناوری های  گونیدگر( 2) یا ند،ک یسازگار کمک م یاستراتژ یکفناوری های دیجیتال به انتخاب  دگرگونی( 1کند: ) یرتفس

 یازن یشتریب طالعاتمموضوع به  ینا یبررس یگذارد. برا یم یرتأث یاستراتژ یک یجادا یدیجیتال بر تفکر شهودی سازمانی برا

 یکراتژاست ییمسوههند نشان داد که  یدفناوری های دیجیتال بر صنعت تول دگرگونیاثرات  یبر رو یلعه امطاهمچنین است. 

 یحطرا یبرا یازمانس یندنشان دهنده درک فرآ ینگذارد. ا یم یرفناوری های دیجیتال و عملکرد تأث دگرگونیمثبت بر  وربه ط

در مورد  یعلف یقات[. اگرچه تحق65است ] دگرگونیسب قبل از فناوری های دیجیتال منا دگرگونی یاستراتژ یکو ترجمه 

گسترش  یابر یروعشبه عنوان نقطه  یجفناوری های دیجیتال و تفکر شهودی سازمانی مبهم است، اما نتا دگرگونی ینرابطه ب

 است. ینهزم یندر ا پژوهش ها

 (.p=  014/0و  t=  190/3=،  106/0ارایی بالا داشتند )بر سازمان با ک دارییمثبت معن یرقابلیت های پویا مبتنی بر دانش تأث

 ین[ به ا66] 26یادیداشت که در آن ص یهمبستگ یتجرب یقاتبا تحق هایافته می شودشد یبانیپشت فرضیه چهارم نیز ین،بنابرا

کنند.  یجادا یدرک خوبکنند تا  یجادمدیریت دانش ا یقسازمان با کارایی بالا را از طر یک توانندیم یرانکه مد یدرس یجهنت

حل مشکلات  گیری،یماز تصم یتحما ها،ینوآور یمعرف یدانش منسجم برا یگاهپا یکدانش مجزا را به  یدبا ازمانس

 ین،[. علاوه بر ا17کند ] یلتبد یسازمان ییوکار و بهبود کاراروال کسب یآموزش، خودکارساز یبرا هایوکار، ارائه ورودکسب

و  t=  313/4=،  532/0بر سازمان با کارایی بالا داشتند ) دارییو معن یرمستقیمتنی بر دانش اثر مثبت غقابلیت های پویا مب

000/0  =p) کرد که قابلیت های پویا  یرتوان تفس یرابطه عمل کرد. م ینا یجزئ یانجیعنوان مو تفکر شهودی سازمانی به

را  ییها یاستراتژ یجادکنند که ا یم یدرا تول یکنند و دانش یم یبانیتاز سازمان با کارایی بالا پش یماًمبتنی بر دانش مستق

 ییدرا تأ یرمستقیمغ یهمبستگ ینا یرتأث ایلعهمطا یچشود. اگرچه ه یکند که منجر به سازمان با کارایی بالا م یم یکتحر

 آن را گسترش داد. توانیکه م کندیرا ارائه م یدیدانش جد یجاما نتا کند،ینم

 (.p=  005/0و  t=  397/2=،  357/0بر سازمان با کارایی بالا داشت ) یدار یفناوری های دیجیتال اثر مثبت معن نیدگرگو

 یفتوص یبرا یو فناور یاستفاده از نوآور یراقابل انتظار بود، ز یجهنت یک ین. امی شود یبانیپشت فرضیه پنجم نیز ین،بنابرا

آنها به  یمعرف یبرا یکننده ا یعفناوری های دیجیتال تسر دگرگونی یاجرا یند. بنابراسازمان با کارایی بالا در نظر گرفته ش

 یسازمان یبر عملکردها یفناوری های دیجیتال به طور قابل توجه دگرگونی[، 67] و همکارانش، 27وانگ فتهسازمان است. به گ

 یندهایها، ساختارها و فرآاثرات در مدل ینارد. اگذ یم یرتأث یتجار یاتو عمل یاطلاعات یها یستماطلاعات، س یمانند فناور

است. علاوه  استراتژیک یبهبود عملکرد سازمان یفناوری های دیجیتال برا دگرگونی یاجرا ین،. بنابراکنندیم ییروکار تغکسب

، 28زومر-با کار سوزا یجمثبت دارد. نتا یکوتاه مدت و بلندمدت همبستگ یفناوری های دیجیتال با عملکرد مال دگرگونی ین،بر ا

. گذاردیم یربر عملکرد شرکت تأث یماًفناوری های دیجیتال مستق دگرگونی یت[ در ارتباط است که قابل68] و همکارانش
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حال،  ینشرکت ندارد. با ا ملکردبر ع دارییمعن یمفناوری های دیجیتال اثر مستق دگرگونینشان داد که  یتجرب یجبرعکس، نتا

فناوری های دیجیتال  دگرگونینشان داد که  یجنتا ین،هوشمند واسطه هستند(. علاوه بر ا یها یشت )فناوردا یممستق یراثر غ

گذارد  یم یرتأث یبهبود عملکرد سازمان یهوشمند به کار رفته برا یها یاستفاده از فناور یتبر توسعه و قابل یمبه طور مستق

بر سازمان با کارایی بالا داشت  دارییمثبت و معن یرمستقیمغ ثرافناوری های دیجیتال  دگرگونی ین،[. علاوه بر ا69]

(207/0 ،=556/2=t  009/0و=p)اثر  یکمطالعه  ینرابطه عمل کرد. ا ینا یجزئ یانجیعنوان م، و تفکر شهودی سازمانی به

 یرمستقیمه کرد. اثر غفناوری های دیجیتال، تفکر شهودی سازمانی و سازمان با کارایی بالا مشاهد دگرگونی ینب یممستق

 یکردهایاست که منجر به رو یسازمان دگرگونی یکفناوری های دیجیتال  دگرگونیرا گسترش دهد که  یادگیری ینا تواندیم

 .شودیتوسعه به سازمان با کارایی بالا م یتر برامتنوع یاستراتژ

 ین،بنابرا (.p=  005/0و  t=  655/2=،  413/0شت )بر سازمان با کارایی بالا دا یدار یتفکر شهودی سازمانی اثر مثبت معن

کند.  یم ینرا تضم یمناسب در زمان مناسب، عملکرد خوب سازمان یشد. استفاده از استراتژ یبانیپشت فرضیه ششم نیز

ود ش یر مخوب منج یو عملکرد سازمان ییبه پاسخگو یابیدست یبرا یعال یها یگهگاه به استراتژ یشهود یریگ یمتصم

 یررکت تأثشعملکرد  به طور معنادار و مثبت بر تفکر شهودی یتنشان داد که قابل یجنتا ی،مطالعه تجرب یک[. مطابق با 69]

بر  یدبا ینانفرادند که کارآد یحمتمرکز کردند. آنها توض یشخص ییرا بر توانا تفکر شهودیمطالعه، محققان  ین. در اگذاردیم

ه به ککند  یفکر م یندهاییکنند که آگاهانه به فرآ یریگ یمتصم یذهن یتس وضعاسا رخود تمرکز کنند تا ب یرشد فرد

ند. العه داشتمط یندر ا تفکر شهودیدر مورد  یگسترده ا یدگاهد یسندگانحال، نو ین[. با ا13کند ] یکسب دانش کمک م

 ییانی بالاهودی سازمبالا، تفکر ش تفکر شهودیمتشکل از کارکنان با  یاست، اما سازمان یفرد یتقابل یک تفکر شهودیاگرچه 

بتنی ای پویا مابلیت هقدهد که  یها نشان م یافته. یابددست  ییتواند به عملکرد بالا یسازمان م یجهخواهد کرد. در نت ولیدت

ان با مت سازمکرده و سازمان را به س یتفناوری های دیجیتال از توسعه تفکر شهودی سازمانی حما دگرگونیبر دانش و 

 ایی بالا سوق خواهند داد.کار
 

 

 گیرینتیجه

 زد.گیری بپردابندی نتایج تحقیق ارائه شده در بخش نتیجههر مقاله باید با ارائه توضیحات مشخص به جمع

ه ادپاسخ د یقحقتو به سؤالات  هشد یقچارچوب تحق هاییسممنجر به درک مکان ساخت و ساز ایرانمطالعه در صنعت  این

ه رابط یق،قالات تحمرتبط هستند؟ با توجه به سو یبا تفکر شهودی سازمان یاست که چه عوامل ینا یقسوال تحق نیاول. شدند

ازمان با جیتال و سفناوری های دی دگرگونیبر دانش،  یمبتن یاپو یها قابلیت یجهقرار گرفت. نت یمورد بررس یرهامتغ ینب

 یرهان متغآ یسممکان»ه است ک ینا یقتحق بعدی. سوال دهدینشان م یسازمانمرتبط با تفکر شهودی بالا را به عنوان  ییکارا

 یرابسازمان را  یک ینکه تفکر شهودی سازما دهدینشان م هایافته یرها،متغ ینشده ب یبررس یربا توجه به تأث «یست؟چ

 ی دیجیتالفناوری ها نیدگرگوانش و بر د یمبتن یاپو یها یت. قابلسازدیبالا توانمند م ییشدن به سازمان با کارا یلتبد

ق بالا سو ییا کارابشدن به سازمان  یلکنند، سازمان را به سمت تبد یم یبانیپشت یاز توسعه تفکر شهودی سازمان یماًمستق

 کنند. یبالا کمک م ییبه سازمان با کارا یسازمانتفکر شهودی  یقاز طر یرمستقیمدهند و به طور غ یم

 یکاستراتژبینش کند. گسترش مفهوم مرز نشان داد که  یکمک م یدر مورد تفکر شهودی سازمان یدنش جدمطالعه به دا ینا

 یهنظربا  یتجرب یقتحق ینا یاً،شود. ثان یدر نظر گرفته م یزن یسازمان یتقابل یک[ بلکه 8،12،13] یفرد یتقابل یکنه تنها 

[. 7دهند ] یم یشرا افزا یرقابت یها یتمز یسازمان یها یستگیو شاها  یتها، قابل ییدارا بع،منبع سازگار است. منا یتمز

 یتحما یرا برا یسازمان یها یتقابل یفناوری های دیجیتال و تفکر شهودی سازمان دگرگونیبر دانش،  یمبتن یاپو یها یتقابل

 ینکهموجود در مورد ا یقاتبا تحقمطالعه  ینا همچنین،. یرندگ یبالا در نظر م ییشدن سازمان به سازمان با کارا یلاز تبد

مطالعه  ین[. ا8گذارد، همراستا است ] یم یرتفکر شهودی تأث یتدانش به طور مثبت بر توسعه قابل یریتمد یها یتچگونه قابل
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باق، و انط سازییرهد، ذخیجذب، تول یهابه نام یفرع یتبر دانش را با در نظر گرفتن چهار قابل یمبتن یاپو یها یتقابل یبترک

مطالعه  ینا یت،موجود بود. در نها یهاتر از مدلمدل جامع یجهمهم هستند، گسترش داد و در نتدانش  یریتمد یکه برا

 یکند. نوآور یکند، دوباره ابداع م یم یفارا ا ینقش مهم یو فناور یبالا را که در آن نوآور ییسازمان با کارا یچارچوب مفهوم

بالا پوشش داده  یی[، اما هنوز توسط مفهوم سازمان با کارا57شود ] یم یعملکرد رقابتو  یتمز یجاداغلب باعث ا وریفنا یا

 یبالا م ییبه مفهوم سازمان با کارا یدیبالا بعد جد ییسازمان با کارا یدر اجزا یفناورو  یگنجاندن نوآور ین،نشده است. بنابرا

 بخشد.

 ینا، ااشد. ابتدشته بدا یازن یاطبه احت یجنتا یقکه ممکن است در هنگام تطب ته اسبود یی نیزها یتمحدود یمطالعه دارا این

را در  یجممکن است نتا هافتهیاقرار گرفته است و  یمورد بررس 19-یدکوو یوعاست که در طول ش یمطالعه مقطع یک یقتحق

در صنعت  یتجمع مطالعه مختص ینا یاً،متفاوت باشد. ثان یعاد یطبا شرا یکند. ممکن است رابطه عل یرتفسخاص  ینهزم یک

 یتر نهامنجر شد. د یشیافزا هاییافتهصنعت به  یجه،تمرکز دارد. در نت ینههز یبه شدت بر استراتژبود که  ساخت و ساز

 یقتحق ه اهدافب یابیدست یکه مبنا شد یاتمورد تفکر شهودی منجر به تکامل دانش از مرور ادبدر  یدانش و پژوهش ناکاف

 یاودی را برتفکر شه یقتحق ینحال، ا ینوجود دارد. با ا هایافته یسهمقا یبرا یناکاف یتجرب یقاتتحق ین،د. علاوه بر ابو

 .روشن کرد یندهآ یقاتتحق یلتسه

 یبرا ینسازما توانند از تفکر شهودی یمطالعه بر اساس و گسترش درک تفکر شهودی است. شرکت ها م به طور خلاصه، این

صر غز از عناکنند. م ناشناخته استفاده یها یتدر موقع یژهبه و یچیده،و پ آمیزمخاطره یطدر مح یکاستراتژ یماتصمتاتخاذ 

ح اصلا یمانساز ینهزم یککند. مفهوم تفکر شهودی در  یاستفاده م ینیب یشپ یرقابلغ یا یندهپاسخ به آ یبرادانش و تجربه 

اطعانه ق یاجرا و یتجار یها یاستراتژ یجادا یخ،از تار یادگیریاز  یناش یانطور خلاصه، تفکر شهودی سازمشده است. به 

 د از تفکرتوان یم فناوری های دیجیتال دگرگونیمطالعه نشان داد که توسعه دانش و  ینکارکنان است. اهمه  یها یاستراتژ

ر دانش د یتیرمد یلپتانس یشفزانش را با ابر دا یمبتن یاپو یها یتقابل توانندیها مشرکتکند.  یبانیپشت یشهودی سازمان

 و ی،هنگ سازمانفر یا یزیکیآن در حافظه ف یرهذخ ید،دانش جد یدتول ی،خارجکنند: جذب دانش  یتها تقوهمه جنبه

. یستن یزاغراق آم« دانش قدرت است»ها. عبارت حلبه راه یابیدست یبرا یو خارج یدانش داخل یریو به کارگ یسازچهیکپار

 هایز فناوراو استفاده  یدجد یهافرصت یشافزا یها برا. شرکتیافتتوسعه  یبر اساس دانش سازمان یندکارآمد هر فرآ یاتلعم

ل از جمله تحو هایرساختها و زپلتفرم یجیتال،مانند مصنوعات د یجیتالد هاییاز فناور یدبا ی،بهبود عملکرد عملکرد یبرا

 هاییناورکه از ف یخاص یهاآشکار بود که شرکتکرونا،  یریگمورد، در طول همه ین. در اکنند یتفناوری های دیجیتال حما

از  تریعسر ا حفظ کرده ور یعملکرد خوب الاًاحتم کنند،یموجود استفاده م یتجار یندهایاصلاح فرآ یا یجادا یبرا یجیتالد

 و کمک یانشهودی سازم از تفکر یبانیپشت یبرا یجیتالد یبه کسب دانش و توسعه فناور یکرد. هر دو روکنندیرشد م یرینسا

 ییاه یستراتژااد یجا اب یسازمان یکاستراتژبینش  ین،کنند. علاوه بر ا یبالا کمک م ییسازمان با کارا یکبه اصلاح شرکت به 

رگز رخ هها  یتز موقعا یاگرچه برخکمک کرد،  یدهد، به تکامل عملکرد سازمان یها پاسخ م یتکه به طور مناسب به موقع

را  یتفکر شهودی سازمانتوسعه  یتدارد تا اهم یازن گذارانیاستس یاوکار صاحبان کسب یران،به مد یقتحق یننداده اند. ا

 یتجار یهاجنگ یا هایریگمانند همه یچیده،و پ آمیز مخاطره هاییتا جهان ممکن است مکرراً با موقعیردهند، ز یصتشخ

 .بحران ها به فرصت خواهد بود یلحفظ مشاغل و تبد یبرا ییقطب نما یر شهودی سازمانمواجه شود. تفک
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