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اهداف فصلنامه 

ایــن فصلنامــه بــه گســترش، ارتقــاء و انتشــار دســتاوردها و یافته هــای تحقیقاتــی در زمینــه 

ماننــد  آن  مختلــف  ابعــاد  و  کشــور  در  فرهنگــی  مدیریــت  سیاســت گذاری،  برنامه ریــزی، 

آینده پژوهــی، تحلیل هــای سیاســتی، ارزیابــی خط مشــی ها، ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی، تجزیــه 

و تحلیــل ســاختارهای مدیریتــی، مالــی، تصمیم گیــری فرهنگــی و موضوعاتــی از ایــن قبیــل 

می پــردازد تــا به واســطه آن دانــش مطالعــات راهبــردی در حــوزۀ فرهنــگ تقویــت و زمینــۀ تحقــق 

ــد. ــم آی ــور فراه ــی کش ــت های فرهنگ ــداف و سیاس اه

محورهای فصلنامه:

1( سیاست گذاری فرهنگی یا حکمرانی فرهنگی در ایران

ــی  ــوزه فرهنگ ــئله محور در ح ــت های مس ــا و سیاس ــا، برنامه ه ــا، طرح ه ــه ایده ه 1-1. ارائ

بــا هــدف حــل یــا مدیریــت یــک مســئله، معضــل، بحــران و مشــکل فرهنگــی؛

ــی  ــف فرهنگ ــتگاه های مختل ــزی در دس ــری، برنامه ری ــای تصمیم گی ــل فراینده 1-2. تحلی

کشــور؛

1-3. تحلیل نظام های آموزشی، پژوهشی و خدمات فرهنگی در ایران؛

1-4. تحلیل و ارزیابی گفتمان ها و سیاست های بالادستی کشور در حوزۀ فرهنگ.

2( مدیریت تغییرات و تحولات فرهنگی

2-1. تحلیل تغییرات فرهنگی و مدیریت تحولات فرهنگی در ایران و سایر کشور؛

2-2. مباحث توسعه فرهنگی، دین و توسعه، فرهنگ و فناوری و...؛

3-2. دیده بانی یا رصد تحولات فرهنگی.

3( مسائل فرهنگی بین المللی

3-1. دیپلماسی فرهنگی؛

3-2. روابط فرهنگی بین المللی؛

3-3. قدرت نرم، تهدیدات نرم و... 

4( آینده پژوهی در حوزه های مختلف فرهنگی.

مقــالات سیاســتی در حــوزه فرهنــگ عامه پســند، ســبک زندگــی، جوانــان، زنــان، هویــت، قومیــت، 

ــاری،  ــان، معم ــت، زب ــم و تربی ــی، تعلی ــجام مل ــی، انس ــی فرهنگ ــند، دموکراس ــگ نخبه پس فرهن

صنایــع فرهنگــی، صنایــع خــلاق، امنیــت فرهنگــی، صنایع دســتی و گردشــگری، مصــرف کالاهای 



فرهنگــی و از ایــن قبیــل قابــل پذیــرش خواهــد بــود.

چارچوب تنظیم و تدوین مقالات علمی

بــا توجــه بــه ماهیــت و خط مشــی فصلنامــه نحــوۀ تنظیــم، تدویــن و تبویــت مقــالات در ایــن مجلــه 

دارای تفاوت هایــی بــا ســایر مجــلات اســت. البتــه بــا توجــه تنــوع مســائل و موضوعــات سیاســتی 

چارچــوب پیشــنهادی زیــر عمدتــاً می توانــد بــرای مقالاتــی کــه قصــد ارائــه ایده هــای جدیــد 

سیاســتی بــرای حــل مســئله معیــن را دارنــد بــکار رونــد. لــذا در ســایر موضوعــات کــه نویســندگان 

بــه مســائلی همچــون آینده پژوهــی، فرایندهــای سیاســت گذاری یــا تصمیم گیــری، ارائــه ایده هــای 

جدیــد و خلاقانــه، تحلیــل محتــوای اســناد بالادســتی و از ایــن قبیــل موضوعــات می پردازنــد. کمتــر 

قابــل پیاده ســازی اســت. چارچــوب این گونــه مقاله هــا می توانــد بــه چارچوب هــای رایــج مقــالات 

عملــی- پژوهشــی نزدیــک باشــد امــا و در هــر حــال انتظــار آن اســت کــه این گونــه تحلیل هــا نیــز 

معطــوف بــه ارائــه راهبردهــای اجرائــی و عملــی بــه نظــام اجرائــی و دســتگاه های فرهنگــی کشــور 

باشــند. انتظــار اســت کــه فرمــت یــا چارچــوب ارائــه مقــالات بــه نحــو زیــر انجــام پذیــرد:

ــد مســئله )مشــکل سیاســتی(، نحــوۀ  ــاً بای ــده الزام ــده و کلیدواژه هــا: در چکی ــوان و چکی عن  )1

ــود. ــان ش ــفاف بی ــو ش ــا بنح ــژه راه حل ه ــا و به وی ــه راه حل ه ــتیابی ب دس

ــت مســئله  ــا مدیری ــرد حــل ی ــا رویک ــات سیاســت پژوهی ب ــه مطالع طــرح مســئله: از آنجــا ک  )2

ــات مســئله  ــه اثب ــد ب ــان مســئله نویســندگان بای ــذا در بی )مســئله محــوری( انجــام می شــوند ل

پرداختــه، شــواهد و قرائــن وجــود مســئله، ســوابق و پیامدهــای مخــرب آن بــرای نظــام فرهنگــی 

کشــور را بیــان کننــد. شایســته اســت در ایــن جــا خواننــدگان با ابعاد و ســطوح مشــکل، مســئله، 

بحــران یــا چالــش خــاص فرهنگــی آشــنا شــوند.

مــرور پیشــینه: ارزیابــی انتقــادی تحقیقــات پیشــین کــه بــا رویکــرد سیاســت پژوهی بــه تحلیــل   )3

مســئله و ارائــه راهبــرد پرداخته انــد.

مــرور ســوابق سیاســتی: معرفــی و تحلیــل انتقــادی مجموعــه تدابیــر، سیاســت  ها، راهبردهــا و   )4

برنامه هــای اجــراء شــده یــا در حــال اجــراء بــرای حــل یــا مدیریــت مســئله در طــول چنــد دهــۀ 

گذشــته در ایــران یــا کشــورهای دیگــر و بطــور کلــی در واحدهای تحلیــل مختلف )ســازمان ها، 

بنگاه هــا، دولت هــا، مقاطــع زمانــی مختلــف و ...( بــا رویکــرد تطبیقــی و بــا هــدف اســتفاده 

از تجربیــات سیاســتی به دســت آمــده، شکســت ها، موفقیت هــا و یادگیری هــای سیاســتی

ــد کــرد کــه  ــد تأکی ــد شــواهد و داده هــا. در اینجــا بای ــان شــفاف روش تولی روش شناســی: بی  )5



روش شناســی مقــالات سیاســتی بایــد داده محــور )شــواهد محــور( بــوده و مبتنــی بــر اطلاعــات 

و تجربیــات عینــی و ملمــوس باشــد. ایــن روش هــا بایــد ریشــه در ادبیــات مطالعــات راهبــردی، 

ــای  ــده از داده ه ــد علی القاع ــه بای ــته و مقال ــتراتژیک داش ــزی اس ــت پژوهی و برنامه ری سیاس

ــز  ــار یافته هــا نی ــی و اعتب ــه روائ ــه باشــد. اشــاره ب ــه بهــره گرفت ــی و روش شناســی آمیخت ترکیب

مهــم اســت.

ــه راهبردهــا: انتظــار دارد نویســندگان در ایــن بخــش یافته هــای حاصــل را در چارچــوب  ارائ  )6

ــی و  ــارب جهان ــی تج ــد و ارزیاب ــا نق ــوص ب ــوده )به خص ــان نم ــه( بی ــناختی )آمیخت روش ش

ــش تخصصــی  ــه تناســب گرای ــای ورودی( ب ــن ارزش ه ــز تبیی ــرای حــل مســئله و نی ــی ب ایران

ــح و  ــورد نظــر خــود را بصــورت منق ــای م ــا، سیاســت ها و برنامه ه خــود اهــداف، راهبرده

ــد. ــان نماین ــی بی ــده و تفصیل ــته بندی ش دس

باتوجــه بــه ماهیــت مقــالات سیاســت پژوهــی پیشــنهاد می شــود نویســندگان محتــرم بــه مباحث   )7

ــر پیشــنهادی، نگاشــت نهادی و تقســیم  ــه نحــوه ارزیابــی سیاســت  ها و تدابی ــی از جمل تکمیل

ــع پیاده ســازی و اجــراء،  ــات و موان ــرای اجــراء سیاســت ها(، الزام ــی و بین بخشــی )ب کار مل

نحــوه تخصیــص و تأمیــن منابــع و ... توجــه نماییــد.

فهرست منابع  )8

ــان یــا مشــتریان ایــن مقــالات جامعــه  نویســندگان محتــرم بایــد توجــه داشــته باشــند کــه مخاطب

سیاســت گذاران و برنامه ریــزان کشــور هســتند. ضمــن آنکــه معیارهــای قضــاوت داوران فصلنامــه 

نیــز براســاس ملاحظــات بــالا و به طــور ویــژه »دســتاوردها و یافته هــای سیاســتی مقالــه« خواهــد 

 Added بــود و لــذا ارائــه یافته هــا و راهبردهــای کلــی، اجمالــی، تکــراری و فاقــد ارزش افــزوده

Values بــرای مراجــع سیاســت گذاری کشــور، باعــث عــدم پذیــرش مقــالات خواهــد شــد.
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Abstract
Identity, as a multifaceted, variable and fluid concept, in the first place raises the 
question of who is who, and according to many experts, it causes people, groups, 
cultures, etc. to be identified from each other. Identity has different dimensions, the 
most important of which is belonging and commitment. Belonging has an emo-
tional and emotional aspect towards the country, government, Islam, civilization, 
family, friends...) and commitment has a conflict aspect, that is, people feel duty 
towards that commitment they have. The identity crisis of the youth also refers to 
the fact that due to the changes in the global system, transformations and chang-
es in the structural, cultural and communication fields and at the same time not 
being recognized by the statesmen, the young people have difficulty recognizing 
their place in the surrounding environment, their group and society. have become 
problems and conflicts. In this research, using the causal layer analysis method as 
one of the future research and interview methods, 227 drivers affecting the youth 
identity crisis were identified, then these drivers were divided into three direct 
(close), national (far) and global layers according to the Pestel model. (further) 
were divided and summarized, which finally reached 51 Pishran. These drivers 
were given to the experts by using the researcher’s questionnaire to identify the 
most important ones, and 16 drivers were considered. Finally, these drivers were 
analyzed by Mic Mac software, and the drivers of “ideological view of the gov-
ernment towards identity, value-structural changes, globalization” were selected 
as highly influential drivers.
Keywords
Identity, Identity Crisis, Youth, Globalization, Sovereignty.
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تحولات آینده بحران هویت جوانان در ایران

قاسم مشکینی1، مهران سهراب زاده2، اسداله بابایی فرد3، ابراهیم حاجیانی4

چکیده
هویــت به مثابــه  مفهومــی چندوجهــی، متغیــر و ســیال، در وهلــۀ اول پرســش از کیســتی را می رســاند و 

بــه بــاور بســیاری از صاحب نظــران، موجــب شناســایی افــراد، گروه هــا و فرهنــگ و غیــره از یکدیگــر 

ــق  ــد. تعل ــد می باش ــق و تعه ــد آن تعل ــن بع ــه مهم تری ــت ک ــی اس ــاد متفاوت ــت دارای ابع ــود. هوی می ش

ــه عاطفــی و احساســی نســبت بــه کشــور، دولــت، اســلام، تمــدن، خانــواده، دوســتان...( و تعهــد  جنب

جنبــه درگیــری دارد، یعنــی افــراد نســبت بــه آن تعهــدی کــه دارد، احســاس وظیفــه می کنــد. بحــران هویت 

ــی و تحــولات  ــی، دگرگون ــر تحــولات نظــام جهان ــن موضــوع اشــاره دارد کــه در اث ــه ای ــز ب ــان نی جوان

ــه رســمیت شــناخته نشــدن از ســوی  در زمینه هــای ســاختاری، فرهنگــی، ارتباطــات و درعین حــال ب

ــاع خــود دچــار  ــی، گــروه و اجتم ــط پیرامون ــگاه خــود در محی ــان در تشــخیص جای ــردان، جوان دولتم

مشــکل و تعــارض شــده اند. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده بــا روش تحلیــل لایــه علــی بــه عنــوان یکــی از 

روش هــای آینده پژوهــی و همچنیــن مصاحبــه، 227 پیشــران مؤثــر بــر بحــران هویــت جوانــان شناســایی 

شــد، ســپس ایــن پیشــران ها بــر طبــق مــدل پســتل بــه ســه لایــه مســتقیم )نزدیــک(، ملــی )دور( و جهانــی 

)دورتــر( تقســیم و تلخیــص شــدند کــه درنهایــت بــه 51 پیشــران رســید. ایــن پیشــران ها بــا اســتفاده از 

پرســش نامه محقــق ســاخته در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت تــا مهم تریــن آن هــا را مشــخص نماینــد کــه 

از بیــن آن هــا 16 پیشــران موردتوجــه قــرار گرفــت. درنهایــت ایــن پیشــران ها بــه وســیله نرم افــزار میــک 

مــک تجزیــه و تحلیــل شــد کــه پیشــران های »دیــدگاه ایدئولوژیــک حاکمیــت نســبت به هویــت، تغییرات 

ــوان پیشــران های شــدیداً تأثیرگــذار انتخــاب گردیدنــد. ارزشــی ـ ســاختاری، جهانی شــدن« به عن

واژگان کلیدی
هویت، بحران هویت، جوانان، جهانی شدن، حاکمیت.
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مقاله علمی

مقدمه
بــه لحــاظ لغــوی هویــت1 از واژه Identitas ترکیب شــده و یــک کاربــرد دوگانــه دارد: الــف( 
ــان.  ــداوم در طــول زم ــا ت ــات ی ــده ثب ــز کــه دربرگیرن ــق؛ ب( تمای ــی مطل همســانی و یکنواخت
ــۀ  ــه دو جنب ــی در اصــل ب ــد، ول ــه نظــر می آین ــرده متناقــض و متضــاد ب ــای نامب گرچــه دو معن
ــان می گــردد. ــی و مکمــل هویــت معطــوف هســتند کــه در بحــث از چیســتی هویــت بی اصل

ــل و  ــا مح ــکان ی ــک م ــگ در ی ــان و فرهن ــا، زم ــگ فض ــد تنگاتن ــنتی پیون ــع س در جوام
ــای  ــان ها درون دنیا ه ــرد و انس ــن می ک ــی تأمی ــه خوب ــی را ب ــای هویت ــن، نیاز ه ــرزمین معی س
ــاز خــود  ــای مــورد نی ــه هویــت و معن اجتماعــی کوچــک، محــدود، پایــدار و منســجم خــود ب
ــر  ــد و نفوذپذی ــاره کــردن ایــن پیون ــا پ ــد جهانی شــدن ب ــی فراین ــد، ول به آســانی دســت می یافتن
ــزل و  ــف زندگــی اجتماعــی، آن دنیا هــا را به شــدت متزل ــن مرز هــای مختل کــردن و فروریخت
حتــی نابــود کــرد. تحــت تأثیــر ایــن دگرگونی هــای بنیادیــن، امــکان هویت یابــی ســنتی بســیار 
ــدی، 1392:  ــت )گل محم ــده اس ــدار ش ــا پدی ــت و معن ــران هوی ــی بح ــه و نوع کاهش یافت
245(. مســئله شــدن هویــت کــه همــواره بحــث بحــران هویــت در خــلال آن نیــز مطــرح بــوده 
ــی/  ــت؛ 3. جهان ــدن هوی ــیال ش ــت؛ 2. س ــدن هوی ــدی ش ــای 1. چندبع ــی فراینده ــت ط اس
ــر  ــی ب ــای مهم ــا و اثر ه ــت، رخ داده و پیامد ه ــدن هوی ــی ش ــت؛ 4. سیاس ــدن هوی ــی ش محل
ــده، 1393: 9(.  ــر جــای گذاشــته اســت )بینن ــه ب ــراد جامع ــردی و اجتماعــی اف کنش هــای ف
ســیال بــودن هویــت درعین حــال کــه ســبب پویایــی آن می گــردد، باعــث ایجــاد خطر هایــی 
نیــز می گــردد. در اثــر ایــن تغییــر و تحــولات )جهانی شــدن و سیاســت گذاری دولت هــا( 
ــی شــدن حاکــم  ــارض و قطب ــت تضــاد و تع ــت، وضعی ــع ســازنده هوی ــان عناصــر و مناب می
ــی از  ــران یک حالت ــن بح ــود. ای ــاد می ش ــت« ی ــران هوی ــوان »بح ــا عن ــه از آن ب ــت ک ــده اس ش
بی ثباتــی، گم گشــتگی و اختــلال کارکــردی اســت کــه باعــث می شــود افــراد در جهــان بیرونــی 
ــی،  ــا در جهــان درون ــاد و درعین حــال مختلفــی مواجــه شــود ی ــا هنجار هــا و ارزش هــای زی ب
ایــن هنجار هــا و ارزش هــا مســبب تعــارض و کشــمکش شــود )بابایی فــرد، 1393: 42(. 
ــردازان  ــد اجتماعــی باشــد. نظریه پ ــردی باشــد و هــم می توان ــد ف بحــران هویــت2 هــم می توان
ــه  ــد. اینکــه چگون ــه بحــران هویــت از منظــر فــرد توجــه می کنن حــوزه روان شناســی معمــولًا ب
یــک فــرد در تعــارض بــا نقش هایــی کــه بــه او واگــذار می شــود، تــوان پذیــرش و اداره نقــش را 
نداشــته و بــه بحــران هویــت کشــیده می شــود )درخشــه و جعفرپــور، 1388: 67(. اریکســون3 
1. Idenyity
2. Identity Crisis
3. Erikson
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)1968(، بحــران هویــت را بــرای توصیــف ناتوانــی نوجــوان در قبــول نقشــی کــه جامعــه از او 
انتظــار دارد بــه کار بــرده اســت. بــه عبارتــی، از دیــدگاه اریکســون فــرد در تشــخیص ارزش هــا 
ــد اریکســون بحــران  ــادی گشــته اســت. هرچن ــه، دچــار تعارض هــای بنی و هنجار هــای جامع
ــده را در  ــن پدی ــل دارد ای ــاً تمای ــا غالب ــرد، ام ــه کار می ب ــناختی ب ــای روان ش ــت را در معن هوی
یــک زمینــه یــا بســتر اجتماعــی مــورد بررســی قــرار دهــد، بــه همیــن دلیــل معتقــد اســت بحــران 
ــر  ــی و روان شــناختی اســت، امــا عمیقــاً متأث ــی روان ــده و حالت ــن  حــال کــه پدی هویــت، درعی
ــه در  ــل هویــت اجتماعــی نمــود یافت ــن دلی ــه همی از جامعــه و زمینه هــای اجتماعــی اســت. ب
شــخصیت، جــدا از دنیــای اجتماعــی افــراد معنایــی نــدارد. افــراد بی همتــا و متغیــر هســتند، 
ولــی شــخصیت کامــلًا بــه صــورت اجتماعــی و بــه واســطه مراحــل مختلــف اجتماعــی شــدن و 

ــش اجتماعــی ســاخته می شــود )گل محمــدی، 1392: 245(.  کن
از نظــر حســین بشــیریه مفهــوم بحــران هویــت بــه معنای مــدرن و جدیــد آن از اواخــر دوران 
قاجاریــه و مصــادف بــا شــکل گیری دولــت مــدرن، ایجــاد گردیــد. در دوران پهلــوی و بــا ادامــه 
یافتــن سیاســت نوســازی، ایــن بحــران اســتقرار یافــت کــه هــدف آن هــا ســاختن انســان خــاص 
خودشــان، یعنــی انســان مســلمان کامــل، ایرانــی کامــل، انســان غربــی کامــل. در دورۀ پهلــوی 
دوم نیــز ایــن رویــه توســط محمدرضــا شــاه ادامــه پیــدا کــرد تــا گفتمان ناسیونالیســتی ـ ســکولار 
بــه عنــوان گفتمــان برتــر غالــب شــود کــه ایــن عمــل باعــث ایجــاد تضــاد و اختلاف هایــی بیــن 

بخــش ســنت گرا و مــدرن جامعــه ایجــاد شــد.
بعــد از انقــلاب 57 نیــز ایدئولــوژی انقــلاب اســلامی نیــز بــا عناویــن ســنت گرایی، 
ــی  ــه الگــوی آرمان ــا ارائ ــد و ب ــد مســلمان برآم اســلام گرایی و در جهــت تأســیس انســان متعه
و کلــی کــه انســان های عــادی بایــد تــلاش کننــد کــه بــه آن الگــو ارتقــاء یابنــد، مجــدداً بحــران 
هویــت را تشــدید کــرد )بشــیریه، 1379: 308-305(. به عبارتی سیاســت حکومت جمهوری 
اســلامی در تضــاد بــا سیاســت حکومتــی دوره پهلــوی اول و دوم بــود کــه بر این اســاس، گفتمان 
جمهــوری اســلامی و برنامه ریزی هــا و سیاســت گذاری ها آن هــا در جهــت بازگشــت بــه اســلام 
کــه ریشــه در ســنت دیرینــه اســلام داشــت، جهــت داده شــد؛ بنابرایــن درنتیجــه ایــن سیاســت ها 
درصــدد ارزشــی و اســلامی کــردن تمــام امــور برآمدنــد )سیاســت مــا عیــن دیانــت مــا اســت 
و دنیانــت هــم عیــن سیاســت مــا اســت.( مشــخصه اصلــی ایــن گفتمــان ضدیــت بــا مدرنیتــه 
غــرب و دســتاورد های آنــان و همچنیــن تــلاش در جهــت احیــاء و اجــرای دوبــاره شــریعت و 
فقــه معطــوف شــد. در همیــن راســتا انقــلاب ایــران بــا تمــام قــدرت ســعی در اســلامی کــردن 

جامعــه برآمــد و بــه  تبــع آن تغییراتــی در نظــام فرهنگــی و آموزشــی بــه وجــود آوردنــد.
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قشــر جــوان هــر کشــوری بــه ایــن دلیــل کــه نیــروی فعــال و پرانگیــزه هــر کشــور هســتند، 
نقــش اساســی نیــز در تضمیــن حیــات ملــی و فرهنگــی آن هــا دارا می باشــند. بــه همیــن خاطــر 
کســب هویــت مطلــوب )در اینجــا هویــت مطلــوب بــه معنــای هویــت یکپارچــه نیســت، بلکــه 
بــه معنــای هویتــی اســت کــه در عیــن تکثــر، دارای ثبــات و تعریــف اشــتراکی از منابــع هویتــی 
هــم باشــد( در ابعــاد فــردی و اجتماعــی در جوانــان، هــم باعــث بالارفتــن درجــه امیــد بــه آینــده 
ــان و نقــش آن هــا در  ــه آن ــژه نهــاد حکومــت ب ــه وی ــه اعتمــاد نهاد هــای اجتماعــی ب و هــم مای
ضمانــت زیســت جمعــی در دهه هــای آینــده اســت. درنتیجــه کیفیــت هویــت فــردی و ملــی 
ــه  ــا ب ــور م ــه کش ــد. ازآنجایی ک ــا نمای ــور ایف ــعه کش ــی در توس ــش اساس ــد نق ــان می توان جوان
عنــوان یــک کشــور درحال توســعه اســت و از نظــر ســنی نیــز، بنــا بــه داده هــای آمــاری در ســال 
ــظ و  ــزوم حف ــن ل ــند، بنابرای ــال می باش ــر 30 س ــت زی ــد از جمعی ــدوداً 50 درص 1399، ح
پایــداری هویــت جوانــان ایرانــی یکــی از مهم تریــن مســائل کشــور اســت و سیاســت گذاری ها 
و برنامه ریزی هــای مناســب معطــوف بــه تبییــن هویــت جوانــان می توانــد نقــش ارزنــده ای در 
تحکیــم وحــدت و همبســتگی داشــته باشــد. در همیــن راســتا حوزه هــای گســترده مطالعــات 
ــرا  ــه صــورت ف ــون احتمــالات ب ــر قان ــی ب ــی مبتن ــر تفســیر و پیش بین ــه  ب ــا تکی ــده ب علمــی آین
رشــته ای شــکل گرفتــه اســت. بــه جهــت افزایــش پیچیدگــی محیــط و پویایــی آن، تأثیر گــذاری 
ــد جهانی شــدن،  ــا فراین ــی و مســائل مواجــه ب متغیر هــای محیطــی و افزایــش تعامــلات جهان
شــبکه های مجــازی و به تبــع آن تغییــر ارزش هــا و نگرش هــا، تغییــر ســبک زندگــی و... 
ــرورت  ــان ض ــت جوان ــده هوی ــیر آین ــولات مس ــف تح ــی و کش ــده، آینده پژوه ــات آین مطالع
می یابــد. درنتیجــه پژوهــش حاضــر درصــدد اســت تــا زمینه هــای شــکل گیری بحــران هویــت 

ــد. ــران 1410 را بررســی نمای ــان در ای ــان، آینده هــای هویــت جوان جوان

پیشینه پژوهش
-بابایــی فــرد )1382(، در تحقیقــی کــه باعنــوان »بررســی جامعه شــناختی بحــران هویــت 
ــه در  ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ــام داده، ب ــران« انج ــهر ته ــر ش ــوزان پس ــن دانش آم در بی
بررســی وضعیــت بحــران هویــت در بیــن دانش آمــوزان، 49/1 درصــد از دانش آمــوزان دچــار 
بحــران هویــت در ســطح بــالا هســتند. 46/6 درصــد از آن هــا دچــار بحــران هویــت در ســطح 
ــند.  ــف می باش ــطح ضعی ــت در س ــران هوی ــار بح ــا دچ ــد از آن ه ــط 4/3 درص ــط و فق متوس
ــود  ــه وج ــوزان ب ــد از دانش آم ــا، 46/6 درص ــارض ارزش ه ــی تع ــر ارزیاب ــن در از نظ همچنی
تعــارض ارزش هــا در جامعــه کنونــی مــا در ســطح زیــاد اعتقــاد دارنــد. 44/4 درصــد از آن هــا 
ایــن پدیــده را در حــد متوســط و فقــط 9 درصــد از آن هــا آن را در ســطح کــم ارزیابــی می کننــد.
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ــران  ــی در ای ــت جمع ــی هوی ــوان »آینده شناس ــا عن ــه ای ب ــی )1390(، در مقال - حاجیان
بــا روش تحلیــل ماتریــس متقاطــع« عناصــر ســازنده هویــت جمعــی در ایــران )هویــت ملــی، 
هویــت مذهبــی، هویــت محلــی و هویــت مــدرن( را بررســی و مناســبات تعاملــی میــان آن هــا 
واکاوی شــده اســت. وی معتقــد اســت در ایــران آینــده هویــت مــدرن از اهمیــت برجســته ای 
برخــوردار خواهــد شــد و پــاره ای تغییــرات در ماهیــت و جایــگاه مناســبات میان ابعــاد مختلف 

هویــت بــه وجــود خواهــد آمــد.
- نوابخــش و مســتانه )1390(، در تحقیــق خــود بــا عنــوان »جهانی شــدن و بحــران 
ــه 200  ــا حجــم نمون ــا روش پیمایــش و پرسشــنامه محقــق ســاخته، ب ــان« کــه ب هویــت جوان
ــد کــه جهانی شــدن  ــه ایــن نتیجــه دســت یافتن نفــر از دانشــجویان واحــد علــوم تحقیقــات، ب
باعــث ایجــاد بحــران هویــت در جوانــان می گــردد. ایــن تحقیــق نتیجــه می گیــرد کــه 
ــز  ــه آن نی ــه درنتیج ــود ک ــش می ش ــر هویت بخ ــت عناص ــف اهمی ــث تضعی ــدن باع جهانی ش
منجــر بــه شــکل گیری بحــران هویــت جوانــان می شــود. ایــن تحقیــق در ادامــه دلایــل خویــش 
ــع آن  ــی و به تب ــد کــه ســبک زندگــی غرب ــان، مطــرح می کن ــه بحــران هویــت جوان ــرای مقول ب

ــود. ــران می ش ــث تشــدید ایــن بح ــی، باع مصرف گرای
-کال )2012(، در تحقیقــی بــا عنــوان »جهانی شــدن و بحــران هویــت فرهنگــی« بــه ایــن 
ــت  ــد کــه در آن هوی ــی را ایجــاد می کن ــگ جهان ــک فرهن نتیجــه می رســد کــه جهانی شــدن ی
ادغــام می شــود و تمایــل بــه ایجــاد یــک فرهنــگ همگــن در سراســر جهــان ایجــاد می گــردد. 
چنیــن تهاجمــی فرهنگــی ممکــن اســت ارزش هــای ســنتی و هویــت فرهنگــی بومــی را از بیــن 
ببــرد و بــرای برخــی از دولت هــای محافظــه کار مشــکلات جــدی ایجــاد می کنــد. جهانی شــدن 
ــای  ــان و ائتلاف ه ــای بی ــق فرصت ه ــه جــای ســازش ، از طری ــا ب ــق تشــویق درگیری ه از طری
فرامــرزی در میــان گروه هــای مشــابه، تأثیــری اساســی بــر بحــران هویــت دارد. وی همچنیــن 
شــاخص های بحــران هویــت را عبــارت از؛ سیاســی شــدن تفاوت هــای فرهنگــی ، عــدم 
ســازش ، تمامیت خواهــی مطالبــات هویتــی و پیامد هــای سیاســی مبهــم ایــن درگیری هــا، 

می دانــد.
ــت  ــران هوی ــت: بح ــران هوی ــت و بح ــوان »هوی ــا عن ــی ب ــس )2016(، در تحقیق -آیوی
ــه  ــا«، ب ــی آن ه ــاخص های جامعه شناس ــی و ش ــگاه های لتون ــال اول در دانش ــوزان س دانش آم
ــاری بســیار  ــاط آم ــت دارای ارتب ــی بحــران هوی ــه؛ شــاخص های کل ــن نتیجــه رســیده اند ک ای
نزدیکــی بــا ســن پاســخ دهندگان و ایــن موضــوع کــه آیــا پاســخ دهندگان خواهــر یــا بــرادر دارنــد، 
اســت. ارتباطــات ســطح متوســط در رابطــه بــا اینکــه آیــا پاســخ دهندگان ازدواج کرده انــد 
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ــدان ـ  ــتند )فرزن ــد هس ــا دارای فرزن ــا آن ه ــه آی ــرد( و اینک ــی ـ متاهل/مج ــت خانوادگ  )وضعی
فرزنــدان یــا بــدون فرزنــد(، می باشــد. تجزیــه و تحلیــل شــاخص های کلــی بحــران هویــت و 
شــاخص های جمعیتــی ـ اجتماعــی مربــوط بــه ازدواج والدیــن، ملیــت پاســخ دهنده و ملیــت 
ــق عناصــر بحــران هویــت در  ــن تحقی ــداد. ای ــچ ارتباطــی را نشــان ن ــن پاســخ دهنده هی والدی
ــدت،  ــداف بلندم ــگاهی، اه ــلات دانش ــن، تحصی ــد س ــی مانن ــوان را در عوامل ــان ج ــان زن می
انتخــاب شــغل، دوســتی، فرزنــدان، تعلــق بــه یــک گــروه اجتماعــی و جنســیت بررســی کــرد.

ادبیات پژوهش
ــا  ــت ب ــک هوی ــه ی ــتیابی ب ــرای دس ــراد ب ــتر اف ــت بیش ــد اس ــون1 )1968(، معتق اریکس
ســؤالاتی از قبیــل معنــای زندگــی مــن چیســت؟ روبــرو می شــوند کــه بایــد در طــی دوره رشــد 
روانــی اجتماعــی، پاســخی بــرای پرســش هویــت خــود بیابــد. در نظــر وی، هــر بحــران روانــی 
اجتماعــی، ســن یــا مرحلــه ای از گســتره زندگــی را تعییــن می کنــد. اریکســون ایــن هویت یابــی 
ــل  ــه کــردن در مقاب ــل عــدم اعتمــاد؛ 2. تکی ــد. 1. اعتمــاد در مقاب ــه می دان را شــامل 8 مرحل
شــرم و تردیــد؛ 3. ابتــکار در مقابــل احســاس گنــاه؛ 4. کارایــی در مقابــل حقــارت؛ 5. هویــت 
در برابــر آشــفتگی هویــت؛ 6. صمیمیــت در مقابــل تنهایــی؛ 7. بــاروری در مقابــل بی حاصلی؛ 

8. کمــال در مقابــل ســرخوردگی.
وی عنــوان می کنــد کــه در مرحلــه پنجــم یعنــی »هویــت در برابــر آشــفتگی هویــت« کــه برابر 
بــا ســن نوجوانــی اســت، ایــن بحــران شــکل می گیــرد. شــکل گیری شــخصیت فــرد بســتگی بــه 
ایــن دارد کــه نوجــوان چگونــه بــا بحــران پدیدآمــده در هــر مرحلــه مواجــه می شــود و ســعی در 
حــل آن دارد؛ اگــر موفــق بــه حــل بحــران شــود، می توانــد بــا بحران هــای مراحــل بعــدی نیــز 
مقابلــه کنــد. اریکســون بحــران هویــت را بخشــی جدایی ناپذیــر از شــکل گیری هویــت می دانــد 
(Erikson,1998: 3)، درواقــع از دیــدگاه اریکســون، بحــران هویــت بــرای یک شــخص همیشــه 

یــک امــر منفــی نیســت. وی بیــان می کنــد کــه بحــران هویــت بایــد بــه عنــوان یــک امــر ضــروری 
پذیرفتــه شــود؛ بــه عبــارت دیگــر، افــراد حتمــاً در زندگــی خــود بــا بحــران هویــت دســت و پنجه 
نــرم خواهنــد کــرد. بحــران هویــت یــک فــرد را می تــوان بــه عنــوان بخشــی از مرحلــه رشــد فــرد 
بــرای رســیدن بــه ســطح بالاتــری از مرحلــه رشــد روانــی- اجتماعــی در زندگــی اش نــام بــرد. 
ــد،  ــش از آن بوده ان ــه پی ــی ک ــز بحران های ــه حــل موفقیت آمی ــر بحــران ب ــز ه حــل موفقیت آمی

.(Larasati, 2017: 2-3) بســتگی دارد

1. Erikson
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کاســتلز1 هویــت را سرچشــمه معنــا و تجربــه بــرای مــردم و فرآینــد معناســازی بــر اســاس 
یــک ویژگــی فرهنگــی، یــا مجموعــه بــه هــم پیوســته ای از ویژگی هــای فرهنگــی کــه بــر منابــع 
ــدی  ــا فراین ــه  تنه ــت ن ــتلز هوی ــر کاس ــد. از نظ ــود، می دان ــت داده می ش ــر اولوی ــی دیگ معنای
بــرای خودشناســی کنشــگران اجتماعــی اســت، بلکــه معناســازی نیــز بــه واســطه آن صــورت 
می گیــرد. بــه اعتقــاد وی بــا اینکــه هویــت منبــع معنــا بــرای خــود کنــش گــران اســت و بــه دســت 
خــود آن هــا از رهگــذر فرآینــد فردیــت بخشــیدن ســاخته می شــود، بــا ایــن حــال ممکــن اســت 

ــه وردی و گــودرزی، 1397: 171(. ــز ناشــی شــوند )ال هویت هــا از نهاد هــای مســلط نی
ــا  ــر هویت ه ــر ب ــر حاض ــه در عص ــی ک ــن عوامل ــی از مهم تری ــتلز یک ــر کاس ــه نظ  از نقط
ــی  ــن اطلاعات ــای نوی ــذار اســت، تحــولات ناشــی از فناوری ه ــی( اثرگ ــی و مل ــردی، جمع )ف
و ارتباطــی اســت. انــواع هویــت، جامعــه شــبکه ای اســت و انــواع هویــت بــر اســاس جایــگاه 

ــی، 1392: 86-87( ــد )حاجیان ــکل می گیرن ــی ش ــه اجتماع ــن و زمین ــی، مت تاریخ
کاســتلز بــا تأکیــد بــر عصــر اطلاعــات، رونــد جهانی شــدن را ظهــور نــوع »جامعــه 
شــبکه ای« می دانــد کــه در ادامــه حرکــت ســرمایه داری؛ پهنــه اقتصــاد، جامعــه و فرهنــگ را در 
برمی گیــرد. فراینــد جهانی شــدن همچنیــن ســاختار های اجتماعــی قدرتمنــدی پدیــد مــی آورد 
ــد  ــا دســت کــم دگرگــون می کنن ــد ی کــه همــه هویت هــای فــردی و جمعــی را نادیــده می گیرن
ــت حاصــل می شــود خشــکیدن سرچشــمه های  ــه درنهای ــای ک (Castells,1995: 35). نتیجه

هویت هــای مشــروعیت بخــش می شــود. در همــان حــال هویت هــای نیرومنــد مقاومــت 
ایجــاد می شــوند کــه در برابــر امــواج جهانــی و فردگرایــی رادیــکال ایســتادگی می کننــد 
ــردازان  ــت کاســتلز برخــلاف دیدگاه هــای برخــی نظریه پ )مقصــودی، 1380: 181(. درنهای
کــه بازســازی خاص گرایانــه یــا جنبش هــای بنیادگرانــه فرهنگــی را الگویــی فرعــی و پیرامونــی 
ــد  ــر خواه ــدد کمرنگ ت ــدن تج ــرفته تر ش ــدن و پیش ــد جهانی ش ــداوم فراین ــا ت ــه ب ــد ک می دانن
شــد، معتقــد اســت چنیــن ادعایــی بــا واقعیت هــای زندگــی اجتماعــی معاصــر مطابــق نــدارد و 

ــی آورد. ــه شــمار م ــر ب ــر و فراگی ــی را پدید هــای مهم ت خــاص گرای
ــای  ــن، مفهــوم شــیوه زندگــی معن ــز معتقــد اســت در زندگــی اجتماعــی امروزی ــز2 نی گیدن
ــر می شــود و هــر چــه زندگــی  ــرد. هــر چــه نفــوذ و کشــش ســنت کمت ــه خــود می گی خاصــی ب
روزمــره بیشــتر بــر حســب تأثیــرات متقابــل عوامــل محلــی و جهانــی بازســازی می شــود، افــراد 
بیشــتر ناچــار می شــوند کــه شــیوه زندگــی خــود را از میــان گزینه هــای مختلــف انتخــاب کننــد. 
بــه دلیــل »بــاز بــودن« زندگــی اجتماعــی امروزیــن و همچنیــن بــه علــت تکثریابــی زمینه هــای 
1. Castells
2. Giddens
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مقاله علمی

عمــل و تنــوع »مراجــع«، انتخــاب شــیوه زندگــی بیــش از پیــش در ســاخت هویــت شــخصی و 
ــد  ــان می کن ــه بی ــز در ادام ــز، 1398: 21-20(. گیدن ــد )گیدن ــت می یاب ــره اهمی ــت روزم فعالی
ــام  ــده ای مســأله زا و ابه ــه روی آین ــد، در هــا را ب ــار می گذارن ــرادی کــه روش هــای ســنتی را کن اف
آلــود می گشــایند کــه مفهــوم »خطــر کــردن« جایگاهــی مرکــزی می یابــد )گیدنــز، 1398: 160(. 
محاســبه خطر هــای احتمالــی هرگــز کامــل و عــاری از عیــب و نقــص نخواهــد بــود در خطــر 
کردن هــای نســبتاً محــدود نیــز همــواره امــکان برخــورد بــا پیشــامد های غیــر ارادی و پیش بینــی 

نشــده وجــود خواهــد داشــت )گیدنــز، 1398: 6(.
از نظــر ریچــارد جنکینــز1 همــه هویت هــای انســانی، برحســب تعریــف، هویت هــای 
اجتماعی انــد. تعییــن هویــت خودمــان یــا دیگــران، دارای معنــا و معنــا همیشــه مســتلزم کنــش 
متقابــل اســت. وی معتقــد اســت هویــت، درک افــراد از خویشــتن کــه چــه کســانی هســتند و 
ســایر افــراد کــی هســتند و متقابــلًا درک ســایر افــراد از خودشــان و دیگــران می باشــد. جنکینــز 
هویــت را حاصــل دیالکتیــک درونــی بیرونــی یــا فــرد و جامعــه می دانــد. وی هویت هــای اولیــه 
را از هویــت ثانویــه متمایــز می ســازد. از نظــر وی، هویت هــای اولیــه )نظیــر خــود بــودن انســان 
ــودن، جنســیت، قومیــت و خویشــاوندی( در اوایــل زندگــی ســاخته می شــوند و گروه هــای  ب
ــه در  ــزی اســت ک ــه چی ــت ثانوی ــا هوی ــد؛ ام نخســتین نقــش اساســی در شــکل گیری آن دارن
ــان  ــور همزم ــت به ط ــه هوی ــت ک ــد اس ــز معتق ــرد. جنکین ــکل می گی ــل ش ــا تعام ــاع و ب اجتم
ــه یــک گــروه  ــر ایــن اســاس، آنچــه ب دو مفهــوم »شــباهت« و »تفــاوت« را شــامل می شــود. ب
انســانی هویتــی می بخشــد، شــباهت هایی اســت کــه باعــث تفــاوت آن هــا از گروه هــای دیگــر 
می گــردد. شــباهت ها و تفاوت هــا، مفاهیمــی هســتند کــه توســط افــراد بــر ســاخته می شــوند. 
بــه همیــن جهــت هــر فــرد قــادر می شــود در موقعیت هــای مختلــف، هویت هــای متعــددی را 

بســازد و خــود را متعلــق بــه آن هــا بدانــد.
ــد؛ اســتیوارت  ــه مانن ــردازان رویکــرد تفــاوت ب ــدا و ســایر نظریه پ ــز در نقــد از دری جنکین
هــال )1996(، ســیلا بــن حبیــب )1996(، جودیــت بتلــر )1990(، پــل گیلــروی )2006(، 
ــر  ــه ب ــور )1994(؛ ک ــز تیل ــایدمن )1997( و چارل ــتیون س ــگارای )1993(، اس ــی آیری لوس

ــد کــه؛ ــوان می کن ــد، عن ــد دارن ــرت تأکی تفــاوت و کث
ــه نیســت کــه تشــابه و تفــاوت  ــل هــر روزه، عاقلان ــش متقاب ــه منطقــی و در کن - از جنب

ــد. ــک گردن ــر تفکی ــای مهم ت ــا یــک معن ــق ب مطاب
ـ رویکــرد تفــاوت بــا تمرکــز بیش ازانــدازه بــر تفــاوت، پاســخ بــه پرســش های کانونــی در 

1. Richard Jenkins
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نظریــه اجتماعــی را دشــوار ســاخته و حتــی بــا نظریــه اجتماعــی درگیــر می شــود. اگــر کســی 
بخواهــد تغییــر اجتماعــی را درک کنــد، تمرکــز بیــش از انــدازه بــر تفــاوت، بی فایــده اســت. از 

ــا واقعیت هــای قابل مشــاهده ســازگار نیســت. ایــن جهــت کــه ایــن کار ب
ــه درســتی  ــا ب ــرت هویت ه ــوع فرهنگــی و کث ــه رشــد، تن ـ اگــر پیچیدگــی اجتماعــی رو ب
ــوان  ــه عن ــترک مان ب ــع مش ــرای نف ــا ب ــه تقاضاه ــس هم ــتند، پ ــامدرن هس ــان پس ــانه جه نش
انســان ها هیــچ نخواهــد بــود مگــر اینکــه مــا بتوانیــم همزمــان زندگــی بــا تفــاوت را بیاموزیــم 

)جنکینــز، 1397: 21-31(.
هــگل1 معتقــد اســت موتــور محرکــه تاریــخ بشــر مبــارزه بــرای بــه رســمیت شــناخته شــدن 
اســت؛ و تنهــا راه حــل عقلانــی بــرای ایــن مطالبــه بازشناســی یکســان کرامــت همــه انســان ها 
اســت. فرانســیس فوکویامــا2 نیــز در کتــاب »هویــت؛ سیاســت هویــت کنونــی و مبــارزه بــرای به 
رســمیت شــناخته شــدن« بــه تأثــی از وی، بیــان می کنــد کــه هویــت بــا یکــی از نیاز هــای دائمــی 
انســان، یعنــی نیــاز بــه بازشناســی یــا بــه رســمیت شــناخته شــدن از ســوی دیگــران و جامعــه 
پیونــد می خــورد. وقتــی هویــت فــرد یــا گروهــی انــکار یــا تحقیــر می شــود بــدان معناســت کــه 
موجودیــت آن فــرد یــا گــروه زیــر ســؤال مــی رود و پذیرفتــه نمی شــود. چنیــن وضعیتــی حتــی 
ــت  ــرای او قابل تحمــل نیســت و ســبب بحــران در هوی ــاه اقتصــادی باشــد ب ــرد در رف اگــر ف
ــازل  ــر مــا ن ــز تیلــور3 هویــت »ایــده اخلاقــی قدرتمنــدی اســت کــه ب ــان چارل ــه بی می گــردد. ب
ــا و  ــی، مرز ه ــری خواه ــری و براب ــام بش ــی ع ــتن در روانشناس ــه داش ــل ریش ــه دلی ــده« و ب ش
فرهنگ هــا را در نوردیــده اســت. هویــت بــه عنــوان یــک ایــده اخلاقــی می گویــد مــا صاحــب 
ــی  ــه بیرون ــه رســمیت شــناخته نمی شــود و کل جامع ــل هســتیم کــه ب ــی اصی ــک خــود درون ی
چه بســا بــر خطــا یــا ســرکوبگر باشــد. هویــت نیــاز طبیعــی مــا بــرای بــه رســمیت شــناخته شــدن 
کرامت مــان را در کانــون توجــه خویــش قــرار داده و اگــر ایــن نیــاز بــرآورده نشــود زبانــی بــرای 

ابــراز انزجــار در اختیــار مــا می گــذارد.
فوکویامــا بــا اشــاره بــه قدرت هــای بزرگــی چــون روســیه، چیــن، آمریــکا و بریتانیــا، معتقــد 
ــان خــارج  ــی توســط جه ــدر کاف ــه ق ــردم ب ــت بخشــی از م ــع، هوی ــن جوام ــه ای اســت در هم
ــناخته  ــمیت ش ــه رس ــه ب ــان جامع ــر هم ــای دیگ ــا اعض ــد( ی ــت باش ــروه مل ــه آن گ ــی ک )زمان
نمی شــود. ایــن هویت هــا بســته بــه ملــت، مذهــب، قومیــت و جهت گیــری جنســی یــا جنســیت 
ســخت متنــوع و جلوه هایــی از یــک پدیــده مشــترک بــه نــام سیاســت هویت انــد )فوکویامــا، 
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1398: 24(. وی در رابطــه بــا وضعیــت خاورمیانــه، معتقــد اســت کــه ضعــف هویــت ملــی 
یکــی از مشــکلات اصلــی در خاورمیانــه اســت، جایــی کــه در آن یمــن و لیبــی بــه دولت هــای 
ــی  ــار آشــوب و شــورش داخل ــل شــدند و افغانســتان، عــراق و ســومالی گرفت ورشکســته تبدی
ــرم  ــی دســت و پنجــه ن ــا مشــکل ضعــف هویــت مل ــه ب هســتند. بیشــتر کشــور های خاورمیان
ــان  ــن بی ــد. وی همچنی ــه شــمار می آی ــای توســعه ب ــش پ ــده پی ــع ای عم ــن مان ــد؛ و ای می کنن
می کنــد کــه در سراســر آفریقــا نیــز وضعیــت همیــن طــور اســت. مثــلًا کشــور هایی چــون کنیــا 
و نیجریــه از نظــر قومــی و مذهبــی چنــد پاره انــد؛ ثبــات تنهــا بــدان دلیــل حفــظ می شــود کــه 
ــه غــارت  ــا دســت ب ــد ت ــه دســت می گیرن ــدرت را ب ــت ق ــه نوب ــی ب ــف قوم گروه هــای مختل
کشــور بزننــد. نتیجــه ایــن وضعیــت ســطح بــالای فســاد، فقــر و شکســت توســعه اقتصــادی 
ــاز  ــدن را آغ ــدرن ش ــه م ــش از آنک ــا پی ــن مدت ه ــره و چی ــن، ک ــل، ژاپ ــه مقاب ــت. در نقط اس
ــی  ــرن نوزدهــم ـ هویت هــای مل ــی در ق ــا قدرت هــای غرب ــه ب ــل از مواجه ــع قب ــد ـ در واق کنن
و توســعه یافتــه ای داشــتند. یکــی از دلایــل رشــد شــگفت آور ایــن کشــور ها در قــرن بیســتم و 
بیســت و یکــم آن اســت کــه هنــگام بــاز کــردن در هــای خــود بــه روی تجــارت و ســرمایه گذاری 
ــن کشــور ها  ــد. ای ــی را حــل و فصــل کنن ــی داخل ــور نشــدند مشــکلات هویت ــی مجب بین الملل
نیــز گرفتــار جنــگ داخلــی، اشــغال و اختــلاف داخلــی بودنــد، امــا توانســتند بــا اتــکا بــر 
ــد  ــن منازعــات را پشــت ســر بگذارن ــی مشــترک ای ــدی و داشــتن هــدف مل ســنت دولتمن

)فوکویامــا، 1398: 128(.
ــن موضــوع  ــه ای ــاب »بحران هــا و توالی هــای توســعه سیاســی« ب ــز در کت ــای نی لوســین پ
ــج بحــران را  ــر پن ــه ب ــدی اســت کــه توانایــی مهــار و غلب ــردازد کــه توســعه سیاســی فراین می پ

ــد؛ مشــروعیت، هویــت، مشــارکت، نفــوذ و توزیــع. فراهــم کن
ــد  ــه دریاب ــک جامع ــی رخ می دهــد کــه ی ــت وقت ــد توســعه سیاســی، بحــران هوی در فرآین
آنچــه را کــه تاکنــون به طــور بی چــون و چــرا بــه عنــوان تعاریــف فیزیکــی و روانشناســانه خــود 
جمعــی اش پذیرفتــه اســت، تحــت شــرایط تاریخــی جدیــد دیگــر قابــل پذیــرش نیســت. بــرای 
اینکــه نظــام سیاســی بــر اســاس تغییــر در قلمــرو، شــدت، اشــکال ســاختاری بــا رویــه ای خــود 
بــه ســطحی جدیــد از عملکــرد دســت یابــد، ضــروری اســت کــه مشــارکت کنندگان در نظــام 
ــا اجتماعــی  ــه دیگــر نظام هــای سیاســی ی ــا کلی ــه ب ــد، کــی هســتند و چگون ــو تعریــف کنن از ن
تفــاوت دارنــد. از لحــاظ تاریخــی، ممکــن اســت ملت هــا و جوامــع، تجربیــات ناخوشــایندی 
را در جریــان جنگ هــا یــا فجایــع ملــی، بــه خاطــر داشــته باشــند، امــا لزومــاً چنیــن رویداد هــای 
ــد. از طــرف دیگــر، نیرو هــای تدریجــی و  ــده ای بحــران هویــت را موجــب نمی گردن تکان دهن
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غیــر مهیجــی ماننــد گســترش ارتباطــات جهانــی، می تواننــد بنیــان هویــت یــک جامعــه ســابقۀ 
منــزوی را بــا آگاه ســازی مــردم آن جامعــه از یــک دنیــای کامــلًا نویــن از اقــدام سیاســی متزلــزل 
ســازند. بدیــن ترتیــب، بحــران هویــت مرحلــه ای از رشــد اســت کــه نظــام سیاســی بــه هنــگام 
تغییــر اساســی اشــکال اصلــی آن، بالاجبــار بایــد تجربــه نمایــد. بحــران هویــت نشــانه رشــد و 

تغییــر اســت، نــه علامــت ضعــف و نابهنجــاری.
بحــران هویــت هنگامــی آغــاز گردیــد کــه در جوامــع جدیــدی کــه مــورد چالــش قــرار گرفته 
بودنــد مــردم احســاس کردنــد کــه نــه فقــط بــا یــک تعــارض کلاســیک بــا خارجی هــا، بلکــه بــا 
چرخشــی مهــم در تاریــخ مواجه انــد کــه مســتلزم بازبینــی ارزش هــا و رویه هــای موجــود بــود. 
بــا ایــن وجــود، ایــن برداشــت یــک جامعــه از تجربه هــای خــود اســت کــه تعیین کننــده میــزان 

تأثیــر آن تجربیــات در ایجــاد بحــران هویــت اســت )پــای و دیگــران، 1380: 170-171(.
ــد آن از اواخــر  ــدرن و جدی ــای م ــه معن ــت ب ــوم بحــران هوی ــیریه مفه ــین بش از نظــر حس
دوران قاجاریــه و همزمــان بــا شــکل گیری دولــت مــدرن، بحــران هویــت هــم ایجــاد شــد. در 
آن دوره ضــرورت تأســیس هویــت جدیــد ایرانــی بــر مبنــای عناصــر برگرفتــه از هویــت ایرانــی 
ــا عناصــر فرهنــگ و تمــدن غربــی،  ــزه شــده و ترکیــب آن ب ماقبــل اســلام بــه صــورت ایده آلی
بــا تخفیــف و تضعیــف هویت هــای مــادون ملــی )هویــت قومــی، ایلــی و ...( صــورت گرفــت 
بنابرایــن، سیاســت تأســیس هویــت ایرانــی، سیاســتی بــود کــه یــک دولــت مــدرن، لاجــرم در 
پیــش گرفتــه بــود. ایــن آغــاز بیگانه ســازی های هویتــی در ایــران اســت و در ایــن مرحلــه اســت 
کــه هویــت اســلامی جدیــد سیاســی بــه تدریــج شــکل می گیــرد و چندگانگــی هویــت )حداقــل 
در ســطح ایدئولوژیــک( رخ می نمایــد. ازایــن رو اســت کــه مــا شــاهد محدودیت هایــی در 
سیاســت های هویت ســازی رضاشــاه در آن دوره هســتیم. بــا ادامــه سیاســت های نوســازی 
ــک  ــی در ســطح ایدئولوژی ــن بحــران اســتقرار یافــت و چندگانگــی هویت ــوی، ای در دوران پهل
سرچشــمه نزاع هــا و برخورد هــای اجتماعــی سیاســی گشــت، چراکــه هــدف هــر یــک از 
ایــن بلوک هــا و گفتمان هــای ایدئولوژیــک، ســاختن انســان خــاص خودشــان بــود، یعنــی 
انســان مســلمان کامــل، ایرانــی کامــل، انســان غربــی کامــل؛ امــا تجربــه نشــان داده اســت کــه 
ــر هویت ســازی از  ــی اث ــا شکســت مواجــه شــده اند و حت ــی ب سیاســت های هویت ســازی دولت
ســوی دولــت بــر عکــس خواســت واقعــی جلــوه خواهــد نمــود. کوشــش دولــت پهلــوی جهــت 
ــش اســلامی،  ــت اســلامی، جنب ــق، موجــب تشــدید هوی ــی به طــور مطل ــت ایران تأســیس هوی
تقویــت روحانیــت از نظــر فکــری و گســترش نفــوذ آنــان در بیــن قشــر جــوان و تحصیل کــرده 

و روشــنفکر شــد.
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پــس از پیــروزی انقــلاب اســلامی، رونــد بحــران هویــت ادامــه یافتــه اســت، امــا طرفیــن 
ــس  ــژه پ ــه وی ــلامی ب ــلاب اس ــوژی انق ــد. ایدئول ــاوت بوده ان ــته متف ــه گذش ــبت ب ــه نس قضی
ــرا از  ــرال و چپ گ ــای لیب ــای اســلام خواه و حــذف گروه ه ــه گروه ه ــدرت ب ــل ق ــال کام از انتق
عرصــه قــدرت، مجموعــه ای از هویت هــا و خــود فهمی هــا عرضــه کــرد. درنتیجــه، مفاهیمــی 
ــان اســلام  ــت و جه ــوری اســلامی، وحــدت ام ــت مســلمان، جمه ــت اســلامی، مل چــون ام
ــه یافــت و عرصــه  ــر کل ارتباطــات سیاســی و عمومــی غلب ــر اســلام ب در مقابــل غــرب و غی
بــرای ظهــور و گســترش خــود فهمی هــا و هویت هــای دیگــر تنــگ شــد. ایدئولــوژی اســلامی 
بــه عنــوان ســاختار معنایــی تنهــا می توانســت توانایــی خــود در تولیــد معنــا را بــا قطــع پیونــد 
ــی  ــر چــون لیبرالیســم، دموکراســی، تجــدد و غرب گرای ــی دیگ ــا ســاختار های معنای ــی ب عمل
عملــی ســازد. بــه ایــن ترتیــب، ســخنگویان ایدئولــوژی انقــلاب اســلامی مجبــور شــدند بــرای 
حفــظ معنــادار بــودن پیام هــای خــود، بــه درون ابعــاد اســطوره های زبــان مذهبــی پنــاه ببرنــد. 
درنتیجــه، روح سحر آســای مذهــب، گفتمــان ایدئولوژیــک رایــج را فراگرفــت. دوران بســیج 
ــان  ــود، شــاهد اوج گســترش گفتم ــا دوران بســیج جنگــی ب ــان ب سیاســی دهــه 60 کــه همزم
ــوژی در  ــرد این ایدئول ــرای کارب ــش ب ــل کوش ــا در عم ــت؛ ام ــک گش ــلام گرایی ایدئولوژی اس
ــد.  ــی ش ــلاء ارتباط ــی خ ــترش نوع ــه گس ــر ب ــی، منج ــائل و مشــکلات عموم ــا مس ــاف ب مص
ایدئولــوژی انقــلاب اســلامی نــه تنهــا همــه گروه هــای غیرخــودی را از دایــره عرصــه ارتباطــی 
خویــش حــذف کــرده و بیگانــه می ســاخت، بلکــه توانایــی پوشــش دادن بــه هویت هــای قومــی، 

ــود )بشــیریه، 1381: 122-123(. ــز دارا نب ــی متعــدد در کشــور را نی ــی و محل مذهب
البتــه افــراد شــخصیت های منفعــل نیســتند کــه بتــوان آن را بــه دلخــواه تغییــر داد یــا بــه آن 
محتــوای دیگــر بخشــید. افــراد، وجــود اجتماعــی و تاریخــی دارد؛ یعنــی او آفریــده تاریخ اســت 
و درعین حــال اســتعداد آفرینندگــی تاریــخ را دارد تاریخــی بــودن فــرد چیــزی نیســت کــه بــه او 
الحــاق شــده باشــد، بلکــه بیشــتر نیــاز تاریــخ اســت و نیــز فــرد بــه تاریــخ یــک امتیــاز نیســت، 

بلکــه زاییــده ســاختار هســتی اجتماعــی انســان اســت.

روش  پژوهش
ــدا از  ــان، ابت ــه  منظــور شناســایی وضعیــت بحــران هویــت جوان ــدا ب ــن پژوهــش ابت در ای
روش تحلیــل لایــه علــی و مصاحبــه، اســتفاده شــده اســت کــه 227 پیشــران شناســایی شــد.

تحلیل لایه ای علی از چهار سطح تشکیل می شود که عبارتند از:
 لیتانی، علت های اجتماعی، جهان بینی و گفتمان مسلط و درنهایت اسطوره- استعاره.

1. ایــن لایــه ناظــر بــر عینی تریــن و آشــکارترین ســطح تحلیــل اســت؛ و پــس از بررســی 
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ــوان  ــه عن ــی ب ــاره آن هــا، پارامتر هــای ســطح لیتان ــن ب ــن مصاحبه هــا و مــرور چندی ــاره مت دوب
ــردد. ــتخراج می گ ــان، اس ــت جوان ــران هوی ــای بح مؤلفه ه

2. ســطح دوم کــه ســطح عوامــل سیســتماتیک یــا علــل اجتماعــی می باشــد. در ایــن لایــه 
بــه ایــن پرســش های اصلــی پرداختــه می شــود کــه بحــران هویــت جوانــان کــه در ســطح لیتانــی 

ســاخته شــده اند، چــه علــل اجتماعــی دارنــد؟
3. ســطح ســوم جهان بینــی/ گفتمــان اســت. در ایــن مرحلــه بــه بررســی ســاختار های 

عمیــق اجتماعــی و روابــط قــدرت پرداختــه می شــود.
4. لایـه چهـارم سـطح اسـتعاره/ اسـطوره اسـت. در ایـن مرحلـه بـه بررسـی سـاختار های 
گاه و جمعـی مسـئله  عمیـق ذهـن پرداختـه می شـود. بـه عبارتـی ایـن مرحلـه بـه سـطح ناخـودآ

می باشـد کـه بـه فهـم نشـانه ها و اسـتعاره ها توجـه دارد.
227 پیشــران شناســایی شــده بدیــن ترتیــب می باشــد: پیشــران های محیــط سیاســی )57(، 
پیشــران های محیــط اقتصــادی )25(، پیشــران های محیــط فرهنگی-اجتماعــی )121(، 
پیشــران های محیــط فناورانــه )11(، پیشــران های محیــط زیســتی )13( و پیشــران های 

محیــط قانونــی )6( مــورد اســت.
در ادامــه رونــد پژوهــش، پیشــران شناسایی شــده مؤثــر در محیــط آینــده بحــران هویــت در 

ایــران بــر اســاس مــدل پســتل و رویکــرد لایــه ای بــه دلایــل زیــر تجمیــع و تلخیــص شــده اند؛
1. بســیاری از پیشــران های شناسایی شــده در پژوهش هــای مختلــف، دارای وحــدت 

ــا اســتفاده شــده اســت. ــرای نام گــذاری آن ه ــف ب ــا از کلمــات مختل ــی هســتند ام معنای
 2. پیشران های شناسایی شده دارای میزان تأثیرپذیری و تأثیرگذاری هم سطح نیستند.

 3. بــه دلیــل تمرکــز موضوعــی برخــی پژوهش هــا، پیشــران هایی شناسایی شــده اند کــه در 
موضــوع موردمطالعــه بســیار مؤثــر هســتند امــا در ســطح راهبــردی، قابل اغمــاض می باشــند.

4. از نظر روشی، امکان مقایسه تعداد زیادی از پیشران ها با یکدیگر وجود ندارد.
ــل  ــورت ذی ــه ص ــه ب ــدند ک ــایی ش ــت شناس ــترین اهمی ــران دارای بیش ــه 51 پیش درنتیج
ــط اقتصــادی}4{، پیشــران های  ــط سیاســی}9{، پیشــران های محی اســت. پیشــران های محی
ــط  ــران های محی ــه}2{، پیش ــط فناوران ــران های محی ــی}29{، پیش ــط اجتماعی-فرهنگ محی

ــد. ــایی ش ــی}2{، شناس ــط قانون ــران های محی ــتی}5{، پیش زیس
ــدارک  ــناد و م ــه اس ــق و مطالع ــه عمی ــق مصاحب ــه از طری ــران ها ک ــایی پیش ــد از شناس بع
ــر  ــر یکدیگ ــران ها ب ــک از پیش ــر ی ــذاری ه ــزان تأثیرگ ــی می ــه ارزیاب ــت، ب ــده اس ــاء ش احص
پرداختــه شــد. بــرای ایــن هــدف، مهم تریــن دیدگاه هــا و عــدم قطعیت هــای حاکــم بــر حــوزه 
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ــا  ــه ب ــب ک ــن ترتی ــد. بدی ــتفاده ش ــاخته اس ــق س ــنامه محق ــان، از پرسش ــت جوان ــران هوی بح
توجــه بــه پیشــران هایی کــه از مصاحبــه و اســناد و مــدارک اســتخراج شــده اســت، پرســش نامۀ 
محقق ســاخته تدویــن گردیــده و در اختیــار خبــرگان )کــه بــا توجــه بــه تکنیــک دلفــی تعــداد 15 
تــا 30 نفرمــی باشــد( قــرار داده شــد تــا دربــاره انــدازه اثــر پیشــران ها در چارچــوب ماتریــس 

اثــرات متقابــل امتیــاز داده شــود.
در ادامــه، اثــرات متقابــل بیــن عوامــل کلیــدی در قالــب ماتریــس n*n مــورد ارزیابــی قــرار 
ــوب  ــل، در چارچ ــه قب ــده در مرحل ــایی ش ــدی شناس ــل کلی ــر عوام ــی دیگ ــه عبارت ــت. ب گرف
ــرگان  ــر یکدیگــر توســط خب ــرات آن هــا ب ــدازه اث ــده شــده و ان ــل گنجان ــرات متقاب ماتریــس اث
ــس  ــب ماتری ــی مــدل در قال ــرای ارزیاب ــا تمــام امتیاز هــای تعیین شــده ب ــل شــد. در انته تکمی
نهایــی تهیه شــده توســط نرم افــزار تخصصــی تحلیــل اثــرات متقابــل MICMAC پــردازش شــد.

درنهایــت بعــد از تحلیــل بــا نرم افــزار میــک مــک، پیشــران های تاثیرپذیــر و تأثیرگــذار بــر 
بحــران هویــت جوانــان احصــاء شــد.

همچنیــن جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل اســاتید دانشــگاه، خبــرگان و متخصصــان علــوم 
اجتماعــی می باشــد، روش نمونه گیــری بــه صــورت هدفمنــد و روش هــای گــردآوری داده هــا در 
دو بخــش اســنادی و میدانــی اســت. ابــزار پژوهــش هــم پرسشــنامه، مصاحبــه و نرم افزار هــای 

میــک مــک می باشــد.

یافته های پژوهش

پیشران های احصاء شده به تفکیک هر محیط بعد از تخلیص

شناسایی پیشران های محیط سیاسی
ــی، 1384(،  ــورد نظــر نظــام سیاســی )رضای ــت م ــه هوی ــه نســبت ب بیگانگــی عمــوم جامع  ■

)کاظمــی و محســنی آهویــی، 1386(، )بابایی فــرد، 1393: 22(، )بابایــی زاده، 1397: 8(.
عــدم ایجــاد هــم ســویی در ســطح ملیــت و قومیــت )بیــن زبــان رســمی و محلــی( و   ■

همچنیــن عــدم تعادل هــای ملــی )بشــیریه، 1381: 123-122(، )بابایی فــرد، 1393: 
22(، )حاجیانــی، 1398: 324(، )درخشــه و جعفرپــور، 1388: 68(.

ســرخوردگی افــراد از نادیــده انگاشــته شــدن توســط حاکمیــت )فوکویامــا، 1398: 25-  ■

ــا و بیگلــری، 1393: 38(،  19(، )هــگل، بــه نقــل از فوکویامــا، 1398: 25-19(، )توان
)حســینی و کریمــی، 1398: 256(،  )بابایــی زاده، 1397:  8(.

سیاسی شدن قومیت )حاجیانی، 1398: 324(.  ■
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بــه مقولــه هویــت )علیخانــی، 1383: 77(،  داشــتن دیــدگاه ایدئولوژیــک حاکمیــت   ■

)بابایی فــرد، 1393: 22(، )توانــا و بیگلــری، 1393:  38(، )توانــا و بیگلــری، 1393: 52(، 
)بیننــده، 1393: 9(. )بشــیریه، 1381: 122-123(،  )بشــیریه، 1397:  305-308(، 

ارتباط ضعیف حاکمیت با نظام جهانی )بشیریه، 1381: 122-123(.  ■

تقابل میان تفکر اسلامی و تفکر لیبرالیستی )سریع القلم، 1383(.  ■

ناکارآمدی سمن ها )ذاکری، 1398: 444(.  ■

.)69 :1997 ,Castells( )شکل گیری هویت های خاص گرایانه )بنیادگرایانه  ■

شناسایی پیشران های محیط اقتصادی
بیکاری جوانان )گودرزی، 1398: 485(؛  ■

بحــران هویــت بــه عنــوان بخشــی از ماهیــت طبیعــی جوامــع در حــال توســعه )بــه دلیــل تغییر   ■

ارزش هــا( )پــای و دیگــران، 1380: 171(، )گیدنــز، 1398: 21-20(، )یزدانــی و مروتــی، 
1390: 3-2(، )هاشــمیان فــر و همــکاران، 1390(، )آزاد ارمکــی، 1386: 138(.

توجه بیش از انداز به بعد اقتصادی جهان غرب )توانا و بیگلری، 1391: 41(.  ■

نابرابری قومی )توانا و بیگلری، 1391: 41(.  ■

شناسایی پیشران های محیط اجتماعی  ـ فرهنگی
محصــولات فرهنگــی غربــی و مصرف گرایــی افراطــی )مارکــوزه بــه نقــل از تدیــن، 1390:   ■

20-19(، )ســی نــت بــه نقــل از گیدنــز، 1398: 238(، )امیــری مقــدم، 1398: 213(، 
)شــیانی و راســخی بخشــایش، 1398: 44-43(، )ســاروخانی و میرزائــی ملیکیــان، 

1393: 86(؛
ــل از  ــه نق ــدرن )شــایگان ب ــی و م ــی، دین ــت مل ــی و تداخــل هوی ــت ایران چندگانگــی هوی  ■

141-137(؛  :1393 بابایی فــرد، 
تصمیم های متعارض در حوزۀ فرهنگی )بابایی فرد، 1393: 22(، )غلام پور، 1382(؛  ■

ســبک های گــذران فراغــت )فراغــت ماهــواره ای ـ مذهبــی ـ مجــازی( )ســاروخانی و   ■

100(؛  :1398 مقصــود،  )فراســتخواه،   ،)86  :1393 ملیکیــان،  میرزائــی 
رفتار های جدید روابط جنسی )آزاد ارمکی و همکاران، 1393: 16(؛  ■

ــرات ارزشــی و ســاختاری}ارزش ها و هنجار هــای متعــدد و متضــاد{ )آزاد ارمکــی و  تغیی  ■

همــکاران، 1393: 16(، )بابایی فــرد، 1393: 22(، )بابایی فــرد، 1392: 42(، )درخشــه 
و جعفرپــور، 1388: 67(، )بابایی فــرد، 1382(؛

تعارض نقش ها )درخشه و جعفرپور، 1388: 67(؛  ■
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ــان نوگــرا. )گــودرزی، 1398: 485(،  سســت شــدن پیوند هــای خانوادگــی و ظهــور جوان  ■

)شــیانی و راســخی بخشــایش، 1398: 44-43(، )حاجیانــی و ایروانــی، 1397(؛
تکثریابی زمینه های عمل و تنوع مراجع انتخاب شیوه زندگی )گیدنز، 1398: 21-20(؛  ■

پویایــی بیــش از پیــش هویــت }هویــت چهــل تکــه یــا هویــت بریکــولاژ{. )شــایگان بــه نقــل از   ■

بابایــی فــرد، 1393: 141-137(، )هاشــمیان فــر و همــکاران، 1390(، )بیننــده، 1393: 9(؛
بی توجهی به عقلانیت و خرد بشری. )رویکرد خردمندانه به نقل از گیدنز، 1398: 21-20(؛  ■

بیگانگــی نســبت بــه ارزش هــای ملــی، مقــولات فرهنگــی و اســطوره های نمادیــن هویت ملی   ■

ــز، 1398: 21-20(. )بابایــی زاده، 1397:  ــه نقــل از گیدن ــه ب و بومــی )رویکــرد بوم گرایان
ــرد، 1393: 141-137(؛ ــل از بابایی ف ــه نق ــرد، 1393: 22(، )شــایگان ب 8(، )بابایی ف

طلاق )عبدی، 1398: 249(؛  ■

ــی، 1398: 97(.  ــی )باق ــات دین ــی تعلق ــش افراط ــی، افزای ــات دین ــی تعلق ــش افراط کاه  ■

8(؛  :1397 )بابایــی زاده، 
فرسایش سرمایه اجتماعی )باقی، 1398: 127(؛  ■

اعتیاد )حسینی و کریمی، 1398: 256(؛  ■

ویژگی دوره سنی جوانی و نوجوانی )آیویس، 2016(، )اریکسون، 1998: 30(؛  ■

ــی  ــی فرهنگ ــوع قوم ــی متعددی-تن ــی و زبان ــی ، فرهنگ ــی ، مذهب ــای قوم ــود اقلیت ه وج  ■

2006(؛ )کوماراســوامی، 
کــم رنــگ شــدن ارزش هــای ســنتی و تســلط ســلطه عقلانیــت ابــزاری، از بیــن رفتــن   ■

هویت یابــی ســنتی )شــایگان بــه نقــل از بابایــی فــرد، 1393: 141-137(، )گل محمدی، 
ــز، 1398: 240-238(؛ ــل از گیدن ــه نق ــت ب ــی ن 1392: 245(، )س

دوستان؛  ■

جنسیت؛  ■
تحصیلات )ساروخانی و میرزائی ملیکیان، 1393: 86(، )آیویس، 2016(؛  ■

برچسب زنی )برچسب بیمار- برچسب فرد زشت...( )زلفعلی فام و همکاران، 1398: 48(؛  ■

جهانی شــدن )گیدنــز، 21:1398-20(، )بیننــده، 1393: 9(، )فوکویامــا، 1398: 28(،   ■

)یزدانــی و مروتــی، 1390: 3-2(، )رابرتســون بــه نقــل از یزدانــی و مروتــی، 1390: 9(، 
ــی، 1386: 138(؛ ــی )آزاد ارمک ــرایط بین الملل ش

بــه رســمیت نشــناختن ســایر مراجــع فرهنگــی و تمرکــز آن در دســت حاکمیــت )رضایــی،   ■

185(؛  :1394
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الگو های مرجع و سلبریتی های مورد انتخابی افراد؛  ■

فرصت هــا-  از  غفلــت  زندگــی-  در  )بی برنامگــی  فــرد  اخلاقــی  خصوصیــات   ■

مســئولیت گریزی- دل مشــغولی های بــی ارزش- تقلیــد کورکورانــه از دیگــران( )گلســتان 
153(؛  :1393 جهرمــی،  و گلســتان  جهرمــی 

توجه اندک نهاد های رسمی به مقوله هویت )آجیلی، 1397: 20(؛  ■

خشونت خانوادگی )پیران، 1398(.  ■

شناسایی پیشران های محیط فناورانه
ــه واســطه شــبکه های  ــت مجــازی )ب گســترش شــبکه های اجتماعــی و شــکل گیری هوی  ■

اجتماعــی افــراد می تواننــد هویت هــای جعلــی را بــرای خــود تعریــف نماینــد( )مــک لوهــان 
بــه نقــل از علیخانــی، 1383: 26(، )کریــس هنکیــن، 2013(، )نوابخــش و مســتانه، 

ــی زاده، 1397: 8(؛ ــی، 1383( )بابای ــی اردکان 1390(، )کمال
ــن،  ــل از تدی ــه نق ــوزه ب ــدرن )مارک ــای م ــتیلا تکنولو ژ ه ــانه ها و اس ــات رس ــوم تبلیغ هج  ■

.)69  :1997 )کاســتلز،   ،)19-20  :1390

شناسایی پیشران های محیط زیستی
توجــه صــرف بــه مســائل عمرانــی و اقتصــادی شــهر ها و بی توجهــی بــه بخــش روانــی آن.   ■

ــکاران، 1396(؛ ــهراب زاده و هم )س
رشد شهرنشینی و فروپاشی شکل گیری های اجتماعی سابق )هاشمیان فر و همکاران، 1390(؛  ■

مهاجرت )از روستا به شهر و دیگر کشور ها( )پیران، 1398(؛  ■

حاشیه نشــینی )نابرابــری فضایــی یــا جدایــی گزینــی اجتماعــی- فضایــی شــهری، آلودگــی   ■

زیســت محیطی( )پیــران، 1398(، )نقــدی، 1398: 268(، )نصــر اصفهانــی، 1398: 
447(، )ســاروخانی و میرزائــی ملیکیــان، 1393: 86(، )جلایی پــور، 1398: 50(؛

عــدم تعــادل در توســعه اســتانی )مشــخصاً در اســتان های قومــی و مرزنشــین( )حاجیانــی،   ■

.)324 :1398

شناسایی پیشران های محیط قانونی
نابرابری در آموزش )جلایی پور، 1398: 50(، )فراستخواه و همکاران، 1398: 248(؛  ■

نابرابــری جنســیتی )فراســتخواه و همــکاران، 1398: 248(، )پیــران، 1398(. )جواهــری   ■

و فلاحتــی، 1398: 186(.
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جدول 1. پیشران های مهم محیط آینده بحران هویت جوانان در ایران 

بر اساس مدل پستل و رویکرد لایه ای

لایه جهانیلایه ملیلایه مستقیمپیشران

سی
سیا

ط 
حی

م

سرخوردگی افراد از نادیده انگاشته 
شدن توسط حاکمیت

بیگانگی عموم جامعه نسبت به هویت 
مورد نظر نظام سیاسی

شکل گیری هویت های 
خاص گرایانه 
)بنیادگرایانه(

عدم ایجاد هم سویی در سطح ملیت 
و قومیت )بین زبان رسمی و محلی( و 

همچنین عدم تعادل های ملی

ارتباط ضعیف با سیاسی شدن قومیت
عرصه عمومی جهانی

نابرابری قومی )تقویت تعصبات- 
احساس تبعیض(

تقابل میان تفکر 
اسلامی و تفکر 

لیبرالیستی

داشتن دیدگاه ایدئولوژیک حاکمیت به 
مقوله هویت

ناکارآمدی سمن ها

دی
صا

اقت
ط 

حی
م

بحران هویت به عنوان بخشی از 
ماهیت طبیعی جوامع در حال توسعه

توجه بیش از انداز به بیکاری جوانان
بعد اقتصادی جهان 

غرب

گی
هن

فر
-

عی
ما

جت
ط ا

حی
محصولات فرهنگی غربی و م

مصرف گرایی افراطی
تغییرات ارزشی و ساختاری )ارزش ها 

و هنجارهای متعدد و متضاد(
جهانی شدن

وجود اقلیت های قومی ، مذهبی ، جنسیت
فرهنگی و زبانی متعددی ـ تنوع قومی 

فرهنگی
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لایه جهانیلایه ملیلایه مستقیمپیشران

گی
هن

فر
-

عی
ما

جت
ط ا

حی
م

سبک های گذران فراغت )فراغت 
ماهواره ای ـ مذهبی ـ مجازی(

فرسایش سرمایه اجتماعی

برچسب زنی )برچسب بیمار ـ 
برچسب فرد زشت...(

چندگانگی هویت ایرانی و تداخل 
هویت ملی، دینی و مدرن

کم رنگ شدن ارزش های سنتی و رفتار های جدید روابط جنسی
سلطه عقلانیت ابزاری

تصمیم های متعارض در حوزه تعارض نقش ها
فرهنگی

سست شدن پیوند های خانوادگی و 
ظهور جوانان نوگرا

توجه اندک نهاد های رسمی به مقوله 
هویت

تکثریابی زمینه های عمل و تنوع 
مراجع انتخاب شیوه زندگی

به رسمیت نشناختن سایر مراجع 
فرهنگی و تمرکز آن در دست 

حاکمیت

بی توجهی به عقلانیت و خرد 
بشری.

طلاق

کاهش افراطی تعلقات دینی، 
افزایش افراطی تعلقات دینی

تحصیلات

اعتیاد

ویژگی سنی دوره جوانی و نوجوانی

خصوصیات اخلاقی فرد 
)بی برنامگی در زندگی، 

غفلت از فرصت ها، مسئولیت  
دل مشغولی های بی ارزش، تقلید 

کورکورانه از دیگران(

خشونت خانوادگی

دوستان

سلبریتی ها و الگو های مرجع
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لایه جهانیلایه ملیلایه مستقیمپیشران

انه
ور

فنا
ط 

حی
م

گسترش شبکه های 
اجتماعی و شکل گیری 

هویت مجازی )به 
واسطه شبکه های 

اجتماعی افراد 
می توانند هویت های 
جعلی را برای خود 

تعریف نمایند(

هجوم تبلیغات 
رسانه ها و استیلای 

فناوری های مدرن

تی
یس

ط ز
حی

م

توجه صرف به مسائل عمرانی و 
اقتصادی شهر ها و بی توجهی به بخش 

روانی آن

رشد شهرنشینی و فروپاشی 
شکل گیری های اجتماعی سابق

حاشیه نشینی )نابرابری فضایی یا 
جدایی گزینی اجتماعی- فضایی 

شهری، آلودگی زیست محیطی(

عدم تعادل در توسعه استانی )مشخصاً 
در استان های قومی و مرزنشین(

مهاجرت

ط 
حی

م
نی

انو
نابرابری در آموزشق

نابرابری جنسیتی

ایــن 51 پیشــران مجــدد بــرای خبــرگان ارســال شــد تــا از بیــن آن هــا، مهم تریــن پیشــران ها را 
انتخــاب نماینــد. ســپس 16 پیشــران بــه عنــوان مهم تریــن پیشــران مــورد شناســایی قــرار گرفــت، 
ــا  ــال و از آن ه ــرگان ارس ــر از خب ــرای 30 نف ــنامه ب ــب پرسش ــران در قال ــن 16 پیش ــه ای در ادام
درخواســت گردیــد کــه در مــورد میــزان اهمیــت و تأثیرگــذاری هــر یــک از روند هــا بــر »بحــران 
هویــت جوانــان در ایــران 1410« را مشــخص نماینــد. پــس از جمــع آوری پرسشــنامه ها، ایــن 

16 پیشــران وارد نرم افــزار میــک مــک شــد کــه تجزیــه و تحلیــل آن هــا بدیــن صــورت اســت.
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)MDI ،جدول 2. ورودی نرم افزار میک مک )اثرات مستقیم
ی

یت
س

جن
ی 

ابر
ابر

ن

ی
تان

اس
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سع
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در 
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اد
 تع

دم
ع

ی
از
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وی
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 و 

ی
اع
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اج

ی 
ها

ه 
بک

ش

ی
وان

وج
و ن

ی 
وان

 ج
ی

سن
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ژگ
وی

ی
دگ

 زن
ک

سب
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خا
انت

 و 
وع

 تن
ر و

کث
ت

ه{
مع

جا
ح 

سط
در 

ر، 
 کا

ل
مح

ها}
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 نق
ض

ار
تع

ی
ار

خت
سا

 و 
ی

زش
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3 2 1 0 2 3 0 2 1 3 2 2 0 2 3 0
تصمیم های متعارض 

فرهنگی

3 1 1 1 3 2 1 2 3 1 0 2 2 1 0 1
ارتباط ضعیف حاکمیت با 

نظام جهانی

3 2 3 2 3 1 2 3 1 3 1 0 2 0 2 0
سرخوردگی از نادیده 

گرفته شدن

3 1 3 1 2 1 1 2 1 3 1 0 0 3 2 0 نابرابری قومی

3 2 3 1 0 3 1 3 3 3 1 0 3 3 3 3
داشتن دیدگاه 

ایدولوژیک

1 1 2 1 3 2 3 1 3 3 0 2 2 3 2 2 جهانی شدن

2 0 1 2 1 1 2 1 2 0 3 1 1 2 0 1 چندگانگی هویت

2 2 1 2 2 3 2 1 0 0 0 2 2 1 1 2
ماهیت طبیعی جوامع در 

حال توسعه

3 3 1 3 32 3 0 0 3 1 1 1 1 3 2 1
بیگانگی جامعه با هویت 

مورد نظر نظام سیاسی

3 2 3 1 3 3 0 3 2 2 2 3 1 2 1 2
تغییرات ارزشی و 

ساختاری

1 2 1 1 2 0 2 2 3 2 0 1 3 2 1 1 تعارض نقش ها

2 1 2 2 0 3 2 2 2 0 0 0 0 2 0 2 تنوع سبک زندگی

2 0 3 0 3 1 1 1 1 1 1 0 0 3 2 0 ویژگی سنی جوان

1 1 0 2 3 1 2 1 3 3 1 0 3 2 2
گسترش شبکه های 

اجتماعی

3 0 2 0 1 0 1 3 1 1 0 1 3 3 2 0 عدم تعادل در توسعه استانی

0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 1 نابرابری جنسیتی
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تحلیل خروجی پارامتر ها با تکنیک میک مک
در ایــن مرحلــه داده هــای جمــع آوری شــده وارد نرم افــزار شــده ایــن نرم افــزار کــه بــر اســاس 
تکنیــک تحلیــل تأثیــر متقاطــع و توســط میشــل گــوده1 مطــرح شــده اســت، امــکان شناســایی 
ــای  ــن متغیر ه ــن مهم تری ــد. همچنی ــم می نمای ــر را فراه ــن متغی ــن و تأثیرپذیرتری تأثیرگذارتری
ــلات  ــط و تعام ــی رواب ــن روش بررس ــق ای ــد. منط ــی می کن ــده را معرف ــا تنظیم کنن ــک ی ریس
ــک  ــط غیرمســتقیم ی ــط مســتقیم و هــم رو رواب ــان پیشــران ها اســت کــه هــم رواب زوجــی می

ــد. ــس را بررســی می کن ماتری
قابــل ذکــر اســت کــه بــر اســاس اســتاندارد های آمــاری کــه میشــل گــوده بــه عنــوان طــراح 
ــت 15  ــس می بایس ــدگی ماتری ــرۀ پرش ــل نم ــت، حداق ــرده اس ــه ک ــک ارائ ــک م ــزار می نرم اف
درصــد باشــد تــا بتوانــد بــه درســتی نشــان دهنده روابــط واقعــی مســتقیم و غیرمســتقیم باشــد.

درجه مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس
اثــرات متقابــل عوامــل بــا دو بــار چرخــش داده ای از مطلوبیــت و بهینگــی 100 درصــدی 
برخــوردار شــده اند کــه حکایــت از روایــی بــالای پرسشــنامه و پاســخ های آن در دو بعــد 

ــری اســت. تأثیرگــذاری و تأثیرپذی

)MDI stability(جدول 3. درجه مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس

ITERATION INFLUENCE DEPENDENCE

1 100 درصد 96 درصد

2 100 درصد 100 درصد

تحلیل اولیه داده های ماتریس و تأثیرات متقابل
درجــه پرشــدگی ماتریــس 82/41 درصــد اســت و نشــان می دهــد کــه در بیــش از 75 درصــد 
مــوارد، پیشــران ها بــر یکدیگــر تأثیــر داشــته اند. از مجمــوع رابطــه قابــل ارزیابــی در ایــن ماتریــس 
تعــداد 45 رابطــه صفــر بــوده کــه نشــان دهنده عــدم تأثیر پذیــری یــا تأثیرگــذاری عوامــل از یکدیگر 
اســت. تعــداد 71 رابطــه 1 اســت و نشــان دهنده روابــط ضعیــف اســت عــدد 2 دارای 79 تکــرار 
بــوده و نشــان دهنده تأثیرگــذاری نســبتاً متوســط اســت و درنهایــت عــدد 3 بــا 61 بــار تکــرار کــه 

نشــان دهنده روابــط پیشــران ها بــا تأثیر گــذاری و تأثیر پذیــری بــالا اســت.

1. Michael Goode
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جدول 4. تحلیل اولیه ماتریس و تأثیرات متقابل

Indicator Value
Matrix size 16

Number of iterations 2

Number of zeros 45

Number of ones 71

Number of twos 79

Number of threes 61

Number of P 0

Total 211

Fillrate %82.42188

جمع نمرات متغیر ها روی اثرات مستقیم
جمــع مقادیــر ماتریــس دو حالــت تأثیر گــذاری و تأثیر پذیــری را نشــان می دهنــد. درواقــع جمــع 
ســطری تأثیرگــذاری و جمــع ســتونی ماتریــس بــرای هــر متغیــر نشــان دهندۀ تأثیر پذیــری اســت. 
بــا توجــه بــه جــدول، ماتریــس بیشــترین میــزان تأثیرگــذاری را بــه ترتیــب؛ دیــدگاه ایدئولوژیــک 
حاکمیــت نســبت بــه هویــت، تغییــرات ارزشــی و ســاختاری، جهانی شــدن و بیشــترین مقــدار 

تأثیر پذیــری را ســبک های زندگــی دارنــد.
MPDI row and column sum جدول 5. جمع نمره های متغییر ها روی اثرات مستقیم

°N Variable
 Total number

of rows
 Total number

of columns

1 تصمیم های متعارض در حوزه فرهنگی 26 18

2 ارتباط ضعیف حاکمیت با نظام جهانی 24 26

3 سرخوردگی افراد از نادیده گرفته شدن توسط حاکمیت 28 35

4 نابرابری قومی 24 22

5 دیدگاه ایدئولوژیک حاکمیت نسبت به هویت 35 18

6 جهانی شدن 31 16

7 چندگانگی هویت-هویت ملی، دینی، مدرن 20 27

8 بحران هویت به عنوان بخشی از ماهیت طبیعی جوامع 
درحال توسعه

23 29

9 بیگانگی جامعه با هویت موردنظر نظام سیاسی 28 30
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°N Variable
 Total number

of rows
 Total number

of columns

10 تغییرات ارزشی و ساختاری 33 23

11 ...تعارض نقش ها در محل کار- در سطح جامعه 24 29

12 وجود سبک های متفاوت زندگی 20 32

13 ویژگی طبیعی دوره سنی جوانی و نوجوانی 19 21

14 گسترش شبکه های اجتماعی و هویت مجازی 28 29

15 عدم تعادل در توسعه استانی 21 22

16 نابرابری جنسیتی 28 35

Totals 412 412

تعیین تأثیر عوامل بر یکدیگر
در مجمــوع در هــر سیســتم دو نــوع روابــط مســتقیم و غیرمســتقیم بیــن عوامــل وجــود دارد. در 
تحلیــل صفحــه پراکنــش، عوامــل می تــوان ایــن روابــط را شناســایی کــرد. در حالت کلــی، در تحلیل 

نمــودار پراکندگــی متغیر هــا می تــوان پنــج دســته متغیــر در سیســتم شناســایی کــرد که شــامل؛
ــر، متغیر هــای مســتقل  ــی، متغیر هــای تأثیر پذی متغیر هــای تأثیرگــذار، متغیر هــای دووجه

ــی می باشــند. ــای تنظیم و متغیر ه
بــا توجــه بــه نمــودار پراکندگــی عوامــل و همچنیــن روابــط بیــن متغیر هــا در حالــت 
ــرات  ــت، تغیی ــه هوی ــبت ب ــت نس ــک حاکمی ــل؛ ایدئولوژی ــه عام ــتقیم، س ــتقیم و غیرمس مس
ارزشــی و ســاختاری، جهانی شــدن، بــه عنــوان پیشــران های تأثیرگــذار بــر بحــران هویــت 
ــع اول نمــودار مشــاهده می شــوند و  ــن دســته از عوامــل در رب ــان مشــخص شــده اند. ای جوان

ــد. ــتم دارن ــر کل سیس ــی ب ــذاری بالای ــوان تأثیرگ ت
پیشــران های ســرخوردگی افــراد از نادیــده گرفتــه شــدن توســط حاکمیــت، بیگانگــی جامعــه 
بــا هویــت مــورد نظــر نظــام سیاســی، شــبکه اجتماعــی و نابرابــری جنســیتی در ربــع دوم نمــودار 
قــرار می گیرنــد کــه متغیر هــای دو وجهــی هســتند. ایــن متغیــر بــه دو دســته متغیر هــای ریســک 

و هــدف تقســیم می شــود و ویژگــی اصلــی آن تأثیر گــذاری و تأثیر پذیــری زیــاد اســت.
پیشــران هایی نابرابــری قومــی، عــدم تعــادل در توســعه اســتانی، ویژگــی طبیعــی دوره ســنی 
جوانــی و نوجوانــی و تصمیم هــای متعــارض در حــوزه فرهنگــی در ربــع ســوم مشــاهده می شــود 

کــه دارای اســتقلال و تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری کمتــری نســبت به کل سیســتم هســتند.
و در انتهــای پیشــران های؛ ارتبــاط ضعیــف حاکمیــت بــا نظــام جهانــی، تعــارض نقش هــا 
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در محــل کار- در ســطح جامعــه، بحــران هویــت بــه عنــوان بخشــی از ماهیــت طبیعــی جوامــع 
ــی، مــدرن، ســبک زندگــی متفــاوت در  درحال توســعه، چندگانگــی هویت-هویــت ملــی، دین

ربــع چهــارم قــرار داشــته و از قــدرت تأثیرپذیــری بالایــی برخــوردار هســتند.

نمودار 1. پراکندگی عوامل و جایگاه آن ها در محور تأثیرگذاری ـ تأثیرپذیری مستقیم

نمودار اثرات مستقیم
ــداد  ــا تع ــب ب ــد؛ متناس ــاره ش ــین اش ــات پیش ــه در صفح ــور ک ــق همان ط ــن تحقی در ای
ــس  ــن ماتری ــه ای ــد ک ــی ش ــرگان امتیازده ــط خب ــی nxn توس ــای ماتریس ــران ها؛ خانه ه پیش
اثــرات مســتقیم نامیــده می شــود و در آن هــر درایــه nij نمایانگــر میــزان تأثیــر بــوده و مقــدار آن 

بســته بــه میــزان تأثیــر متغیــر i بــر متغیــر j اســت.
در روش مســتقیم تأثیــر مســتقیم متغیــر K بــر دیگــر متغیر هــا حاصــل جمــع تمامــی مقادیر 
ســطر K از ماتریــس اســت و تأثیر پذیــری متغیــر K از ســایر متغیر هــا حاصــل جمــع مقادیــر 
ســتون K اســت. به طــور کلــی، اثــرات مســتقیم نشــان دهندۀ تأثیــرات و احتمــالات موجــود و 

وابســتگی بیــن متغیر هــا اســت.
ــان  ــط می ــیم رواب ــرای ترس ــوان ب ــر می ت ــر یکدیگ ــا ب ــرات متغیر ه ــبکه ای اث ــودار ش از نم
متغیر هــا اســتفاده کــرد و گــراف تصویرســازی شــبکه اثــرات متقابــل اســت در ایــن روش هــر 
یــک از متغیر هــا معــرف یــک گــره تأثیــر ایــن گــره بــر ســایر متغیر هــا بــا یــک یــال جهــت دار 
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ــا  ــز ب ــاص نی ــره خ ــک گ ــر ی ــر ب ــای دیگ ــر و متغیر ه ــر، تأثی ــرف دیگ ــود. از ط ــیم می ش ترس
یال هــای جهــت دار مشــخص می شــوند.

در گراف روابط بین متغیر ها مشخص شده و دو ویژگی مهم دارند:
ایــن مســائل جهــت دار هســتند؛ بــه ایــن معنــی کــه مســئله »الــف« ممکــن اســت بــر . 1

مســئله »ب« تأثیــر داشــته ولــی مســئله »ب« بــر »ب« اثــری نداشــته باشــد؛
ایــن روابــط شــدت دار هســتند؛ بــه ایــن معنــی کــه بــا اثــر قــوی کــد 3، متوســط کــد . 2

ــی  ــا اســتفاده از ابزار های ــن ب ــت شــده اند؛ بنابرای ــس ثب ــف کــد 1 در ماتری 2 و ضعی
ماننــد ضخامــت یــا رنــگ خطــوط شــدت اثرگــذاری و ابزار هایــی ماننــد رنــگ شــکل 
و انــدازه گره هــا شــاخص تأثیرگــذاری یــا تأثیر پذیــری تصویر ســازی شــده اســت در 
گراف هــا جهــت فلش هــا نشــان دهندۀ تأثیرگــذاری مســتقیم و قــوی یــک مســئله بــر 
مســائل دیگــر اســت. هــر چــه انــدازه گــره بزرگ تــر باشــد نشــان دهندۀ تأثیــر مســتقیم 

بیشــتر بــر مســائل دیگــر اســت.

نمودار 2. اثرات مستقیم

بررسی روابط متقابل پیشران ها با روش غیرمستقیم
نرم افــزار میــک مــک روابــط بیــن عوامــل را بــه تــوان 2، 3 4، 5 و غیــره می رســاند تــا بــر 
ایــن اســاس اثــرات غیرمســتقیم عوامــل بــر یکدیگــر ســنجیده شــود. هــر چــه میــزان تأثیرگذاری 
و تأثیر پذیــری یــک عامــل بیشــتر باشــد، احتمــال قرارگیــری عامــل در منطقــه ریســک و هــدف 

بیشــتر اســت و بنابرایــن عامــل کلیــدی محســوب می شــود.



تحولات آینده بحران هویت جوانان در ایران 

      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

37

اثرات غیرمستقیم
اســاس کار بــرای محاســبه تأثیــرات غیرمســتقیم چندیــن مرتبــه ضــرب ماتریــس در خودش 
ــار  ــرات مســتقیم اســت. پــس از هــر ب ــوان n رســاندن ماتریــس اث ــه ت ــارت دیگــر ب ــه عب ــا ب ی
ضــرب ماتریســی، جمــع ســطری و ســتونی اثــرات محاســبه و متغیر هــا رتبه بنــدی می شــوند. 
ایــن فراینــد بــه صــورت تکــراری ادامــه می یابــد تــا زمانــی کــه رتبــه همــه متغیر هــا در مرحلــه 

k-1 بــا رتبــه آن هــا هنگامی کــه ماتریــس بــه تــوان 1k+ می رســد، تفاوتــی نداشــته باشــد.
در روش میــک مــک معمــولًا تــوان مقــدار n، 7 یــا 8 اســت بــه ایــن معنــا کــه بــا 7 یــا 8 بــار 
ضــرب ماتریــس اثــرات مســتقیم در خــودش، رتبــه متغیر هــا بــدون تغییــر باقی مانــده نتایــج بــه 
پایــداری رســیده و فرآینــد ریاضیاتــی تکــراری تکمیــل می شــود اثــرات غیرمســتقیم طبقه بنــدی 
ــا  ــد در واقــع ب جدیــدی از متغیر هــا اســت کــه بــر مهم تریــن متغیر هــای سیســتم تأکیــد می کن
ضــرب ماتریســی در اثــرات غیرمســتقیم، متغیــر پنهــان تشــخیص داده می شــود. در پژوهــش 

مــا بعــد از ضــرب دوم تغییــری در جایــگاه متغیر هــا ایجــاد نشــد.
جدول 6. جمع نمرات متغیر ها بر اثرات غیرمستقیم

°N Variable
 Total

 number of
rows

 Total
 number of

columns

1 تصمیم های متعارض در حوزه فرهنگی 16961 11675

2 ارتباط ضعیف حاکمیت با نظام جهانی 15546 16493

3 سرخوردگی افراد از نادیده گرفته شدن توسط حاکمیت 17753 22062

4 نابرابری قومی 15511 14430

5 دیدگاه ایدئولوژیک حاکمیت نسبت به هویت 22525 11580

6 جهانی شدن 20213 10409

7 چندگانگی هویت-هویت ملی، دینی، مدرن 13736 16614

8 بحران هویت به عنوان بخشی از ماهیت طبیعی جوامع 
درحال توسعه

15095 18784

9 بیگانگی جامعه با هویت موردنظر نظام سیاسی 17415 19663

10 تغییرات ارزشی و ساختاری 21747 15663

11 ...تعارض نقش ها در محل کار- در سطح جامعه 15373 18849

12 وجود سبک های متفاوت زندگی 13184 21097

13 ویژگی طبیعی دوره سنی جوانی و نوجوانی 12504 15085
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°N Variable
 Total

 number of
rows

 Total
 number of

columns

14 18430 گسترش شبکه اجتماعی و هویت مجازی 18686

15 عدم تعادل در توسعه استانی 14136 14958

16 نابرابری جنسیتی 18227 22378
Totals 412 412

بــا توجــه بــه جــدول ماتریــس ذیــل، بیشــترین میــزان تأثیرگــذاری غیرمســتقیم را بــه ترتیــب 
ــدن و  ــاختاری، جهانی ش ــی و س ــرات ارزش ــت، تغیی ــه هوی ــبت ب ــت نس ــک حاکمی ایدئولوژی

ــد. ــاوت زندگــی دارن ــری را ســبک های متف ــدار تأثیر پذی بیشــترین مق

نمودار 3. پراکندگی عوامل و جایگاه آن در محور تأثیرگذاری- تأثیرپذیری غیرمستقیم 

در گــراف محاســبه اثــرات غیرمســتقیم متغیر هــا قابــل ذکــر اســت کــه اثــرات غیرمســتقیم 
متــرادف بــا مفهــوم مســیر در نظریــه گــراف اســت مســیر در نظریــه گــراف بــه تعــداد یال هایــی 
ــن مســیر  ــزام اســت و کمتری ــر ال ــره دیگ ــه گ ــره ب ــک گ ــرای رســیدن از ی ــه ب ــه می شــود ک گفت
ــل  ــرات مســتقیم در تحلی ــا اث ــرادف ب ــن مت ــن دو نقطــه اســت. ای ــال بی ممکــن وجــود یــک ی

ــه گــره دیگــری رســید. ــور از چندیــن گــره مجــاور ب ــا عب ســاختاری اســت؛ امــا می تــوان ب
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نمودار 4. نمودار اثرات غیرمستقیم

ارزیابی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم متغیر ها
ــر یکدیگــر  ــزان و درجــات تأثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم متغیر هــا ب در ایــن بخــش می
به دســت آمده و نشــان می دهــد کــه صرفــاً چنــد شــاخص محــدود در رتبه بنــدی تفــاوت 

ــد. ــدا کرده ان ــگاه پی جای

نمودار 5. میزان جابجایی در حالت مستقیم به غیرمستقیم
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جدول 7. جایگاه هریک از عوامل در نقشه تأثیرگذاری-تأثیرپذیری

عوامل کلیدی طبقه بندی ف
ردی

ایدئولوژیک حاکمیت نسبت به هویت، تغییرات ارزشی و ساختاری، جهانی شدن عوامل تأثیرگذار 1

سرخوردگی افراد از نادیده گرفته شدن توسط حاکمیت، بیگانگی جامعه با هویت 
موردنظر نظام سیاسی، شبکه اجتماعی و نابرابری جنسیتی

عوامل
 دو وجهی

2

ارتباط ضعیف حاکمیت با نظام جهانی، تعارض نقش ها در محل کار- در سطح 
جامعه، بحران هویت به عنوان بخشی از ماهیت طبیعی جوامع درحال توسعه، 

چندگانگی هویت ـ هویت ملی، دینی، مدرن، سبک زندگی متفاوت

عوامل تأثیرپذیر 3

نابرابری قومی، عدم تعادل در توسعه استانی، ویژگی طبیعی دوره سنی جوانی و 
نوجوانی و تصمیم های متعارض در حوزه فرهنگی

عوامل مستقل 4

اندازه اثرگذاری و اثر پذیری عوامل بر یکدیگر
پیشــران نشــان دهنده میــزان  اعــداد ســطر های هــر،  اثــرات متقابــل جمــع  در ماتریــس 
تأثیرگــذاری و جمــع هــر ســتون پیشــران نشــان دهنده مقــدار تأثیر پذیــری آن پیشــران از 
ــن تعــداد گروه هــای ارتباطــی در  ــا در نظــر گرفت ــر متغیر هــا ب پیشــران های دیگــر اســت. تأثی
ماتریــس تشکیل شــده قابل شناســایی اســت. متغیــری کــه بــر تعــداد محــدودی از متغیر هــا اثــر 

مســتقیم دارد، تأثیرگــذاری کمــی در کل سیســتم دارد.
بــا در نظــر گرفتــن ســتون یــک متغیــر در ماتریــس می تــوان اثر پذیــری مســتقیم آن متغیــر را 
بررســی کــرد. در جــدول زیــر میــزان اثرگــذاری و اثر پذیــری 16 پیشــران اصلــی بحــران هویــت 
جوانــان در ایــران بــه صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم مشــخص شــده اســت. تمامــی پیشــران ها 

بــا میــزان و همچنیــن رتبــه تأثیر گــذاری و تأثیر پذیــری  هــا در جــدول ذیــل آمــده اســت.
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جدول 8. پیشران های مقدار اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم بحران هویت جوانان
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1
دیدگاه 

ایدئولوژیک
849 سرخوردگی 849

دیدگاه 
ایدئولوژیک

839
نابرابری 
جنسیتی

833

2 تغییر ارزش 800
نابرابری 
جنسیتی

849 تغییر ارزش 810 سرخوردگی 822

3 جهانی شدن 752 سبک زندگی 776 جهانی شدن 753 سبک زندگی 786

4 سرخوردگی 679 بیگانگی 728 شبکه اجتماعی 686 بیگانگی 731

5 بیگانگی 679 ماهیت 703 نابرابری جنسیتی 679
تعارض 

نقش
702

6
شبکه 

اجتماعی
679 تعارض نقش 703 سرخوردگی 661

ماهیت 
طبیعی 

جوامع در 
حال توسعه

699

7
نابرابری 
جنسیتی

679
شبکه 

اجتماعی
703 بیگانگی 648

شبکه 
اجتماعی

696

8
تصمیم های 

متعارض
631 چندگانگی 655

تصمیم های 
متعارض

632
چندگانگی 

هویتی
619

9
ارتباط ضعیف 

حاکمیت
582

ارتباط 
ضعیف 
حاکمیت

631
ارتباط ضعیف 

حاکمیت
579

ارتباط 
ضعیف 
حاکمیت

614

10 نابرابری قومی 582 تغییر ارزش 558 نابرابری قومی 578 تغییر ارزش 582

11 تعارض نقش 582 نابرابری قومی 533 تعارض نقش 572 ویژگی سنی 562
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12
ماهیت-
ج-ت

558 عدم تعادل 533
ماهیت جوامع در 

حال توسعه
562 عدم تعادل 557

13 عدم تعادل 509 ویژگی سنی 509 عدم تعادل 526
نابرابری 

قومی
537

14
چندگانگی 

هویتی
485

تصمیم های 
متعارض

436 چندگانگی هویتی 511
تصمیم های 

متعارض
435

15 سبک زندگی 485
دیدگاه 

ایدئولوژیک
436 سبک زندگی 491

دیدگاه 
ایدئولوژیک

431

16 ویژگی سنی 461 جهانی شدن 388 ویژگی سنی 465 جهانی شدن 387

پایداری و ناپایداری سیستم
نحــوه پراکنــش متغیر هــا در نمــودار پایــداری یــا ناپایــداری سیســتم را مشــخص می کنــد. 
پراکندگــی متغیر هــا در داخــل نمــودار نشــان از میــزان پایــداری یــا ناپایــداری سیســتم دارد. بــه 
ایــن صــورت کــه اگــر متغیر هــا بــه صــورت L در نمــودار قــرار گیرنــد سیســتم پایــدار اســت. 
ــر ســایر  ــر آن هــا ب ایــن حالــت سیســتم، نشــانگر ثبــات در متغیر هــای تأثیرگــذار و تــداوم تأثی
ــزان  ــه بیشــترین می ــی ک ــداد متغیر های ــن سیســتم تع ــر در ای ــارت دیگ ــه عب ــا اســت؛ ب متغیر ه
تأثیر گــذاری و تأثیر پذیــری را دارنــد، بیشــتر اســت. ازایــن رو در ایــن سیســتم قابلیــت کنتــرل 
ــن اگــر متغیر هــا و عوامــل اســتراتژیک از ســمت  ــت سیســتم آســان تر اســت. همچنی و هدای
ــتم  ــند سیس ــده باش ــش ش ــی آن پخ ــودار و در حوال ــای نم ــمت انته ــه س ــات ب ــور مختص مح

ــد سیســتم می باشــد. ــود متغیر هــای تأثیرگــذار، عامــل تهدی ــوده و کمب ــدار ب ناپای
ــت  ــران هوی ــر بح ــذار ب ــران های تأثیرگ ــی پیش ــتم، پراکندگ ــی سیس ــه خروج ــه ب ــا توج ب
جوانــان در ایــران، نشــان دهنده وضعیــت ناپایــدار در سیســتم اســت. اغلــب عوامــل در اطــراف 
محــور قطــری صفحــه پراکنده انــد؛ ســه قســمت شــمال غربــی نمــودار مشــاهده می شــود کــه 
نشــان دهندۀ تأثیرگــذاری بــالای آن هــا اســت و باقــی عامــل در عوامــل وضعیــت تقریباً مشــابهی 
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دارنــد و فقــط شــدت و ضعــف آن هــا متفــاوت اســت. درنتیجــه در پژوهــش پیــش رو سیســتم 
مــا ناپایــدار اســت بنابرایــن می توانیــم بــرای آن برنامه ریــزی انجــام دهیــم.

نمودار 6. سیستم پایدار و ناپایدار در میک مک

جمع بندی نتایج بخش تحلیل ساختاری
تحلیــل نتایــج الگــوی پراکندگــی عوامل چند دســته عوامــل را اعــم از تأثیرگــذار، تأثیرپذیر، 
دو وجهــی، تنظیمــی و مســتقل در اختیــار مــا قــرار می دهــد بــر اســاس نتایــج، حاصــل از میــان 
عوامــل کلیــدی نهایــی شــش پیشــران در ایــران را دارنــد. ســرخوردگی افــراد از نادیــده گرفتــه 
ــت، جهانی شــدن،  ــه هوی ــت نســبت ب ــک حاکمی ــدگاه ایدئولوژی ــت، دی شــدن توســط حاکمی
گســترش شــبکه های اجتماعــی و هویــت مجــازی، نابرابــری جنســیتی و تغییــرات ارزشــی و 

ســاختاری، بیشــترین تأثیرگــذاری بــر بحــران هویــت جوانــان در ایــران را دارنــد.

بحث و نتیجه گیری
ــق اشــاره شــد، پیشــران های شــدیداً تأثیرگــذار  ــه در بخــش یافته هــای تحقی ــان ک همچن
ــان؛ دیــدگاه ایدئولوژیــک حاکمیــت نســبت بــه هویــت، تغییــرات  بــرای بحــران هویــت جوان
ارزشــی و ســاختاری و جهانی شــدن اســت. ایــن پیشــران ها بــا بخــش نظــری تحقیــق مطابقــت 
دارد. به طــور کــه همــه نظریه پــردازان )گیدنــز، فوکویامــا، جنکینــز، ماکــوزه و...( متفق القــول 
هســتند کــه در جوامــع ســنتی پیونــد تنگاتنــگ فضــا، زمــان و فرهنــگ در یــک مــکان یــا محــل 
ــه خوبــی تأمیــن می کــرد و انســان ها درون دنیا هــای  و ســرزمین معیــن، نیاز هــای هویتــی را ب
ــود  ــاز خ ــای موردنی ــت و معن ــه هوی ــود ب ــجم خ ــدار و منس ــدود، پای ــک، مح ــی کوچ اجتماع
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ــر  ــد و نفوذپذی ــاره کــردن ایــن پیون ــا پ ــد جهانی شــدن ب ــی فراین ــد، ول به آســانی دســت می یافتن
کــردن و فروریختــن مرز هــای مختلــف زندگــی اجتماعــی، آن دنیا هــا را به شــدت متزلــزل 
و حتــی نابــود کــرد. تحــت تأثیــر ایــن دگرگونی هــای بنیادیــن، امــکان هویت یابــی ســنتی 
بســیار کاهش یافتــه و نوعــی بحــران هویــت و معنــا پدیــدار شــده اســت. مســئله شــدن هویــت 
کــه همــواره بحــث بحــران هویــت در خــلال آن نیــز مطــرح بــوده اســت طــی فرایندهــای 1. 
ــت؛ 4.  ــدن هوی ــی ش ــی/ محل ــت؛ 3. جهان ــدن هوی ــیال ش ــت؛ 2. س ــدن هوی ــدی ش چندبع
سیاســی شــدن هویــت، رخ داده و پیامد هــا و اثر هــای مهمــی بــر کنش هــای فــردی و اجتماعــی 

افــراد جامعــه بــر جــای گذاشــته اســت.
ــوان  ــا یافته هــای ایــن پژوهــش، می ت ــق ب ــد پیشــینه تجربــی تحقی ــا تأیی از ســوی دیگــر ب
بیــان داشــت کــه داشــتن دیــدگاه ایدئولوژیــک بــه مقولــۀ هویــت ســبب ایجــاد بحــران هویــت 
می گــردد. فوکویامــا در کتــاب »هویــت؛ سیاســت هویــت کنونــی و مبــارزه بــرای بــه رســمیت 
شــناخته شــدن« عنــوان می کنــد کــه وقتــی هویــت فــرد یــا گروهــی انــکار یــا تحقیــر می شــود 
بــدان معناســت کــه موجودیــت آن فــرد یــا گــروه زیــر ســؤال مــی رود و پذیرفتــه نمی شــود. چنیــن 
وضعیتــی حتــی اگــر فــرد در رفــاه اقتصــادی باشــد بــرای او قابل تحمــل نیســت و ســبب بحــران 

ــردد. ــت می گ در هوی
جوانــان و نوجوانــان دو دهــه اخیــر، دیگــر نــه فرزنــد نهادهــای رســمی ماننــد مدرســه و نــه 
رســانه های رســمی چــون تلویزیــون دولتــی اســت بلکــه نســل شــبکه های اجتماعــی هســتند. 
همــه چیــز بــرای آن هــا بــا ســرعت تعریــف شــده اســت. در توصیــف ایــن نســل آمــده اســت کــه 
حتــی زمــان پســت گذاشــتن عکس هــا در اینســتاگرام بــرای آن هــا بــه کنــدی می گــذرد ازایــن رو 
تصاویــر ویدئویــی در ریلــز را ترجیــح می دهــد. از ســویی دیگــر نســل شــبکه های اجتماعــی در 
فضایــی افقی تــر نســبت بــه فضــای سلســله مراتبــی جامعــه پیشــا شــبکه ای بــزرگ شــده اســت. 
همان طــوری کــه عبــاس کاظمــی نیــز در مقالــه »جابجایی هــای عظیــم فرهنگــی  ـ اجتماعــی و 
جنبــش زندگــی روزمــره در ایــران« بیــان می کنــد، شــبکه اینترنــت، تلفن هــای همــراه هوشــمند 
و شــبکه های اجتماعــی امــکان اشــتراکی شــدن ارزش هــای اندرونــی را بــه شــیوه ای امکان پذیــر 
کردنــد کــه فرهنــگ اشــتراکی جدیــدی بــرای پذیــرا شــدن ارزش هــای متفــاوت از ســبک زندگی 
اســلامی ایــران رقــم خــورد. مرزهــای فضاهــای اندرونــی گســترده شــد و ارزش هــای جدیــدی 
تکــرار شــدند و بــه ایجــاد هویت هــای تحــول خــواه شــکل دادنــد. هویت هــای تحــول خــواه 
آن قــدر رشــد کردنــد کــه دیگــر محــدودۀ مرزهــای فضاهــای اندرونــی بــرای آن هــا کوچــک شــد. 
درنتیجــه دیــدگاه ایدئولوژیــک و تشــدید فیلترینــگ بــرای ایــن نســل نمی توانــد بــه عنــوان یــک 
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راه حــل درســتی تلقــی شــود.
فاکتــور متمایــز کننــده بعــدی نســبتی اســت کــه بــا جهــان ســنتی و مذهبــی برقــرار می کنــد. 
می تــوان بیــان کــرد کــه نســبت جوانــان بــا مذهــب و بــا کل جهــان پیشــینیان متفــاوت اســت و 

تــا انــدازه زیــادی پرسشــگرانه بــا آن روبــه رو می شــود.
سیاســت گذاری بایــد توجــه داشــته باشــد کــه منطــق انتخــاب راهکارهــا و دســته بندی آن ها 
حفــظ ســازگاری انــواع هویــت و هم نشــینی آن هــا اســت، بــه ایــن معنــی کــه در سیاســت ها بایــد 
هــدف عــدم برجسته ســازی هویــت خــاص و نــه بــه معنــای انــکار آن هــا و نیــز اجمــاع و گفــت 

و گــوی ملــی مبتنــی بــر تســاهل و مــدارا مدنظر باشــد.
رفــع موانــع مشــارکت سیاســی اجتماعــی و اقتصــادی شــهروندان و مشــخصاً جوانــان، در 
اداره امــور کشــور؛ توجــه مســتمر و عمیــق بــه ترکیبــی بــودن و چندبعــدی بــودن هویــت و پرهیز 
از یک جانبــه نگــری، تــلاش بــرای ســازگار کــردن هویت هــای ســنتی، ملــی مذهبــی و قومــی بــا 
عناصــر مــدرن و جهانی شــدن؛ ازجملــه عوامــل دیگــری اســت کــه سیاســت گذاران و تصمیــم 

گیــران، بــرای یــک آینــده مطلــوب بایــد در نظــر داشــته باشــند.
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Abstract
The abundance of data and thematic information in the field of tourism, on the one 
hand, and the importance of a systematic system to achieve a competitive advan-
tage from tourism, on the other hand, are the main reasons for the formation of 
this research, and based on this, the goal of this descriptive-exploratory research 
is the presentation of the model of recognition of tourism development in Iran. 
This issue has been followed through a meta-study of the qualitative findings of 
187 doctoral dissertations from the last four decades after the Islamic Revolution.  
Quantitative analysis was used to describe the features and characteristics of the 
study community, and then, in order to reread the findings of qualitative studies, 
the meta-synthesis method was used. A checklist tool as well as the “Evaluation 
Critical Skills Program” are used for qualitative evaluation of research texts. With 
documentary studies, the codes related to the components influencing them were 
obtained.  Reliability measurement with kappa coefficient and statistical software 
“SPSS” version 24, 71%, which shows the closeness of researcher and expert. 
Considering that the significant number is smaller than 0.05% of the assumption of 
independence of the extracted codes, their appropriate reliability was confirmed. 
Finally, using the Maxqd software, the total number of tourism studies in six cat-
egories, including urban tourism with the highest frequency (190 cases), medical 
tourism (55 cases), rural tourism (41 cases), sports tourism (36 cases), religious 
tourism (9 frequent cases), and nature tourism (4 cases), were categorized. Also, 
under these categories, 33 cases in the dimension of factors affecting the devel-
opment of tourism, as well as 26 cases in the dimension of hindering obstacles, 
and finally eight themes, including the management and planning of tourism af-
fairs, physical infrastructures of artifacts, cultural infrastructures or behavioral 
infrastructures related to the goodness of human interaction, Social and security 
infrastructures, legal-legal infrastructures, natural and historical infrastructures, 
and professional infrastructures, were obtained. Together, these themes provide a 
model of tourism governance knowledge. Finally, in the end, the science research-
er has proposed the effective interaction of knowledge and rationality in practice 
in an integrated and networked system as a suitable strategy to achieve the model 
of scientific knowledge and its desired governance.
Keywords
Tourism Cognitive Model, Content Analysis, Meta-Synthesis, Tourism Govern-
ance, Knowledge System, Political Strategies.
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حکمرانی گردشگری در تعاطیِ نظام دانایی و عقلانیت در عمل

فاطمه براتلو1

چکیده
وفــور داده   و اطلاعــات موضوعــی در حــوزۀ گردشــگری از یک  ســو و اهمیــت تفکــر سیســتمی نظام  منــد 
ــی شــکل  گیری  ــت اصل ــیِ حاصــل از گردشــگری از ســوی دیگــر عل ــه مزیــت رقابت جهــت دســتیابی ب
ایــن تحقیــق بــوده   و بــر ایــن اســاس هــدف تحقیــق توصیفــی ـ اکتشــافی حاضــر، ارائــۀ الگــوی شــناخت 
توســعه  گردشــگری در ایــران اســت. ایــن مهــم از طریــق فرامطالعــۀ یافته  هــای کیفــی 187 رســاله  های 
دکتــری چهــار دهــۀ اخیــر پــس از انقــلاب اســلامی دنبــال شــده اســت. در عمــل بــا اســتفاده از تحلیــل 
محتــوای کمــی بــه توصیــف ویژگی  هــا و خصائــص جامعــه موردمطالعــه پرداختــه شــد، ســپس به منظــور 
بازخوانــی یافته هــای کیفــی رســاله  ها، روش فراترکیــب بــه کار گرفتــه شــد. بــا مطالعــه اســنادی، کدهــای 
مربــوط بــه مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر توســعه گردشــگری احصــا و بــا بازخوانی  هــای مکــرر و در رفــت و 
برگشــت  های اســتقرایی- قیاســی الگــوی اولیــه مفهومــی به دســت   آمــد. از ابــزار ســیاهۀ وارســی و نیــز 
»برنامــه مهارت هــای حیاتــی ارزیابــی«  بــرای ارزیابــی کیفــی متــون پژوهــش به کار گرفته شــد. با اســتفاده 
از نرم افــزار مکــس کیــودا مجمــوع مطالعــات گردشــگری در شــش دســته یــا مقولــه شــامل گردشــگری 
ــی )190 مــورد(، گردشــگری پزشــکی )55 مــورد(، گردشــگری روســتایی  ــا بیشــترین فراوان شــهری ب
)41 مــورد(، گردشــگری ورزشــی )36 مــورد(، گردشــگری مذهبــی )9 مــورد فراوانــی( و گردشــگری 
طبیعــت )4 مــورد( دســته  بندی شــد. همچنیــن ذیــل ایــن مقوله هــا بــه تفکیــک 33 مــورد در بعــد عوامــل 
ــده و درنهایــت هشــت مضمــون  ــع بازدارن ــز 26 مــورد در بعــد موان ــر توســعه گردشــگری و نی ــر ب مؤث
ــوع ، زیرســاخت های  ــزی امــور گردشــگری، زیرســاخت های فیزیکــیِ مصن ــت و برنامه ری شــامل مدیری
ــی  ــاخت های اجتماع ــانی، زیرس ــل انس ــن تعام ــه حُس ــوط ب ــاریِ مرب ــاخت های رفت ــا زیرس ــی ی فرهنگ
ــاخت های  ــی و زیرس ــی و تاریخ ــاخت های طبیع ــی، زیرس ــی ـ قانون ــاخت های حقوق ــی، زیرس و تأمین
ــه دســت  ــا مســائل آن را ب ــه ب ــی گردشــگری و چگونگــی مواجه ــی از شــناخت حکمران ــه ای الگوی حرف
می  دهنــد. ضریــب کاپــا در »اس پــی اس اس« نســخه 24، بــه مقــدار 71 درصــد به دســت آمده و پایایــی 
احــراز شــد. درنهایــت در انتهــا محقــق ایــدۀ تعاطــیِ اثربخــش نظــام دانایــی و عقلانیــت در عمــل را در 
نظامــی یکپارچــه و شــبکه  وار بــه عنــوان راهبــردی مناســب بــرای دســتیابی به الگوی شــناخت گردشــگری 

و حکمرانــی مطلــوب آن را پیشــنهاد داده اســت.
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مقاله علمی

مقدمه
اگرچــه موضــوع ســیاحتِ ســیاحان بــا انگیزه  هــای مختلــف تجــاری و بازرگانــی، 
بســا  چــه  )و  اســتعماری  و گاه  شرق شناســانه  ماجراجویی  هــای  تــا  علمــی  فرهنگــی، 
ــا »گردشــگری« و  ــن ســرزمین اســت، ام ــی در ای ــدۀ کهن نقشــه  برداری های جاسوســانه( پدی
ــه انقــلاب مشروطه )مشــروطیت(  ــاز آن ب ــه آغ ــده   متأخــری اســت ک مســئله توســعۀ آن پدی
ــود ســاختار حکومــت  ــی و انجــام اصلاحــات، نوســازی و بهب ــر نظــام حکمران ــدۀ تغیی و ای
بازمی  گــردد.1 درواقــع از دورۀ ناصــری اســت کــه تکاپوهایــی بــرای نوســازی دســتگاه دیوانــی 
ــر  ــا غیرمســتقیم ب ــه مســتقیم ی ــق می شــوند ک ــی خل ــدد وزارت ــاز شــده و عنوان  هــای متع آغ
امــر جهانگــردی یــا همــان امــر گردشــگری کــه اکنــون مصطلــح اســت، در ایــن مــرز و بــوم 
ــوان از شــکل  گیری و تأســیس »اداره ســیاحان خارجــی  ــد. به طــور خــاص می  ت هــم اثرگذارن
و تبلیغــات« در 1314 نــام   بــرد. از آن هنــگام تــا بــه امــروز در بســتری در بافتــی سرشــار از 
ــیاحت،  ــن س ــینه   که ــور آن پیش ــن حض ــی ... ضم ــی و فرهنگ ــف تاریخ ــای مختل ظرفیت ه
ــی بــر چنیــن  ــا ســعی و خطاهــای بســیاری روبــرو بــوده اســت. مبتن حکمرانــی گردشــگری ب
ــاله ها( در  ــر رس ــد ب ــا تأکی ــگری )ب ــات گردش ــۀ مطالع ــه فرامطالع ــش ب ــن پژوه ــتری ای بس
ــق  ــه اســت. حســب موضــوع، رویکــرد تحقی ــس از انقــلاب اســلامی پرداخت ــۀ  پ ــار ده چه
ــی  ــوان نمایندگان ــه عن ــر رشــته  های مختلــف ب ــد کــه ناگزی ــه نمان میان رشــته ای اســت. ناگفت
از دیدگاه هــای مختلــف در عرصــۀ مطالعــات گردشــگری حضورداشــته و در واقعیــت 
را زیــر چتــر گردشــگری  »مطالعــات گردشــگری«، رشــته ها و تخصص هــای مختلــف 
ــری از نظــام مســائل  ــا تصوی ــق کوشــیده ت ــن تحقی ــع نمــوده اســت (Tribe, 2010). ای تجمی
ــود  ــی خ ــه موردبررس ــگاهی را در نمون ــش دانش ــام پژوه ــده در نظ ــی ش ــگریِ بازنمای گردش
ــه توصیه ها یــی در راســتای »توســعۀ گردشــگری در ایــران« دســت یابــد.  احصــاء نمــوده و ب
ایــن در شــرایطی اســت کــه چــون آن حکایــت مولــوی دربــارۀ »پیــل انــدر خانــۀ تاریــک ...« 
هــر کســی از منظــر خــود بــه توضیــح مشــکل و تنقیــح مســئله یــا مســائل عرصــۀ گردشــگری 
پرداختــه و آن را متناســب بــا ظرفیت  هــای تجربــی ـ عقلانــی خــود فهــم نمــوده اســت؛ 

ــرده اســت. ــل ک ــر سیاســی مناقشــه  انگیزی تبدی ــه ام ــه گردشــگری را ب ــی ک اتفاق
ــاه و برنامه ریزی شــده  ــگ لغــت لانگمــن3 ســفری کوت ــا توریســم2 در فرهن گردشــگری ی

1. برخی آن را دورۀ  گذار از دوران پیشامدرن به دوران مدرن و توسعۀ نوین معرفی می کنند )کدی، 1381: 9 و 31(.
2. Tourism
3. Longman
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ــز آن  ــگ لغــت وبســتر1 نی ــن فرهن ــح، گشــت و گــذار و ... تعریف شــده؛ همچنی ــرای تفری ب
ــدۀ  ــا وقــوع پدی ــد. در عمــل ب ــری ... می  دان ــه منظــور تجــارت، لــذت و یادگی را مســافرتی ب
گردشــگری بــه عنــوان یکــی از آرایه  هــای   اجتماعــی مــدرن اشــخاص به طــور موقــت از محــل 
ــق  ــان را از طری ــی و شخصی ش ــی، فرهنگ ــای حیات ــا نیازه ــوند ت ــود دور می ش ــکونی خ مس
مصــرف کالاهــای اقتصــادی و فرهنگــی بــرآورده ســازند (Inskeep, 2002). گردشــگری 
تفریحــی، گردشــگری شــهری، گردشــگری ماجراجویانــه، گردشــگری وابســته بــه منابــع 
ــی، گردشــگری قومــی، گردشــگری نوســتالژیک،  ــا اکوتوریســم، گردشــگری مذهب ــی ی طبیع
ــی، گردشــگری روســتایی، گردشــگری  ــاری و بازرگان گردشــگری ورزشــی، گردشــگری تج
ــا گردشــگری  ــک ی تاریخــی، گردشــگری کشــاورزی، گردشــگری فرهنگــی، گردشــگری تاری
ســیاه و گردشــگری غــم، گردشــگری بوم  گــردی، گردشــگری میــراث، گردشــگری ســلامت، 
گردشــگری پزشــکی، گردشــگری درمانــی، گردشــگری دریایــی، گردشــگری زاغه نشــینی، 
گردشــگری مجــازی، گردشــگری جنــگ، گردشــگری حیــات وحــش، گردشــگری بــرای دیــدار 
بــا دوســتان و بســتگان، گردشــگری بــرای شــرکت در همایش هــا و گردهمایی هــای علمــی ـ 
هنــری یــا شــرکت در جشــنواره های مختلــف ... انــواع متنــوع و مختلــف گردشــگری هســتند 

کــه درعین حــال نشــان دهندۀ انگیزه  هــای مختلــف ســفر نیــز می  باشــند.
اقتصــادی  بنیان هــای  بــر  غیرقابل انــکارش  و  پُردامنــه  تأثیــرات  بــا  گردشــگری 
ــار ابعــاد سیاســی و فرهنگــی  جوامــع (Hall, 2011)،ابعــاد رفاهــی -اقتصــادی - در کن
(Akama, & Kieti, 2007). و نیــز ابعــاد اجتماعــی و زیســت محیطی )طالقانــی و مهــدی زاده، 
1397(، نقــش مهمــی از حیــث اثرگــذاری مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر توســعه پایــدار کشــورها 
ــی،  ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــات سیاس ــم  ثب ــاخص مه ــگری ش ــق گردش ــال رون دارد. درعین ح
امنیتــی، فرهنگــی کشــورهای جهــان (Pratt, & Liu, 2016). نیز هســت، گردشــگری با گســترش 
شــبکه های ارتباطــی میــان جوامــع در عرصه هــای مختلــف سیاســی، اقتصــادی و فرهنگــی خود 
ــد2 (Smeral, 1998; Dwyer, 2015)؛  ــمار می آی ــه ش ــی ب ــی جهان ــم یکپارچگ ــل مه ــی از دلای یک
بســیاری از مناســبات سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی ملت هــا از طریــق صنعــت گردشــگری 

ــد.  ــداوم می یابن ــده و ت حفظ ش

1. Webster

2. اگرچه گسترش گردشگری در جهان را میتوان از پیامدهای خواست جریان جهانی شدن در نظام بین الملل تلقی نموده و با 
نگرشی انتقادی و از منظری پسااستعمارگرایانه به آن نگریست و از پیامدهای نامطلوبش سخن گفت، اما این حقیقت نیز مشهود 
است که با تسرّی گرایش  به توسعه  گردشگری در جهان، زمینه های مساعدِ تعامل فرهنگ ها با یکدیگر فراهمآمده )مقصودی و 

عرب، 1395( و به نزدیکی  روابط میان فرهنگی بین ملت های جهان انجامیده است.



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

54

مقاله علمی

و  ارزش  از  نشــان  اغلــب کشــورها  در  مســتقل  نهــادی  تشــکیلات  وجــود  امــروزه 
اهمیــت روزافــزون صنعــت گردشــگری دارد. دولت  هــا در تلاش انــد بــا سیاســت گذاری و 
برنامه ریزی هــای جامــع و گســترده   بــه ســهم بالاتــری از مزیت هــای رقابتــی حاصــل از توســعه   
گردشــگری دســت یابنــد. اهمیــت توســعه گردشــگری به گونــه ای اســت کــه حتــی کشــورهایی 
بــا میلیاردهــا دلار ذخایــر نفتــی ماننــد امــارات، قطــر و عربســتان ســعودی در اندیشــۀ توســعه 
ــر-  ــه مطلوب ت ــب آن را - هرچ ــاخت های مناس ــا زیرس ــد ت ــگری در تلاش ان ــت گردش صنع
ــم  ــیار مه ــت بس ــن صنع ــعه ای ــی توس ــا در چگونگ ــد. اراده دولت ه ــدازی نماین ــن و راه ان تأمی
ــات  ــر از اقتضائ ــوان گفــت صنعــت گردشــگری متأث ــی کــه می  ت ــا جای ــده اســت ت و تعیین کنن
ــی  ــا حت ــه، موفقیت  هــا و ی ــت امــروزی خــود را یافت ــی، وضعی و سیاســت  های نظــام حکمران
شکســت  هایی را تجربــه می  کنــد (Telfer and Sharple, 2008). ایــن موضــوع بــه مســئله 
ــی  ــت خاص ــای آن اهمی ــا و بازدارنده  ه ــگری، پیش  برنده  ه ــی گردش ــوی حکمران ــناخت الگ ش

می  بخشــد. 
بــه نظــر می  رســد شــناخت وجــوه مختلــفِ گردشــگری در نظام هــای دانشــی و پژوهشــی 
گاهــیِ معطــوف بــه عمــل، بــر امــکان  ذیــل چتــر »مطالعــات گردشــگری1« می  توانــد بــا ایجــاد آ
حکمرانــی مطلوب  تــرِ گردشــگری بیفزایــد.2 بایــد افــزود »مطالعــات گردشــگری« شــامل 
مجموعــۀ  متنوعــی از مطالعــات تاریــخ، محیــط طبیعــی و میــراث فرهنگــی؛ مطالعــات مربــوط 
بــه عوامــل ایدئولوژیکــی و سیاســی؛ عوامــل اجتماعــی، فرهنگــی و مذهبــی؛ عوامــل آموزشــی؛ 
ــلامت  ــت و س ــه امنی ــوط ب ــل مرب ــت  محیطی (Tribe, Liburd, 2016)، عوام ــادی، زیس اقتص
(Pizam, Mansfeld, 2006)، فناوری هــا (Arfa, et al, 2016 ;  Arfa, 2005) و نیــز مدیریــت 

گردشــگری3... مفهومــی متأخرتــر نســبت بــه »گردشــگردی« اســت و ظهــور آن بــه اواخــر دهــۀ   
ــان رشــته ای4 و  ــردی، می ــت کارب ــا ماهی ــش ب ــن عرصــه از دان ــلادی بازمی گــردد. ای ــاد می هفت

ــه رشــدی اســت. ــی فرارشــته ای5حوزۀ رو ب حت
بــه گفتــه فاضلــی و همــکاران )1399( ایــران از لحــاظ تعــداد مــدارک منتشــر در ایــن حــوزه 

1. Tourism Studies

2. نظام پژوهش در صورت وجود ساز و کار مناسب البته، می تواند نقش قابل توجهی در رویداد حکمرانی مطلوب گردشگری 
داشته باشد.

3. Tourism Management
4. Interdisciplinary Approach
5. Postdisciplinary Approach
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بــا رونــدی صعــودی، جایــگاه ســومِ خاورمیانــه را داراســت.1 واکاوی چشــم انداز پژوهــش در 
ــر  ــر اســاس نتایــج بازیابــی شــده از پایگاه  هــای معتب ــران ب حــوزه مطالعــات گردشــگری در ای

دانشــگاهی در ایــن تحقیــق نیــز نشــان از رونــد صعــودی مطالعــات گردشــگری دارد.

نمودار 1. سیر صعودی مطالعات گردشگری در دهه  های اخیر بر اساس نتایج بازیابی شده از 

پایگاه علمی ایرانداک )محقق، 1400(

بــا افزایــش ورود دانش  پژوهــان و متخصصــان مختلــف و تحقــقِ مجموعــه  امــروزه 
پژوهش  هــای انجام گرفتــه در میــدان وســیع و پرتنــوع مطالعات گردشــگری با دانشِ در دســترس و 
هــرآن   نوشــونده، و البتــه تکه  تکــه و گاه نامنســجم (Lawton &Weaver, 2016 : 14 ) مواجهیــم کــه 
می  تواننــد چــون نوعــی نظــام دانایــی بــا افزایــش ظرفیت  مندی  هــا کمــک شــایانی بــه حکمرانــی 
ــرداری درســت از گســتره داده  هــای موجــود  ــا بهره  ب ــی ب ــه بیان ــد. ب ــوبِ گردشــگری نماین مطل
می  تــوان بــه اطلاعاتــی دســت یافــت کــه می  تواننــد چــون دانشــی کاربــردی در خدمــت بهبــود 
ــی و توســعه در حــوزه گردشــگری  ــی، ایجــاد شــفافیت، کارآی ــی و عملیات ــای مدیریت روش  ه
ــرروز، 1396؛ رســول زاده و همــکاران، 1396؛ عظیمــی هاشــمی  ــه )نعامــی و چت قــرار گرفت
و همــکاران، 1396 و Camprubí, Coromina, 2016) و برســازنده نوعــی نظــام دانایــی 
ــی و  ــای دانش ــگری در نظام  ه ــفِ گردش ــوه مختل ــی وج ــند. بررس ــل باش ــت در عم و عقلانی
ــرِ  ــی مطلوب  ت ــکان حکمران ــر ام ــه عمــل، ب گاهــیِ معطــوف ب ــا ایجــاد آ ــد ب پژوهشــی می  توان

ــد.  گردشــگری بیفزای

1. و به موجب همین تحقیق رابطه بین تولیدات علمی و درآمد حاصل از گردشگری در سطح 0.01 معنادار است، این نکته 
قابل تأملی است.
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ــی در  ــف مهم ــۀ عط ــگری نقط ــازیِ گردش ــی مسئله  مندس ــه چگونگ ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــیر  ــیار در مس ــکلات بس ــر مش ــتی، ب ــه درس ــیاری ب ــت. بس ــگری اس ــوب گردش ــی مطل حکمران
مسأله  مندســازی پدیده  هــای اجتماعــی ازجملــه امــر گردشــگری و چگونگــی فرجــامِ رضایت  بخش 
 .(Bertella, 2011; Johannesson, 2012 ; Racherla, 2008 ; Hindertje, 2014) آن اذعــان دارنــد
ــای  ــه راه  ه ــده از جمل ــای انجام ش ــد پژوهش ه ــرور نظام من ــه م ــت ک ــه آن اس ــن مقال ــروض ای مف
ــد  ــر می رس ــه نظ ــاس ب ــن   اس ــر ای ــت. ب ــروز اس ــه ام ــگری در جامع ــر گردش ــازی ام  مسئله   مندس
می  تــوان بــا هــدف توســعه گردشــگری از انــواع روش  هــای فرامطالعــه بهــره گرفتــه و بــه گزاره  هــای 
قابل اعتمــادی کــه برونــداد نظــام پژوهــش دانشــگاهی اســت دســت یافــت و حتــی ایــن یافته  هــا را 

ــرار داد.  ــازی  ها ق ــرای تصمیم  س ــی ب مبنای
دراین بــاره تحلیــل محتــوای نظام  منــد پژوهش  هــای گردشــگری در 164 مقالــه از ده مجلــه 
مؤثــر توســط کرومینــا و کمبروبــی )2016( نیــز نشــان می  دهــد انجــام فرامطالعــات می  توانــد 
ــوزه  ــات در ح ــعه مطالع ــی و توس ــفافیت، کارآی ــاد ش ــی، ایج ــای عملیات ــود، روش  ه ــه بهب ب
گردشــگری منجــر شــود، ایــن در حالــی اســت کــه فرامطالعــه مقــالات مرتبــط بــا گردشــگری 
ــزا و همــکاران1 )2020( از توجــه محــدود  منتشــر در مجــلات وب آو ســاینس توســط فورت
پژوهشــگران بــه برنامه ریــزی / توســعه، سیاســت در حــوزۀ گردشــگری پــرده   برداشــته   اســت. 
ایــن تحقیــق وارد حیطــه برون دادهــای نهــاد علــم شــده و بــا تمرکــز در لابــه  لای یافته  هــای 
ــه  ــری ب ــاله  های دکت ــدرج در رس ــای من ــر یافته  ه ــد ب ــا تأکی ــی و ب ــات علم ــگران اجتماع کنش
ــی  ــن نگاه ــه چنی ــر پای ــوده و ب ــران ب ــگری در ای ــعۀ گردش ــرای توس ــی ب ــنِ ایده  های ــال یافت دنب
ــی  ــوای کم ــل محت ــت: تحلی ــن پرسش  هاس ــه ای ــخگویی ب ــال پاس ــه دنب ــخص ب ــور مش ــه ط ب
رســاله  های انجام شــده در مقطــع دکتــری در حــوزۀ »مطالعــات گردشــگری« بیانگــر چــه 
داده هــا و اطلاعاتــی اســت؟ مبتنــی بــر فراترکیــب رســاله های حــوزۀ »مطالعــات گردشــگری«، 
مســائل توســعه )عــدم توســعه( گردشــگری در ایــران چیســت؟ بــر ایــن اســاس الگــوی شــناخت 

ــی دارد؟ ــه اســت؟ و چــه دلالت  های ــران چگون توســعه گردشــگری در ای

مرور پیشینه
ــی و  ــکاران، 1399؛ عظیم ــی و هم ــه   )فاضل ــن زمین ــد در ای ــه رش ــینۀ رو ب ــمِ پیش ــرور حج م
همــکاران، 1397؛ ســلطانی  نژاد و همــکاران، 1398( نشــان داد فرامطالعــات تحقیقــات 
ــدف،  ــأله، ه ــر مس ــش از نظ ــن پژوه ــا ای ــت، ام ــابقه اس ــه س ــبوق ب ــد مس ــگری هرچن گردش
دســتاورد، گســتره جامعــه موردمطالعــه و بــازه زمانــی متمایــز از آن هاســت. بــه عنــوان نمونــه بــه 

1. Mulet-Forteza, C., et al.
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انــواع روش  هــای فرامطالعــه بــا هــدف شــناخت رونــد جهانــی پژوهــش در عرصــه گردشــگری 
ــت  ــور صنع ــال ظه ــای در ح ــی حوزه  ه ــی تحلیل ــکاران، 1398(، ارزیاب ــلطانی  نژاد و هم )س
ــت  ــناخت وضعی ــی،1397(، ش ــی و جلال ــی وانان ــه )ربیس ــه خاورمیان ــگری در منطق گردش
کشــور بــه لحــاظ تولیــدات علمــی از بعــد کمــی و کیفــی و مقایســه آن بــا کشــورهای خاورمیانــه 
ــگری  ــات گردش ــی مطالع ــا آسیب  شناس ــکاران، 1399( ی ــی و هم ــگری )فاضل ــوزه گردش ح
رودســری  )میرتقیــان  روســتایی  پژوهش  هــای  فصلنامــه  ماننــد  معیــن  فصلنامه  هــای  در 
ــا  ــز ب ــات نی ــی از مطالع ــان برخ ــن می ــت. در ای ــاره داش ــر آن اش ــانی، 1398( و نظای و خراس
به کارگیــری رویکــرد فراترکیبــی کیفــی بــه دنبــال ارائــه الگــو یــا مــدل شــناختی بوده  انــد ازجملــه 
دوســتی ایرانــی و همــکاران )1400( کــه بــه ارائــه الگــوی شــناختی از فراترکیــب عوامــل مثــر در 
حمایــت ســاکنان از توســعه پایــدار گردشــگری ســلامت پرداخته  انــد یــا کلابــی )1401( کــه بــا 
روش متاســنتز، ارائــه مــدل گردشــگری پایــدار طبیعــت را مــورد توجــه قــرار داده اســت، البتــه 

ایــن تحقیقــات بیشــتر معطــوف بــه نظــام پژوهــشِ گردشــگری اســت.
ــه  ــرای نمون ــت. ب ــه اس ــام گرفت ــدود انج ــی مح ــه صورت ــات ب ــب فرامطالع ــن اغل همچنی
رســول زاده و همــکاران )1395( بــا فراتحلیــل تنهــا 13 پژوهــش داخلــی مرتبــط بــه بررســی 
فرصت  هــا و محدودیت  هــای صنعــت گردشــگری ایــران پرداخته  انــد. آن  هــا بــه قدمــتِ تمــدن 
ایرانــی، اکوتوریســم منحصربه فــرد، هزینه هــای منطقــی گردشــگری بــه عنــوان مهم  تریــن 
فرصت هــا رســیده و در عین حــال  محدودیت هــای سیاســیِ برنامه ریــزی، اتــکای بیــش از حــد 
بــه درآمدهــای نفتــی، محدودیت هــای زیربنایــی  و تمرکــز  در  چند  شــهر  بــزرگ، محدودیت های 
 فرهنگــی  و مذهبــی، محدودیت هــای مرتبــط بــا تبلیغــات و رســانه و محدودیت هــای موجــود 
در آمــوزش را از مهم  تریــن چالش هــا نــام برده  انــد. در همیــن راســتا می  تــوان از پژوهــش 
نعامــی و چتــرروز )1396( نــام بــرد کــه به طــور خــاص موضــوع توســعه گردشــگری پزشــکی 
را بــا مــرور نظام  منــد )و مصاحبــه( در 37 مقالــه مرتبــط موردتوجــه قــرار داده انــد، یــا بــه مــرور 
نظام  منــد مقــالات پژوهشــی در مطالعــات اجتماعــی گردشــگری مربــوط بــه پژوهــش عظیمــی 

هاشــمی و همــکاران )1396( کــه فقــط بــه بعــد اجتماعــیِ گردشــگری پرداخته  انــد.
عــلاوه بــر مــوارد پیش  گفتــه، طبــق نتایــج ایــن محققــان عرصــه مطالعــات گردشــگری در 
ایــران بیش  تــر بــا پژوهش هــای چنــد رشــته  ای شناخته شــده، آن هــم پژوهش  هایــی کــه عمدتــاً 
بــا بهره  گیــری از روش  هــای کمــی و بــا نظرســنجی از ذینفعــان و کارشناســان انجام شــده اســت؛ 
ــواهد  ــکاران )1396( ش ــی و هم ــای عظیم ــق یافته  ه ــن طب ــه همچنی ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــت.  ــدود اس ــران مح ــگری در ای ــوع گردش ــته ای در موض ــات بین رش ــد مطالع ــه رش ــوط ب مرب
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جــدول شــماره 1 نشــان دهنده ماهیــت بینارشــته  ای مطالعــات گردشــگری در جهــان اســت.
جدول 1. رویکرد بینارشته  ای در فرامطالعات انجام شده در حوزۀ مطالعات گردشگری
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نقش  ایفای  سال   36 طی  پایان نامه ها  به  شکل دهی  در  رشته   15
روستایی،  حوزۀ  برنامه ریزی  اقتصاد،  شامل  رشته ها  این  کرده اند. 
انسان شناسی، جغرافی، علوم سیاسی، سرگرمی و فراغت، مدیریت 
کسب وکار، آموزش، جامعه شناسی، کشاورزی بوم شناسی، پارک ها 
حقوق،  بازاریابی،  منطقه ای،  و  شهری  برنامه ریزی  تفریحات،  و 
تجارت، حمل ونقل، مدیریت هتل و رستوران نام برده شده است. 
بعدها سایر رشته ها مانند هنرهای زیبا، فعالیت اجتماعی، الهیات، 
شد.  افزوده  رشته ها  این  به  هم  عمومی  روابط  همگانی،  ارتباطات 
بعدها )2006( کارآفرینی، معماری، تاریخ، حرکت شناسی، بازی، 

مطالعات زیست محیطی، بوم شناختی نیز اضافه شد.
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اقتصاد،  شناختی،  علوم  و  روان شناسی  انسانی،  جامعۀ  مطالعاتِ 
علوم  رشته ای،  چند  محیطی،  علوم  طراحی،  و  محیط  ساخت 
زمین، علوم پزشکی و بهداشت، علوم ریاضی، علوم زیستی، علوم 
و کشاورزی،  دامپزشکی  علوم  مهندسی،  اطلاعات،  و  محاسباتی 
فلسفه و مطالعات مذهبی، زبان، ارتباطات، فرهنگ، آموزش، تاریخ 
هنرهای  مطالعات  حقوق،  و  قانونی  مطالعات  باستان شناسی،  و 

خلاق، نوشتن، علوم فیزیکی به موضوع گردشگری واردشده اند.
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به جای داشتن یک رشته کاملًا مشخص، به گردشگری باید به عنوان 
همچنین  داشت.  توجه  رشته  چندین  شامل  مطالعاتی  حوزه  یک 
واقعیت گرا و  اثبات گرایانه  از روش های  ترکیبی  دانش گردشگری 

نظریه انتقادی است.
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علوم ر جامعه شناسی/   ،HLST مدیریت، کسب وکار،  شامل  منابع 

اجتماعی و روانشناسی در حوزه گردشگری تولید محتوا داشته  اند. 
در این میان عمدتاً علاوه بر وضعیت کسب وکار، تغییر آب و هوا، 

پایداری و فناوری بر گردشگری و صنعت مهمانداری تأثیر دارند.

1. Jafari, Jafar and J.R. Brent Ritchie 
2. Crouch, G. I.,Prude, R. R.
3. Fuchs, M., Fredman, P. and Ioannides, D.

4. Yuen-Hsien Tseng, Chaang-Iuan Ho. 
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حــال ایــن پژوهــش بــر پایــۀ چنیــن نگاهــی در میــدان برون دادهــای نهــاد علــم و بــا تمرکــز 
بــر یافته هــای کنشــگرانِ علمــی و بــا تأکیــد بــر یافته  هــای کیفــی منــدرج در رســاله  های دکتــری، 

هــدفِ شــناخت الگــوی توســعه گردشــگری در ایــران را دنبــال نمــوده   اســت.

روش پژوهش
پژوهــش توصیفــی- اکتشــافی پیــش رو، بــا رویکــردی کیفــی از روش تحلیــل محتــوای کمــی و 
فراترکیــب )و نرم افــزار مکــس کیــودا( اســتفاده   نمــوده   اســت. فراترکیــب روشــی بــرای تحلیــل 
پژوهش هــای کیفــی بــوده و می  توانــد نتایــج تفســیری را از تلفیــق و مقایســه یافته هــای 
پژوهش هــای کیفــی تولیــد  کنــد (Sandelowski & Barroso, 2007).همچنیــن بــه عنــوان 
رویکــردی منســجم در تجزیــه و تحلیــل داده هــای مطالعات کیفی، پژوهشــگران را قادر می ســازد 
تــا پــس از شناســاییِ یــک پرســش پژوهشــی خــاص و در فرایند یافتن پاســخ آن پرســش، شــواهد 
کیفــی را جســتجو، انتخــاب، ارزیابــی، جمع بنــدی و ترکیــب نمایــد (Erwin, et. al, 2011)، در 
نتیجــه تفســیری از یافته هــای مطالعــات منتخــب بــوده و بــا یــک بررســی ادبیــات و همچنیــن بــا 

.(Sandelowski & Barroso, 2007) ــاوت اســت ــه متف ــای ثانوی ــه و تحلیل ه تجزی
ــری از  ــه در مقطــع دکت ــن پژوهــش شــامل رســاله هایی اســت ک ــه در ای ــۀ موردمطالع جامع
رشــته ها و گرایش هــای گوناگــون علــوم انســانی در کل کشــور طــی بــازۀ زمانــی 1357 تــا 1398 
موضــوع گردشــگری )توریســم( را موردتوجــه و تحقیــق قــرار داده  انــد. از ابزار ســیاهۀ وارســی و نیز 
»برنامــه مهارت هــای حیاتــی ارزیابــی«   بــرای ارزیابــی کیفــی متــون پژوهــش بــه کار گرفته  شــده و 
درنهایــت 187 رســاله انتخــاب و مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. بــا مطالعــه اســنادی، کدهــای مربوط 
بــه مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر توســعۀ گردشــگری احصــا و بــا بازخوانی  هــای مکــرر و در رفــت و 
برگشــت  های اســتقرایی- قیاســی بــه شــرح جــدول زیــر به دســت   آمــد. مقــدار ضریــب کاپــا در 
ــی داری از  ــه کوچکتــری عــدد معن ــا توجــه ب ــوده و درواقــع ب »اس پــی اس اس« نســخه 24، 71% ب

0.05 درصــد فــرض اســتقلال کدهــای استخراج شــده، رد و پایایــی مناسب شــان احــراز شــد.
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جدول 2. عوامل مؤثر در توسعه گردشگری استخراج شده از پیشینه تحقیق )محقق، 1400(

شواهد کدهای احصاء شده

محرابی و همکاران، 1391؛ مدهوشی و ناصرپور، 
چشمه،  ده  محمدی  1395؛  محمدزاده،  1382؛ 
1396؛ خنده رو و کاشف، 1395؛ احمدی، 1397؛ 
باقری و همکاران، 1400؛ شایان و همکاران، 1399؛ 
همکاران،  و  سعیدی  1395؛  عرب،  و  مقصودی 
1391؛ غلامی و زیاری، 1400؛ اکوندایو، 2014؛ 
خان و راجا گوپال1، 2019؛ وانگ و آپ2، 2013؛ 

هونگ و همکاران، 2011؛ ... .

زیرساخت های  زیربنایی،  امکانات  مانند  نهادی  عوامل 
امکانات  خدمات،  به  دسترسی  و  راه  کیفیت  فیزیکی، 
لازم،  تسهیلات  ارائه   و  مناسب  رفاهی  خدمات  اقامتی، 
بهبود  انتظامی،  و  امنیتی  بهداشتی،  زیرساخت های 
بهبود  سرمایه گذاری،  محلی،  زیرساخت های  شرایط 

زیرساخت ها،... .

اوزگیت و اوزتورن3، 2021؛ محرابی و همکاران، 
و  سعیدی  1396؛  چشمه،  ده  محمدی  1391؛ 
و  پور  قلی  1397؛  احمدی،  1391؛  همکاران، 
همکاران، 2019؛ کرمی دهکردی و همکاران،1391؛ 
1395؛  محمدزاده،  2019؛  راجا گوپال،  و  خان 
باقری و همکاران، 1400؛ غلامی و زیاری، 1400؛ 
وانگ و آپ، 2013؛ کوان و همکاران، 2006؛ ... .

سرمایه گذاری ها،  افزایش  سرمایه،  شامل  اقتصادی  عامل 
از  حفاظت  سرمایه گذاری،  افزایش  سرمایه گذار،  امنیت 
منابع اقتصادی، اعطای تسهیلات، تعادل توسعه منطقه ای 

توسط دولت و سرمایه گذار بخش خصوصی، ... .

باقری و همکاران، 1400؛ محرابی و همکاران، 
نوری،  1395؛  عرب،  و  مقصودی  1391؛ 
1386؛ مدهوشی و ناصرپور، 1382؛ دانایی فرد 
و همکاران، 1391؛ محمدی ده چشمه، 1396؛ 
و  پور  قلی  2013؛  رین،  2014؛  اکوندایو، 
2018؛  همکاران،  و  مؤمنی  2019؛  همکاران، 
آپ،  و  وانگ  2016؛  ماویس،  و  رانگاریرای 
و  هونگ  1392؛  همکاران،  و  رحمانی  2013؛ 
همکاران، 2011؛ دانکن و کلیر، 2010؛ دوداس، 

2007؛ کرتواشو و راجابات، 2010؛ ... .

تنش های  سیاسی،  ثبات  مانند  حاکمیتی  سیاسی/  عامل 
قدرت،  نظام  پیچیدگی  دولت،  عملکرد  بین المللی، 
الزامات حاصل از پیچیدگی نظام قدرت، روابط سیاسی، 
حداکثرسازی  بازیگران،  چانه زنی  قدرت،  ساختار 
اجرای  بر  مؤثر  ذی نفع  ابزاری، گروه های  منابع  منافع، 
سیاسی،  نقش آفرینی های  سیاسی،  توسعه  سیاست ها، 
استراتژی ها،  و  رویه ها  دولت،  حمایت های  نهادگرایی، 
شاخص های  قوانین،  قانون گذاری،  خلأهای  و  کاستی ها 
اهداف،  در  انسجام  و  تمرکز  سیاست گذاری:  بنیادین 
الگوی  سیاست گذاران،  میان  نظام مند  و  یکپارچه  دیدگاه 
تصمیم گیری،  مراکز  تعدد  معین،  سیاست گذاری 
نامطلوب  تفاوت های  ساختاری-اداری،  همپوشانی های 
تنظیمی،  نقش های  بخشی،  سیاست گذاری های  در 
بازیگران، اجرای درست  نقش شناختی و نقش هنجاری 
سیاست ها، انتخاب درست ابزارهای اجرای موفقیت آمیز 
پذیری  عمل  گردشگری،  سیاست های  و  خط مشی ها 
پیاده سازی  در  مشترک  و  یکپارچه  رویکرد  سیاست ها، 

سیاست گردشگری پایدار، اطلاعات و آمار، ... .

1. Tuan, V. K., & Rajagopal, P.
2.Wang & Ap
3.Özgit, H. & Zhandildina, D.
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مقصودی و عرب، 1395؛ محرابی و همکاران، 
اکوندایو،  1400؛  همکاران،  و  باقری  1391؛ 
2014؛ رین، 2013؛ اوزگیت و اوزتورن، 2021؛ 
قلی پور و همکاران، 2019؛ مؤمنی و همکاران، 
وانگ  2016؛  ماویس،  و  رانگاریرای  2018؛ 
نجدا  2006؛  همکاران،  و  2013؛ کوان  آپ،  و 
همکاران،  و  رحمانی  2014؛  و کوپرا،  جانوسکا 
و  وار  آلتینی،  همکاران، 2006؛  و  1392؛ کوان 

حسین، 2007؛ ... .

عامل مدیریتی / اجرایی مانند نبود مدیریت، فقدان انسجام، 
تعارضات، سوءبرداشت های برنامه ریزان و سیاست گذاران 
هماهنگی، کیفیت  برنامه ریزان،  و  مجریان  میان  اختلاف 
برنامه ریزی، برنامه ریزی صحیح و دقیق و علمی، بهره گیری 
اداری،  نظام  کیفیت  عملی،  تجربه های  از  برنامه ریزان 
بوروکراسی، اجرای سیاست ها، دانش نظری و علمی اداره 
امور گردشگری، عملکرد نهادهای اجرایی، محدودیت ها، 
راهکارهای علمی در صنعت گردشگری، ابزارهای اثرگذار بر 
اجرای سیاست ها، ویژگی های رفتاری و شخصیتی مدیران، 
تخصص و مهارت مجریان، ساختارهای سازمانی، تمرکز، 
نظارت  و  ارزیابی  سازمانی، کنترل،  درون  روابط  کیفیت 
تشویقی،  سیاست های  واحدهای گردشگری،  فعالیت  بر 
مدیریت  مستمر،  تغییرات  راهبری  بلندمدت،  برنامه ریزی 
الزامات  مورد  در  آگاهی کافی  پایدار،  کیفیت گردشگری 
اقتضائات توسعه گردشگری،  مدیریت توسعه گردشگری، 
ویژگی های  سازمانی ،  ویژگی های  نوآورانه،  فعالیت 
زیست محیطی، فرایند نوآوری، کاربرد فناوری ها، اطلاعات 

و آمار، مدیریت مالی مؤثر، نظام پاسخگویی، ... .

کاشف،  و  خنده رو  1400؛  همکاران،  و  باقری 
و  دهکردی  کرمی  1397؛  احمدی،  1395؛ 

همکاران،1391؛ وانگ و آپ، 2013؛... .

عوامل اجتماعی مانند آگاهی اجتماعی، شناخت قانونمندی های 
امنیت  تأمین  جامعه پذیری،  انضباط پذیری،  خاص،  و  عام 
اجتماعی، شناخت گسل های اجتماعی مرتبط با امنیت، حضور 

فعال نیروی انتظامی آموزش دیده در اماکن گردشگری، ... .

محرابی و همکاران، 1391؛ خنده رو و کاشف، 
احمدی  1391؛  همکاران،  و  سعیدی  1395؛ 
ناصرپور،  و  مدهوشی  1393؛  خسروی  پور،  و 
1399؛  حکمت نیا،  1395؛  محمدزاده،  1382؛ 
اوزتورن،  و  اوزگیت  1400؛  همکاران،  و  باقری 
2021؛ کرمی دهکردی و همکاران،1391؛ مؤمنی 
2017؛  همکاران،  و  رکنی  2018؛  همکاران،  و 
همکاران،  و  شایان  2014؛  جوباید،  و  حسن 

1399؛ رین، 2013؛ ...

عامل فرهنگی مانند عوامل مکانی- فضایی، سرمایه های 
تاریخی،  و جاذبه های  موقعیت ها  غنی،  فرهنگ  فرهنگی، 
گردشگر،  پذیرش  فرهنگ  فرهنگی،  میان  ارتباطات 
تفاوت های  انتقادی،  تفکر  خودی،  غیر  با  فرهنگی  رفتار 
منابع  از  بهتر  حفاظت  فرهنگی،  انطباق  ایدئولوژیکی، 
طبیعی، فرهنگی و زیست محیطی، کوته  نگری و قوم مداری، 

. ...

مدهوشی و ناصرپور، 1382؛ بهرام زاده، 1400؛ 
محمدزاده، 1395؛ قلی پور و همکاران، 2019؛ 
راجا گوپال،  و  خان  همکاران، 1399؛  و  مؤمنی 
نجفی  1396؛  چشمه،  ده  محمدی  2019؛ 
زرمهری و همکاران، 1396؛ خنده رو و کاشف، 
بیرجینگ  1400؛  همکاران،  و  باقری  1395؛ 
2014؛  جوباید،  و  حسن  2018؛  همکاران،  و 

اوزگیت و اوزتورن، 2021، ... .

عامل بازاریابی مانند جهت  گیری استراتژیک   در بازاریابیِ 
برانگیزاننده   ،  عوامل  و  سلیقه ها  نیازها،  شناخت  مقاصد، 
تنوع محصولات و خدمات، برنامه ریزی جامع و کامل با 
برنامه  مناطق،  از  یک  هر  امکانات  و  استعدادها  به  توجّه 
 ،)ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  خلاق،  تبلیغاتی 
شبکه سازی، رقابت مطلوب، ارتباطات مناسب، مشارکت 
فعال بخش خصوصی و دولتی، معرفی جاذبه ها، تبلیغات 
مثبت و هدفمند، مراقبت از خدمات ضعیف و غیرقانونی، 

هماهنگی بین ذینفعان، بودجه، ... .
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محرابی و همکاران، 1391؛ بیرجینگ و همکاران، 
2018؛ ...

عامل انسانی مانند آموزش، ارزش کارکنان پیشرو، ... .

کرمی دهکردی و همکاران،1391؛ ... عامل امنیت در ابعاد مختلف مانند امنیت گردشگر، امنیت 
سرمایه گذار، امنیت قانونی، امنیت جانی و امنیت اداری ... .

1400؛  همکاران،  و  باقری  1399؛  حکمت نیا، 
وانگ و آپ، 2013؛ ... .

عوامل طبیعی، اقلیمی و زیست محیطی ... .

یافته  های به دست آمده از تحلیل محتوای کمی
طبــق نتایــج در میــان دانشــگاه  های کشــور بیشــترین میــزان تولیــدات را دانشــگاه تهــران بــا 40 
رســاله بــه خــود اختصــاص داده اســت. در ایــن میــان دانشــگاه تربیــت مــدرس بــا 24 مــورد 
و دانشــگاه علامــه طباطبائــی بــا 13 مــورد بــه ترتیــب در جایــگاه دوم و ســوم قــرار گرفته انــد.

نمودار 2. نمودار دانشگاه های پایان نامه های دفاع شده در حوزه مطالعات گردشگری

ــام  ــه در انج ــت ک ــری اس ــگاه برت ــان دهنده ده دانش ــر نش ــدول زی ــا، ج ــب یافته ه ــه موج ب
مطالعــات گردشــگری نقــش فعالــی ایفــا نموده انــد. ایــن دانشــگاه ها ظرفیــت آن را دارنــد کــه 

ــوزش و پژوهــش گردشــگری باشــند. قطب هــای آم
جدول 3. ده دانشگاه برتر در حوزه مطالعات گردشگری

دانشگاه تهران 40 مورد

دانشگاه تربیت مدرس 24 مورد

دانشگاه علامه طباطبائی 13 مورد

دانشگاه علم و فرهنگ تهران 12 مورد

دانشگاه تبریز 11 مورد

دانشگاه خوارزمی 11 مورد

دانشگاه فردوسی مشهد 10 مورد

دانشگاه اصفهان 7 مورد

دانشگاه یزد 6 مورد

دانشگاه پیام نور استان تهران 4 مورد
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همچنیــن نمــودار زیــر نشــان دهنده میــزان رســاله های بــه انجــام رســیده بــر حســب ســال 
ــا 1371  ــازۀ زمانــی 1357 ت ــق نتایــج در ب ــد در حــوزه مطالعــات گردشــگری اســت. طب تولی
مطالعــات گردشــگری چنــدان بــا اقبــال جامعــۀ دانشــگاهی مواجــه نبــوده  ، ایــن رونــد در ادامــه 
تغییریافتــه به گونــه ای کــه بیشــترین تولیــد آثــار علمــی موردنظــر در ایــن پژوهــش در ســال  های 

موردبررســی مربــوط بــه ســال 1398 اســت.

نمودار 3. میزان تولیدات برحسب سال

همچنیــن جــدول شــماره 4 نشــان دهندۀ میــزان رســاله های بــه انجــام رســیده بــر حســب 
ســال تولیــد در حــوزۀ مطالعــات گردشــگری اســت.

جدول 4. توزیع فراوانی پژوهش  های حوزۀ گردشگری در رساله های مقطع دکتری بر اساس سال 

)دوره 5 ساله( )محقق، 1400(

درصد فراوانی سال انتشار

- - 1357-1361

- - 1362-1366

- - 1367-1371

0/53 1 1372-1376

1/06 2 1377-1381

4/81 9 1382-1386

12/83 24 1387-1391

80/74 151 تا زمان مطالعه-1392

 بــر اســاس داده  هــای به دســت آمده از 187 مــورد 62 نفــر زن و 125 مــورد مــرد بــوده، ازایــن رو 
درصــد فراوانــی مــردان علاقه منــد بــه ایــن حــوزه دو برابــر بیــش از زنــان اســت. همچنین رشــته ها و 

گرایش هــای علمــی پژوهنــدگانِ مطالعــات گردشــگری به شــرح جــدول 5 به دســت آمد.
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جدول 5. توزیع فراوانی پژوهش  ها بر اساس رشته و گرایش علمی )محقق، 1400(
درصد فراوانی گرایش رشته

40/64

30 شهری جغرافیا )76(

5 سیاسی

8 ژئومورفولوژی )طبیعی(

1 انسانی

1 جغرافیای پزشکی

1 کلی

30 روستایی

26/73

15 بازرگانی مدیریت )50(

5 دولتی

1 آموزشی

1 مدیریت رفتار

4 صنعتی

13 جهانگردی )گردشگری(

7 سایر

2 رسانه

1 سیاست گذاری

1 تصمیم گیری

6/41
10 مدیریت ورزشی تربیت بدنی

2 سایر

0/53 1 کارآفرینی

0/53 1 آینده پژوهی

2/13 4 محیط زیست

2/67 5 علوم اجتماعی

0/53 1 حقوق خصوصی

1/06 2 علوم پایه

4/81 9 کشاورزی

3/2 6 اقتصاد

1/06 2 علوم پزشکی

0/53 1 صنایع

0/53 1 زبان انگلیسی

1/06 2 مهندسی شهرسازی

7/48 14 )شماره های،78،148،147،130،128،4،23،56،98،96، 103،80،135( نامشخص



حکمرانی گردشگری در تعاطیِ نظام دانایی و عقلانیت در عمل 

      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

65

ــگری،  ــا گردش ــط ب ــوع مرتب ــا موض ــری ب ــع دکت ــده در مقط ــاله های انجام ش ــی رس بررس
ــه علمــی  ــه رتب ــا توجــه ب ــن حــوزه ب ــارۀ اســاتید مطــرح در ای ــی درب بیانگــر داده هــا و اطلاعات

ــت. ــماره 6 اس ــدول ش ــرح ج ــه ش ــگاه ها ب ــع دانش ــگاهی و توزی ــته های دانش ــاتید، رش اس

جدول 6. اساتید برجسته در حوزۀ مطالعات گردشگری )محقق، 1400(

ف
نام و نام خانوادگیردی

تعداد 
فراوانی

هیئت علمی 
دانشگاه

رشته تحصیلی و رتبه علمی
گرایش

14عبدالرضا رکن الدین افتخاری1
دانشگاه تربیت 

مدرس
جغرافیای روستاییاستاد تمام

جغرافیای روستاییاستاد تمامدانشگاه تهران12محمدرضا رضوانی2

جغرافیای روستاییدانشیاردانشگاه تهران9حسنعلی فرجی سبک بار3

جغرافیای روستاییاستاد تمامدانشگاه تهران9سید حسن مطیعی لنگرودی4

جغرافیااستاد تمامدانشگاه خوارزمی8حسن افروخته5

مدیریت جهانگردیدانشیاردانشگاه علامه8حمید ضرغام بروجنی6

جغرافیای روستاییدانشیاردانشگاه تهران7سیدعلی بدری7

جغرافیای شهریدانشیاردانشگاه تبریز6رحیم حیدری چیانه8

جغرافیای روستاییاستاددانشگاه تهران6مجتبی قدیری معصوم9

5محمدحسین ایمانی خوشخو10
دانشگاه علم و 
فرهنگ تهران

علوم گردشگریدانشیار

جغرافیای روستاییدانشیارتربیت مدرس5مهدی پورطاهری11

تربیت بدنیدانشیاردانشگاه مازندران5مرتضی دوستی12

جغرافیای شهریاستاد تمامدانشگاه اصفهان4مسعود تقوایی13

جغرافیا ـ اقلیم شناسیدانشیارخوارزمی4محمد سلیقه14

جغرافیای شهریاستاددانشگاه تهران4کرامت اله زیاری15

جغرافیای شهریاستاددانشگاه تهران4احمد پوراحمد16

جغرافیا ـ اقلیم شناسیاستاد تمامخوارزمی3بهلول علیجانی17



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

66

مقاله علمی

ــل داده،  ــق در جمــع آوری و تحلی در ادامــه ویژگی هــای روش شــناختی شــامل رویکــرد تحقی
ابــزار گــردآوری داده هــا، قلمــرو جغرافیایــی موردنظــر ... بــه شــرح جــدول جــدول 7 به دســت آمد.

جدول 7. ویژگی های روش شناسی )محقق، 1400(

ابزار گردآوری داده ها فراوانی رویکرد تحقیق

پرسشنامه 37 کمی

مصاحبه 59 کیفی

پرسشنامه و مصاحبه و مشاهده 77 آمیخته

14 14 نامشخص

187 187 جمع کل

تحلیــل محتــوای کمــی رســاله های انجام شــده دربــاره موضوع هــا و محورهــای پژوهشــی 
رســاله های مقطــع دکتــرا در حــوزۀ گردشــگری بــه شــرح جــدول زیــر اســت.

جدول 8. موضوع ها و محورهای پژوهشی رساله های مقطع دکترا در حوزۀ گردشگری و فراوانی 

نسبی آن ها )محقق، 1400(

درصد فراوانی موضوعات گردشگری

8/5 16 موضوعات مربوط به گردشگری پزشکی

7/9 15 موضوعات مربوط به گردشگری ورزشی

11/1 21 موضوعات مربوط به گردشگری فرهنگی، تاریخی و مذهبی

15/9 30 موضوعات مربوط به گردشگری روستایی

13/2 25 موضوعات مربوط به گردشگری شهری

6/9 13 موضوعات مربوط به گردشگری تجاری

9/5 18 گردشگری جاذبه  های طبیعی، بوم گردی، طبیعت گردی

11/1 21 سیاست گذاری و برنامه راهبردی گردشگری

1/6 3 بررسی شرایط زیست اقلیمی میزبان

6/4 12 موضوع توسعۀ پایدار گردشگری

3/7 7 مسئله کارآفرینی و جنبه های اقتصادی در گردشگری

0/53 1 توجه به مسئله زبان گردشگر

1/06 2 موضوع فناوری و گردشگری

0/53 1 توجه به مسئله منظر و مکان گردشگری

0/53 1 مسئله امنیت و گردشگری

0/53 1 موضوع گردشگری و سالمندان
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همچنیــن قلمــرو زمانــی پژوهــش حــد فاصــل 1357 تــا 1398 بــوده و جامعــه موردمطالعه 
پژوهش هــا بــه ترتیــب جــدول زیــر به دســت آمده اســت.

 جدول 9. جامعه موردمطالعه و قلمرو مکانی هر یک از واحدهای تحلیل )محقق، 1400(

جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- گردشگران روستاهای طارم )2 مورد(
- گردشگران غار سهولان و کتله خور )1(

استان زنجان

- گردشگران ورزشی استان مازندران )1(
- گردشگران ساحلی )1(

- گردشگران نواحی روستایی و جنگلی بخش مركزی شهرستان نوشهر )2(
- گردشگران شهرستان کلاردست )1(

- گردشگران روستاهای كوهستانی –جنگلی مازندران مركزی )1(
- عاملان كسب وكارهای گردشگری در جاده هراز آمل )1(

- گردشگران قله دماوند )2(

استان مازندران

شهروندان شهرستان های کرمان )1( استان کرمان

-گردشگران شهر مشهد )8(
- شرکت کنندگان در رویداد ادبی بزرگداشت حکیم ابوالقاسم فردوسی )1(

- شرکت کنندگان در المپیاد ورزشی )دانشگاه فردوسی مشهد()1(
- گردشگران شهر شاندیز )1(

خراسان رضوی

گردشگران شهرستان خور و بیابانک )1( استان اصفهان

- گردشگران شهر تبریز )5(
- گردشگران در نواحی روستایی استان آذربایجان شرقی )1(

- كارآفرینان گردشگری نواحی روستایی شهرستان ورزقان )1(
- گردشگران پزشکی در استان )1(

آذربایجان شرقی
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جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- گردشگران شهر تهران )9(
- گردشگران ورزشی شهر تهران )3(

- گردشگران در روستاهای تهران )5(
- بیمارستان های شهر تهران )1(

- متصدیان هتل ها ی  کارآفرین شهر تهران )4(
- گردشگران در لواسان )1(

- گردشگران در فرودگاه امام خمینی )1(
- گردشگری شهری الکترونیك تهران )1(

-گردشگران فیروزکوه )1(
- مراجعه کنندگان به آژانس های گردشگری شهر تهران )1(

- مسئولین گردشگری شهر تهران )1(
- گردشگران دهستان رودبار قصران شهرستان شمیرانات )1(

- عاملان در شرکت مادر تخصصی سیاحتی و مراکز تفریحی پارسیان )1(
- كارشناسان برنامه ریزی شهری شهرداری تهران و كارشناسان معاونت گردشگری )1(

- شرکت کنندگان ورزشی خارجی دهه فجر 89-88 )1(

استان تهران

گردشگران دریایی چابهار )2(
استان سیستان و 

بلوچستان

گردشگران فرهنگی شهر سنندج )1( استان کردستان

گردشگران روستاهای ده بالا، شهرستان تفت )1( استان یزد

- گردشگران استان گیلان )1(
- گردشگران در روستاهای گیلان 2

- گردشگران روستاهای كوهستانی شرق گیلان )1(
- گردشگران در شهر رشت )1(

- گردشگران در ماسوله )1(
- گردشگران رضوان شهر )1(

استان گیلان

- گردشگران شهر اردبیل )2(
- گردشگران روستاهای سرعین )1(
- گردشگران روستاهای اردبیل )1(

استان اردبیل

- گردشگران شهر یزد )6(
- گردشگران شهر میبد )1(

- گردشگران شهر اردکان )1(
استان یزد
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جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- گردشگران شهر کرمانشاه )1(
- گردشگران استان کرمانشاه )1(

استان کرمانشاه

- گردشگران آذربایجان غربی )1(
- گردشگران سردشت )1(

استان آذربایجان 
غربی

- گردشگران پزشکی شهر شیراز )1(
- عشایر کوچ رو استان فارس )1(

- گردشگران در جاهای تاریخی شیراز )1(
- گردشگران سالمند شهر شیراز )1(

استان فارس

گردشگران شهرستان خرم آباد )1( استان لرستان

- گردشگران شهر یاسوج )1(
- گردشگران شهرستان دنا )1(

- استان کهکیلویه و بویراحمد )1(

استان کهکیلویه و 
بویراحمد

- گردشگران در روستاهای استان گلستان )1(
- گردشگران شهرستان گرگان، کردکوی و علی آباد )1(

استان گلستان

گردشگران تالاب های بین المللی استان خوزستان )1( استان خوزستان

- گردشگران شهر اصفهان )3(
- گردشگران مسجد شیخ لطف الله )1(

- گردشگران استان اصفهان )1(
- گردشگران خارجی شهر اصفهان )1(

استان اصفهان

گردشگران استان قم )1( استان قم

- گردشگران روستایی بخش آسارای کرج )1(
- گردشگران روستاهای كوهستانی استان البرز )1(

- گردشگران ناحیه روستایی برغان )1(

استان البرز

- گردشگران غار علی صدر همدان )1(
- گردشگران شهر همدان )1(

- گردشگران منطقه جنوب غربی )دره عباس آباد( )1(
- گردشگران كمازان سفلی ملایر )1(

استان همدان

گردشگران شهر ایلام )1( استان ایلام

- گردشگران منطقۀ قومی- فرهنگی اوراماناتِ
گردشگران شهر بانه )1(

كردستان

گردشگران کشاورزی شهر قزوین استان قزوین
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جامعه موردمطالعه قلمرو مکانی

- خبرگان حوزه امنیت )1(
- خبرگان در دانشگاه های كشور )1(

- اساتید ارتباطات و رسانه گردشگری و مدیران )1(
- متخصصان مدیریت ورزشی و گردشگری كشور در رشته والیبال )1(

- گردشگران در منطقه خلیج فارس )1(
- گردشگران شمال و شمال غرب ایران )4(

- گردشگران فلات مرکزی ایران )1(
- گردشگران پارک های جنگلی )1(

- اعضا شبکه اجتماعی عضو در گروه های مربوط به گردشگری زیارت در ایران )1(

سراسر کشور

- گردشگران مقصد آذربایجان )2(
- گردشگران عتبات عالیات عراق )1(

- سرمایه گذاران خارجی در گردشگری )1(

کشورها و جامعه 
موردمطالعه 

خارجی

یافته  ها و دلالت های به دست آمده از فراترکیب یافته  های کیفی رساله  ها
همســو بــا نتیجــه تحقیــق فاضلــی و همــکاران )1399( و ســلطانی  نژاد و همــکاران )1398( 
ســیر مطالعــات گردشــگری صعــودی اســت. همچنیــن طبــق شــواهد توجــه بــه موضــوع طــی 
ــد  ــودی تولی ــن ســیر صع ــه ای ــه ای ک ــه جــزء را طــی کــرده   به گون ــه   مســیری از کل ب ــار ده چه
محتــوا از کلیــت گردشــگری آغــاز و بــه تدریــج انــواع گردشــگری  ها شــامل گردشــگری 
روســتایی، گردشــگری ورزشــی، گردشــگری پزشــکی، گردشــگری شــهری، گردشــگری مذهبــی 
و گردشــگری طبیعــت را موضــوع پژوهــش و دانش  گســتری قــرار داده     اســت. نتیجــه تحقیــق 
عظیمــی هاشــمی، بســتان و اصغــری )1396( نیــز حاکــی اســت پژوهش  هــا بیــش از آن کــه 

ــد رشــته  ای هســتند. بین  رشــته  ای باشــند، چن
ــه شــامل  ــودی، شــش مقول ــزار مکــس کی ــا اســتفاده از نرم اف ــل ب ــس از تحلی ــن پ همچنی
ــه تفکیــک درمجمــوع 33 مؤلفــه در  ــر هــر یــک از مقوله هــا ب ــی ب ــواع گردشــگری  ها و مبتن ان
بعــد عوامــل مؤثــر و نیــز 26 مؤلفــه در بعــد موانــع مؤثــر بــر توســعه گردشــگری بــه دســت آمــد 

)نمــودار صفحــه بعــد(.
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نمودار 3. الگوی به دست آمده با استفاده از نرم افزار مکس کیودا )محقق، 1400(

بدین ترتیــب مؤلفه  هــای تأثیرگــذار بــر توســعۀ   گردشــگری در ایــران بــر حســب نــوع 
گردشــگری بــه شــرح دو جــدول 10 و 11 احصــاء شــد. 

جدول 10. عوامل تأثیرگذار بر توسعه   گردشگری در ایران در هر یک از مقوله  های شش گانه 

گردشگری )محقق، 1400(

در گردشگری 
طبیعت

در گردشگری 
مذهبی

در گردشگری 
ورزشی

در گردشگری 
شهری

در گردشگری 
پزشکی

درگردشگری 
روستایی

جغرافیا و 
جاذبه های 

طبیعی
مؤلفه    های 

مدیریتی
مؤلفه  های 
اقتصادی

مؤلفه  های 
فرهنگی

تبلیغات و 
اطلاع رسانی

امور اجتماعی
مؤلفه  های 

فرهنگی
مؤلفه  های 

سیاسی
مؤلفه  های 
اقتصادی

جغرافیا و 
جاذبه های طبیعی

 جاذبه های 
تاریخی

زیرساخت  ها
مؤلفه  های 

سیاسی
مؤلفه  های 

فرهنگی
مؤلفه  های 
اقتصادی

راه های ارتباطی
جغرافیا و 
جاذبه های 

طبیعی
مؤلفه  های 

فرهنگی اقتصاد
زیرساخت  ها
مؤلفه    های 

مدیریتی

مؤلفه  های 
اقتصادی

تبلیغات و 
اطلاع رسانی
امکانات و 
تجهیزات

 امور مربوط به 
فرایند درمان
زیرساخت  ها
مؤلفه    های 

مدیریتی
مؤلفه  های 

فرهنگی

جغرافیا و 
جاذبه های طبیعی

زیرساخت  ها
تسهیلات اقامتی
مؤلفه  های امنیتی

مؤلفه  های اقتصادی
مؤلفه    های مدیریتی

تبلیغات و 
اطلاع رسانی

مؤلفه  های فرهنگی
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جدول 11. عوامل بازدارنده   از توسعه   گردشگری در ایران در هر یک از مقوله  های شش گانه 

گردشگری )محقق، 1400(
در گردشگری شهری در گردشگری 

پزشکی
در گردشگری 

روستایی
در گردشگری 

ورزشی
در گردشگری 

مذهبی

مؤلفه های تسهیلات 
اقامتی

مؤلفه های زیرساختی
مؤلفه های مدیریتی
مؤلفه های اقتصادی
مؤلفه های تبلیغی- 

اطلاع رسانی
مؤلفه های سیاسی

مؤلفه های تبلیغی و 
اطلاعرسانی

مؤلفه های مدیریتی
مؤلفه های فرهنگی
تسلط حرفهای در 

موضوع میزبانی
مؤلفه های سیاسی
مؤلفه های امنیتی

مؤلفه های اقتصادی
مؤلفه های اجتماعی

مؤلفه های زیربنایی و 
محیطی

مؤلفه های بهداشتی
مؤلفه های تسهیلات 

اقامتی
مؤلفه های مربوط به 

تردد مناسب

مؤلفه های 
زیرساختی
مؤلفههای 

سیاسی
مؤلفههای 

فرهنگی
مؤلفه های 
اقتصادی

مؤلفه های 
اجتماعی

مؤلفه های 
فرهنگی

مؤلفه های 
امنیتی

مؤلفه های 
بهداشتی

ــر  ــرح زی ــه ش ــت آمده ب ــن به دس ــل، مضامی ــع عوام ــا تجمی ــر و ب ــؤال آخ ــه س ــخ ب در پاس
ــدول 12( ــت. )ج اس

جدول 12. اولویت عوامل پیش برنده   و بازدارنده مؤثر بر توسعۀ گردشگری بر حسب فراوانی 

)محقق، 1400(
 عوامل مؤثر در توسعه گردشگری

بازدارندهها پیشبرندهها
اقتصادی )با فراوانی 3(
زیرساختی )با فراوانی 3(
 سیاسی )با فراوانی 3(
فرهنگی )با فراوانی 3(
 مدیریتی )با فراوانی 2(
امنیتی )با فراوانی 2(

اجتماعی )با فراوانی 2(
بهداشتی )با فراوانی 2(

تسهیلات اقامتی )با فراوانی 2(
تبلیغاتی ـ اطلاع رسانی )با فراوانی 2(

تسلط حرف های در موضوع میزبانی )با فراوانی 1(
راههای مناسب )با فراوانی 1(

فرهنگی )با فراوانی 6(
اقتصادی )با فراوانی 5(

جغرافیا و جاذبه های طبیعی )با فراوانی 4(
زیرساختی )با فراوانی 4(
مدیریتی )با فراوانی 4(

تبلیغاتی- اطلاع رسانی )با فراوانی 3(
امنیتی )با فراوانی 1(

تسهیلات اقامتی )با فراوانی 1(

امــور گردشــگری،  برنامه ریــزی  و  مدیریــت  شــامل  مضمــون  هشــت  نهایــت  در 
زیرســاخت های فیزیکــیِ مصنــوع جامعــه ، زیرســاخت های فرهنگــی یــا زیرســاخت های 
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رفتــاریِ مربــوط بــه حُســن تعامل انســانی، زیرســاخت های اجتماعــی و تأمینی، زیرســاخت های 
حقوقــی- قانونــی، زیرســاخت های طبیعــی و تاریخــی و زیرســاخت های حرفــه ای بــه دســت 
آمــد. بــر ایــن اســاس تصویــر زیرالگــوی شــناخت توســعه گردشــگری در ایــران اســت. از میــان 
الگوهــا و نظریه  هایــی کــه بــه تبییــن، توصیــف و یــا تشــریح ایــن نظــام  واره پرداخته  انــد، مــدل 
چــوی و ســیراکا1 )2005( و نظریــه یــان ترایــپ2 )2016( بــه ایــن الگــو نزدیک  ترنــد، هرچنــد 

ــود دارد. ــز وج ــی نی تفاوت  های

تصویر 1. مدل مفهومی توسعه گردشگری )محقق، 1400(

ــوان نتیجــه  ــن پژوهــش می ت ــات گردشــگری در ای ــی مطالع از بررســی دســتاوردهای کیف
و  تبلیغاتــی  زیرســاختی،  فرهنگــی،  اقتصــادی،  مدیریتــی،  عوامــل  مجمــوع  در  گرفــت 
اطلاع رســانی و عامــل تســهیلات اقامتــی هــم در گــروه عوامــل اثرگــذار و هــم در گــروه عوامــل 
بازدارنــده حضــور دارنــد. در نتایــج حاصــل از پژوهــش آلتینــی، وار و حســین3 )2007( عوامل 
محدودیت هــای مالــی، بی ثباتــی اجتماعــی و عــدم برنامه ریــزی هماهنــگ بــه منظــور توســعۀ  
ــران در  ــی مدی ــت و انســجام و همدل ــدان مدیری ــار فق ــکا در کن ــدار گردشــگری در جامائی پای
تأمیــن و دســتیابی بــه اهدافــی روشــن و گاه در برخــی مــوارد عــدم وجــود همــکاری لازم میــان 
ــارۀ  بخــش دولتــی و خصوصــی در اجــرای طرح هــا گــزارش شــده اســت. نتایــج تحقیــق درب
توســعه اســتراتژیک و پایــدار صنعــت گردشــگری توســط اکوندایــو4 )2014( نشــان داد به رغــم 
ظرفیــت بــالای جــذب گردشــگر بــه دلیــل جاذبه هــای فرهنگــی و طبیعــی کشــور نیجریــه، فقدان 
مدیریــت و عــدم ثبــات سیاســی و نیــز فقــدان زیرســاخت های لازم موجــب محدودیت هایــی 

در جــذب گردشــگر بــوده اســت. 
وانــگ و آپ )2013( نیــز در پژوهــش خــود نشــان دادند که عوامل اقتصــادی و اجتماعی، 

1. Choi, H-S. C., & Sirakaya
2. Tribe
3. Altinay, L., Var, T., Hines, S., & Hussain, K

4. Ekundayo
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مقاله علمی

ــر  ــت  محیطی ب ــار زیس ــازمانی در کن ــاختار س ــازمانی و س ــط درون س ــادی و رواب ــل نه عوام
اجــرای سیاســت های گردشــگری در چیــن اثرگذارنــد. پژوهــش کــوان و همــکاران1 )2006( 
عــدم توســعۀ گردشــگری مؤثــر بــه واســطه وجــود شــکاف میــان تدویــن و اجــرای سیاســت های 
گردشــگری در چیــن را آشــکار نموده  اســت. آنهــا بــه طــور مشــخص هفــت عامــلِ برنامه ریــزی، 
کفایــت مهــارت و تجربــه برنامه ریــزی، پیش بینــی نادرســت از آینــده، بهره گیــری از تجربه هــای 
ــزان و سیاســت گذاران،  ــل و سوءبرداشــت های برنامه ری ــزی، خطــای تحلی ــی در برنامه ری عمل
اختــلاف نظــر مجریــان و برنامه ریــزان، مشــکلات ناشــی از عــدم تعــادل بیــن توســعه مناطــق 

چیــن و ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی را مدنظــر داشــته  اند.
هونــگ، کوشــی کوســتا و ســونگ2 )2011( در تحقیقــی کیفــی خــود سیاســت ها و 
مقــررات، حمایــت دولتــی، نــوع هزینه هــا، امکانــات و ظرفیت  هــای موجــود از ســویی و 
ــی توســعه توســعۀ پزشــکی  ــع اصل ــی از ســوی دیگــر را موان ــه محل نیازهــای بهداشــتی جامع
در هنگ کنــگ نــام برده  انــد. قلــی پــور و همــکاران )1397( در مطالعــه کیفــی خــود بــا 
ــی،  ــع اصل ــان ســه مان ــز از می ــران نی ــع توســعه گردشــگری پزشــکی در ای هــدف بررســی موان
سیاســت گذاری و ســاختارهای اداری )شــامل سیســتم اداری ضعیــف، همپوشــانی بیــن 
و  دولتــی  بخــش  بیــن  ضعیــف  ســلامت، همکاری  و  سیاســت گردشــگری  حوزه هــای 
خصوصــی، اطلاعــات و آمــار ضعیــف، نظــارت و ارزیابــی ضعیــف( را اولیــن بعــد از عوامــل 
ــن3 )2013(  ــن ری ــد. همچنی ــی می  کنن ــران معرف ــر توســعه گردشــگری پزشــکی در ای ــر ب مؤث
در ارزیابــی موانــع توســعه گردشــگری ورزشــی اســتان گانســو4 در کشــور چیــن بــه ســه عامــل 

ــه اســت. ــی )شــناخت( دســت یافت ــل فضــا و آگاه ــار عام ــی در کن ســاختار مدیریت
خــان و راجــا گوپــال )2019( در تحلیــل عوامــل تأثیرگــذار بر توســعه پایدار گردشــگری در 
ویتنــام بــر نقــش دولــت در بهبــود مزیــت رقابتــی، افزایــش ســرمایه گذاری ها و ســرمایه گذاری 
در زیرســاخت ها بــرای توســعه گردشــگری و بهبــود زیرســاخت های محلــی و همچنیــن بهبــود 
خدمــات را درخــور اهمیــت بســیار دانســته   اســت، نتایــج تحقیــق او بــر نقــش عامــل اقتصــادی 

صحه گــذارده اســت.
مقصودی و عرب )1395( در بررســی سیاســت گذاری گردشــگری در کشــورهای اسلامی 
طــی یــک پژوهشــی تطبیقــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــه دلایلــی چــون بی توجهــی بــه ارائــه  

1. Kun, Z., & van der Donk, M.
2. Heung, V. C., Kucukusta, D., & Song, H
3. Rain, P.
4. Gansu
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ــری از راهکارهــای علمــی در صنعــت گردشــگری، کاســتی ها  تســهیلات لازم و عــدم بهره گی
ــر  ــی را ب ــی محدودیت های ــز ضعــف عملکــرد نهادهــای اجرای و خلأهــای قانون گــذاری و نی
ــز  ــکاران )1391( نی ــی و هم ــن محراب ــد. همچنی ــل می کن ــور تحمی ــگری کش ــت گردش صنع
عــدم برخــورداری از جایــگاه مطلوبــی ایــران از حیــث رتبــه گردشــگری را بــه ترتیــب بــه عوامــل 
زیربنایــی و عامــل سیاســی، فرهنگــی، دولتــی، انســانی، مدیریتــی و اقتصــادی نســبت می  دهــد. 
نــوری )1386( نیــز در پژوهشــی مشــابه معتقــد اســت شــاخص های بنیادیــن سیاســت گذاری 
ــان  ــه در می ــد و یکپارچ ــدگاه نظام من ــورداری از دی ــداف، برخ ــجام در اه ــز و انس ــد تمرک مانن
سیاســت گذاران، توجــه بــه میــزان عمل پذیــری سیاســت ها، وجــود نظــام پاســخگویی و نیــز 
ــعه  ــه توس ــه ب ــیب و خدش ــأ آس ــد منش ــه می  توان ــت ک ــواردی اس ــر از م ــرد مؤث ــی عملک ارزیاب

گردشــگری باشــد.
ســعیدی و همــکاران )1391( در یــک پژوهشــی کیفــی موانــع توســعه صنعــت گردشــگری 
را نبــود زیرســاخت های فیزیکــی، عــدم ســرمایه گذاری و موانــع فرهنگــی فکــری بیــان 
ــز از چهــار عامــل تعــدد مراکــز تصمیم گیــری،  نموده  انــد. مدهوشــی و ناصرپــور )1382( نی
ضعــف بازاریابــی، ضعــف امکانــات زیربنایــی و خدمــات گردشــگری و نبــود فرهنــگ پذیــرش 
گردشــگر بــه عنــوان عوامــل مؤثــر بــر توســعه نیافتگی صنعــت گردشــگری نام  برده انــد. 
همچنیــن محمــدزاده )1395( در بررســی عوامــل مؤثــر بــر توســعه گردشــگری در شهرســتان 
ــگر،  ــرش گردش ــگ پذی ــی، فرهن ــات زیربنای ــان امکان ــی  دار می ــاط معن ــه ارتب ــه ب تربت حیدری
ــد.  ــا توســعه  گردشــگری اشــاره می  کن ــه گردشــگر ب ــا و اعطــای تســهیلات ب ــی جاذبه ه معرف
همســو بــا ایــن پژوهــش خنــده رو و کاشــف )1395( در بررســی موانــع گردشــگری در 
ــه موانــع فرهنگــی، عــدم شــناخت ســلیقه های گردشــگران، پاییــن  شهرســتان تربت حیدریــه ب

ــت  یافته  اند. ــات دس ــود امکان ــی و کمب ــطح آگاه ــودن س ب
در پژوهــش فیــروزی و گــودرزی )1395( تعــدد مراکــز تصمیم گیــری، ضعــف در 
ــرش  ــگ پذی ــف فرهن ــی و ضع ــف بازاریاب ــگری، ضع ــات گردش ــی و خدم ــات زیربنای امکان
گردشــگر در اســتان خوزســتان بــا توســعه نیافتگی صنعــت گردشــگری جنــگ در ایــن اســتان 
ــر  ــه بیشــترین تأثیــر ضعــف بازاریابــی ب ــز در پژوهشــی ب ــاط دارد. بهــرام زاده )1400( نی ارتب
گردشــگری موزه  هــای دفــاع مقــدس اشــاره دارد. در پژوهــش احمــدی )1397( وجــود 
فرهنــگ غنــی، جاذبه هــای تاریخــی ـ مذهبــی، ســرمایه گذاری، آگاهــی اجتماعــی و امکانــات 
ــکاران  ــی و هم ــی اســت. در پژوهــش مؤمن ــل در توســعه گردشــگری فرهنگ ــن عوام مؤثرتری
)1399( بازاریابــی، مســائل بین المللــی، مدیریــت و مشــکلات سیاســتی و تفاوت هــای 
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فرهنگــی از اصلی تریــن موانــع توســعه گردشــگری پزشــکی اند. در پژوهــش رکنــی و همــکاران1 
)2017( نیــز ضعــف پزشــکان در ارتباطــات میــان فرهنگــی، مانــع اصلــی توســعه گردشــگری 

پزشــکی کشــور اســت.

ارائه راهبردها
هــدف فراترکیــب خلاصه ســازی، بســط نظریــه و حتــی تعمیــم در ســطحی بالاتــر بــرای 
دســتیابی بــه یافته هــای کیفــی جدیــد عطــف نظــر بــه کاربــرد عملــی آن هاســت. در ادامــه بــه 

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــتی م ــای سیاس ــد در توصیه  ه ــه می  توان ــده ک ــه ش ــی پرداخت مباحث
ــق  ــه طب ــه این  ک ــل توج ــه قاب ــتین نکت ــگری: نخس ــی گردش ــی در حکمران ــرد اقتضائ رویک
ــی و  ــر ایجاب ــگری اث ــف گردش ــای مختل ــعه   حوزه ه ــر توس ــه ب ــی ک ــه عوامل ــا مجموع یافته  ه
پیش  برنــده یــا اثــری ســلبی و بازدارنــده دارنــد، متناســب بــا نــوع گردشــگری   دارای تفاوت  هایی 
هســتند، ماننــد تســلط حرفــه ای پزشــکان و پرســتاران در گردشــگری پزشــکی در مقایســه بــا 
عامــل جغرافیــا و جاذبه هــای طبیعــی در گردشــگری روســتایی و نیــز در گردشــگری طبیعــت. 
ــد ذیــل مقوله  هــای  ــه   عوامــلِ همســان و همانن ــر ایــن واقعیــت تفــاوت رتب همچنیــن مبتنــی ب
مختلــف گردشــگری قابل فهــم اســت ماننــد تفــاوت در جایــگاه  عامــل فرهنــگ در گردشــگری 
طبیعــت و گردشــگری شــهری. همچنیــن طبــق یافته هــا توســعه و بهبــود امکانــات ضــروری، 
ماننــد بهســازی مســیرهای ارتباطــی و امکانــات دسترســی بــه منطقــه، وضعیــت بهداشــتی و 
ــر توســعه یافتگی روســتاها  ــر ب ــل مؤث ــی روســتا اگرچــه از عوام ــات بهداشــتی - درمان خدم
هســتند امــا موجــب توســعه گردشــگری روســتایی نیــز خواهنــد بــود؛ امــا عامــل زیرســاخت در 
ــدارد. ایــن یافته  هــا بیانگــر ضــرورت اتخــاذ  اولویت  هــای توســعه گردشــگری مذهبــی قــرار ن
ــی در حکمرانــی گردشــگری اســت کــه بایــد در راهبردهــا مــورد توجــه واقــع  رویکــرد اقتضائ

شــود.
توجــه بــه نقــاط اســتراتژیک تغییــر در حکمرانــی گردشــگری: نتایــج ارائه شــده در جــدول 
شــماره 11 حاکــی اســت کــه به عنوان مثــال وجــود زیرســاخت های طبیعــی- تاریخــی یــا 
محیطــی - جغرافیایــی از عوامــل مؤثــر برانگیزاننده صنعت گردشــگری پزشــکی اســت هرچند 
فقــدان آن مانعــی بــر ســر راه توســعه ایــن نــوع گردشــگری نخواهــد بــود. ایــن درحالــی  اســت که 
ــه کیفیــت نهــادی چــون  ــوط ب ــی و تخصصــی، شــاخص  های مرب زیرســاخت های مناســب فن
تجهیــزات بیمارســتانی، مهــارت پزشــکان حــاذق عمومی و متخصــص؛ تنوع درمــان؛ امکانات 

1. Rokni, L. et al.
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ــع  ــده و مان ــه نبودشــان بازدارن ــی اســت ک ــل اصل ــه عوام ــزات پیشــرفته؛ و ... از جمل و تجهی
توســعه گردشــگری اســت. در مجمــوع نتایــج ایــن پژوهــش حاکــی اســت عوامــل انگیزاننــده 
ــه  ــه قابل احصاســت. ب ــواع گردشــگری ها جداگان ــا ماهیــت بنیادیــن هــر یــک از ان متناســب ب
عنــوان یــک توصیــه راهبــردی بــه نظــر می  رســد بــا توجــه بــه محدودیت  هــای بســیار موجــود 
در مســیرِ اقدامــات سیاســتی، نــوع مداخلــه و ارزیابــی می  توانــد حَسَــب تعریــف و تبییــن ایــن 
ــده و اصلــی همــواره از نقــاط  ــه، عوامــل انگیزانن ــول ایــن دوگان ــا قب دوگانه  هــا تنظیم شــود1. ب

ــود.  ــر و از اولویت هــای سیاســت گذاری خواهــد ب اســتراتژیک تغیی
ــای  ــگری و محدودیت  ه ــر گردش ــیِ ام ــوع ذات ــه تن ــه ب ــا توج ــل ب ــب عوام ــه ترتی ــه ب توج
ــر حســب فراوانــی هدایتگــر  ــه ترتیــب عوامــل ب ــه، توجــه ب ــه پیش  گفت ــر نکت بســیار: عــلاوه ب
چگونگــی تصمیم  ســازی و منطــق مداخلــه2 در سیاســت گذاری  ها و یــا نظریه  پردازی  هــای 
سیاســتی )نظریه پــردازی محــدود و معطــوف بــه عمــل3( نیــز دارای اهمیــت اســت، بــه ویــژه در 
امــر گردشــگری اســت کــه تنــوع و تکثــر از ویژگی هــای مهــم، ذاتــی و انــکار ناشــدنی آن اســت. 
طبــق نتایــج )جــدول 13( حُســن مدیریــت و برنامه ریــزی امــور گردشــگری بــه عنــوان عنصــری 
شــتاب بخش نقــش مهمــی در چگونگــی پیشــبرد و توســعه گردشــگری دارد، درعین حــال 
پیش نیازهــای فرهنگــی نیــز مکمــل قدرتمنــدی در کنــار ایــن عامــل اســت. همچنیــن در جهــان 
مــدرن امــروز کــه تکنیــک چهــرۀ  متفاوتــی از رفــاه مطلــوب همــگان اســت، انــواع تســهیلات 
رفاهــی عامــل مهمــی بــرای توســعه  گردشــگری اســت. ایــن ســه عامــل مقــدم بــر جاذبه هــای 
طبیعــی  ـ تاریخی انــد. در انتهــای ایــن فهرســت امنیــت در جامعــه میزبــان  قــرار دارد. همچنیــن 
ــع توســعه گردشــگری  ــا و موان ــه بازدارنده  ه ــوط ب ــد مرب ــن در بع ــب مضامی ــج ترتی ــق نتای طب
متفــاوت اســت. زیرســاخت  های فیزیکــی و دســتاوردهای تمــدن بشــری در توســعه از اولویــت 
برخوردارنــد. پــس از آن اداره امــور گردشــگری و بــه تعبیــر دقیق تــر مدیریــت و برنامه ریــزی امور 
گردشــگری از اولویت هــای بازدارنــده از توســعۀ گردشــگری اســت، وجــود حمایــت اجتماعــی، 
احســاس امنیــت، امــور حقوقــی ـ قانونــی در کنــار امــر فرهنگــی کــه بیانگــر وجــود نوعــی رفتــار 
فرهنگــی پســندیده در مواضــع گوناگــون گردشــگری و بــه ویــژه در مواجهــه بــا دیگــریِ فرهنگــی 

1. تحقیق باقری و همکاران )1400( نیز همزمان دو بُعد اصلی شامل عوامل پیشران )با پنج مولفۀ اقتصادی، سیاسی/حاکمیتی/
مدیریتی، اجتماعی/فرهنگی، پیش نیازهای زیرساختی لازم و عوامل رانشی گردشگر( و نیز بُعد عوامل بازدارنده )با پنج مؤلفه 
اقتصادی، اجتماعی / فرهنگی، سیاسی/ حاکمیتی/ مدیریتی، زیست محیطی و محقق نشدن پیش نیازها و زیرساخت های لازم( با 

هدف شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی مورد توجه قرار گرفتهاست.
2. Intervention Logic

3. نظریه ای که اغلب در مرحلۀ توسعۀ یک سیاست یا هر نوع مداخله تعریف می شود )اشتریان، 1397: 37(. شناختِ الگوی 
توسعه  گردشگری را می توان به مثابه نوعی توانمندسازی سیاستی هم دانست.
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ــم  ــای مه ــه ای از بازدارنده ه ــاخت های حرف ــه زیرس ــوط ب ــور مرب ــت و ام ــر اس ــرش غی و پذی
توســعه گردشــگری اســت. )جــدول زیــر(

جدول 13. ترتیب مضامین پیش  برنده   و بازدارنده مؤثر در توسعۀ گردشگری )محقق، 1400(

ترتیب مضامین بازدارنده ترتیب مضامین پیش برنده

زیرساخت های مصنوع فیزیکی
مدیریت و برنامه ریزی امور گردشگری

ساخت های اجتماعی - تأمینی
ساخت های حقوقی-قانونی

ساخت های مربوط به حُسن تعامل انسانی
ساخت های حرفه ای

مدیریت و برنامه ریزی امور گردشگری
ساخت های مربوط به حُسن تعامل انسانی

زیرساخت های مصنوع فیزیکی
ساخت های طبیعی- تاریخی
ساخت های اجتماعی- تأمینی

تعاطــیِ نظــام دانایــی و عقلانیــت در حکمرانــی گردشــگری: نتایــج ایــن پژوهــش نشــان 
ــامهت 15  ــا مس ــور ب ــگاهی کش ــش دانش ــام پژوه ــکل گرفته در نظ ــگری ش ــش گردش داد دان
ــن  ــت(؛ همچنی ــا و مدیری ــا ســهم بیشــتر دو رشــته جغرافی ــه ب ــوده )البت رشــته دانشــگاهی ب
ــر آموزه  هــای  ــی ب ــوم اجتماعــی اغلــب مبتن ــق نتایــج رشــته ها و گرایش هــای مختلــف عل طب
تخصصــی و درواقــع رشــته مدارانه بــه حــوزه   گردشــگری ورود یافته  انــد. بــه نظــر می  رســد در 
عمــل پاره  پاره  هــای دانــش تولیدشــده، زمانــی چــون دانه  هــای تســبیح در کنــار هــم مجموعــه 
ــد داد کــه ســاخت  مندی هــر چــه بیشــتر نظــام پژوهــش دانشــگاهی  کاملــی را شــکل خواهن
و هدایــت فعالیت  هــای خُــرد پژوهشــی موجــب نقش  آفرینــیِ اثربخش  تــر نظــام آمــوزش 
 (Jones, 2006) عالــی باشــد. به کارگیــری درســتِ دانــش چــون ســوختی بــرای مزیــت رقابتــی
 (Cavusgil, Calantone, Zhao, 2003 ; Newell, 2015) فرایندهــای نــوآور را هدایــت  کــرده
 .(Weidenfeld, A. et al, 2010) ــر ســازد ــوغ متأث ــه   بل ــث تجرب ــع را از حی ــد صنای و می  توان
پژوهشــگران بــه درســتی بــه ایــن  مســئله  مهــم پــی برده  انــد کــه اکتســاب، جــذب، تبدیــل و 
بهره بــرداری از ســرمایه های دانشــی بــر فرآیندهــای نــوآوری در حــوزه  گردشــگری نیــز اثرگــذار 
اســت (Yiu, M., Law, R., 2014  Shaw, G. Williams, A. 2009). بــه هــر ترتیــب بهره منــدی 
از ظرفیــت دانــش محقــق   شــده ایــن صنعــت گردشــگری را در مســیر نــوآوری قــرار خواهــد داد 
(Zahra, George, 2002). حکمرانــی گردشــگری در ایــران می  توانــد در تعاطــیِ نظــام دانایــی و 

عقلانیــت در عمــل، حکمرانــیِ شایســته  تری را بــه منصــۀ ظهــور رســاند. بــا توجــه بــه این  کــه 
نتایــج تحقیــق حکایــت از ســیر صعــودی اهتمــام تحقیــق در عرصــه گردشــگری دارد، ضمــن 
این  کــه ابزارهــای متعــدد و متکثــر پژوهــش ذیــل رویکردهــای کمــی، کیفــی و آمیختــه فرصــت 



حکمرانی گردشگری در تعاطیِ نظام دانایی و عقلانیت در عمل 

      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

79

مناســبی بــرای فهــم و حــل مســائل واقعــی و نشــر متــون اثرگــذار و جــذب فرصــت بهبــود در 
میــدان تحقیــق فراهــم اســت1 تــا جســت  وجوهای محققانــه و هدفمنــد صــورت پذیــرد. میــدان 
معرفــت انــدوزیِ راســتین در موضــوع گردشــگری در چنیــن چرخــه  ای و در ارتباطــی تنگاتنــگ 
بــا صنعــت گردشــگری و در یــک نظــام دانایــی اتفــاق خواهــد افتــاد. حاصــل چنیــن نگاهــی 

دانــش فرارشــته  ای و مســأله  محور بــه موضــوع گردشــگری اســت.
 قدردانــی: ایــن پژوهــش بخشــی از یافته  هــای طرحــی اســت کــه بــا هــدف »مســأله شناســی 
ــه  ــوف ب ــانی معط ــوم انس ــاماندهی عل ــلا و س ــع اعت ــرح جام ــل ط ــران« ذی ــگری در ای گردش

پیشــرفت كشــور در پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات فرهنگــی انجــام پذیرفتــه اســت.

1. شایسته است مراقب سیطرۀ روش های یکنواخت که یک باره بر اجتماعی علمی پژوهشگران چیره می شوند، بوده و ضمن 
وفاداری به روش دقیق علمی و با تحقیقات ژرف، مسئله مند نمودن موضوعات پژوهشی را حسب اقتضائات تاریخی  ـ فرهنگی 

و سیاسی  ـ اجتماعی پی گرفت.
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Abstract
The current research, with a qualitative approach, seeks to identify cultural strat-
egies to transform the holy shrines into a cultural quarter.To collect information 
from the documentary method and after studying the theoretical topics and previ-
ous researches in the field of research, to study the upstream documents such as 
the country’s 20-year vision document, the vision document of the Awqaf organi-
zation and charitable affairs in the horizon of 1404 AH, the strategic document of 
holy shrines, general policies Resistance economy, the general policies of the sys-
tem, the constitution and endowment law were discussed and after interviewing 
25 professors, experts and managers of holy shrines using Maxqda software and 
through the method of theme analysis and theme network drawing, the number of 
136 basic themes and 23 organizing themes were extracted, which were presented 
in 8 categories of pilgrim-oriented, communication, hosting, environmental, liter-
ary, event, media and artistic strategies.
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 شناسایی راهبردهای فرهنگی
 جهت تبدیل بقاع متبرکه به قطب فرهنگی

فائزه تقی پور1، مهدی اثنی عشران2

چکیده
پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــی بــه دنبــال شناســایی راهبردهــای فرهنگــی جهــت تبدیــل بقــاع متبرکــه 

بــه قطــب فرهنگــی اســت. بــرای جمــع آوری اطلاعــات از روش اســنادی و بعــد از مطالعــه مباحث نظری 

و تحقیقــات پیشــین در حــوزه پژوهــش بــه مطالعــه اســناد بالادســتی ازجملــه، ســند چشــم انداز 20 ســاله 

کشــور، ســند چشــم انداز ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه در افــق 1404 هجــری شمســی، ســند راهبــردی 

بقــاع متبرکــه، سیاســت های کلــی اقتصــاد مقاومتــی، سیاســت های کلــی نظــام، قانــون اساســی و قانــون 

اوقــاف پرداختــه شــد و پــس از مصاحبــه بــا 25 نفــر از اســاتید، کارشناســان و مدیــران بقــاع متبرکــه بــا 

اســتفاده از نرم افــزار Maxqda و از طریــق روش تحلیــل مضمــون و ترســیم شــبکه مضامیــن، تعــداد 

136 مضمــون پایــه و 23 مضمــون ســازمان دهنــده اســتخراج گردیــد کــه در 8 دســته راهبردهــای زائــر 

محــور، ارتباطــی، میزبانــی، محیطــی، ادبــی، رویــدادی، رســانه ای و هنــری ارائــه شــد.

 واژگان کلیدی:

 راهبردهای فرهنگی، بقاع متبرکه، قطب فرهنگی، تحلیل مضمون.
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مقدمه
خداونــد در قــرآن مجیــد بــه شــیوه های گوناگــون ســفارش بــه رعایــت حقــوق اهل بیــت کــرده 
ــد:  ــان، می فرمای ــتن آن ــت داش ــت و دوس ــه اهل بی ــرام ب ــزوم احت ــاره ل ــه درب ــه ک ــت آن گون اس
»ای رســول مــا بگــو مــن اجــر رســالت خــود را جــز ایــن نمی خواهــم کــه محبــت مــرا در حــق 
خویشــاوندانم رعایــت کنیــد«.1 خداونــد در قــرآن جایــگاه بســیار ممتــازی بــرای اهل بیــت قــرار 
داده اســت. یکــی از مواریــث گران قــدر اهل بیــت )ع( امامــزادگان هســتند کــه در سراســر جهــان 
اســلام پراکنــده می باشــند و مســلمانان همــواره بــه آنــان احتــرام کرده انــد. وجــود امامــزادگان 
حلقــه پررنــگ معنویــت اســلامی اســت رشــته ناگسســتنی کــه روح حیــات طیبــه را بــه جامعــه 
ــا ایــن  تزریــق می کنــد، دوســتی اهل بیــت کــه همــان دوســتی خداســت در ارتبــاط و نیایــش ب
بزرگــواران رقــم می خــورد. هم اکنــون مــزار بســیاری از امامــزادگان در ایــران اســت و ایرانیــان 
ــان موردتوجــه دوســت داران  ــر آن ــارده و مقاب ــزادگان همــت گم ــن امام ــه پاسداشــت ای ــز ب نی
اهل بیــت )ع( قرارگرفتــه و کانونــی بــرای گســترش فرهنــگ اســلام و تشــیع در ایــران گردیــده 
ــر  ــلامی تأثی ــر اس ــدن و هن ــترش تم ــد و گس ــخ در رش ــول تاری ــزادگان در ط ــن امام ــت. ای اس
فــراوان داشــتند. در ســال های اخیــر بــرای قطــب فرهنگــی شــدن امامــزادگان و بقــاع متبرکــه 
ــی  ــورای عال ــط ش ــده توس ــه روز 5 ذی القع ــی ک ــا جای ــه ت ــورت گرفت ــیعی ص ــای وس تلاش ه

ــد. ــزادگان نام گــذاری گردی ــم امام ــوان روز بزرگداشــت و تکری انقــلاب فرهنگــی به عن
طبــق آمــار رســمی ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه بیــش از 8000 بقعــه متبرکــه در ایــران 
ــه  ــاع متبرک ــی اســت. بق ــت بالای ــر پتانســیل و ظرفی ــی بیانگ ــن کثرت وجــود دارد، وجــود چنی
می تواننــد کارکردهــای متفاوتــی داشــته باشــند، ولــی بــه دلایــل مختلــف از تــوان بالقــوه آن هــا 
اســتفاده نمی گــردد، بعضــاً ایــن اماکــن صرفــاً جهــت زیــارت و اگــر در مســیرهای جــاده ای 
قــرار داشــته باشــند بــرای اســتراحت بین راهــی اســتفاده می گردنــد. بســیاری از ســاکنان 
ــد. حال آنکــه  ــام و مــکان نزدیک تریــن امامــزاده ی محــل ســکونت خــود را نمی دانن شــهرها، ن
ایــن بقــاع بــا توجــه بــه ظرفیت هــا و کارکردهــای متنــوع خــود می تواننــد مرجــع رفــع بســیاری 
از نیازهــای فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی مخاطبیــن و جامعــه خــود باشــد. به رغــم 
تلاش هــای صــورت گرفتــه توســط ســازمان های ذی ربــط من جملــه ســازمان اوقــاف، ســازمان 
ــن اماکــن متبرکــه اســتفاده  ــی ای ــت گردشــگری مذهب ــراث فرهنگــی و گردشــگری از ظرفی می

ــردد. ــح نمی گ صحی

ۀَ فِی الْقُرْبَىٰ ۗ وَمَنْ یَقْتَرِفْ حَسَنَۀً نَزِدْ  ا الْمَوَدَّ الِحَاتِ ۗ قُلْ لَا اَسْاَلُکُمْ عَلَیْهِ اَجْرًا اِلَّ ذِینَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ هُ عِبَادَهُ الَّ رُ اللَّ ذِی یُبَشِّ لِكَ الَّ 1. ذَٰ
لَهُ فِیهَا حُسْنًا ۚ اِنَّ اللَّهَ غَفُورٌ شَکُورٌ )شوری، 23(.
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هم اکنــون ســازمان اوقــاف به عنــوان متولــی بقــاع متبرکــه بــا چالش هــای فراوانــی در 
ــه  ــاع متبرک ــورد بق ــروزه در بســیاری از رســانه ها در م ــه ام ــری ک رســانه ها روبروســت. تصوی
دیــده می شــود وجــود شــبهات فــراوان در مــورد موثــق بــودن یــا قطعــی الســند بــودن و کثــرت 
ــب  ــه قط ــه ب ــاع متبرک ــل بق ــیر تبدی ــی در مس ــع مهم ــد مان ــوع می توان ــن موض ــت و ای آن هاس
فرهنگــی باشــد. همچنیــن مشــکلی ماننــد دفــن امــوات نیــز مانــع بزرگــی در ایــن رونــد می باشــد 
ــق  ــر ایــن مشــکلات فائ ــد ب ــا اســتفاده از قــدرت فرهنگ ســازی خــود می توانن کــه رســانه ها ب
آینــد. لــذا ایــن ســازمان بــه اهمیــت نقــش رســانه ها در گســترش فرهنــگ وقــف و تبدیــل بقــاع 
ــه برگــزاری  ــی ازجمل ــر اقدامات ــد ســال اخی ــه قطــب فرهنگــی واقــف گشــته و در چن متبرکــه ب
ســالانه همایــش وقــف و رســانه و همچنیــن حمایــت از تولیــدات رســانه ای اعــم از ســریال و 
فیلــم داشــته اســت، امــا تمــام ایــن اقدامــات هرچنــد کــه ممکــن اســت دارای نتایــج مقطعــی و 
زودگــذر باشــد، بــدون پشــتوانه علمــی، پژوهشــی و تحقیقاتــی، نمی توانــد بــه ســرمنزل مقصود 
ــال ایــن اســت کــه پژوهــش پیــش رو، نه تنهــا جهــت بقــاع متبرکــه  ــه دنب برســد. لــذا محقــق ب
بلکــه بــرای ســایر مراکــز فرهنگــی همگــون و اماکــن متبرکــه و مقــدس ماننــد مســجد، حســینیه، 
کلیســا و ســایر مراکــز فرهنگــی و فرهنگســرا نیــز مفیــد و مــورد بهره بــرداری مخاطبــان قــرار 

گیــرد.
ضــرورت پرداختــن بــه ایــن موضــوع را می تــوان در جغرافیــای وســیع و پراکندگــی بقــاع در 
سراســر کشــور، تنــوع زائریــن از قومیت هــا و فرهنگ هــای مختلــف در تمامــی رده هــای ســنی، 
کثــرت شــیعیان در ایــران و جمعیــت بیــش از نــود درصــدی آنــان کــه بالغ بــر هفتــاد میلیــون 
می باشــد و لــذا طیــف وســیع مشــتاقان اهل بیــت، وابســتگی معنــوی و اعتقــادات و باورهــای 
مذهبــی آنــان، دســتورات شــرع و دیــن مبیــن اســلام در خصــوص زیــارت، فرهنــگ اوقــات 
فراغــت و ســرگرمی، دریافــت حــس آرامــش توســط زائــر بــا حضــور در ایــن اماکــن، وجــود 
جاذبه هــای گردشــگری فرهنگــی و مذهبــی من جملــه معمــاری ســنتی و تاریخــی ایرانــی، 
اســلامی بقــاع، درآمــد پایــدار ایــن اماکــن از طریــق موقوفــات وابســته بــه آن و فرهنــگ نــذر 
ــذورات عامــه مــردم، فعالیــت گســترده خیریــن در ایــن حــوزه و بســیاری از مــوارد دیگــر  و ن
برشــمرد. لــذا توجــه بــه چنیــن ظرفیتــی و تبدیــل آن بــه قطب هــای فرهنگــی انتظــاری اســت کــه 
بــا توجــه بــه پتانســیل، پراکندگــی، محبوبیــت و قــدرت جــذب، اعتمــاد، بودجــه و بســیاری از 

ــد. ــق می باش ــا و به ح ــر، به ج ــت دیگ ــل مثب عوام
بــا توجــه بــه مباحــث مطرح شــده، مســئله پژوهــش حاضــر، شناســایی راهبردهــای فرهنگی 
جهــت تبدیــل بقــاع متبرکــه بــه قطــب فرهنگــی اســت. هــر پژوهشــی بــه دنبــال هدفــی خــاص 
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ــر  ــم می خــورد. ه ــی پژوهــش رق ــه در آن مســئله اصل ــای نهفت ــر اســاس ویژگی ه ــه ب اســت ک
پژوهشــی بــه دنبــال هدفــی خــاص اســت کــه بــر اســاس ویژگی هــای نهفتــه در آن مســئله اصلــی 
پژوهــش رقــم می خــورد؛ بنابرایــن هــدف ایــن پژوهــش شناســایی راهبردهــای فرهنگــی تبدیــل 
بقــاع متبرکــه بــه قطــب فرهنگــی اســت. مطابــق بــا هــدف یــاد شــده، پژوهــش حاضــر قصــد 

دارد بــه پرســش زیــر پاســخ دهــد:
راهبردهای فرهنگی تبدیل بقاع متبرکه به قطب فرهنگی کدام است؟

نتایــج پژوهــش می توانــد رهنمودهایــی مفیــد جهــت ارتقــای محیــط بقــاع متبرکــه باشــد و 
دســتورالعملی بــرای ســازمان اوقــاف، وزارت میــراث، گردشــگری و صنایع دســتی و ... ارائــه 

نماید.
آغــاز رســالت پیامبــر و ظهــور اســلام مبــدأ و منشــأ یکــی از بزرگ تریــن تحــولات 
تاریــخ تمــدن بشــری اســت، تحولــی کــه در پــی آن تغییــرات فرهنگــی بســیاری ایجــاد شــد، 
ســرزمین های بســیاری فتــح گردیــد، افــراد کثیــری بــه اســلام گرویدنــد، ایــران و ایرانیــان از ایــن 
قاعــده مســتثنا نبودنــد، هم زمــان ظلــم و ســتم خلفــای بنی امیــه و بنی عبــاس بــر ایرانیــان باعــث 
ــذا در طــی  ــود، ل ــدان اهل بیــت ب ــه خان ــان از ایــن دســتگاه ها و گرایــش ب انزجــار بیشــتر ایرانی
ســالیان متمــادی، امامــزادگان بــه دلیــل علاقــه و اســتقبال ایرانیــان ونیــز بــه جهــت فــرار از ظلــم 
و ســتم خلفــا و نجــات جــان خــود و خانــواده، بــرای هجــرت ایــران را انتخــاب می کردنــد. بــه 
همیــن دلیــل هم اکنــون مرقــد بســیاری از آنــان در سراســر کشــور وجــود دارد کــه محلــی بــرای 
ــاع متبرکــه تحــت  ــاد می شــود، بق ــاع متبرکــه ی ــام بق ــا ن ــان ب ــارت مســلمانان اســت و از آن زی
تولیــت ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه قــرار دارد کــه تعــداد آن هــا بیــش از هشــت هــزار بقعــه 
می باشــد، بقــاع متبرکــه مدفــن امامــزادگان، از اماکــن و نمادهــای مذهبــی شــیعیان محســوب 
ــی از  ــب یک ــتند، مذه ــجمی هس ــته و منس ــط پیوس ــب دارای رواب ــگ و مذه ــردد، فرهن می گ
ــگ اســت، حال آنکــه از منظــر اســلام شناســان، مذهــب خــود فرهنگ ســاز  مؤلفه هــای فرهن

اســت.
آداب و مناســک اســلامی به ویــژه شــیعی، از ابعــاد مختلــف جامعه شناســی و روان شناســی 
دینــی قابل توجــه و تبییــن اســت. از دیربــاز، شــیعیان بــا پیشــینه و فرهنــگ غنــی خــود در میــان 
ــراوان،  ــکات مشــترک ف ــد. ایــن فرهنــگ به مــوازات ن ــز بوده ان ســایر مذاهــب اســلامی، متمای
بنــا بــر جغرافیــای تاریخــی و قومــی بهره منــد از وجــوه خــاص اســت. یکــی از وجــوه مشــترک 
شــیعیان، وجــود مقابــر و مشــاهد متبرکــه امــام زادگان و زیــارت ایشــان در اقصــا نقــاط جهــان 
ــث،  ــب تراجــم و رجــال اهــل ســنت در احــوالات ائمــه حدی ــر نــص کت ــا ب اســلام اســت. بن
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»اهتمــام بــه توســل و زیــارت مشــاهد متبرکــه« در طــول تاریــخ رایــج و متــداول بــوده اســت 
ــر  ــات متعــدد، ب ــات، احادیــث و روای ــه آی ــا اســتناد ب و عمــوم مســلمانان از شــیعه و ســنی، ب

ــد )غلامــی، 1376: 105(. ــارت اتفاق نظــر دارن مشــروعیت امــر زی
 دیــن و مذهــب همــراه بــا زبــان، ارزش هــا، باورها، قوانین، ســنن و علوم، یکــی از مهم ترین 
عناصــر فرهنگــی جامعــه را تشــکیل می دهنــد کــه از نســلی بــه نســل دیگــر منتقــل می شــوند. 
زیــارت، اعتقــاد، بــاور و هنجــاری رایــج در تمامــی فرهنگ هــا و در میــان شــیعه، بــا اعتقــاد 
بــه اصــل امامــت و منزلــت اهل البیــت )ع( بارزتــر اســت. از همــان قــرون نخســتین اســلامی، 
پراکندگــی و توزیــع وســیع جغرافیایــی اماکــن متبرکــه شــیعه، به ویــژه مشــاهد خانــدان پیامبــر 
)ص( از شــرق تــا غــرب قلمــرو اســلامی، توســعه فرهنــگ شــیعی و ارادت بــه اهل البیــت )ع( 
ــای تشــیع در تمامــی فــرق آن بــوده  را در پــی داشــته اســت. دوســتی ایــن خانــدان، ســنگ بن
اســت. مظلومیــت علویــان در برابــر ظلــم حــکام امــوی و عباســی دیگــر دلیــل نفــوذ آنــان در 
میــان مــردم و توســعه تشــیع بــود )جعفریــان، 1375: 87(. امــام زادگان بیشــترین پراکندگــی و 
توزیــع را در جغرافیــای تاریخــی و دینــی جهــان اســلام و تشــیع دارنــد به نحوی کــه در بســیاری 

از مواقــع، جوامــع شــیعه بــه نــام ایــن اماکــن شــناخته می شــوند.

پیشینه پژوهش
در بررســی مطالعــات قبلــی مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش، مولایــی )1400( در تحقیقــی 
بــا عنــوان تبییــن ابعــاد و راهبردهــای ارتقــای معنویــت در شــهرهای زیارتــی بــا تأکیــد بــر بقــاع 
متبرکــه، عنــوان نمــود معنویــت اســلامی به عنــوان یکــی از حــالات روحــی و روانــی انســان ها 
اســت. یافته هــای پژوهــش بــر چهــار راهبــرد: طراحــی ارســن زیارتــی، توجــه بــر بافــت پیرامــون 
ــی و توســعه فعالیت هــای اجتماعــی و فرهنگــی  ــاع متبرکــه، حفاظــت مناظــر ارســن زیارت بق

ــد. ــد می کن تأکی
 خارســتانی )1400( نیــز در پژوهشــی بــا عنــوان تبدیــل بقــاع متبرکــه بــه قطــب فرهنگــی 
بــا تقویــت و ارتقــا جایــگاه تربیتــی آن هــا، نشــان داد فضــای معنــوی حاکــم بــر بقــاع متبرکــه، 
زائــران را آمــاده پذیــرش تربیت هــای اســلامی و معنــوی می کنــد و برطــرف کــردن دغدغه هــای 
افــراد جامعــه می توانــد انگیــزه آن هــا را بــرای حضــور در ایــن مراکــز بیشــتر کننــد. بهره گیــری 
از مربیــان توانمنــد و متخصــص در بقــاع متبرکــه فضاســازی و برنامه ریــزی بــرای انجــام 
ــاء بعــد  ــت و ارتق ــن راهکارهــای تقوی ــه مهم تری ــا شــرایط ســنی ازجمل مراســمات مناســب ب
ــد در فــرد و جامعــه امنیــت روانــی  ــه امی ــه خــدا تقویــت روحی تربیتــی بقــاع متبرکــه تقــرب ب



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

92

مقاله علمی

فــرد و جامعــه ازجملــه آثــار تربیتــی حضــور افــراد در بقــاع متبرکــه و زیــارت امامــزادگان اســت.
 همتیــان و همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا عنــوان راهبردهــای توســعه بقــاع متبرکــه بــا 
روش توصیفــی پیمایشــی و اســتفاده از دو ماتریــس Swot و Qspm بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه بقــاع متبرکــه از لحــاظ موقعیــت راهبــردی، در منطقــه SO قــرار دارنــد کــه از لحــاظ عوامل 

درونــی، دارای قــوت و از لحــاظ عوامــل بیرونــی دارای فرصــت هســتند.
میرعباســی )1399( در مقالــه ای بــا عنــوان امامــزادگان بســترهای تولیــد قــدرت نــرم کــه 
بارویــش مطالعــه اســنادی و تحلیــل درون متنــی انجــام شــد و پــس از واکاوی مفهــوم قــدرت 
ــئله  ــن مس ــه ای ــری ب ــزاران جامعه پذی ــاص کارگ ــورت خ ــری و به ص ــد جامعه پذی ــرم و فراین ن
پرداختــه اســت کــه چگونــه از ایــن کارگــزاران می توانــد به عنــوان عوامــل زمینه ســاز در جهــت 

تبدیــل امامــزادگان بــه مراکــزی بــرای تولیــد قــدرت نــرم اســتفاده نمــود.
شــفیعی )1399( در پژوهشــی بــا عنــوان نقــش بقــاع متبرکــه در رونــق گردشــگری 
زیارتــی بــا تأکیــد بــر ترویــج فرهنــگ زیــارت کــه بــا روش کیفــی در اســتان همــدان انجــام داد 
ــن گونه هــای گردشــگری در  ــی یکــی از متداول تری ــا نشــان داد کــه گردشــگری مذهب و یافته ه
سراســر دنیــا اســت. اماکــن مذهبــی- زیارتــی و بقــاع متبرکــه بــه همــراه جاذبه هــای مذهبــی 
ــی و گردشــگری  ــد. اماکــن زیارت ــب می کنن ــادی را به ســوی خــود جل هرســاله گردشــگران زی
مذهبــی می تواننــد رشــد اقتصــادی بــه همــراه اشــتغال و درآمدزایــی را بــرای ســاکنان منطقــه 
فراهــم آورنــد. کشــور ایــران بــه علــت وجــود جرم هــای مطهــر و امــام زادگان و بقــاع متبرکــه و 
اماکــن مقــدس مقصــدی مناســب بــرای گردشــگران مذهبــی می باشــد. هــدف ایــن پژوهــش 
ــام زاده  ــر ام ــش و تأثی ــاً نق ــا(، خصوص ــی )امام زاده ه ــی- زیارت ــن مذهب ــش اماک ــی نق بررس
محســن )امــام زاده کــوه( )ع( در رونــق گردشــگری مذهبــی اســت. همــدان گنــج کشف شــده ی 
گردشــگری مذهبــی در صــورت معرفــی جاذبه هــای زیارتــی و مذهبــی آن، گردشــگران بســیاری 
را شــیفته ی ســفر بــه ایــن دیــار می کنــد. اســتان همــدان دارای 225 امــام زاده و بقعــه ی متبرکــه 
می باشــد. یکــی از ایــن امام زاده هــا، امــام زاده محســن )ع( اســت کــه می توانــد به عنــوان یکــی 
از قطب هــای گردشــگری اســتان همــدان باشــد. زکریــا و فدایــی نــژاد در پژوهشــی بــا عنــوان 
بازخوانــی رویکــرد بازآفرینــی فرهنگ-مبنا در ســاخت شــهر خلاق )تدویــن چارچوب تحلیلی 
بازآفرینــی قطــب خــلاق و فرهنگــی( در ســال 1398 بــا روش کیفــی و مطالعــات اســنادی و 
کتابخانــه ای، اصــول و معیارهــای بازآفرینــی فرهنگــی در شــهر خــلاق از طریــق ایجــاد قطــب 
فرهنگــی را احصــاء و بــه نتیجــه رســیدند کــه باوجــود مخالفت هــا و پیامدهــای غیرمنتظــره، 
ــه  ــگری ب ــای گردش ــهیلات و ارتق ــش تس ــی، افزای ــاد فرهنگ ــق اقتص ــر رون ــی نظی راهکارهای



شناسایی راهبردهای فرهنگی جهت تبدیل بقاع متبرکه به قطب فرهنگی 

      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

93

ســرزندگی اجتماعــی فضاهــای عمومــی و مشــارکت شــهروندان در توانمندســازی خودشــان 
منجــر خواهــد شــد.

حبیبــی سی ســرا )1398( مقالــه ای بــا عنــوان راهکارهــای عملــی تبدیــل بقــاع متبرّکــه بــه 
قطــب فرهنگــی بــا روش تحلیلــی انجام داد و یافته ها نشــان داد که اســتفاده از دســت اندرکاران 
ــانه  ــری از رس ــاع، بهره گی ــط بق ــدگار در محی ــای مان ــت لحظه ه ــق، ثب ــام و خوش خل خوش ن
ــوزش  ــای آم ــدازی کانون ه ــلامت و راه ان ــت و س ــگ، دیان ــز فرهن ــعه مرک ــغ، توس ــرای تبلی ب
مهارت هــای زندگــی در بقــاع متبرکــه می توانــد در تبدیــل ایــن محیــط بــه قطــب فرهنگــی مؤثــر 

باشد.
 جلیلیــان )1392( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی و تبییــن بقــاع متبرکــه اســتان ایــلام و 
نقــش فرهنگــی ـ اجتماعــی آن هــا« نشــان داده مــردم شــیعه مذهب اســتان ایــلام نــذورات خــود 
ــارگاه مقــدس اماکــن  ــه ب ــوال خــود ب ــف ام ــوده و از وق ــام زادگان اهــدا نم ــدوق ام ــه صن را ب
مذهبــی اســتقبال می نماینــد و بــرای دفــن امــوات خــود در جــوار ایــن بقــاع از یکدیگــر ســبقت 
می گیرنــد و در زمــان گرفتاری هــا و مشــکلات و حل وفصــل اختلافــات قومــی و قبیلــه ای 
بــه بــارگاه آنــان رجــوع می کننــد و در بعضــی مــوارد نیــز شــورای حــل اختــلاف آن منطقــه در 

ــد. گوشــه ای از صحــن امامــزاده فعالیــت می نمای
 اصغــری )1392( در تحقیقــی بــا عنــوان »بررســی کارکــرد فرهنگــی امامــزاده میــر 
زین العابدیــن شــهر ورزنــه« اشــاره می کنــد کــه گرایش هــای مــردم به واســطه انگیزه هــای 
ــگ و  ــور پررن ــاز حض ــزادگان، سبب س ــه امام ــا ب ــاده آن ه ــرام فوق الع ــوی و احت ــی و معن درون
چشــمگیر ایــن اماکــن اســلامی در حیــات معنــوی و فرهنگــی شــهر شــده و میــزان شــناخت 
مــردم از معــارف دینــی و شــیعی و تأثیرپذیــری آن هــا از بــزرگان دیــن را دوچنــدان کــرده اســت.

در تحقیــق کشــتی آرا و همــکاران )1392( بــا عنــوان »کارکردهــای فرهنگــی و اقتصــادی 
موقوفــات امامــزادگان« عنــوان گردیــده مــردم بــرای کســب ثــواب در حــد توانایــی خــود اموالــی 
را بــرای امامــزادگان وقــف کننــد. اختصــاص وقــف بــه مشــاهد شــریفه به ویــژه مرقــد امامــان 
معصــوم و امامــزادگان در گســترش تشــیع نیــز بی تأثیــر نخواهــد بــود؛ زیــرا بــا قوی تــر شــدن 
بنیــان اقتصــادی آنــان، توانایشــان در جهــت تبلیــغ و اشــاعه فرهنــگ تشــیع از طریــق برگــزاری 
ــوان ارزیابــی  ــا عن ــه ای کــه ب مراســم مذهبــی، افــزون خواهــد شــد. صنیعــی )1392( در مقال
عناصــر ســاختاری معمــاری در انتقــال پیام هــای مذهبــی بــه مخاطــب بــه ایــن نتیجــه رســید 
کــه ســاختار معمــاری مذهبــی بقــاع، خــود انتقال دهنــده پیــام مذهبــی بــه مخاطــب می باشــد.
رضــی و همــکاران )1393( در تحقیقــی بقــاع متبرکــه را ســنگرهای فرهنگــی در جبهه های 
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مقاله علمی

ــوان راهکارهــای  ــا عن جنــگ نــرم می داننــد و محمدپــور و همــکاران )1393( در پژوهشــی ب
عملــی تبدیــل حــرم حضــرت بی بــی حکیمــه )س( بــه قطــب فرهنگــی راهکارهایــی همچــون: 
ــن،  ــرای اســکان زائری ــوی، محــل مناســب ب ایجــاد مســیر مناســب، زیباســازی محیطــی معن
ایجــاد امکانــات رفاهــی مناســب، حمایــت رســانه ها خصوصــاً صداوســیما، تلفیــق امامــزاده 
ــه، مســئولین مناســب، برگــزاری برنامه هــای فرهنگــی و  ــا حــوزه علمی بی بــی حکیمــه )س( ب

عبــادی متنــوع را جهــت تبدیــل آســتانه بــه قطــب فرهنگــی عنــوان می کنــد.
در تحقیقــات خارجــی میــرزا و ســرافراز )2011( در پژوهشــی بــا عنــوان »ماهیــت 
ــلا  ــا در باری ــوردی زیارتگاه ه ــه م ــا در بخــش روســتایی پنجــاب پاکســتان: مطالع زیارتگاه ه
شــریف، گجــرات پاکســتان« نقــش زیارتگاه هــا را بــرآوردن نیازهــای روحــی و معنــوی زائــران 
مهــم دانســته و همچنیــن برگــزاری مناســبات و مراســم مذهبــی و اعتقــادات مردمــان در دادن 
نــذورات مختلــف نقــدی و غیــر نقــدی پیشکشــی بــه امامــزاده را عاملــی بــرای جــذب مــردم 

بیــان کــرده اســت.
در پژوهــش عبدالهــی )2013( بــا عنــوان نقــش امامــزاده »بی بــی هیبــتِ باکــو در 
ــوری آذربایجــان در دوره شــوروی« نشــان  ــردم جمه ــادات اســلامی م ــداوم اعتق ــظ و ت حف
داد ازآنجاکــه در دوره حاکمیــت 70 ســاله نظــام کمونیســتی در شــوروی، مســلمانان ســاکن 
شــوروی از دسترســی بــه جهــان خــارج و ارتبــاط بــا بــرادران دینــی خــود و دسترســی بــه اماکن 
ــت و  ــت عصم ــی از اهل بی ــانه ها و علائم ــود نش ــد، وج ــروم بودن ــی مح ــات مذهب و تعلیم
طهــارت، در حفــظ روحیــه دینــی مــردم مســلمان منطقــه و امــکان مقاومــت آن هــا در برابــر 
ــزاده  ــادی داشــت و امام ــت زی ــت شــوروی اهمی ــکار الحــادی و سیاســت های دول ســیل اف
ــن  ــردم محــل داشــت ای ــن م ــرام و شــهرتی کــه در بی ــل تقــدس و احت ــه دلی ــت ب ــی هیب بی ب

وظیفــه را به خوبــی به جــای آورد.
ــی  ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــش علم ــوان »نق ــا عن ــی ب ــدی )2013( در تحقیق ــی و عاب دهق
ســادات و امــام زادگان در افغانســتان« نشــان می دهــد ازجملــه شــاخصه های عملکــرد و نقــش 
ســادات و امــام زادگان در حوزه هــای فقهــی، کلامــی، عرفانــی، ادبــی هنــری و حماســه آفرینی 

سیاســی اســت.
 ایبــک آبــادی و همــکاران )2013( در تحقیقــی بــا عنــوان نقــش و جایــگاه بقعــه متبرکــه 
ــه  ــران ب ــتان و ای ــلمانان تاجیکس ــی مس ــدت اجتماع ــاد وح ــی در ایج ــی همدان ــید عل ــر س می
کارکردهــای متنــوع ایــن بقعــه در جاذبه هــای مختلــف اقتصــادی، فرهنگــی و رفاهــی اشــاره 
نمــود بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ایــن زیارتــگاه نه تنهــا موجــب آرامــش روحــی و روانــی زائــران 
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داخلــی اســت بلکــه بســیاری از زائــران خارجــی هم چنیــن نظــری داشــته اســت. ضمــن اینکــه 
ــی و  ــجام درون ــداری انس ــه دین م ــظ روحی ــگاه و حف ــن زیارت ــا ای ــردم ب ــتنی م ــد ناگسس پیون
یکپارچگــی گروه هــای قومــی و مذهبــی منطقــه به ویــژه مســلمانان ایرانــی و تاجیــک را بیــش از 

بیــش نمایــان کــرده اســت.
آتپــاوا1 )2013( در پژوهشــی بــا عنــوان زیارتگاه هــا در قرقیزســتان: آداب و عادت هــا 
ــه بســیاری از  ــن نتیجــه می رســد ک ــه ای ــردازد و ب ــزار در قرقیزســتان می پ ــه م ــه بررســی کلم ب
مســلمانان در قرقیزســتان تفــاوت بیــن ســنت های قومــی و هنجارهــای اســلامی را نمی بیننــد و 

ــد. ــه خــود متحــد می کنن ــوی روزان ــن شــیوه ها را در زندگــی معن ای
نجفــی و همــکاران )2014( در پژوهشــی باعنــوان »دل بســتگی های عمومــی بــه مکان هــای 
مذهبــی کــه مطالعــه مــوردی اختصــاص مــکان بــه مســاجد در مالــزی بــود نشــان دادنــد 
ــای  ــراد و محیط ه ــن اف ــه بی ــی اســت ک ــک رابطــه عاطف ــی ی ــای مذهب ــه مکان ه دل بســتگی ب

ــود«. ــاد می ش ــا ایج ــی آن ه دین

مبانی نظری پژوهش
و  اندیشــه ها  مجموعــه  می تــوان  را  فرهنــگ  شــیعه:  فرهنــگ  و  فرهنــگ  تعریــف 
هنجارهــای متمایزکننــده رفتــار اعضــای یــک جامعــه از رفتــار جوامــع دیگــر دانســت 
ــابی و  ــای اکتس ــه رفتاره ــگ را مجموع ــوان فرهن ــن می ت ــت، 1369: 59(. همچنی )عنای
ــن، 1386: 56(.  ــد )کوئ ــف کرده ان ــن تعری ــه معی ــک جامع ــای ی ــادی اعض ــی اعتق ویژگ
ــر،  ــی جدیدت ــت و در مفهوم ــی پس ــا و مفهوم ــه گاه معن ــی، واژه عام ــات فرهنگ در مطالع
محبوبیــت معنــا می دهــد. مفهــوم جدیــد فرهنگ عامــه یعنــی فرهنگــی کــه مــردم آن را بــرای 
خودشــان خلــق کرده انــد، متفــاوت و در عیــن پیونــد بــا گذشــته، یــک تأکیــد مــدرن اســت 
ــوام در  ــوده ع ــی ت ــه زندگ ــه مطالع ــر، »ب ــا فولکل ــه ی ــتریناتی،1380: 24(. فرهنگ عام )اس
کشــورهای متمــدن می پــردازد زیــرا در مقابــل ادبیــات تــوده، فرهنــگ رســمی و اســتادانه 
وجــود دارد«. قلمــرو فرهنــگ تــوده بســیار گســترده بــوده و مــوارد متعــددی ماننــد ادبیــات 
ــادات،  ــا(، اعتق ــا و متلک ه ــا، معماه ــا، مثل ه ــا، ترانه ه ــانه ها، آوازه ــا، افس ــوده )قصه ه ت
ــز  ــی را نی ــه زندگــی عموم ــوط ب ــادات مرب ــی و ع ــی و مل ــادات، رســوم مذهب ــام، اعتق اوه

شــامل می شــود )هدایــت، 1378: 233(.
 ادیــان و مذاهــب آســمانی، گرچــه بنیانــی فرازمینــی دارنــد امــا به واســطه مخاطبــان زمینــی 

1. Aitpaeva, Gulnara
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خــود، در رونــدی تاریخــی تغییــر، تحــول و دگرگونــی را تجربــه می کننــد. بــه اذعــان علمــا، 
الهــام و مشــروعیت گونــه ای از تجربه هــای دینــی مأخــوذ و منبعــث از مــردم اســت. تجربیاتــی 
ــا آن پرداختــه، بدعــت نامیده انــد )برکــی، 1389: 118(. ایــن  کــه علمــا گاه بــه مخالفــت ب
واکنــش از ســوی علمــای اهــل ســنت نســبت بــه شــیعیان حادتــر و شــدیدتر بــوده اســت زیــرا 
شــیعیان در حالــت عــادی همــواره در مظــان اتهــام بدعــت دینــی قــرار داشــتند و برپاداشــتن 
ــع  ــرد. جوام ــان و منســوبان ایشــان، آن را تشــدید می ک ــرد مشــاهد امام ــر گ ــه ب ــاع متبرک بق
ــادات، باورهــا و  ــا اعتق ــی مخصــوص خــود هســتند. شــیعیان ب ــگ دین انســانی دارای فرهن
ــار فرهنــگ مشــترک امــت اســلامی،  ــد. در کن ــی خــود رادارن عــادات خویــش، فرهنــگ دین
جهــان تشــیع خــود فرهنگــی متمایــز دارد کــه ویژگی هــا و شــاخص های آن در طــول تاریــخ 
قابل تشــخیص و تمییــز بــوده اســت. توســل بــه ائمــه معصومیــن، طلــب شــفاعت از ایشــان 
ــر  ــد ب ــا تأکی ــژه ب ــا، به وی ــان شــیعه و منســوبان آن ه ــه امام ــر متبرک ــارت مشــاهد و مقاب و زی
جنبــه فــوق طبیعــی امــام، از شــاخص ها و ویژگی هــای مهــم فرهنــگ شــیعه اســت )مدرســی 
طباطبایــی، 1389: 42(. بــا آنکــه، قــرآن کریــم، ســنت نبــوی و ســیره امامــان معصــوم 
علیهم الســلام، شــاکله اصلــی ایــن فرهنــگ را تشــکیل می دهنــد امــا بایــد گفــت کــه بخــش 
قابل توجهــی از فرهنگ عامــه شــیعه، به واســطه وجــود ایــن اماکــن، مراســم و مناســک و 
ــی شــده اســت. در نظــر  ــه و غن ــی و اجتماعــی پیرامــون آن شــکل گرفت آداب و رســوم مذهب
گرفتــن وجــه عامــه بــرای ایــن فرهنــگ ازآن رو اســت کــه جماعــت اهــل ســنت عمــوم شــیعیان 
ــا غیررســمی می دانســتند.  ــی ی ــن و مذهــب مردم ــای دی ــه ویژگی ه ــه و متصــف ب را دون پای
ــدار ایشــان را  ــه ایــن بــود کــه می توانســت مرجعیــت و اقت »ازنظــر علمــا، خطــر دیــن عامیان
بــه چالــش بکشــد و جشــن ها و رفتارهــای دینــی عامیانــه غالبــاً بــا اعمالــی همــراه می شــدند 
کــه تخطــی و تجــاوز از حــدود شــریعت را موجــب می گردیــد و بدیــن ترتیــب نظــام شــرعی 
و اخلاقــی ای کــه مرجعیــت و اقتــدار علمــا بــر آن اســتوار بــود، تضعیــف و متزلــزل می شــد« 
)برکــی، 1389: 127(. تشــیع نیــز همــواره دارای دو ســطح عالــی )رســمی( و میانــه و 
ــش  ــی کــه چــه در دوران پی ــن معن ــوده اســت. بدی ــگ ب ــی( فرهن ــن )غیررســمی و مردم پایی
ــکان دار  ــیعی مذهب س ــای ش ــه دولت ه ــا آنک ــس ازآن، ب ــه پ ــوی و چ ــت صف ــکیل دول از تش
ایــن فرهنــگ بودنــد امــا مــردم عــادی بــا ســازوکارها و مکانیســم های مخصــوص بــه خــود، 
همــراه بــا انباشــت ســنن و تجــارب تاریخــی بازمانــده از قــرون و اعصــار متمــادی، در ظهــور، 
شــکل دهی و هدایــت جریــان عناصــر داخلــی ایــن فرهنــگ در ابعــادی وســیع تر از حاکمیــت 
ــه  ــی فرهنگ عام ــوط اصل ــی، خط ــی و محل ــای قوم ــم تمایزه ــته اند. به رغ ــش داش ــیعی نق ش
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شــیعه: هویــت، معــارف، تاریــخ، ادبیــات و هنــر به واســطه وجــود امــام زادگان و بــا اســتفاده 
از راهکارهــای خــاص شــیعی، غنــی و پربــار شــده اســت.

قطب و قطب فرهنگی
 قطــب در فرهنــگ فارســی در معانــی مختلفــی بــکار مــی رود. عمیــد )1389( بــرای قطــب 

چهــار معنــی را ذکــر می نمایــد:
ملاک و مدار چیزی؛. 1
بزرگ و مهتر قوم؛. 2
در جغرافیــا بــه هــر یــک از طرفیــن محــور کــره زمیــن کــه آن هــا را قطــب شــمال و قطــب . 3

ــد؛ ــوب می گوین جن
جزء رسانای یک دستگاه که جریان برق از آن خارج یا به آن وارد می شود.. 	

 ناحیــه فرهنگــی شــهرها، بــه علــت قدمــت تاریخــی و وجــود عناصــر بــاارزش تاریخــی، 
موقعیــت مناســب ارتباطــی، قرارگیــری بــازار اصلــی شــهر و قلــب تپنــدۀ اقتصــادی آن 
اســت. شــهر  فضایی-کارکــردی  ســاختار  در  منحصربه فــردی  جایــگاه  و  ارزش   دارای 

(Ratiu, 2013) در شــهرهای خــلاق، ارتبــاط مســتقیمی بیــن امکانــات و دارایی هــای شــهری در 

جــذب ســرمایه های اجتماعــی- انســانی خــلاق در زمینــه اقتصــاد شــهری بــه وجــود می آیــد، 
ــهری را  ــعه ش ــد و توس ــوان رش ــلاق می ت ــرمایه های خ ــن س ــتفاده از ای ــا اس ــه ب ــه ای ک به گون

.(Florida R. , 2012) ــرد ــی ک پیش بین
ــای فرهنگــی و خــلاق  ــدۀ قطب ه ــه پدی ــک به طــور گســترده ب ــروزه در مباحــث آکادمی ام
ــراث  ــایت های می ــهر، س ــی ش ــز تاریخ ــود، از مرک ــه می ش ــا پرداخت ــن محدوده ه ــی ای و بررس
صنعتــی، جوامــع و شــهرک ها تــا مراکــز خریــد فرهنگــی، رســانه های دیجیتــال و شــهر 

.(Evans, 2009) دانش هــا 
به طورکلی می توان گفت قطب های فرهنگی با پنج معیار طبقه بندی می شوند:
 1. فعالیت های فرهنگی صورت گرفته هماهنگ با یکدیگر یا مصرف کننده؛

2. نحوە تأمین منابع مالی دولتی یا خصوصی مبتنی بر بازار آزاد؛
ــا فرهنــگ بســته کــه تغییــر در آن هــا ســخت ممکــن  ــه )محیط هایــی ب  3. میــزان مداخل
اســت یــا فضاهــای بــاز شــهری کــه بــا جــذب اقتصــاد خارجــی بــا هویــت فرهنگــی متفــاوت 

همــراه اســت(؛
	. رویکرد سازمانی )برنامه ریزی بالا به پایین یا الهام گرفته از مردم(؛
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5. جایــگاه شــهری )محدوده هــای میــراث فرهنگــی در مرکــز شــهر یــا محدوده هــای 
.(Landry, 2008) )حاشــیه فضاهــای ســنتی

بقاع متبرکه
ــده بشــریت  مکان هــای زیارتــی مهم تریــن پایــگاه ترســیم و تنظیــم حرکــت تاریــخ در آین
اســت و به عنــوان مرکــز ثقــل و کانــون اصلــی تحــولات جهانــی و مدیریــت فرهنگــی 
بشــریت، ظرفیت هــا و قابلیت هــای خــود را آشــکار خواهــد ســاخت )موســوی و نیلــی، 
1392(. دورکهایــم قویــاً ایــن واقعیــت را مــورد تأکیــد قــرار می دهــد کــه ادیــان هرگــز فقــط 
یــک موضــوع اعتقــادی نیســتند. همــه ادیــان متضمــن اعمــال تشــریفاتی و شــعایری منظمــی 
هســتند کــه در آن گروهــی از مؤمنــان گــرد هــم می آینــد. در مراســم تشــریفاتی جمعــی، حــس 
همبســتگی گروهــی تأییــد و تقویــت می شــود. تشــریفات افــراد را از امــور مربــوط بــه زندگــی 
ــه قلمرویــی متعالــی وارد می کنــد کــه در آن اعضــای گــروه  اجتماعــی نامقــدس دور کــرده ب
خــود را در ارتبــاط بــا نیروهــای عالی تــر احســاس می کننــد )توســلی, 1380(. بقــاع متبرکــه 
ــزار امامــزادگان در سراســر  ــد، م ــن امامزادگان ان ــی اســت کــه مدف ــه مکان هــای زیارت از جمل
ایــران، از کانون هــای معنــوی اســلام بــه شــمار می رونــد. امــروزه ایــن بقــاع، مأمــن هــزاران 
ــن  ــه ای ــود ب ــت خ ــات فراغ ــه در اوق ــد بلک ــم و امی ــات بی ــه در لحظ ــه ن ــتند ک ــانی هس انس
زیارتگاه هــا و اماکــن متبرکــه می روند.مــردم ایــران بــا توجــه بــه ســابقه طولانــی در فرهنــگ و 
تمــدن، بیــش از هــر ملــت دیگــری بــه روح اســلام توجــه داشــته اند و توجــه آن هــا بــه خانــدان 
رســالت، بیــش از ســایرین بــوده اســت. بــه همیــن دلیــل، تشــیع بــا فرهنــگ ایرانــی پیونــدی 
ــه بســیاری از پرســش های واقعــی  ــدان می توانســتند ب ــن خان ــد؛ چــرا کــه فقــط ای ــق دارن وثی
ــن  ــار ای ــه دفــن شــدن در کن ــه شــیعیان ب ــه علاق ــا توجــه ب ــد. ب ــان پاســخ دهن ــاز آن روح و نی
مزارهــا، ایــن اماکــن متبرکــه روز بــه روز گســترده تر می شــوند به گونــه ای کــه اغلــب به عنــوان 
نمــادی بــرای تمایــلات سیاســی  ـ مذهبــی شــیعیان در آمده انــد. همچنیــن هدایــای فراوانــی 
بــه شــکل نــذورات نقــدی، امــلاک و موقوفــات بــه ایــن بقــاع واگــذار می شــود کــه موجــب 
اســتقلال و قــدرت مالــی ایــن اماکــن می گــردد. افزایــش جمعیــت نیــز عاملــی اســت کــه بــر 
تعــداد زُوّاری کــه بــه زیــارت امامزاده هــا می آینــد، می افزایــد. ایــن فزونــی، تأثیــر مســتقیمی 
بــر زیارتگاه هــا دارد و نقــش آن هــا را در زندگــی سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی جامعــه هــر 

روز پررنگ تــر می ســازد.
 امامــزادگان می تواننــد بــا حفــظ کارکردهــای فرهنگــی خــود حافــظ، تولیدکننــده و 
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گســترش دهنده ارزش و هنجارهــای فرهنگــی اسلامی شــده و ضمــن احیــای آداب و رســوم 
و نگهــداری از اماکــن تاریخــی و فرهنگــی بــه ســبب معمــاری بی نظیــر خــود باعــث افزایــش 
گردشــگر مذهبــی می گــردد. همچنیــن زیــارت امامــزادگان نقــش مهــم و تعیین کننــده ای در 
ــان دارد. بقــاع متبرکــه و امامــزادگان مصــداق  ــوی آن ــراد و بازســازی معن ــی اف ســلامت روان
بــارز آثــار فرهنگــی و تاریخــی هســتند کــه خــود نیــز دارای آثــار فرهنگــی متعــدد مــی باشــند 
لــذا ضمــن حفــظ و نگهداشــت ابنیــه ایــن بقــاع به عنــوان اثــر فرهنگــی بایــد در جهــت 
تقویــت آثــار فرهنگــی آن نیــز کوشــید )اثنــی عشــران و تقی پــور، 1396(. بقــاع متبرکــه در 

ایــران تحــت تولیــت ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه قــرار دارد.

راهبرد فرهنگی
همچــون ســایر مفاهیــم علــوم انســانی، تعریــف روشــنی دربــارۀ مفهــوم راهبــرد فرهنگــی 
ــا  ــول تمامــی یــا حداقــل بخــش مهمــی از کارشناســان باشــد، وجــود نــدارد. ب کــه مــورد قب
ایــن وجــود، بخــش مهمــی از عناصــر تعاریــف مختلفــی کــه از فرهنــگ راهبــردی صــورت 
ــف  ــترك تعاری ــر مش ــناخت عناص ــا ش ــوان ب ــن، می ت ــد؛ بنابرای ــم نزدیک ان ــه ه ــد، ب گرفته ان
مختلــف، بــه تعریــف نســبتاً جامــع و تــا حــدودی مانــع از ایــن مفهــوم بســیار غنــی و مؤثــر 
ــی، 1390(.  ــی و رضای ــت )تراب ــت یاف ــی دس ــی و فرهنگ ــی، اجتماع ــای عموم در حوزه ه
راهبردهــای فرهنگــی بایــد منشــا اثــر در حوزه هــای مختلــف از جملــه اجتماعــی، آمــوزش و 

پــرورش، توریســم، بهداشــت، اقتصــاد و ... شــود.
ــگ  ــد در حــوزه فرهن ــرد فرهنگــی نقشــه ها و ترفندهــای اســت کــه به طــور نظام من  راهب
ــا و الگوهــای فرهنگــی یــا  ــاد دگرگونــی در نظــام ارزش هــا، هنجاره جامعــه باهــدف ایج
جایگزیــن نمــودن الگوهــای خــاص و یــا تثبیــت و تحکیــم آن هــا بــه کار گرفته می شــود. اصولًا 
راهبــرد راهــی اســت کــه بــرای تغییــر وضعیــت فعلــی بــه یــک وضعیــت بهتــر ابــداع و انتخــاب 
ــت  ــر وضعی ــر تغیی ــی ب ــز اصل ــای تمرک ــه معن ــی ب ــرد فرهنگ ــه راهب ــردن کلم ــود. کار ب می ش
ــت، هدف هــای اساســی فرهنگــی  ــن مأموری ــدی شــامل تعیی موجــود فرهنگــی اســت. فرآین
و تخصیــص منابــع ضــروری بــرای دســتیابی بــه هدف هــا )عارفــی، 1393: 92(. در 
اســتراتژی و راهبــرد فرهنگــی تمرکــز بــه بعــد فرهنگــی جامعــه از طریــق اســتخدام ابزارهایــی 
بــا ماهیتــی جــذاب، غیــر محســوس و خوشــایند ازجملــه رســانه، هنــر، ادبیــات و علــم و... 
ــر  ــزد تغیی ــدون اینکــه حساســیتی برانگی ــه را ب ــادات جامع ــوب ،اذهــان و اعتق اســت کــه قل

می دهــد )عارفــی، 1393: 81(.
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روش  پژوهش
بقــاع  تبدیــل  فرهنگــی جهــت  راهبردهــای  شناســایی  پژوهــش  هــدف  ازآنجاکــه 
ــر  ــش از منظ ــن پژوه ــن ای ــت؛ بنابرای ــی اس ــرد کیف ــا رویک ــی ب ــب فرهنگ ــه قط ــه ب متبرک
هــدف، کاربــردی و از نظــر شــیوه اجــرای پژوهــش کیفــی اســت. پژوهــش کیفــی گروهــی 
ــی و  ــه و درک معان ــف، رمزگشــایی، ترجم ــال توصی ــه دنب ــه ب ــون تفســیری اســت ک از فن
ــی روش هــای گــردآوری  ــط اجتماعــی هســتند (Lindlef, 2010)، به طورکل پدیده هــای محی
اطلاعــات در ایــن پژوهــش بــه دو دســته اســنادی و مصاحبــه تقسیم شــده اســت. در 
ــی،  ــای اطلاعات ــه ای و پایگاه ه ــناد کتابخان ــع و اس ــتفاده از مناب ــا اس ــنادی، ب ــه اس مرحل
پژوهشــگر بــه مباحــث نظــری پژوهــش دســت یافت. در ایــن مرحلــه تــلاش شــد تــا 
ســایر پژوهش هــای حــوزه فرهنگــی بقــاع متبرکــه بررســی و تحلیــل نظــری شــود تــا 
ــه حاصــل  ــه ای فرهنگــی بقــاع در کتابخان ــدازه کافــی آگاهــی و شــناخت لازم از زمین به ان
گــردد و بدین وســیله اطلاعــات موردنیــاز بــرای انجــام پژوهــش بــه روز شــود. دانــش 
ــود  ــش خ ــه دان ــود ک ــک نم ــگر کم ــه پژوهش ــش ب ــات پژوه ــی ادبی ــت آمده از بررس به دس
را بــا آنچــه در عالــم واقــع روی داده اســت، تطابــق دهــد و روزآمــد کنــد. در مرحلــه دوم 
بــرای جمــع آوری داده هــا از مصاحبــه عمیــق استفاده شــده اســت. مصاحبــه یکــی از 
مؤثرتریــن شــیوه گــردآوری داده اســت کــه در آن مصاحبه گــر بــا بررســی عمیــق تفکــرات 
و علایــق مصاحبه شــوندگان، اطلاعــات لازم را بــرای پژوهــش جمــع آوری می کنــد و 

ــد. ــح می ده ــا توضی ــن ی ــف، تبیی ــپس توصی س

تحلیل مضمون
»تحلیــل مضمــون«، فراینــدی بــرای تحلیــل اطلاعــات کیفــی بــه شــمار مــی رود؛ بنابرایــن 
تحلیــل مضمــون فقــط یــک روش کیفــی نیســت؛ بلکــه فراینــدی اســت کــه می توانــد در اکثــر 
ــن روش  ــن ای ــه کار رود. همچنی ــی( ب ــای کیف ــه روش ه ــم هم ــر نگویی ــی )اگ ــای کیف روش ه

ــد. ــی را فراهــم می کن ــه کمّ امــکان تبدیــل اطلاعــات کیفــی ب

مراحل اجرای تحلیل مضمون

در جــدول 1، مراحــل، گام هــا و اقدامــات اجــرای روش تحلیــل مضمــون بــه ترتیــب بیــان  
شــده اســت.
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جدول 1. مراحل تحلیل مضمون

 اقدام گام مرحله

تجزیه و توصیف 
متن

آشنایی با متن
- مکتوب کردن داده ها

- مطالعه اولیه و مجدد داده ها
- نوشتن ایده های اولیه

ایجاد کدهای اولیه و 
کدگذاری

- پیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضامین
- تفکیک متن به بخش های کوچک تر

- کدگذاری ویژگی های جالب داده

جستجو و شناخت 
مضامین

- تطبیق کدها با قالب مضامین
- استخراج مضامین از بخش های کد گذاشته متن

- پالایش و بازبینی مضامین

تشریح و تفسیر 
متن

ترسیم شبکه مضامین

- بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهای مستخرج
- مرتب کردن مضامین

- انتخاب مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر
- ترسیم نقشه های مضامین

- اصلاح و تائید شبکه های مضامین

تحلیل شبکه مضامین
- تعریف و نام گذاری مضامین

- توصیف و توضیح شبکه مضامین

تدوین گزارشترکیب و ادغام متن

- تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح آن
- استخراج نمونه های جالب داده

- مرتبط کردن نتایج تحلیل با سؤالات تحقیق و مبانی نظری
- نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل ها

)عابدی جعفری و همکاران، 1390: 178(
کاربست روش پژوهش تحلیل مضمون در پژوهش جاری

در ایــن قســمت، بــا توجــه بــه مطالبــی کــه در معرفــی و مراحــل تحلیــل مضمــون بیــان شــد، 
بــه اجــرای ایــن روش در پژوهــش جــاری پرداختــه می شــود.

گام اول: آشنایی با متن موردبررسی

ایــن مرحلــه از پژوهــش بــر اســاس مصاحبــه بــا خبــرگان و متــون اســت. تحلیــل مضمــون 
ــتی  ــناد بالادس ــه اس ــوزه و مطالع ــن ح ــرگان ای ــا خب ــه ب ــامل 25 مصاحب ــر ش ــش حاض پژوه
ازجملــه، ســند چشــم انداز 20 ســاله کشــور، ســند چشــم انداز ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه 
ــی اقتصــاد  ــه، سیاســت های کل ــاع متبرک ــردی بق ــق 1404 هجــری شمســی، ســند راهب در اف

ــون اوقــاف اســت. ــون اساســی و قان ــی نظــام، قان ــی، سیاســت های کل مقاومت
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گام دوم: کدگذاری اولیه
در ایــن گام، کدگــذاری اولیــه فیش هــا انجــام شــد. بــرای هــر فیــش بــا توجــه بــه مفاهیمــی 
کــه در خــود داشــت، یــک کــد یــا بیشــتر اختصــاص یافــت و کدگذاری هــا بــا نظــرات اســاتید 

ــل شــد. جرح وتعدی
بــا توجــه بــه اینکــه متــن کامــل فیش هــای مســتخرج از مصاحبه هــا و اســناد مــورد تحلیــل، 
ــه ای از  ــال نمون ــرای مث ــذا ب ــدارد، ل ــه را ن ــن مقال ــکان درج در ای ــودن ام ــی ب ــت طولان ــه عل ب

ــه مســتخرج از فیش هــا در جــدول شــماره 2 نمایــش داده شــده اســت. کدهــای اولی

جدول 2. نمونه ای از کدهای اولیه )باز( مستخرج از فیش

کد بازمتن کاملنوع

مصاحبه با 
کد 2

بله به گونه ای که امامزاده را تحت الشعاع قرار ندهد خیلی هم خوب است. 
مثلًا پارک در کنار بقعه است و شخص در کنار زیارت تفریح نیز می کند و 

بچه ها دفعات بعد رغبت بیشتری برای آمدن به بقعه دارند.
ایجاد شهربازی

مصاحبه با 
کد 13

رسانه جزء لاینفک زندگی مردم است و رسانه بر روش و منش و کردار 
مردم اثرگذار است و حتی اوقات مردم را بیش ازحد به سمت خود جلب 
می کند و می کشاند پس ما می توانیم از این بستری که فنّاوری و این حالت 
مدرنی که فعلًا در عصر ما ایجادشده در این سمت وسو استفاده کنیم. قطعاً 
امامزاده ای که تعاملش با مردم صرف حضور در امامزاده نباشد و بتواند 
از مسائل روز استفاده کند و خدمات این گونه نیز برای مردم داشته باشد 
حال یا در گروه های خاص یا در وضعیت رسانه ای که می تواند برای مردم 
ایجاد کند آن تعالیمی که مردم قرار است در امامزاده داشته باشند را حتی 
در اوقات فراغت مردم هم ورود پیدا کند، قاعدتاً در وظیفه فرهنگی اش 
موفق تر خواهد بود و به نظر می رسد رسانه ها اگر منظور رسانه های رسمی 
رسانه ای که  اگر  و  اثرگذارند  قطعاً  که  باشد  و صداوسیما  خبرنگاران  و 
نظر  در  را  ایجادشده  خودجوش  به صورت  مجازی  شبکه های  به واسطه 
بگیریم که کنترلی هم روی آن نیست و مردم به واسطه وضعیت مدرنی که 
ایجادشده فیلم و عکس و مطلب می گذارند، حال وقتی مردم را به این 
سمت سوق دهیم و امامزاده از ظرفیت این رسانه ها استفاده کند قاعدتاً 
تعالیم فرهنگی را بهتر می تواند داشته باشد و در این زمینه بهتر می تواند 

توفیق کسب کند.

استفاده از 
فناوری ارتباطی و 
دیجیتال برای غنا 
بخشی به اوقات 

فراغت
نمایش آداب و 
سنن و مناسک 
بقاع در رسانه ها
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کد بازمتن کاملنوع

مصاحبه با 
کد 17

نظریه ای از یک انسان شناس انگلیسی به نام راستکو فیسکی هست که به 
نظر مفید می آید. ازنظر وی هر چیزی را که می خواهید در عین و واقعیت 
نیز شکسته  درواقع  آنگاه خودبه خود  بشکنید  در ذهن  ابتدا  باید  بشکند، 
امثال و  و  از لطایف  استفاده  این کار  برای  بهترین وسیله  و  خواهد شد 
جوک ها هست. مثلًا می توان آرامش قلبی و معنوی و احساس امنیت در 
این مکان ها را در قالب داستان و بازی های رایانه ای به مخاطب القا کرد. 
مثل اینکه قهرمان یک داستان قبل از ورود به عرصه مبارزه، به امامزاده ای 

رفته و توسل پیدا کند.

القا آرامش با 
شعر و داستان

سند 
چشم انداز 20 

ساله کشور

ایران در چشم انداز بیست ساله، کشوری است توسعه یافته با جایگاه اول 
اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه با هویت اسلامی و انقلابی، 
الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین الملل.

فعالیت های 
علمی

قانون اساسی
بالا بردن سطح آگاهی های عمومی در همه زمینه ها با استفاده صحیح از 

مطبوعات و رسانه های گروهی و وسایل دیگر.
لزوم رفع شبهات 
از طریق رسانه ها

گام سوم: جستجو و شناسایی مضامین
ــاره آن هــا، 136 مضمــون  ــه و تأمــل و تفکــر درب ــا مــرور کدهــای اولی ــه ب در ایــن مرحل
پایــه اســتخراج گردیــد کــه در جــدول 3 مشــهود اســت. ایــن مضامیــن در جلســات متعــدد 
و  نقــد  بقــاع،  مدیــران  و  فرهنــگ  متخصصــان  و  نخبــگان  بــا  پژوهشــگر  هم اندیشــی 

جرح وتعدیــل شــده اســت.

گام چهارم: ترسیم شبکه مضامین
در ایــن مرحلــه، بــا مراجعــه بــه مضامیــن استخراج شــده و بازبینــی کلــی آن هــا بررســی شــد 

کــه آیــا بــا یکدیگــر ارتبــاط و انســجام کافــی دارنــد یــا خیــر.

گام پنجم و ششم: تحلیل شبکه مضامین و تدوین گزارش
ــد  ــن بای ــل مت ــۀ کام ــت. بامطالع ــن اس ــدی مت ــکات کلی ــا و ن ــامل کده ــه ش ــن پای مضامی
خردتریــن کدهــا شناســایی و به عنــوان یــک مضمــون پایــه انتخــاب شــود. مضامیــن ســازمان 
دهنــده شــامل مضامیــن حاصــل از ترکیــب و تلخیــص مضامیــن پایــه اســت. کدهــای پایــه بایــد 
مــرور و مفاهیــم مشــابه در کنــار هــم قــرار گیرنــد. پژوهشــگر بــا توجــه بــه تــوان تشــخیص و 
ــه، پــس از  ــد. در ایــن مرحل ــرای هــر دســته کــد انتخــاب کن ــام مناســبی ب تســلط خــود بایــد ن
ــن پژوهــش، محورهــای  ــن انجــام می شــود. در ای ــا، ترســیم شــبکه مضامی ــام کدگذاری ه اتم

ــده بــه شــرح جــدول 3 به دســت  آمــده اســت. مربــوط بــه مضامیــن ســازمان دهن
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جدول 3. مضامین سازمان دهنده

مضامین پایهمضامین سازمان دهنده

برنامه ریزی برای کودکان

ایجاد شهربازی
آموزش معارف دینی به کودکان

ارائه فهرستی از برنامه های تربیت دینی برای کودکان
ایجاد محل های جذاب و مفرح برای نگهداری کودکان در بقعه

جذب کودکان در بقاع
توجه به بازی کودکان

شروع بحث با کودکان از همان جایی که می خواهند
فرهنگ سازی کودکان

بسترسازی برای جذب 
مخاطب

تأکید بر حسن خلق متولیان به عنوان بهترین تبلیغ برای بقاع
قابلیت اجرای هم زمان چند برنامه فرهنگی در بقعه

اجرای برنامه های نشاط
هزینه برای ایجاد حال خوب

 ایجاد مراکز فرهنگی مردمی در بقاع متبرکه و اطلاع رسانی
کلاس عقیدتی

کلاس های علمی
حلقه های معرفت

رسانه های مکتوب
دوره های تجاری سازی

استفاده از تبلیغات چهره به چهره و اعزام مبلغ مذهبی
فعالیت علمی

برنامه ریزی جهت 
اوقات فراغت

استفاده از فناوری ارتباطی و دیجیتال برای غنا بخشی به اوقات فراغت
شهربازی برای کودکان

برگزاری دوره های آموزش های عمومی برای دانش آموزان، مربیان،
ایجاد کتابخانه های سیار برای گروه های سنی مختلف

ارائه برنامه منسجم جهت پر کردن وقت زائر
برنامه ریزی اوقات فراغت

اعزام مبلغ

رعایت حرمت عرفی
بیان نرم مبلغین

تأثیرات مثبت اعزام روحانی
انتخاب هوشمندانه مبلغ توانمند
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مضامین پایهمضامین سازمان دهنده

 رفع شبهات افکار 
عمومی

جلوگیری از ورود اهل سنت به بقاع
پاسخ گویی به شبهات در مراسم مذهبی به منظور خرافه زدایی و خردگرا

رسانه ای هوشــمند و هدفمنــد در راســتای پاســخ بــه شــبهات
تلقی مردم از امامزادگان به عنوان ابزاری در اختیار حاکمیت

پرهیز از مبالغه در باب امامزادگان در رسانه ها و بیان واقعیت
جلوگیری از ترویج جریان های انحرافی از طریق اطلاع رسانی

مقابله با شایعات
بررسی شایعات و پاسخگویی به سؤالات مردم

به استقبال شبهات رفتن
لزوم رفع شبهات از طریق رسانه ها

واگذاری کارهای 
فرهنگی بقاع به مردم

واگذاری به بخش مردمی
ارائه الگوهای برتر

تعیین حدود سنی برای هیئت امنا
حضور افراد اجرایی در هیئت امنا

گاه و مطلع به مشکلات بقعه افراد آ
حضور افراد باسواد در هیئت امنا
جذب نیروهای مدیریتی شایسته

استفاده از تخصص افراد
استفاده از نیروهای بازنشسته دغدغه مند

محدوده سنی برای نیروی انسانی
تائید سلامت جسمی

توجه به منشأ نیاز 
فرهنگی

انجام کار فرهنگی با کیفیت، پرهیز از فعالیت صرف ارائه آمار
قرار دادن اصل صداقت در کار فرهنگی
تطابق فعالیت فرهنگی با فرهنگ منطقه

فرهنگ سازی متناسب با نیاز امروز جامعه
اخلاق به عنوان محور کار فرهنگی

گسترش نمادهای فرهنگی در بقاع
توجه به فرهنگ دینی جهت نهادینه سازی ارزش ها

برنامه ریزی جهت 
آداب ورسوم

شناخت ریشه های آداب و مراسم
برگزاری جلسات هم اندیشی درباره آداب و کارکردهای زیارت

ارتقا مراسم و آیین های مذهبی
نمایش آداب و سنن و مناسک بقاع در رسانه ها

پرهیز از آداب ورسوم تشریفاتی و غیرضروری
احیا آداب ورسوم
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مضامین پایهمضامین سازمان دهنده

ایجاد کانون هنری در 
بقاع

فعالیت های هنری
کانون های هنری در بقعه

حفظ و تبیین جایگاه 
بقعه

تسهیل انجام آداب سایر ادیان در بقعه
بیان ریشه های مذهبی

برنامه ریزی جهت هیئت های مذهبی
لحاظ نمودن شرع

حفظ تقدس امامزادگان

مراقبت از محیط 
خارجی

مراقبت از کمرنگ نشدن بقعه به دلیل برجستگی سایر مراکز فرهنگی کنار آن
راهبری فرهنگی اوقاف

محوریت بقاع برای فعالیت های فرهنگی
استفاده از تمام ظرفیت ها

برنامه ریزی بقاع برای استفاده عموم
سوق دادن فعالیت های فرهنگی به بقاع

برون سپاری اجرای امور فرهنگی و رسانه ای در بقاع

استفاده از شعر و 
موسیقی

برگزاری مراسم با محوریت شعر
القا آرامش با شعر و داستان

ساخت موسیقی باهدف انتقال پیام جهت بقاع
عدم استفاده از موسیقی نامشروع

استفاده از داستان و 
نقاشی

آموزش نماز با قصه
تابلو نقاشی از بقاع به عنوان خلق پیام هنری و فرهنگی

داستان سرایی از بقاع

برگزاری مسابقات هنری
برگزاری مسابقات نقاشی

برگزاری مسابقات مجسمه سازی

برگزاری مراسم

حمایت از جشن ها و مراسم گوناگون ادارات
مجلس عقد

برگزاری مراسمات، جشن، جلسات در بقاع
برگزاری جشن شکوفایی و تکلیف در بقاع

برگزاری مسابقات
برگزاری مسابقه با محوریت بقاع

مسابقات کتاب خوانی با محوریت شناسایی امامزادگان
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مضامین پایهمضامین سازمان دهنده

برگزاری اردو

اردوهای زیارتی نخبگان با اولویت جوانان
اردوهای فرهنگی و تربیتی با اولویت جوانان
اردوهای یک روزه برای بازدید از امامزادگان

الگوسازی برای اردوهای مشابه
اردوهای سالانه زیارتی

برگزاری یادواره شهدا و اطلاع رسانی آن
استفاده از ظرفیت خدمت رسانی بقاع در اردوها

برگزاری مراسمات و اردو در بقاع

پکیج سازی برنامه 
فرهنگی

توزیع پک های اعتقادی اخلاقی
برنامه ریزی جهت مدیران فرهنگی

توزیع بسته های فرهنگی
ارائه پک فرهنگی به زائران

اجرای مستمر برنامه های فرهنگی در بقاع شاخص

استفاده از تئاتر
تئاتر با رویکرد فرهنگ زیارت

برگزاری نمایش
برگزاری برنامه تئاتر

ساخت فیلم و سریال

گزارش پنجاه وهفت ثانیه ای
فیلم کوتاه به منظور معرفت افزایی

فیلم های سینمایی با محوریت زیارت و نذر
تیزر فیلم با موضوع آداب نذر

معرفی سوژه به کارگردانان و تهیه کنندگان
شناساندن بقاع از طریق فیلم

ساخت سریال با محوریت بقاع
فیلم کوتاه

مستندسازی با محوریت بقاع متبرکه
ساخت فیلم سینمایی با موضوع امامزادگان و بقاع

تأثیر از سینما و اثرات آن

استفاده از هنرمندان
استفاده از هنرمندان

استفاده از سلبریتی ها
سوپراستارها
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مضامین پایهمضامین سازمان دهنده

استفاده از ظرفیت های 
حوزه تاریخ

شرح سرگذشت امامزاده مدفون
معرفی قدمت تاریخی بقعه
شناسایی ریشه های تاریخی

استفاده از کارشناسان تاریخی
معرفی تاریخ بقعه برای زائرین

استفاده از ظرفیت های 
حوزه معماری

هویت بخشی، بازآفرینی و روزآمدسازی معماری اسلامی-ایرانی
به کارگیری روش های خاص و تلفیق مصالح جدید با معماری سنتی

آشنایی با جلوه های ویژه هنر معماری در سطح ملی و بین المللی
توسعه تعاملات و همکاری در شناساندن، اشاعه و عینیت بخشیدن به هنر

شناساندن معماری
عدم خدشه به معماری بقعه

جذب گردشگر از طریق معرفی رسانه ای جذابیت های معماری تاریخی
تناسب فرهنگ با هویت بخشی معماری اسلامی

ارائه راهبردها
بــا توجــه بــه هــدف ایــن پژوهــش کــه شناســایی راهبردهــای فرهنگــی تبدیــل بقــاع متبرکــه 
ــن هســتند  ــر مت ــی حاکــم ب ــن عال ــر را کــه مضامی ــن فراگی ــه قطــب فرهنگــی اســت، مضامی ب
بــا مضمــون کلــی »راهبردهــا« دســته بندی و در قالــب کدگــذاری نهایــی بــا نظــر اســتادان 
به صــورت رفــت و برگشــتی جرح وتعدیــل و اصــلاح شــد. حاصــل تــلاش بــه شــرح و شــبکه 
مضامیــن ذیــل در هشــت راهبــرد زائــر محــور، ارتباطــی، میزبانــی، محیطــی، ادبــی، رویــدادی، 

رســانه ای و هنــری احصــاء شــد.
جدول 4. مضامین فراگیر

مضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

راهبردهای زائر محور

برنامه ریزی برای کودکان

بسترسازی برای جذب مخاطب

برنامه ریزی جهت اوقات فراغت
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مضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

راهبردهای ارتباطی

اعزام مبلغ

 رفع شبهات افکار عمومی

واگذاری کارهای فرهنگی بقاع به مردم

راهبردهای میزبانی
توجه به منشأ نیاز فرهنگی

برنامه ریزی جهت آداب ورسوم

راهبردهای محیطی

ایجاد کانون هنری در بقاع

حفظ و تبیین جایگاه بقعه

مراقبت از محیط خارجی

راهبردهای ادبی
استفاده از شعر و موسیقی

استفاده از داستان و نقاشی

راهبردهای رویدادی

برگزاری مسابقات هنری

برگزاری مراسم

برگزاری مسابقات

برگزاری اردو

پکیج سازی برنامه فرهنگی

راهبردهای رسانه ای
استفاده از تئاتر

ساخت فیلم و سریال

راهبردهای هنری

استفاده از هنرمندان

استفاده از ظرفیت های حوزه تاریخ

استفاده از ظرفیت های حوزه معماری
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اعتمادپذیری پژوهش
پژوهش هــای  بــا  پژوهش هــای کیفــی  اعتمادپذیــری  پیش گفتــه،  مطالــب  طبــق  بــر 
ــری  ــرای اعتمادپذی ــوان دو روش ب ــری به عن ــد پذی ــری و تأیی ــار پذی ــاوت دارد. اعتب ــی تف کم

پژوهش هــای کیفــی بررســی خواهــد شــد.

الف( بررسی اعتبار پذیری
بــا اســتفاده از تکنیــک کســب اطلاعــات دقیــق مــوازی نظیــر نمایــش و ارائــه تحلیل هــای 
ــوع  ــه موض ــد ک ــد ش ــی، تأیی ــود بازبین ــک خ ــر و تکنی ــان ام ــه متخصص ــج آن ب داده ای و نتای

ــت. ــده اس ــی بررسی ش ــور واقع ــا به ط موردادع

ب( تأیید پذیری
در پژوهــش کیفــی ایــن امــر بــه معنــای قــدرت تحلیــل و دقــت داده هــا و میــزان تأییــد آن هــا 
اســت و رســیدن بــه تأییــد پذیــری طی جمــع آوری و تحلیــل داده در طول تحقیق، بررســی داده های 
خــام، تفســیرها و پیشــنهادها و یافته هــا را می طلبــد. در ایــن پژوهــش ایــن اقدامات انجام شــد و در 
صــورت لــزوم بــرای بررســی کیفیــت یافته هــا و تفســیرها و قضــاوت دربــاره آن هــا قابل ارائه اســت.

بحث و نتیجه گیری
ــی  ــگاه اجتماع ــش و جای ــواره نق ــران هم ــخ ای ــول تاری ــه در ط ــاع متبرک ــا بق ــزادگان ی امام
ــذل ســرمایه های  ــه و توجــه و ب ــد، ایــن علاق ــه مــردم بوده ان قابل توجهــی داشــته اند و موردعلاق
مــادی و معنــوی، نــه از بــاب منافــع اقتصــادی و اغــراض مادی، بلکــه بر مبنای کشــش و علاقه ای 
قلبــی بــر اســاس گرایــش فطــری مــردم بــه مکاتــب الهــی بــروز کــرده اســت. چه بســا مردمــی کــه 
بــا مشــکلات و تنگناهــای اقتصــادی قریــن بــوده، امــا در ســرمایه گذاری بــرای مظاهــر معنــوی، 
ازجملــه بناهــای وابســته بــه مقدســات مذهبــی، از هیچ گونــه ایثــاری فروگــذار نکرده انــد. لــذا 
ــی صــرف خارج شــده و کارکردهــای  ــت مــکان مذهب ــی، از حال ــن دســته از مکان هــای زیارت ای
ــاد اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی، اقتصــادی و... را  ــه ابع ــد ک ــه خــود گرفته ان ــرد ب منحصربه ف
ــن ابعــاد، بعــد  ــن ای ــه ماهیــت فرهنگــی امامــزادگان یکــی از مهم تری ــا توجــه ب ــرد، ب در برمی گی
فرهنگــی می باشــد. ضمــن آنکــه ایــن شــمول نشــان دهنده پتانســیل بــالای بقــاع متبرکــه اســت و 
قابلیــت تبدیل شــدن آنــان بــه اقطــاب فرهنگــی جامعــه هســتند ...ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه 
وظیفــه دارد بــا تعامــل بــا ســایر ســازمان ها و وزارتخانه هــای مرتبــط من جملــه وزارت میــراث 
فرهنگــی، گردشــگری و صنایع دســتی از ظرفیت هــای بالقــوه ایــن اماکــن به نحو احســن اســتفاده 
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نمــوده و آن هــا را بالفعــل نمایــد. اســتخراج راهبردهــای فرهنگــی هشــت گانه در ایــن پژوهــش 
کمــک شــایانی بــه تحقــق قطــب فرهنگــی شــدن بقــاع خواهــد نمــود.

ــر کــه همــان مخاطــب راهبردهــای فرهنگــی  ــا زائ ــه میهمــان ی ــن پژوهــش توجــه ب در ای
اســت در مضمــون زائــر محــور شناســایی شــده اســت. ایــن راهبــرد پژوهشــگر را بــه مفهومــی 
ــه دلیــل ویژگی هــای معنــوی  ــر مخاطــب« ســوق داد، مفهومــی کــه نشــان می دهــد ب ــام »زائ بن
بقــاع، مخاطــب پــس از آشــنایی مجــذوب و بــه زائــر تبدیــل می گــردد. ایــن فرهنگ ســازی بــا 
بسترســازی بــرای جــذب زائــر از طریــق برنامه ریــزی بــرای اوقــات فراغــت زائریــن و همچنیــن 
ــدون انجــام راهبردهــای  ــرد ب ــد دارد. انجــام ایــن راهب ــرای گــروه کــودکان تأکی برنامه ریــزی ب
ارتباطــی میســر نبــوده زیــرا بــرای اســتقبال و جــذب مخاطــب زائر نیاز بــه امور تبلیغــی من جمله 
اعــزام مبلــغ خوش فکــر و بادانــش و رفــع شــبهات و مســئولیت بخشــی و ســهیم نمــودن مــردم 
در انجــام امــور اســت. احصــاء راهبردهــای هنــری از قدمــت تاریخــی و هنــر معمــاری بســیاری 
از ایــن اماکــن نشــأت گرفتــه اســت، زیــرا بناهــای مذهبــی، همــواره مورداحتــرام و توجــه ملــل 
و اقــوام مختلــف در طــول تاریــخ بــوده اســت و بــه لحــاظ همیــن اهمیــت، پیوســته کامل تریــن 
تجربه هــای هنــری هنرمنــدان برجســته هــر دورۀ تاریخــی در خدمــت معمــاری و تزییــن نقــوش 

به کاررفتــه در احــداث چنیــن اماکنــی بــوده اســت.
ــن اماکــن  ــه ســمت ای ــی دارد و آن هــا را ب ــت فراوان ــرای گردشــگران جذابی ــن نقــوش ب ای
می کشــد؛ زیــرا صنیعــی )1392( نیــز در پژوهــش خــود بــا عنــوان ارزیابــی عناصــر ســاختاری 
معمــاری در انتقــال پیام هــای مذهبــی بــه مخاطــب بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ســاختار معمــاری 
مذهبــی، خــود انتقال دهنــده پیــام مذهبــی بــه مخاطــب می باشــد؛ و پیــام آن از لحــاظ معنــوی 
ــن آرامگاه هــا  ــر همیشــگی ای ــرار داده، چه بســا گردشــگرانی کــه زائ ــر ق ــان را تحــت تأثی ــز آن نی
ــی  ــط پیرامون ــی محی ــه اشــتغال و اقتصــاد و آبادان شــده اند، ضمــن این کــه جــذب گردشــگر ب
بقعــه نیــز خواهــد افــزود و ســوخت لازم جهــت انجــام سیاســت های فرهنگــی را تأمیــن خواهد 
نمــود. اســتفاده و انتخــاب صحیــح از تــوان رســانه کــه در راهبردهــای رســانه ای شناســایی و 

باعــث ایجــاد و تثبیــت ارزش و تغییــر و تقویــت نگــرش زائــر و مخاطــب خواهــد شــد.
ــای  ــی از راهبرده ــتفاده ترکیب ــردد اس ــه گ ــت توصی ــش لازم اس ــن پژوه ــه در ای ــه ک  آنچ
به دســت آمده اســت زیــرا همــه راهبردهــا ماننــد زنجیــر به هم پیوســته، وابســتگی دارنــد و 
بعضــاً لازم و ملــزوم همدیگــر هســتند. بــرای مثــال چنانچــه فرآینــد جــذب مخاطــب به درســتی 
صــورت نگیــرد بعضــی از راهبردهــا بالأخــص راهبردهــای رویــدادی کــه تمرکــز آن بــر برگــزاری 

مراســم فرهنگــی ســت بی ثمــر خواهــد بــود.
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Abstract
The media influence women’s sports by conforming or challenging conventional 
gender roles and shaping society’s views. Sports is typically considered a man’s 
world and many people believe that women’s sports are less attractive. The pur-
pose of this research is the sociological analysis of the media’s role in promoting 
inequality in the coverage of sports events. The research method was conducted 
in the form of a systematic review and analysis of secondary sources, and the 
data were collected and analyzed using repetition and variety of sources. Refer-
ences were searched in reliable databases such as WebAusys, Scopus, Springer, 
Emerald and Elsevier, etc. The search time range was from January 2005 to June 
2022, and articles that did not focus on women’s sports were excluded. Despite 
the significant advances in women’s sports and the high ability of female athletes 
to create positive role models, their media coverage is still limited compared to 
male athletes. This inequality has arisen in the way female athletes are shown in 
the media and causes them to be disrespected. To facilitate the success of women’s 
sports, they should be given more quality media coverage and respect as strong 
athletes. Society’s perceptions of women’s sports are largely influenced by the 
media. The lack of quality media coverage makes female athletes less important 
and gives little opportunity to generate interest in the sport. Discrimination in the 
media trivializes the success of athletes and causes a lack of respect in society. For 
women’s sports to have a chance at real success, they need to be given more and 
higher quality media coverage that respects their status as powerful athletes.
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Media, Women’s Sports, Sports Management, Sociology, Sports Events.
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 نگاه جامعه شناختی به نقش رسانه ها 
در ایجاد نابرابری پخش رویدادهای ورزشی

 محمدسعید کیانی، لیلا نظری

چکیده
ــای  ــی دیدگاه ه ــداول و ترتیب ده ــیتی مت ــای جنس ــش دادن نقش ه ــا چال ــق ی ــق تطاب ــانه ها از طری رس

ــه در نظــر  ــای مردان ــوان یــک دنی ــر می گذارنــد. ورزش به طورمعمــول به عن ــان تأثی ــه ورزش زن جامعــه ب

ــن  ــدف ای ــری دارد. ه ــت کمت ــان جذابی ــه ورزش زن ــد ک ــراد معتقدن ــیاری از اف ــود و بس ــه می ش گرفت

تحقیــق، تحلیــل جامعه شــناختی نقــش رســانه ها در ترویــج نابرابــری در پوشــش رویدادهــای ورزشــی 

ــا اســتفاده از  ــه انجــام شــد و ب ــع ثانوی ــل مناب ــد و تحلی ــق به صــورت مــرور نظام من اســت. روش تحقی

تکــرار و تنــوع منابــع، داده هــا جمــع آوری و تحلیــل شــدند. جســتجوی منابــع در پایگاه هــای اطلاعاتــی 

ــره انجــام شــد. محــدوده  ــر و غی ــد و الزوی ــد وب آوســیس، اســکوپوس، اشــپرینگر، امرال ــری مانن معتب

زمانــی جســتجو از ژانویــه 2005 تــا ژوئــن 2022 بــود و مقالاتــی کــه بــه ورزش زنــان متمرکــز نبودنــد 

حــذف شــدند. بــا وجــود پیشــرفت های چشــمگیر در ورزش هــای زنــان و توانایــی بــالای ورزشــکاران 

زن در ایجــاد نمونه هــای مثبــت، پوشــش رســانه ای آن هــا نســبت بــه ورزشــکاران مــرد همچنــان محــدود 

ــده و باعــث عــدم  ــه وجــود آم ــش ورزشــکاران زن در رســانه ها ب ــری در نحــوه نمای ــن نابراب اســت. ای

ــانه ای  ــش رس ــا پوش ــه آن ه ــد ب ــان، بای ــت ورزش زن ــهیل موفقی ــرای تس ــود. ب ــا می ش ــه آن ه ــرام ب احت

ــه از  ــورات جامع ــرد. تص ــه ک ــد توج ــکاران قدرتمن ــوان ورزش ــرام به عن ــب احت ــتر و جل ــت بیش باکیفی

ــر رســانه ها اســت. فقدان پوشــش رســانه ای باکیفیــت باعــث  ــادی تحــت تأثی ــا حــد زی ــان ت ورزش زن

می شــود ورزشــکاران زن از اهمیــت کمتــری برخــوردار شــوند و فرصــت کمــی بــرای ایجــاد علاقــه بــه 

ورزش می دهد. تبعیض هایــی کــه در رســانه ها وجــود دارد، موفقیــت ورزشــکاران را بی اهمیــت جلــوه 

ــت  ــرای موفقی ــی ب ــان فرصت ــه ورزش زن ــود. برای اینک ــه می ش ــرام جامع ــدم احت ــث ع ــد و باع می ده

ــه  ــری داده شــود کــه ب ــه آن هــا پوشــش رســانه ای بیشــتر و باکیفیــت بالات ــد ب واقعــی داشــته باشــد، بای

ــرام بگــذارد. ــد احت ــوان ورزشــکاران قدرتمن ــگاه آن هــا به عن جای

واژگان کلیدی

رسانه، ورزش بانوان، مدیریت ورزشی، جامعه شناختی، رویدادهای ورزشی.
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مقاله علمی

مقدمه
ــایل  ــن وس ــه ها و کارآمدتری ــرح و رواج اندیش ــرای ط ــزار ب ــن اب ــانه ها قوی تری ــروزه رس ام
بــرای نفــوذ فرهنگ هــا و نگرش هــا بــه قلــب جوامــع هســتند و نقــش مهمــی در شــکل گیری 
ــن نقــش  ــان رســانه های جمعــی بالاتری ــد. بی شــک در می ــا می کنن ــان ایف نگرش هــای مخاطب
تأثیرگــذاری متعلــق بــه رادیــو و تلویزیــون اســت و از مهم تریــن مســئولیت های ایــن دو رســانه 
کــه هــم مدیرانــش آن را کامــلًا پذیرفته انــد و هــم مخاطبــان آن را انتظــار دارنــد نقــش خبــری و 
اطلاع رســانی آن هاســت. قــدرت درک بشــر امــروزی خیلــی بیشــتر از توانایــی عــادی حــواس 
ــه اســت. امــروزه انســان در پرتــو امــواج صوتــی  ــه و امکانــات فــردی وی توســعه  یافت پنج گان
و تصویــری نه تنهــا در محیــط کوچــک زندگــی خــود حاضراســت، بلکــه درعین حــال در تمــام 
نقــاط عالــم در فضــا و حتــی تــا حــدودی در زمــان نیــز حضــور دارد، شــبکه های وســیع رادیــو 
و تلویزیونــی در تمــام مــدت شــبانه روز فعالیــت دارنــد و می تواننــد تازه تریــن خبرهــا، تفســیرها 
و بحث هــای مختلــف اجتماعــی را در مقیاســی وســیع در اختیــار مخاطبــان خــود قــرار دهنــد 

)اکبــرزاده و همــکاران، 1402(.
ــا  ــد رویداده ــك می كنن ــتند و كم ــا هس ــار رویداده ــش در كن ــولًا در 3 بخ ــانه ها معم رس
ــه پــس از  ــه حیــن رویــداد و مرحل ــه پیــش از رویــداد، مرحل ــد. مرحل رونــق بیشــتری پیــدا كنن
رویــداد را داریــم كــه رســانه بــا حضــور خــود در ایــن 3 مرحلــه آن رویــداد را رونــق می دهــد؛ 
كمــك می كنــد كــه توجــه بیشــتری بــه آن جلــب شــود و ارزش بیشــتری بــرای آن رویــداد پیــدا 
ــب  ــی را در قال ــا هزینه های ــكاس آن ه ــا و انع ــور در رویداده ــرای حض ــانه ب ــی رس ــود. گاه ش
ــعی  ــف س ــانه های مختل ــانه ها، رس ــن رس ــت بی ــك رقاب ــد. در ی ــت می كن ــش پرداخ ــق پخ ح
می كننــد بــا پرداخــت پــول بیشــتر از ایــن امتیــاز كــه آن رویــداد را پوشــش دهنــد، برخــوردار 
شــوند. در پیــش از رویــداد كار رســانه ایــن اســت كــه اتفاقــات قبــل از رویــداد را منعكــس كنــد 
ــر  ــود. ه ــس می ش ــف منعك ــابقات مختل ــی مس ــتان غیر قابل پیش بین ــداد داس ــن روی و در حی
نتیجــه ای می توانــد جذابیــت خــود را در میــدان داشــته باشــد. بخــش مهــم مســئله در پــس از 
رویــداد اســت. وقتــی رویــداد تمــام می شــود رســانه ها تــا مدت هــا ســعی می كننــد، آن رویــداد 
و اتفاقــات حاشــیه ای آن را تــازه نگــه دارنــد و بــه نیازهــای مخاطــب از ابعــاد و زوایــای مختلفی 
ــداد  ــق هــر روی ــن عامــل در رون ــن و مهم تری ــوان گفــت كــه اولی ــت می ت ــد. به جرئ پاســخ دهن
ورزشــی، رســانه اســت. امــروزه ورزش از انجــام یــک فعالیــت بدنــی صــرف فراتــر رفتــه و در 
کشــورهای مختلــف توســعۀ زیــادی داشــته و به عنــوان یــک بخش اقتصــادی از ابعــاد مختلف، 
در تولیــد و مصــارف کالاهــا و خدمــات ورزشــی و توســعۀ اقتصــادی جوامــع مختلــف نقــش 
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اساســی داشــته اســت؛ تــا جایــی کــه ورزش در بیشــتر کشــورها به مثابــۀ یــک تجــارت و صنعت 
مهــم بــه شــمار مــی رود و دولتمــردان در کشــورهای پیشــرفته ورزش را به عنــوان یــک تجــارت 
ــان  ــری می ــن رو مســئله براب ــد، ازای ــع به حســاب می آورن ــار ســایر صنای ــم در کن ــت مه و صنع
ورزش زن و مــردان مطــرح می شــود. درواقــع صنعــت ورزش به عنــوان یــک بخــش اقتصــادی 
در تولیــد و مصــرف کالاهــا و خدمــات ورزشــی و توســعۀ اقتصــادی جوامــع مختلــف نقــش 
اساســی دارد و هم اکنــون یکــی از عوامــل اصلــی اثرگــذار در رشــد اقتصــاد ملی و یکــی از صنایع 
درآمــدزا در قــرن بیســت ویکم بــه شــمار مــی رود )بروجــردی و همــکاران، 1402(. بــا نگاهــی 
بــه تاریخچــۀ ورزش در جهــان می تــوان پــی بــرد کــه ورزش در طــول تاریــخ همــواره قلمرویــی 
 مردانــه محســوب شــده و اســتانداردها و ارزش هــای آن، همگــی بــر اســاس مــردان شــکل  گرفته 
اســت. نابرابــری جنســیتی، ریشــه در یونــان باســتان دارد؛ یعنــی جایــی کــه در بیشــتر شــهرها، 
ورزش و تربیت بدنــی به طــور انحصــاری در دســت مــردان بــوده اســت. ورزش به وســیلۀ مــردان 
اختــراع شــده و بــرای آن هــا گســترش پیــدا کــرده اســت و زنــان نقــش بســیار حاشــیه ای در دنیای 
ورزش داشــته اند (Beauvoir, De, 2019). اولین زن ورزشــکار، سانیســکا متعلق به ســال 396 قبل 
 از میــلاد اســت کــه باوجــود کســب مقــام قهرمانــی در زمــان خــود اجــازۀ ورود بــه جشــنواره پان هلینگ
 را نیافــت. زنــان در ایــن دوران و قرن هــا پس از آن، نســبت به میدان های ورزشــی به جای شــرکت کننده، 

.(Hamer, Weiler & Stamatakis, 2014) افرادی بیرونی و تماشاچی تلقی می شدند
فعالیت هــای کامــلًا رســمی ورزش زنــان در ایــران از دهــه 1320 شمســی بــا شــرکت زنــان 
در مســابقات  دو و میدانــی شــروع شــد و پــس از آن بــا مســابقات بســکتبال و والیبــال ادامــه 
پیــدا کــرد. مســابقات تیمــی زنــان از دهــۀ 30 کلیــد خــورد و پــس از آن ورزش هــای رزمــی مانند 
کاراتــه نیــز وارد دنیــای ورزش زنــان شــد. در دهــۀ 40 باشــگاه های ورزشــی زنــان راه انــدازی 
شــدند. اوایــل دهــۀ 50 فعالیت هــای ورزشــی زنــان به علــت تحــولات کشــور قطــع می شــود، 
دهــۀ 70 بــرای تاریــخ ورزش زنــان بســیار مهــم اســت؛ چــرا کــه امــور ورزشــی بعــد از چنــد 
ســال رخــوت، شــکلی رســمی بــه  خــود گرفــت. گروه هــای ملــی فوتبــال، فوتســال، والیبــال و 
بســکتبال تشــکیل و همچنیــن رشــته هایی بــه ورزش زنــان اضافــه شــد. به طــور مثــال تکوانــدو 
در دهــۀ 70 به صــورت جــدی فعالیــت خــود را شــروع کــرد؛ در دهــۀ 80 بیشــتر شــد و در دهــۀ 
90 بــه اوج خــود رســید )کشــکر، 1400(. امــروزه در بیشــتر جوامــع، زنــان از فرصت هایــی 
برابــر بــرای شــرکت در فعالیت هــای ورزشــی محــروم بــوده و بــا محدودیت هایــی مواجه انــد. 
محدودیت هــای مالــی و امکاناتــی )کمبــود وســایل نقلیــه و حمل ونقــل، عــدم دسترســی 
ــان،  ــی زن ــایل ورزش ــی وس ــود و گران ــان، کمب ــی زن ــب ورزش ــالن های مناس ــا و س ــه فضاه ب
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نامناســب بــودن وقــت فعالیــت اماکــن ورزشــی، عــدم ســرمایه گذاری لازم در توســعه اماکــن 
ــاس و  ــان )لب ــه زن ــوط ب ــه شــرکت در فعالیت هــای ورزشــی مرب ــی هزین ــان، گران ورزشــی زن
...((، محدودیت هــای فرهنگــی و اجتماعــی )عــدم اطلاع رســانی بــه زنــان در مــورد ورزش، 
ــان در مشــارکت در فعالیت هــای ورزشــی، عدم حمایــت  عدم حمایــت دوســتان و همراهــی آن
ــی از  ــانه های جمع ــت رس ــی، عدم حمای ــائل ورزش ــگاه از مس ــد دانش ــی همانن ــز آموزش مراک
ورزش زنــان و تبلیغــات لازم در ایــن زمینــه، عــدم توجــه مســئولان بــه ورزش زنــان، ترســیدن از 
آســیب های جســمی ناشــی از ورزش، نبــود الگوهــای موفــق ورزش زنــان در جامعــه، رعایــت 
شــئون اســلامی و حفــظ حجــاب، وجــود فرهنــگ مرد محــوری در جامعــه ورزش، مزاحمــت 
از جانــب دیگــران در مســیر رفت وبرگشــت، نگرانــی از نگــرش منفــی دیگــران، تــرس از آســیب 
رســیدن بــه اعتقــادات مذهبــی، وجــود تفکــر تأثیــرات منفــی ورزش بــر ظاهــر زنانــه(، موانــع 
شــخصی و خانوادگــی )محدودیت هــای مربــوط بــه توانایــی جســمی زنــان بــرای انجــام برخــی 
از ورزش هــا، کمبــود وقــت و زنــان بــه علــت مشــغله زیــاد کاری، کمبــود علاقــه، نداشــتن انگیزه 
لازم، عــدم مهارت هــای لازم، تنبلــی و بی حوصلگــی، خجالتــی بــودن، عــدم خــود اعتمــادی و 
خودبــاوری زنــان، تعهــدات خانوادگــی، مخالفــت والدیــن و همســر بــا ورزش، ورزش نکــردن 
ــه داری،  ــف خان ــد و وظای ــت از فرزن ــواده، مراقب ــادی خان ــت اقتص ــواده، وضعی ــای خان اعض
تــرس والدیــن از افــت تحصیلــی دختــران(. ازجملــه ی ایــن محرومیت هــا هســتند؛ ولــی ایــن 
ــر  ــژه شــرایط فرهنگــی، اجتماعــی حاکــم ب ــه دلایــل مختلــف، به وی ــران ب محرومیت هــا در ای
کشــور برجســتگی بیشــتری دارد )ظهرابــی و همــکاران، 1400(. اشــکال مختلــف تبعیــض در 
ورزش زنــان در جهــان و ایــران از نابرابــری دســتمزدها، نابرابــری امکانات در دســترس ورزشــی 
بــرای ارتقــای زنــان ورزشــکار، عــدم پوشــش رســانه ای ورزش بانــوان، حضــور کمتــر مســئولان 
ــود  ــوان از وج ــه بان ــه ی ورزش ب ــن بودج ــد پایی ــاص درص ــی، اختص ــای ورزش زن در ارگان ه
قوانینــی کــه بــه مــردان خانــواده ازجملــه پــدر و همســر ایــن اجــازه را می دهــد کــه زنانشــان را از 
انجــام فعالیت هــای ورزشــی بــا ایــن توجیــه کــه »ورزش متعلــق بــه مــردان اســت« حــذف کننــد. 
تــا عــدم اجــازه بــه زنــان بــرای حضــور در بســیاری از رشــته های ورزشــی بــه بهانــه ی مغایــرت 
ــه  ــف شــده در جامع ــان، نقش هــای جنســیتی تعری ــن می ــن شــرعی می باشــند. در ای ــا موازی ب
بــرای زنــان نیــز یکــی از مــواردی اســت کــه آنــان را از حــق برخــورداری و مشــارکت در امــور 

ورزشــی باز مــی دارد )شــریفی ســاعی، 1401(.
بــا توجــه بــه نــرخ مشــاركت زنــان، مشــاركت قومیت هــا اغلــب به دلیــل آگاهــی و نزدیکــی 
اعتقاداتشــان بیشــتر اســت. بالــغ بــر 91 درصــد مــردم پاكســتان و بنــگلادش مســلمان هســتند، 
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ــن  ــان ای ــد. در می ــروی كنن ــی از اســلام پی ــردم از دیگــر اقلیت هــای قومیت بدیهــی اســت كــه م
جوامــع شــركت اقلیت هــای قومــی كمتــر از میانگیــن ملــی اســت. تنهــا 12/5 درصــد از زنــان 
آســیایی به انــدازه كافــی در هفتــه ورزش می كننــد و از ســلامتی حاصــل از ورزش ســود می برنــد 
كــه ایــن آمــار در مقایســه بــا 18/8 درصــد زنــان سفیدپوســت اروپایــی بســیار كمتــر اســت. 
ایــن آمــار به وضــوح نشــان می دهــد كــه نیــاز بــه مداخــلات خــاص بــرای توســعه اختصاصــی 
ــی  ــت بدن ــرای شــركت در ورزش و فعالی ــی ب ــز فرصت های ــرای اینکــه آن هــا نی ــان ب ورزش زن
داشــته باشــند و نیــز به دســت آوردن مزایــای پرداختــن بــه ورزش ضــروری اســت )میرصفیــان، 
ــال دارد،  ــلامت را به دنب ــرای س ــی ب ــای منف ــار پیامده ــاركت به ناچ ــن مش ــزان پایی 1401( می
در همیــن راســتا ســازمان بهداشــت انگلســتان در ســال 2019 ســطح بیشــتری از بیمــاری را 
در میــان اقلیت هــای قومــی گــزارش كــرده اســت. مشــاركت در ورزش یــک اقــدام پیشــگیرانه 
بســیار عالــی بــرای بســیاری از بیماری هاســت و همچنیــن می توانــد نقــش مهمــی را در درمــان 
و ســلامتی ایفــا كنــد. گســترش تغییــرات در عــادات مشــاركت در ســنین پایین و جــذب دختران 
بــا لــذت بــردن از تجــارب ورزشــی بــرای اطمینــان از شــركت آن هــا در بزرگســالی بســیار مهــم 
اســت. همچنیــن ارائه دهنــدگان خدمــات نیــز بایــد اســتفاده از ورزش را به عنــوان مکانیســمی 

بــرای ارتقــای ســلامت در جوامــع در نظــر بگیرنــد )کیانــی و همــکاران، 1401(.
زنــان از دیربــاز بــا مســائل و مشــکلات اجتماعــی زیــادی مواجــه بوده انــد یکــی از ایــن 
ــدان دور اســت. در  ــه ورزش در تاریخــی نه چن مشــکلات، فقــدان فرصــت و امــکان پرداختــن ب
مقایســه بــا گذشــته ورزش زنــان پیشــرفت های خوبــی داشــته اســت؛ ماننــد تصویــب قانــون عــدم 
ــده  ــان تصمیم گیرن ــداد زن ــش تع ــکا، افزای ــی در آمری ــای آموزش ــرد در برنامه ه ــض زن و م تبعی
ــان،  ــه ورزش زن ــوط ب ــای مرب ــش بودجه ه ــف، افزای ــورهای مختل ــی كش ــازمان های ورزش در س
برتــری زنــان در بعضــی از رشــته های ورزشــی و افزایــش قراردادهــا و رویدادهــای ورزشــی زنــان 
ــا شــركت ها )اصلانــی و همــکاران، 1402(. مطابــق بیــان روبــرت رســانه یکــی از مؤثرتریــن  ب
صورت هــای اجتماعی ســازی در جامعــه امــروز در ایجاد ارزش های جنســیتی اســت. در حقیقت، 
رســانه های جمعــی از طریــق نمایش هــای روزانــه در رســانه های چاپــی و تلویزیــون نقــش مهمــی 
ــای  ــا و روزنامه ه ــا مجله ه ــراد ب ــد. اف ــا می کنن ــری ایف ــیتی و نابراب ــای جنس ــال تفاوت ه در انتق
حــاوی عکس هــا و روایت هایــی کــه بیانگــر عــدم تعــادل جنســیتی بیــن زنان و مردان اســت اشــباع 
می شــوند. ایــن تفاوت هــای نقــش جنســیت مخصوصــاً در دنیــای ورزش مشــهود اســت. اگرچــه 
زنــان در حــوزه غیرورزشــی پیشــرفت داشــته اند امــا درزمینــۀ ورزشــی همچنــان اول به عنــوان یــک 
ــان مــرد  ــه آن هــا نگریســته می شــود درصورتی کــه همتای ــوان یــک ورزشــکار ب زن و ســپس به عن
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آن هــا چنیــن نگرانی هایــی را ندارنــد (Robert Dean, 2002). نگاهــی كلــی بــه ســابقه پژوهش هایی 
كــه دربــارۀ ورزش زنــان انجــام شــده اســت، نشــان می دهــد كــه اكثــر ایــن پژوهش هــا در حیطــه 
جامعه شناســی بــوده و بــه ورزش زنــان از دریچــه ارتبــاط آن بــا نقــش زنــان در خانواده، ارتبــاط آنان 
بــا جامعــه و مســائل و آسیب  شناســی های خــاص اجتماعــی آن نگریســته می شــود؛ امــا بــا توجــه 
بــه اینکــه جهــان ورزش مردســالار اســت و زنــان، اغلــب بــا چالش هایــی ازجملــه نگــرش روانــی 
اجتماعــی نســبت بــه فعالیــت آن هــا، نگــرش مــردان نســبت بــه فعالیــت ورزشــی بانــوان، نابرابــری 
ــان در فعالیت هــای  ــع موجــود حضــور زن جنســیتی شــركت در ورزش در بعضــی جوامــع، موان
ورزشــی و حتــی نگــرش خــود زنــان نســبت بــه پوشــش آن هــا در بعضــی رشــته های خــاص ماننــد 
ــب  ــت مطال ــه اهمی ــا توجــه ب ــره مواجــه می شــوند (Dhonde, 2012).ب ــی، شــنا و غی دو و میدان
گفتــه شــده تحقیقــات زیــادی در مــورد شــركت زنــان بــه ورزش و نگرش هــای موجــود در مــورد 
ــا وجــود تــلاش قابل توجــه محققــان، سیاســت گذاران و پزشــکان  آن هــا انجــام نشــده اســت. ب
در 25 ســال اخیــر یاســت و نیکــی، بــه ایــن نتیجــه رســیدند كــه مشــاركت دختــران در ورزش و 
فعالیــت بدنــی در زیــر ســطح مطلــوب باقــی مانــده اســت. حتــی در کشــورهای پیشــرفته، هنگام 
پوشــش تلویزیونــی در مــورد مــردان صــرف اجــرای مهارت هــای ورزشــی موردنظــر قــرار می گیــرد 
ــه جذابیــت و فعالیت هــای غیرورزشــی  ــان بیشــتر از مهــارت ورزشــی ب درحالی کــه در مــورد زن
مرتبــط پرداختــه می شــود (Yst & Nike, 2019). در مــورد تفــاوت بیــن پوشــش رســانه ای 
ورزشــکاران حرفــه ای زن و مــرد، پژوهشــی در کشــور آمریــکا در ســال 2003 نشــان داد کــه حتــی 
زنــان علاقــه بیشــتری بــرای پیگیــری وقایــع ورزشــی مربــوط بــه مــردان را دارنــد و ایــن دلیلــی بــر 

اختــلاف در عــرض بــودن زنــان در رســانه اســت )عــرب نرمــی، 1395(.
ــه آنچــه گذشــت و روشــن شــدن نقــش، جایــگاه و تعامــل طرفیــن رســانه  ــا عنایــت ب ب
و مخاطــب بررســی و تبییــن نقــش رســانه در شکل گیــری افــکار عمومــی نســبت بــه ورزش 
ــرایط  ــا ش ــه آی ــت ک ــؤال اس ــن س ــه ای ــخگویی ب ــال پاس ــه دنب ــق ب ــرورت دارد. محق ــان ض زن
مداخله گــر در رســانه ها نقــش برجســته  ای در جنسی ســازی ورزشــکاران زن و توســعه درآمــدی 

کســب وکارهای ورزشــی در بســتر رســانه ها دارد؟

پیشینۀ پژوهش
تحقیقــات اولیــه ماننــد مطالعــه، مســنر ایــن عقیــده را شــرح می دهنــد کــه در حــوزه 
ورزش، نابرابــری جنســیتی به عنــوان یــک هنجــار پذیرفتــه شــده و باقــی می مانــد. ارزش هــای 
مردســالاری کــه ازنظــر تاریخــی بــا ورزش همــراه بــوده اســت توســط رســانه ها تقویــت 
می شــود (Messner et al.2019). تحقیــق در مــورد فعالیت هــای فیزیکــی زنــان شــاغل در 
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ــان از 9/1  ــه داری و اوقــات فراغــت، نشــان داد کــه زن دانشــگاه در ســه حیطــه ی شــغلی، خان
ســاعت فعالیت هــای فیزیکــی اوقــات فراغــت، فقــط 2 ســاعت در هفتــه فعالیت هــای ورزشــی 
دارنــد )کیانــی و همــکاران، 1399(. از دیربــاز زنــان کشــور بــا مســائل و مشــکلات اجتماعــی 
زیــادی مواجــه بوده انــد کــه ازجملــه می تــوان بــه فقــدان فرصــت و امــکان بــرای انجــام فعالیــت 
ورزشــی یــا ممنوعیــت پرداختــن بــه آن در تاریخــی نه چنــدان دور، باورهــای نادرســت فرهنگــی 
در جامعــه، تبعیــض رســانه ها در خصــوص پوشــش خبــری ورزش زنــان، عــدم تمایــل حامیــان 

مالــی از ورزش زنــان و غیــره اشــاره کــرد )زارعــی و همــکاران، 1401(.
ــه عــدم پوشــش رســانه ای مناســب از  ــد ک ــوان می کن ــکاران )1390( عن پورگچــی و هم

ــی اســت. ــع اجتماع ــن موان ــی از مهم تری ــان یک ورزش زن
پورگچــی و همــکاران )1396( نیــز طــی پژوهشــی گــزارش کردند کــه نابرابربــودن حمایت 
ــاگر  ــوان تماش ــان به عن ــدن مخاطب ــم ش ــبب ک ــردان س ــه م ــبت ب ــان نس ــانه ها از ورزش زن رس

تلویزیونــی و یــا طرفــدار ورزشــی شــده اســت.
ــش  ــی از آن نق ــه در بخش ــور ک ــت ورزش در کش ــۀ وضعی ــرم زاده )1401( در مطالع مح
رســانه ها از اســتقبال بانــوان از ورزش مــورد بررســی قــرار گرفتــه بــود، نشــان داد تبلیغاتــی کــه 
در مــورد آثــار مفیــد ورزش کــردن از طریــق رســانه های جمعــی شــده اســت، هنــوز نتوانســته 

ــد. ــوان بدهن ــزوم ورزش بان ــه بســیاری از خانواده هــا در خصــوص ل ــان لازم را ب اطمین
اتقیــا )2007( در مقالــه ای بــا عنــوان نیازســنجی از اقشــار مختلــف زنــان ایرانــی درزمینــۀ 
ورزش همگانــی، نتایــج تحقیــق حاکــی از نارضایتــی بانــوان موردبررســی از وضعیــت 
ــی  ــای اصل ــه نیازه ــه ای ک ــت. به گون ــق اس ــۀ تحقی ــطح نمون ــی در س ــود ورزش همگان موج
ــودن فضاهــای ورزشــی  ــوان، گــران ب ــژۀ بان ــات ورزشــی وی ــود امکان ــه کمب ــان معطــوف ب آن
ــرای گســترش  ــر ب ــات مؤث ــود تبلیغ ــه، کمب ــان زن آگاه و باتجرب ــود مربی ــرای اســتفاده، کمب ب
ورزش هــای همگانــی و عــدم فرهنگ ســازی مناســب در میــان بانــوان کشــور نســبت بــه 

ــت. ــی اس ــای ورزش ــت فعالیت ه اهمی
کویــوولا بیــان کــرد کــه فرهنــگ غربــی تجســم بــر مذکــر بــودن اســت و بــدن ایدئــال زنانــه 
بــا تصــوری کــه از یــک ورزشــکار مــرد وجــود دارد در تضــاد اســت. نویســندگان به ویــژه بیــان 
کردنــد کــه زنــان ورزشــکار در دو فرهنــگ کامــلًا جــدا زندگــی می کننــد: فرهنــگ ورزشــی و 
فرهنــگ بزرگتــر آن هــا مبنــی بــر اینکــه آنــان بایــد بــا درگیــری مســتمر بیــن یــک ورزشــکار بــودن 
ــرا  ــه ورزش و رســانه اســت زی ــم درزمین ــوم مه ــک مفه ــن ی ــد. ای ــار بیاین ــودن کن ــک زن ب و ی
ورزش به طــور ســنتی عمدتــاً به عنــوان یــک قلمــروی مردانــه و جایــی در نظــر گرفتــه می شــود 
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مقاله علمی

کــه ارزش هــای فرهنگــی- اجتماعــی در آن بازتــاب می یابنــد و ایجــاد می شــوند. تحلیــل 
رســانه ها از رخدادهــای ورزشــی و ورزشــکاران بــر تفاوت هــای جنســیتی و ترتیــب جنســیتی 
تأکیــد مجــدد می کنــد. ایــن مقالــه نشــان خواهــد داد کــه علیرغــم ادعاهــای مبنــی بــر اینکــه 
امــروزه زنــان ورزشــکار برابــر بــا همتایــان مــرد خــود در نظــر گرفتــه می شــوند، همچنــان یــک 
فریفتگــی و جذبــه در مــورد بــدن یــک ورزشــکار زن به جــای مهارت هــای ورزشــی وی وجــود 
دارد. عــلاوه بــر ایــن، ارزش هایــی مشــابه ارزش هــای غربــی امــروزه در حــوزه ورزشــی در آســیا 

.(Koivula, 2019) ــرد ــرار می گی ــتفاده ق ــدت مورداس به ش
ــه و  ــیتی جامع ــای جنس ــر، تبعیض ه ــت همس ــون آزار و اذی ــی چ ــر موضوعات ــز و ون گانت
چالش هــای تعــادل کار و زندگــی را موانعــی بــرای پیشــرفت ورزش زنــان در اســترالیا می دانــد.

.(Gantz & Wenner,1991)

ــت  ــوان »حمای ــا عن ــتی را ب ــات فمینیس ــز مطالع ــی نی ــای جنوب ــات کالیفرنی ــز مطالع مرک
اجتماعــی از ورزش زنــان در رســانه و کیفیــت پوشــش خبــری« چــه به صــورت آنلایــن و چــه 
ــانه ای ورزش  ــش رس ــطح پوش ــود و در آن س ــر نم ــال 2015 منتش ــی در س ــانه های جمع رس
حرفــه ای مــردان نســبت بــه زنــان را در ایالات متحــدۀ آمریــکا 68 بــه یــک در تلویزیــون و 20 بــه 

ــکاران، 1399(. ــرد )پورکچــی و هم ــک در رســانه های نوشــتاری اعــلام ک ی
لاپچیــک و همــکاران در مؤسســه ورزش جوانــان در پژوهشــی تحــت عنــوان »درک 
ــه  ــران« كــه در دو مرحل ــی در دخت ــت بدن ــه ورزش و فعالی ــی اجتماعــی نســبت ب نگــرش روان
بــر روی 1507 نفــر از جوانــان و دانش آمــوزان در بریتانیــا انجــام دادنــد بــه ایــن نتایــج دســت 
ــی،  ــت بدن ــران در ورزش و فعالی ــذار مشــاركت دخت ــل تأثیرگ ــه عوام ــه ازجمل ــد ك ــدا كردن پی
ویژگی هــای جمیت شــناختی و ســاختار خانــواده، آنچــه جوانــان در مــورد تربیت بدنــی و ورزش 
و فعالیــت فیزیکــی فکــر می كننــد، حمایــت اجتماعــی از فعالیــت بدنــی از قبیــل حمایــت از 
معلمــان، دوســتان، والدیــن و اعضــای خانــواده، منطقــه ای كــه جوانــان در آن زندگــی می كننــد 

.(Lapchick et al, 2021) و غیــره می باشــد
ونســینگ2020، در مقالــه ای بــا عنــوان نمایــش رســانه از تصاویــر ورزشــکاران زن و مــرد، 
بــه تحلیــل محتــوای دو روزنامــۀ تایمــز و دیلی میــل انگلیــس در مــورد ورزشــکاران دو و میدانــی 
ــن  ــوای ای ــل محت ــت. تحلی ــن پرداخ ــا 2004 آت ــک 1948 ت ــک، از المپی ــای المپی در بازی ه
ــی  ــتۀ دو و میدان ــه رش ــوط ب ــک مرب ــای المپی ــه ای بازی ه ــدت دوهفت ــط در م ــه فق دو روزنام
ــان و جنســیت  ــردان و زن ــه م ــق تیترهــای اختصــاص داده شــده ب ــن تحقی ــوده اســت. در ای ب
روزنامه نــگاران مــورد بررســی قــرار گرفــت. 68 درصــد از کل مقــالات توســط روزنامه نــگاران 
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مــرد نوشــته شــده بــود. 2 درصــد از کل مقــالات فقــط توســط زنــان نوشــته شــده بــود و در 30 
درصــد از مقــالات، جنســیت مشــخص نشــده بــود. مقــالات نوشــته شــده در روزنامــۀ تایمــز به 
ایــن شــرح بــود: 58 درصــد در مــورد ورزشــکاران مــرد، 28 درصــد در مــورد ورزشــکاران زن 

و 13 درصــد بــدون اشــاره بــه جنســیت خــاص بــود.
 کوکلــی در خصــوص اثربخشــی نقــش زنــان در توســعه ورزش دو مفهــوم کلیــدی وجــود 
ــن  ــه تعیی ــاد نطف ــه از انعق ــرد و زن ک ــس )تفاوت هــای بیولوژیکــی م دارد. یکــی بحــث جن
می شــود و دیگــری بحــث نقــش جنســیت؛ ویژگی هــای شــخصیتی کــه توســط جامعــه و 
ــن دو موضــوع )جنــس و نقــش  ــدد(. قرابــت کارکــردی ای ــر آن نقــش می بن فرهنــگ حاکــم ب
ــکوفایی ورزش  ــد و ش ــات رش ــد موجب ــات لازم می توان ــن ملاحظ ــر گرفت ــا در نظ ــس( ب جن
بانــوان را در برداشــته باشــد. بــدون شــک، رســانه ابــزاری قدرتمنــد در جهــت محقــق کــردن 
ایــن موضــوع اســت کــه می توانــد از اوان کودکــی تغییــرات بنیــادی را در بــاور و اعتقــاد جامعــه 

.(Coakley, 2019) ــد ــه زن و نقــش آن ایجــاد نمای نســبت ب
اســتمن و بلینــگ )1999( و لــی 1992 تفــاوت آشــکار و عمیقــی بیــن پوشــش رســانه ها 

در مــورد ورزش مــردان و زنــان در تحقیقاتشــان پیــدا کردنــد )کیانــی و نظــری، 1402(.
یــک مطالعــه جدیــد دانشــگاه USC/Purdue کــه چهارشــنبه در ارتباطــات و ورزش منتشــر 
شــد، نشــان داد کــه بیشــتر اخبــار ورزشــی یــا نمایش های برجســته کامــلًا از داســتان های ورزشــی 
ــه »95 درصــد از کل  ــرد ک ــی را منتشــر ک ــه جزئیات ــه تشــکیل  شــده اســت. آخرین مطالع مردان
پوشــش تلویزیونــی و همچنیــن نــکات برجســته ESPN نشــان می دهــد کــه اســپرت ســنتر روی 
ورزش مــردان در ســال 2019 متمرکــز شــده اســت«. نویســندگان ایــن مطالعــه به طــور خاص ســه 
هفته از ســاعت 10 تا 11 شــب را بررســی کردند. یک ســاعت از اســپرت ســنتر  در ســال 2019 
و متوجــه شــدند کــه فقــط 5/7 درصــد از پخــش ESPN ورزش هــای زنــان را پوشــش می دهــد. 
آن هــا همچنیــن ســه بلــوک دوهفتــه ای از ســه شــبکه محلــی لــس آنجلــس - KNBC ،KCBS و 
KABC - را تجزیه وتحلیــل کردنــد و دریافتنــد کــه فقــط 5/1 درصــد از پخش هــا ورزش زنــان 

را در بخش هایــی از ســاعت 6 بعدازظهــر تــا ســاعت 11 شــب پوشــش می دهنــد. ایــن مطالعــه 
کــه توســط کوکــی و همــکاران انجــام شــد، مشــخص کــرد کــه پوشــش زنــده تلویزیونــی افزایــش 
یافتــه اســت و رســانه های برجســته منابــع بیشــتری را بــه ورزش زنــان اختصــاص داده انــد؛ امــا 
همچنیــن بــه ایــن نتیجــه رســید کــه پوشــش تلویزیونــی ورزش زنــان در ســال های اخیــر افزایــش 

.(Cooky et al.,2010)چشــمگیری نداشــته اســت
 ،USC Dornsife کالــج  در  مطالعــات جنســیتی  و  اســتاد جامعه شناســی  پدرســون،   
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ــال، بســکتبال و بیســبال  ــزرگ« مــردان ـ فوتب ــر »ســه ورزش ب ــری ب ــد: رســانه های خب می گوی
ــورد رویدادهــای ورزشــی مشــابه  ــش و هیجــان در م ــه باعــث ایجــاد دان ــد ک ـ تمرکــز می کنن
می شــود.  80 درصــد از برنامه هــای خبــری ورزشــی تلویزیونــی و نکات برجســته نشــان می دهد 
کــه مطالعــه مــورد تجزیه وتحلیــل شــامل هیــچ داســتانی در مــورد ورزش زنــان نبــود. در پخــش 
نــادری کــه یــک داســتان ورزشــی زنانــه ظاهــر می شــود، معمــولًا یــک مــورد »یــک و تمــام شــد« 
اســت - یــک داســتان ورزشــی زنانــه کــه تــا حــدی توســط مجموعــه ای از داســتان های مردانــه 
کــه قبــل از آن، دنبــال می شــوند و طولانی تــر هســتند، پوشــانده می شــود. این تحقیقــات 
ــه  ــد ـ 19 انجــام شــده اســت و ب ــری کووی ــل از همه گی ــد کــه تحقیقــات آن هــا قب ــد کردن تأیی
ســرمایه گذاری افزایــش یافتــه ESPN در پخــش WNBA در میــان ســایر نهادهــای زنــده اشــاره 

 (Pederson, 2018) .ــد کردن
ــی و  ــه ورزش ــار روزان ــند، اخب ــه می نویس ــن مطالع ــا در ای ــه آن ه ــور ک ــال، همان ط بااین ح
نمایش هــای برجســته، ادامــه شکســت در پوشــش عادلانــه ورزش زنــان، جنبــش تاریخــی زنــان 
را بــه ورزش و دســتاوردهای چشــمگیر زنــان ورزشــکار خامــوش می کنــد، زیــرا همچنــان بــه 
ــه می دهــد.  ــردان ورزشــکار ادام ــرای م ــادی بیشــتر ب ــه پاداش هــای م مشــروعیت بخشــیدن ب
(Murray, 2018) .درحالی کــه از ایدئولوژی هــای سرســختانه برتــری مردانــه حمایــت می کنــد

روش پژوهش
ازآنجایی که این تحقیق به روش مرور نظام مند انجام شـده اسـت، ابتـدا لازم اسـت این روش 
 را بشناسـیم. بیشـترین ارجاعات در مطالعات مرور نظام مند دوازده سال اخیر، به اوكولی و شابرام
ــد ایجــاد  ــرور نظام من ــف مراحــل م ــی در تعری ــلادی تحول ــه از ســال 2010 می ــق دارد ك  تعل
 ,Kazakova کرده انــد. ایــن مراحــل عبارت انــد از: برنامه ریــزی، انتخــاب، اســتخراج، اجــرا
ــه روش ســیلوا در ســال 2015 مطــرح شــد. ســیلوا معتقــد  2022((. پــس از آن، انتخــاب ب
بــود كــه بــرای تشــخیص درســت، بهتــر اســت مقــالات منتشــر شــده در پایــگاه داده هــای معتبــر 
ماننــد ســاینس دایركت، اســکوپوس، امرالــد و اشــپرینگر بررســی شــوند. دلیــل انتخــاب ایــن 
پایگاه هــا نیــز، پوشــش حداكثــری و دســتیابی بــه جامعیــت بیشــتر و كســب نتایــج مطلــوب و 
معتبرتــر اســت. نخســتین قــدم در اجــرای مــرور نظام منــد، گزینــش اســت. چهــار مرحلــه مــد 
(Kalogiannakis, 2021) :ــد از ــو )2016( عبارت ان نظــر ســیلوا )2015( و متعاقــب آن دیلئ

ــج  ــذف نتای ــی و ح ــای علم ــالات از پایگاه ه ــتخراج مق ــخیص و اس ــت وجو، تش 1. جس
تكــراری؛
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2. غربالگــری اولیــه: مطالعــه عنــوان، چکیــده مقاله هــای مســتخرج و انتخــاب مقاله هــای 
مرتبــط و حــذف مقالـه هـــای نامرتبط؛

3. غربالگــری ثانویــه: مطالعــه مقدمــه، نتیجه گیــری مقاله هـــای منتخـــب و انتخـــاب 
ــوط؛ ــای نامرب ــذف مقاله ه ــرتبط و حـ ــای مـ مقالـه هـ

ــر  ــروژه و در آخ ــداف پ ــن اه ــر گرفت ــا در نظ ــتخرج ب ــای مس ــی مقاله ه ــی نهای 	. ارزیاب
انتخــاب نهایــی مقاله هــا.

ــا واژگان كلیــدی آن هــا، مضامیــن  ــده ی ــوان، چکی ــا جســت وجوی مقاله هایــی كــه در عن ب
ــان  ــد آغــاز می شــود. در پای ــتفاده شــده اســت، مــرور نظام من ــا موضــوع تحقیــق اسـ مرتبــط ب
ــد. مؤلفه هــا  ــه كنی ــداد مقاله هــا تهی ــام پایگاه هــا و تع ــر اســت فهرســتی از ن ــه، بهت ــن مرحل ای
عبارت انــد از: اطلاعــات اســتنادی مربــوط بــه مقالــه شــامل نــام نویســنده/ نویســندگان؛ ســـال 
نشـــر و نـــام نشـــریه؛ تعـــداد استنادهای مقاله؛ رویکرد اصلی مقاله از منظر كـاربردی و نظـری؛ 
زمینـــه و حـــوزه موردمطالعه؛ دامنـــه موردبررســی؛ روش های اســتفاده و اشــاره شــده در مقاله؛ 
ــی و  ــازه زمانــی انجــام مقالــه؛ اهــداف، روش شناسـ مــکان مــورد بررســی و انجــام مطالعــه؛ ب

ــا. ــی مقاله ه خروج
ــوان پدیده هــای  ــد، می ت ــا اســتفاده از مــرور نظام من ــه ای و ب ــر اســاس مطالعــات كتابخان ب
ــوان  ــا می ت ــده، تنه ــا بررســی انجــام مطالعــات به صــورت پراكن ــه كــرد. ب ــی را مطالع گوناگون
بــه یــك جنبــه از تصویــر بزرگتــر رســید؛ درحالی کــه ارزش مــرور نظام منــد، در تركیب كــردن 
ــن  ــد ای ــرور نظام من ــت. م ــازمان یافته اس ــی س ــج در روش ــی نتای ــته و هم افزای ــات گسس قطع
امــکان را فراهــم مـی ســـازد كــه پژوهشــگر، از موضــوع موردتحقیــق نمــای كلــی كســب كنــد. در 
طــول فراینــد غربالگــری مقاله هــا، تنهــا مقالـه هـــایی اســـتفاده می شــوند كــه كاربــردی بــوده و 
محــور اصلــی آن هــا پیرامــون پدیــده موردمطالعــه باشــد. بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش، ممکـــن 
ــد.  ــق باشــند را حــذف نمایی ــوده و فاقــد روش تحقی ــاً مــروری ب ــت مقاله هایــی كــه صرف اسـ
همچنیــن در پایــان ایــن مرحلـــه، مقالـه هـــای دارای كیفیــت بــالا و مرتبــط اســتخراج می شــوند 

.(Kane, 1996(
در ایــن تحقیــق، مرحلــۀ جســت وجو، تشــخیص و اســتخراج مقاله هــا از پایگاه هــای علمی 
و حــذف نتایــج تكــراری، حــدود ســه مــاه بــه طــول انجامیــد. تدقیــق كلیدواژه هــا در جلســه های 
هفتگــی بــا پنــل خبرگـــی پژوهشـــگاه توســـعه فنـاوری هـــای پیشـــرفته صــورت می گرفــت. پس 
از رســیدن بــه كلیدواژه هــا، آن هــا را در پایــگاه داده هــای معتبـــر وب آوســـاینس، اســـکوپوس، 
اشـــپرینگر، امرالــد، الزویــر و... جســت وجو كردیــم. جســتجو محــدود بــه مطالعــات منتشــر 
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ــی  ــای ورزش ــانه و رویداده ــر رس ــه ب ــی ک ــود. مطالعات ــه 2005 تــا ژوئــن 2020 ب ــده از ژانوی ش
ــاره  ــی اش ــای ورزش ــش رویداده ــه پخ ــه ب ــی ک ــط مقالات ــدند. فق ــذف ش ــد، ح ــز نبودن متمرک
می کردنــد، موردبررســی قــرار گرفتنــد. تاکنــون تحقیقــات کمــی درزمینــۀ نابرابــری در بخــش 
رویدادهــای ورزشــی صــورت گرفتــه اســت ایــن تحقیــق بــا مــرور تحقیقــات انجام گرفتــه در 
بــازۀ زمانــی مذکــور بــه دنبــال دســتیابی بــه نتیجــه درزمینــۀ برگــزاری رویدادهــای ورزشــی بانوان 
ــات  ــی تحقیق ــا بررس ــق ب ــن تحقی ــق در ای ــد. محق ــش می باش ــیتی در آن بخ ــری جنس و براب
ــه رســانه های ورزشــی و  ــه تحقیقــات برون مــرزی و مقــالات متعــدد درزمین پیشــین و مطالع
تأثیــر آن در نابرابــری پخــش رویدادهــا بــه عملکــرد رســانه ها در نابرابــری پخــش رویدادهــای 

ورزشــی پرداختــه اســت.

یافته های پژوهش
تبعیــض جنســیتی زمانــی رخ می دهــد کــه تعصــب بــر رفتــار یــک جنســیت تأثیــر 
بگذارد. تبعیــض جنســیتی در بســیاری از رشــته های دو و میدانــی، از دبیرســتان تــا دو و 
میدانــی حرفــه ای، رایــج اســت. این می توانــد بــه دلیــل تعصبــات در مــورد تفاوت هــای 
ــده  ــر، بینن ــق دســتمزد نابراب ــوان از طری ــض را می ت ــرد باشــد. این تبعی ــن زن و م جســمانی بی

نابرابــر و فرصت هــای نابرابــر بیــن جنس هــای متفــاوت نشــان داد.
ــر افــکار جامعــه  ــان ب ــه ورزش زن ــز از طریــق ایجــاد علاقــه ب ــه پوشــش رســانه ای نی کمیت
تأثیــر می گذارد. عــدم پوشــش حرفــه ای رســانه ای به وضــوح بــر میــزان علاقه منــدی بــه ورزش 
زنــان تأثیــر می گذارد. به عنوان مثــال، مقایســه میــزان علاقــه در لیــگ مــردان کــه به طــور 
مــداوم از تلویزیــون پخــش می شــود بــا لیــگ زنــان بــا 10 درصــد پوشــش کامــلًا غیرمنصفانــه 
خواهــد بود. چگونــه ممکــن اســت کســی بــه چیــزی کــه هیــچ وســیله ای بــرای تماشــای آن ندارد 
ــد  ــانه ها نمی توانن ــه »رس ــد ک ــنهاد می کنن ــی پیش ــر گیل ــتاین و یای ــود؟ آلینا برنش ــد ش علاقه من
ــاز بــه درمــان عمیــق و فــوری دارد...  خــود نابرابــری ورزش را تغییــر دهنــد، مســئله ای کــه نی
بااین حــال، رســانه ها می تواننــد بــا ایجــاد ابتــکارات گســترده تر در جهــت ارتقــای ورزش زنــان 
کمــک کنند«. ایــن ایــده از طریــق ایجــاد فصــل موفق AFLW در اســترالیا پشــتیبانی شــد. فصل 
افتتاحیــه AFLW موفقیــت چشــمگیری بود، به ویــژه بــه دلیــل اســتفاده هوشــمندانه از »مــواد 
ــن وود،  ــت گری ــات گســترده. دکتر کی ــون و تبلیغ ــه تلویزی ــد پخــش آزادان تشــکیل دهنده« مانن
ــر  ــرای درگی ــمندانه ب ــاً هوش ــانه ها واقع ــا »از رس ــه آن ه ــد ک ــنهاد می کن ــانه، پیش ــر رس تحلیلگ
کــردن مخاطبــان اســتفاده کردنــد... ]آن هــا[ بــا پخش کننــدگان کار کردنــد تــا آن را در ســاعات 
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پربیننــده دریافــت کنند«. ارتبــاط بیــن افزایــش پوشــش رســانه ای و علاقــه از طریــق 1.7 میلیــون 
نفــری کــه دور افتتاحیــه لیــگ را مشــاهده کردنــد و مشــارکت باورنکردنــی بیــش از 53000 نفــر 
در فینــال بــزرگ AFLW 2019 آشــکار شــد. این آمارهــا اســتدلال های رایــج مبنــی بــر اینکــه 
ــزان واقعــی قــدرت رســانه ها  ــه چالــش می کشــد و می ــان نشــده اند را ب مــردم اســیر ورزش زن

بــرای ایجــاد علاقــه و شــکل دهی بــه افــکار اجتماعــی را نشــان می دهــد. 
ــک  ــر می گذارد. ی ــوان تأثی ــی ورزش بان ــکار جمع ــر اف ــز ب ــانه ای نی ــش رس ــت پوش کیفی
اســتدلال رایــج علیــه افزایــش گــزارش رســانه های ورزشــی زنــان ایــن اســت کــه افــراد ســاده 
آن را به انــدازه ورزش مــردان جالــب نمی دانند. بااین حــال، تصــور جامعــه از جذابیــت یــا 
ــی،  ــریل کوک ــأت می گیرد. ش ــانه ها نش ــتقیماً از رس ــان، مس ــابقات زن ــودن مس ــل کننده ب کس
پروفســور دانشــگاه پــردو، اســتدلال می کنــد کــه »ورزش هــای مردانــه هیجان انگیزتــر بــه نظــر 
می رســند... وقتــی ورزش هــای زنانــه را تماشــا می کنیــد، ارزش تولیــد بالاتــر، پوشــش باکیفیت 
ــد و  ــا می کنی ــه را تماش ــای زنان ــی ورزش ه ــد... وقت ــری دارن ــت بالات ــیر باکیفی ــر و تفس بالات
زاویــه دوربیــن کمتــر، برش هــای کمتــری بــرای عکس بــرداری وجــود دارد، تکرارهــای فــوری 
ــزارش  ــه گ ــط س ــتدلال های او توس ــز باشد. اس ــر هیجان انگی ــد کمت ــر می رس ــه نظ ــر... ب کمت
پشــتیبانی  و 2000  ســال های 1990، 1994  در  آنجلــس  لــس  آماتــور  ورزش  بنیــاد  از 
می شــود. همه آن هــا ارزش تولیــد به طــور قابل توجهــی پایین تــری را در پوشــش مســابقات 
ــدد  ــش مج ــد پخ ــی مانن ــه ویژگی های ــت ک ــود داش ــری وج ــال کمت ــان دادند. احتم ــان نش زن
حرکــت آهســته، زوایــای منحصربه فــرد دوربیــن، آمــار و گرافیــک را داشــته باشــند کــه تماشــای 
آن را تــا حــد زیــادی کاهــش می دهد. همان طــور کــه آرتــور رینــی و جنینگــز برایانــت در کتــاب 
ــی از  ــداد کم ــرد، تع ــه م ــه زن و چ ــد، »چ ــتدلال می کنن ــود اس ــانه خ ــای ورزش و رس راهنم
بیننــدگان بازی هایــی را تماشــا می کننــد کــه در آن گرافیک هــای غیرپیچیــده یــا کم رنــگ، 
مفســران کــم آگاه،... بازپخــش کــم و صــدای خفــه ای وجــود دارد«. کیفیــت پاییــن تولیــد باعث 
ــن امــر  ــت ای ــه نظــر برســد، درحالی کــه در واقعی ــر ب ــر و حرفه ای ت ــان کندت می شــود ورزش زن
ــرای  ــبکه ها ب ــرمایه گذاری ش ــدم س ــاً ع ــه صرف ــت، بلک ــکاران نیس ــارت ورزش ــی از مه بازتاب
تولیــد باکیفیــت بالاتــر اســت )یوســفی و همــکاران، 1389(. طبق مجلــه فوربــس ، شــکاف 
دســتمزد جنســیتی بــرای مربیــان بســیار زیــاد اســت. در دانشــگاه دوک، مربــی بســکتبال مــردان 
ســالانه تقریبــاً 10 میلیــون دلار درآمــد دارد، درحالی کــه مربــی بســکتبال زنــان کمــی بیــش از 
700،000 دلار درآمــد دارد. طبق مجلــه فوربــس، NCAA از قانونــی حمایــت می کنــد کــه بــه 
بازیکنــان بســکتبال مــردان اجــازه می دهــد پــس از ســال اول تحصیــل خــود بــه NBA بپیوندنــد، 
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مقاله علمی

ــه  ــرای پیوســتن ب ــی از دبیرســتان ب ــس از فارغ التحصیل ــار ســال پ ــد چه ــان بای ــه زن درحالی ک
ــال  ــه س ــد س ــت های زن بای ــه بسکتبالیس ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــر بمانند. ای WNBA منتظ

بیشــتر از همتایــان مــرد خــود ازنظــر مالــی در دانشــگاه حمایــت کنند. اگــر بازیکنــی توانایــی 
تأمیــن مالــی خــود را از طریــق کالــج نداشــته باشــد، ایــن مســئله می توانــد فرصت هــای کمتــری 

.(Edelman, 2014) را بــرای بازیکنــان زن بســکتبال کالــج بــرای حرفــه ای شــدن ایجــاد کنــد
بــا توجــه به مجلــه فوربــس، تیــم ملــی زنــان ایــالات متحــده بــرای قهرمانــی خــود در جــام 
جهانــی فوتبــال زنــان در ســال 2015، 2 میلیــون دلار بــه دســت آورد. این مســابقه پربیننده ترین 
بــازی فوتبــال در تاریــخ آمریــکا بود. فوربــس ایــن را بــا تیــم مــردان ایــالات متحــده مقایســه 
ــون دلار  ــا 9 میلی ــه آن ه ــی ک ــد، جای ــرار گرفتن ــم ق ــال 2014 در رده یازده ــه در س ــد ک می کن
جمــع آوری کردنــد. تیــم زنــان کمــی بیــش از 20 درصــد از درآمــد تیــم مــردان را بــه دســت آورد، 
حتــی اگــر آن هــا اول شــدند، در مقایســه بــا مــردان یازدهم. درآمــد هــر دو تیــم منعکــس کننــده 
بیننــدگان نیســت زیــرا طبــق گــزارش فوربــس، بــازی فینــال زنــان پربیننده تریــن بــازی در تاریــخ 

 .(Brennon, 2016) ایــالات متحــده بــود
عمومــاً ورزش بانــوان نســبت بــه ورزش آقایــان پوشــش کمتــر و بیننــده کمتــری دارد. هیــچ 
دلیــل واحــد و روشــنی وجــود نــدارد کــه چــرا بیننــدگان ورزش زنــان کمتــر اســت، بااین حــال 
عوامــل متعــددی وجــود دارد کــه می توانــد نقــش داشــته باشــد. بــه گفتــه آتلانتیــک  ، دلیلــی 
کــه بیننــدگان کمتــر اســت ایــن اســت کــه کیفیــت تولیــد ورزش هــای حرفــه ای زنــان به انــدازه 
ــر  ــازی کمت ــه ب ــود ک ــث می ش ــن باع ــت پایی ــت. تولید باکیفی ــالا نیس ــا ب ــرد آن ه ــان م همتای

.(Bodenner, 2015) ــری دارد ــده کمت ــن بینن ــه نظــر برســد، بنابرای ــز ب هیجان انگی
بــه نظــر می رســد ورزش هــای تیمــی زنــان نســبت بــه ورزش هــای انفــرادی زنــان از 
محبوبیــت کمتــری برخــوردار اســت. به گفتــه آتلانتیک ایــن بــه دلیــل توانایی هــای فیزیکــی و 
قــدرت متفــاوت بیــن زن و مــرد اســت. مقاله آتلانتیــک ادعــا می کنــد کــه تفاوت هــای بدنــی 
بیــن مــردان و زنــان در ورزش هــای تیمــی در مقایســه بــا ورزش هــای انفــرادی آشــکارتر اســت، 
جایــی کــه زنــان می تواننــد قــدرت بدنــی خــود را نشــان دهنــد کــه در مقایســه بــا مــردان قوی تــر 

.(Bodenner, 2015) ــکیت بازی ــری در اس ــلًا انعطاف پذی ــتند )مث هس
نمــودار و شــکل 1: طبــق گــزارش تحقیقاتــی »جنســیت در ورزش هــای تلویزیونــی: اخبــار 
ــه مــردان زمــان پخــش  ــه نســبت ب و برنامه هــای برجســته، 1989-2009«، ورزش هــای زنان

.(Cooky et al.,2010) کمتــری دارنــد
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نمودار 1. زمان پخش اخبار و مرکز ورزشی اختصاص یافته به ورزش زنان، 1989.2009

شکل 1. زمان پخش اخبار و مرکز ورزشی اختصاص یافته به ورزش زنان، 1989

طبــق گــزارش تحقیقاتــی »جنســیت در ورزش هــای تلویزیونــی: اخبــار و برنامه هــای 
برجســته، 1989-2009«، ورزش هــای زنانــه نســبت بــه مــردان، زمــان پخــش کمتــری دارنــد. 
یافته هــای تحقیق»جنســیت در ورزش هــای تلویزیونــی بــر اســاس شــکل و نمــودار بــالا: اخبــار 
و برنامه هــای برجســته زنــان، 1989-2009« پوشــش کمتــر ورزش زنــان باعــث کاهــش 
ــر  ــه کمت ــه علاق ــر ب ــت منج ــر درنهای ــود. بیننده کمت ــداران می ش ــداد طرف ــش تع ــده و کاه بینن
ــر ورزش  ــده کمت ــزان بینن ــر می ــر می شــود. عوامــل متعــددی ب ــده و زمــان پخــش کمت تبلیغ کنن
زنــان در مقایســه بــا مــردان تأثیــر می گذارد. ازآنجایی کــه ورزش هــای دو و میدانــی زنــان 
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کمتــر پخــش می شــوند، تبلیغــات و حامیــان مالــی کمتــری نیــز دریافــت می کننــد کــه نتیجــه 
آن دســتمزد کمتــر و ارزش تولیــد کمتــر اســت. به طورکلی، ایــن عوامــل چرخــه ای ایجــاد 
می کننــد کــه بیننــدگان ورزش زنــان و دســتمزد کمتــری را نســبت بــه همتایــان مردشــان حفــظ 

می کنــد.
 چگونه رسانه ها بر برداشت جامعه از ورزش زنان در عصر مدرن تأثیر می گذارند؟

نمودار 2.  نسبت زمان پخش اختصاص یافته به ورزش زنان در اخبار ورزشی سه شبکه وابسته و 

.   2019-1989 ،ESPN در مرکز ورزشی

شکل 2. اخبار و نکات مهم تلویزیونی، خبرنامه های آنلاین، و پوشش رسانه های اجتماعی، بر 

اساس جنسیت 2019

شــکل و نمــودار 2: در ســال 2019 - پس ازاینکــه تولیدکننــدگان رســانه های ورزشــی 
به انــدازه گذشــته  برجســته  برنامه هــای  و  تلویزیونــی  اخبــار  کردنــد  پیشــنهاد  دیگــران  و 
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ــد  ــن و رســانه های اجتماعــی مانن ــع آنلای ــدن مناب ــه گنجان ــد، محققــان شــروع ب ــط نبودن مرتب
حســاب های توییتــر بــرای شــبکه ها کردنــد. نســبت پوشــش اختصــاص داده شــده بــه ورزش 
زنــان در خبرنامه هــای ایمیــل و توییتــر بیشــتر از اخبار تلویزیــون و اســپرت ســنتر بــود، امــا تنهــا 
 ESPN،ــال ــر بگیرند. بااین ح ــن آن را در نظ ــه آنلای ــان espnW و خبرنام ــه محقق درصورتی ک
ــه  ــان داده هــا را از نمون ــی کــه محقق ــه هفتگــی espnW را متوقــف کــرد و زمان ــد خبرنام تولی
ــون  ــار تلویزی ــان در اخب ــه ورزش زن ــد، نســبت های اختصــاص داده شــده ب خــود حــذف کردن
و برنامه هــای برجســته منعکــس شــد. ایــن تحقیقــات گفتنــد کــه انتظــار داشــتند »بــدون 
محدودیت هــای زمانــی و مکانــی کــه رســانه های اصلــی ماننــد اخبــار تلویزیونــی و برنامه هــای 
ــا آن مواجــه هســتند«، حســاب های رســانه های اجتماعــی محتــوای بیشــتری را بــه  برجســته ب
ورزش زنــان اختصــاص دهنــد. در عــوض، آن هــا دریافتنــد کــه 91.1% از پســت ها بــه ورزش 

.(Lisec, 2021) ــردان اختصــاص داده شــده اســت م
ــوز  ــوده و هن ــی ب ــه ورزشــکاران زن در آســیا کامــلًا مشــابه جامعــه غرب ــوط ب یافته هــای مرب
 .(Wensing, 2020) کمبــود نوشــته ها بــرای درک چگونگــی مبــارزه بــا ایــن کلیشــه ها وجــود دارد
همچنــان کــه ورزش در کشــور های آســیایی محبوب تــر می شــود و پــول بیشــتری در صنعــت 
ــه می شــود، بررســی پیامدهــای جامعه شــناختی ورزش و ورزشــکاران در جامعــه  ورزش ریخت
ــه مــدال طــلا  ــوان در المپیــک زمســتانی ب ــم ی ــز اهمیــت می گــردد. پــس از آن کــه کی ــز حائ نی
دســت یافــت بســیاری از والدیــن کــره ای شــیفته اســکیت شــدند و از دخترانشــان خواســتند کــه 
ــان  ــوان بی ــی ران نمی ت ــرای جین م ــر را ب ــن ام ــزرگ شــوند درحالی کــه ای ــوان ب ــم ی ــد کی همانن
کــرد. تنهــا اختــلاف ایــن اســت کــه کیــم یــوان زیبــا و زنانــه اســت و بنابرایــن بــار دیگــر بــر ایــن 
ــد  ــد می کن ــه اســتعداد، تأکی ــی اســت ن ــا زیبای ــر ب ــت براب ــان، موفقی کلیشــه کــه در ورزش زن

)کیانــی و همــکاران،  1402(. 

اهمیت مذکر بودن
از ســنین کودکــی، مــردان و زنــان به طــور متفــاوت اجتماعــی می شــوند. بــه مــردان آموختــه 
می شــود کــه ورزش کننــد یــا ورزش هــا را بــا عوامــل مختلفــی ماننــد خانــواده، همســالان و در 
مدرســه تماشــا کننــد درحالی کــه عمدتــاً بــه زنــان یــاد داده می شــود کــه فعالیت هــای ورزشــی 
تنهــا بــرای مــردان اســت. مســنر و همــکاران، بیــان کردنــد ایــن عوامل تأکید داشــتند کــه ورزش  
بــرای مــردان اســت و موقعیتــی ایجــاد کردنــد کــه ورزش متــرادف بــا مذکــر بــودن باشــد. در 
ــور  ــردن حض ــگ ک ــاختن و کمرن ــتن، جنسی س ــت دانس ــا بی اهمی ــانه ها ب ــن دوره، رس ــی ای ط
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ورزشــکاران زن، از چنیــن مردانگــی ای حمایــت کــرده و حتــی بــه ایجــاد آن پرداختنــد. بــرای 
تقویــت مردانگــی، رســانه ها از ظاهــر فیزیکــی و ژســت یــک ورزشــکار همــراه بــا نوشــته ای کــه 

.(Messner et al. 2019) ــد به عکــس ضمیمــه شــده باشــد، اســتفاده می  کنن
جامعــه مردســالار غربــی در طــی تاریــخ بــا اعــلام پایین تــر بــودن ورزشــکاران زن نســبت 
بــه مــردان از ارزش آنــان کاســته اند و تنهــا در ســی تــا چهــل ســال اخیــر بــوده اســت کــه زنــان 
بــا ایــن افســانه مبــارزه کــرده و تصــور زنــان ورزشــکار به عنــوان یــک حقیقــت ممکــن را ایجــاد 
نموده انــد. بــه زنــان در تمــام مؤلفه هــای جامعــه به صــورت نابرابــر بــا مــردان نــگاه شــده 
ــکاران زن در  ــا ورزش ــال ت ــتان در بیس ب ــت سیاه پوس ــواره در ورزش، از محرومی ــت و هم اس

ورزش هــای حرفــه ای و غیرحرفــه ای، تبعیــض ایجــاد وجــود اســت.

2. کمرنگ سازی و بی اهمیت دانستن
یکــی از اولیــن مباحــث مربــوط بــه درک نابرابــری در ورزش، کمرنــگ ســاختن و بی اهمیت 
دانســتن ورزشــکاران زن در رســانه ها اســت. این موضوع نه تنها در کمرنگ ســازی ورزشــکاران 
ــا  ــدان پوشــش دهی ی ــز ظاهــر می شــود. فق ــا نی ــه در کمرنگ ســازی رخدادهــای آن ه زن، بلک
تقدیــر از ورزش هــای بانــوان و ورزشــکاران زن منجــر بــه ایــن اعتقــاد می شــود کــه ورزش هــای 
ــد. ایــن حقیقــت  ــوده و ارزش پوشــش دهی را ندارن ــدان مهــم نب ــوان و ورزشــکاران زن چن بان
کــه ورزش بانــوان و ورزشــکاران زن به طــور مســتمر توســط رســانه های ورزشــی نادیــده گرفتــه 
می شــوند بدیــن معناســت کــه رســانه ها تصویــری را ارائــه می دهنــد کــه در مقایســه بــا ورزش 
ــات  ــل نیســت. در حقیقــت براســاس بیان ــرای آن هــا ارزشــی قائ ــان و ورزشــکاران مــرد ب آقای
گانتــز و ونــر مردهــا نمایانگــر هنجــار بــوده و زنــان نمایانگــر »غیــر« هســتند. غیــر مفهومــی 
اســت کــه بیــان می کنــد زنــان در ابتــدا زن بــوده و ســپس ورزشــکار هســتند و مؤلفــه ای بــرای 

(Gantz & Wenner,1991) .ــوان ورزشــکار اســت ــان به عن بی اهمیــت دانســتن آن
مطالعــات متعــددی وجــود دارد کــه بــر کمرنگ ســازی ورزشــکاران زن متمرکــز شــده اند. 
کیانــی و نظــری، بیــان کردنــد رســانه ها به طــور مســتمر پیشــرفت های ورزش بانــوان و 
ــکاران زن  ــداد ورزش ــردم از تع ــوم م ــه عم ــد ک ــل می دهن ــی تقلی ــه طریق ــکاران زن را ب ورزش
ــردان در  ــدرت م ــه از ق ــتند ک ــی هس ــانه ها نهادهای ــتند. رس گاه هس ــاآ ــان ن ــرفت های آن و پیش
ــه  ــری ک ــالات معتب ــی از مق ــری، 1402(. یک ــی و نظ ــد )کیان ــت می کنن ــان محافظ ــر زن براب
مفهــوم گــزارش جهــت دار را نشــان داده اســت مقالــه چیــا اســت. آن هــا پوشــش های مشــهور 
ورزش هــا در یــک دوره 34 ســاله را تحلیــل کردنــد. نویســندگان دریافتنــد کــه نمایــش ورزش 
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زنــان کمتــر از 5 درصــد کل پوشــش ها بــوده و ایــن زنــان در ورزش هایــی کــه ازنظــر اجتماعــی 
قابل قبــول بوده انــد فعالیــت داشــتند. ایــن یافته هــا امــروزه نیــز در بســیاری از مجله هــای 
ــش  ــت و نمای ــق، تقوی ــن تحقی ــتند. ای ــایع هس ــا ش ــی روزنامه ه ــات ورزش ــی و صفح ورزش
تصاویــر زنانــه کلیشــه ای از ورزشــکاران و آنچــه ازنظــر اجتماعــی در ورزش بانــوان قابل قبــول 
اســت را برجســته ســاخت. ایــده ورزش هــای »قابل قبــول اجتماعــی« به عنــوان ایــده ای مطــرح 
ــت.  ــول اس ــان قابل قب ــردان و زن ــرای م ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــژه معین ــای وی ــه ورزش ه ــد ک ش
ــود و  ــی ب ــا رگب ــال ی ــل فوتب ــی از قبی ــای تماس ــامل ورزش ه ــردان ش ــص م ــای مخت ورزش ه
ایــن نــوع ورزش هــا حــاوی مشــخصه های مردانــه ماننــد آســیب، خطــر، قــدرت، اســتقامت و 
خشــونت بــود. درحالی کــه ورزش هــای مختــص زنــان بــه ظرافــت و زیبایــی تأکیــد داشــته و 

 .(Chia, 2009) بــرای پوشــش دهی رســانه ای قابل قبــول در نظــر گرفتــه می شــد
بــر اســاس بیانــات وینســنت یــک موضــوع مهــم در رابطــه همــزی ورزش و رســانه  این عقیده 
بــود کــه رســانه ها یــک سیســتم جایــزه بــرای ورزشــکاران زن ایجــاد کرده انــد بــه گونــه ای کــه آنهایــی 
کــه مطابق سلســله مراتب جنســیتی باشــند پوشــش بیشــتری نســبت بــه ســایرین دریافــت می کنند. 
ــر دارای  ــن ام ــرد و ای ــرار می گی ــورد تحســین ق ــا م ــی ورزشــی آن ه ــش از توانای ــان بی زنانگــی زن

.(Vincent, 2019) انشــعابات مختلــف بــرای پوشــش بالقــوه ورزش بانــوان و ورزشــکاران اســت
ــه  ــانه ها درزمین ــط رس ــوان توس ــش دهی ورزش بان ــی پوش ــر در چگونگ ــب دیگ ــه جال جنب
ورزش تیمــی در مقابــل ورزش انفــرادی اســت. هــال در مطالعــه المپیــک دریافتنــد کــه 
ــه  ــد داشــته و هیــچ توجهــی ب ــد شــنا و غواصــی تأکی ــر ورزش هــای انفــرادی مانن تلویزیــون ب
ورزش هــای تمــاس فیزیکــی نداشــته اســت (Hall, 2020). در حقیقــت نویســندگان دریافتنــد 
ــر  ــاً دو براب ــان تقریب ــی زن ــردی غیرتماس ــای ف ــه ورزش ه ــده ب ــاص داده ش ــان اختص ــه زم ک
ورزش هــای گروهــی بــود. ایــن یافتــه مشــابه یافته هــای کوکــی و همــکاران بــود؛ نتایــج آن هــا 
نشــان داد زنانــی کــه ورزش هایــی متناســب بــا جنســیت انجــام می دادنــد بالاتریــن پوشــش دهی 
را داشــتند. در نتیجــۀ ایــن یافته هــا بــه نظــر می رســد زنانــی کــه در ورزش هــای مناســب مــردان 
شــرکت می کننــد بــا کلیشــه نقــش جنســیت مواجــه می شــوند و بنابرایــن بــه دلیــل عــدم 
مطابقــت از پوشــش دهی محــروم می شــوند (Cooky et al., 2010). کیــن )1996( نیــز بیــان 
کردنــد کــه ورزش هــای مردانــه و ورزش هــای گروهــی در رســانه های چاپــی و تلویزیــون کمتــر 

 .(Kane, 1996) می شــوند  پوشــش دهی 
ایــن نــوع تفســیر همچنــان بــرای لکــه دار کــردن ورزش بانــوان مخصوصــاً در تنیــس 
ــرا در  ــود زی ــاص داده می ش ــتری اختص ــانه ای بیش ــش رس ــس پوش ــه تنی ــود. ب ــتفاده می ش اس
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ــوده و  ــی ب ــوع غیرتماس ــن ورزش از ن ــرار دارد. ای ــی ق ــول اجتماع ــای قابل قب ــته ورزش ه دس
ــون  ــن وجــود تلویزی ــا ای ــد؛ ب ــه را حفــظ می کنن ورزشــکاران اســتاندارهای ســخت گیرانه زنان
و رســانه های چاپــی بــا ایــن اعتقــاد کــه زنــان ورزشــکار، ورزشــکاران واقعــی نیســتند آنــان را 
ــدون را  ــی تنیــس ویمبل ــد. وینســنت پوشــش دهی مســابقات قهرمان ــوه می دهن بی اهمیــت جل
بررســی کــرد و دریافــت کــه روزنامه نــگاران ورزشــکاران زن را در ژســت های عکاســی و متنــی 
کــه بــه آن ضمیمــه می شــود، بی اهمیــت جلــوه می دهنــد. همچنیــن تعابیــر متعــدد »عزیــزان« 
و »دختــران« کــه بــه ورزشــکاران زن اشــاره دارد ایــن اندیشــه را پیشــنهاد می کنــد کــه مــردان 
جنــس غالــب هســتند. زبــان مفســران، کلیشــه های جنســیتی را کــه دســتاوردهای ورزشــی زنــان 
بــی ارزش هســتند تقویــت کــرد. قابــل ذکــر اســت کــه زبــان نقــش مهمــی در چگونگــی تفســیر 

 .(Vincent, 2019) ــد ــا می کن ــی ایف ــی و مردانگ ــت ادراک زنانگ ــیت و در تقوی جنس
ــان  ــت می شــود را بی ــوان بی اهمی ــان ورزش بان ــق آن ــن راه دیگــر کــه از طری دانکــن چندی
کــرد ازجملــه ظاهــر فیزیکــی و وضعیــت بدنــی. ورزشــکاران زنــی کــه مســحورکنندگی کمتــری 
ــودن زنانگــی  ــان می شــود. برجســته ب ــه آن ــری از ســمت رســانه ها ب داشــته باشــند توجــه کمت
ورزشــکاران بــر دســتاورد غیرورزشــی آنــان تمرکــز دارد و بنابرایــن به عنــوان عامــل بی اهمیــت 

.(Duncan, 1990) ــد ــان عمــل می کن دانســتن دســتاوردهای ورزشــی آن

3. علاقه مندسازی جنسی
زمانــی کــه رســانه ها زنــان را به صــورت جــذاب و زنانــه مــورد تأکیــد قــرار می دهنــد توجــه 
ــلط  ــر تس ــان ب ــن زن ــد ای ــود و تهدی ــل می ش ــان منتق ــمت ظاهرش ــه س ــان ب ــای آن از مهارت ه
ورزشــی مــردان بــه حداقــل می رســد. تعاریــف اجتماعــی جنســیت، نابرابــری و تضــاد جنســی 
ــه  ــت پســت ب ــا در دادن وضعی ــه پوی را مشــخص کــرده اســت. تضــاد جنســیت ها یــک مؤلف
ورزشــکاران زن بــوده اســت. دانکــن در مــورد اینکــه چگونــه بــدن ورزشــکار، ورزش را یــک 
ــر  ــن ام ــه ای ــرای ســاخت ایدئولوژی هــای جنســیتی می ســازد و اینک ــژه ب ــد وی ــط قدرتمن محی
اساســی بــرای ایدئولــوژی جنســیتی و برتــری مردانگــی می شــود، بحــث کــرد. بــا ایــن وجــود 
زنــان همــواره در تمــام قرونــی کــه توســط جامعــه محــدود شــده بودند فعالیــت فیزیکی داشــتند. 
نمونه هایــی از آن، دســته بندی ورزشــکاری بــه صــورت خطرنــاک بالقــوه تــا قابلیــت تولیدمثــل 

.(Duncan, 1990) زنــان بــوده اســت
 در دوره هــای اولیــه ماننــد عصــر ویکتوریــا، زنــان بــه صــورت شــکننده، سســت و ناتــوان 
در نظــر گرفتــه می  شــدند و مهاجــم و ورزشــکار بــودن بخشــی از ایدئولــوژی آنــان نبــود. مــردان 
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بــه زنــان به عنــوان ابــزار جنســی می نگریســتند:
زیبایــی صــورت یکــی از مشــخصه های اصلــی )بــرای زنــان( اســت امــا افــراط نامحــدود 
در ورزش هــای خشــن، ورزش هــای فضــای بــاز، کریکــت و نفرت انگیزتریــن بــازی بــرای زنــان 
ــان داشــته باشــد.  ــران جــوان و ظاهــر آن ــر ذهــن دخت ــه ب ــری زنان ــد تأثی ــی هاکــی نمی توان یعن
بگذاریــد دختــران جــوان براننــد، اســکیت کننــد و برقصنــد امــا اجــازه دهیــد ورزش هــای میدانی 

را بــه کســانی واگذارنــد کــه بــرای آن ســاخته شــده اند ـ بــه مــردان.
ــرای پــرورش اجتماعی ســازی مــردان در راســتای دوره هــای  امــروزه ورزش هــای مــدرن ب
ــه  ــی ک ــد. ورزش ــل یافته ان ــد، تکام ــه را تشــکیل می دهن ــرش مردان ــت و نگ ــه هوی گذشــته ک
ــان و مــردان  ــن زن ــرای تقویــت مفهــوم جدایــش بی ــه ب ــه شــود در جامع ــه در نظــر گرفت مردان
عمــل می کنــد و چنیــن اندیشــه هایی منجــر بــه ســاخت ایدئولوژی هــای مربــوط بــه بــدن زنانــه 
و تضــاد جنســیت ها می شــود. ایدئولوژی هایــی ماننــد اینکــه زنــان بــدن ضعیف تــر و نرم تــری 
ــرای ورزش هــای  ــان ب ــد کــه بــدن زن ــد ایــن اعتقــاد را افزایــش می دهن ــه مــردان دارن نســبت ب
مســتلزم تمــاس فیزیکــی مناســب نیســت و زنانــی کــه در ایــن ورزش هــا شــرکت می کننــد زنــان 
ــودن  ــی ب ــب به صــورت عضلان ــان کــووولا ورزشــکاری اغل ــر اســاس بی ــی« نیســتند. ب »واقع
ــن  ــا قــدرت و مردانگــی دانســته می شــود؛ بنابرای ــن اغلــب معــادل ب تفســیر می شــود و بنابرای
ایــن عقیــده کــه زنــان ازنظــر بیولوژیکــی بــدن پســت تری دارنــد به طــور وســیعی بــرای توجیــه 
محرومیــت زنــان در ورزش هــای معیــن مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت و ایــن اندیشــه کــه 
زنانــی کــه ورزش هــای مردانــه را انتخــاب می کننــد همجنس گرایــی و ویژگی هــای غیــر زنانــه 
ــوان یــک  ــان به عن ــان همچن ــدن زن ــرار می دهــد. ب ــر ق ــد را تحــت تأثی دیگــر را ترویــج می دهن
ــک ورزشــکار  ــا ی ــی ب ــب کشــمکش قابل توجه ــان اغل ــزار در ورزش شــناخته می شــود و زن اب

.(Koivula, 2019) ــد ــه می کنن ــودن را تجرب ــک زن ب ــودن و ی ب
رســانه ها نقــش برجســته  ای در جنسی ســازی ورزشــکاران زن ایفــا می کننــد. در دهــه 
1950 هویــت یــک زن در تمــام عرصه هــای اجتمــاع و مخصوصــاً در ورزش ســرکوب شــد. 
زنانــی کــه در ورزش هــا شــرکت کردنــد بــا اهانــت و تحقیــر توســط رســانه ها نشــان داده شــدند. 
هــوم بیــان کردنــد یــک ورزشــکار موفــق بــودن بــا نقــش جنســیت اجتماعــی مقــرر شــده بــرای 
ــران  ــان را جب ــی آن ــکار مردانگ ــک ورزش ــوان ی ــد به عن ــان بای ــن زن ــرت دارد و بنابرای زن مغای
کننــد. ورزشــکاران زن اغلــب خودشــان را گرفتــار حفــظ اســتانداردهای ســنتی زنانگــی 
می یابنــد درحالی کــه ورزش آنــان خواســتار فائــق شــدن بــر ایــن اســتانداردها یــا تأکیــد بیــش 
از حــد بــر آنــان اســت (Hum, 2022) . وینســنت )2019( بــر تبعیــض جنســی به عنــوان بخــش 
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مهمــی از نظــام جنســیتی تأکیــد کــرده و زنــان مشــروط بــر اینکــه بــرای جنــس مخالــف جــذاب 
باشــند می تواننــد ازنظــر ورزشــی برتــری یابنــد. در مطالعــه وی در مــورد پوشــش دهی رســانه 
چاپــی ویمبلــدون، پوشــش دهی وســیع داده شــده بــه ســتاره ســابق تنیــس، کورنیکــووا1، ایــن 
مفهــوم را برجســته ســاخت. وی بــا لباس هــای برهنــه و مشــخصه های اروپایــی اش بیشــترین 
عکس بــرداری را داشــت. در تمــام متن هــای مربــوط به عکس هــا، ارجاعــات متعــددی بــه 
ــا قابلیت هــای  ــا ی ــه مهارت ه ــه ب زندگــی خانوادگــی، دوست پســرها و شــب زنده داری وی و ن
ورزشــی وی وجــود داشــت. علیرغــم اینکــه کورنیکــووا هیــچ گاه در مســابقات بــزرگ تنیــس 
برنــده نشــده اســت همچنــان بهــای او نســبت بــه تنیس بــازان دیگــر در گذشــته و حاضــر بیشــتر 
اســت. ماریــا شــاراپووا2 ســتاره تنیــس بلونــد جوانــی اســت کــه توجــه زیــادی توســط رســانه ها 
ــادی  ــه وی شــده اســت. برخــلاف کورنیکــووا، شــریپووا در مســابقات زی ــش ب ــل بدن ــه دلی ب
برنــده شــده اســت و یــک ورزشــکار پدیــده اســت امــا رســانه ها همچنــان بــه بــدن وی متمرکــز 
می شــوند و وی را بــا اســتفاده از الفاظــی ماننــد دختــر جــوان زیبــا، پوســت نــرم و دســته های 
ــوط نیســت نســبت  ــوان یــک ورزشــکار مرب ــه مهارت هــای وی به عن روان مــو کــه هیچ یــک ب
می دهنــد. جذابیــت جنســی ورزشــکاران زن چیــز جدیــدی نیســت؛ تنهــا چیــز متفــاوت ایــن 
اســت کــه ایــن نســل از ورزشــکاران زن بــا ایــن اعتقــاد برگزیــده شــده اند کــه جذابیــت جنســی 
ــه جنــس مخالــف کــه در مــورد کورنیکــووا  ــدی واضــح ب ــان خــوب اســت. علاقه من ــرای آن ب
اتفــاق افتــاد آنچــه را کــه هــال به عنــوان زنانگــی بیــان کــرد، مبنــی بــر اینکــه زنانگــی یــک کلمــه 
کــد بــرای علاقــه بــه جنــس مخالــف و تــرس زنــان از بــه تصویــر کشــیده شــدن به عنــوان یــک 

.(Vincent, 2019)  ــازد ــته می س ــت، برجس ــرا اس همجنس گ
 ورزشــکاران زن توجــه زیــادی را جلــب نمی کننــد؛ بدیــن معنــا کــه آن هــا هنــوز از بدنشــان 
بــرای توجــه اســتفاده می کننــد. بــرای روشــن ســاختن ایــن امــر، قبــل از جــام جهانــی فوتبــال 
زنــان 2020، اعضــای تیــم ملــی اســترالیا در یــک مجلــه مــردان به صــورت برهنــه ظاهــر شــدند. 
آن هــا ایــن کار را بــرای برجســته ســاختن شرکتشــان در جــام جهانــی و بــرای ترویــج جــام جهانی 
انجــام دادنــد. چهــار ســال بعــد، درســت قبــل از جــام جهانــی فوتبــال زنــان 2021، تیــم ملــی 
آلمــان به صــورت برهنــه در مجلــه پلــی بــوی3 خودنمایــی کــرده و بیــان کردنــد کــه بــرای ترویــج 
ــر دســتاوردهای  ــد ب ــه ســمت تأکی ــل ب ــد. امــروزه تمای ــن کار را انجــام داده ان ــی ای جــام جهان
ورزشــی نیســت بلکــه در حقیقــت تمایــل بــه تأکیــد زیــاد بــر حــالات محــرک و تطمیــع جنســی 
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ــرای  ــزم1(FHM) ب ــم مگ ــور هی ــیم و ف ــد ماکس ــرا مانن ــلات مردگ ــکاران از مج ــت. ورزش اس
 Lenskyj,) ــت ــداول اس ــج مت ــوع تروی ــن ن ــد. ای ــتفاده می کنن ــان اس ــازی ورزش ش برجسته س
1994). ریــدر تأکیــد کــرد کــه »وی بــه تصاویــر به صــورت جنســی فکــر نمی کنــد، آن هــا بیانــی 

هســتند کــه زن می توانــد قدرتمنــد، زنانــه و بااعتمــاد بنفــس باشــد«. آنچــه واضــح اســت ایــن 
ــه  ــن ب ــیر در مت ــا و تفس ــق عکس ه ــکاران را از طری ــن ورزش ــی ای ــانه های چاپ ــه رس ــت ک اس
حاشــیه می راننــد. زمانــی کــه زنــان در ژســت های فعــال در روزنامه هــا، مجــلات یــا اینترنــت 
نشــان داده می شــوند معمــولًا متــن آن هــا را به عنــوان اشــیاء منفعــل و زینتــی توصیــف خواهــد 
کــرد. قوانیــن زنانگــی از طریــق تصاویــر بصــری کــه هــر روزه می بینیــم بــه مــا منتقــل می شــود 
و مــا از طریــق تصاویــر یــاد می گیریــم کــه چــه چیــزی مناســب و نامناســب اســت. بایــد بــه یــاد 
داشــت کــه روزنامه نــگاران عینــی نیســتند، آنــان هســتند تــا روزنامه هــا را بفروشــند و بنابرایــن 
عکس هــا و متن هــا حتــی زمانــی کــه به عنــوان برابــر بــودن مطــرح شــوند بــا فاعلیــت مســتحکم 

(Reeder, 2019) .می شــوند

4. ورزشکاران زن آسیایی
ــات در  ــی انجــام شــده اســت، تحقیق ــورد نیمکــره غرب ــات وســیعی در م اگرچــه تحقیق
مــورد درک تصاویــر ورزشــکاران زن در آســیا کــم بــوده اســت. بــا افزایــش شــرکت ورزشــکاران 
آســیایی در ســطح ملــی و بین المللــی و افزایــش موفقیــت ورزشــکاران آســیایی بررســی اینکــه 
ــی  ــانه ها ارزیاب ــاً در رس ــه و مخصوص ــط جامع ــه توس ــی« چگون ــتاره های ورزش ــن »فوق س ای
می شــوند حائــز اهمیــت اســت. هماننــد غــرب، بســیاری از ایــن ورزشــکاران نــزد مردم شــهرت 
داشــته و هــر عمــل آن هــا توســط همــان مــردم تقلیــد می شــود؛ بنابرایــن تصاویــر نمایش یافتــه 
توســط رســانه ها می توانــد تأثیــر اجتماعــی بادوامــی بــر طرفــداران داشــته باشــد. در حقیقــت، 
هرچــه زنــان ورزشــکار بیشــتری موفــق شــوند تأثیــر بیشــتری بــر جامعــه خواهنــد داشــت و در 

فرصتــی برابــر، نقــش مهم تــری ایفــا خواهنــد کــرد.
ــان آســیایی  ــرای زن ــرای مــدت طولانــی ب ــه آن ب بااین وجــود شــرکت در ورزش و علاقــه ب
مهــم نبــوده اســت و به عنــوان جریانــی در مقابــل کلیشــه زنــان آســیایی منفعــل و فــداکار بــه آن 
نگریســته شــده اســت. امــروزه زنــان به طــور فزاینــده ای در ورزش هــا حضــور دارنــد و بررســی 
تصاویــری کــه ایجــاد می کننــد حائــز اهمیــت اســت. قــدرت ورزشــی در حــال انتقــال از غــرب 
بــه شــرق اســت و جالــب اســت بدانیــم کــه همــراه بــا ایــن قــدرت چــه جنبه هــای دیگــری از 

1. Maxim & Fur Him Magazine
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مقاله علمی

ورزش ماننــد تبعیــض، نابرابــری و مردانگــی منتقــل خواهــد شــد. عــلاوه بــر ایــن، بســیاری از 
ویژگی هــای ورزش غربــی در حــال نفــوذ در فرهنــگ ورزش شــرقی اســت. مخصوصــاً برنــده 
ــک تجــارت  ــوان ی ــه ورزش به عن ــروزه ب ــرا ام ــا شــایع شــده اســت زی ــام هزینه ه شــدن در تم
نــگاه می شــود نــه لــذت؛ بنابرایــن ورزشــکاران تجــاری و تبلیغاتــی می شــوند. بــرای ایــن مقالــه، 
محقــق بــر تصاویــر ورزشــکاران زن در رســانه ها متمرکــز می شــود. ازآنجایی کــه محقــق ریشــه 
ــی  ــی بررس ــره ای و انگلیس ــان ک ــر دو زب ــه ه ــره ای ب ــای ک ــه ای از روزنامه ه ــره دارد، نمون در ک
می شــوند تــا علائــم جنسی ســازی و بی اهمیــت دانســتن در رســانه های آســیایی هماننــد 
ــه را  ــالات روزنام ــه مق ــق دارای دو دانشــجو اســت ک ــل شــود. محق ــی تحلی رســانه های غرب
از بازی هــای آســیایی گوانــگ ژو )2010( بررســی می کننــد و آن هــا را بــه زبــان انگلیســی 
برمی گرداننــد. روزنامه هــای بررسی شــده از نــوع روزنامه هــای روزانــه و معتبــر بودنــد ازجملــه 
مقــالات زبــان کــره ای جونــگ انــگ دلــی1، چویــون دلــی2 و روزنامه هــای انگلیســی زبان کــره 
تایمــز3 و کــره هرالــد4 نتایــج بیانگــر تمرکــز قابل توجــه بــر مشــخصه های فیزیکــی و غیرورزشــی 
ورزشــکاران  گوانــگ ژو  در  آســیایی 2010  بازی هــای  بودنــد.  کــره  در  زن  ورزشــکاران 
ــگ ژوی  ــر »گوان ــاً ب ــالات عمدت ــه مق ــت درحالی ک ــش گذاش ــه نمای ــادی را ب ــاده زی خارق الع
ــه پنــج تــن از زیباتریــن ورزشــکاران زن در کــره از  پنــج« تمرکــز داشــتند. گوانــگ ژوی پنــج ب
ورزش هایــی ماننــد بیلیــارد، ژیمناســتیک، شــنا، بــدوک و والیبــال اشــاره دارد. روزنامه هــا بــه 
دفعــات، زیبایــی چهــره تمــام ورزشــکاران را گــزارش کــرده و از واژه هایــی نظیــر »دلفریــب« 
اســتفاده کردنــد. بــرای  مثــال، هــان ســونگی5 بــه صــورت »بلنــد و خوش انــدام« توصیــف شــده 
و »خوش لباس تریــن« ورزشــکار اســت. یقینــا یــک بازیکــن مســتعد بــودن و یکــی از بهترین هــا 
ــردد.  ــف گ ــکار توصی ــن« ورزش ــر از »خوش لباس تری ــی بهت ــه صورت ــد ب ــودن بای ــور ب در کش
ــه  ــاده ای ک ــای خارق الع ــکاران و بدن ه ــای ورزش ــی« زیب ــای »غرب ــر، ویژگی ه ــای دیگ مثال ه
داشــتند را برجســته کــرد. ســویئون جــه6 یــک ژیمناســت ریتمیــک کلاس جهانــی بــوده و در بیــن 
ــر  ــی اکث ــه جونــگ انــگ دل ــر جهــان قــرار دارد؛ بااین وجــود در هــر دو مجل ده ژیمناســت برت
ــز اســت. باوجــود 18 ســال  ــی متمرک ــای فیزیک ــوه وی و ویژگی ه ــی بالق ــر زندگ داســتان ها ب
ســن، تصاویــر وی به شــدت جنســی می شــوند و وی امــروزه یــک تکیــه گاه در بســیاری از 
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تجارت هایــی اســت کــه زیبایــی وی را نشــان می دهنــد. ایــن اتفــاق بــرای ورزشــکار زن دیگــری 
در کــره اتفــاق افتــاده اســت کیم یــان1. کیم یــان بهتریــن اســکیت باز جهــان بــوده و بســیاری از 
ــه  ــد ن ــز دارن ــی وی تمرک ــای فیزیک ــر ویژگی ه ــی ب ــره ای و انگلیس ــات ک ــتان ها در مطبوع داس
دســتاوردهای ورزشــی اش. او امــروزه یکــی از موردتوجه تریــن ســتاره های ورزشــی در آســیا از 
طریــق تأییدهــا اســت. در مقایســه، جان مــی ران2 یکــی از ورزشــکاران پیشــرو در جهــان اســت 
ــوده  ــردار ب ــت آن اســت جان مــی ران یــک وزنه ب کــه دارای تأییدهــای بســیار کمــی اســت. عل
ــه« نیســت. ایــن یافته هــا از تحقیقــات انجــام شــده در رســانه های  ــدازه کیم یانــگ »زنان و به ان
غربــی توســط چوســان در رابطــه بــا ورزش رقابتــی و دانکــن و هاســبورو )2020( در مــورد 
ــه عــلاوه  ــه نظــر می رســد ک ــن ب ــد؛ بنابرای ــوم ورزش مناســب جنســیت پشــتیبانی می کن مفه
بــر تجــارت بــودن ورزش، نگریســتن بــه ورزشــکاران زن در ابتــدا به عنــوان یــک زن و ســپس 
بــه یــک عنــوان ورزشــکار بــه جامعــه آســیایی منتقــل شــده اســت. بااین وجــود، علیرغــم ایــن 
کلیشــه ها، شــرکت زنــان آســیایی در ورزش فزاینــده بــوده و چنیــن شــرکتی می توانــد در 
.(Choson, 2021) تغییــرات اجتماعــی و فرصــت بزرگتــر بــرای زنــان در جامعــه ســهیم باشــد

جدول 1. عوامل مربوط به نابرابری جنسیتی ورزشکاران زن در آسیا

عوامل مربوط به نابرابری جنسیتی ورزشکاران زن در آسیا

اهمیت مذکر بودن: از سنین کودکی، مردان و زنان به طور متفاوت اجتماعی می شوند. به مردان آموخته می شود که 
ورزش کنند یا ورزش ها را با عوامل مختلفی مانند خانواده، همسالان و در مدرسه تماشا کنند درحالی که عمدتاً 

به زنان یاد داده می شود که فعالیت های ورزشی تنها برای مردان است.

کمرنگ سازی و بی اهمیت دانستن: یکی از اولین مباحث مربوط به درک نابرابری در ورزش، کمرنگ ساختن و 
بی اهمیت دانستن ورزشکاران زن در رسانه ها است. این موضوع نه تنها در کمرنگ سازی ورزشکاران زن، بلکه 
در کمرنگ سازی رخدادهای آن ها نیز ظاهر می شود. این حقیقت که ورزش بانوان و ورزشکاران زن به طور مستمر 
توسط رسانه های ورزشی نادیده گرفته می شوند بدین معناست که رسانه ها تصویری را ارائه می دهند که در مقایسه 

با ورزش آقایان و ورزشکاران مرد برای آن ها ارزشی قائل نیست.

علاقه مندسازی جنسی: زمانی که رسانه ها زنان را به صورت جذاب و زنانه مورد تأکید قرار می دهند توجه از 
مهارت های آنان به سمت ظاهرشان منتقل می شود و تهدید این زنان بر تسلط ورزشی مردان به حداقل می رسد. 

تضاد جنسیت ها مؤلفه ای پویا در دادن وضعیت پست به ورزشکاران زن بوده است.

1. Kim Yuan
2. Jane Mi Ran
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ورزشکاران زن آسیایی: قدرت ورزشی در حال انتقال از غرب به شرق است و جالب است بدانیم که همراه با 
این قدرت چه جنبه های دیگری از ورزش مانند تبعیض، نابرابری و مردانگی منتقل خواهد شد. روزنامه ها به 
دفعات، زیبایی چهره تمام ورزشکاران را گزارش کرده و از واژه هایی نظیر »دلفریب« استفاده کردند؛ بنابراین 
به نظر می رسد که علاوه بر تجارت بودن ورزش، نگریستن به ورزشکاران زن در ابتدا به عنوان یک زن و سپس 
به یک عنوان ورزشکار به جامعه آسیایی منتقل شده است. با این وجود، علیرغم این کلیشه ها، شرکت زنان 
آسیایی در ورزش فزاینده بوده و چنین شرکتی می تواند در تغییرات اجتماعی و فرصت بزرگتر برای زنان در 

جامعه سهیم باشد.

بحث و نتیجه گیری
نابرابــری جنســیتی یکــی از نابرابری هایــی اســت کــه در ورزش دو چنــدان تشــدید شــده و 
تأثیــر نامطلوبــی بــر ورزش بانــوان می گــذارد همان طــور کــه در بیســت ســال گذشــته، موقعیــت 
زنــان در نقش هــای اجتماعــی به ســرعت تغییــر یافتــه، تحقیقــات زیــادی هــم درزمینــۀ 
ــن فعالیت هــا صــورت  ــدۀ ای ــان در اوقــات فراغــت و عوامــل بازدارن فعالیت هــای ورزشــی آن
گرفتــه اســت. نتایــج ایــن تحقیقــات نشــان می دهــد که زنــان به طــور فزاینــده ای بــه فعالیت های 
ورزشــی به منظــور کســب سلامتــی، اندامــی متناســب و مشــارکت اجرایــی رو آورده انــد؛ امــا بــا 
وجــود ایــن ســیر فزاینــده، هنــوز حضــور زنــان در ورزش کمرنــگ اســت )نظــری و همــکاران، 
1401(. به طورکلــی، جنســیت مســئله مهمــی در ورزش اســت و یــا شــاید مهم تریــن مســئله در 
ورزش همــان جنســیت اســت و بــر ایــن اســاس، بررســی گفتمان هــای جنســیتی حاکم بــر وزش 
زنــان می توانــد دیدگاه هــای عمیــق و جدیــدی از رویکردهــای این چنینــی بــرای متخصصــان، 

پژوهشــگران، ورزشــکاران و ســایر افــراد ذینفــع و ذی نفــوذ ایجــاد نمایــد.
بررســی رابطــه بیــن جنســیت و رســانه ورزشــی، بدنه اصلــی تحقیق درزمینه جامعه شــناختی 
ورزشــی را ایجــاد کــرده اســت. بیشــتر ایــن تحقیــق بــر تحلیــل محتوایــی تصاویــر کلیشــه ای 
زنــان ورزشــکار، زبــان و تفاســیری کــه چارچوبــی بــرای جنسی ســازی، بی اهمیــت دانســتن و 
تنــزل توانایی هــا و دســتاوردهای ورزشــی زنــان فراهــم ســاخته اســت، تکیــه دارد. ایــن تنــزل 
ــه دارای  ــت بلک ــی نیس ــاد عین ــاً یک نه ــورد. ورزش صرف ــم می خ ــه چش ــا ب ــام ورزش ه در تم
ــر  ــی بزرگت ــای اجتماع ــادات فعالیت ه ــا و اعتق ــا، ارزش ه ــر هنجاره ــذاری ب ــیل تأثیرگ پتانس
اســت. رســانه ها و رابطــه همزیســتی ورزش هــا، کلیشــه های جنســیتی را ســاخته و بــرای 
حفــظ نابرابــری جنســیتی و تفاوت هــای جنســیتی از طریــق واژه هــا و عکس هــا از آن هــا 
اســتفاده می کننــد. ورزش هــا رســانه های جمعــی را می فروشــند و رســانه ها ورزش را بفــروش 
ــن اســت کــه  ــر ای ــرا فــرض ب ــد زی ــه دارن ــن رســانه ها پوشــش دهی مغرضان می رســانند؛ بنابرای
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ــی و نظــری، 1402(. ــردان هســتند )کیان ــا م ــدگان آن ه مصرف کنن
رســانه ها از طریــق انطبــاق یــا بــه چالــش کشــیدن هنجارهــای متعــارف جنســیتی و ایجــاد 
علاقــه بــر ادراک جامعــه از ورزش زنــان تأثیــر می گذارنــد. ورزش به طــور ســنتی به عنــوان یــک 
ــه می شــود و بســیاری از مــردم معتقدنــد کــه ورزش  منطقــه تحــت ســلطه مــردان در نظــر گرفت
زنــان به ســادگی جالــب نیســت. بااین حال، آیــا ایــن بازتابــی از مهــارت ورزشــکاران زن اســت یــا 
ــوان منبــع اولیــه اطلاعــات،  پوشــش رســانه ای آن ها؟ به ویــژه در شــرایط مــدرن، رســانه ها به عن
افــکار اجتماعــی را شــکل می دهنــد. در ســال های اخیــر، ورزش زنــان بــه آســتانه جدیــدی رســیده 
ــواد تشــکیل دهنده«  ــی از »م ــت اســت. این ترکیب ــش محبوبی اســت و به ســرعت در حــال افزای
یــا رویدادهــا، ماننــد افتتاحیــه موفقیت آمیــز لیــگ فوتبــال زنــان اســترالیا (AFLW) و »شــرایط 

.(Duncan, 1990( طلایــی« افزایــش پوشــش رســانه ای بــوده اســت
ــان  ــه نش ــت ک ــان اس ــانه ها از زن ــر رس ــر تصوی ــت تأثی ــان تح ــه از ورزش زن ــور جامع تص
ــت  ــا را بی اهمی ــای ورزشــی آن ه ــه توانایی ه ــی اســت ک داده شــده اســت حــاوی تبعیض های
جلــوه می دهد. ورزشــکاران زن اغلــب توســط رســانه ها به شــدت مــورد جنســیت قــرار 
ــه ای  ــی می کنند. نمون ــان را ارزیاب ــی، ظاهرش ــرد ورزش ــای عملک ــه به ج ــی ک ــد، جای می گیرن
از ایــن تنیســور آنــا کورنیکــووا اســت کــه بــه دلیــل جذابیــت خــود به جــای مهارت هــای تنیــس 
ــد کــه جنسی ســازی ورزشــکاران  ــا برنشــتاین پیشــنهاد می کن مــورد تحســین قــرار گرفت. آلین
زن »آن هــا را بی اهمیــت جلــوه می دهــد و درواقــع مشــروعیت ورزشــی را از آن هــا ســلب 
می کنــد، بنابرایــن مردانگــی هژمونیــک را حفــظ می کند«. ایــن یــک اثــر خنــده دار ایجــاد 
می کنــد کــه عملکردهــای ورزشــی آن هــا را تضعیــف می کنــد و باعــث تشــویق عــدم احتــرام 
ــد  ــن می توان ــان می شــود. تبعیض همچنی ــی ورزش زن ــه ورزشــکاران زن و به طورکل ــی ب جمع
بــه شــکل کــودک خــواری باشــد کــه مفســران و روزنامه نــگاران زنــان ورزشــکار بالــغ را 
ــا برنشــتاین و یایــر گیلــی اســتدلال می کننــد کــه در جایــی کــه »مــردان  کودکانــه می کنند. آلین
ارزش گــذاری می شــوند، شــیر می شــوند و بــر پایه هــای فرهنگــی قــرار می گیرنــد، ورزشــکاران 
زن توســط مفســران ورزشــی کــه آن هــا را »دختــران« یــا »خانم هــای جــوان« می نامنــد، کودکانــه 
می شوند. ورزشــکاران زن از طریــق آنچــه آرتــور رانــی و جنینگــز برایانــت از آن به عنــوان 
ــان  ــد کــه زن ــد، بیشــتر نــوزاد می شــوند. آن ها دریافتن »سلســله مراتــب نامگــذاری« یــاد می کنن
ــا نــام خانوادگــی خوانــده می شوند. اســتفاده از نــام توســط  ــا نــام کوچــک و مــردان ب اغلــب ب
مفســران و روزنامه نــگاران نشــان دهنده جایــگاه و اعتبــار ورزشــکاران اســت، بنابرایــن نامیــدن 
زنــان بــه نــام کوچــک آن هــا همــراه بــا اصطلاحاتــی ماننــد »دختــران« در مقایســه بــا »مــرد« اثری 
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فرعــی و کمتــر حرفــه ای ایجــاد می کند. تصویــر بســیار جنســی و کودکانــه از ورزشــکاران زن، 
کار ســخت و موفقیــت آن هــا را تضعیــف می کنــد و بــر تلقــی جامعــه از ورزش زنــان به عنــوان 

.(Choson, 2021( .ــر می گــذارد ــه مــردان تأثی ــه ای نســبت ب ــر اهمیــت و حرف کمت
یــک جامعــه مصرف گــرا،  در  و  هســتند  فــروش محصــولات  دنبــال  بــه  رســانه ها   
تلاش هــای مــداوم مــردان بــرای حفــظ قــدرت بــا عینیــت بــدن زنــان آغــاز می شــود و ورزش 
زمینــه ای اســت کــه ایــن تلاش هــا در آن دیده شــده و توســط مصــرف عمومــی بازتولیــد می شــود 
)پورگچــی و همــکاران، 1396(. ورزشــکاران زن بایــد همچنــان بــا »ایدئــال مــردان« در مــورد 
ــرای  ــه ب ــال«، جامع ــن ورزشــکار زن »ایدئ ــت داشــته باشــند. در ای ــک زن ورزشــکار مطابق ی
ــان کوشــیده اســت؛ مخصوصــاً کــه  افزایــش تحریــکات جنســی و جنبه هــای جنســی بــدن زن
مــردان ایــن زنــان ایدئــال و ورزشــکاران زن دیگــر را به عنــوان فرمانبــردار نظــاره کــرده و اغلــب 
ــا  ــن ب ــه شــکل فیزیکی شــان متمرکــز می شــوند؛ بنابرای ــان ب ــه جــای توانایی هــای ورزشــی آن ب
متمرکــز شــدن بــر فیزیــک ورزشــکار زن، مــردان بــدن زنــان را شــبیه محــرک جنســی نــرم عینیت 
بخشــیده اند. بــا حمایــت از ورزشــکاران زن بــا محــرک جنســی نــرم، مــردان می تواننــد بــه زنــان 
ــای  ــا ورزش ه ــد ت ــم می کنن ــال را تنظی ــن ایدئ ــانه ها ای ــد. رس ــدی کنن ــکار تع ــوان ورزش به عن
ــه جنبه هــای »زنانگــی« ورزشــکاران  ــان بیشــتر ب ــد و زن ــه شــکل تجاری تــری درآورن ــان را ب زن
ــرای  ــا در ورزش، ب ــه و نه تنه ــن و ایدئولوژیکــی در جامع ــر نمادی ــک تغیی ــه ی ــد. ب ــد دارن تأکی
زنــان نیــاز اســت تــا کنتــرل کامــل بدنشــان را داشــته باشــند. ایــن تغییــر در تمــام ســطوح جامعــه 
و در رابطــه بــا ورزش مــورد نیــاز اســت؛ تغییــر هنگامــی اتفــاق خواهــد افتــاد کــه برنامه هــای 
بیشــتری بــرای تشــویق زنــان بــه شــرکت در ورزش هــا در تمــام ســطوح ایجــاد شــود. همچنیــن 
گنجانــدن زنــان در مدیریــت ســطح بــالای ورزش هــا، یعنــی زمانــی کــه مربیــان زن در رســانه ها 
به عنــوان گزارشــگر یــا تحلیلگــر اســتخدام می شــوند، به مراتــب مهم تــر اســت. ایــن تغییــرات 
تنهــا در صورتــی اتفــاق می افتــد کــه کســانی کــه در بالاتریــن ســطوح هســتند معتقــد باشــند 
تغییــر بایــد رخ دهــد و ایــن توصیه هــا تنهــا بخشــی از توصیه هایــی اســت کــه بــرای تغییــر درک 
ورزشــکاران زن بایــد اجــرا شــوند. مهــم اســت کــه همــه مــا در تغییــر شــیوه درک و ارزش گذاری 
ــردان« نگریســته  ــای »م ــوان دنی ــان به عن ــه ورزش همچن ــدون شــک ب ــم. ب ورزش شــرکت کنی

.(How, 2022) می شــود و تغییــرات آهســته خواهــد بــود امــا می توانــد اتفــاق بیفتــد
ــت. فقدان  ــانه ها اس ــر رس ــت تأثی ــادی تح ــد زی ــا ح ــان ت ــه از ورزش زن ــورات جامع تص
ــوردار  ــری برخ ــت کمت ــکاران زن از اهمی ــود ورزش ــث می ش ــت باع ــانه ای باکیفی ــش رس پوش
شــوند و فرصــت کمــی بــرای ایجــاد علاقــه بــه ورزش می دهد. تبعیض هایــی کــه در رســانه ها 
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وجــود دارد، موفقیــت ورزشــکاران را بی اهمیــت جلــوه می دهــد و باعــث عــدم احتــرام جامعــه 
ــه  ــد ب ــد، بای ــته باش ــی داش ــت واقع ــرای موفقی ــی ب ــان فرصت ــه ورزش زن ــود. برای اینک می ش
آن هــا پوشــش رســانه ای بیشــتر و باکیفیــت بالاتــری داده شــود کــه بــه جایــگاه آن هــا به عنــوان 

ورزشــکاران قدرتمنــد احتــرام بگــذارد.
ــعه  ــا توس ــاد ی ــث ایج ــه باع ــن مقول ــه چندی ــان داد ک ــش نش ــل از پژوه ــای حاص یافته ه
به کارگیــری از رســانه های در بخــش ورزش بانــوان شــده اســت کــه شــامل مــوارد زیــر اســت:

عوامل مدیریتی
 مدیریــت یکــی از عواملــی اســت کــه نقــش رســانه های در شــرکت های ورزشــی را تحــت 
تأثیــر قــرار می دهــد. به عبارتــی، عملکــرد مدیــران، تخصــص و دانــش اقتصــادی مدیــران، ثبــات 
مدیریتــی، ریســک پذیری مدیــران، بهره بــرداری سیاســی مدیــران از برندهــای ورزشــی، حمایــت 
ــا  ــرکت ها ب ــران ش ــنایی مدی ــازی و آش ــای مج ــان در فض ــور بازیکن ــان از حض ــران و مربی مدی
رســانه های اجتماعــی ازجملــه عوامــل مدیریتــی هســتند کــه در بــروز پدیــده محــوری به کارگیــری 
رســانه های اجتماعــی در توســعه اقتصــادی صنعــت ورزش تأثیرگــذار هســتند. عوامــل مدیریتــی 

بایــد بــه ســمت حــق پخــش برابــر میــان ورزش بانــوان و آقایــان ســوق پیــدا کنــد.

جایگاه ورزش
 بــر اســاس نظــرات مطالعــات در ایــن پژوهــش یکــی دیگر از عواملــی که ضرورت اســتفاده 
برابــر در بخــش رویدادهــای ورزشــی را دارد بــه ویژگی هــای رشــته ورزشــی برمی گــردد. درواقــع 
ورزش بانــوان هماننــد ورزش آقایــان دارای ویژگی هایــی از قبیــل؛ حاشیه ســاز بــودن، رقابتــی 
بــودن صنعــت ورزش، جذابیــت و تعــداد بــالای مخاطبــان باعــث ضــرورت به کارگیــری 

رســانه های در توســعه اقتصــادی را آشــکار می ســازد.

عوامل حرفه ای
ــد  ــود دارن ــی در ورزش وج ــه عوامل ــش، مجموع ــل از پژوه ــای حاص ــاس یافته ه ــر اس  ب
کــه به عنــوان الزامــات و یــا موانــع به کارگیــری رســانه های در صنعــت ورزش عمــل می کننــد. 
عواملــی از قبیــل؛ تجــارب درزمینــۀ اســتفاده از رســانه ها، نــگاه علمــی بــه اســتفاده از 
ــت در رســانه ها  ــا و فعالی ــج دنی ــه ای رای ــق و اســتاندارد های حرف ــه علای رســانه های، توجــه ب
نقــش بســزایی در ایجــاد توســعه درآمــدی از طریــق به کارگیــری رســانه ها در بخــش برابــری در 
رویدادهــای ورزشــی اســت و بــر ایــن اســاس رســانه های بــرای بهره منــدی از ایــن مســئله بایــد 
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بــه برابــری در پخــش رویدادهــای ورزشــی بپردازنــد.

عوامل زمینه ای
شــرایط زمینــه ای کــه در ایــن پژوهــش به عنــوان بســترهای تأثیرگــذار بــر توســعه برابــری بــه 
بخــش صنعــت ورزش از طریــق به کارگیــری رســانه های شناســایی شــد شــامل چندیــن مقولــه 

بــود کــه عبارت انــد از:
فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات: توســعه اقتصــادی در صنعــت ورزش در بســتری از 
ــاخت  ــود زیرس ــل؛ وج ــی از قبی ــرد. عوامل ــورت می گی ــاوری ص ــه و فن ــرفت های فنّاوران پیش
مناســب ورزشــی، ظهــور رســانه های جدیــد، تکثــر تعــداد رســانه ها، جهانی شــدن اســتفاده از 
رســانه های اجتماعــی، تغییــر و تحــول بــالا در رســانه های اجتماعــی و رونــد صعــودی حضــور 
مشــتریان در رســانه های اجتماعــی ازجملــه ایــن عوامــل می باشــند. عوامــل فرهنگــی  اجتماعــی: 
عوامــل فرهنگــی  اجتماعــی ازجملــه عوامــل زمینــه ای اثرگــذار بــر توســعه نــگاه جامعه شــناختی 
بــه پخــش رویدادهــای در صنعــت ورزش از طریــق به کارگیــری رســانه ها هســتند. ایــن عوامــل 
ــود را لازم  ــاص خ ــای خ ــات و راهبرد ه ــا اقدام ــود آن ه ــه بهب ــد ک ــاد می کنن ــرایطی را ایج ش
دارد و خــارج از آن هرگونــه راهبــردی ممکــن اســت پیامــدی نامطلــوب در پــی داشــته باشــد. 
ــر نحــوه  ــران ورزشــی، حاکمیــت فرهنــگ جامعــه ب ــد از: فرهنــگ کارب ایــن عوامــل عبارت ان

ــان ورزشــی. ارتباطــات و دانــش رســانه ایی مخاطب

عوامل اقتصادی
بــر اســاس یافته هــای حاصــل از پژوهــش، مجموعــه ای از عوامــل اقتصــادی وجــود دارد 
کــه می توانــد زمینه ســاز به کارگیــری رســانه ها در بخــش ورزش بانــوان و در توســعه اقتصــادی 
صنعــت ورزش باشــد. ایــن عوامــل شــامل؛ ســاختار اقتصــاد دولتــی، بودجــه ورزش در اســتان 

و مشــکلات  مالــی شــرکت های ورزش ازجملــه ایــن عوامــل اســت.

سیاست های دولت ها
بــر پایــه یافته هــای حاصــل از پژوهــش دیــدگاه سیاســی دولت هــا بــر توســعه ورزش بانــوان 
ــد کــه  ــه وجــود می آورن و پخــش ورزش تأثیرگــذار اســت. سیاســت های دولــت شــرایطی را ب
ــت  ــا محدودی ــی را ب ــانه های اجتماع ــای رس ــۀ فض ــت ورزش درزمین ــت صنع ــد فعالی می توان
روبــرو کنــد. نگرانــی دولــت در مــورد هدایــت جریانــات سیاســی، غیراخلاقــی دانســتن مطالــب 
ــه  ــه دلیــل مســائل اعتقــادی و دخالت هــای سیاســی در ورزش ازجمل رســانه های اجتماعــی ب
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ایــن دیدگاه هــا اســت.

ارائه راهکارها و پیشنهاد های اجرایی بر خواسته از تحقیق:
ــی و سیاســی در  ــی و قانون ــع دولت ــر وجــود موان ــی ب ــه یافته هــای پژوهــش مبن ــا توجــه ب ب
ــد اقدامــات  ــه می گــردد کــه بای ــق رســانه های، توصی ــوان از طری توســعه اقتصــادی ورزش بان

ــرد. ــورت بگی ــی ص ــای متول ــوی نهاد ه ــا از س ــن محدودیت ه ــع ای ــت رف ــی در جه اساس
بــا توجــه بــه ویژگی هــای منحصربه فــرد ورزش بانــوان و اهمیــت توجــه بــه مســائل فرهنگــی 
و اجتماعــی پیشــنهاد می شــود کــه بــا درک فرهنــگ کاربــران در بخــش رویدادهــای مختلــف و 

موازیــن بــا مســائل فرهنگــی صــورت گیــرد.
بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش مبنــی بــر اهمیــت ضــرورت آمــوزش مخاطبــان، توصیــه 
ــران  ــای ســواد رســانه ای کارب ــگ و ارتق ــه فرهن ــوزش مســتمر درزمین ــن آم می گــردد کــه ضم
ورزشــی، بــا بهره گیــری از زمینه هــای فرهنگــی ورزشــی ماننــد زبــان، منطقــه جغرافیــای، 

ــلاش شــود. ــان ت ــه مخاطب ــوای جــذاب و موردعلاق ــد محت ــت تولی آداب ورســوم، در جه
در پایــان پیشــنهاد می گــردد کــه صنعــت ورزش بــا به کارگیــری نیرو هــای متخصــص 
ماننــد کارشناســان جامعه شناســی و کارشناســان رســانه بــر تولیــد و توزیــع محتــوا، مرتبــط و 
ــرد را  ــان زن و م ــری در می ــات جــذب و براب ــا اهــداف ورزش متمرکزشــده و موجب ســازگار ب

حفــظ و تعــادل را ایجــاد نمایــد.
 تغییر در پوشــش رســانه ای یک فرآیند دائمی و پایدار اســت و نیاز به تداوم دارد و پیشــنهاد 
می شــود کــه رســانه ها به صــورت مســتمر ایــن ورزش بانــوان را پوشــش دهنــد و همچنیــن تأثیــر 
ــر  ــر در پوشــش رســانه ای ب ــر مثبــت تغیی ــه تأثی ــد ب ــان می توانی ــر ورزش زن ــر در رســانه ها ب تغیی
توســعه و ترویــج ورزش زنــان و توانمنــدی آن هــا اشــاره کنیــد؛ و همچنینــی تغییــر در پوشــش 
رســانه ای می توانــد بــه بهبــود وضعیــت ورزش زنــان و تغییــر نگــرش جامعــه بــه آن هــا کمــک کند.
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Abstract The research is an applied research and is done by mixed method. The 
statistical community is the experts and specialists in the field of management and 
organizational behavior and employees of OERP. The method of qualitative part 
is snowball and quantitative part of research is simple random. 12 experts were 
selected for qualitative and 187 people were selected for the quantitative sections. 
Both interview and questionnaire were used for the research. Based on the qual-
itative results, it was found that 122 concepts were extracted from the analysis 
of the themes of interview with experts and specialists, focusing on the concepts 
related to the research topic. These concepts were categorized in 10 themes under 
organizing themes (three concepts for organizational integrity, three concepts for 
organizational justice, two concepts for quality of work life and two components 
for organizational learning as the basic themes. These variables were classified 
into 5 comprehensive concepts such as organizational cohesion, organizational 
culture, organizational learning, quality of work life and organizational justice. 
The variables of organizational learning, organizational culture, quality of work 
life and organizational justice have a positive and significant effect on organiza-
tional cohesion. The variable of organizational justice has been measured through 
the three components of distributive, procedural and interactive justice and the 
variable of organizational cohesion has been assessed through the three parts of 
emotional, social and instrumental cohesion in organizational cohesion. Moreo-
ver,The quality of work life variable has been measured through the two com-
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sections of human resource empowerment and knowledge management, and the 
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ارائه الگوی انسجام سازمانی 
بر اساس متغیرهای فرهنگ سازمانی، یادگیری سازمانی، کیفیت  زندگی 

 کاری و عدالت سازمانی در سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی

ارشاد استعدادی1، مهرداد گودرزوند چگینی2، حیدر تورانی3

چکیده
پژوهــش پیــش رو  از انــواع تحقیقــات کاربــردی و از پژوهش هــای آمیختــه بــه شــمار می آیــد. جامعــۀ 

ــش و  ــازمان پژوه ــان س ــازمانی و کارکن ــار س ــت و رفت ــوزۀ مدیری ــان ح ــرگان و متخصص ــاری، خب آم

برنامه ریــزی آموزشــی هســتند. روش نمونه گیــری متخصصــان )بخــش کیفــی تحقیــق(، روش گلولــه 

ــوده اســت. در بخــش  ــی ســاده ب ــق( تصادف ــی تحقی ــان )بخــش کمّ ــری کارکن ــی و روش نمونه گی برف

ــه  ــی مصاحب ــش کیف ــزار بخ ــدند. اب ــاب ش ــه انتخ ــر نمون ــی 187 نف ــش کم ــر و در بخ ــی 12 نف کیف

ــوم  ــه 122 مفه ــد ک ــخص ش ــی مش ــج کیف ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــوده اس ــش نامه ب ــی پرس ــش کم و بخ

ــم  ــا محوریــت مفاهی ــرگان و متخصصــان ب ــا خب ــه ب ــن مصاحب ــل مضامی از مطالعــات علمــی و تحلی

مرتبــط بــا موضــوع تحقیــق، اســتخراج شــده اســت. ایــن مفاهیــم در 10 مضمــون تحــت مضامیــن 

ســازمان دهنده )ســه مفهــوم بــرای انســجام ســازمانی، ســه مفهــوم بــرای عدالــت ســازمانی، دو 

مفهــوم بــرای کیفیــت  زندگــی  شــغلی و دو مؤلفــه بــرای یادگیــری ســازمانی( در قالــب مضامیــن پایــه 

ــر شــامل انســجام ســازمانی، فرهنگ ســازمانی،  ــوم فراگی ــا در 5 مفه ــن متغیره کدگــذاری شــدند. ای

یادگیــری ســازمانی، کیفیــت  زندگــی  کاری و عدالــت ســازمانی طبقه بنــدی شــدند. متغیرهــای یادگیــری 

ــر  ــر انســجام ســازمانی تأثی ــت ســازمانی ب ــت زندگــی کاری و عدال ســازمانی، فرهنگ ســازمانی، کیفی

مثبــت و معنــادار دارد. متغیــر عدالــت ســازمانی از طریــق ســه مؤلفــۀ  عدالــت توزیعــی، رویــه ای 

ــزاری  ــی و اب ــی، اجتماع ــجام عاطف ــه  انس ــه مؤلف ــیله س ــازمانی به وس ــجام س ــر انس ــی و متغی و تعامل

ــه   ــق دو مؤلف ــت زندگــی شــغلی از طری ــر کیفی ــری شــده اســت. متغی ــر انســجام ســازمانی اندازه گی ب

ــیله  ــازمانی به وس ــری س ــر یادگی ــغلی و متغی ــاء ش ــت و ارتق ــکوفایی و  امنی ــادی و خودش ــای م نیازه

تاریخ دریافت: 1402/03/24   تاریخ پذیرش: 1402/06/01
1. دانشجوی دکتری گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات، تهران، ایران. 

ershadestedadi@gmail.com

Mgch.chegini@gmail.com )2. استاد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران )نویسنده مسئول

Heidar_toorani@yahoo.com .3. استاد مدیریت آموزشی، پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش، تهران، ایران

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی فرهنگ
سال سوم/ شماره دوم/ شماره مسلسل 10/ تابستان 1402/ 153-186
Scientific Quarterly of  S trategic S tudies of Culture
Vol.3, Series.10, No.2, summer 2023/ 153-186 
DOI:  10.22083/SCSJ.2023.402214.1117
نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

156

مقاله علمی

دو مؤلفــۀ توانمندســازی منابــع انســانی و مدیریــت دانــش و نیــز متغیــر فرهنگ ســازمانی از طریــق 7 

ــت. ــده اس ــری ش ــاخص، اندازه گی ش

واژگان کلیدی

انسجام سازمانی. عدالت سازمانی. یادگیری سازمانی. فرهنگ سازمانی. کیفیت زندگی کاری. 

مقدمه
ــوب  ــج مطل ــق اهــداف و حصــول نتای ــت، تحق ــواره درصــدد کســب موفقی ســازمان ها هم
هســتند و هــر ســازمانی بــرای کســب ایــن مفاهیــم بــا پیچیدگی هایــی خــاص خــود روبروســت. در 
ســازمان مجموعــه ای از فعالیت هــا و فرصت هــای توســعه )هماننــد بهــره وری، کارایی، اثربخشــی 
انســجام و عدالــت( وجــود دارد کــه بایســتی بــا اهــداف ســازمانی همســو باشــند تــا کارکنــان بتوانند 

مهارت هــای مــورد نیــاز را تمریــن کننــد )وفایــی یگانــه و همــکاران، 1400: 322(.
انســجام ســازمانی به عنــوان یکــی از مؤلفه هــای مهــم و حیاتــی در موفقیــت ســازمان ها بــه 
شــمار آمــده و بــر عملکــرد ســازمانی تأثیر بســزایی دارد )نکویی مقــدم و همــکاران،1391: 82-

73(. در حقیقــت انســجام روزافــزون ســازمانی یــک ضــرورت محســوب می شــود )خوراکیان و 
همــکاران:  124-83(. انســجام بــر کیفیــت مشــارکت میــان افــراد و واحدهــا بــرای رســیدن بــه 

هــدف مشــترک ســازمانی اشــاره دارد )مرزوقــی و حیــدری، 1395: 286-291(. 
متخصصــان حــوزه مدیریــت، انســجام را بــه معنــای احســاس مســئولیت مشــترک اعضــای 
ســازمان تعریــف می کننــد کــه می توانــد منجــر بــه تحقــق اهــداف گــردد. ایــن ســازه در تحقــق 
ــی از  ــوان یک ــوان آن را به عن ــد و می ت ــا می کن ــژه ای ایف ــش وی ــازمانی نق ــردی و س ــد ف مقاص
مهم تریــن ســازوکارهای ســازمانی در دســتیابی بــه مطلوبیت هــای ســازمان قلمــداد کــرد 

 (Estedadi, Shahhoseini, Hamidi,  2015)

در تحقیقــات متعــددی روابــط برخــی از متغیرهای مدنظر تحقیق، موردبررســی قــرار گرفته و 
نتایــج متفــاوت و مختلفــی به دســت آمده اســت. بــرای مثــال در پژوهشــی بــا عنــوان نقــش عدالــت 
ســازمانی و عملکــرد مدیریــت )خوش نیــت، 1399: 136-119(. رابطــه بیــن عدالــت ســازمانی 
و فرهنگ ســازمانی بــر کارآفرینــی )میــری و مؤمنــی، 1399: 117(، ارتبــاط عدالــت ســازمانی و 
تعلــق ســازمانی )مــرادی و همــکاران، 1399، 27-7(. عدالــت ســازمانی و کاهــش فســاد اداری 
)میرخلیلــی و همــکاران، 1398: 296-175(. عدالــت ســازمانی و تعهــد ســازمانی )محبی فــر، 
1397: 275-270(، عدالــت ســازمانی و انســجام ســازمان ها )احمــدی بالادهــی و همــکاران، 
ــا  ــکاران، 1391: 82-73(. ت ــدم و هم ــجام )نکویی مق ــازمانی و انس 1395: 231(، فرهنگ س
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حــدود زیــادی از نظــر علمــی تأییــد و اثبــات شــده اســت. امــا تاکنــون در کمتــر مطالعــه ای بــا یــک 
نــگاه علمــی و جامــع و در یــک مــدل بــا دیدگاهــی کل نگــر، روابــط و ســاختار عوامــل مرتبــط و 
مؤثــر بــر انســجام ســازمانی مــورد تحلیــل علمــی قرارگرفتــه اســت. بــه همیــن ســبب پژوهــش 
پیــش رو درصــدد اســت کــه روابــط و اثــرات عوامــل فرهنــگ و عدالــت ســازمانی را بــر انســجام 
ســازمانی مــورد کنــکاش قــرار دهــد و در راســتای توســعه و تقویــت انســجام ســازمانی به صــورت 
کلــی و توســعۀ ایــن مفهــوم بنیادیــن در ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی، دســتاوردها و 

راهکارهــای علمــی و پژوهشــی بــرای عملیاتــی شــدن ارائــه دهــد.
ــا  ــرورش، ب ــوزش  و پ ــه وزارت آم ــته ب ــی وابس ــزی آموزش ــش و برنامه ری ــازمان پژوه س
ــا  ــش از 50 ســال ســابقه دارد و در حــال حاضــر ب ــام، بی ــر ن ــار تغیی ــن ســه ب در نظــر گرفت
هــدف انجــام دادن اصلاحــات کیفــی و تولیــد بســته های تربیــت و یادگیــری، بــه بازنگــری و 
نقــد و بررســی فعالیت هــای خــود می پــردازد. در ایــن بازنگــری و نقــد و بررســی، سیاســت 
راهبــردی، نظــام برنامه ریــزی درســی و نظــام تحقیقــات را تدویــن کــرده، رســمیت بخشــیده 
و برنامه هــای درازمــدت و کوتاه مــدت ســازمان را تهیه کــرده اســت )حــج فــروش و اعرابــی، 
ــت  ــعه و تقوی ــن، توس ــت به یقی ــم و تربی ــام تعلی ــدی نظ ــق و کارآم 1384: 85-58(. توفی
باثبــات و مؤثــر ســایر نهادهــای کشــور را ســبب می شــود. ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی 
آموزشــی را دیدبــان نظــام تعلیــم و تربیــت می داننــد و بخــش عظیمــی از مصونیــت انســان ها 

ــد. ــن ســازمان اتفــاق می افت ــل پدیده هــای نوظهــور در ای در مقاب
از ســوی دیگــر، ضــرورت روزافــزون آموزش هــای از دور و اتفاقــات غیرقابــل  پیش بینــی 
ــد 19 و  ــاری كوی ــل بیم ــانی مث ــی و انس ــای طبیع ــات و بحران ه ــد اتفاق ــره همانن و غیرمنتظ
وجــود ویــروس كرونــا باعــث شــده کــه در هــر ســازمان، منابــع انســانی متخصــص، عمل گــرا و 
خــلاق، بیــش  از  پیــش حیاتــی و موردنیــاز باشــد، بــه همیــن ســبب برقــراری انســجام ســازمانی 

در ایــن ســازمان بــه یکــی از نیازهــای اولیــه و ملمــوس، تبدیــل شــده اســت.
ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی ازنظــر ماهیــت علمــی- پژوهشــی خــود، بایــد 
به طــور مــداوم بــه ابتــکار، نــوآوری و خلاقیــت دســت بزنــد، نخبــگان علمــی کشــور را بــرای 
ــازی  ــه توانمندس ــد و ب ــذب کن ــی ج ــای درس ــری و برنامه ه ــت و یادگی ــته های تربی ــد بس تولی
معلمــان بپــردازد. لــذا چنیــن ســازمانی نمی توانــد بــه ســاختارهای ســنتی و ازهم گســیخته کــه 
پاســخگوی نیازهــای امــروز نیســتند، بســنده کــرده و موضــوع راهبــردی انســجام ســازمانی را 
نادیــده بگیــرد. ازایــن رو بازنگــری در ســاختار موجــود و طراحــی ســاختار جدیــد بــا بهره گیــری 
از نظریه هــای علمــی بــرای تحقــق یــك ســازمان نمای كارا و اثربخــش و دارای انســجام لازم، 

ــی، 1384: 58-85(.  ــروش و اعراب ــر اســت )حــج ف اجتناب ناپذی
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به زعــم  نظــر اندیشــمندان، جهــت ایجــاد و تقویــت انســجام ســازمانی و تحقــق اهــداف 
ســازمانی، یکــی از مهم تریــن عواملــی کــه اجــرای آن در ســازمان ها ضــروری اســت، عدالــت 
ــود  ــدم وج ــا ع ــود ی ــال وج ــان در قب ــه کارکن ــرد ک ــی ک ــوان پیش بین ــد. می ت ــازمانی می باش س
عدالــت ســازمانی در محــل کار واکنــش نشــان می دهنــد. یکــی از ایــن واکنش هــا افزایــش یــا 
کاهــش برونــداد اســت. بــه ایــن مفهــوم کــه اگــر کارکنــان احســاس کنند کــه عدالت در ســازمان 
اجــرا نمی شــود، دچــار نوعــی تنــش منفــی می شــوند و درنتیجــه به منظــور کاهــش ایــن تنــش 
ســعی در کاهــش میــزان دروندادهــا و مشــارکت های خــود را در ســازمان می کننــد. برعکــس، 
ــوند،  ــت می ش ــازمانی رعای ــت س ــان عدال ــل کارش ــه در مح ــد ک ــاس کنن ــان احس ــر کارکن اگ
ــش را  ــارکت خوی ــا و مش ــده، درونداده ــای یاری دهن ــام رفتاره ــا انج ــا ب ــوند ت ــب می ش ترغی
در ســازمان افزایــش دهنــد. امــروزه بهــره وری و عملکــرد بــالای ســازمان ها بــدون حمایــت و 
مشــاركت كاركنــان آن هــا محقــق نمی شــود. بنابرایــن همــواره بــر توجیــه بــه نیازهــای مختلــف 
ــد شــده اســت )احمــدی  ــا اســت، تأکی ــی و اثربخشــی آن ه ــدۀ كارای ــه تعیین کنن ــان، ك كاركن

ــکاران، 1395: 231(. بالادهــی و هم
ــع انســانی در  ــه رســالت مهــم و حیاتــی ایــن ســازمان و جایــگاه بی بدیــل مناب ــا توجــه ب ب
ــی  ــه و ســؤال کل ــه، دغدغ ــورد مطالع ــت موضــوع م ــز اهمی ــت ســازمانی و نی ــق مأموری تحق
ــای  ــرای ارتق ــم ب ــرط مه ــوان پیش ش ــازمانی به عن ــجام س ــه انس ــت ک ــر آن اس ــش حاض پژوه
ــر چــه  ــزی آموزشــی، تحــت تأثی ــی، اثربخشــی و توســعۀ ســازمان پژوهــش و برنامه ری كارای
عواملــی اســت؟ و به صــورت ویــژه ایــن مطالعــه در پــی آن اســت کــه تعییــن کنــد کــه میــزان 
و وضعیــت )کاهــش یــا افزایــش( انســجام ســازمانی در ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی 
ــری ســازمانی، کیفیــت  ــر از متغیرهــای فرهنگ ســازمانی، یادگی ــدازه متأث ــا چــه ان آموزشــی، ت

ــت؟ ــازمانی اس ــت س ــی کاری و عدال  زندگ

ادبیات نظری پژوهش
بــوده  بــا یکدیگــر در ســازمان  بــه معنــی وحــدت کارکنــان  انســجام ســازمانی1 
ــرای  ــراد، گروه هــا و واحدهــا در ســازمان ب (Ruga, 2014) و به نوعــی وحــدت و پیوســتگی اف

اتحــاد بــه  منظــور تحقــق اهــداف مشــترک اســت )ســعادتی و همــکاران، 1393: 51-59(. 
انســجام ســازمانی شــامل مؤلفه هــای انســجام اجتماعــی2 ـ عاطفــی3 و ابــزاری4 اســت. انســجام 
1. Organizational cohesion
2. Social cohesion
3. Emotional cohesion
4. Instrumental cohesion
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ــی کــه ســازمان  ــا میزان ــردی اعضــای گــروه ی ــن ف ــت بی ــزان جذابی ــه می اجتماعــی ـ عاطفــی ب
ــوع انســجام نشــانۀ  ــه هــدف خــود برســد، اطــلاق می شــود. ایــن ن اجــازه می دهــد شــخص ب
احســاس باهــم بــودن و رضایــت روانــی افــراد از کار گروهــی اســت. انســجام ابــزاری باعــث 
می شــود افــراد از طریــق انجــام کار گروهــی، اهــداف شــخصی خــود را نیــز دنبــال  کننــد )خلــج 
ــی انســجام گــروه بیشــتر  ــات نظــری، درصورت ــی،1397: 79-67(.  براســاس ادبی و راه چمن
ــلًا  ــروه را کام ــای گ ــا و ویژگی ه ــررات، هنجاره ــات، مق ــای آن  خصوصی ــه اعض ــود ک می ش
ــد باعــث افزایــش  بشناســند (Wojciechowska-Dzięcielak, 2020: 31-36). انســجام می توان
ــر  ــه نظ ــود. ب ــازمانی ش ــداف س ــق اه ــرد و تحق ــود عملک ــتای بهب ــراد در راس ــای اف تلاش ه
می رســد یکــی از پیامدهــای آن، رشــد انگیــزۀ افــراد در جهــت بــروز رفتارهــای نوآورانــه باشــد 
)خوراکیــان، نیکخــواه فرخانــی، بوســتانی راد و لقمانــی دویــن، 1398: 124-83(.  تأکیــد بــر 
سیاســت گذاری و مدیریــت از بــالا بــه پاییــن به منظــور حــل مشــکلات در ســطوح منطقــه ای و 
بالاتــر، می توانــد تهدیــدی بــرای انســجام ســازمانی باشــد )نــادری و دیگــران، 1395: 530-
519(. یکــی از عوامــل مهمــی کــه نقــش انســجام بخش در ســازمان ها ایفــا می کنــد، عدالــت 
ســازمانی1 اســت )توانگــر مروســتی و همــکاران، 1399: 181-171(. عدالــت ســازمانی بــا 
Graso, Camps and Bre-)  درک پیچیدگــی رفتــار منصفانــه در یــک محیــط کار ســر و کار دارد
bels, 2020: 117-129). مفهــوم عدالــت ســازمانی عمدتــاً بــه معنــای ادراک کارکنــان در مــورد 

 Akram, Haider and) میــزان انصافــی اســت کــه مقامــات ســازمانی بــا آن هــا برخــورد می کننــد
Hussain, 2020: 117-129). در عدالــت ســازمانی یــک فــرد ارزیابــی می کنــد کــه آیــا تصمیــم  

ــر؟  ــا خی ــزان و صحــت( اتخــاذ شــده اســت ی ــه دو اصــل قضــاوت )می ــا توجــه ب ســازمانی ب
)میرخلیلــی و همــکاران، 1398:  296-175(. عدالــت ســازمانی شــامل ســه مؤلفــۀ عدالــت 
توزیعــی2، رویــه ای3 و تعاملــی4 اســت کــه در آن برابــری و انصــاف در تخصیــص منابــع تبلــور 
می یابــد (Akram, Haider and Hussain, 2017: 134-145). برداشــت کارکنــان از عدالــت 
ســازمانی، نگــرش مثبــت یــا منفــی آن هــا نســبت بــه ســازمان و در نتیجــه تعهــد ســازمانی آن هــا 
را تعییــن می کنــد کــه باعــث می شــود کارمنــدان بــه معنــای واقعــی و در عمــل، بــرای ســازمان 
ــا  ــۀ دیگــری کــه ب ــد باشــند (Imamoglu, Turkcan and Atakay, 2019: 899-906). مؤلف مفی
انســجام ســازمانی، مرتبــط بــوده، مفهــوم فرهنگ ســازمانی اســت. گــوردون5 فرهنگ ســازمانی 
1. Organizational Justice
2. Distributive Justice
3. Procedural Justice
4. Interactive Justice
5. Gordone
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مقاله علمی

را به عنــوان مجموعــه ای از فرضیــات و ارزش هــای ســازمان می دانــد كــه به طــور گســترده 
رعایــت و بــه الگوهــای رفتــاری خاصــی منجــر می شــود. در کل، فرهنگ ســازمانی بــر 
ــت.  ــترک اس ــازمان مش ــای س ــان اعض ــه می ــت دارد ک ــادات دلال ــا و اعتق ــی از ارزش ه نظام
فرهنگ ســازمانی در دو ســطح ســازمان وجــود دارد؛ اول در ســطح بالایــی از پدیده هــای 
قابل رؤیــت کــه شــامل شــیوۀ رفتــار افــراد، نــوع لبــاس پوشــیدن، نشــانه ها و علائــم، جشــن ها 
و مراســماتی اســت کــه اعضــای ســازمان آن هــا را رعایــت می کننــد. ســطح دوم، ارزش هــای 
اصولــی یــا زیربنایــی هســتند کــه باورهــا و فرایندهــای اندیشــیدن را به وجــود می آورنــد، 
برخــی از اندیشــمندان، ایــن ســطح از فرهنگ ســازمانی را فرهنــگ حقیقــی ســازمانی می نامنــد 

ــریفی، 1395: 61-78(.  ــرک زاده و عبدش )ت

پیشینه پژوهش
خیلــی از مطالعــات انجــام شــده درخصــوص متغیرهــای تحقیــق، نتایــج متفــاوت و 
ــی  ــتانی راد و لقمان ــی، بوس ــواه فرخان ــان، نیکخ ــال، خوراکی ــوان مث ــتند؛ به عن ــزی داش متمای
دویــن، )1398: 124-83(، نیــز متغیــر انســجام ســازمانی را ســنجش و اندازه گیــری کردنــد 
و نشــان دادنــد انســجام ســازمانی از مؤلفه هایــی  هماننــد ارزش هــای بنیادیــن، ســبک مدیریــت، 
هماهنگــی، نظــارت، توافق پذیــری و جبــران خدمــات انگیزشــی و 22 زیــر مؤلفه تشــکیل  شــده 
ــت ســازمانی و  ــد کــه عدال ــدی و اســکندری )1399: 27-7.( دریافتن ــرادی، حمی اســت. م
انســجام ســازمانی رابطــه مثبــت دارنــد. مرزوقــی و حیــدری )1395: 74-65( نیز بیــان کردند 
کــه انســجام ســازمانی تأثیــری مثبــت و معنــاداری بــر رفتــار نوآورانــه کارکنــان دارد. تــرک زاده 
و عبدشــریفی در دو پژوهــش مجــزا )1395: 78-61( و )1394: 64-33(. رابطــه مثبــت 
انســجام ســازمانی و تغییــر ســازمانی را تأییــد نمودنــد. پورســلطانی زرنــدی، تندنویــس و نادری 
)1392: 156-139( در پژوهشــی مشــخص کردنــد کــه ادراک عدالــت ســازمانی بــا رضایت 
شــغلی و تعهــد ســازمانی رابطــه معنــادار دارد. نکوئی مقــدم و همــکاران )1391: 73-82(. 
اثبــات کردنــد کــه فرهنگ هــای ســازمانی بــا انســجام ســازمانی رابطــه معنــادار و مثبــت دارد. 
درنهایــت صادقــی )1389: 70-63( مشــخص کــرد کــه بیــن عدالــت ســازمانی و انســجام 

ســازمانی رابطــه معنــادار وجــود دارد.
در عرصــه بین المللــی نیــز تزینیــر و همــکاران1 )2020( دریافتنــد کــه عدالــت ســازمانی 
Tziner, Fein and Vasil-)  بــر عملکــرد فــردی و ســازمانی کارکنــان، تأثیــر معنــادار دارد

1. Tziner, A. Fein, E. C. & Vasiliu, C.
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ــا  iu, 2019: 899-906). پیمنتــل و همــکاران1 )2020( بیــان کردنــد کــه عدالــت ســازمانی ب

ــی  ــان دیان ــادار دارد (Pimentel, Pires and Almeida, 2020). تقی ــان رابطــه معن تعهــد کارکن
و همــکاران2 )2020( بعــد انســجام ســازمانی را بــا ســه مؤلفــۀ انســجام عاطفــی، انســجام 
Taghian Dinani, Etebarian Khoras-) داجتماعــی، انســجام ابــزاری اندازه گیــری کردنــ
ــه  ــد ک ــات کردن ــکاران )2020( اثب ــروک3 و هم gani and Gholizadeh, 2020: 69-78). بج

Björk, Browne-Fer-) ــا هــم رابطــه مثبــت دارنــد  یادگیــری ســازمانی و عدالــت ســازمانی ب
 .(rigno and Potterton, 2020: 497-522

مطالعــات ســانچاکتار و کوچوکالتــان4 )2020( بیانگــر آن اســت کــه فرهنگ ســازمانی و 
Sancaktar and Küçükaltan, 2020: 138-) انســجام ســازمانی با یکدیگــر ارتبــاط معنــاداری دارنــد

148). مشــتاق و همــکاران5 )2019( نشــان دادنــد کــه عدالــت ســازمانی بــر انســجام گروهــی و 

تعهــد ســازمانی تأثیــر دارد (Mushtaq, Ellahi and Khan, 2019: 919-934). گــوش و همــکاران 
ــان صحــه گذاشــتند  ــر عملکــرد فــردی و گروهــی کارکن ــر عدالــت ســازمانی ب ــر تأثی )2017( ب
(Ghosh, Rai and Sinha, 2014: 628-652). نافــی6 )2015( اثــرات مثبــت انســجام ســازمانی 

ــد  ــات نمــود (Nafei, 2015: 54).  هــا و هــا7 )2015( رابطــه تعه ــر عملکــرد ســازمانی را اثب ب
ــو8  ــن و آولین ــد (Ha & Ha, 2015: p 107).  کاپتی ــد کردن ــازمانی را تأیی ــت س ــازمانی و عدال س
)2005( مشــخص ســاختند که انســجام ســازمانی متأثر از عدالت ســازمانی و فرهنگ ســازمان 
اســت (Kaptein and Avelino, 2005: 45-54). پینســونلت و کریمر )2002( گفتند که انســجام 
ســازمانی بــا متغیرهایــی ماننــد فعالیت هــای گروهــی در جوانــب مختلــف اقتصــادی، اجتماعــی، 

.(Pinsonneault and Kraemer, 2002: 191-208) فرهنگــی و ســازمانی مرتبــط اســت
ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی به عنــوان مغــز متفكــر آمــوزش  و پــرورش، 
مجموعــه ای از افــراد باتجربــه و توانمنــد را جــذب كــرده اســت؛ امــا ســاختارها و فرآیندهــای 
كاری به گونــه ای اســت كــه از توانایــی آن هــا به خوبــی اســتفاده نمی شــود. ازنظــر پذیــرش 
ایده هــا و اطلاعــات جدیــد، همچنیــن تغییــر روش هــا و فرآینــد پژوهــش و تولیــد برنامه هــای 
درســی متناســب بــا تغییــرات محیطــی عملکــردی بهتــر داشــته ایم، امــا جــو ســازمان و ســاز و 

1. Pimentel, D. Pires, J. S. & Almeida, P. L.
2. Taghian Dinani, M. Etebarian Khorasgani, A. & Gholizadeh, A.
3.  Björk, L. G. Browne-Ferrigno, T. & Potterton, A. U
4.  Sancaktar, C. L. & Küçükaltan, E. G.
5. Mushtaq, R. Ellahi, A. & Khan, M. B.
6. Nafei, W.
7. Ha, J. P. & Ha, J.
8. Kaptein, M. & Avelino, S.
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کار اجرایــی، مهیــای پذیرفتــن و اســتفاده از نظــرات خبــرگان نیســت. گرچــه آمــوزش و پرورش 
ــا سیســتم منســجم، یکپارچــه  ــد، ام ــد اســتقبال می کن ــر دارد و از نظــرات جدی ــه تغیی ــل ب می
ــن كار طراحــی نكــرده اســت )فقیهــی و جعفــری، 1388: 27-48(.  ــرای ای و هوشــمندی ب
آنچــه مســلم اســت کارآمــدی نظــام تعلیــم و تربیــت، توانمنــدی ســایر نهادهــای کشــور را نیــز در 
پــی خواهــد داشــت. ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی دیدبــان نظــام تعلیــم و تربیــت 
تلقــی می گــردد. امــروزه همپــای تغییــر و تحــولات پرشــتاب و گســتردۀ جهــان، در کشــور مــا 
ــی تبدیل شــده اســت و  ــوزش اصل ــه آم ــوزش مکمــل ب ــاوری، از آم ــر فن ــی ب ــوزش مبتن ــز آم نی
اتفاقــات غیرقابــل  پیش بینــی هماننــد بیمــاری كویــد 19 و ویــروس کرونــا كــه بــرای مواجهــه بــا 
آن، نیازمنــد منابــع انســانی متخصــص، عمل گــرا و خــلاق هســتیم،  نیــاز بــه برقــراری انســجام 
ــه نقــش انســجام  ــا توجــه ب ــه چشــم می خــورد. ب ــن ســازمان ب ــش در ای ــش  از پی ســازمانی بی
ــن  ــور دارد و همچنی ــعۀ کش ــادی در توس ــر زی ــه تأثی ــازمان  ک ــرد س ــود عملک ــازمانی در بهب س
ــعۀ  ــرای توس ــی ب ــی الگوی ــازمانی، طراح ــت س ــت عدال ــانی و اهمی ــع انس ــگاه والای مناب جای
انســجام ســازمانی، ضــروری بــه نظــر می رســد. موضــوع انســجام ســازمانی در ســطح جهانــی 
ــۀ علمــی و  ــا براســاس مطالعــات موجــود، جامع ــه؛ ام به طــور گســترده  مــورد توجــه قرارگرفت

اجرایــی کشــور مــا، نیازمنــد فعالیــت بیشــتری در ایــن زمینــه اســت.
درنهایــت، مشــخص می شــود کــه در بیشــتر مطالعــات و پژوهش هــای علمــی بــر بررســی 
تک تــک متغیرهــا تأکیــد شــده اســت و تحقیــق جامعــی کــه بتوانــد عوامــل مرتبــط یــا مؤثــر بــر 
ایجــاد و توســعۀ انســجام کــه در قالــب یــک مــدل جامع تــر بررســی شــده باشــد، یافــت نشــد 
و تمرکــز پژوهش هــای پیشــین بــر تحلیــل عوامــل بــه صــورت تــک بعــدی بــه عنــوان مثــال: 
انســجام، عدالــت و غیــره بــوده و کمتــر مطالعــه ای در قالــب یــک مــدل و بــه صــورت جامــع، 
ایــن مفاهیــم را بررســی کــرده  اســت. البتــه مطالعــه ای کــه نقــش عدالت ســازمانی را در راســتای 
انســجام ســازمانی تحلیــل کــرده باشــد، کمتــر مشــاهده شــد. از ســوی دیگــر، بیشــتر مطالعــات 
در محیط هــای تولیــدی و بازرگانــی بودنــد و کمتــر بــه  مطالعــات اجتماعــی، خدماتــی و 
آموزشــی پرداختــه شــده اســت. بــه ویــژه تاکنــون در محیــط علمــی و آموزشــی مهمــی چــون 

ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی کشــور، چنیــن کاری صــورت نگرفتــه اســت.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر رویکــرد، از انــواع تحقیقــات آمیختــه از 
نــوع اکتشــافی و از نظــر ماهیــت و نــوع مطالعــه در بخــش کیفــی، تحلیــل مضمــون و در بخــش 
کمّــی توصیفــی از نــوع همبســتگی و رگرســیون اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر، خبرگان 
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و متخصصــان انســجام ســازمانی و کارکنــان ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی هســتند 
کــه بــرای بخــش کیفــی تحقیــق بــا روش در دســترس و گلولــه برفــی، تعــداد 12 نفــر متخصص 
و بــرای بخــش کمّــی تحقیــق بــا روش تصادفــی ســاده، تعــداد 187 نفــر از کارکنــان به عنــوان 
نمونــۀ تحقیــق انتخــاب شــدند. بــرای جمــع آوری داده هــای تحقیــق در بخــش کیفــی، از ابــزار 
مصاحبــۀ نیمــه ســاختاریافته و در بخــش کمّــی از پرســش نامۀ محقق ســاخته اســتفاده گردیــد. 
ابعــاد و تعــداد نشــانگرهای هــر متغیــر و نحــوۀ محاســبه آن در بخــش کمــی در جدول شــماره 1 
بیــان شــده اســت. ارزیابــی ویژگی هــای ابــزار تحقیــق در بخــش کمــی بــرای محاســبه روایــی از 
روایــی محتــوا )نظــر خبــرگان( و بــرای ارزیابــی پایایی ابــزار از ضریــب آلفای کرونباخ اســتفاده 
شــد کــه میــزان ضریــب آلفــای کرونبــاخ پرســش نامه در حــدّ مطلــوب و مناســبی بــرآورد شــد. 
روایــی مصاحبه هــای بخــش کیفــی نیــز بــا شــیوۀ بررســی به وســیلۀ اعضــای پژوهــش، بررســی 
ــرار  ــک سه سویه ســازی موردبررســی ق ــژوهش و اســتفاده از تکنی ــودن پـ همــکار، مشــارکتی ب
ــا  ــز ب ــا نی ــی مصاحبه ه ــن پایای ــود. همچنی ــا ب ــوب مصاحبه ه ــی مطل ــد روای ــه مؤی ــت ک گرف
روش کدگــذاری مجــدد محاســبه شــد کــه پایایــی مصاحبه هــا نیــز در وضعیــت مطلــوب و بــه 
میــزان 0/93 بــه دســت آمــد. لــذا هــر دو ابــزار تحقیــق )مصاحبــه و پرسشــنامه( دارای روایــی 
ــک  ــق، تکنی ــع آوری تحقی ــای جم ــل داده ه ــه  و تحلی ــد. روش تجزی ــی بودن ــی مطلوب و پایای
تحلیــل مضمــون بــرای بخــش کیفــی و نیــز مــدل معــادلات ســاختاری، تحلیــل مســیر، آزمــون 

کلموگــروف اســمرینوف بــرای بخــش کمــی بودنــد.

جدول 1. عوامل، مؤلفه ها و نشانگرهای پرسشنامه

تعداد شاخص هامولفه هاعوامل
مقیاس 

اندازه گیری
طیف پاسخ ها

انسجام سازمانی

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای11 شاخصانسجام عاطفی

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای14 شاخصانسجام اجتماعی

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای13 شاخصانسجام ابزاری

عدالت سازمانی

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای11 شاخصعدالت توزیعی

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای13 شاخصعدالت رویه ای

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای13 شاخصعدالت تعاملی

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای7 شاخصفرهنگ سازمانی
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تعداد شاخص هامولفه هاعوامل
مقیاس 

اندازه گیری
طیف پاسخ ها

کیفیت زندگی

نیازهای مادی و 
خودشکوفایی

فاصله ای7 شاخص
لیکرت 5 گزینه ای

امنیت و ارتقاء 
شغلی

فاصله ای6 شاخص
لیکرت 5 گزینه ای

یادگیری سازمانی

توانمندسازی منابع 
انسانی

فاصله ای14 شاخص
لیکرت 5 گزینه ای

لیکرت 5 گزینه ایفاصله ای13 شاخصمدیریت دانش

ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری
روایــی: بــرای ارزیابــی روایــی در بخــش کمــی بــا کمک خبــرگان و متخصصــان در حوزه های 
مرتبــط بــا موضــوع تحقیــق، پرسشــنامه بررســی و نظــرات اصلاحــی اعلام شــده، اعمــال گردید و 
میــزان روایــی پرســش نامه مــورد تأییــد پژوهشــگر و خبــرگان قــرار گرفــت. بــرای بررســی میــزان 
روایــی مصاحبه هــای بخــش کیفــی از دو معیــار زیــر اســتفاده شــد: 1. شــیوۀ بررســی به وســیلۀ 
اعضــای پژوهــش1: پــس از کدگــذاری انجام شــده، نــکات کلیــدی به دســت آمده از مصاحبه هــا 
در اختیــار یکــی از اســتادان حــوزۀ انســجام ســازمانی و عدالــت ســازمانی قــرار گرفــت تــا فرآینــد 
کدگــذاری و اســتخراج عوامــل توســط ایشــان بــا نتایــج به دســت آمده توســط پژوهشــگر مقایســه 
ــالای  ــی از همپوشــی ب ــه حاک ــد ک ــم مقایســه گردی ــا ه ــج به دســت آمده ب ــت نتای شــود. درنهای
کدهــای ایجادشــده بــود. 2. بررســی همــکار2: فرآینــد کدگــذاری داده هــا بــا نظــارت دو نفــر از 
اســتادان  انســجام ســازمانی بــا رویکــرد عدالــت ســازمانی انجــام و پیشــنهادهای اصلاحی ایشــان 

در هــر مرحلــه از فرآینــد کدگــذاری اعمــال شــد. 
پایایــی: بــرای محاســبۀ پایــای در بخــش کمــی تحقیــق، پژوهشــگر تعــداد 30 پرســش نامه 
ــا رویکــرد عدالــت ســازمانی را بعــد از آنکــه اصلاحــات  محقــق ســاخته انســجام ســازمانی ب
مدنظــر نخبــگان در مــورد روایــی پرســش نامه انجــام گرفــت، از طریــق ایمیــل و آدرس 
الکترونیکــی در میــان کارکنــان ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی آموزشــی توزیــع و جمــع آوری 
شــد و بعــد از تحلیــل در نرم افــزار Spss ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای پرســش نامه محاســبه 
شــد و بــر اســاس نتایــج آزمــون آلفــای کرونبــاخ، اصلاحــات موردنیــاز اعمــال گردیــد تــا ابــزار 

1. Member check
2. Peer checking
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تحقیــق از لحــاظ اعتبــار و پایایــی در حــد قابــل  قبــول و مطلوبــی قــرار گیــرد و ضرایــب آلفــای 
هــر عامــل بــه شــرح ذیــل بــه دســت آمــد. همان گونــه کــه مشــاهده می شــود همــه ضرایــب از 
82 درصــد بالاتــر و بیشــتر اســت و نشــانگر مطلوبیــت پایایــی ابــزار تحقیــق اســت. ضرایــب 

آلفــای متغیرهــای تحقیــق بــه شــرح ذیــل اســت: 
جدول 2. ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پرسشنامه

نتیجهk-SSigمتغیرردیف

نرمال است1.040.21یادگیری سازمانی1

نرمال است0.870.34کیفیت زندگی شغلی2

نرمال است0.830.37انسجام سازمانی3

نرمال است0.740.41عدالت سازمانی4

نرمال است0.950.27توانمندسازی منابع انسانی5

نرمال است0.960.27مدیریت دانش6

نرمال است0.720.41فرهنگ سازمانی7

نرمال است0.890.32نیازهای مادی و خودشکوفایی8

نرمال است0.920.28امنیت و ارتقاء شغلی9

نرمال است0.910.29انسجام عاطفی10

نرمال است1.000.19انسجام اجتماعی11

نرمال است0.960.27انسجام ابزاری12

نرمال است1.010.25عدالت توزیعی13

نرمال است1.090.26عدالت رویه ای14

نرمال است1.170.18عدالت تعاملی15

ــا  ــا ســازگاری1 ی ــان ی ــت اطمین ــی بخــش کیفــی از روش قابلی ــزان پایای ــی می ــرای ارزیاب ب
روش پایایــی بــاز آزمــون2 اســتفاده شــد. در ایــن روش، هریــک از مصاحبه هــا در فاصلــه زمانــی 
ــک از  ــر ی ــوند. در ه ــه می ش ــر مقایس ــا یکدیگ ــج ب ــده و نتای ــذاری ش ــار کدگ ــخصی دو ب مش
مصاحبه هــا، کدهایــی کــه در فاصلــه زمانــی مشــابه یکدیگرنــد بــا عنــوان »توافــق« و کدهــای 
غیرمشــابه بــا عنــوان »عــدم توافــق«، مشــخص می گردنــد. میــزان ضریــب بــالای 60 درصــد 

1. Dependability or Consistency
2. Re – Test Reliability
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نشــان دهندۀ پایایــی مناســبی بــرای کدگــذاری مصاحبه هــا اســت )کــوال1، 1996(. روش 
ــاز آزمــون به صــورت رابطــۀ زیــر )رابطــه 1( اســت: محاســبۀ پایایــی ب

ــا انتخــاب شــد و پژوهشــگر در  ــان مصاحبه ه ــه از می در پژوهــش حاضــر شــش مصاحب
فاصلــه 22 روز )بیــش از ســه هفتــه( آن هــا را مجــدداً کدگــذاری کــرد. نتایــج ایــن کدگــذاری در 

جــدول )3( درج شــده اســت.
جدول 3. میزان پایایی مصاحبه ها

پایایی باز آزمونتعداد توافقتعداد کل کدهاشماره مصاحبهردیف

24110/91مصاحبه شونده اول1

48210/87مصاحبه شونده چهارم2

71330/92مصاحبه شونده پنجم3

32140/87مصاحبه شونده ششم4

1990/94مصاحبه شونده دوازدهم5

61300/98مصاحبه شونده نوزدهم6

2551180/92شش مصاحبهجمع

ــوده  ــا 255 کــد ب ــر ب ــی 22 روز براب ــه زمان ــه در فاصل ــا در شــش مصاحب ــداد کل کده تع
ــه 93  ــه رابــط 1، پایایــی مصاحب ــا توجــه ب و مجمــوع کدهــای توافق شــده 118 کــد اســت. ب
درصــد )بیشــتر از 60 درصــد( بــه دســت آمــد، درنتیجــه قابلیــت اعتمــاد کدگذاری هــا تأییــد 

می شــود.
ــی  ــار توصیف ــا روش آم ــی ب ــش کمّ ــون و در بخ ــل مضم ــا روش تحلی ــی ب ــش کیف در بخ
)شــاخص های مرکــزی فراوانــی، میانگیــن و شــاخص های پراکندگــی انحــراف معیــار( و آمــار 
ــا نرم افــزار spss و lisrel تجزیــه  و  ــره( و ب اســتنباطی تحلیــل مســیر )رگرســیون چنــد متغی

تحلیــل داده هــا انجــام گرفــت.

1. Kvale
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یافته های پژوهش

الف( آمار توصیفی
ــق از  ــاد و مؤلفه هــای تحقی ــه و ســپس ابع ــراد نمون ــدا متغیرهــای جمعیت شــناختی اف ابت
منظــر شــاخص های مرکــزی و پراکندگــی تشــریح می شــود در ادامــه ایــن بخــش و در جــداول 
شــماره، 3، 4، 5، 6 و 7 وضعیــت افــراد نمونــه از لحــاظ متغیرهــای جنســیت، نــوع شــغل، 
تحصیــلات، پســت ســازمانی، محــل خدمــت کارکنــان و وضعیــت اســتخدام، تشــریح شــده 

اســت.
جدول 4. توزیع گروه نمونه بر اساس جنسیت

درصدتعدادجنسیت

7037/4زن

11762/6مرد

187100جمع

براســاس اطلاعــات جــدول شــماره 4، حــدود 63 درصــد افــراد نمونــه، مــرد و حــدود 37 
درصــد افــراد نمونــه زن بوده انــد.

جدول5. توزیع گروه نمونه بر اساس نوع شغل

درصدتعدادمرتبه علمی مدرس

2211/8هیئت علمی

16588/2غیرهیئت علمی

187100جمع

حســب مندرجــات جــدول شــماره 5، حــدود 12 درصــد افــراد نمونــه دارای شــغل هیئــت 
علمــی و حــدود 88 درصــد افــراد نمونــه نیــز غیرهیئــت علمــی بوده انــد.
جدول 6. توزیع گروه نمونه بر اساس تحصیلات

درصد تعداد تحصیلات

13/9 26 کمتر از کارشناسی

25/7 48 کارشناسی

39/6 74 کارشناسی ارشد

20/9 39 دکتری

100 187 جمع
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مطابق اطلاعات جدول مربوط به توزیع گروه نمونه بر اساس تحصیلات مشخص شده که 
حدود 14 درصد افراد نمونه، دارای مدرک کمتر از کارشناسی، حدود 26 درصد  کارشناسی، 

تقریباً 40 درصد کارشناسی ارشد و نزدیک 21 درصد نیز دارای مدرک دکتری بوده اند. 
بیشترین مدرک تحصیلی افراد نمونه، کارشناسی ارشد و کمترین مدرک افراد نمونه، پایین تر 

از کارشناسی بوده است.
جدول 7. توزیع گروه نمونه بر اساس پست سازمانی

درصد تعداد پست سازمانی

79/1 148 کارشناس

8/6 16 کارشناس مسئول

6/4 12 رئیس گروه یا اداره

2/7 5 معاون مدیرکل

1/6 3 مدیرکل

1/6 3 معاون سازمان

100 187 جمع

ــراد  ــم کــه بیشــترین پســت ســازمانی اف براســاس اطلاعــات جــدول شــماره 7 درمی یابی
نمونــه، پســت کارشناســی )حــدود 79 درصــد افــراد نمونــه( و کمتریــن پســت ســازمانی افــراد 
نمونــه نیــز پســت مدیــرکل و معــاون ســازمان )هرکــدام 1/6 درصــد کل افــراد نمونــه( بــوده 

اســت.
جدول8. توزیع گروه نمونه بر اساس وضعیت استخدام

درصد تعداد وضعیت استخدام

62/6 117 رسمی

5/3 10 پیمانی

28/3 53 قراردادی

3/7 7 شرکتی

100 187 جمع

وضعیــت افــراد نمونــه نیــز در جــدول شــماره 8 ارائــه شــده اســت. بــر ایــن اســاس مشــاهده 
می شــود کــه بیشــترین افــراد نمونــه به صــورت رســمی )حــدود 63 درصــد افــراد نمونــه( 
اســتخدام شــده اند و کمتریــن وضعیــت اســتخدامی افــراد نمونــۀ تحقیــق، نــوع شــرکتی )حدود 

4 درصــد افــراد نمونــه( می باشــد.
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جدول 9. آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

میانگینابعادردیف
انحراف 

معیار
بیشترینکمترین

103/0626/3233178یادگیری سازمانی1

80/4420/6034164کیفیت زندگی شغلی2

145/9245/9641261انسجام سازمانی3

130/1373/3837244عدالت سازمانی4

55/1813/311489توانمندسازی منابع انسانی5

47/8714/951389مدیریت دانش6

26/879/15970فرهنگ سازمانی7

26/0210/181092نیازهای مادی و خودشکوفایی8

21/007/36740امنیت و ارتقاء شغلی9

43/4313/591177انسجام عاطفی10

53/8816/941593انسجام اجتماعی11

48/6016/971391انسجام ابزاری12

38/2814/141173عدالت توزیعی13

45/5417/171388عدالت رویه ای14

46/2917/371385عدالت تعاملی15

ــت  ــی عدال ــق یعن ــای تحقی ــی متغیره ــت شــاخص های توصیف جــداول شــماره 9 وضعی
ســازمانی، انســجام ســازمانی )و ابعــاد زیرمجموعــۀ ایــن دو بعــد( و فرهنگ ســازمانی در نمونــه 
ــت ســازمانی دارای  ــد عدال ــه کــه مشــاهده می شــود، بع ــد. همان گون ــاری را تشــریح می کن آم
میانگیــن حــدود 130/13 و بعــد انســجام ســازمانی و فرهنگ ســازمانی بــه ترتیــب دارای 

میانگیــن 145/92 و 26/87 می باشــند.

ب( آمار استنباطی
ــری  ــر اینکــه »شــاخص های اندازه گی ــی ب ــه ایــن ســؤال پژوهشــی مبن در راســتای پاســخ ب
متغیرهــای انســجام ســازمانی، فرهنگ ســازمانی، یادگیــری ســازمانی، کیفیــت  زندگــی کاری و 

ــد؟ ــازمانی« کدام ان ــت س عدال
ــن  ــل مضامی ــی و تحلی ــات علم ــوم از مطالع ــترک، 122 مفه ــای مش ــذف کده ــد از ح بع
مصاحبــه بــا خبــرگان و متخصصــان بــا محوریــت مفاهیــم مرتبط با موضــوع تحقیق، اســتخراج 
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ــدی و  ــس از بررســی، طبقه بن ــه کدگــذاری شــدند. پ ــن پای ــب مضامی ــم در قال ــن مفاهی شــد. ای
ــرای  ــوم ب ــه مفه ــازمان دهنده )س ــن س ــت مضامی ــون تح ــه، 10 مضم ــم پای ــر مفاهی ــی ب مبتن
انســجام ســازمانی، ســه مفهــوم بــرای عدالــت ســازمانی، دو مفهــوم بــرای کیفیــت  زندگــی  شــغلی 
و دو مؤلفــه بــرای یادگیــری ســازمانی( شناســایی شــدند. مفاهیــم، عدالــت توزیعــی، عدالــت 
رویــه ای و عدالــت تعاملــی ســه مفهــوم ســازمان دهنده ای هســتند کــه متغیــر عدالــت ســازمانی 
را اندازه گیــری می کننــد و مفاهیــم انســجام عاطفــی، انســجام اجتماعــی و انســجام ابــزاری ســه 
مفهــوم ســازمان دهنده ای هســتند کــه متغیــر انســجام ســازمانی را اندازه گیــری می کننــد. مفاهیــم 
نیازهــای مــادی و خودشــکوفایی و امنیــت و ارتقــاء شــغلی دو مفهومــی هســتند کــه کیفیــت 
 زندگــی  شــغلی را ارزیابــی می کننــد و دو مفهــوم مدیریــت دانــش و توانمندســازی منابــع انســانی، 
ــد.  ــری کردن ــبه و اندازه گی ــازمانی را محاس ــری س ــه یادگی ــتند ک ــازمان دهنده ای هس ــم س مفاهی
متغیــر فرهنگ ســازمانی نیــز از طریــق 7 کــد پایــه اندازه گیــری شــده اســت. از نظــر خبــرگان و 
ــا کمــک هفــت شــاخص  ــر فرهنگ ســازمانی، ب ــه داده هــای جمــع آوری شــده، متغی ــا توجــه ب ب
ــم شناسایی شــده در جــدول  ــری شــده اســت. شــاخص ها و مفاهی و به طــور مســتقیم اندازه گی

شــماره 10 ارائــه  شــده اســت.

جدول 10. مضامین پایه )شاخص ها(، سازمان دهنده )مؤلفه ها( و فراگیر )ابعاد( عدالت، فرهنگ 

و انسجام سازمانی

نشانگرهامؤلفهابعاد

نی
زما

سا
ت 

دال
ع

عی
زی

تو
ت 

دال
ع

توجه سازمان به کیفیت کاری کارکنان. 1
تبیین اهمیت عدالت توزیعی در بین کارکنان سازمان و مدیران. 2
تأکید سازمان بر اجرای مناسب ارزیابی عملکرد سالانه کارکنان. 3
تلاش سازمان بر اجرای ارزیابی عملکرد مستمر و مقطعی کارکنان. 4
تأکید سازمان بر ارتقاء شغلی بر اساس شایستگی و ارزیابی عملکرد کارکنان. 5
تحلیل شرح وظایف کارکنان بر اساس اهداف و انتظارات سازمانی. 6
ارائه مشوق ها و پاداش ها بر اساس ارزیابی عملکرد کارکنان. 7
توجه مدیران بر توزیع منابع بر اساس نیازسنجی شغلی کارکنان. 8
توجه مدیران به برونداد سازمان در جامعه. 9

تلاش مدیران بر ایجاد و توسعه فضای شایسته سالاری در سازمان. 10
توجه سازمان بر اصلاح سبک مدیریت مدیران متناسب با عدالت توزیعی. 11
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نشانگرهامؤلفهابعاد

نی
زما

سا
ت 

دال
ع

ی
یه ا

رو
ت 

دال
ع

تلاش سازمان بر یکپارچگی فرایندها، قوانین و مقررات با اسناد و اهداف بالادستی. 1
توجه سازمان بر اصلاح قوانین و مقررات بر اساس میزان ضرورت و اهمیت قوانین. 2
توجه سازمان بر اصلاح قوانین و مقررات بر اساس میزان قابلیت اجرایی و عملی بودن. 3
تلاش مدیران بر توسعه نظارت همه جانبه سازمانی )نظارت همه کارکنان(. 4
توجه سازمان بر پرهیز از موازی کاری کارکنان و حذف قوانین و مقررات موازی. 5
تأکید سازمان بر کاهش تضادهای نقش و وظایف کارکنان. 6
تأکید سازمان بر تصمیمات شورایی و گروهی و خرد جمعی. 7
توجه سازمان به تفکرات و نظرات متفاوت و متمایز کارکنان. 8
تأکید سازمان بر عدالت در جذب نیروی انسانی. 9

اهتمام سازمان بر عدالت در نگه داشت کارکنان. 10
توجه سازمان بر عدالت در ارتقاء شغلی کارکنان. 11
تمرکز سازمان بر ثبات مدیریت و تصمیم گیری مدیران و کارکنان. 12
توجه مدیران بر توسعه شفافیت در تصمیم گیری های مختلف سازمانی. 13

لی
عام

ت ت
دال

ع

توجه مدیران به تفاوت های فردی کارکنان. 1
توجه سازمان به تفاوت های فرهنگی. 2
توجه سازمان به تفاوت های جنسیتی. 3
توجه سازمان بر توسعه ارتباطات افقی سازمان. 4
توجه سازمان بر توسعه ارتباطات کارکنان با همدیگر. 5
توجه سازمان بر توسعه ارتباطات مدیران با کارکنان. 6
توجه مدیران بر تقویت فرهنگ سازمانی در راستای توسعه عدالت تعاملی. 7
توجه سازمان به نیازهای فردی و شخصی کارکنان. 8
توجه مدیران به تفاوت های نقش و شغلی کارکنان. 9

تلاش مدیران بر احترام به کارکنان به عنوان یک انسان فارغ از جایگاه و نقش آن ها. 10
توجه سازمان به نیازهای خودشکوفایی کارکنان. 11
تأکید مدیران بر توسعه امنیت شغلی کارکنان. 12
اهتمام سازمان به رضایت شغلی کارکنان. 13

نی
زما

سا
گ 

هن
فر

تشویق مدیران و مسئولان سازمان از تلاش، نوآوری و خلاقیت کارکنان. 1
همسو بودن هنجارها و ارزش ها اجرایی و آموزشی سازمان با نیازهای کارکنان. 2
غالب بودن جو علمی و آموزشی در سازمان. 3
وجود روحیه کار گروهی در میان کارکنان سازمان. 4
وجود روحیه همکاری و مشارکت در میان کارکنان و مسئولان سازمان. 5
ایجاد بازار مصرف فرهنگی در کشور. 6
تناسب فرهنگ سازمانی با نیازهای فرهنگی کشور. 7
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نی
زما

سا
ام 

ج
نس

ا

فی
اط

 ع
جام

نس
ا

توجه مدیران سازمان به توسعه احترام متقابل كاركنان. 1
ارتقاء تعهد کاری در راستای ارتقاء انسجام عاطفی سازمان. 2
توجه به تعلق کارکنان در راستای ارتقاء انسجام عاطفی سازمان. 3
وجود ارتباط صمیمی کارکنان با همدیگر. 4
توجه مدیران به اعتبار سازمان در جامعه. 5
توسعه ارتباط عاطفی کارکنان با همدیگر. 6
ایجاد بستر لازم جهت توسعه هم فکری کارکنان. 7
وجود احساس مأموریت مشترک در بین کارکنان برای ارتقاء سازمان. 8
تأکید سازمان بر تقویت ارتباطات فردی و گروهی کارکنان. 9

تأکید سازمان بر توسعه تجارب فردی کارکنان. 10
تأکید سازمان برافزایش مشوق های مالی و معنوی برای توسعه انسجام عاطفی. 11

عی
ما

جت
م ا

جا
نس

ا

همسویی سازمان با اسناد بالادستی و اهداف سازمان. 1
تلاش سازمان برای توسعه مدیریت چند فرهنگی. 2
تأکید سازمان به لحاظ کردن تفاوت ها و تمایزات قومیتی و فرهنگی كشور. 3
تأکید سازمان بر ایجاد بستر و زمینه برای توسعه وحدت ملی. 4
تلاش سازمان به در نظر گرفتن تفاوت ها و تمایزات جنسیتی کارکنان. 5
تلاش سازمان برای استفاده از تجارب بین المللی. 6
توجه سازمان بر توسعه شایستگی های نیروی انسانی. 7
افزایش مشوق های مختلف برای توسعه انسجام اجتماعی. 8
توجه سازمان به استفاده از سلایق و تفکرات متفاوت و متمایز مدیریتی، اجتماعی، . 9

فرهنگی، علمی و سیاسی كاركنان
ارتقاء جایگاه و نقش سازمان در جامعه و ذی نفعان. 10
تلاش سازمان برای توسعه تعاملات و ارتباطات بین فردی کارکنان در راستای ارتقاء . 11

انسجام اجتماعی
تأکید سازمان بر توسعه تعاملات و ارتباطات کارکنان با مدیران برای ارتقاء انسجام اجتماعی. 12
تأکید سازمان بر اجرای برابر قانون برای همه کارکنان. 13
تلاش مدیران برای توسعه ارتباط سازمان با جامعه و محیط بیرون. 14

ی
زار

م اب
جا

نس
ا

تلاش مدیران برای افزایش تعلق سازمانی کارکنان. 1
وجود رهبری اثربخش در سازمان. 2
تلاش سازمان برای ایجاد فهم مشترک کارکنان از سازمان و اهداف و وظایف آن. 3
تأکید مدیران بر اعطای انگیزه های مختلف مادی و معنوی به کارکنان. 4
لحاظ کردن همه فرهنگ ها در تصمیمات سازمان. 5
توجه سازمان به افزایش مشارکت کارکنان. 6
توجه سازمان به توسعه انسجام افقی سازمان و روابط بین کارکنان با یکدیگر. 7
توجه سازمان به توسعه انسجام عمودی سازمان و روابط مدیران و کارکنان. 8
ارزیابی عملکرد کارکنان در راستای تقویت انسجام ابزاری. 9

پرهیز از پیش داوری و تعصبات غیرمنطقی مدیران در مورد کارکنان. 10
اصلاح شرح وظایف کارکنان بر اساس اهداف و انتظارات سازمانی. 11
بودجه ریزی عملیاتی ابزاری در راستای ارتقای انسجام سازمانی. 12
استفاده مطلوب از فناوری و ارتباطات برای توسعه ابزارهای موردنیاز سازمان. 13
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باور و اعتقاد کارکنان به توانمندی های خود برای ایفای نقش مؤثر در سازمان. 1
باور و اعتقاد کارکنان به تأثیرگذاری در توسعه و حل مسائل جامعه. 2
تبیین اهداف و رسالت سازمان برای کارکنان سازمان. 3
شرکت در کارگاه ها و سمینارهای علمی، آموزشی و تخصصی. 4
کاربرد دانش و تخصص نیروی انسانی در سازمان. 5
تعامل کارکنان با نخبگان و پژوهشگران. 6
تعامل کارکنان با مراکز پژوهشی و علمی. 7
ایجاد زمینه برای بهره مندی از نوآوری های ملی و بین المللی. 8
ایجاد زمینه برای تعامل و ارتباط کارکنان با بازار مصرف و ذی نفعان سازمان. 9

ایجاد فرصت های متعدد یادگیری برای کارکنان. 10
توسعه تجارب فردی کارکنان. 11
توسعه فرصت های یادگیری فردی. 12
استفاده مطلوب از سیستم های فناوری برای توانمندسازی منابع انسانی. 13
ارزیابی کامل و علمی عملکرد کارکنان. 14

ش
دان

ت 
یری

مد

نیازسنجی مدیریت دانش در سازمان. 1
برنامه ریزی مدیریت دانش در سازمان. 2
طبقه بندی دانش در سازمان. 3
ذخیره دانش در سازمان. 4
اشتراک دانش در سازمان. 5
نظارت بر امر آموزش در سازمان. 6
ایجاد بستر برای آشکار کردن دانش پنهان کارکنان. 7
توسعه مرکز مستندسازی سازمان )کتابخانه(. 8
توجه به سازمان به عنوان یک سازمان یادگیرنده. 9

ایجاد شیوه های درست یادگیری در سازمان. 10
توجه به یادگیری مستمر در سازمان. 11
توجه مدیران به تخصص¬محور بودن سازمان. 12
توجه مدیران به علمی بودن نیروی انسانی سازمان. 13

لی
شغ

ی 
دگ

 زن
ت

یفی
ک

یی
وفا

شک
ود

 خ
ی و

ماد
ی 

ها
یاز

توجه سازمان به نیازهای فیزیولوژی و اولیه نیروی انسانی. 1ن
توجه سازمان به نیازهای خودشکوفایی نیروی انسانی. 2
تخصیص امکانات موردنیاز کارکنان. 3
وضعیت مبنای محاسباتی حقوق پایه کارکنان سازمان. 4
اختصاص دستمزد متناسب با تخصص و تحصیلات کارکنان. 5
اختصاص پاداش به کارکنان متناسب با نتایج ارزیابی عملکرد. 6
اختصاص دستمزد و حقوق متناسب باتجربه کارکنان. 7
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لی
شغ

ی 
دگ

 زن
ت

یفی
ک

لی
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اء 
رتق

و ا
ت 

منی
توجه سازمان به امنیت شغلی كاركنان. 1ا

توجه سازمان به ثبات مدیریتی مدیران. 2
توجه سازمان به ارتقای شغلی كاركنان. 3
توجه سازمان به توسعه شفافیت در ارتقای شغلی كاركنان. 4
توجه سازمان به کیفیت عملکرد نیروی انسانی. 5
تلاش مدیران برای تبیین و توضیح شاخص های ارزیابی عملکرد کارکنان. 6

ســازمانی،  انســجام  متغیرهــای  اندازه گیــری  بــرای  پایــه(  )کــد  شــاخص   122
فرهنگ ســازمانی، یادگیــری ســازمانی، کیفیــت  زندگــی  کاری و عدالــت ســازمانی، شناســایی 
ــی  ــه ای و عدالــت تعامل ــا 11 شــاخص، عدالــت روی شــده  اســت. مفهــوم عدالــت توزیعــی ب
هرکــدام بــا 13 شــاخص، مفهــوم فراگیــر عدالــت ســازمانی را اندازه گیــری کردنــد. همچنیــن 
انســجام عاطفــی بــا 11 شــاخص، انســجام اجتماعــی بــا 14 شــاخص و انســجام ابــزاری بــا 
13 شــاخص، مفهــوم انســجام ســازمانی را ارزیابــی و اندازه گیــری نمودنــد. مفاهیــم نیازهــای 
مــادی و خودشــکوفایی بــا 7 شــاخص و امنیــت و ارتقــای شــغلی بــا 6 شــاخص متغیــر 
کیفیــت  زندگــی  شــغلی را ارزیابــی می کننــد و دو مفهــوم مدیریــت دانــش بــا 13 شــاخص و 
توانمندســازی منابــع انســانی بــا 14 شــاخص، مفاهیــم ســازمان دهنده ای هســتند کــه یادگیــری 
ســازمانی را محاســبه و اندازه گیــری کردنــد. متغیــر فرهنگ ســازمانی نیــز از طریــق 7 کــد پایــه 

ــت. ــده  اس ــری ش ــاخص، اندازه گی ــا ش ی

مدل مستخرج از تحلیل کیفی پژوهش
ــی  ــه نتایــج بخــش کیفــی یعن ــز باتوجــه ب ــی نظــری و پیشــینۀ پژوهــش و نی براســاس مبان
تحلیــل مضمــون )مبتنــی بــر کدگــذاری پایــه، ســازمان دهنده و فراگیــر(، مــدل تحقیــق و روابط 

و ســاختار متغیرهــا بــه شــرح ذیــل ارائــه می شــود.

 نمودار 1. مدل مفهومی پژوهش
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حســب مــدل مســتخرج از بخــش کیفــی، انســجام ســازمانی متأثــر از چهــار عامــل 
ــت.  ــازمانی اس ــت س ــازمانی و عدال ــازمانی،  فرهنگ س ــری س ــغلی، یادگی ــی  ش ــت  زندگ کیفی
مفهــوم عدالــت ســازمانی از ســه مؤلفــۀ عدالــت توزیعــی، عدالــت رویــه ای و عدالــت تعاملــی، 
تشــکیل شــده، مفهــوم انســجام ســازمانی نیــز بــر اســاس انســجام عاطفــی، انســجام اجتماعــی 
و انســجام ابــزاری ســنجیده و مشــخص شــده، مفهــوم کیفیــت زندگــی از دو مؤلفــۀ نیازهــای 
مــادی و خودشــکوفایی و امنیــت و ارتقــای شــغلی، مفهــوم یادگیــری ســازمانی از دو مؤلفــۀ 

توانمندســازی منابــع انســانی و مدیریــت دانــش تشــکیل شــده اســت.
در ادامــه بــا کمــک نرم افزارهــای لیــزرل و spss و بــا روش تحلیــل مســیر و آزمــون 
کلموگــروف اســمیرنوف، نتایــج کیفــی و مــدل مفهومــی پژوهــش، اندازه گیــری و اعتباریابــی 
شــد. بــرای اطمینــان از نرمــال بــودن متغیرهــا، از آزمــون کلموگــروف اســمیرنوف اســتفاده  شــد 

ــه می شــود. ــون در جــدول شــماره 11 ارائ ــن آزم ــج ای کــه نتای

جدول 11. نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش

نتیجهk-SSigمتغیرردیف

نرمال است1.040.21یادگیری سازمانی1

نرمال است0.870.34کیفیت زندگی شغلی2

نرمال است0.830.37انسجام سازمانی3

نرمال است0.740.41عدالت سازمانی4

نرمال است0.950.27توانمندسازی منابع انسانی5

نرمال است0.960.27مدیریت دانش6

نرمال است0.720.41فرهنگ سازمانی7

نرمال است0.890.32نیازهای مادی و خودشکوفایی8

نرمال است0.920.28امنیت و ارتقای شغلی9

نرمال است0.910.29انسجام عاطفی10

نرمال است1.000.19انسجام اجتماعی11

نرمال است0.960.27انسجام ابزاری12

نرمال است1.010.25عدالت توزیعی13

نرمال است1.090.26عدالت رویه ای14

نرمال است1.170.18عدالت تعاملی15
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همان طــور کــه در جــدول شــماره )11( مشــاهده می شــود بــا توجــه بــه K-S به دســت آمده 
و ســطح معنــی داری بالاتــر از مقــدار خطــای 0/05، همــه متغیرهــای تحقیق نرمال هســتند. 

نتایج تحلیل مسیر برای اعتباریابی مدل عملیاتی تحقیق
ــت  ــت دارد. عدال ــر مثب ــازمانی تأثی ــجام س ــر انس ــازمانی ب ــازمانی و فرهنگ س ــت س عدال
ســازمانی بــه میــزان 74 درصــد و متغیــر فرهنگ ســازمانی بــه میــزان 62 درصــد از واریانــس 
متغیــر انســجام ســازمانی را پیش بینــی می کننــد. عدالــت توزیعــی 0/81، تعاملــی0/75 و 
رویــه ای 0/73 به خوبــی متغیــر عدالــت ســازمانی را اندازه گیــری نمودنــد. متغیرهــای انســجام 
ــری  ــر انســجام ســازمانی را اندازه گی ــه خوبــی متغی ــزاری هــر کــدام ب عاطفــی، اجتماعــی و اب
کردنــد. متغیــر انســجام عاطفــی )0/84(، انســجام اجتماعــی )0/82( و انســجام ابــزاری 
)0/79( بــر متغیــر انســجام ســازمانی، تأثیــر دارنــد. پــس هــم متغیــر انســجام ســازمانی و هــم 

ــری شــده اند. ــی اندازه گی ــه خوب ــت ســازمانی ب ــر عدال متغی
نمودار 2. ضرایب مدل برازش شدۀ تحقیق

نمودار 3. میزان t برای ضرایب مدل برازش شده
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نمــودار شــماره 3 نشــان می دهــد کــه روابــط بیــن متغیرهــای کــه در نمــودار قبلــی )نمــودار 
شــماره 2( نشــان داده شــده، از نظــر آمــاری معنــادار اســت. بــه عبارتــی دیگــر از آنجــا کــه میــزان 
t همــه ضرایــب بیشــتر از 1/96 اســت، پــس از نظــر آمــاری می تــوان ادعــا کــرد کــه تأثیرگــذاری 
متغیرهــا حاصــل شــانس و تصــادف نیســت و بــا اطمینــان بیــش از 99 درصــد، می تــوان مدعــی 

بــود کــه بــار عاملــی نمــودار شــماره 2، معنــادار اســت.

شاخص های برازش مدل عملیاتی تحقیق
بــه غیــر از آزمــون T-value ، شــاخص های بــرازش زیــادی وجــود دارد کــه میــزان اعتبــار 
ــه نشــانگر  ــاری ارائه شــده ک ــم آم ــن بخــش هشــت شــاخص مه ــد، در ای ــرآورد کنن ــدل را ب م

میــزان اعتبــار مطلــوب مــدل نهایــی هســتند.
جدول 12. شاخص های برازش مدل عملیاتی تحقیق

حد مجازبرآورد شدهنام شاخص

)x2( 3 >2.36کای دو بر درجه آزادی

)GFI( 9. 0 ≥0.93نیکویی برازش

)AGFI( 9. 0 ≥0.94نیکویی برازش تعدیل شده

)RMSEA( 08. 0 >0.02ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)CFI( 9. 0 ≥0.94برازندگی تعدیل یافته

)NFI( 9. 0 ≥0.96برازندگی نرم شده

)NNFI( 9. 0 ≥0.94برازندگی نرم نشده

)IFI( 9. 0 ≥0.92برازندگی فزاینده

همــه شــاخص های بــرازش معنــادار هســتند. شــاخص کای دو بــر درجــه آزادی )x2( کمتــر 
از 3، شــاخص ریشــۀ میانگیــن مربعــات خطــای بــرآورد، کمتــر از 0/08 و ســایر شــاخص ها از 

0/9 بیشــتر اســت. پــس مــدل تحقیــق، به طــور نســبتاً کامــل و مطلــوب بــرازش شــده اســت.

 بحث و نتیجه گیری
دغدغــۀ اصلــی پژوهــش حاضــر، یافتــن پاســخ ایــن ســؤالات اســت کــه متغیرهــای 
فرهنگ ســازمانی، یادگیــری ســازمانی، کیفیــت  زندگــی کاری و عدالــت ســازمانی بــه چــه میــزان 
بــر انســجام ســازمانی تأثیــر می گذارنــد؟ بــرای ارتقــاء و تقویــت مفهــوم مهــم و کلیــدی انســجام 

ســازمانی، چــه ســاز و کارهایــی وجــود دارد؟
ــه )بخــش کیفــی تحقیــق  ــرای یافتــن پاســخ ســؤالات تحقیــق، از روش تحقیــق آمیخت ب
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مقاله علمی

از تحلیــل مضمــون و بخــش کمّــی از روش همبســتگی و تحلیــل مســیر بــا نرم افــزار لیــزرل(، 
اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ آمــاری بخــش کیفــی، خبــرگان و متخصصــان حــوزۀ مدیــرت و 
رفتــار ســازمانی بودنــد کــه بــا روش نمونه گیــری گلولــه برفــی بــا 12 نفــر از خبــرگان ایــن حــوزه 
ــل شــدند.  ــه  و تحلی ــل مضمــون، تجزی ــا روش تحلی ــه انجــام گرفــت و مصاحبه هــا ب مصاحب
جامعــۀ آمــاری بخــش کیفــی نیــز کارکنــان علمــی و اجرایــی ســازمان پژوهــش و برنامه ریــزی 
ــۀ  ــوان نمون ــان به عن ــر از کارکن ــی ســاده، تعــداد 187 نف ــا روش تصادف ــد کــه ب آموزشــی بودن
ــزار پرســش نامه را کــه از بخــش کیفــی تحقیــق اســتخراج  شــده  تحقیــق انتخــاب شــدند و اب
بــود در بیــن ایــن نمونــه توزیــع و داده هــای مــورد نیــاز جمــع آوری شــد. بعــد از اینکــه در بخــش 
ــار علمــی و آمــاری  ــزان اعتب کیفــی شــاخص های اندازه گیــری متغیرهــا شناســایی شــدند، می
مــدل مفهومــی، بررســی شــد. بــرای ایــن منظــور ابتــدا داده هــای موردنیــاز بــا کمــک پرســش نامۀ 
محقــق ســاختۀ معتبــر، جمــع آوری شــد و آزمــون آمــاری تحلیل مســیر و نیــز آزمــون کلموگروف 
اســمرینوف انجــام گرفــت. مــدل مفهومــی تحقیــق مــورد ارزیابــی و اعتبارســنجی قــرار گرفــت.
 بخــش کمّــی تحقیــق یعنــی نتایــج تحلیــل مســیر و اعتبارســنجی مــدل عملیاتــی تحقیــق 
حاکــی از آن اســت کــه متغیــر انســجام ســازمانی متأثــر از متغیرهــای فرهنگ ســازمانی، یادگیری 
ســازمانی، کیفیــت  زندگــی  کاری و عدالــت ســازمانی اســت. بــر اســاس مــدل نهایــی تحقیــق، 
ــری  ــت ســازمانی را اندازه گی ــر عدال ــی متغی ــز به خوب ــه ای نی ــی و روی ــی، تعامل ــت توزیع عدال
کردنــد. ایــن متغیرهــا بــه ترتیــب 0/81، 0/75 و 0/73 بــر متغیــر عدالــت ســازمانی تأثیرگــذار 
ــر انســجام  ــی متغی ــزاری هرکــدام به خوب ــد. متغیرهــای انســجام عاطفــی، اجتماعــی و اب بودن
ســازمانی را اندازه گیــری کردنــد. متغیــر انســجام عاطفــی )0/84(، انســجام اجتماعــی )0/82( 
و انســجام ابــزاری )0/79( بــر متغیــر انســجام ســازمانی، تأثیــر دارنــد. متغیــر نیازهــای مــادی و 
خودشــکوفایی )0/87( و امنیــت و ارتقــای شــغلی )0/81( به خوبــی متغیــر کیفیــت  زندگــی  
شــغلی را ارزیابــی کرده انــد و دو مفهــوم مدیریــت دانــش )0/64( و توانمندســازی منابــع 
ــر  ــد. متغی ــری نمودن ــبه و اندازه گی ــازمانی را محاس ــری س ــر یادگی ــز متغی ــانی )0/82( نی انس

ــه اندازه گیــری شــده  اســت. ــز از طریــق 7 کــد پای فرهنگ ســازمانی نی
بــر اســاس روابــط ســاختاری بیــن متغیرهــا مشــخص شــده اســت کــه عدالــت ســازمانی 
بــه میــزان 45 درصــد از واریانــس متغیــر انســجام ســازمانی را پیش بینــی می کننــد. همچنیــن 
)0/57(، کیفیت زندگــی کاری  ســازمانی  یادگیــری   ،)0/62( فرهنگ ســازمانی  متغیرهــای 
)0/67( از طریــق متغیــر عدالــت ســازمانی بــر متغیــر انســجام ســازمانی تأثیــر مثبــت و معنــادار 

داشــته اند. 
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ازآنجاکــه میــزان t مشاهده شــده بــرای همــه ضرایــب مــدل عملیاتــی، بیشــتر از 1/96 اســت 
و همــۀ شــاخص های بــرازش مــدل در حــدّ مطلــوب و مناســب ارزیابــی شــده اســت )جــدول 
شــماره 11(. پــس نتیجه گیــری می شــود کــه همــه ضرایــب بیان شــده در مــدل، از نظــر آمــاری 
معنــادار اســت و حداقــل بــا 95 درصــد اطمینــان می تــوان ادعــا نمــود کــه متغیرهــای تحقیــق 
بــا کمــک ایــن شــاخص ها به درســتی و معتبــر ارزیابی شــده اند و روابــط بیــن آن هــا معنــادار و 

ــان اســت. قابل اطمین
ــز  ــی و نی ــی و بین الملل ــا نتایــج مطالعــات علمــی و پژوهشــی مل نتایــج تحقیــق حاضــر ب
ادبیــات نظــری مرتبــط بــا موضــوع تحقیــق، همخوانــی و همســویی دارد. یافته هــای پژوهشــی 
مؤیــد و مکمــل یافته هــای علمــی و پژوهشــی، اســتعدادی و دیگــران، 2015، مــرادی، 
ــی )1399(،  ــن بیدخت ــر و امی ــتی، محمدی ف ــر مروس ــکندری )1399(، توانگ ــدی و اس حمی
ــن )1398(،  ــی دوی ــی، بوســتانی راد، لقمان ــان، نیکخــواه فرخان مســعودی )1399(، خوراکی
مرزوقــی و حیــدری )1395(، تــرک زاده و عبدشــریفی )1395(، تــرک زاده و عبدشــریفی 
)1394(، نکوئی مقــدم و همــکاران )1391( و صادقــی )1389( در عرصــه ملــی و بــا نتایــج 
پژوهش هــای تزینیــر و همــکاران )2020(، پیمنتــل و همــکاران )2020(، تقیــان دیانــی 
ایلوواینیــو و ویرتانــن )2020(، بجــروک و همــکاران )2020(،  و همــکاران )2020(، 
ســانچاکتار و کوچوکالتــان )2020(، دیمــاس و همــکاران )2020(، مشــتاق و همــکاران 
)2019(، ایماموگلــو و همــکاران )2019(، گــوش و همــکاران )2017(، نافــی )2015(، 
ــو )2005( و پینســونلت و  ــن و آولین ــکاران )2011(، کاپتی ــگ و هم ــا )2015(، هوان هاوه

کریمــر )2002( در عرصــه بین المللــی همخوانــی و همســویی دارد.
هماننــد نتایــج ایــن تحقیــق خوش نیــت مشــخص کــرد کــه عدالــت ســازمانی از ســه مؤلفــۀ  
عدالــت توزیعــی، عدالــت رویــه ای و عدالــت تعاملــی تشکیل شــده اســت. مــرادی، حمیــدی و 
اســکندری )1399( دریافتنــد کــه عدالــت ســازمانی و انســجام ســازمانی رابطــه مثبــت دارنــد. 
نتایــج پژوهــش توانگــر مروســتی، محمدی فــر و امیــن بیدختــی )1399( حاکــی از آن اســت 
کــه ابعــاد فرهنگ ســازمانی، روحیــۀ گروهــی بــر عدالــت ســازمانی اثرگذارنــد. تحقیــق حاضــر 
ــان )2020(  ــا نتایــج مطالعــۀ نکوئی مقــدم و همــکاران )1391( و ســانچاکتار و کوچوکالت ب
نیــز همســو و همخــوان اســت و هــر ســه تحقیــق ثابــت نمودنــد کــه فرهنگ هــای ســازمانی بــا 

انســجام ســازمانی رابطــه معنــادار و مثبــت دارد.
تحقیقــات زیــادی بــر اهمیــت انســجام ســازمانی و تأثیــر آن بــر توســعۀ ســازمان و تحقــق 
اهــداف فــردی و ســازمانی، صحــه گذاشــتند. اگــر مدیــران بتواننــد فرهنگ ســازمانی را تقویــت 
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نماینــد و عدالــت ســازمانی را توســعه دهنــد، می تواننــد امیــدوار باشــند کــه انســجام ســازمانی 
را ارتقــاء ببخشــند و از پیامدهــای مثبــت آن بــرای ســازمان و کارکنــان آن بهــره ببرنــد. به زعــم 
نظــر احمــدی بالادهــی، یخکشــی و بابایــی کچبــی )1395(، عدالــت ســازمانی و باعــث بهبود 
رضایــت شــغلی کارکنــان می شــود، یادگیــری ســازمانی را بیشــتر می کنــد. )صمدیــان، فتــاح و 
صابرگرکانــی، 1389 و بجــروک و همــکاران 2020(، اعتمــاد ســازمانی را افزایــش می دهــد 
)ققشــقایی زاده و موســوی، 1395(، عملکــرد فــردی و ســازمانی کارکنــان را ارتقــاء می دهــد 
)تزینیــر و همــکاران، 2020(، تعهــد کارکنــان را افزایــش می دهــد )پیمنتــل و همــکاران، 
2020(، ســلامت ســازمان را بهتــر می کنــد )ایلوواینیــو و ویرتانــن، 2020( و همان طــور کــه در 
ایــن تحقیــق مشــخص گردیــد، انســجام ســازمانی را بهبــود می بخشــد. از ســوی دیگــر حســب 
نتایــج تحقیــق حاضــر و ســایر مطالعــات علمــی، انســجام ســازمانی رفتــار نوآورانــۀ کارکنــان را 
افزایــش می دهــد )مرزوقــی و حیــدری، 1395(، تغییــر ســازمانی را تقویــت می کنــد و ســرمایۀ 

اجتماعــی ســازمان را توســعه می دهــد )تــرک زاده و عبدشــریفی، 1395و 1394(.
نتایــج تحقیــق حاضــر همچنیــن بــا پژوهش هــای اســتعدادی و دیگــران، 2015، دیمــاس 
و همــکاران )2020(، ولــف و لاوســن )2020(، مشــتاق و همــکاران )2019(، نافــی 
)2015(، گــوش و همــکاران )2017(، ایماموگلــو و همــکاران )2019(، هــا و هــا )2015( 

ــی دارد. ــر )2002(، همخوان و پینســونلت و کریم
متغیــر انســجام ســازمانی یکــی از مهم تریــن و تأثیرگذارتریــن مفاهیــم مدیریــت ســازمانی 
اســت کــه توجــه ویــژۀ مدیــران ارشــد، میانــی و عملیاتــی ســازمان های دولتــی و خصوصــی را 
می طلبــد. به زعــم نتایــج تحقیــق حاضــر، مدیــران و دســت اندرکاران ســازمان های فرهنگــی، 
ــدی را  ــر کلی ــد ایــن متغی ــرای آنکــه بتوانن ــی، ب ــدی و بازرگان ــی تولی آموزشــی، خدماتــی و حت
توســعه دهنــد؛ بایــد حتمــاً بــه دو متغیــر عدالــت ســازمانی و فرهنگ ســازمانی، توجــه داشــته 
 باشــند. تقویــت و توســعۀ ایــن دو متغیــر می توانــد باعــث تقویــت انســجام ســازمانی می شــود و 
باعــث می شــود ســازمان از مزایــا و پیامدهــای حیاتــی و مهــم آن، بهره منــد شــود. بدیهــی اســت 
کــه بــه هــر دلیلــی در ســازمانی ایــن دو متغیــر )عدالــت و فرهنگ ســازمانی(، کاهــش یابــد یــا 
وضعیــت نامناســبی داشــته باشــد، به طــور قطــع تضعیــف انســجام ســازمانی را در پــی خواهــد 

داشــت.
در ایــن راســتا ضــرورت دارد کــه بــرای انســجام ســازمانی فضــای کاری مشــترکی ایجــاد و 
توســعه یابــد و بســتری فراهــم شــود کــه افــراد بتواننــد بــا یکدیگــر در تعامــل باشــند و ایده هــا 
و نظــرات خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد. ارتباطــات مؤثــر و مســتحکم بیــن اعضــای ســازمان، 
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انســجام را تقویــت می کنــد. از جلســات هفتگــی یــا ماهیانــه بــرای بحــث و بررســی مســائل 
ــرای ارتباطــات  ــا ســازمانی، و اســتفاده از ابزارهــای مجــازی ب مشــترک، رویدادهــای تیمــی ی
روزمــره اســتفاده شــود. از تمرینــات تیم ســازی ماننــد بازی هــا، آموزش هــای گروهــی یــا 
ــاط عمیق تــر بیــن اعضــای  ــرای ایجــاد همبســتگی و ارتب فعالیت هــای خــارج از محیــط کار ب
ســازمان اســتفاده شــود. ایــن فعالیت هــا می تواننــد همــکاری، اعتمــاد و همبســتگی بیــن 
اعضــای ســازمان را تقویــت کننــد. ایجــاد فضایــی بــرای بــه اشــتراک گــذاری ایده هــا و 
نظــرات، اعتمــاد و تعامــل ســازمانی را تقویــت می کنــد. از جلســات بررســی و تفکــر گروهــی، 
انجمن هــای تخصصــی و پلتفرم هــای آنلایــن بــرای ارتبــاط و تبــادل اطلاعــات اســتفاده شــود. 
ارزش هــا و هدف هــای مشــترک را در ســازمان ترویــج دهیــد و بــا تأکیــد بــر همــکاری، اعتمــاد 
و احتــرام بــه همدیگــر، فرهنگــی انســجامی را ایجــاد کنیــد. ایــن می توانــد شــامل تشــویق، بــه 
ــه صــورت  ــرد ب ــی عملک ــی، ارزیاب ــۀ تیم ــت روحی ــات، تقوی ــش و تجربی اشــتراک گذاری دان

ــان باشــد. گروهــی و ایجــاد فرصت هــای رشــد و توســعۀ کارکن
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Abstract 
According to any life style and theory about it, “work” also finds a different mean-
ing. The Islamic revolution also created a world view and a life style, which is 
logically to define a different meaning of work. Considering the need of the soci-
ety after the Islamic Revolution for education, the literacy movement was formed 
under the influence of the Islamic Revolution in 1358, and in it, a meaning of work 
emerged that had special and distinct characteristics compared to other meanings 
of work. In this article, an attempt has been made to analyzes the concept and 
meaning of the work that has been in the literacy movement, focusing on the 
literacy movement in Mashhad, as the basis of its members’ activities. Because 
the influence of Islamic-Iranian foundations was important for the research in this 
article, we have tried to avoide ourselves from the relativistic methodology. There-
fore we have complete this research by adjusting the phenomenology method and 
have try to use the doctrines of Henry Corbin in Phenomenology. The findings of 
the research indicate that the meaning in the eyes of the members of the literacy 
movement of Mashhad, which we have obtained through 50 interviews and the 
analysis of two oral history books in this field by the phenomenological method, 
corresponds to the Qur’anic meaning of work, that is benevolent action.
Keywords
Work, Islamic Revolution, Literacy Movement, Mohsenaneh Action, Phenome-
nology.
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 عمل محسنانه: پدیدارشناسی کار 
)مطالعه موردی نهضت سوادآموزی مشهد(

محمدجواد یداللهی زاده1، محمدرضا قائمی نیک2

چکیده
متناســب بــا هــر صورتــی از زندگــی و نظریــه ای دربــارۀ آن، »کار« نیــز معنــای متفاوتــی می یابــد. انقــلاب 

ــای متفاوتــی از کار  اســلامی نیــز جهان بینــی و ســبکی از زندگــی را ایجــاد کــرد کــه طبیعــی اســت معن

را نیــز رقــم بزنــد. بــا توجــه بــه نیــاز جامعــۀ بعــد از انقــلاب اســلامی بــه آمــوزش، نهضــت ســوادآموزی 

تحــت تاثیــر نیــروی انقــلاب اســلامی در ســال 1358 شــکل گرفــت و در آن، معنایــی از کار ســربرآورد 

کــه ویژگی هــای خــاص و متمایــزی نســبت بــه دیگــر معانــی کار داشــته اســت. ســعی شــده اســت تــا ایــن 

مفهــوم و معنــای کار کــه در نهضــت ســوادآموزی، بــا تمرکز بر نهضت سوادآموزشــی در مشــهد، به عنوان 

مبنــای فعالیــت اعضــاء آن بــوده اســت، مــورد پژوهــش قــرار گیــرد. بــه جهــت اهمیــت مبانــی اســلامی-

ایرانــی، بــرای فاصلــه گرفتــن از مبانــی نســبی گرایانــه ســعی کرده ایــم تا بــا تعدیــل روش شــناختی در روش 

پدیدارشناســی ایــن پژوهَــش بــه ســرانجام برســد و در ایــن راســتا تــلاش شــده اســت از آموزه هــای کربــن 

ــزدِ  ــای حاضــر در ن ــه معن ــای پژوهــش حاکــی از آن اســت ک در پدیدارشناســی اســتفاده شــود. یافته ه

اعضــاء نهضــت ســوادآموزیِ مشــهد کــه از طریــق 50 مصاحبــه و تحلیــل دو کتــاب تاریــخ شــفاهی در 

ایــن زمینــه بــه روش پدیدارشناســی بــه آن هــا دســت یافته ایــم، متناظــر بــا معنــای قرآنــی از کار در مفهــوم 

عمــل محســنانه بــوده اســت. 

واژگان کلیدی 

کار، انقلاب اسلامی، نهضت سوادآموزی، عمل محسنانه، پدیدارشناسی.

تاریخ دریافت:1402/03/02   تاریخ پذیرش: 1402/06/20
mjyadollahizadeh@mail.um.ac.ir )1. دانشجوی دکتری جامعه شناسی دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران. )نویسنده مسئول 

ghaeminik@Razavi.ac.ir  .2. استادیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه علوم اسلامی رضوی، مشهد، ایران

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی فرهنگ
سال سوم/ شماره دوم/ شماره مسلسل 10/ تابستان 1402/ 187-213
Scientific Quarterly of S trategic S tudies of Culture
Vol.3, Series.10, No.2, summer 2023/ 187-213 
DOI:  22083/SCSJ.2023.398613.1114
نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

190

مقاله علمی

 مقدمه
ــا  ــق ب ــع اســت. مطاب ــرای پیشــرفت جوام ــم ب ــری مه ــه »کار« ام ــه ب ــرد و جامع نگــرش ف
ــن نمی شــوند و  ــا کار خــود عجی ــان ســازمان ها ب ــر کارکن ــران، اکث ــی در ای ــای علم پژوهش ه
تمایــل بــه کاهلــی و وقت گذرانــی دارنــد و فرهنــگ کار پایینی در کشــور حاکم اســت )نهاوندی 
و مقــدم اصــل، 1395؛ یزدانــی خوراســگانی، 1390؛ کمربیگــی و رشــیدی، 1394(. مطابــق 
ــن  ــالان ای ــرش فع ــوادآموزی، نگ ــت س ــوزۀ نهض ــفاهی در ح ــخ ش ــود تاری ــای موج ــا داده ه ب
ــه امــر »کار«  حــوزه، خصوصــا در ســال های ابتدایــی تشــکیل آن، نگرشــی کامــلا متفــاوت ب
بــوده اســت و در مصاحبه هــا نیــز کنش گــران ایــن حــوزه بــه ایــن امــر اذعــان داشــته اند کــه کار 

بــرای آن هــا معنایــی متفــاوت نســبت بــه نگــرش فعلــی بــه ایــن موضــوع داشــته اســت.
ــوری اشــتراک پذیر هســتند و برخــلاف  ــی، ام ــوان گفــت معان ــح بیشــتر می ت ــرای توضی ب
نظریــات مــدرن پیرامــون معنــا، همچــون نظریــه پیــرس، مبتنــی بــر نظریــه کشــف در حکمــت 
ــان و دیگــران، 1396: 46- ــا دارای حقیقــت اســت و نســبی نیســت )آرزوئی اســلامی، معن
41(. از ایــن رو معانــی، امــوری اصیــل و حقیقــی هســتند و نقــش مهمــی در ســاخت جامعــه و 
امــر اجتماعــی دارنــد. بنابرایــن معانــیِ تجلی یافتــه در دوران پســاانقلاب )خصوصــا ســال های 
ب فعالیت هــای بــزرگ انقــلاب اســلامی بــوده اســت. بــر ایــن اســاس معنــاکاوی  اولیــه( مســبِّ
ایــن معانــی از کار می توانــد بــرای ترســیم راه پیشــرفت در آینــده انقــلاب اســلامی مــورد توجــه 

قــرار گیــرد.
ــت  ــی )ره( در جه ــام خمین ــه دســتور ام ســازمان نهضــت ســوادآموزی در ســال 1358 ب
ــت در  ــن نهض ــی، ای ــازمان های بین الملل ــان س ــه اذع ــد و ب ــکیل ش ــوادی تش ــه کنی بی س ریش

.(Sedgwick, 2000: 13) ــوده اســت ــق ب ــلًا موف ــن هــدف کام ــه ای دســتیابی ب
ــام امــام خمینــی )ره( بــرای تشــکیل نهضــت ســوادآموزی چنیــن آمــده اســت: » ...  در پی
اکنــون بــدون از دســت دادن وقــت و بــدون تشــریفات خســته کننده بــرای مبــارزه بــا بی ســوادی 
به طــور ضربتــی و بســیج عمومــی قیــام کنیــم تــا ان شــاء الله در آینــدۀ نزدیــک هــر کســی نوشــتن 
و خوانــدن ابتدایــی را آموختــه باشــد. ... بــرادران و خواهــران ایمانــی! بــرای رفــع ایــن نقیصــه 
دردآور بســیج شــوید و ریشــه ایــن نقــص را از بــن برکنیــد. ... مــن از ملــت عزیــز امیــد دارم کــه 
بــا همــت والای خــود بــدون فــوت وقــت ایــران را بــه صــورت مدرســه ای درآورنــد و در هــر 
شــب و روز و در اوقــات بــی کاری یکــی دو ســاعت را صــرف ایــن عمــل شــریف نماینــد. بپــا 

خیزیــد کــه خداونــد متعــال بــا شماســت« )خمینــی، 1378: 161(.
مضامیــن مــورد توجــه در پیــام امــام خمینــی بــرای تشــکیل نهضــت ســوادآموزی را می تــوان 
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در مــوارد زیــر بیــان کــرد: 
تاکید بر وظیفه شرعی بودن آموزاندن و شرکت در این نهضت؛  •

پرهیز از روال های اداری متعارف؛  •
بسیج عمومی برای حل مسئله اجتماعی )ریشه کن کردن بی سوادی(؛  •

استفاده از تمامی امکانات موجود ولو کوچک؛  •
•  منتظر نماندن برای فعالیت های دولت در این زمینه؛

بســیج ظرفیت هــای تبلیغاتــی موجــود بــرای دعــوت مــردم بــرای شــرکت در ایــن نهضــت   •
ــردم.  ــا از م ــام جمعه ه ــر دعــوت ام نظی

ــر آمــوزش،  ــران در ام ســدویک معتقــد اســت چشــم گیرترین دســتاورد نظــام اســلامی ای
ســازمان نهضــت ســوادآموزی بــوده اســت. اگرچــه بــه نظــر او برآوردهــا متفــاوت اســت، امــا 
ــاً 80 درصــد در ســال 1996  ــه تقریب ــل از انقــلاب ب ــاً 45 درصــد قب ســواد در ایــران از تقریب
ــاً 93 درصــد افزایــش  ــه تقریب افزایــش یافــت. بیــن ســنین 10 تــا 24 ســالگی، ایــن درصــد ب

.(Sedgwick, 2000: 14) یافــت
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــت ک ــوده اس ــه ای ب ــوزی، مجموع ــت آم ــازمان نهض ــاس س ــن اس ــر ای ب
نیروهــای داوطلــب مردمــی توانســته مســئله اجتماعــی مشــخصی )بی ســوادی( را شناســایی 
کنــد و آن را بــه شــکل قابــل توجهــی حــل کنــد و بــه نظــر می رســد، یکــی از علــل مهــم ایــن امــر، 
نگــرش کنش گــران ایــن حــوزه بــه امــر »کار« بــوده اســت، زیــرا معنایــی کــه کنــش گــران نســبت 

بــه کار دارنــد، تــا حــدی زیــادی در جهت دهــی و پیشــبرد فعالیت هــا موثــر اســت.
ــه  ــر جبه ــه در دفت ــورت پذیرفت ــفاهی ص ــخ ش ــای تاری ــاس مصاحبه ه ــر اس ــه ب ــن مقال ای
فرهنگــی انقــلاب اســلامی انجــام شــده اســت. دو کتــاب بــا نام هــای »معلــم حســابی« و »مــن 
ــن نهضــت  ــه شــده از فعالی ــق گرفت ــه عمی ــن 50 مصاحب ــاد دارم« و همچنی ــن آرم اعتم ــه ای ب
ــل  ــورد تحلی ــا م ــن داده ه ــی، ای ــر روش پدیدارشناس ــی ب ــد و مبتن ــازی ش ــوادآموزی پیاده س س

قــرار گرفتنــد.

پیشینه پژوهش
پژوهش هــای فراوانــی پیرامــون کار در ســطح جهــان انجــام شــده اســت. در پژوهش هــای 
صــورت گرفتــه در ایــن زمینــه، مباحــث مربــوط بــه نگــرش بــه کار و شــغل در کانــون توجــه بوده 
اســت، زیــرا نگــرش  شــغلی و ارزش هــای کاری مقدماتــی بــرای نتایــج مهــم فــردی و ســازمانی 

.(Schleicher, Hansen & Fox, 2011: 137) ماننــد عملکــرد و حفــظ کارکنــان هســتند
ــی تشــکیل  ــۀ نهضــت ســوادآموزی در کشــور، خصوصــاً در ســال های ابتدای      در تجرب
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ــر  ــوری نظی ــه ام ــود را ب ــدان خ ــران، چن ــن کنش گ ــه ای ــت ک ــی از آن اس ــا حاک آن، مصاحبه ه
کار در ســاعت کاری مقیــد نمی دانســتند و کار خــود را در چارچــوب ســاعت کاری تعریــف 
ــال ارتقــاء شــغلی  نمی کردنــد. پژوهش هــا نشــان دهندۀ آن اســت برخــی از کســانی کــه بــه دنب
ــه کار کــردن در بیــرون از ســاعت کاری را  ــا درگیــری کاری بالایــی دارنــد، تمایــل ب هســتند ی

.( Boswell, Olson-Buchanan, 2007: 592) دارنــد
اتامــن و ســلیمان )2013( در پژوهــش خــود بــه مســئله چرایــی نگــرش ضعیــف بــه کار 
پرداختــه انــد. یافته هــای ایــن مطالعــه نشــان داد کــه شــاغلان مالزیایــی بــه طــور گســترده بــر 
ایــن عقیــده بودنــد کــه انگیــزه ضعیــف، آمــوزش و توســعه ناکافــی و ناامنــی شــغلی از علــل 
احتمالــی نگــرش ضعیــف بــه کار هســتند. نگــرش ضعیــف بــه کار ممکــن اســت شــامل تنبلــی، 
بــی ادبــی، تأخیــر، شایعه ســازی یــا هــر فعالیــت یــا رفتــار دیگــری باشــد. ایــن نــوع نگــرش، 
ســازمان را از رســیدن بــه اهــداف اصلــی آن بــاز مــی دارد و اگــر یکــی از کارمنــدان یــا کارگــران 
شــروع بــه بیــان نارضایتــی خــود کنــد، ایــن نارضایتــی بــه ســایرین نیــز منتقــل خواهــد شــد. از 
ایــن رو بــرای مدیریــت منابــع انســانی مناســب بایــد نگــرش شــاغلان بــه کار خــود را جــدی 

.(Othmana, Suleiman, 2013: 195) گرفــت
توکوهوموبــوا1 )2012: 35( در مطالعــه خــود نشــان داد کــه انگیــزه ســازمانی بــه شــکل 
پــاداش، جریمه هــا و تحریم هــا باعــث بهبــود اطاعت پذیــری کارگــران می شــود. بــه نظــر 
جوینــر2 و باکالیــس3 )2006: 441( درگیــری شــغلی نشــان دهنده آن اســت کــه شــاغل چقــدر 
نســبت بــه اهــداف یــک ســازمان علاقــه منــد، درگیــر و مشــغول اســت. افــراد بــا درگیری شــغلی 
بــالا بــه ســختی بــه تــرک شــغل خــود فکــر می کننــد و ســازمان می توانــد روی آن هــا حســاب 
کنــد (Brown, 1996: 240) بــا نــگاه بــه پژوهش هــای صــورت پذیرفتــه پیرامــون انگیــزه شــغلی 
و پدیدارشناســی کاردر ایــران و جهــان هیــچ کــدام بــر تاثیــر معانــی دینــی بر شــکل گیــری نگرش 

مثبــت بــه کار توجــه نکرده انــد و ایــن امــر مطمــح نظــر پژوهــش حاضــر بــوده اســت.

تعریف مفاهیم

الف( نگرش شغلی
ــن  ــت، نزدیک تری ــی کار« اس ــه »پدیدارشناس ــر ک ــش حاض ــوع پژوه ــه موض ــه ب ــا توج ب
ــه آن توجــه شــده اســت، نگــرش  ــن امــر کــه در پژوهش هــای علمــی ب ــه ای موضــوع نظــری ب

1. Tukamuhabwa
2. Joiner
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ــر  ــه می شــود. در تعبی ــن حــوزه پرداخت ــات ای ــا و نظری ــه پژوهش ه ــن رو ب شــغلی اســت. از ای
 نگــرش شــغلی، نگــرش بــه معنــای مقدمــه ای بــرای قصــد رفتــاری تعریــف شــده اســت
ــود  ــف می ش ــگ کار تعری ــل فرهن ــغل در ذی ــه ش ــرش ب (Abu Bakar, et al, 2006: 693). نگ

و فرهنــگ کار در هــر جامعــه ای نســبت بــه جامعــه دیگــر متفــاوت اســت و همچنیــن در هــر 
ســازمانی نســبت بــه ســازمانی دیگــر تفــاوت دارد.

بررســی نگــرش شــغلی از ایــن جهــت اهمیــت دارد کــه نگرش هــای مربــوط بــه شــغل، نظیــر 
 Panatik, et) درگیــری شــغلی1 و تعهــد ســازمانی رابطــۀ مثبتی بــا رفتارهــای کاری کارگــران دارد
al, 2012: 378)، زیــرا ســازمان ها متوجــه شــده اند کــه مهم تریــن دارایــی آن هــا کارمندان شــان 

هســتند (Glen, 2006: 38). شــاغلان راضــی و باانگیــزه بــرای پیشــرفت ســازمان، حیاتــی 
ــد  ــی هســتند کــه ســازمان مــورد نظــر را از ســایر ســازمان ها متفــاوت می کنن هســتند و عامل

.(Meyer, et al, 1998: 41)

ب( درگیری شغلی
مفهــوم درگیــری شــغلی می توانــد نقــش تعیین کننــده ای در تبییــن پدیدارشناســی »کار« در 

میــان آمــوزش یــاران نهضــت ســوادآموزی داشــته باشــد.
ــری شــغلی  ــا4 )2014: 83(، درگی ــی3 )2011: 2242( و   لوباکای ــه خــان2 و نعمت ــه گفت ب
عبــارت اســت از ادراک روان شــناختی یــک فــرد از کار یــا اهمیــت کار در تصویــر فــرد از خــود، 
درگیــری شــغلی برخــلاف ادراک نارضایتــی در نظــر گرفتــه می شــود یــا می تــوان گفــت رضایت 

.(Kanungo, 1982: 342) شــغلی زیربنــای درگیــری شــغلی اســت
کانونگــو5 )1982: 343( بــه ایــن نتیجــه رســید کــه درگیــری شــغلی احتمــالًا تابعــی از ایــن 
امــر اســت کــه شــغل چقــدر می توانــد نیازهــای فــوری یــک شــاغل را بــرآورده کنــد. عــلاوه بــر 
ایــن، او دریافــت افــرادی کــه درگیــری شــغلی بالایــی داشــتند، شــغل خــود را بخــش مهمــی از 
هویــت خــود در نظــر می گیرنــد. درگیــری شــغلی بــه شــدت تحــت تأثیــر ادراک فــرد نســبت بــه 
کار اســت. افــراد ممکــن اســت بــه دلیــل ویژگی هــای خــاص کارشــان، بــا مشــاغل خــود درگیــر 

.(Joby Jose, 2014: 280) شــوند
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ج( فعالیت داوطلبانه
مطابــق بــا مصاحبه هــای انجــام شــده بــا آموزشــیاران نهضــت ســوادآموزی و تحلیــل 

داده هــا، از منظــر آن هــا »کار« به مثابــه »فعالیــت داوطلبانــه« نیــز فهــم می شــود.
هســکی1 و بــارگال )2008: 78-68(. در پژوهــش خــود، متناســب بــا دوره هــای داوطلبی 
کــه 5 مرحلــه دارد، فعالیت هــا، احساســات، روابــط، انگیــزه و تعهــد و نگرش هــا و تصــورات 
ــان در ســازمان های داوطلبــی از  ــد. در ایــن پژوهــش دوره هــای حضــور داوطلب ــان می کن را بی
ابتــدای ثبــت نــام تــا کنــاره گیــری از ســازمان بیــان شــده اســت. در ابتــدای حضــور داوطلبــان، 
آن هــا تــا جایــی کــه می تواننــد بــرای ســازمان کار می کننــد امــا پــس از مدتــی )تقریبــاً یــک الــی 
دو ســال( اکثــر داوطلبــان از ادامــه حضــور در ســازمان داوطلبانــه انصــراف می دهنــد. در فراینــد 
داوطلبــی، گرچــه در نهایــت اکثــر داوطلبــان از حضــور در ســازمان کنــار می کشــند، امــا نگــرش 

آن هــا نســبت بــه اصــلاح اجتماعــی بــرای همیشــه تغییــر خواهــد کــرد.
خیمنــز2 و همــکاران )2010: 348-344( بــا بررســی 130 داوطلــب بــا بیــش از 8 ســال 
ســابقه کار و 110 داوطلــب بــا زیــر یــک ســال ســابقه، مدلــی ســه مرحلــه ای طراحــی کردنــد. 
ایــن مــدل بیــان می کنــد کــه در مرحلــه اول، داوطلبــان تــا زمانــی بــه خدمــت ادامــه خواهنــد 
داد کــه انگیزه هــای مــورد نظرشــان مــورد توجــه باشــد و ادامــه یابــد. داوطلبــان در مرحلــه دوم 
ــه وجــود  ــت نقشــی درون آن هــا ب ــه ســوم هوی ــد شــد و در مرحل وارد تعهــد ســازمانی خواهن
خواهــد آمــد. بــر اســاس چارچــوب نظــری پنــر )2002: 453-449( عوامــل متعــددی بــرای 
ــان نقــش دارنــد: عوامــل محیطــی، متغیرهــای اجتماعی-جمعیتــی، باور هــا و  حفــظ داوطلب

ارزش هــا، متغیرهــای شــخصیتی، متغیرهــای ســازمانی و متغیر هــای هویــت شــخصی.

مبانی نظری پژوهش
بهتریــن چارچــوب نظــری بــرای انجــام چنیــن پژوهشــی کــه ســعی در صورت بنــدی 
ــیِ افــراد در جریــان نهضــت ســوادآموزی  معنایــی متمایــز از کار را بــا رجــوع بــه تجربــۀ عمل
ــزد  ــای کار در ن ــرا در ایــن چارچــوب، معن دارد، چارچــوب  نظــری پدیدارشــناختی اســت، زی
کنشــگر اجتماعــی مــورد پژوهــش قــرار می گیــرد. در میــان نظریــات جامعه شــناختی بــا 
ــه معنایــی کــه کنشــگر  ــه دلیــل اهمیتــی کــه ب رویکــرد پدیدارشناســی، نظریــۀ آلفــرد شــوتس ب
اجتماعــی از تجربــۀ زیســته اش می دهــد، بــا موضــوع ایــن پژوهــش قرابــت دارد. شــوتس، بــه 
دلیــل نــگاه برســاخت گرایانه بــه امــر معنــا، معتقــد اســت آنچــه کــه پژوهشــگر از تجربــۀ زیســته 
1. Haski
2. Jiménez
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فهــم می کنــد، قطعــا بــا آنچــه کــه کنش گــر از کنــش خــود می فهمــد متفــاوت اســت و نمی تــوان 
ایــن دو فهــم را کامــلا یکســان دانســت. بنابرایــن چــون محقــق، کنــش را در زمینــۀ معنایــی خود 
 Schütz,) تفســیر می کنــد، متفــاوت بــا معنایــی اســت کــه کنش گــر نســبت بــه کنــش خــود دارد
ــی از  ــای عین ــی و معن ــای ذهن ــن معن ــا عناوی ــا را ب ــوع از معن ــن دو ن ــوتس ای 106 :1967). ش

یکدیگــر تفکیــک می کنــد (Wagner, 1970: 320). به عــلاوه مبتنــی بــر دیــدگاه شــوتس، او بــه 
دنبــال الصــاق معنــا بــه کنــش از منظــر وبــر اســت و بنــا بــر ایــن ایــده، نظریــات پدیدارشناســانۀ 
ــرو  ــل در گ ــک عم ــت ی ــم درس ــوتس، فه ــاد ش ــه اعتق ــن رو ب ــد. از ای ــرح می کن ــود را مط خ
ــزاری  ــه اب ــی را به مثاب ــوع مثال ــوم ن ــا و انگیزه هــای عمــل اســت و مفه ــه محرک ه دســتیابی ب
بــرای درک رویدادهــا و جریان هــای اجتماعــی بــا بهره گیــری از فهــم تفســیری مطــرح می کنــد 

ــان، 1400: 74-75(. ــانیا و طوطی )پارس
ــش را  ــن پژوه ــوع ای ــد موض ــی نمی توان ــوتس به تنهای ــریِ ش ــوب نظ ــال چارچ ــا این ح ب
ــزدِ  ــای کار در ن ــد شــد، معن ــل اشــاره خواه ــه تفصی ــه ب ــه در ادام ــرا چنانک ــد، زی پوشــش ده
کنشــگران نهضــت ســوادآموزی، متاثــر از معانــی باطنــیِ دینــی اســت کــه از جهــانِ نفس الامــری 
ــاخته  ــری برس ــا را ام ــوتس، معن ــۀ ش ــه نظری ــت، درحالی ک ــه اس ــر پذیرفت ــی تاثی ــق دین حقای

ــرد. ــکل می گی ــی ش ــان اجتماع ــاً در جه ــه صرف ــد ک می دان
ــه ایــن مقدمــه، مــا در ایــن پژوهــش، ناگزیــر از تعدیــل روش شــناختی نظریــۀ  ــا توجــه ب ب
ــا  ــو ب ــم. از یک س ــام داده ای ــت انج ــناختی را از دو جه ــل روش ش ــن تعدی ــتیم. ای ــوتس هس ش
تکیــه بــر مبانــی حکمــت متعالیــۀ صدرالمتالهیــن شــیرازی و قرائــت اجتماعــی از آن در توضیــح 
چگونگــی تکویــن جهــانِ اجتماعــی، ســعی کرده ایــم نشــان دهیــم کــه از ایــن منظــر، جامعــه و 
کنــش جمعــی چــه معنایــی خواهــد داشــت. از ســوی دیگــر بــر اســاس مبانــی حکمــت متعالیــه 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــی )ک ــن، روشِ پدیدارشناس ــری کرب ــف المحجوب هان ــه روش کش ــر ب ــا نظ و ب
معانــی برســاخته اســت( را بــر اســاس »کشــفِ« معانــی کنشــگر بازخوانــی خواهیــم کــرد. نتیجۀ 
ــی کنش هــای اجتماعــی، در جهــان اجتماعــی،  ــن تعدیــل روش شــناختی آن اســت کــه معان ای
برســاختۀ محــض نیســتند، بلکــه متاثــر از حقایــق  نفس الامــری شــکل می گیرنــد و پژوهشــگر 

ــد.  ــق روش کشــف المحجوب، کشــف می کن ــا را مطاب اجتماعــی آنه

تحول در معنای جامعه و کنش اجتماعی
ــار  ــک اعتب ــه را ی ــراد جامع ــب اف ــی، ترکی ــای اجتماع ــاب جهان ه ــد پارســانیا در کت حمی
ذهنــی محــض نمی دانــد، زیــرا هــر فــرد، موقعیــت مخصوص به خــود را در جامعــه دارد و 
نهایتــا ترکیــب اجتماعــیِ افــراد، یــک ترکیــب اعتبــاری نیســت بلکــه ترکیبــی حقیقــی خواهــد 
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مقاله علمی

ــگاه پدیدارشناســانه  ــر ن ــی  اســت کــه  بناب ــن در حال ــود )پارســانیا، 1392: 118-120(. ای ب
در علــوم اجتماعــی، از جملــه نظریــۀ شــوتس، معنــا امــری برســاختی اســت کــه خــارج از بینــا 
ــه پارســانیا،  ــا در نظری ــی نخواهــد داشــت (Schütz, 1962: 59)، ام ــچ موجودیت ــت ، هی ذهنی

ــد. ــرار می کنن ــاد برق ــا آن اتح ــان ها ب ــه انس ــت ک ــری اس ــی و نفس الام ــری حقیق ــا ام معن
در توضیــح ترکیــب حقیقــی جامعــه بایــد گفــت کــه مبتنی بــر حکمــت صدرایی، صــور علمی 
دارای تجــرد هســتند و از ایــن رو تغییــر و حرکتــی در آن هــا وجــود نــدارد و ایــن انســان ها هســتند که 
می تواننــد بــا ایــن معانــی اتحــاد برقــرار کننــد. نفــوس انســانی بــه دلیــل »اتحــاد عالــم و معلــوم« بــا 
متحدشــدن بــا صــور علمــی، آن هــا را وارد زندگــی و حیات انســانی خــود می کنند و از ســویی دیگر 
بــه دلیــل اتحــاد بــا معلــومِ خــود، انســان ها بــا یکدیگــر نیــز اتحــادی حقیقــی را شــکل می دهنــد. بــر 
ایــن مبنــا، صــور علمــی ای کــه در حــوزۀ زندگــی مشــترک انســان ها قــرار دارنــد، ســبب می شــوند که 

انســان ها بــا یکدیگر وحــدت برقــرار کننــد )پارســانیا، 1392: 120(.
در مجمــوع مبتنــی بــر نظریــه جهان هــای اجتماعــی پارســانیا کــه مبتنــی بــر اصالــت وجــود 
حکمــت متعالیــه اســت، معانــی بــه وســاطت افــراد انســانی، هویــت بین الاذهانــی و عمومــی پیــدا 
می کننــد و ایــن معانــی هســتند کــه بــه متــن زندگــی و رفتــار اجتماعــی وارد می شــوند و باورهــا، 
عادت هــا، نهادهــا و کنش هــای اجتماعــی را شــکل می دهنــد. بــر اســاس نظریــه او، ایــن مرتبــه، 
ــا بــه عرصــه فهــم  جهــانِ فرهنــگ اســت. بــر ایــن اســاس، »فرهنــگ صــورت تنــزل یافتــه معن

عمومــی و رفتارهــای مشــترک و کنش هــای اجتماعــی اســت« )پارســانیا، 1392: 126(. 
یکــی از لــوازم مهــم نظریــه فرهنــگ پارســانیا کــه در ایــن پژوهــش بایــد بــدان توجــه کــرد 
ایــن امــر اســت کــه »افــراد در حرکــت بــه ســوی آن صــور بــه گونــه ای مختــار و فعــال برخــورد 
می کننــد و تــا هنگامــی کــه در عالــم طبیعــت بــه ســر می برنــد، امــکان بازگشــت و اعــراض از 

ــد« )پارســانیا، 1392: 121(. آن صــور را دارن
دیــدگاه پارســانیا بــا ابتنــای بــر حکمــت متعالیــه، ســاحت آگاهــی و قصــد انســان را متقــدم 
ــرد  ــن رویک ــر ای ــی از منظ ــوم اجتماع ــات عل ــن رو موضوع ــد و از ای ــری او می دان ــر کنش گ ب
ــن انگیزشــی  ــا تبیی ــن ی ــاره تبیی ــود. »بحــث درب ــد ب ــد خواهن ــی نیت من ــز پدیده های فلســفی نی
اســت کــه پدیده شناســی مطــرح کــرده اســت، حکمــت متعالیــه بــا پذیــرش علــت غایــی 
)انگیــزه( در کنــش و فعــل انســانی و از ســوی دیگــر بــا ارجــاع علــت غایــی بــه علــت فاعلــی، 

ــلطانی، 1390: 109(. ــانیا و س ــرد« )پارس ــانی می پذی ــوزه انس ــی را در ح ــن انگیزش تبیی
در نظــر پارســانیا، جهــان معانــی در واقعیــت امــر، در جهــان نخســت قــرار دارنــد. حــال 
اگــر افــراد بــا آن معانــی متحــد شــوند، وارد جهــان ذهنــی آن هــا نیــز خواهــد شــد و اگــر افــراد 
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جامعــه بــا آن معانــی متحــد شــوند، آن معانــی جهــان اجتماعــی آن هــا را صــورت خواهــد داد. 
بــر ایــن اســاس، شــناختی کــه پژوهشــگر اجتماعــی از جهــان اجتماعــی بــه دســت خواهــد داد، 
شــناختی واقع گرایانــه و نــه برســاختی اســت. بــه تعبیــر دیگــر بــر اســاس اینکــه جامعــۀ مــورد 
شناســایی، چــه مدینــۀ فاضلــه و چــه مدینــۀ جاهلــه، پژوهشــگر بــه دنبــال دســت یافتــن بــه آن 
معانــی ای اســت کــه افــراد جامعــه بــا آن اتحــاد برقــرار کرده انــد و شــواهدی کــه از مصاحبه هــا 
ــرای آن اتحــاد وجــودی  ــد، در حکــم امــارات و نشــانه هایی ب ــه دســت می آی ــا کنــش گــران ب ب
بــا حقایــق نفس الامــری هســتند کــه پــس از ایــن اتحــاد، از طریــق افــراد بــه جهــان اجتماعــی 

ــل می شــوند.  منتق
بــا توجــه بــه آنکــه حکمــت صدرایــی قائــل به تفکیــک میــان خیال متصــل و خیــال منفصل 
اســت، از ایــن رو زیســت جهان شــکل گرفتــه در مدینــه جاهلــه، مبتنــی بــر خیــال متصــل اســت 
کــه افــراد بــا اتصــال و اتحــاد وجــودی در خیــال متصــل، بــا آن هــم افــق خواهنــد شــد. بــه تعبیر 
دیگــر چــون نفــس انســانی بــه دلیــل لطافــت خــود، بــه هــر چــه روی مــی آورد، همــان می شــود، 
از ایــن رو افــراد بــا هــم متحــد می شــوند و زیســت جهــان مشــترک را شــکل می دهنــد. برخــلاف 
مدینــۀ جاهلــه، در مدینــه فاضلــه، افــراد بــا اتحــاد و اتصالــی وجــودی بــا خیــال منفصــل متحــد 
ــا، در مدینــۀ فاضلــه، خیــال متصــل بــا خیــال منفصــل مطابقــت  می شــوند. پــس بــر ایــن مبن
داشــته و متحــد می شــود و در نتیجــه، زیســت جهان چنیــن جامعــه ای مبتنــی بــر معانــی صحیــح 

و حــق خواهــد بــود )پارســانیا و ســلطانی: 1390: 120- 118(.
ــر  ــا یکدیگ ــی، ب ــا معان ــاد ب ــق اتح ــه از طری ــراد جامع ــه اف ــل اینک ــه دلی ــه، ب ــن نظری در ای
متصــل می شــوند و یــک جهــان اجتماعــی را شــکل می دهنــد، اگــر پژوهشــگری حــوزۀ معانــی 
کنش گــران را شناســایی کنــد )چــه پژوهشــگر بــا آن معانــی ارتبــاط برقــرار کــرده باشــد و چــه 
نکــرده باشــد1(، می تــوان قائــل بــه فهــم معانــی کنش گــر توســط پژوهشــگر شــد و بنابرایــن فهــم 
در نــگاه پارســانیا و شــوتس متفــاوت خواهــد بــود. از منظــر پارســانیا اگــر پژوهشــگر بتوانــد آن 
معانــی بــه تجلــی درآمــده در جامعــه را کــه افــراد جامعــه بــا آن متحــد شــده اند را نشــان دهــد، 
فراینــد فهــم رخ داده اســت، امــا از منظــر شــوتس، بــه دلیــل ماهیــت برســاختی معنــا، فراینــد 
فهــم عبــارت اســت از نزدیــک شــدن معانــی ســاخته شــده توســط پژوهشــگر )کــه از طریــق 
ــن  ــا ای ــر اســت و ماهیت ــی کنش گ ــه معان ــده اســت(، ب ــه دســت آم ــش ب ــون کن پژوهــش پیرام

1. به نظر می رسد از منظر فلسفه صدرایی، پژوهشگری که با معانی متعالی اتحاد برقرار کرده باشد می تواند جامعه ضاله را 
بشناسد اما کسی که با معانی مورد توجه جامعه ضاله متحد شده است نمی تواند به معانی متعالی جامعه فاضله دست یابد. گرچه 
این امر نیازمند پژوهش بیشتر است اما شاید علت آنکه پژهشگران غربی نتوانسته اند انقلاب اسلامی را به خوبی بشناسند را باید 

در این امر جست و جو کرد.
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مقاله علمی

معانــی نیــز برســاخته ای اجتماعــی بــه شــمار می آینــد و واقعیتــی بیــرون از حیطــه اجتمــاع بــرای 
آن هــا نمی تــوان قائــل شــد.

روش شناختی
ــناختی  ــل روش ش ــوان تعدی ــون می ت ــوتس، اکن ــانیا و ش ــگاه پارس ــز ن ــه تمای ــه ب ــا توج ب
در  دریافــت.  هانــری کربــن  بــا کشــف المحجوب  قیــاس  در  را  شــوتس  پدیدارشناســی 
ــک  ــت اول ی ــف دس ــه توصی ــتر ب ــان بیش ــی، پدیدارشناس ــف پدیدارشناس ــای مختل دیدگاه ه
پدیــده می پردازنــد تــا اینکــه بــه ایــن موضــوع بپردازنــد کــه چــرا شــرکت کنندگان، زندگــی را بــه 
نحــوی خــاص تجربــه می کننــد. در نتیجــه پدیدارشناســی بــه دنبــال بــه تصویرکشــیدن جوهــر 
ــد  ــد هســتند کــه می توان ــات انســانی علاقه من ــواع تجربی ــه ان ــه اســت. پدیدارشناســان ب تجرب
هــم شــامل امــور روزمــره، ماننــد حضــور در خانــه و هــم تجربیــات دراماتیــک زندگــی روزمــره 
ــر ایــن  ــه اســت. پدیدارشناســان ب ــد اینکــه قربانــی خشــونت خانگــی بــودن چگون باشــد، مانن
باورنــد کــه تجربــۀ انســان از دنیــای روزمــره، راهــی معتبــر بــرای تفســیر جهــان اســت. بنابرایــن، 
آن هــا ایــن تصــور را رد می کننــد کــه ســنت تجربــی علمــی منفصــل از تجربــه زیســته، روش 

.(Eddles-Hirsch, 2015: 251) برتــر پژوهــش اســت
ــه از دریچــه  ــده مــورد مطالع ــن اســت کــه پدی ــه مهــم در مطالعــات پدیدارشناســی ای نکت
واقعیــات پذیرفتــه شــده اندازه گیــری یــا تعریــف نمی شــود بلکــه ایــن نــوع مطالعــات بــا ایــن 
هــدف کــه چگونــه کنش گــران دنیــای روزمــره خــود را ادراک می کننــد، انجــام می شــود. 
بنابرایــن پژوهــش پدیدارشناســی بــا ســایر روش هــای پژوهــش کیفــی تفــاوت دارد زیــرا تــلاش 
می کنــد تــا ماهیــت یــک پدیــده را از دیــدگاه شــرکت کنندگانی کــه آن را تجربــه کرده انــد، درک 
کنــد (Christensen et al, 2010: 121) و در ایــن نــوع پژوهــش، تمرکــز بر خود شــرکت کنندگان 
یــا جهانــی کــه در آن زندگــی می کننــد نیســت، بلکــه بیشــتر بــر معنــا یــا ماهیــت رابطــه متقابــل 

                                  .(Merriam, 2009: 178 ) .بیــن ایــن دو اســت
روش هــای  همچــون  اگرچــه  هانــری کربــن،  روش کشــف المحجوب  مقابــل،  در 
ــدگاه پارســانیا،  ــا دی ــق ب ــا مطاب ــا اســت، ام ــف معن ــال کشــف و توصی پدیدارشــناختی، به دنب
ــه  ــود، ب ــری خ ــرح نظ ــا ط ــت ب ــن توانس ــد. کرب ــری می دان ــق نفس الام ــی را دارای حقای معان
ــی  ــا ســنت دین ــن طــرح نظــری ب ــد. ای ــدی کن ــوی« را صــورت بن ــگ معن نوعــی »دانــش فرهن
قرابــت دارد و توانســته اســت از اشــکالات بنیادیــن مربــوط بــه نــگاه برســاخت گرایانــه و 
نســبی انگارانه نســبت بــه واقعیــت اجتماعــی فاصلــه بگیــرد. طــرح کربــن مبتنــی بر مبانی فلســفۀ 
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اشــراقی و حکمــت شــیعی و پدیدارشناســی صــورت بنــدی شــده اســت )پارســانیا و وکیلیــان، 
1393: 33(. مســئله اساســی رویکردهــای مــدرن و پســت مــدرن در نــگاه بــه دیــن و معانــی 
دینــی آن اســت کــه ایــن رویکردهــا، دیــن را بــه عنــوان امــری فی نفســه و اصیــل بــه رســمیت 
نمی شناســند و از ایــن رو، جایگاهــی بــرای معانــی دینــی نیــز قائــل نخواهنــد بــود. در حالیکــه 
در نظریــه فرهنــگ پارســانیا، جوامــع حقیقتــاً می تواننــد بــا معانــی دینــی اتحــاد برقــرار کننــد و 
ایــن اتحــاد صرفــا جنبــۀ بیــن الاذهانــی نــدارد بلکــه عــلاوه بــر آن، از ســوی جهــان نخســت کــه 
جهــان نفــس الامــر اســت، نیــز پشــتیبانی می شــود و آن معانــی تقــرر و تحقــق خارجــی دارنــد.
ــه دیــن و  ــز اهمیــت اســت کــه او ب ــان، مزیــت طــرح کربــن از ایــن جهــت حائ در ایــن می
معانــی برآمــده از امــر دینــی، بــه مثابــه امــوری کــه دارای تحقــق خارجــی هســتند، نــگاه می کنــد. 
ــود کــه  ــده ب ــن عقی ــر ای ــن ب ــوی« اســت. کرب ــه معن ــت واقع ــن »اصال ــی مهــم کرب یکــی از مبان
وقایعــی وجــود دارنــد کــه تجربــی نیســتند و توســط حــواس انســان قابــل شناســایی نیســتند و 
لیکــن حوادثــی در ملکــوت هســتی هســتند. بــه عقیــده او، واقعــه دینــی، امــری قدســی اســت کــه 
قابــل تقلیــل دادن بــه امــور دیگــر نیســت بلکــه مبــدأ تبییــن دیگــر پدیده هــا اســت. مدعــای کربن 
آن اســت کــه نبایــد دیــن و فرهنــگ را دو امــر جــدا از هــم در نظــر گرفــت، بلکــه واقعــه دینــی 

اســت کــه بــه فرهنــگ معنــوی شــکل می دهــد )پارســانیا و وکیلیــان، 1393: 38(.
بــه نوعــی می تــوان ایــن نظــر کربــن در مــورد واقعــه دینــی و شــکل دهــی بــه فرهنــگ معنــوی 
ــن امــر  ــز ای ــگ پارســانیا نی ــه فرهن ــا نظری ــق ب ــق داد و مطاب ــی تطبی ــه فاراب ــه فاضل ــر مدین را ب
بدیــن معناســت کــه جامعــه توانســته اســت بــا معانــی دینــی اتحــاد برقــرار کنــد و بــا توجــه بــه 
آنکــه معانــی در کنش هــا و زندگــی روزمــره وارد شــده انــد، فرهنــگ متناســب بــا خــود را، کــه 

ــد. ــد می آورن ــد، پدی ــوی نامی ــوان آن را فرهنــگ معن می ت
روش کربــن، نوعــی پدیدارشناســی امــر قدســی و تاویــل میــان وجــه باطنــی واقعــه دینــی و 
پدیدارهــای ظاهــری فرهنگــی اســت. در ایــن روش، برخــلاف پدیدارشناســی های متعــارف، 
هــدف ایــن نیســت کــه معناســازی صــورت پذیــرد بلکــه می خواهــد بــا اســتعلا از جنبــه 
ــان ظاهــر و باطــن  ــد می ــی آن و برقــراری پیون ــرای کشــف صــورت مثال تاریخی-اجتماعــی ب
ــا اســتفاده از کشــف المحجــوب، بــرای  اقــدام شــود. پژوهشــگر در ایــن روش، می خواهــد ب
شــناخت حقیقــت معنــوی و باطنــی پدیدارهــا طرحــی ارائــه دهــد. بــه همیــن دلیــل کربــن خــود 
را بــه هیــچ مکتبــی از مکاتــب پدیدارشناســی ملتــزم نمــی دانــد )پارســانیا و وکیلیــان، 1393: 
43 و 44(. بــر ایــن اســاس، مشــخص می شــود کــه چــرا کربــن طــرح نظــری خــود را کشــف 
المحجــوب می دانــد، زیــرا او می خواهــد بــا اســتفاده از امــور پدیــداری بــه امــر باطنــی کــه امــر 
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اصیــل اســت، نقــب بزنــد.
در پژوهــش حاضــر، تــلاش شــده اســت تــا بــا بررســی میدانــی واقعیــت اجتماعــی از طریــق 
مصاحبــه بــا آموزشــیاران نهضــت ســوادآموزی، بــه معنایــی دینــی کــه امــر باطنــی موجــود در 
کنش هاســت و آن هــا را شــکل داده اســت، دســت یابیــم. ایــن معانــی باطنــی در لــوای معنــای 
خاصــی از کار جلوه گــر شــده اســت کــه در نــزدِ ایــن آموزشــیاران وجــود داشــته اســت و کار را 

در ایــن معنــای خــاص بــرای آنهــا معنــادار می کــرده اســت.

یافته های پژوهش 
در یــک مطالعــه پدیدارشــناختی، متــن مصاحبــه عمیــق، اســاس داده هــا را تشــکیل 
می دهــد. از طریــق توصیــف شــرکت کنندگان از پدیــده مــورد بررســی اســت کــه محقــق 
می توانــد ســاختارها یــا جوهرهــای ثابــت پدیــده مــورد بررســی را کشــف کنــد. بــا این حــال 
ــن  ــه ای ــری ک ــی نفس الام ــا، معان ــن داده ه ــه ای ــه ب ــر مراجع ــلاوه ب ــف المحجوب، ع در کش
کنش هــا در پرتــوِ آنهــا شــکل گرفتــه اســت، مــورد توجــه پژوهشــگر قــرار می گیــرد و تحلیــل 
داده هــا را بــا نظــر بــه ایــن حقایــق نفس الامــری، کشــف می کنــد. در پژوهــش حاضــر تــلاش 
ــل روش  ــن تعدی ــه ای ــر ب ــا نظ ــای »کار« ب ــه در معن ــورد توج ــی م ــای دین ــت، معن ــده اس ش

شناســانه اســتخراج شــود.
ــه ایــن آرم اعتقــاد دارم2«  در پژوهــش حاضــر، از کتاب هــای »معلــم حســابی1« و »مــن ب
و همچنیــن 50 مصاحبــه صــورت گرفتــه از آمــوزش یــاران نهضــت ســوادآموزی بــرای تحلیــل 
پدیدارشــناختی اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه داده هــای بســیاری از ایــن اســناد، بــه 
تجربــه مصاحبــه شــوندگان از امــر »کار« اختصــاص داشــته اســت، از ایــن رو می تــوان ادعــا کــرد 
ــوان کاری پدیدارشناســانه صــورت داد. تمامــی مصاحبه هــای  ــن اســناد می ت ــر ای ــی ب کــه مبتن
ــری  ــا بهره گی ــپس ب ــت و س ــده اس ــی ش ــاده نویس ــط و پی ــش ضب ــن پژوه ــه در ای ــورد توج م
ــد.  ــرار گرفته ان ــه مــورد بررســی پدیدارشــناختی ق ــن مصاحب ــن ای ــوا، مت ــل محت از روش تحلی
ــه  ــا ب ــد ت ــاز طراحــی شــده بودن ــه شــکل ب ســؤال های طراحــی شــده ایــن مصاحبه هــا عمــداً ب
ــری  ــون کنش گ ــود را پیرام ــرات خ ــکار و نظ ــا اف ــود ت ــت داده ش ــن فرص ــدگان ای ــرکت کنن ش
در نهضــت ســوادآموزی بیــان کننــد. از ســوی دیگــر، ایــن داده هــا در پرتــو فهــم حقایــق 

1. کتاب »معلم حسابی« خاطرات شفاهی صدیقه جعفری نیک از فعالان نهضت سوادآموزی دهه شصت مشهد است و در سال 
1399 توسط انتشارات راه یار به چاپ رسیده است.

2. کتاب »من به این آرم اعتماد دارم«؛ محصول 250 مصاحبه تاریخ شفاهی با آموزشیاران نهضت سوادآموزی خراسان است و 
در سال 1398 انتشارات راه یار آن را به چاپ رسانده است.



عمل محسنانه: پدیدارشناسی کار )مطالعه موردی نهضت سوادآموزی مشهد( 
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نفس الامــریِ کار تحلیــل می شــوند. بــرای فهــم حقیقــت نفس الامــری موثــر بــر معنــای کار در 
نــزد ایــن آموزشــیاران، بــه معنــای ایــن مفهــوم در تفســیر المیــزان مراجعــه کرده ایــم تــا بتوانیــم 

ــا، معانــیِ داده هــای مصاحبه هــا را کشــف نماییــم. بــر اســاس ایــن معن

تحلیل داده: کار به مثابه عمل محسنانه
در پاســخ بــه پرســش اول، می تــوان گفــت بــر اســاس تحلیــل یافته هــای پژوهــش، معنــای 
ــه  ــد، »کار به مثاب ــا می کن ــرای کنش گــران نهضــت ســوادآموزی معن محــوری ای کــه »کار« را ب
ــا توجــه  ــا این حــال ب ــان می شــود. ب ــن نتیجــه در ادامــه بی عمــل محســنانه« اســت. شــواهد ای
اتخــاذ نظریــه جهان هــای اجتماعــی پارســانیا، می تــوان داده هــای ارائــه شــده را در حکــم 
امــارات و نشــانه هایی بــرای اتحــاد جامعــه بــا ایــن معنــا در نــزد معانــی نفس الامــری از جملــه 
قــرآن دانســت؛ البتــه ایــن امــر را بایــد در نظــر گرفــت کــه اتحــاد بــا معانــی نیــز دارای شــدت و 

ضعــف اســت.
احسان در جهان معانی نفس الامری: تحلیل مفهومی احسان در قرآن کریم

در پاســخ بــه پرســش ســوم، بایــد بــه معانــی نفس الامــری و حقیقــی عمــل محســنانه یــا 
مفهــوم احســان در قــرآن توجــه داشــت، زیــرا همانطــور کــه بیــان شــد از منظــر پارســانیا، معانــی 
ــن رو  ــد از ای ــی دارن ــرری حقیق ــری، تق ــان نفس الام ــی، در جه ــان اجتماع ــده در جه ذکرش
ــی در  ــه طباطبای ــد. علام ــرار گیرن ــل ق ــورد تحلی ــز م ــری نی ــان نفس الام ــی، در جه ــد معان بای
ــا اســت، یکــی  ــر می شــمرد: »احســان را دو معن ــا را ب ــرای احســان دو معن ــزان، ب تفســیر المی
ــه  ــه وجــه حســن و نیکویــش و بــدون اینکــه در آن هیچگون همــان انجــام دادن عمــل اســت ب
ــوا  ــوا و عمل ــان کــه در ســوره کهــف می فرمایــد: ان الذیــن آمن قصــد ســوئی در کار باشــد. چن
الصالحــات انــا لا نضیــع اجــر مــن احســن عمــلا و نیــز در آل عمــران کــه می فرمایــد: الذیــن 
ــر  ــوا اج ــم و اتق ــنوا منه ــن احس ــرح للذی ــم الق ــا اصابه ــد م ــن بع ــول م ــه و الرس ــتجابوا لل اس
عظیــم، احســان بــه همیــن معنــا اســتعمال شــده اســت. دوم احســانی اســت کــه بــه دیگــران هــم 
می رســد، و آن کارهــای پســندیده اســت کــه چیــزی از آن کــه خــوش آینــد باشــد عایــد غیــر هــم 
بشــود، و در آیــه و بالوالدیــن احســانا و نیــز در آیــه: و احســن کمــا احســن اللــه الیــک احســان 
بــه همیــن معنــا اســت، کمــا اینکــه در آیــه مــورد بحــث بــه معنــای اول اســت، بــه ایــن بیــان کــه 
تقــوای دینــی تنهــا بــا ایمــان بــه خــدا و تصدیــق بــه حقانیــت دیــن و بــدون ایمــان تفصیلــی بــه 
یــک یــک احــکام آن، حقــش آنطــور کــه بایــد ادا نمی شــود« )طباطبایــی، 1378، ج 6: 190(.
علامــه طباطبایــی در ذیــل آیــه شــریفه »و احســنوا ان اللــه یحــب المحســنین« بقــره/ 195، 
ــاع  ــوددارى و امتن ــان خ ــور از احس ــد: »منظ ــح می ده ــن توضی ــان چنی ــای احس ــون معن پیرام



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

202

مقاله علمی

ورزیــدن از قتــال، یــا رافــت و مهربانــى كــردن بــا دشــمنان دیــن و امثــال ایــن معانــى نیســت، 
بلکــه منظــور از احســان ایــن اســت كــه هــر عملــى كــه انجــام مى دهنــد خــوب انجــام دهنــد، 
اگــر قتــال مى كننــد بــه بهتریــن وجــه قتــال كننــد و اگــر دســت از جنــگ بــر مــى دارنــد، بــاز بــه 
ــد،  ــا ســخت گیرى مى كنن ــد ی ــه شــدت یــورش مى برن ــد، و اگــر ب بهتریــن وجــه دســت بردارن
بــاز بــه بهتریــن وجهــش باشــد و اگــر عفــو مى كننــد بــه بهتریــن وجهــش باشــد« )طباطبایــی، 
1378، ج 1: 147(. احســان عبــارت اســت از انجــام دادن هــر عملــی بــه وجــه حســن و بــدون 
عیــب، هــم از جهــت اســتقامت و ثبــات، و هــم از جهــت اینکــه جــز بــرای خــدا نبــوده باشــد 

ــی، 1378، ج 4: 30(. )طباطبای
بــر ایــن اســاس، احســان در دو معنــا در قــرآن کریــم اســتعمال می شــود: یکــی معنــای انجــام 
دادن عمــل بــه بهتریــن نحــو دیگــری انجــام عمــل بــه نحــوی کــه خیــری بــه دیگــران برســد. البته 
بــه نظــر می رســد، وجــه اصلــی معنــای احســان، انجــام دادن عمــل بــه بهتریــن نحــو اســت و در 

خیــر رســاندن بــه دیگــران نیــز معنــای »بهتریــن نحــوه عمــل« نهفته اســت. 
البتــه بــا توجــه بــه آنکــه بــه نظــر می رســد علامــه طباطبایــی پیرامــون »الــوزن یومئــذ الحــق« 
معتقــد اســت کــه میــزان همــه اعمــال، بهتریــن نحــوۀ عمل از همــان ســنخ و دارای همه شــرایط 
ظاهــری و باطنــی اســت »آن میزانــی کــه در قیامــت اعمــال بــا آن ســنجیده می شــود همانــا حــق 
اســت، بــه ایــن معنــا کــه هــر قــدر عمــل مشــتمل بــر حــق باشــد بــه همــان انــدازه اعتبــار و ارزش 
دارد، و چــون اعمــال نیــک مشــتمل بــر حــق اســت از ایــن رو دارای ثقــل اســت. ... بــرای هــر 
ــی و  ــاز واقع ــازش نم ــال وی هســت، حــق در نم ــلاف اعم ــه اخت ــادی ب کســی میزان هــای زی
جامــع همــه اجــزا و شــرایط اســت و حــق در زکاتــش زکات جامــع شــرایط اســت، خلاصــه، 
ــی، 1378،  ــال آن اســت«. )طباطبای ــر حــق در روزه و زکات و حــج و امث ــاز، غی حــق در نم
ج 8: 12(، از ایــن رو عمــل محســنانه انجــام دادن می توانــد بدیــن گونــه معنــا شــود کــه فــرد 
بنــا بــر مقــدورات خــود در حــدی کــه در توانــش هســت، بهتریــن نحــوه عمــل را انجــام دهــد.
بــه نظــر علامــه طباطبایــی، در صورتــی کــه عمــل بــدون توجــه بــه رضایــت خداونــد انجــام 
شــود هرگــز عملــی محســنانه نخواهــد بــود و فــرد هــر چــه در بهتــر انجــام دادن عمــل بکوشــد، 
عمــل محســنانه نیســت. بــر ایــن اســاس، هنگامــی عمــل در بهتریــن شــکل خــود انجــام خواهــد 
شــد کــه حتمــا رضــای خداونــد در کار دخیــل باشــد » ... احســان در آیــات احقــاف، اصــل و 
ریشــه اســت بــرای احســان بــه مــردم، چــرا کــه اگــر احســان بــه خلــق، بــرای خــدا نباشــد نــزد 
خــدا هیــچ ارزشــی نــدارد، آری از آیــات ســابق از قبیــل آیــه مثــل مــا ینفقــون فــی هــذه الحیــوۀ 
الدنیــا... و امثــال آن بــر می آیــد کــه احســان بــه مــردم زمانــی در نــزد خــدا دارای منزلــت اســت 
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کــه بــرای رضــای او انجــام شــده باشــد. دلیــل بــر ایــن گفتــه مــا ایــن آیــه شــریفه اســت: و الذیــن 
جاهــدوا فینــا لنهدینهــم ســبلنا و ان اللــه لمــع المحســنین« )طباطبایــی، 1387: ج 4(.

در روایــت نبــوی در کنــز الاعمــال چنیــن آمــده اســت »الإحســان أن تَعبــد اللــه كأنّــك تــراه 
فــإن لــم تكــن تــراه فإنّــه یــراك« بنابرایــن احســان را بایــد مقــام دانســت و این مقــام، مقــام »کاَنّ« 

اســت کــه پاییــن تــر از مقــام »اَنّ« خواهــد بــود.
احسان در جهان اجتماعی: عمل محسنانه در نهضت سوادآموزی مشهد

اشــاره شــد کــه بــر اســاس نظریــه جهان هــای اجتماعــی پارســانیا، می تــوان داده هــای ارائــه 
شــده را در حکــم امــارات و نشــانه هایی بــرای اتحــاد جامعــه بــا ایــن معنــا دانســت؛ البتــه ایــن 
امــر را بایــد در نظــر گرفــت کــه اتحــاد بــا معانــی نیــز دارای شــدت و ضعــف اســت. در ایــن 
دیــدگاه، اگــر افــراد جامعــه بــا معانــی جهــان نخســت و معانــی نفس الامــری متحــد شــوند، آن 
ــن بخــش، در  ــا جهــان ســومِ آن هــا را صــورت خواهــد داد. در ای ــی، جهــان اجتماعــی ی معان
پاســخ بــه پرســش ســوم، معنــای احســان در جهــان اجتماعــی و رابطــۀ آن بــا مفاهیــم مشــابه 
مــورد توجــه قــرار می گیــرد. مدعــای ایــن پژوهــش آن اســت کــه کنش هــای صــورت گرفتــه در 
جهــان اجتماعــی، مبتنــی بــر اتحــاد کنــش گــران بــا معنــای »احســان« در معنــای نفس الامــری 

و قرآنــی آن بــوده اســت.
در ایــن پژوهــش بــرای پاســخ بــه ایــن ســوال کــه معنــای کار در نــزد آمــوزش یــاران 
نهضــت ســوادآموزی مشــهد چــه بــوده اســت، دو کتــاب و همچنیــن 50 مصاحبــه عمیــق بــا 
آمــوزش یــاران مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه اســت کــه مفهــوم محــوری کار در »عمــل محســنانه« 
صورت بنــدی می شــود. در ادامــه مفاهیــم جزئی تــر ایــن مفهــوم محــوری و شــواهد آن در 

کتاب هــا و مصاحبه هــا بیــان می شــود:
1. کار برای رضای خدا

همانطــور کــه بیــان شــد، در عمــل محســنانه کار بــرای رضــای خــدا نقشــی بســیار محــوری 
دارد. ایــن معنــا در ســه معنــای جزئی تــر تبییــن می شــود:

1-1. مقدس بودن کار

ــای مقدســی از کار  ــوان معن ــد، می ت ــی کــه مصاحبه شــوندگان نقــش کرده ان در عبارت های
بــرای رضــای خــدا را مشــاهده کــرد. احمــد غزنــوی، معتقــد اســت »چــون کارهــا برای خــدا بود 
مــا خســته نمی شــدیم«. فــردی دیگــر بیــان داشــته اســت »هــر کار زمیــن مانــده ای دیگــری را هم 
ــا ایــن  ــه« )شــرفی و دیگــران، 1400: 18(. عبارت هــای مشــابه ب ــه الی الل انجــام مــی دادم قرب
عبــارات نیــز حاکــی از همیــن معنــا بــوده اســت: »مــا می خواســتیم دل امــام زمــان را از خودمــان 
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مقاله علمی

شــاد و راضــی کنیــم، زمــان اول انقــلاب اینطــوری بودیــم«. آن هــا »خیلــی کار می کردنــد، خیلــی 
ــتند«.  اخلاص داش

2-1. کار به مثابه خدمت

ــدا  ــای خ ــرای رض ــی کار ب ــد، تلق ــده می ش ــا دی ــان مصاحبه ه ــه در می ــری ک ــوم دیگ مفه
بــه  مثابــه نوعــی خدمــت اســت. »نهضــت ســوادآموزی بــرای مــن خدمــت بــدون منــت بــود. 
ــدر و  ــم پ ــازه ندادی ــم«. »اج ــق کار می کردی ــا عش ــب ب ــا ش ــم ت ــه می رفت ــی روز ک ــت یعن خدم
ــد، کار  ــر نمی گذارن ــد دیگ ــر اینجــا را ببینن ــد، چــون می دانســتیم اگ ــه روســتا بیاین ــان ب مادرم
کنیــم. مــا ســرباز انقلابیــم و ایــن راهــی اســت بــرای ادای دیــن«. »ایــن انقــلاب کــه پیــروز شــد 
اینهــا بــا تمــام وجــود آمدنــد تــوی میــدان و کار انجــام می دادنــد، خدمــت می کردنــد«. »وقــف 
شــده بودیــم یعنــی نــه شــب داشــتیم، نــه روز داشــتیم، نــه خــواب داشــتیم، نــه خــوراک«. »مگــر 

ــرای مــردم، ســاعت و وقــت می شــناخت؟« کار ب
3-1. راحتی تحمل سختی ها برای تحقق هدف

ــهیل و  ــث تس ــوندگان باع ــای مصاحبه ش ــات و گفته ه ــان بیان ــدس در می ــدف مق ــۀ ه غلب
ــود  ــرای خــدا ب ــرای رضــای خــدا می شــده اســت. »چــون کارهــا ب راحتــی دشــواری های کار ب
مــا خســته نمی شــدیم«. »زمــان هــم نمی شــناختیم«. »کار بــرای خــدا ســخت اســت. ...خانــم 
ــردد،  ــرد و می خواســت برگ ــه می ک ــه گری ــان کســی ک ــد. هم ــت ســال آنجــا مان آموزشــیار هف
وقتــی داشــت از روســتا می رفــت، اشــکش بنــد نمی آمــد« )شــرفی و همــکاران،1400: 28(. 

ــود«. ــا ب ــم بی معن »خســتگی برای
4-1. احساس وظیفه

یکــی دیگــر از مفاهیــم سرنوشت ســاز در تعریــف معنــای کار بــرای رضــای خــدا در میــان 
ایــن آموزشــیاران، احســاس وظیفــه ای اســت کــه آنهــا در قبــال انجــام کارشــان داشــته اند. »کلًا 
ــود کــه  ــن ب ــود«. »بیشــتر ای ــام ب ــه و دســتور ام ــای احســاس وظیف ــر مبن ــا در نهضــت ب کار م
ــت  ــد می گف ــید، بع ــی از درون می جوش ــک حس ــاً ی ــد«. »واقع ــه کار می کردن ــاس دغدغ براس

ــم ســراغ کاری دیگــر«. ــرو، آن کار تمــام می شــد می رفت ــرو، آنجــا ب اینجــا ب
2. عدم محوریت انگیزش ها و پاداش های مادی

کار در معنــای مــدرن، عمومــاً رابطــۀ مســتقیمی بــا پاداش هــای مــادی دارد، ایــن در حالــی 
اســت کــه در نــکات مطــرح در مصاحبه هــا، انجــام  کارهــا متضمــن چنــدان پــاداش مــادی ای 
نبــوده یــا به تعبیــر دقیق تــر، پــاداش مــادی، محوریــت نداشــته اســت. ایــن معنــا را می تــوان در 

مفاهیــم مشــابهی دنبــال کــرد:
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1-2. محوری نبودن درآمد مادی

ــا و  ــت حق الزحمه ه ــوۀ پرداخ ــه نح ــر ب ــق و ناظ ــات دقی ــا جزئی ــوان ب ــا را می ت ــن معن ای
دریافــت آنهــا مشــاهده کــرد. »400 هــزار تومــان پــول بــود، گذاشــتند روی میــز بــه بچّه هــا هــم 
گفتنــد هــر کســی هــر چقــدر می خواهــد بــردارد، خــودش هــم رفــت. همــه از همــان نفــر اول یــا 
معــادل همــان را یــا کمتــر از آن را نوشــتند. آخــر هــم یــک  مقــدار پــول همــان جــا مانــد«. »آقــای 
جعفرنیــا بــا آنکــه مســتاجر بــود، یکبــار 250 تومــان پــول را برگردانــد. ... گفــت انــدازه خرجــم 
ــی  ــا اضاف ــن پول ه ــم. ای ــی گرفت ــتیم، کوپن ــاز داش ــه نی ــه را دادم و هرچ ــه خان ــتم، کرای برداش
اســت« )شــرفی و همــکاران،1400: 49(. »هیــچ وقــت بــه چشــم شــغل بــه تدریس هایــم نــگاه 
نکــردم، چــون معتقــد بــودم بــا ایــن نــوع نــگاه، همه چیــز را مفــت باختــه ام« )اســتادی، 1400: 
ــم نمی رســید،  ــه ذهن ــرای تشــکیل کلاس هــای نهضــت ب ــزی کــه آن موقــع ب 287(. »تنهــا چی

همیــن حقــوق و مزایــای نهضــت بــود« )اســتادی، 1400: 131(.
2-2. بی اهمیتی پاداش و بهره مندی های اقتصادی

ــط  ــادی و رواب ــای اقتص ــی بهره مندی ه ــادی در بی اهمیت ــای م ــتنِ پاداش ه ــت نداش اهمی
اداری خاصــی کــه برقــرار بــوده اســت، نیــز دیــده می شــود. »مــا مطلقــاً تــوی نهضــت صبحانــه 
ــم اســتفاده  ــی ک ــم خیل ــم، از ســرویس نهضــت ه ــه می خوردی ــه را خان ــم. صبحان نمی خوردی
می کردیــم«. »مــا تــا ســال 71-70 اضافــه کار در تشــکیلات نداشــتیم، حــق مأموریــت 
نداشــتیم«. »بیشــتر ایــن بــود کــه براســاس دغدغــه کار می کردنــد لزومــاً ایــن نبــود کــه در قبالــش 
بایــد رفــاه و امکانــات و امتیــازات و حقــوق بــالا باشــد«. »تــا ســال 70، یــک ریــال هــم حــق 
ماموریــت نداشــتیم، فقــط تــا ســقف 5 تــا یــک تومانــی حــق داشــتیم در ماموریت هــا چیــزی 

ــم« )شــرفی و دیگــران، 1400: 45(. بخوری
3-2. بی اهمیتی اعتبار و منزلت اجتماعی کار

مفهــوم مــورد نظــر، عــلاوه بــر اقتضائــات اداری و اقتصــادی، متضمــن تحولــی در روابــط 
اجتماعــی نیــز بــوده اســت. »گاهــی تــوی روســتاها می خوابیدیــم، گاهــی تــوی روســتاها گیــر 
می کردیــم و تــوی کوچــه می خوابیدیــم«. »آموزشــیار در کار کشــاورزی و دامــداری روســتائیان 
همراهشــان بــود. بعضــی وقت هــا آنقــدر حــس صمیمیــت بیــن روســتایی ها و آموزشــیار 
عمیــق بــود کــه وقتــی آموزشــیار را از روســتا می بــردم، مــردم گریــه می کردنــد«. »- ننــه تــو کــی 
معلــم حَســابی می شــی؟ -ایــران خانــوم جــان، مــن الانــم معلمــم!« )اســتادی، 1400: 273(. 

»هیــچ کــس هــم قــرار نبــود بــه مــا بگویــد بارک اللــه خــوب کاری کردیــد یــا تشــویق بکنــد«.



      سال سوم
 شماره دوم

تابستان 1402

206

مقاله علمی

3. نتیجه محوری

مقصــود از ایــن مقولــه آن اســت کــه بــرای کنش گــران، رســیدن بــه نتیجــه کار بســیار مهــم 
بــوده اســت و کار را بــا انگیــزه رســیدن بــه هــدف انجــام می دادنــد و بــه همیــن دلیــل، بــه همــه 

جوانــب توجــه می کردنــد. ایــن مقولــه را مفاهیــم زیــر مرتبــط اســت:
1-3. عدم پایبندی به زوائد بوروکراتیک

نتیجه محــوری کار در معنــای جهــادیِ آن، متضمــن حــذف زوائــد بورورکراتیکــی اســت کــه 
معمــولًا در ســازمان های رســمی دیــده می شــود. »وقتــی دوره می گذاشــتند حکــم رســمی بــرای 
کار بــه کســی نمی دادنــد، می رفتیــم دو، ســه نفــر می شــدیم و کار را می چرخاندیــم«. »یکــی از 
آقایانــی کــه تــوی ســالن بــود گفــت »دورشــو گذرونــدی؟« گفتــم تــازه هفتــه پیــش امتحانامــون 
تمــوم شــده. ... از فــردای آن روز دوره هــای آموزشــیاری رو شــروع کردیــم«. »آن موقــع کارهــا 
همــه انقلابــی بــود؛ امــا الان یــک بنــر بخواهیــد بزنیــد چنــد هفتــه طــول می کشــد تــا جــواب 

موافقــت بدهنــد یــا مخالفــت«.
2-3. همکاری برای به ثمر رسیدن

نتیجه محــوری کار بــا نظــر بــه ویژگــیِ جهادی بودنــش، متضمــن همــکاری بی شــائبه بــوده 
اســت. »همــۀ بچه هــا وقتــی بــه ایشــان می گفتیــد هــر کاری غیــر از کار موظــف خوشــان انجــام 
می دادنــد یعنــی اینطــوری نبــود کــه بگوینــد ایــن کار مــا نیســت. خیلــی از کارهــا بــا هماهنگــی 
بچه هــا حــل می شــد«. »بــا مــردم یکــی بودیــم، مــردم بــا مــا یکــی بودنــد، بــرای همدیگــر خیلــی 

ــم«.  کار می کردی
3-3. فعالیت در خارج از حیطۀ وظیفۀ شغلی

در کارهــای جمعــی نظیــر نهضــت ســوادآموزی، معمــولًا کارهــای پیش بینی نشــده ای 
ــی  ــی از ویژگی های ــت. یک ــراد نیس ــدۀ اف ــمی و تعیین ش ــف رس ــامل وظای ــه ش ــود دارد ک وج
کــه معنــای کار در ایــن نهضــت را متمایــز از کار در معانــی مــدرن می کــرده اســت، فعالیــت 
بیــش از وظیفــه در حیطــۀ مقررشــده اســت. »هــر گوشــۀ کار یک جایــی می لنگیــد، مــا جمــع 
ــد کوتاهــی  ــم، هــر کاری کــه از دســتمان برمی آم ــم«. »آچــار فرانســه بودی و جــورش می کردی
ــه آن هــا  ــی ب ــن نظام ــم. تمری ــل از اینکــه کلاس شــروع شــود، ورزش می کردی ــم. قب نمی کردی
ــم  ــم«. »ه ــت می خواندی ــاز جماع ــم و نم ــمانی کار می کردی ــی جس ــم، آمادگ ــوزش می دادی آم
كار فرهنگــی می كــردم هــم كار آموزشــی«. »اگــر ســوادآموزی دمــغ بــود، کنــارش می نشســتم و 
حالــش را می پرســیدم. اگــر می توانســتم دغدغــه ذهنــی اش را رفــع می کــردم تــا ذهنــش آمــاده 
یادگیــری شــود«. »کار معلــم فقــط آمــوزش نیســت، زمانــی رســالتش را انجــام داده که حواســش 
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بــه همــه جوانــب کار باشــد« )اســتادی، 1400: 126(.
4-3. صرف وقت فراوان برای پیشرفت کار

ــا 6  ــوده اســت. م ــا ب ــق کاره ــرای تحق ــی ب ــت کاف ــد صــرف وق نتیجه محــوری کار نیازمن
ــا 10 شــب  ــل ت ــی حداق ــا 4، ول ــود ت ــم ب ــت و نی ــم، ســاعت کار نهضــت هف ــح می آمدی صب
مشــغول بــه کار بودیــم، برخــی اوقــات تــا ســاعت  10 شــب به عنــوان وظیفــه کار می کردیــم. 
زودتریــن شــبی کــه بــه خانــه برمی گشــتم ســاعت  یــازده و نیــم شــب بــود. آموزش یارهــا همــه 
آمــده بودنــد درس بدهنــد، امــا هــر کاری از دستشــان برمی آمــد انجــام می دادنــد. خــودم 
مســئول مالــی بــودم، هــم آمــوزش و هــم آمــار و هــر کار زمیــن مانــده ای دیگــری را هــم انجــام 

ــتادی، 1400: 18(. ــی دادم )اس م
5-3. درگیری هویتی با شغل

یکــی از دلایلــی کــه کارهــای انجام شــده در ایــن نهضــت، بــه نتیجــه مطلــوب می رســیده اند، 
عشــق بــه کار و ارتبــاط وجــودی و هویتــی آموزشــیاران بــا کارشــان بــوده اســت: آموزشــیار بایــد 
می توانســت مــردم را بــه انقــلاب جــذب کنــد. صــرف درس دادن نبــود. آنقــدر حــس عاطفــی 
ــد.  ــم آموزشــیار هفــت ســال آنجــا مان ــان نمی شــود. خان ــود كــه باورت و رابطــه مــا صمیمــی ب
ــت،  ــتا می رف ــت از روس ــی داش ــردد، وقت ــت برگ ــرد و می خواس ــه می ک ــه گری ــی ک ــان کس هم
اشــکش بنــد نمی آمــد. مــا واقعــاً برایشــان وقــت می گذاشــتیم یعنــی از دل و جــان و بــا اخــلاص 

صددرصــد برایشــان کار می کردیــم.
4( کار انقلابی

آخریــن مقولــه ای از خــلالِ مصاحبه هــا اســتخراج کرده ایــم و ناظــر بــه معنــای خــاص کار 
در میــان آموزشــیاران بــوده اســت، کار انقلابــی اســت کــه بــا مفاهیــم زیــر همبســته بــوده اســت.

1-4. تبلیغ و آموزش مفاهیم و احکام دینی

هــر جــا کــه می رفتنــد بحــث احــکام بــود، بحــث نمــاز بــود. در کارخانــه... خانــم آموزشــیار 
از حجــاب دفــاع کــرده بــود. 

ــه  ــا رفت ــوزش یاره ــتند. آم ــان را نمی دانس ــوره نمازش ــد و س ــی حم ــتا حت ــای روس خانم ه
بودنــد یــک تابســتان آنجــا بماننــد، امــا دو تابســتان و یــک زمســتان ماندنــد تــا بــه خانم هــای 
روســتا هــم ســواد یــاد بدهنــد هــم احــکام دینــی را )شــرفی و دیگــران، 1400: 48(. هــر وقــت 
بــه آن روســتا می رفتــم، رســاله هــم می بــردم ... قبــل از درس کمــی احــکام می گفتــم، رســالت 

نهضــت فقــط آمــوزش خوانــدن و نوشــتن نبــود. )شــرفی و دیگــران، 1400: 59(.
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2-4. تبلیغ و دفاع از مفاهیم انقلابی

معلمیــن نهضــت بیشــتر پیــک انقــلاب بودنــد. آموزشــیار بایــد می توانســت مــردم را 
ــود. آخــر کلاس بیســت دقیقــه ای روشــنگری  ــد. صــرف درس دادن نب ــه انقــلاب جــذب کن ب

سیاســی هــم می کــردم.
3-4. احساس وظیفه در قبال انقلاب اسلامی

کار مــا در نهضــت بــر مبنــای احســاس وظیفــه و دســتور امــام بــود. اجــازه ندادیــم پــدر و 
ــه روســتا بیاینــد، چــون می دانســتیم اگــر اینجــا را ببیننــد دیگــر نمی گذارنــد، کار  مادرمــان ب
کنیــم. مــا ســرباز انقلابیــم و ایــن راهــی اســت بــرای ادای دِیــن )شــرفی و دیگــران، 1400: 
53(. بعدهــا آقــای موســوی اردبیلــی گفــت: در زنــدان کتــک خــوردی و بــه مــا نگفتــی؟ گفتــم: 
بــرای انقــلاب کتــک خــوردم، نتیجــه کتــک خوردنــم شــد تشــکیل یــک کلاس دویســت نفــره 
ــا تمــام  ــروز شــد، این هــا ب ــدان )شــرفی و دیگــران، 1400: 58(. ایــن انقــلاب کــه پی در زن
ــه شــور و  ــد«. »آن هم ــت می کردن ــد، خدم ــدان و کار انجــام می دادن ــوی می ــد ت وجــود آمدن
اشــتیاق بــرای خدمــت و عملــی کــردن فرمــان امــام، مگــر نیــاز بــه ترغیــب مالــی هــم داشــت؟ 

)اســتادی، 1400: 287(.

 بحث و نتیجه گیری 
ــا  ــا تعدیــل روش شــناختیِ روش پدیدارشناســیِ شــوتس، ب ــا ب در ایــن مقالــه ســعی شــد ت
بهره گیــری از دیــدگاه پارســانیا و کشــف المحجوب هانــری کربــن، بــه تحلیــل کیفــی داده هــای 
مصاحبه هــای شــفاهیِ آموزشــیاران نهضــت ســوادآموزی پرداختــه شــود. مطابــق ایــن تعدیــل 
ــن آموزشــیاران و نهضــت ســوادآموزی، از خــلالِ  ــزد ای ــای کار در ن روش شــناختی، درک معن
تحلیــل پدیدارشــناختی مصاحبه هــا، بــه معنــای کار به مثابــه عمــل محســنانه رســیدیم. در 
ــزان بررســی  ــوم احســان، در تفســیر المی ــر مفه ــا تمرکــز ب ــد، عمــل محســنانه را ب ــۀ بع مرحل
کردیــم تــا بتــوان بــر اســاس ایــن معانــی نفس الامــری و حقیقــی، مفاهیــم و معانــی همبســتۀ کار 
ــی کنشــگران در نهضــت  ــم. به نظــر می رســد معان در مصاحبه هــا را مــورد اکتشــاف قــرار دهی
ســوادآموزی، در واقعیــت میدانــیِ انقــلاب اســلامی، تحــت تاثیــر معــارف اســلامی بوده باشــد. 
در ایــن پژوهــش نیــز ســعی شــده اســت تــا ایــن ارتبــاط را مــورد توجــه قــرار دهیــم و مطابــق این 
پژوهــش ســطوحی از معنــای »احســان« در جهــان اجتماعــی جامعــه ایرانــی، در ایــن پژوهــش 

آموزشــیاران نهضــت ســوادآموزی، محقــق شــده اســت.
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پیشنهادهای سیاستگذارانه در جهت بهبود شرایط آموزش در کشور

پرداختــن بــه نهضــت ســوادآموزی در ابتــدای انقــلاب، یکــی از اقتضائــات آن  روز کشــور 
محســوب می شــد و اکنــون بــا گســترش آمــوزش عمومــی و آمــوزش عالــی، ایــن ضــرورت تــا 
حــد زیــادی مرتفــع شــده اســت. اگــر بخواهیــم بــه ظواهــر امر اکتفــا کنیم، بــا رفع آن ضــرورت، 
ــا این حــال  ــد داشــت، ب ــی نخواه ــن نهضــت ضرورت ــۀ ای ــیِ تجرب ــرور و بازخوان ــه م ــازی ب نی
اگــر از ســطح ظواهــر فراتــر رفتــه و به معنــای باطنــی حاکــم بــر فعالیــت افــراد حاضــر بــر آن 
ــیِ  ــرای ارتقــای ســطح آمــوزش عمومــی و عال ــم از آن الگــو ب ــم، می توانی نهضــت دســت یابی
امــروز کشــور بهــره بگیریــم. مــا در ایــن مقالــه ســعی کردیــم بــا رســوخ در ســطح ایــن معانــی 
باطنــی، نشــان دهیــم کــه چگونــه در ایــن نهضــت، معانــی کار محســنانه در ذیــل مقولــۀ آموزش، 
می توانــد بــه ارتقــاء کمــی و کیفــی ایــن امــر در ســطح سیاســتگذاری کمــک و یــاری رســاند. بــا 
توجــه بــه معضلاتــی کــه هم اکنــون در ســطح کشــور دربــارۀ مخاطــرات تبدیل شــدنِ آمــوزش 
ــگاه های  ــون دانش ــائلی همچ ــب مس ــادی در قال ــغلی و اقتص ــت ش ــک فعالی ــه ی ــرورش ب و پ
دولتــی  ـ خصوصــی یــا حتــی فعالیت هــای اقتصــادی پیرامــون کلاس هــای کنکــور و نظایــر آنهــا 
در کشــور دیــده می شــود و بعضــی از محققیــن از آن بــا عناوینــی همچــون نئولیرال شــدن 
آمــوزش عمومــی در ایــران )دارکــش، 1402( یــا کالایی ســازی دانــش )قاســمی،1401( یــاد 
کرده انــد، به نظــر می رســد نیازمنــد نوعــی از سیاســتگذاری در امــر آمــوزش هســتیم تــا بتوانــد از 
مخاطــرات ایــن شــکل از آمــوزش و پــرورش برکنــار باشــد. از ایــن جهــت یافته هــای ایــن مقالــه 
ــل فعالیت هــای  ــوزش، به خصــوص در ذی ــر آم ــرداری سیاســتگذاران ام ــورد بهره ب ــد م می توان
ــه آمــوزش عالــی قــرار  ــا اســناد مربــوط ب ــا ســند جامــع تحــول آمــوزش و پــرورش ی مرتبــط ب
ــه  ــق نهضــت ســوادآموزی و تلقــی کار آموزشــی ب ــۀ عمی ــری از تجرب ــد بهره گی ــرد. بی تردی گی
 مثابــه عمــل محســنانه می توانــد بــه بهبــود وضعیــت آمــوزش در کشــور یــاری رســاند و زمینــۀ 

شــکل گیری الگــوی آموزشــی متناســب بــا زیســت جامعــۀ ایرانــی را مهیــا ســازد. 
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