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 نويسندگان راهنماي

 از که تاس ایران آموزشی مدیریت انجمن به وابسته هاسازمان آموزش بر مديريت فصلنامه

 یاری اب نشریه این. یافت رانتشا آموزشی مدیریت دانش توسعه و ارتقاء هدف با 1391 سال

 و دقیق هتوج طریق از دارد نظر در گرامی پژوهان دانش و اندیشمندان شما همراهی و خداوند

 زشآمو، پرورش و آموزش حیطه سه در آموزش بر مدیریت عناصر و عوامل همه به پرداختن

 .بردارد گام هاسازمان سایر در وآموزش عالی

 

 منشور اخلاقی نشريه

 کند.)کمیته اخلاق انتشار( پیروی می COPEه از قوانین این نشری

تار و یراسو ،داخلی از کلیه افراد فعال در نشریه )سردبیر مجله، اعضای هیئت تحریریه، مدیر

ایبند شریه پنروند نسبت به اصول اخلاقی می ناشر( داوران گرامی و نویسندگان محترم انتظار

 باشند.

 .شودمی م همکاری با هر یک از افراد نامبردهعدم رعابت این اصول موجب عد

 نقل مطالب با ذکر مأخذ بلامانع است.

فوظ مجله حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات و حق چاپ و تکثیر را برای خود مح

 دارد.می

اولیه  مورد بررسی هاسازمانمقالات ارسالی تنها در قالب تعیین شده نشریه مدیریت بر آموزش 

 شوند.می بایگانیگیرد و در صورت عدم رعایت ساختار مورد نظر، یم قرار

 الف( عوامل و دست اندركاران نشريه

 محرمانه بودن اطلاعات مولفان .1

 کلیه اطلاعات شخصی نویسندگان مقالات کاملاً محرمانه بوده و محفوظ است.

 لفانؤرعايت منافع م .2

 ع دهی صحیح بلامانع است.با ارجا استفاده از نتایج تحقیقات سایرین
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 . محرمانه بودن نتايج داوري مقالات3

ر ریه )مدیل نشکلیه نتایج دریافت شده از داوران گرامی در مجله محفوظ و صرفا در اختیار عوام

 صمیمتمسئول، سردبیر، مدیر داخلی و در صورت لزوم اعضای هیأت تحریریه( جهت بررسی و 

 گیردمی گیری قرار

 در هنگام بررسی مقالاتای مال نظرات شخصی در سلیقهعدم اع

و  ناحیجکلیه عوامل و دست اندرکاران نشریه موظف هستند از اعمال نظر شخصی، سلیقه ای، 

 ... در بررسی و تصمیم گیری مقالات بپرهزیند.

 ب( داوران

اصلاحی  ظراتنداوران محترم وظیفه بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات را دارند و با اعلام 

 کنند.می خود به بهبود و ارتقاء کیفی و محتوایی مقالات کمک

جه ریان نتیا در جررود بعد از بررسی اولیه، بلافاصله سردبیر نشریه می از داوران محترم انتظار

 آن قرار دهند که شامل:

 . است..عدم داوری مقاله به دلیل نبودن موضوع مقاله در حوزه کار داور، کمبود وقت یا

 .. استداوری همراه با تآخیر به دلیل شلوغ بودن وقت، عدم دسترسی به امکانات کافی و.

 محرمانه بودن اطلاعات .1

اور در دبایست برای داور محرمانه تلقی شده و می کلیه اطلاعات موجود در مقالات

 حفظ آن بکوشد.

 هاي علمی و شفاف. داوري با ارائه مستندات و استدلال2

ه ضوح و بوبایست بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی باشد، با می وری مقالاتدا

 م نظرروشنی بیان شود و این مدارک به نشریات و نویسندگان ارائه شود و از اعلا

 ره در داوری مقالات خودداری کند.ای، شخصی، نژادی و مذهبی و غیسلیقه
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 ر مقالهتوجه به منابع استفاده شده د .3

 یقات،توجه به منابع استفاده شده در مقاله از دیگر وظایف داوران است. کلیه تحق

مل دهی کا بایست با ارجاعمی موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده است

 در کتابنامه همراه باشد.

 . عدم داوري مقالات با مقاصد شخصی4

 خاصی به وسیله آن حاصلهای ت و شرکتسساؤداوران مقالاتی که منافع اشخاص، م

 ری قبول کنند.بایست برای داورا نمی شودمی و یا روابط شخصی در آن مشاهده شودمی

 ج(نويسندگان

 . ارائه مقالات علمی و استاندارد1

نند. ده کنویسندگان مقالات را به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد نشریات آما

ت را به صورها ه به صورت دقت و عینی انجام گرفته ذکر و دادهرا ک روش و رویکرد خود

ز انند. ارجاع دهی کامل، حقوق سایر اشخاص در مقاله را رعایت ک صحیح گزارش کنند. با

ی دداراطلاعات جعلی و نادرست و ترجمه از آثار دیگران بدون ذکر عنوان در مقاله خو

 نمایند.

 خام در صورت نيازهاي . ارائه داده2

ها ها و یا پرسشنامهخام، مصاحبههای در صورت نیاز داده شودمی درخواست از نویسنده

 و معرفی نماید. و سایر ابزار به کار رفته در تحقیق را ارائه

 . اصالت مقاله ارائه شده3

 ه بوده وه مقالبایست کار خود نویسنده ارائه کنندمی مقالات ارائه شده توسط نویسندگان

 ستفاده از تحقیقات سایر افراد با ذکر منبع در مقاله آورده شود.هر گونه ا

 عدم انتشارهمزمان يک مقاله و يا مقاله پذيرش و چاپ شده .4

ارائه همزمان یک مقاله به چند نشریه و یا مقالات منتشر شده و یا پذیرش شده به سایر 

 نشریات خلاف قوانین است.
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 دهی مناسبذكر ارجاع .5

ر تحقیقات اینترنتی و سایهای ، نشریات و پایگاههاکتابدهی شامل ذکر کلیه ارجاع 

 اشخاص در کتابنامه است.

 ذكر فرد مسئول و همكاران در مقاله و دقت در عدم وجود اسامی غيرمرتبط .6

 و عدم بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمامی نویسندگانمی فرد مسئول مقاله

 قاله رام ،نویسندگان مقاله اطمینان حاصل کند. همچنین کلیه نویسندگاوجود نامی غیر از ن

مقاله  ندگانترتیب نامها در بخش نویسمطالعه و نسبت به ارائه آن به توافق رسیده باشند. 

گردد. براساس میزان مشارکت هر یک از افراد و از طریق توافق جمعی آنان مشخص می

هد اول خوا ةنوشته داشته است، نویسندو نگارش دستفردی که بیشترین سهم را در مطالعه 

 .بود

هد نخوا ی در ترتیب نام نویسندگانتأثیرتبصره: جایگاه یا سطح علمی نویسندگان مقاله 

 داشت.

زیر های به طور کل تمامی نویسندگان باید مسئولیت محتوای مقاله را در کلیه زمینه

 بپذیرند:

 صحت مطالب مندرج در مقاله .1

 هادنیبه راهنماهای اخلاقی و عمومی و اختصاصی کشور در حفاظت از آزموپایبندی  .2

 اظهار تعارض منافع احتمالی خود به صورت مکتوب در هنگام ارسال مقاله .3

 . اطلاعات آكادميک نويسندگان7

 ردنکار ب اطلاعات آکادمیک تمامی نویسندگان باید بطور صحیح و دقیق درج گردد.

 جایگاه علمی غیرواقعی )صوری( غیر مجاز است.و  هرگونه القاب، عناوین

 اعلام وجود خطاهاي اساسی در مقالات. 8

ه را در دقتی در مقاله خود شود نشرینویسنده در هر زمانی که متوجه هر گونه خطا و بی

 جریان آن قرار داده، نسبت به اصلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرد.
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 اصول كلی

های های مرتبط با مدیریت بر آموزش در حیطهژوهشی که در یکی از شاخههر نوع مقاله پ -

زش علمی نوشته شود و از ار هاسازمانآموزش و پرورش، آموزش عالی و آموزش در سایر 

 لازم برخوردار باشد؛ برای بررسی و چاپ احتمالی پذیرفته خواهد شد.

ی، ترویجی ان( باشد؛ مقالات ترجمههشی و حاصل تحقیق نویسنده )گامقاله ارسالی باید پژو -

 شوند.و مروری پذیرفته نمی

شوند و پس از اخذ قالات رسیده پس از بررسی در کمیسیون اولیه برای داوری ارسال میم -

 شوند.نهایی در کمیسیون هیأت تحریریه مطرح می تأییدنظر داوران جهت 

ود خو نیز ویراستاری مقالات را برای  حق رد یا قبول هاسازماننشریه مدیریت بر آموزش  -

 ه در انجام اصلاحات آزاد است.دارد. هیأت تحریریمحفوظ می

. صحت و شودمینهایی به نویسنده ارجاع  ییدتأاند برای مقالاتی که برای چاپ آماده شده -

 سقم و مسئولیت مطالب مقاله به عهده نویسنده )گان( است.

ت بر دو فصلنامه مدیری»ه شرط ذکر منبع ج در ایـن نشریه بچاپ و انتشار مطـالب منــدر -

نشریه به  بر آن است که تا حد امکان تأکید)توصیه و  بلامانع است.« هاسازمانآموزش 

 .نیز استناد شود هاسازمانمدیریت بر آموزش 

ل ئونده مسو فرم تعارض منافع توسط نویس توسط همه نویسندگان تکمیل و امضاء فرم تعهدنامه

له ه همراه مقارا پر نکرده و بهای مذکور است و از بررسی و چاپ مقالاتی که فرم الزامی مقاله

 ه موجود است.(در وبگاه نشریها شود )نمونه فرممی ارسال نکرده باشند خودداری

 

 پژوهشی مقالات ارسال و نگارش دستورالعمل

 و شودمی گرفته نظر در مقاله مورد در نشریه امور کلیه رابط عنوان به مقاله فرستنده. 1

 باید مقاله ارسال هنگام در. گیردمی صورت وی با بعدی هایرسانیاطلاع و مکاتبات کلیه

 آن در که شود ارسال نشریه به نویسندگان کلیه امضای به رابط نویسنده تأیید بر مبنی اینامه

 تعهدنامه فرم) باشد شده مشخص نیز «مسئول نویسنده» یک و نویسنگان اسامی درج ترتیب
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و همچنین فرم تعارض منافع که توسط نویسنده مسئول مقاله به امضاء رسیده  نویسندگان(

 توسط رابط ارسال گردد.

 و انگلیسی و فارسی چکیده که باشید داشته دقت مقاله ویرایش یا ارسال هنگام به. 2

 در دقت به نویسندگان شده ستهخوا مشخصات همچنین و انگلیسی و فارسیهای کلیدواژه

 .شوندنمی وارد بررسی سیستم در اطلاعات این فاقد مقالات. شوند نوشته مناسب جای

 :باشد زیر شرایط حایز ساختار نظر از باید مقاله. 3

 تمشخصا دقیق( ترجمه) انگلیسی و فارسی به مقاله نویسندگان مشخصات صفحه الف(

 زیر: فرمت با مسئول نویسنده

 محل هشمار، همراه شماره، تخصص یا تحصیلی رشته، علمی درجه، خانوادگی نام، نام)

 .شود درج کامل طور به الکترونیک( پست آدرس و آکادمیک آدرس، کار

 نام، انشکدهد نام، بخش نام، گروه نام شود:می نوشته صورت نایهب آکادمیک آدرس نکته:

 .کشور، شهر، دانشگاه

 زیر: فرمت با دیگر نویسندگان اطلاعات

 کامل ورط به آکادمیک( آدرس و تحصیلی رشته عنوان و علمی درجه، خانوادگی نام، نام)

 .شود مشخص آنها نام گرفتن قرار ترتیب و شده درج

 دقیق( ترجمه) انگلیسی و فارسی عنوان ب(

 250 تا 150 و فارسی کلمه 250 تا 150 -دقیق( ترجمه) انگلیسی و فارسی چکیده ج(

 انگلیسی کلمه

 کلمه 6 حداکثر و 3 حداقل، دقیق( ترجمه) انگـلیسی و فارسی هایکلیدواژه د(

 روش ،سئوالات( یا فرضیه، پیشینه، نظری مبانی، موضوع) مقدمه دارای اصلی متن ه(

 صلاحدید تصور در) تشکر و تقدیر و منابع، گیرینتیجه و بحث، تحقیق هاییافته، شناسی

 سطر( 3 در حداکثر و نویسنده

 .باشد صفحه 20 حداکثر و 10 حداقل باید آنهای بخش تمام شامل مقاله کل نکته:

 انتهای در منابع. شود رعایت کامل صورت به است لازم موارد همه در منابع به ارجاع و(

 .گردد گذاری شماره ترتیب به و شود تنظیم انگلیسی الفبای حروف ترتیب به مقاله
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 که شود دقت، ISC در نشریه شدن نمایه برای گرفته صورت قداماتا به توجه با نکته:

 فارسی استفاده مورد منبع چنانچه و. شوند ترجمه انگلیسی به فارسی غیر و فارسی منابع تمامی

 .شود نوشته Persian کلمه کروشه داخل انتها در ترجمه از پس بود

 کروشه اخلد در مطلب نقل از پس مقاله متن در که گونه این به متنی درون منابع به ارجاع

 .گردد ذکر استفاده مورد منبع به مربوط عدد

 زبان به رفاص و نویسندگان الفبایی ترتیب به و زیر صورت به مقاله پایان در منابع فهرست

 شود: تنظیم انگلیسی

 یصورت در ترجمم خانوادگی نام و )نام کتاب عنوان. انتشار( )سال. نام، خانوادگی نام کتاب:

 صفحات شماره. ناشر نشر: محل. باشد( ترجمه کتاب که

 شماره، مارهش، دوره، نشریه نام. مقاله عنوان. انتشار( )سال. نام، خانوادگی نام مقاله:

 .نشریه در مقاله صفحات

 اسیکارشن نامه یانپا. نامه پایان عنوان. انتشار( )سال. نام، خانوادگی نام نامه/رساله: پایان

 دانشگاه نام، دکتری رساله ارشد/

 مشاهده{ خ}تاری پایان در فوق مشخصات برذکر علاوه اینترنتی منابع از استفاده صورت در

 .شود نوشته نیز

، الاب از سانتیمتر 3 مساوی فواصل با A4 کاغذ در و ستونییک صورت به متن کل. 4

 رزی شرح به مقاله مختلف هایقسمت تایپ برای. شوند تایپ صفحه راست و چپ، پایین

 :نمایید عمل

 Times New فونت با انگلیسی متون تمام و میترا فونت با باید فارسی متون تمام الف(

Roman سایت از را فوق فونتهای، احتیاج صورت در. شوند تایپ www. fontsfa. com 

 .کنید دریافت

 .باشد واحد 1 مقاله تمام در خطوط فواصل ب(

 .گردد ارسال pdf و word متفر دو به باید لهامق فایل ج(
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 با انگلیسی هاینوشته و 12 اندازه فونت با مقاله اصلی متن صفحات فارسیهای نوشته د(

 10 فونت اندازه با و اصلی متن انتهای در منابع. باشند بوُلد تیترها. شوند نوشته 11 اندازه فونت

 .شوند نوشته

 آن الایب در عنوان و شماره و آن زیر جداول و نمودار به مربوط توضیح و تصویر شرح (ه

 شماره سری سه نمودارها و جداول، تصاویر به ارجاع و گذاری شماره برای متن در. شود آورده

 .شود انجام مستقل گذاری
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 فهرست
 

ای اینرسی سازمانی و سکوت سازمانی در رابطه بین رهبری تبیین نقش واسطه

 13.............................................................................زهرآگین با عملکرد شغلی معلمان
 علی خالق خواه پریناز رحمانی باروجی،ی فر، جمال حاجی، گلاویژ وفای

 

ای بر موفقیت و خشنودی شغلی روم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشهنقش سند

 43............................ر................................گری تمایل به ترک کابا واسطه زن معلمان
 سکینه جعفری، نازنین فریدونی فروزنده، لیلا نداف زاده شیرازی، مهدیه عجم زبید

 

نقش  :19گیری کووید همه هن کارکنان بر نتایج یادگیری آنلاین در دورتاثیر ادارک آنلای

غیر های آنلاین و آمادگی یادگیری آنلاین کارکنان و متمتغیرهای میانجی رضایت از دوره

 71.............................................................تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین
 شکراله قهرمانیمی، علیرضا صار

 

 اثربخشی اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله در یادگیری مفهوم معادلات 

 95.......................................................................................................دوره متوسطه
 پروانه امیری پور، مرجان معیری

 

ا ابطه بین رهبری مبتنی بر دانش مدیران و انگیزش انتقال دانش بتحلیل ساختاری ر

 123 ........................تکیه بر نقش میانجی فرهنگ یادگیری سازمانی و جو انتقال دانش
 اکرم بهادری، ابوالفضل قاسم زاده، روح اله مهدیون

 

 143..... .داده بنیاد ی مدیران در دانشگاه فرهنگیان: نظریهاحرفهکاوش فرایند بالندگی 
 ی مهموییمؤمنحسین زیرک، عباس شادپیروز، امیرحسین کیذوری، مهدی 
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کاردانش: مطالعۀ تجربه زیسته  هایدر هنرستان آموزش سپاریبرون شناسیآسیب

 177 ...............................................................آموزان و مدیران/معاونان مدارسدانش
 سجاد رضائی، علی پورصفر، آزاده ثامنی، محمدجواد زحمتکش

 

ابطه سواد رایانه ای با احساس امنیت روانی و رضایت از آموزش الکترونیکی در ر

 LMS........................................................................ 205ابری دانشجویان بر بستر 
 ید سعید آیتالهام حری نجف آبادی، س

 

 221 ............................................سنجش پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه
 سلیم بلوچ، محمد حسنی، بهناز مهاجران

 

ن دانش اثبات دبیرا با تاکید بر یابی دانش محتوایی پداگوژیهنجاریابی مقیاس ارز

 243...........................................................................................دوره متوسطه ریاضی

 محمدجواد کارخانه، نسیم اصغری

 

 ................. .........189 
 محمدرضا یوسف زاده چوسری ،فرهاد سراجی ،عباس حسینی
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ای اینرسی سازمانی و سکوت سازمانی در رابطه بین رهبری تبیین نقش واسطه

 زهرآگین با عملکرد شغلی معلمان

 
ده علوم ، دانشجوی مقطع دکتری، رشته مدیریت آموزشی، گروه مدیریت آموزشی، دانشکجمال حاجی

 تربیتی و روان شناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل.

 دکتری برنامه ریزی درسی، معلم، مهاباد، ایرانگلاویژ  وفایی فر،  

زی رنامه ریو ب ، دانشجوی مقطع دکتری، رشته مدیریت آموزشی، گروه مدیریتپریناز رحمانی باروجی

 ه تهران، تهران، ایرانآموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگا

قق نشگاه مح، دادانشیار گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی  علی خالق خواه،

 اردبیلی، اردبیل، ایران

 چکیده
ای اینرسی و سکوت سازمانی در رابطه بین رهبرری زهررآگین و عکلکررد پژوهش حاضر بررسی نقش واسطههدف 

کرامی أکید بر معادلات ساختاری برود. اامعره آمراری را تتهکبستگی با  -ش توصیفیروش پژوه بود.شغلی معلکان 
عنوان نکونره در پرژوهش نفر به 265دادند که از این تعداد، نفر( تشکیل می 965) معلکان مقطع ابتدایی شهر مهاباد

 واکرولا و زمانیسرکوت سرااشرکیت،  ها بر اساس چهار پرسشنامه رهبرری زهررآگینآوری دادهشرکت کردند. اکع
فرای ا تکنیر  آ برپایایی پرسشنامه هرا  صورت پذیرفت. پاترسونو عکلکرد شغلی  هاگ ، اینرسی سازمانیبورادوس

نرسی پرسشنامه ای (،%866( پرسشنامه سکوت سازمانی)%879کرونباخ بررسی شد. پایایی پرسشنامه رهبری زهرآگین)
 AVEها بر اساس بارهای عاملی و مقدار د. روایی پرسشنامه( بو%932( و پرسشنامه عکلکرد شغلی)%920سازمانی)
ی انجرام ( و روش معرادلات سراختار4)نسخه  SMARTPLSافزار ها به کک  نرموتحلیل دادهتجزیه تأیید شد.
 اما تأثیر آن .دارد ها نشان داد که سب  رهبری زهرآگین بر عکلکرد شغلی معلکان تأثیر منفی و معنی داریشد. یافته

وت سرازمانی و اینرسری هکچنین سک P)<0 /001)باشدمی دارر سکوت سازمانی و اینرسی سازمانی مثبت و معنیب
شرد متغیرهرای  مشرخ  در نهایت  P)<0 /05د )نسازمانی بر عکلکرد شغلی معلکان تأثیر منفی و معنی داری دار

جی ن نقش میانعکلکرد شغلی معلکاسکوت سازمانی و اینرسی سازمانی در خصوص تأثیر سب  رهبری زهرآگین بر 
 (.t-value> 96/1و  P≤0 /05دارند )

 

 رهبری زهرآگین، عکلکرد شغلی، اینرسی سازمانی، سکوت سازمانی واژگان کلیدی:

                                                 
  :نویسنده مسئول@yahoo.com72jamalhaji 

 10/7/1402پذیرش مقاله:    3/5/1402دریافت مقاله:

 13 -42ماره صفحه  ش                                                                  1402 ، زمستان 4  ، شمارهدوازدهمال س                                          مديريت بر آموزش سازمانها             
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Abstract 

The purpose of the recent study was to investigate the mediating role of 

organizational inertia and silence in the relationship between toxic leadership and 

teachers' job performance. The research method was descriptive-correlation with 

emphasis on structural equations. The statistical population consisted of all primary 

school teachers of Mahabad city (965 people) , of which 265 people participated in 

the research as a sample. Data collection was based on four questionnaires: Schmidt's 

toxic leadership, organizational silence of Vakola and Bourada, organizational inertia 

of Haag and Paterson's job performance. The reliability of the questionnaires was 

checked with Cronbach's alpha technique. The reliability of toxic leadership 

questionnaire was 0.879, organizational silence questionnaire was 0.866, 

organizational inertia questionnaire was 0.920 and job performance questionnaire was 

0.932. The validity of the questionnaires was confirmed based on factor loadings and 

AVE value. Data analysis was done using SMARTPLS software (version 4) and 

structural equation method. The results showed that the toxic leadership style has a 

negative and significant effect on teachers' job performance, but it has a positive and 

significant effect on organizational silence and organizational inertia (P<0.001). Also, 

organizational silence and organizational inertia have a negative and significant effect 

on teachers' job performance (P<0.05). It was also found that the variables of 

organizational silence and organizational inertia have a mediating role according to 

the effect of toxic leadership style on teachers' job performance (P≤0.05 and t-value 

>1.96). 

 

Key words: Toxic leadership, Job performance, Organizational inertia, 

Organizational silence 
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 مقدمه
 های با ارزشداشته باشند ازو دارایی را عکلکرد شغلی مناسب توانایی ارائهدر دنیای امروز منابع انسانی که 

مفاهیم  ترینعنوان یکی از مهمبهعکلکرد شغلی  .(Ghosoori,2022آیند. )حساب می ها بهسازمان و مهم
 Robertson et)شده استمتکایزی تعریف  اشکال و متغیرها در تحقیقات سازمانی و روانشناسی صنعتی به

al. , 2011صورت کلی عکلکرد به کارایی، بازدهی، محصول و برونداد ی  رفترار یرا فعا یرت ا ر   (. به
ها از رویردادهای د انتظار سرازمان(. عکلکرد شغلی عبارت است از ارزش مورBarron et al.2017) شودمی

در تعریفری  .(Bakhshi et al. ,2017)دهندرفتاری مجزا که افراد  ی ی  دوره زمانی مشخ  انجام می
 Ohme) .دیگر عنوان شده است که عکلکرد شغلی هکان کار واقعی افراد با تواه به شرح شغلشان اسرت

& Zacher,2015) د که با اهداف سازمانی در ارتباط باشرند و بتروان شوعکلکرد شغلی شامل اقداماتی می
 .((Thompson et al. ,2012 مورد سنجش و ارزیابی قرارداد و اثربخشی این رفتارها را از حیث کارایی

دهنده خ قیت، توانایی حل مسأ ه و توانرایی اسرتفاده بهینره از تواند نشانعکلکرد شغلی میهکچنین 
اشاره بره وارایفی دارد کره  عکلکرد شغلی معلکان نیز (.Ghanbari & Abdolmaleki,2020منابع باشد )

معلم در ی  بازه زمانی مشخ  و در ی  مدرسه برای دسرتیابی بره اهرداف سرازمانی انجرام ی  توسط 
 .اسرت مشرخ  گیرد. عکلکرد شغلی مطلوب معلم بیانگر کیفیرت تردریو و آمروزش در آن مدرسرهمی

(Ahmadi et al. ,2014) هرای باشند که هم تواناییتوانند عکلکرد شغلی مطلوبی داشتهزمانی می معلکان
باشند و هم توانایی ایجاد انگیزه در یادگیرندگان. می توان گفت عکلکرد شغلی معلم دو بعرد ای داشتهحرفه

گیرد. نتیجه آموختن عا م شدن است و فایده تربیت انسران شردن. مهم آموختن و تربیت کردن را در برمی
توانرد ترأثیرات مثبتری در ابعراد روحری، روانری و  هنری اگر معلم عکلکرد شغلی مطلوبی داشرته باشرد می

هکچنین برخی محققان عکلکرد شغلی  .(Navid Adham & Shafi'zāde,2020) آموزان ایجاد کنددانش
معلکران شرامل دانند. عوامل رفتراری در عکلکررد شرغلی معلکان را تابعی از عوامل رفتاری و فرآیندی می

آموزان و او یا، ادیت در کار، ت ش برای یادگیری رعایت مقررات و انضباط اداری، برخورد مناسب با دانش
شرود. هکچنرین عوامرل اعتکاد بودن و اتکا به نفو داشرتن و منعطرف برودن میآموزان، قابلبیشتر دانش

ط پیشرفت و ترقی، رفع نیازهای آموزشی فرایندی شامل موقعیت کاری، احترام و منز ت، فراهم بودن شرای
 (.Nabaei,2020)باشدو بازآموزی و در نهایت رهبری و مدیریت شایسته و کارآمد می

ای عکلکرد شغلی دارای دو بعد عکلکرد وایفه  ورکلی و فارغ از نوع شغل،به پژوهشگران معتقدند که
عنوان مهارتی که فررد برا ای را می توان بهعکلکرد وایفه ((Borman,2004باشد. ای میو عکلکرد زمینه

شرود کره از محریط ای نیز شامل اعکرا ی میزمینه ددهد تعریف کرد. عکلکرآن واایف اصلی را انجام می
 Abbasi) کندمی و پشتیبانی شود حکایتسازمانی، ااتکاعی و روانشناختی که هسته فنی در آن انجام می

et al. ,2021) ای مطلوبی دارند برای تککیل واایف خود ت ش مضاعفی دارند. زمینه. افرادی که عکلکرد
شود. این افرراد توانرایی هامربوط نکی ور رسکی به شغل آندهند که بههاهکچنین واایفی را انجام میآن
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کننرد و حرامی و پشرتیبان اهرداف هککاری بالایی دارند و از قوانین و مقررات به شکل کامرل تبعیرت می
دانرد کره اترسون عکلکرد شغلی را تابعی از چهرار عامرل میپ (Borman et al. ,2001) .هستندسازمانی 

سرازد و بره کارکنران یراری آمیز را میسرر می)فرایندی که تقویرت عکلکررد موفقیرت عبارتند از: بهبود کار
نان و مردیریت د( هککاری در کار )شامل هککاری کارکند و اص ح کننرساند تا اشتباهات خود را بشناسمی

ها( احساس مسئو یت در کار)به معنی مسئو یت پذیر برودن در کرار اسرت ها و اارای برنامهدر تعیین هدف
ای که فرد خود را در قبال انجام واایفی که به عهده دارد مسئول و متعهد بداند( نظم و انضرباط در گونهبه
 و عکرل ازمان هکاهنگ نکوده و بر اساس آن رفتار)فرایندی است که فرد خود را با قوانین و مقررات س کار
 .),2018Montazeri & Ferdosipour(. (کندمی

سررمایه روانشرناختی و خودکرار ، )2022et al, Khezri(عوامل مختلفری از قبیرل سررمایه ااتکراعی 
تواند می )Gharehbaghi & Rahimnia,2013(و هوش هیجانی کارکنان  )2023et al, Karimi(آمدی
برر عکلکررد شرغلی کارکنران سرب   مرثثریکی از عوامل  هکچنینکرد شغلی را تحت تأثیر قرار دهد. عکل

 .Rajabi farjad, & Farkhojaste,2021)،. (Yasini,et al باشرردرهبررری مرردیران می

اثرگذار بر عکلکرد کارکنان ها و از مفاهیم سازمان تحقیقات رهبری امری اساسی و بنیادی در حوزه2013,
از سازه رهبری تعاریف گوناگونی شده اسرت. رهبرری را مری  (Barimani, Nodehi,2020). اشدبمی

منظور دسرتیابی بره کارگیری افراد برای انجام کاری با میل و رغبت بهای هکچون بهساده توان در مفاهیم
فرت، رهبرری گیری تعریف نکود. هکچنین مری تروان گاهداف سازمان با استفاده از اختیارات برای تصکیم

اهکیت رهبری  (Javadin et al,2015) .منظور دستیابی به اهداف ویژهنفو  بر دیگران به ،عبارت است از
 رذا   .(Yasini,et al. ,2013)کو پوشریده نیسرت ها ازاکله مدارس و مراکز آموزشی بر هری در سازمان

انرد و برران اثرربخش معطروف کردهبسیاری از پژوهشگران تکرکز خود را بر روی عوامل مثثر بر اهور ره
سرب   مردیریت های اخیر محققانعقیده دارند نبود چنین رهبرانی معادل با نبود رهبری است. اما در سال

 عنوان نیکه پنهاناند که به رهبری ادیدی را با عنوان سب  رهبری زهرآگین یا سکی مورد تواه قرار داده
انرد سرب  نشران داده مختلرف مطا عات ((Javadin et al,2015شود. رهبری در نظر گرفته می یا تاری 
 Muhammad Rahman Khan) تواند عکلکرد شغلی کارکنان را تحت تأثیر قررار دهردمی سکی رهبری

etal,2021) (Farghaly Abdelaliem & Abou Zeid,2023) (Kılıç & Günsel,2019). ان رهبرر
دهنرد و تکاتی  رفتارهرای مخربری از خرود نشران میصورت سیسرکه به هستندزهرآگین یا سکی افرادی 

از  (Webster et al. ,2016). رسانند  ور مستقیم یا غیرمستقیم به سازمان محل خدمت خود آسیب میبه
رفترار  شود.تر رهبری ضعیف نیز یاد میعنوان رهبری تاری ، ویرانگر یا به عبارت سادهاین نوع رهبری به

رهبرران (. (Fahie,2019هرای مشرخ  اینگونره رهبرران اسرت ه ازاکلره ویژگیآمیز و قلدرمآبانتوهین
کنند و در مواردی که کارکنان رفتار اشتباهی هارا تحقیر میاعتنا هستند، آنزهرآگین، نسبت به کارکنان بی

کنران ای برا کارکنند. رهبران زهرآگین تعامل و ارتباط سرازندهرا سرزنش و د سرد می هادهند آنانجام می
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از  رفری دیگرر  ((Hoffman & Sergio,2020نکاینرد. ندارند و در بعضی مواقرع کارکنران را تهدیرد می
 ذا کارکنان در موااه برا رهبرانری کره  .شودنوسانات خلقی بالای اینگونه رهبران باعث ترس کارکنان می

در پیدایش رهبران . (Armitage,2015)دهند کاری زیادی در رفتار خود نشان میمخفی ،رفتار سکی دارند
شرود. او رین ضرلع های مثلث سکی یاد میعنوان ضلعزهرآگین سه دسته از عوامل نقش دارند که از آن به

 لبی و شخصریت بینی، میرل بره قردرت، اراهاین مثلث صفات شخصیتی خود رهبرران ماننرد خرودبزرگ
ن رهبران موثرند. زیردستانی کره سرط  ای اهورهای زیردستان نیز در باشد. صفات و ویژگینارسیستی می

باشد و در نهایرت هکسو با رهبران می هاها و باورهای آن لب هستند، ارزشرشد یافتگی پایینی دارند، ااه
کنند. آخرین ضلع این مثلث کنند زمینه را برای اهور رهبران زهرآگین آماده میفقط به منافع خود فکر می

هرای ناپایدار، تهدید ادراک شده محیطی، شرایط فرهنگی و نبود مکانیزم های محیطی مانند شرایطویژگی
هایی که بر عکلکرد کنند در سازمانهکچنین پژوهشگران بیان می .(Padillaet al,2007)باشد رسکی می

بالا و تحقق اهداف تأکید دارند اما فاقد سازو کارهایی برای ارزیابی چگونگی تحقرق ایرن اهرداف هسرتند 
 بق .  (Farghaly Abdelaliem& Abou Zeid,2023)باشدمی رگونه رهبران مهیاتبرای رشد این زمینه

شوند تکایل به ترک خدمت هایی که توسط رهبران زهرآگین اداره میتحقیقات انجام شده کارکنان سازمان
ست و استرس شرغلی هابه سازمان ککتر اکنند، تعهد آنبالایی دارند، نارضایتی شغلی بیشتری را تجربه می

واسطه انجام رفتارهای خودخواهانه باهدف دسرتیابی . این رهبران به(Wolor et al. ,2022)بیشتری دارند
 .دارنرد و مخربری به منافع شخصی از  ریق استثکار زیردستان، بر عکلکرد سازمانی و فردی ترأثیر منفری

(Wikael & Meredith,2019)  
 Wolor) .زهرآگین در سازمان بروز پدیده سکوت سازمانی است یکی از پیامدهای مهم سب  رهبری

et al. ,2022) دهرد تواند عکلکرد شغلی کارکنان را نیز تحرت ترأثیر قرراراین پدیده می Gghanbari & 

Beheshtirad,2017) .)چراکره  .شرودعنوان ی  رفتار منفی در نظرر گرفتره میسکوت سازمانی اساساً به
تواند به بهبود عکلکرد سازمان کک  کند را نشر ات مفیدی که در اختیار دارند و میکارکنان دانش و ا  ع

. سکوت سرازمانی خرودداری کارکنران از ااهرارنظر در مرورد شررایط (Bordbar et al,2019) دهندنکی
 & Acarayتوانند تغییرات مثبتی در سازمان ایجادکنند شود میسازمان در برابر کسانی است که تصور می

Akturan,2015)  )بخش، تردافعی و پژوهشگران سکوت سازمانی را به سه دسته سکوت مطیع یا رضایت
سکوت مطیع به معنای آن است که فررد برا رضرایت و  (Dyne et al,2003) اندتقسیم کرده هنوع دوستان

ی بره ایرن و چراکره .شرودکند و تسلیم شرایط میتکایل شخصی از ارائه ا  عات و نظرات خودداری می
یا این کره  .کندفایده است و شرایط مواود با ارائه نظرات تغییری نکینتیجه رسیده است صحبت کردن بی

سرکوت  (Ghanbari& Beheshtirad,2017) .را نداردبر شرایط مواود  او توانایی لازم برای تأثیرگذاری
رابر تهدیدات خارای سرکوت پیشره شود که فرد برای محافظت از خود در بدفاعی نیز به حا تی ا    می

ها و تهدیردهای ترا در مقابرل سررزنش کندمیو نظرات خود را پنهان  فرد ا  عات حا تکند. در این می
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. به بیانی دیگر افراد از نشر خبرها به د یل برافروختره (Baran & Giderler,2017)ا رافیان در امان باشد
ا ایجراد نترایم منفری بررای شرخ  انتشراردهنده خبرر احترراز شدن افراد بالادستی، مدیران و هککاران ی

ها و منظور امتناع از بیران ایردهرفتاری عکدی بهنیز، سکوت نوع دوستانه  Deniz et al,2013)ورزند. )می
باشرد. ایرن نروع سرکوت هرای بشردوسرتانه مینظرات مرتبط با کار باهدف سود بردن دیگران و با انگیزه

وسیله مقررات سازمانی به اارا در آورد یرا توان توان آن را بهوأم با آگاهی است که نکیرفتاری عاق نه و ت
  (.(Erfanian Khanzadeh,2021مانع آن شد

تواند مترأثرر از عوامرل فرردی و خصوصریات شخصریتی کارکنران ماننرد تکلرق و سکوت سازمانی می
هرای ، نبرود تکایرل بره شررکت در فعا یتتفاوتی نسبت به وارایف محو رهچاپلوسی، بله قربان گویی، بی

 Erfanian) .حوصلگی و گله منرد برودن از شررایط باشردامیدی و بی غیرااباری و غیررسکی، احساس نا

Khanzadeh,2021) های تواند متأثرر از عوامل سازمانی نظیر ساختار سرازمان و در سرازمانیا این که می
 رفه ارتبا ات از یستم گزینش و ارتقای کارکنان، اریان ی آموزشی ساختار مدرسه، اقدامات مدیریتی، س

. سرکوت (Kord firouzjaie & Zeinabadi,2022) بالا بره پرایین و سرب  رهبرری و مردیریتی باشرد
را در تصکیکات ناکارآمد، فقدان نوآوری و مقاومت در برابرر تغییرر از قبیل اخذ  سازمانی پیامدهای زیانباری

های آموزشی و مردارس عکلکررد شرغلی معلکران و آموزگراران . در سازمان((Fast et al. ,2014 پی دارد
. (Kord firouzjaie & Zeinabadi,2022) شرودازاکله متغیرهایی است که از سکوت سازمانی متأثرر می

افزایری تکرایلی ندارنرد، خ قیرت، مهرارت و ای که او سکوت حاکم است معلکان به دانشزیرا در مدرسه
در نهایرت شرود و هابرای پیگیری امور گوناگون کم مییابد، انگیزه آندر تدریو کاهش می هاآننوآوری 

تحت تأثیر قررار به شکل منفی شوند. و درکل عکلکرد شغلی معلکان اعتنا میهانسبت به امور مدرسه بیآن
  (SHeshpari & Momeni Mahmouei, 2022) گیردمی

مردیران  تواند متأثرر از سب  رهبرری زهررآگینغیرهایی است که میاینرسی سازمانی یکی دیگر از مت
آیرد. به معنی بیکرار و تنبرل می inersاصط ح اینرسی از کلکه لاتین  (Ameriyan et al. ,2023).باشد

شناسی سازمانی برای توضی  سیستم پیچیده بین سازمان و مفهوم اینرسی سازمانی با استفاده از تئوری بوم
د بره کرار نرکنراحتی تغییر نکیها در موااهه با تغییرات محیطی، بهای که در آن سازمانپدیده محیط آن و

باشد. سازمانی که پذیری سازمانی میاینرسی سازمانی متضاد واژه انعطاف. (Jafari et al,2019)رود می
دهرد. امرا در ق میبهتر و کاراتر است و خرود را بره شرکل مناسربی برا محریط تطبیر ،پذیرتر باشدانعطاف
شروند و قروانین کند ا  عات مهم نادیرده گرفتره میهایی که اینرسی در آن اهور و نکود پیدامیسازمان

درواقرع اینرسری . (Boyer et al. ,2006) گیرنردناپذیر اای خ قیت و نوآوری را می خش  و انعطاف
شود در نهایت منجر به این می ودهد میمقاومتی است که سازمان در مقابل تغییرات محیطی از خود نشان 

 .Ameriyan et al) که حیات سازمان به خطر افتد و عکلکرد سازمان متناسب با نیازهرای محریط نباشرد
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 و های باز در نظر گرفت که برا محریط خرود دادعنوان سیستمها را باید به. در اهان امروز سازمان(2023,
که سرازمان درصرورتی باشرد ومی کننده بقا و موفقیت سازمانضکینارتباط با محیط است که ت .ستد دارند

گسترش دهد و از تغییرر و تحرول در محریط یا  نتواند مجاری ارتبا ی و تعاملی خود را با محیط حفظ کند
 Hosein Abadi et) .اسرت خبر باشد موابات نابودی و حذف خود را از چرخره رقابرت فرراهم کرردهبی

al,2022) باشد و شرایط بیش از حد ایستا را در خدمات های ایستا میمانی خصوصیت سازماناینرسی ساز
ها به شکل ناخودآگاه به شیوه گذشرته سازد. در این حا ت سازمانمی مشی های آن منعکوسازمان و خط

اینرسی سازمانی عواقب زیانبراری  (Hakkak et al,2019).دهند در مقابل مسایل ادید واکنش نشان می
کم کراری زده شرود و زیرا اگر به کارکنان ی  سازمان انگ پاسخگو نبودن  .ها به هکراه داردای سازمانبر

هرادر عنوان موتور مو د دانش سازمانی از ت ش و تکاپو خواهد ایستاد و در این شررایط آن هن کارکنان به
وانند پاسخ مناسبی بره تحرولات ترو نکیمقابل تغییرات و تحولات بیرونی واکنشی نخواهند داشت و ازاین

عنوان مثال اینرسی شناختی حرا تی . اینرسی سازمانی ابعاد و دلایل گوناگونی دارد به(Attri,2014)بدهند
های مثثر و کارامدتری برای انجام کارها واود دارد امرا بره شرکل تعکردی داند اایگزیناست که فرد می

ام کارها استفاده کند. اینرسری رفتراری نیرز بره حرا تی ا ر   های مواود برای انجاصرار دارد که از رویه
اند. در اینرسری شرناختی دهند چون صرفاً به آن عادت کردههای مواود را ادامه میشود که افراد روشمی

کند چون تغییرر آن موارب نارضرایتی و اعتررای بقیره کارکنران های مواود ادامه پیدامیااتکاعی روش
شود و در اینرسی سیاسی به د یل ها میها مانع از تغییر رویهاقتصادی بالا بودن هزینه گردد. در اینرسیمی

هکچنین اینرسی را  (.Hosein Abadi,2022گردد )از ایجاد تغییر و نوآوری خودداری می ،اعترای  ینفعان
سخ کارکنران بره اند. اینرسی عکلی حا تی است که پادسته عکلی، بینشی و روانشناختی تقسیم کردهسه به 

شود برای اارای ی  اقدام آگاهانه تی که گردآوری میاتغییرات محیطی بسیار کند است و یا این که ا  ع
در این حا رت کارکنران  باشد.میناکافی است. اینرسی بینشی عدم درک درست نسبت به تغییرات محیطی 

کنند. در اینرسی روانشرناختی اعضرای درک درستی از محیط ندارند و دلایل تغییرات محیطی را درک نکی
 . ((Ebrahimi,2016کنند سازمان بدون تواه به این که تغییر لازم است یا خیر در برابر آن مقاومت می

مطا عات گوناگونی در مورد عوامل مثثر بر عکلکرد شغلی مانند سب  رهبری، سکوت سازمانی و 
 Ameriyan et al (2023). شی انجام شده استهای آموزشی و غیر آموزاینرسی سازمانی در سازمان

تأثیرگذاری رهبری زهرآگین بر تروما و اینرسی سازمانی باواسطه گری بطا ت ااتکاعی را در میان کارکنان 
ها این بود که سب  رهبری زهرآگین های پژوهش آنوزارت ورزش و اوانان بررسی کردند. یکی از یافته

 Farghaly Abdelaliem & Abou Zeid ر مثبت و معناداری دارد.مدیران بر اینرسی سازمانی تأثی

ای باهدف بررسی رابطه رهبری زهرآگین با عکلکرد سازمانی باواسطه گری سکوت مطا عه (2023)
ها و پنجاه نفر از پرستاران بودند. برای تحلیل داده هفتصد هاسازمانی انجام دادند. اامعه آماری پژوهش آن

نشان داد که بین رهبری زهرآگین و عکلکرد  هاساختاری استفاده کردند. نتایم مطا عه آناز روش معادلات 
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بین رهبری زهرآگین و عکلکرد سازمانی با میانجیگری مشخ  شد سازمانی رابطه واود دارد. هکچنین 
در پژوهش خود با عنوان  Ameriyan et al (2023) واود دارد.معنی داری سکوت سازمانی رابطه 

)سب  رهبری زهرآگین( و اینرسی سازمانی با میانجیگری  فره روی ااتکاعی  ستگی رهبری مدیرانهکب
 .Rizani et al به این نتیجه رسیدند که بین رهبری زهرآگین و اینرسی سازمانی رابطه واود دارد.

های انحرافی در پژوهشی با عنوان تأثیر رهبری زهرآگین بر عکلکرد کارکنان با میانجیگری رفتار (2022)
 ور مستقیم و باواسطه گری رفتارهای انحرافی بر عکلکرد کارکنان و دریافتند، رهبری زهرآگین هم به

زهرآگین با ی ای با عنوان رابطه رهبرمطا عه Ghanbari & Majooni (2022)سازمان تأثیرگذار است. 
معلکان  هاادند. اامعه آماری آنفرسودگی شغلی معلکان با میانجیگری انسداد و سکوت سازمانی انجام د

 LISRELو  SPSSافزارهای ها از ا گوی معادلات ساختاری و نرمشهر شیراز بودند و برای تحلیل داده
این بود که رهبری زهرآگین با انسداد و سکوت سازمانی  هاهای پژوهش آنبهره گرفتند. ازاکله یافته

تأثیر رهبری سکی را بر  Wolor et al(2022)ای دیگر  عه. در مطادار داردرابطه مستقیم، مثبت و معنی
ای به حجم چهارصد نفر ها را از نکونههادادهرضایت شغلی، انگیزه و عکلکرد کارکنان بررسی کردند. آن

و روش معادلات  LISRELها از نرم افزار آوری کردند. اهت تحلیل دادهکارمند در کشور اندونزی اکع
ها مشخ  شد بین این بود که بر اساس تحلیل داده هادند. نکته اا ب در مطا عه آنساختاری استفاده کر

 .رهبری زهرآگین و عکلکرد شغلی رابطه معنی داری واود ندارد
 Muhammad et al. (2021) وهشی را با عنوان رابطه رهبری زهرآگین با عکلکرد کارکنان با پژ

وتحلیل ش مخابرات کشور پاکستان انجام دادند. نتایم تجزیهمیانجیگری تعهد سازمانی در بین کارکنان بخ
صورت مستقیم و هم ها نشان داد که رابطه بین رهبری زهرآگین و عکلکرد شغلی کارکنان هم به داده

با بیان این که تحقیقات عکدتاً با  Kilic & Gunsel (2019)دار است. باواسطه گری تعهد سازمانی معنی
پژوهشی با عنوان  است،انجام شده  های ککیو با استفاده از روش های مثبت رهبریهدف شناسایی انبه
)رهبری زهرآگین( و تأثیر آن بر کارکنان و با روش کیفی انجام دادند. اامعه آماری   به تاری  رهبری

 ته و بهها را با استفاده از مصاحبه نیکه ساختاریافهادادهکارکنان بخش ما ی ی  شرکت بودند. آن هاآن
هانشان داد که رهبری زهرآگین تعهد سازمانی های پژوهش آنآوری کردند. یافتهوسیله هفت سثال اکع
 Khakpour (2019) شود. هامیآن شغلی افت عکلکرد در نهایت منجر بهدهد و کارکنان را کاهش می

های سی کرد.  بق یافتهسکوت سازمانی برر گری واسطه با را فرسودگی عا فیو رابطه رهبری زهرآگین 
واود دارد. هکچنین سکوت  یدارپژوهش وی بین رهبری زهرآگین و فرسودگی عا فی رابطه معنی
ای مطا عه Hakkak et al (2019)سازمانی بین رهبری زهرآگین و فرسودگی عا فی نقش میانجی دارد. 

انی به انجام رساندند. اامعه با عنوان نقش او مسکوم بر اینرسی سازمانی با نقش میانجی سکوت سازم
ها از برداری نفت و گاز بودند. برای تحلیل دادهنفر از کارکنان رسکی ستاد شرکت بهره 220هاآماری آن

ها نشان داد که او مسکوم بهره گرفتند. نتایم تحلیل داده Smart-Plsروش معادلات ساختاری و نرم افزار
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و اینرسی سازمانی دارد. هکچنین مشخ  شد بین سکوت  سازمانی رابطه مثبت و معناداری با سکوت
 زمانی رابطه واود دارد.اسازمانی و اینرسی س

Wang et al(2018) عنوان یکی از ابعاد رهبری زهرآگین بر سکوت تأثیر خودشیفتگی رهبران به
 &Ghanbariرد. هادریافتند که بین این دو متغیر ارتباط معنی داری واود داکارکنان را بررسی کردند. آن

beheshtirad (2017)  تأثیر سکوت سازمانی بر کاهش کار تیکی و عکلکرد سازمانی را در بین کارکنان
هانشان داد که سکوت سازمانی بر دانشگاه رازی کرمانشاه مورد بررسی قرار دادند. نتایم پژوهش آن

ای با عنوان تأثیر سب  مطا عهدر  Hamidizadeh et al(2017)عکلکرد شغلی و سازمانی اثرگذار است. 
رهبری زهرآگین و رفتارهای کژکرداری بر پیامدها و نگرش شغلی کارکنان به این نتیجه رسیدند که سب  
رهبری زهرآگین بر تکایل به ترک خدمت کارکنان تأثیرگذار است و باعث کاهش تعهد سازمانی و رضایت 

 Song et دهد.به شکل منفی تحت تأثیر قرار میهارا شغلی آنان شده و در نتیجه عکلکرد شغلی آن

al(2017) ای با عنوان شخصیت مخرب رهبر و سکوت کارکنان با میانجیگری رفتار و شخصیت در مطا عه
کند. هکچنین ااتکاعی دریافتند که رفتاری های سکی رهبران میل به سکوت را در کارکنان تقویت می

 Javadin et alخرب و سکوت سازمانی نقش تعدیل کننده دارد. اعتکاد کارکنان به رهبر، بین رهبری م

کارگیری سب  رهبری زهرآگین در سازمان بر نتایم و پیامدهای منابع پژوهشی با عنوان تأثیر به (2015)
های دو تی شهر اساتید رشته مدیریت دانشگاه هاانسانی و با روش کیفی انجام دادند. اامعه آماری آن

های ها از مصاحبه نیکه ساختاریافته استفاده کردند. بر اساس یافتهآوری دادهرای اکع. بندتهران بود
استفاده از سب  رهبری زهرآگین پیامدهایی مانند کاهش سط  رضایت شغلی، افت سط   هاپژوهش آن

تعهد سازمانی، افزایش نرخ ترک خدمت، افزایش میزان فرسودگی شغلی، کاهش انگیزش شغلی، کاهش 
  س امنیت شغلی و در نهایت کاهش سط  بهره وری و عکلکرد را در پی دارد.احسا

نقش بسیار مهکی در  که باشدترین نهادهای هر کشوری میترین و حساسپرورش ازو مهم وآموزش
موفقیرت یرا  اثرگرذار برردر میان عوامل . عهده دارد رای بپیشرفت اقتصادی، سیاسی و فرهنگی هر اامعه

 .Karimi et al)معلکان نقش محوری دارد شغلی پرورش توانایی و عکلکرد  و های آموزششکست برنامه

آمروزان، مردیران مورد تواره وا ردین، دانشو عوامل مثثر بر آن معلکان  شغلیعکلکرد رو ازاین . (2023,
ای هباشد و حساسریت ویرژهای مختلف اامعه میها و سازمانپرورش و بخش و مدارس، مسئو ین آموزش

مدارس بررای دسرتیابی بره اهرداف  (Sieberer-Nagler,2015) .واود داردآن شرایط و وضعیت  در مورد
رهبرری  خود به عکلکرد مطلوب معلکان نیازمندند و یکی از عوامل مثثر بر عکلکرد شرغلی معلکران سرب 

سه در نظرر گرفتره عنوان یکی از چهار عامل موفقیت سیستم مدرکه هنر رهبری بهنحویمدیران است. به
 دهد سب  رهبری مدیران به شکل مستقیم یا بهنشان می ،. شواهد گوناگون نیز(Tobin,2014)شده است

آموزان اثرگرذار معلکان و در نهایت پیشرفت دانششغلی  واسطه اثرگذاری بر متغیرهای میانجی بر عکلکرد
ن آن بسرتگی دارد و آنچره مردارس است. درواقع می توان گفت اثربخشی مدارس به ماهیت رهبرری درو
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 .Yasini et al)باشردو اثربخش میکارآمد  یکند واود رهبرانمی را از بقیه مدارس اداو مکتاز سط  اول 

اند بیشتر ها بر عکلکرد کارکنان بررسی کردهواود تحقیقاتی که نقش رهبری را در سازمان این . با(2013,
های مخرب رهبری مانند رهبرری زهررآگین ککترر تواره و به سب  اندبر واوه مثبت رهبری تأکید داشته

ها زهرآگین باشند، موارب اگر مدیران سازمان . این در حا ی است که(Javadin et al. ,2015) شده است
اعتکرادی، تررس، عردم شوند و روند آ ودگی در درازمردت باعرث ایجراد احسراس بیآ وده شدن محیط می

شود و در نهایت چنرین کارکنرانی عکلکررد ر بودن و نگرش منفی در کارکنان میا کینان، پیش بینی ناپذی
شغلی قابل قبو ی نخواهند داشت.  ذا بدیهی است بررسی سب  رهبرری مردیران و پیامردها و عواقرب آن 

ای برخوردار باشد. ازاکله دلایل انجام مطا عره حاضرر آن برود کره برای سازمان و کارکنان از اهکیت ویژه
ای های آموزشری تراکنون مطا عرهود اهکیت موضوع و تأثیر فراوان آن بر اثربخشی و کارآیی سرازمانباوا
 ور هکزمان و منسجم چهار متغیر رهبری زهرآگین، سکوت و اینرسی سازمانی و عکلکررد شرغلی را در به

بتردایی های آموزشی بررسی نکررده اسرت. هکچنرین اهکیرت انتخراب مردارس ابین معلکان و در سازمان
بخرش عظیکری از رشرد شرناختی، زیسرتی و  ابتردایی اهت است که در دورهعنوان مکان پژوهش ازآنبه

و  افتردها اتفا  میو مهارت هاارزش و ورسومآموزان از  ریق انتقال اعتقادات، اخ  ، آدابااتکاعی دانش
باشد.  ذا تواه به نوع مردیریت می ها منوط به اثربخشی مدارس ابتداییآموزان در سایر دورهموفقیت دانش

این مدارس و تاثیری که سب  رهبری مدیران آن بر متغیرهای کلیدی و مثثر در موفقیت سرازمان، ماننرد 
عنوان اامعره پرژوهش گذارد حائز اهکیت است. هکچنرین اهکیرت انتخراب معلکران برهعکلکرد شغلی می

وزشی هستند و از  ریق دانش، نگرش، مهرارت و در های آمها سرمایه اصلی سازماناهت بود که آنازآن
آورند. امروزه مدارسی که معلکرانی افزوده به اود میوپرورش ارزشنهایت عکلکرد شغلی خود برای آموزش

باکیفیت و با عکلکرد شغلی مطلوب در اختیار دارند برتری رقابتی بیشتری در بین سایر مردارس دارنرد.  رذا 
باشد. با تواه به ها دارای اهکیتی غیرقابل انکار میه موارد اثرگذار بر عکلکرد آنواو و کنکاش در باراست

 حاضر با این هدف به انجام رسید که مشخ  کنرد آیرامطا ب فو  و با عنایت به اهکیت موضوع، مطا عه 
و اینرسری سرازمانی برر عکلکررد شرغلی معلکران سرازمانی رهبری زهرآگین باواسطه گری سکوت  سب 
 گذار است یا خیر؟تأثیر

 

 مدل مفهومی پژوهش
با در نظر گرفتن مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی پژوهش در قا ب چهار سازه و بر اساس 

در میان متغیرهای پژوهش ی  ساختار مفهومی می توان قائل  هفت فرضیه پژوهشی  راحی و تدوین شد.
اهکیرت،  مروردهای انجام شرده در با تواه بررسی شد سپو به بررسی و آزمون ساختار مفهومی پرداخت.

عنوان متغیرر تقدم و تأخرر متغیرهای مذکور در مطا عات سازمانی، در مطا عه حاضرر، رهبرری زهررآگین بره
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عنوان متغیر وابسته عنوان متغیر میانجی و عکلکرد شغلی بهمستقل، متغیرهای سکوت و اینرسی سازمانی به
 در نظر گرفته شدند 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1لشک

 

 رح شدندهایی به این شکل  بر اساس مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

1H.سب  رهبری زهرآگین بر عکلکرد شغلی معلکان تأثیر دارد : 

2H.سب  رهبری زهرآگین بر سکوت سازمانی تاثیر دارد : 

3H.سب  رهبری زهرآگین بر اینرسی سازمانی تأثیر دارد : 

4Hعکلکرد شغلی معلکان تاثیر دارد. : سکوت سازمانی بر 

5H.اینرسی سازمانی بر عکلکرد شغلی معلکان تأثیر دارد : 

6Hارد.یر د: سب  رهبری زهرآگین با میانجیگری سکوت سازمانی بر عکلکرد شغلی معلکان تأث 
H7دارد. أثیر: سب  رهبری زهرآگین با میانجیگری اینرسی سازمانی بر عکلکرد شغلی معلکان ت 

 

 شناسیروش
شناسی ارزو ها مقطعی و از نظر روشمطا عه حاضر بر اساس هدف کاربردی، برحسب زمان گردآوری داده

باشد. اامعه آماری پژوهش هکه معلکان مقطرع ابتردایی شرهر مهابراد در توصیفی می-مطا عات هکبستگی
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گیری ش نکونرهبودنرد. بررای تعیرین حجرم نکونره از رونفرر  965به تعداد  1401 - 1402سال تحصیلی 
نفرر تعیرین شرد. بررای  274ای بره حجرم و نکونره گردیدتصادفی ساده بر اساس فرمول کوکران استفاده 

آوری پرسشنامه دقیق و کامل اکرع 265 در بین معلکان پخش و در نهایتپرسشنامه  294ا کینان بیشتر 
میانگین، انحرراف معیرار و آمرار  های آمار توصیفی شاملشاخ  شده با استفاده ازآوریهای اکعشد. داده

معرادلات سراختاری تحلیرل شردند. در  ( و روش4)نسخه  SMARTPLSافزار استنبا ی با استفاده از نرم
بین و عکلکررد شرغلی مطا عه حاضر اینرسی و سکوت سازمانی متغیر میانجی، رهبری زهرآگین متغیر پیش

 یر استفاده شد.متغیر م ک بودند. اهت سنجش متغیرها از ابزارهای ز

 راحری و تردوین شرده اسرت.  (Schmidt)این پرسشنامه توسط  پرسشنامه رهبری زهرآگین:

 لبی آمیز، رهبری خودکامه، خودشیفتگی، ااهگویه و پنم بعد، سرپرستی توهین 28پرسشنامه مذکور شامل 
خیلی کم، کرم، متوسرط، ای  یکرت در دامنه دراهباشد که بر اساس  یف پنمو پیش بینی پذیر نبودن می

ژوهش خود روایی پرسشرنامه در پ Ghanbar & Majooni, (2022) شود.گذاری میزیاد، خیلی زیاد نکره
ی پرسشنامه بر اساس روایگزارش کردهاند. در پژوهش حاضر نیز  %97را تأیید و میزان پایایی پرسشنامه را 

د و شرضرریب آ فرای کرونبراخ بررسری و پایرایی آن توسرط  تأییرد شرد AVEبارهای عراملی و مقردار 
 ( به دست آمد.879/0عدد)

: اهرت بررسری سرکوت سرازمانی از پرسشرنامه سرکوت سرازمانی پرسشنامه سکوت سازمانی

(Vakola&Bouradas)  سرکوت  بعد سکوت تدافعی، 3سثال و  13بهره گرفته شد. این پرسشنامه شامل
ای  یکررت در دامنره خیلری کرم، کرم، درارهپنمباشد که بر اساس  یف مطیع و سکوت نوع دوستانه می
در پرژوهش خرود روایری  Ghanbari & Majooni (2022)شود. گذاری میمتوسط، زیاد، خیلی زیاد نکره

روایری  انرد. در پرژوهش حاضرر نیرز% گرزارش کرده 93پرسشنامه را تأیید و میزان پایرایی پرسشرنامه را 
ای کرونبراخ و پایرایی آن توسرط ضرریب آ فر تأیید شد AVEپرسشنامه بر اساس بارهای عاملی و مقدار 

 ( به دست آمد. 866/0بررسی شد و عدد)

 (Haag)ای که توسط اهت سنجش اینرسی سازمانی از پرسشنامهپرسشنامه اینرسی سازمانی: 

سری شرناختی، مث فره اینر 5سروال و  15شده است بهره گرفته شد. این مقیراس دارای  و تدوین  راحی 
کره برر اسراس  باشردمی ااتکاعی، اینرسی اقتصادی و اینرسی سیاسی-رفتاری، اینرسی شناختی اینرسی 
شرود. گرذاری میخیلری زیراد نکرهترا خیلی کم، کم، متوسط، زیاد از  ایای  یکرت در دامنهدراه یف پنم

Hosein Abadi et al(2022) نامه را عرددشدر پژوهش خود روایی پرسشنامه را تأیید و میزان پایایی پرس 
 AVEملی و مقردار روایی پرسشنامه بر اساس بارهرای عرادر پژوهش حاضر نیز  اند.( گزارش کرده89%)

 د.( به دست آم920/0و پایایی آن توسط ضریب آ فای کرونباخ بررسی شد و عدد) تأیید شد
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. این دتدوین شده است استفاده ش  ( (Patersonاز مقیاسی که توسط  پرسشنامه عملکرد شغلی:

کاربرده باشد که اهرت بررسری عکلکررد شرغلی کارکنران برهگویه و بدون مث فه می 15پرسشنامه شامل 
ندرت، گراهی، های بهباشد که برای گزینهمی ایصورت  یف چهار نقطهگذاری پرسشنامه بهشود. نکرهمی

ترا  0تیازات هر آزمودنی برین شود. دامنه ام، در نظر گرفته می0،1،2،3اغلب و هکیشه به ترتیب امتیازات 
أیید و میرزان تدر پژوهش خود روایی پرسشنامه را  Ghanbari & Abdolmaleki (2020)باشد.. می 45

 روایی پرسشنامه بر اساس بارهای عاملیر نیز اند. در پژوهش حاض( گزارش کرده%91پایایی پرسشنامه را )
( بره دسرت 932/0فای کرونباخ بررسی شد و عردد)و پایایی آن توسط ضریب آ تأیید شد.  AVEو مقدار 
 آمد.

 روش اجرا
لازم  وپرورش شهرستان مهاباد و الب رضایت مسئولان هکاهنگی هایبعد از مرااعه به اداره آموزش

و  اد دریافرتبا معاون آموزش ابتدایی صورت گرفت و  یست معلکان و مدارس مقطرع ابتردایی شرهر مهابر
 نفرر انتخراب شرد. برا انجرام 274ای بره حجرم گیری تصادفی سراده، نکونرهسپو با استفاده روش نکونه

 265یت نفر از معلکان بخش شد و در نها 294ها در بین هکاهنگی های لازم با مدیران مدارس پرسشنامه
شده بودند وارد فرایند تحلیل شدند. معیار ورود بره داده ور کامل پاسخپرسشنامه دقیق و قابل استناد که به

در سرال  های اول تا ششم مردارس ابتردایی شرهر مهابرادطا عه عبارت بود از معلکانی که در یکی از پایهم
ه تدریو بودند و معیار خروج، عدم تکایرل شررکت کننردگان بره ادامره بمشغول  1401 - 1402تحصیلی 

اسرخ پسرثالات ه هککاری با پژوهشگران بود. ضکن ارائه توضیحات لازم از معلکان خواسته شد با دقت بر
ا کینان داده  هادهند. هکچنین نوشتن مشخصات فردی مانند نام و نام خانوادگی ضرورتی نداشت و به آن

خواهرد  وتحلیل آماری از آن بهرره گرفترهشد که ا  عات محرمانه باقی خواهد ماند و صرفاً اهت تجزیه
 شد.
 

 هایافته

 140زن و  125د شامل گاران مقطع ابتدایی شهر مهابانفر از آموز 265حجم نکونه مورد پژوهش برابر با 
آمار توصیفی  1ه خدمت بودند. در ادول شکاره بمشغول  1401 - 1402مرد بود که در سال تحصیلی 

 است. زارش شدهگقیق )شامل میانگین و انحراف معیار( و نتایم آزمون کلکوگروف اسکیرنوف متغیرهای تح
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 غیرهای تحقیق: شاخص های توصیفی مت1جدول 
 آزمون کلموگروف اسمیرنوف شاخص های توصیفی 

کمتری انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیرها

 ن

 سطح معنی داری آماره  بیشترین

 0001/0 118/0 124 38 85/20 22/86 265 رهبری زهرآگین
 0001/0 079/0 57 18 73/9 55/38 265 سکوت سازمانی
 0001/0 084/0 69 19 64/11 85/46 265 اینرسی سازمانی
 0001/0 106/0 42 3 93/10 19/24 265 عکلکرد شغلی

 
مددل یدابی معادلده در این مطالعه از مدل یابی معادله ساختاری جهت سنجش مددل اسدتفاده گردیدد  

هایی درباره روابط متغیرهای آشکار )مشاهده شده( و پنهان ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه
افداار بدرای  ترین نرمشود، لذا مناسبو در آن به بررسی نقش میانجی پرداخته میته یا مکنون( است )نهف
باشدد کده در ایدن مطالعده از می SmartPLSافداار نرم های پیچیدده،و همچنین مدل های غیر نرمالداده

گیری های مدل اندازهاخ استفاده شد. درادامه، ابتدا ش یروش حداقل مربعات جائو  افااراین نرم 4نسخه 
های تحقیرق مرورد سازی مدل تحقیق ارائه شده است. و در ادامه فرضریهو ساختاری برای بررسی و نهایی

گیری بررسری شرد و گیری پایایی و اعتبار ابزار انردازهآزمون مدل اندازهدر ابتدا برای  اند.تحلیل قرار گرفته
ها سه معیار پیشنهاد شده است که سازهپایایی برای بررسی  سپو مدل ساختاری مورد آزمایش قرار گرفت.

متوسرط  -3ها و قابلیت اعتکاد ترکیبی هری  از سرازه -2ها، قابلیت اعتکاد هری  از گویه -1عبارتند از: 
و بیشتر هرر گویره  5/0ها، بار عاملی در مورد قابلیت اعتکاد هری  از گویه(. AVE) شدهواریانو استخراج

هرا بایرد حرداقل در شده است. هکچنین بار عاملی گویهعاملی تاییدی نشانگر سازه خوب تعریف در تحلیل
یرا  7/0( بایرد ρcپذیرش آ فای کرونباخ و قابلیت اعتکاد ترکیبری )دار باشند. مقادیر قابلمعنی 01/0سط  

 AVEا بررای ر 4/0مقرادیر برالای  توصیه شرده اسرت. هکچنرین AVE ،5/0مقادیر  درواقع بیشتر باشند
و ضریب آ فای هری   ρc ،AVE( بارهای عاملی، 2در ادول )بخش دانسته شده است. مطلوب و رضایت

 ها بود.پایایی کافی و مناسب سازهروایی و دهنده ها نشانشده است. مقادیر این ادولها ارائه از سازه
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 های سازه های مورد مطالعه: شاخص2جدول 

 t-Value رعاملیبا بعد/گویه سازه
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

رهبری 
 زهرآگین

 82/67 891/0 آمیاسرپرستی توهین

879/0 913/0 679/0 

 90/18 731/0 جاه طلبی

 65/73 909/0 خودشیفتگی

 78/44 835/0 رهبری خودکامه

 50/19 735/0 غیر قابل پیش بینی بودن

سکوت 
 سازمانی

 17/76 909/0 ع دوستانهسکوت نو

 80/58 874/0 سکوت مطیع 788/0 918/0 866/0

 12/62 879/0 سکوت تدافعی

اینرسی 
 سازمانی

 42/63 882/0 اینرسی سیاسی

920/0 940/0 758/0 

 60/39 834/0 اینرسی اقتصادی

 33/51 861/0 اینرسی شناختی اجتماعی

 79/80 906/0 اینرسی رفتاری

 48/59 868/0 اینرسی شناختی

عملکرد 
 شغلی

 25/27 757/0 1سؤال 

932/0 940/0 514/0 

 06/33 782/0 2سؤال 

 12/20 674/0 3سؤال 

 76/20 687/0 4سؤال 

 84/12 579/0 5سؤال 

 78/24 744/0 6سؤال 

 30/24 703/0 7سؤال 

 03/29 738/0 8سؤال 

 22/21 668/0 9 سؤال

 37/22 688/0 10سؤال 

 58/30 762/0 11سؤال 

 70/29 768/0 12سؤال 

 52/31 766/0 13سؤال 

 16/21 677/0 14سؤال 

 20/30 733/0 15سؤال 
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-t >96/1بود ) 5/0ها و ابعاد بالای ی گویهکه بار عاملی هکهدر خصوص بارهای عاملی، ازآنجایی

valueهای شده که نشان از تأیید پایایی کافی و مناسب سازهها و ابعاد وارد تحلیل(،  ذا تکامی گویه
 پژوهش است. 

اسرتفاده  HTMTو معیار  Fornell & Larckerها، از معیار برای ارزیابی روایی یا روایی افتراقی سازه
زه با سایر اید بیشتر از هکبستگی آن سای  سازه ب AVE، اذر Fornell & Larckerشد. بر اساس معیار 

اش برا دهد که هکبستگی آن سازه برا نشرانگرهای خرود بیشرتر از هکبسرتگیها باشد. این نشان میسازه
 شده است.گزارش در ادول زیر های دیگر است. این نتایمسازه

 
 ی پژوهششده هر یک از متغیرها: ماتریس همبستگی و جذر میانگین واریانس استخراج3جدول 

 4 3 2 1 متغیر شکاره

    871/0 اینرسی سازمانی 1

   824/0 543/0 رهبری زهرآگین 2

  888/0 606/0 654/0 سکوت سازمانی 3

 717/0 546/0 -524/0 -590/0 عکلکرد شغلی 4

 

 .شندبا می شده استخراج واریانو میانگین اذر هکبستگی قطرماتریو روی تواه: اعداد
 

شده تکامی متغیرهای پژوهش بیشتر از هکبسرتگی اذر میانگین واریانو استخراج 3 با تواه به ادول
 ر است.ها با متغیرهای دیگر بود. بنابراین معیار اول بررسی روایی واگرا متغیرهای پژوهش برقراآن

شرود کره کلیره ضررایب از هده میمشا HTMTدر خصوص معیار  4های ادول هکچنین مطابق داده
 تند  ذا معیار سوم روایی واگرای متغیرهای تحقیق نیز برقرار است.ککتر هس 85/0

 
 در ارزیابی روایی واگرا HTMT: ضرایب 4جدول 

 4 3 2 1 متغیر شکاره

     اینرسی سازمانی 1

    604/0 رهبری زهرآگین 2

   693/0 729/0 سکوت سازمانی 3

  605/0 567/0 633/0 عکلکرد شغلی 4

 

ها در حد مطلوب هستند و این بره آن گیری، تکامی شاخ ه شد در بخش اندازههکان  ور که مشاهد
 هابرقرار است.های آنها و شاخ معناست که روابط مناسبی بین سازه
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ی( و از  ریق بررسری ضررایب مسریر )بارهرای عرامل PLSآزمون ا گوی ساختاری پژوهش در روش 
زیرر نکونره(  5000)برا  Bootstrappingه از روش و با استفاد Giesser –Stone  2Q، ضریب2Rمقادیر 

تأثیر متغیر رهبرری زهررآگین برر  ضریب ،2 مدل به تواه پذیر است. باامکان tبرای محاسبه مقادیر آماره 
وت دار است هکچنین ضریب تأثیر متغیرهای سرکسکوت سازمانی، اینرسی سازمانی و عکلکرد شغلی معنی

 تبیرین نودایره، واریرا داخل ، عدد1دار است. در مدل لکرد شغلی معنیسازمانی و اینرسی سازمانی بر عک

، 367/0ر برا متغیرهای سکوت سازمانی، اینرسی سازمانی و عکلکرد شغلی است کره بره ترتیرب برابر شده
 به دست آمد. 422/0و  295/0

 
 گیری مدل در حالت استاندارد:  اندازه2شکل
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 دارمعنی گیری مدل در حالت:  اندازه3شکل

 

اسرتفاده  NFIو مقدار  SRMR، شاخ  Goodness of Fitدر ادامه اهت برازش مدل کلی از معیار 
و  069/0برابرر  SRMR های برازش مدل حاکی از آن برود کره شراخ های مربوط به شاخ شد. یافته
سه مقدار  GOFیار در خصوص معبرآورد گردید.  682/0نیز برابر با  NFIمقدار برآورد شد و  08/0ککتر از 

این معیار از  ریق فرمول زیر . شده استعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفیبه 36/0، 25/0، 01/0
 محاسبه شد:

 :)فرمول1( 
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 GOF: معیار 5جدول

 Communality R Square 2Q متغیرها

 اینرسی سازمانی
758/0 295/0 219/0 

 رهبری زهرآگین
679/0 - - 

 سکوت سازمانی
788/0 367/0 282/0 

 عکلکرد شغلی
514/0 422/0 209/0 

 - 084/1 739/2 مجکوع

 - 361/0 685/0 میانگین

 

سه مقدار Q2 دهد. هکچنین در موردبرازش قوی مدل را نشان می 497/0مطابق ادول، نتیجه 
زا را های درونمورد سازهبینی مدل در مقادیر ضعیف، متوسط و قوی قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

ق دارد و برازش رت پیش بینی مناسب مدل تحقیقدز انشان  5ول شکاره نتایم اددهد. بنابراین نشان می
ر دل تحقیق شده در مد مناسب مدل ساختاری را تأیید می سازد. ضریب معناداری و نتایم روابط مطرح

 ( ارائه شده است.6ادول )

 
 رایب تاثیر برآورده شده مدل تحقیق: بررسی معناداری ض6جدول 

ضریب تأثیر  رابطه مورد بررسی
 برآورد شده

t- 

Value 
سط  

 معناداری
 نتیجه 

 تأیید 0001/0 498/3 -223/0 علکانعکلکرد شغلی م <-رهبری زهرآگین 
 تأیید 0001/0 407/15 606/0 سکوت سازمانی <-رهبری زهرآگین 
 تأیید 0001/0 506/12 543/0 یاینرسی سازمان <-رهبری زهرآگین 
 تأیید 015/0 432/2 -183/0 کانعکلکرد شغلی معل <-سکوت سازمانی 
 تأیید 0001/0 491/5 -348/0 معلکان عکلکرد شغلی <-اینرسی سازمانی 

 

ترر از داری مسیر مابین کلیره متغیرهرا، بزرگکه عدد معنی( و نیز ازآنجایی6های ادول)تواه به یافته
صدم می تروان ادعرا کررد کره  95گیرد. پو با ا کینان رو روابط فو  مورد تأیید قرار میزاینبود، ا 96/1

ازمانی و سب  رهبری زهرآگین بر عکلکرد شغلی معلکان تأثیر منفری و معنری داری و ری برر سرکوت سر
نی ینرسی سرازما(. هکچنین سکوت سازمانی و اP<001/0اینرسی سازمانی تأثیر مثبت و معنی داری دارد)

 (. P<05/0بر عکلکرد شغلی معلکان تأثیر منفی و معنی داری دارد )
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 ریرق متغیرهرای  از علکران،سب  رهبری زهرآگین بر عکلکررد شرغلی م اثر غیرمستقیم منظور آزمودنبه
شد کره  ادهاستف حاصله ا کینان یو فاصله Bootstrappingروش  سکوت سازمانی و اینرسی سازمانی از

 ل زیر نشان داده شده است.نتایم آن در ادو

 
 روابط غیرمستقیم در کل نمونه Bootstrapping: نتایج روش 7جدول 

 ضریب مسیر
     مقدار
t- 

value 

حد 
 پایین

 حد بالا

سط  
 معناداری

p-value 

 

 018/0 -023/0 -207/0 376/2 -111/0 عکلکرد شغلی <- سکوت سازمانی <-رهبری زهرآگین 

 0001/0 -120/0 -267/0 921/4 -189/0 یعکلکرد شغل <-ی ی سازماناینرس <-رهبری زهرآگین 

 

 نی در خصوص تأثیر(، متغیرهای سکوت سازمانی و اینرسی سازما7با تواه به مندراات ادول شکاره)
(، t-value>96/1و  P≤05/0سب  رهبری زهرآگین بر عکلکرد شغلی معلکان، نقش میانجی دارد )

در  ه، صفر رابالای  کرشد وا کینان موردنظر با تواه به حدود پایین  که فواصلهکچنین نظر به این
 باشد. م معنادار میگیرند  ذا روابط غیرمستقیبرنکی

 

 گیریبحث و نتیجه
واسرطه گرری سرکوت  پژوهش حاضر باهدف بررسی رابطه رهبری زهرآگین با عکلکرد شغلی معلکران برا

نترایم فرضریه اول پرژوهش نشران داد، رهبرری زهررآگین برر سازمانی و اینرسی سازمانی به انجام رسید. 
عکلکرد شغلی معلکان اثر مستقیم، معنادار و منفی دارد. با تواه به این یافته فرضیه اول پژوهش تأیید شد. 

، Javadin et al(2015) ،Trepanier et al. (2019)های مطا عرات نتایم این بخش از پژوهش برا یافتره

Kilic&Gunsel (2019) Muhammad Rahman Khan et al (2021) ،Snow et al(2021) و 
Farghaly &Zeid(2023) باشرد. هکسو میAsadi & Golparvar (2019)  در پرژوهش خرود بره ایرن

دار دارد. در تبیرین نترایم ایرن کلکرد شغلی رابطه منفی و معنریا عنتیجه رسیده بودند که رهبری مخرب ب
رفتار رهبران زهرآگین از  رفی منجر به کاهش رضرایت شرغلی،  ،داشت بخش از پژوهش می توان ااهار

رهبران  ،شود. ع وه بر اینتعهد سازمانی و از  رفی دیگر منجر به افزایش استرس و فرسودگی شغلی می
 نکرودهرا تخریب  هانفو آنبه را تحقیر کرده، اعتکاد هاسکی رفتارهای توهین آمیزی با کارکنان دارند، آن

ناتوان هستند. در نتیجه برر عکلکررد  هاکنند که آناین باور را در کارکنان ایجاد می هاامید کردن آن ا ناو ب
رهبران سکی به د یل ترس از  از  رفی دیگر. ((Wolor et. al,2022شغلی کارکنان تأثیر منفی می گذارند
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کننرد و بره توانکندسرازی کارکنران هرافراهم قدرت گرفتن زیردستان، تکایل ندارند زمینه را برای رشرد آن
فرایند توانکند کردن رو  از این .تر از خود هستنداعتقادی ندارند و بیشتر متکایل به کار کردن با افراد ضعیف

 Javadin et)شرودنوبه خود باعث افرت عکلکررد کارکنران می گیرند. این امر نیز بهمیه کارکنان را نادید

al,2015).  
ضیه دوم مشخ  شد، رهبری زهرآگین بر سکوت سرازمانی اثرر مسرتقیم، مثبرت و بر اساس نتایم فر

 & Mirzaeefathabadدار دارد.  ذا فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید شد. این یافته برا نترایم مطا عرات معنی

Farahbakhsh(2020) ،Xu et. al(2015)، Song et. al(2017)، 
SHeshpari & momeni mahmouei (2021) ،Gheadamini et. al (2020) ،باشرد. هکسرو می

Reyhanoglu & Akin (2022) در مطا عه خرود نتیجره گرفتنرد برین رهبرری زهررآگین و سرکوت نیز 
حروه کنران از نسازمانی رابطه واود دارد. د یل این امر آن است کره سرب  رهبرری مردیران و ادراک کار

 .(Mirzaeefathabad & Farahbakhsh,2020) باشرداز عوامل اصلی سکوت سرازمانی می هابرخورد آن
ایجراد  درسه باعثماگر مدیران مدارس ویژگی رهبران سکی را داشته باشند، با آ وده کردن فضای اخ قی 

ه مسرائل و ایجاد کرده که اگرر در برار هاآندر ین حو را اعتکادی در کارکنان شده و ااحساس ترس و بی
ای بررای شوند و هکین ااهرار نظرهرا بهانرهرو میبهمدیر رو ا عکل منفیمشک ت سخن بگویند با عکو

اای ااهار نظر و بیران ایرده هایشران به دهندرو کارکنان ترای  می این از شود.می هاسرکوب و تنبیه آن
در ایرن حا رت ارو غا رب سرازمان مشرو   (Ghanbari & Majooni,2022)کننرد.  را انتخراب سکوت

تواند مشرک ت و شود که نکیکارکنان نخواهد بود و سازمان درگیر فرایندی می هایااهارنظر ها و دیدگاه
گذاری کند و این حا تی اسرت کره ریزی و هدفا آن برنامهبو متناسب  نکایدخوبی شناسایی ها را بهچا ش

 شود.سازمان گرفتار آثار منفی پدیده سکوت کارکنان می
اثر مستقیم، مثبت و معنرادار برر اینرسری سرازمانی دارد.  نتایم فرضیه سوم نشان داد رهبری زهرآگین

با این بخرش از یافتره مطا عره حاضرر  هایی است کهازاکله پژوهش Hakkak et al(2019)نتایم مطا عه 
به رابطره برین رهبرری زهررآگین و اینرسری  Ameriyan et al(2023)باشد. در پژوهشی دیگرهکسو می

تواننرد اثرربخش ها زمرانی میها باید عنوان کرد سرازمانتبیین این یافتهسازمانی اشاره کرده بودند. اهت 
کارها و ساختارهای خود را با ایرن  و باشند که نسبت به تغییرات محیطی واکنش مناسبی ارائه بدهند و ساز
را مخردوش کررده و برا  هانفو آنتغییرات هکاهنگ کنند. رهبران زهرآگین با تحقیر مداوم کارکنان عزت

هکچرین نسربت  هاکنند. آنهککاری بین کارکنان را فراهم نکی تواهی به ایجاد تعام ت سازنده زمینهیب
تواه هستند. در ایرن شررایط کارکنران در به رفاهیات کارکنان ازاکله عدا ت در نظام پاداش و پرداخت بی

وانی برای شرکت در فراینرد صورتی که سازمان نیاز به هکاهنگی با تغییرات محیطی داشته باشد تکایل و ت
های داخل سازمان شده اسرت. در ایرن صرف مقابله با تنش ها چراکه بیشتر انرژی و وقت آن .تغییر ندارند
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 Hakkak et) .شرودمی ایسرتاییدهرد و سرازمان دچرار نروعی حا ت است که اینرسری سرازمانی رخ می

al,2019)  
زمانی اثر مسرتقیم، منفری و معنرادار برر عکلکررد نشان داد که سکوت ساپژوهش نتایم فرضیه چهارم 

، Ghanbari & Beheshtirad, (2017)هرای پژوهش شرغلی معلکران دارد. ایرن یافتره هکسرو برا نترایم

Zehir&Erdogan (2011) ،kord Firouzjaie & Zeinabadi(2022) ،Vakola & 

Bouradas(2005) باشد میNajafi(2017)  ت تدافعی با عکلکرد شغلی در پژوهش خود دریافت که سکو
گرذارد. سرکوت دار و منفی دارد. اما سکوت نوع دوستانه تأثیر مثبتی برر عکلکررد شرغلی میای معنیرابطه

شود کارکنان در مورد نقش و اهکیت خود در سازمان دچار ش  و تردید شروند، نگرانری سازمانی باعث می
شرود ونی رود. ادامه این رونرد در بلندمردت باعرث میروبه فز هاافزایش یافته و ترس و اضطراب آن هاآن

اشند و اصط حاً تبدیل به کارمند نامرئی سازمان شوند. در نتیجه  بکارکنان احساس اعتصاب روانی داشته
 & Kord Firouzjaie). یافتره و سریر نزو ری خواهرد داشرت این عوامل، عکلکررد شرغلی فررد کراهش

Zeinabadi2022) ها رواج پدیرده سرکوت سرازمانی باعرث احسراس ند دیگرر سرازماندر مدارس نیز مان
های گروهری کره لازمره یافته و از فعا یتبرای ااهارنظر کاهش هاشود. تکایل آنتفاوتی در معلکان میبی

کنند. در این شرایط معلکان توانایی یرا حرق ااهرارنظر در های آموزشی است دوری میموفقیت در سازمان
تررای   هراشود.  ذا آنک ت سازمانی را ندارند و یا اگر سخن بگویند تواهی به آن نکیمورد مسائل و مش

 معرینهرای دهند بر اساس ی  برنامه از پیش تعیین شده و مشخ  ی  سرری دروس را  برق روالمی
توانند عکلکررد شرغلی مناسربی آموزش دهند. با به واود آمدن چنین وضعیتی بدیهی است که معلکان نکی

ها و به  بع آن مدارس برای اثربخش برودن بره ا  عرات نیراز ئه دهند. این در حا ی است که سازمانارا
 .نکایدبهره وری آن سازمان وارد می های مهل  بدارند. سکوت کارکنان در هر سازمانی ضربه

لی معلکان نتایم فرضیه پنجم نشان داد که اینرسی سازمانی اثر مستقیم، منفی و معنادار بر عکلکرد شغ
در مطا عه خود  Beygi Nasrabadi & Malekzadeh (2023) پژوهشاین بخش از دارد. هکسو با یافته 

با عنوان پیشران ها و پیامدهای اینرسی سازمانی به این نتیجره رسریدند کره یکری از پیامردهای اینرسری 
و  Huang et,al. (2013) Hasannejad et. al, (2022) عکلکررد ضرعیف کارکنران اسرت. سرازمانی 

Nedzinskas et. al(2013) های خود بره رابطره برین اینرسری سرازمانی و عکلکررد ضرعیف در پژوهش
کره سرازمان نتوانرد ایرن شرکل تبیرین کررد، هنگامی به کرده بودند. درواقع این موضوع را می تواناشاره
های افراد ارتبرا ی یف کند، ت شهای مواود را تضعدرستی در کارکنان ایجاد انگیزه کند یا حتی انگیزهبه

شروند. صورت کلی دچار  ختی میها نداشته باشد، افراد و هکینطور سازمان بهبا میزان حقو  و دریافتی آن
ها و تهدیدهای محیط را شناسایی کند و به این صورت باعث عردم درستی فرصت تواند به ذا سازمان نکی

ها و فرایندهای درونی سازمان با نیازهای محیط که فعا یتنحوی هشود بپذیری سازمان با محیط میتطبیق
هرا بره شرکل  شود که فرد نتواند با ادامه فعا یرتمی اینادامه این شرایط منجر به  نداشته باشد.هکخوانی 
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 Hosein Abadi etداشرته باشرد. )شرغلی رود را برآورده کند و افت عکلکرد گذشته انتظاراتی که از او می

al,2022 .) 
ثرر انتایم فرضیه ششم پژوهش نشران داد کره رهبرری زهررآگین برا میرانجیگری سرکوت سرازمانی 

ر د Farghaly Abdelaliem& Abou Zeid(2023) .غیرمستقیم و معنادار بر عکلکرد شغلی معلکران دارد
ارد. دلی کررد شرغمطا عه خود دریافتند سکوت سازمانی نقش میانجی در رابطه بین رهبری زهرآگین و عکل

شوند فرصت ارتباط، تعامل و ااهارنظر را برای هایی که توسط رهبران سکی و خودکامه هدایت میسازمان
ها، مقاصرد و کنند. معلکان زمانی دارای عکلکردی اثربخش هستند کره بتواننرد دانسرتهکارکنان ایجاد نکی

هبود کار خرود ا  عات دیگران نیز اهت ب تایان و مدیران به اشتراک بگذارند و ازهای خود را با هکبرنامه
گیری نرارهکواسطه واود رهبران زهرآگین او غا ب آن هکراه با سکوت و بهره ببرند. اما در مدارسی که به

های ادیرد مهیرا تواند تحقق یابد. چراکه در این شرایط فرصتی برای بروز و بیران ایردهباشد این مهم نکی
دهنده آن شوند. این امر نشانکند و مشک ت فعلی بر رف نکیادامه پیدامی شود، کارها به روال سابقنکی

 .است که عکلکرد افراد نیز مجا ی برای بهبود و بهتر شدن پیدا نخواهد کرد
نتایم فرضیه هفتم پژوهش نشان داد سب  رهبرری زهررآگین برا میرانجیگری اینرسری سرازمانی برر 

هایی ماننرد خودکرامگی، معنادار دارد. رهبران زهرآگین با ویژگی عکلکرد شغلی معلکان تأثیر غیرمستقیم و
از هرر فرصرتی بررای سوتاسرتفاده از  هراشوند. آنشناخته می یازحد به افراد متکلق و ناکارآمدتواه بیش

که تواه خود را به اثربخشی سرازمان و اای آنکنند. در نتیجه بههای دیگران استفاده میزحکات و ت ش
های هرای سرازمان را برا تغییررات و تحرولاتی کره در عرصرهرایندهای آن متکرکز کنند و فعا یتبهبود ف

 دهد تطبیق دهند بیشتر به دنبال منافع شخصی خود و تسلط بر دیگرران هسرتندگوناگون محیطی رخ می

(Ghanbari & Majooni, 2022). ترواهی بره تغییررات محیطری و نراتوانی در هکراهنگی برا آن از بی
باشد. ازاکلره پیامردهای منفری اینرسری سرازمان برروز رفتارهرای ارزترین نشانگان اینرسی سازمانی میب

. هکچنرین کارکنران (Hosein Abadi et al,2022) باشردریاکارانه، تنبلری و فر ت شرغلی کارکنران می
ی پرایینی دارنرد و ، اعتکاد ککتری به هککاران خود دارنرد، نروآور هستندها بیشتر ناراضی گونه سازماناین

دهنرد. بردیهی اسرت کارکنرانی برا ایرن گیری هرا انجرام میتری در امور سرازمان و تصرکیممشارکت کم
 (. (Beygi Nasrabadi & malekzadeh,2023خواهند داشت ی نیز خصوصیات عکلکرد شغلی ضعیف

رسری ینبا تواه به نتایم پژوهش حاضر که مشخ  گردیرد رهبرری زهررآگین، سرکوت سرازمانی و ا
 شود:باشند  ذا پیشنهاد میتوانند تأثیر منفی بر عکلکرد شغلی معلکان داشتهسازمانی می

 های سازنده هارا با سب های ضکن خدمت برای مدیران مدارس آنها و دورهاری کارگاهزبا برگ

ناشری از وارود رفتارهرای سرکی مطلرع  نرامطلوبو نسبت به آثار ه و مخرب رهبری آشنا کرد

 د. هکچنین مدیران بالادستی باید بر رفتارهای مردیران مردارس نظرارت و کنتررل داشرتهگردان
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هاواود داشت اهت اص ح آن ورد آنخهایی از بروز رفتارهای زهرآگین در برباشند تا اگر نشانه

 را تغییر دهند. هااقدام کنند یا در نهایت محل خدمت و پست سازمانی آن

 ای گونره فضرا و ارو مدرسره را بره ،ی، مدیران و مسرئولان امرراهت مقابله با سکوت سازمان

باشرند. در  ها و انتقادات داشتههایی برای ااهارنظر و بیان دیدگاهمدیریت کنند که افراد فرصت

ی که ه این معنحقیقت مدیران باید هزینه مشارکت و ااهارنظر را برای کارکنان کاهش دهند. ب

 د حتری اگررر امنیت کامل بتوانند نظرات خرود را مطررح کننرکارکنان بدون ترس و واهکه و د

ازمان دا ت در سعمخا ف با دیدگاه رهبران و مدیران سازمان باشد. هکچنین عواملی مانند واود 

 .باشدمی راه کارهایی برای عبور از سکوت سازمانی ازاکلهافزایش تعهد سازمانی و 

 ای برا نیازهر باید تغییر سرازمانی و انطبرا  در اهت کاهش اینرسی سازمان مدیران و مسئو ین

. بررای نتقل کننردممحیط را ی  حا ت پایدار در نظر بگیرند و این دیدگاه را به تکامی کارکنان 

اشرند و بیر را داشته باید در اایی که لازم است شهامت ایجاد تغی هاانجام این مهم در عکل، آن

هاباید بتواننرد برا رار دهند. آنبرای انجام امور مدنظر قها را رین فرایندها و رویهتهکواره باید به

ییرر را بایرد تغ هکچنین .ارائه دلایل کافی کارکنان را متقاعد کنند که تغییر امری ضروری است

نجام کارهرا عنوان ی  سرمایه در نظر بگیرند و اگر انجام تغییر در بلندمدت فواید بیشتری از ابه

 ور مرداوم مدیران باید بهدر نهایت مدت بهراسند. های کوتاهز هزینهبه روال کنونی دارد نباید ا

را نیرز برا خرود  هراها و  ینفعان را قانع سازند که تغییر ضررورت دارد ترا هکراهری آنبالادستی

 باشند.داشته

ه ت. ازاکلرقاعده مستثنا نبوده اساین مطا عه حاضر نیز از .رو است بههایی روهر پژوهشی با محدودیت
 رذا  .اسرت ها آن بود که مطا عه حاضر در میان معلکان مقطع ابتدایی شهر مهاباد انجام شدهاین محدودیت

هرا آورینرین فراینرد گرداانب احتیاط را رعایرت کررد. هکچباید ها در تعکیم نتایم به سایر مقا ع و مکان
های اصرلی گزارشی مککن است پاسخ خوداز ابزارهای  استفاده بر بود. افزون بر اینگیر و زمانها وقتداده

شرود کره های واقعی دور کند. بره سرایر پژوهشرگران توصریه میشرکت کنندگان را از تا حدودی از پاسخ
و به شکل  ا عه کیفیعوامل اثرگذار و پیشران ها و پیامدهای مرتبط با عکلکرد شغلی معلکان را در ی  مط

 اانبه بررسی کنند. عکیق و هکه

 

 افع/ حمایت مالی:تضاد من
کچنرین لازم صورت آزاد انجام شده و هیچگونه تضاد منافعی در بین نویسندگان واود ندارد. هاین مقا ه به

 به  کر است تأمین منابع مطا عه حاضر، تکاماً بر عهده نویسندگان پژوهش بوده است.
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ان کامی معلکمدیران و ت نویسندگان پژوهش حاضر، از هککاری مدارس مورد مطا عه،تشکر و قدردانی: 

 مقطع ابتدایی شهر مهاباد ککال تشکر را دارند.
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ای بر موفقیت و خشنودی شغلی نقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه

 گری تمایل به ترک کاربا واسطه زن معلمان

 
شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه سمنان، سمنان، ، استادیار گروه مدیریت آموزشی، دانشکده روانسکینه جعفری

 ایران  

ناسی ده روانش، دانشکگروه روانشناسیروانشناسی شناختی،  ارشد دانشجوی کارشناسی، نازنین فریدونی فروزنده

 ، سمنان، ایران و علوم تربیتی، دانشگاه سمنان
  ، دبیر ریاضی متوسطه دوم، آموزش و پرورش شیراز، فارس، ایرانلیلا نداف زاده شیرازی

لوم عشناسی و روان نشکدهگروه روانشناسی، دا روانشناسی بالینی، کارشناسی ارشد یدانشجو، مهدیه عجم زبید

 ، سمنان، ایران تربیتی، دانشگاه سمنان

 
 چکیده

 گریاسطهغلی با وای بر موفقیت و خشنودی شسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه هدف پژوهش، بررسی نقش
 توجه با و بردیکار هدف، ازلحاظ مدارس متوسطه شهر شیراز بود  پژوهش حاضر زن معلماناز دیدگاه  تمایل به ترک کار

ول ابود  جامعه آماری شامل معلمان متوسطه  گی محسوبهای توصیفی د همبستپژوهش نوع از هاداده گردآوری نحوه به
 190گیری تصادفی ساده بودند که با استفاده از روش نمونه 1401-02نفر( در سال تحصیلی  18000و دوم شهر شیراز )

و  یت شغلی،موفق ،به ترک کار یلتما ی،اشهیسقف ش ،یگخرچن یتذهنهای رسشنامهعنوان نمونه انتخاب شدند  پنفر به
یی مورد تأیید وش محتواراده از ها با استفبه عنوان اباار پژوهش مورداستفاده قرار گرفت  روایی پرسشنامه  یشغل یخشنود

 به ترک کار یلتما (،70/0ی )اشهیف شسق (،93/0ی )خرچنگ یتذهنبا آزمون آلفای کرونباخ  اباارهاقرار گرفت  پایایی 
اده از ها با استفارها، دادهابا یاییپس از محاسبه پا( محاسبه شد  82/0ی )شغل یو خشنود (84/0یت شغلی )موفق (،91/0)

ها نشان   یافتهدندش تحلیل LISRELو  SPSSافاارهای یر با استفاده از نرممس یلو تحل یهمبستگ یآمار یهاروش
ی نودی شغلفقیت و خشی اثر مستقیم، منفی و معناداری بر مواشهیشدروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف داد که سن

نفی و ستقیم، مار اثر غیرمی تمایل به کگریانجیمی با اشهیشمعلمان زن دارد  سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف 
 معناداری بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمان زن دارد 

 

 رک کارمایل به تت، موفقیت شغلی، خشنودی شغلی، یاشهیسندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سقف ش ی:واژگان کلید
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Abstract 

The aim of the study was to investigate the role of crab mentality syndrome and the glass 

ceiling phenomenon on the career success and happiness at work with the mediation of 

turnover intention from the perspective of female secondary school teachers in Shiraz. In 

terms of purpose, the current research was applied and according to the method of data 

collection, it was as a descriptive-correlational type of research. The statistical population 

included first and second secondary teachers of Shiraz city in the academic year of 2023, 

and 190 people were selected as a sample using a simple random sampling method. 

Questionnaires of crab mentality, glass ceiling, turnover intentions, career success and 

happiness at work was used as a research tool. The validity of the questionnaires was 

verified using the content method. The reliability of the measures was examined with 

Cronbach's alpha test of crab mentality (0.93), glass ceiling (0.70), turnover intentions 

(0.91), career success (0.84) and happiness at work (0.82). After calculating the reliability 

of the tools, the data were analyzed using statistical methods of correlation and path 

analysis using SPSS and LISREL software. The findings showed that crab mentality 

syndrome and the glass ceiling phenomenon have a direct, negative and significant effect 

on the success and happiness at work of female teachers. Crab mentality syndrome and the 

glass ceiling phenomenon with the mediation of turnover intention have an indirect, 

negative and significant effect on the success and happiness at work of female teachers. 

 

Key words: crab mentality, glass ceiling, career success, happiness at work, turnover 

intention 
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 مقدمه

است که رشد آن  آموزش و پرورش( ازجمله) هر سازمانی یهایینابع و دارام نیترمنابع انسانی یکی از مهم
بنابراین هر سازمانی در تلاش است نیروی کار  ،شودیاز تنوع افکار، نظرات و تصمیمات این منابع گرفته م

کشور است که نقش  یهاسازمان نیترمناسبی را به دست آورد و حفظ کند  بخش آموزش یکی از مهم
در رشد و شکوفایی و تربیت نسل آینده دارد  بخش مهمی از منابع انسانی هر سازمانی اعم از  یاعمده

که باوجود داشتن مهارت، دانش و تجربه لازم و  دهندیبخش آموزش و پرورش کشور را زنان تشکیل م
رفت شغلی خانوادگی در مورد پیش یهاتیخارج از خانه در کنار مسئول یهاتیهمچنین لذت بردن از فعال
جمله عوامل شخصی، سازمانی، حقوقی، فرهنگی و مذهبی روبرو  ها و موانعی ازخود در محل کار با چالش

پیامد این باورهای نادرست که برگرفته از  ( D’sa et al, 2023; Lahiri et al, 2022) هستند
 2یاشهیو سقف ش 1یهمچون ذهنیت خرچنگ ییهادهی، پدباشدیمباحث تنوع جنسیتی و تبعیض جنسیتی م

   دهدیرا شکل م
 ناخودآگاه و اغلب غیرارادی به افراد صورتبه عنوان بخشی از فرهنگ جامعهبه یذهنیت خرچنگ

عنوان تهدیدی برای به و بالقوه افراد موفق، آورندیمی روی ذهنیت که به چنین جوامعیدر   شودیآموخته م
 خورندیماما شکست  عیت و قدرت خود را حفظ کنندموق در تلاش هستندکه  شوندیکسانی تلقی م

(Tagle, 2021 چنین رفتارهای منفی در سازمان تحت عنوان  )آمیخته  ، تفکریسندروم بشکه خرچنگ
در مواجهه با رقبای  فرد ( Caples, 2016به شکل رفتار درآمده است ) که باشدیم نفرت وبا حسادت 

 ,Uzum & Ozdemir) کندیترس، حسادت و اضطراب م، احساس اسبرای کسب ترفیع و ترقی خود

نسبت به  یترنییدر سطح پا دهد فردکردن خود با دیگران، نشان می نتیجه مقایسه کهیدرصورت(  2020
 مقابله منجر به موفقیت برای رسیدن به خود یهاو مهارت هاییتوانا بجای تقویت و رشد دیگران قرار دارد،

اضطراب و (  Appel et al, 2016) شودیمدر وی گرفته شکلی ارزشیبو  یتیکفایبااحساس بکردن 
رفتارهایی مانند تحقیر، انتقاد شدید،  شودیمباعث  کندیمتجربه  نسبت به عملکرد خود ی که فردترس

(  Lith, 2017) ها شودمانع آن تااز خود نشان دهد  را ، حسادت و خصومت نسبت به دیگرانیتوزنهیک
این امر، اما ؛ (Pegues, 2018را در پی دارد ) رفتارهای غیر متمدنانه ربه این احساسات،اگرچه تج

و سعی  کنندیحسادت م ذاتی خود، ها به دلیل خودخواهی و طمعانسانواکنش طبیعی ذات انسان است؛ 
 & Soubhari) دهدینمرخ  د، اما این اتفاق همیشهناو را زمین بان و پیشی بگیرند دیگریاز  کنندیم

Kumari, 2014  )در افراد نفس، این ذهنیت را بسیار رقابتی و سطح پایین عات یهاطی، محوجودنیباا
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در  فردبازتابی از تجربیات گذشته  صرفاًتمام این رفتارها  که (Uzum et al, 2022) کندیتحریک م
تبعیض  شی ازنا ذهنیت خرچنگ(  اگرچه Soubhari & Kumari, 2014) ضمیر ناخودآگاهش است

مورد تبعیض  خود در محل کار توانندیطور یکسان مبه ی اقلیتهاگروهدر  مردان و زنان، جنسیتی نیست
 ( که این امر به نوبه خود بر میاان موفقیت سازمانی آنان تأثیرگذار است Miller, 2016)قرار گیرند 
 یتی  بحث تنوع جنسراد استمختلف اف یماتاز تنوع افکار، نظرات و تصم یسازمان ناش یکرشد 

خود  یشغل یشرفتزنان هنوز در مورد پ ی،برخوردار بوده است، اما در سطح جهان ییبالا یتاز اهم یشههم
رشد چشمگیر زنان در  رغمیعل(  Lahiri et al, 2022) روبرو هستند ییهادر محل کار با چالش

در سازمان نیست و این در  هاآنسب با تعداد ی کار، میاان پیشرفت آنان در مشاغل مدیریتی متناهاطیمح
 خوردینمشواهد منطقی در خصوص عدم توانایی مدیریتی زنان به چشم  گونهچیهحالی است که 

(Seyed Javadin & Jalalian, 2018 یکی از موضوعات اساسی که در حوزه  )مورد  مورداشاره
ی مرسوم به سقف ادهیپده در تشریح آن از توجه بوده؛ ارتقای زنان به سطوح بالاتر مدیریتی است ک

، یشناخترواند  عنوان موانع سخت اما نامرئی در سطح فردیبه یاشهیاثر سقف ش، شودیمی یاد اشهیش
 ,Mayya et al) شودیزنان شناخته م ژهیواقلیت به یهافرهنگی یا سازمانی برای گروهد  اجتماعی

دسالاری و پدرسالاری است که همچنان در ذهن بشر مدرن این پدیده به دلیل تاریخچه مر(  2021
 یهایری، سوگترقیای یا به بیان بهتر و دقو این تفکر سنتی و کلیشه( Vetter, 2021)است  ماندهیباق

مختلفی همچون باور و تصورات در مورد قوم و نژاد، جنسیت،  یهاطهیناخودآگاه و نا آشکار افراد پیرامون ح
 ;Abbas et al, 2021)سن و مذهب بر تصمیمات سازمانی تأثیر به ساایی دارند  طبقه اجتماعی،

Akkaya, 2020  ) ی که اگونهبهاین موضوع در نظام آموزش و پرورش ایران شدت بیشتری دارد؛
توان یک وزیر یا مدیر کل زن در تاریخ نظام آموزش و پرورش ایران نام برد  نتایج پژوهش یم ندرتبه
(Naseri Jahromi et al, 2015 در ایران نشان )دهد مدیران زن در نظام آموزشی نیا یم

نیمی از نیروی  عنوانبهزنان  درواقعدانند  یمموانع ارتقاء  منالهبهساختارهای فرهنگی، سیاسی و ذهنی را 
گاهانه، زنان به آیند، ولی در تقسیم طبیعی نیروی انسانی این سازمان، آگاهانه یا ناآیمفعال کار به حساب 

شود، زیرا تصور غالب این یماهمیت تلقی یبشوند و رشد و ترقی آنان برای سایر افراد یمحاشیه رانده 
 اتفاقبهاکثر قریب  نکهیباوجودااست که آنان باید در حاشیه باشند و هرگا نباید در رأس قرار گیرند، حتی 

 ,Livingstone et alدهند )یمن را مردان تشکیل اند، بسیاری از مدیرامعلمان مدارس ابتدایی زنان

کارکنان زن آموزش و پرورش  2و خشنودی شغلی 1تواند بر میاان موفقیت شغلییم(  این پدیده 2016
 تأثیر به ساایی داشته باشد 

                                                 
1 career success 
2 happiness at work 
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دهند؛ دلایل یمکارکنان یک سازمان، بخش کلیدی و حیاتی فرایند پیشروی سازمان را تشکیل 
 ,Goncu Kose & Metinای )ینهزمشناختی، شخصی و های جمعیتیژگیومتعددی ازجمله 

توانند با وضعیت شغلی یا نوع کار، سطح تحصیلات، وضعیت تأهل و خانواده، تجربه کاری یم( که 2018
تواند منجر به تصمیم برای حضور و ادامه دادن به یم( Yim et al, 2017مرتبط باشند ) هاآنو حقوق 

ازمان فعلی و یا قصد جابجایی و ترک شغل را در پی داشته باشد  رضایت شغلی، عاملی کار خود در س
 ,2020Ganji & Jhnson ;کارکنان است ) 1کلیدی در تعیین میاان غیبت و قصد ترک شغل

Chen & Wang, 2019; Li et al, 2019 ی و وفاداری وربهره(  رضایت از کار موجب افاایش
(؛ Heimerl et al, 2020شود )یمترک شغل در کارکنان نسل جدید  سازمانی و کاهش تمایل به

بنابراین، یکی از وظایف اساسی هر سازمانی جهت هدایت به سمت موفقیت، حفظ کارکنان و تلاش برای 
به ماندن در سازمان برای مدت طولانی یا به حداقل رساندن میاان جابجایی کارکنان است  هاآنتشویق 

(Kanchana & Jayathilaka, 2023که این امر نیا می ) جهیدرنتتواند میاان موفقیت شغلی 
بنابراین سیستم آموزش و پرورش باید بتواند با اتخاذ ؛ میاان عملکرد سازمان را تحت تأثیر قرار دهد

تصمیمات مناسب از ترک شغل معلمان خود جلوگیری نماید، زیرا تمایل به ترک کار و یا جا به جایی 
 گذارد هنگفتی بر دوش آموزش و پرورش می هایینهها

 Kabat-Farr etاست ) شغل با مرتبط اهداف به دستیابیباهدف  مداوم فرآیند یک شغلی موفقیت

al, 2019  )یکسان  یممفاه ی،شغل یتموفق یژهوو به یتموفق یفتعار توجه به این نکته ضروری است که
 یفتعرسر راه افراد،  موانعو  اندشدهساخته و متقابل افراد وعمتن یتیتجارب هو یهبلکه بر پا ندارند یهمگنو 

 هاییتمحدود ی همچونموانع(  Fernández et al, 2023دهد )یم تغییررا  یشغل یتها از موفقآن
 یشغل یتاز موفقافراد  یفکه نحوه تعر کنندیم یجادرا ا یخاص یتجارب نابرابر ی،و مال یتیجنس وادگی،خان

در  یتی و تفاوت طبقات اجتماعیجنس یهنجارها یرتأث(؛ مانند Hurtado, 2017ند )دهیرا شکل م
 ,Meeussen et alشود )یوارد م آنانبر  که یشتریفشار ب ی وشغل یتبه موفقیکرد زنان نحوه رو

 ساختاری زنان، شغلی موفقیت که کنندیم استدلال Adapa & Sheridan (2021) (  البته2016
 زن کارکنان عملکرد و انگیاه افاایش باعث که شغلی است موفقیت ذهنی ادراکات نیست بلکه عینی

 و بهایستیشادی، شادکامی یا خشنودی؛ در حقیقت، توجه به (  Krishnan et al, 2020شود )یم
(، افاایش Cooper et al, 2019ی )عملکرد کار در بهبود تواندیدر محل کار م افراد رفاه کلی

 باشد رگذاریتأث محل کار ازغیبت  تمایل کمتر و( Bartels et al, 2019)مشارکت کارکنان 
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(Ybema et al, 2010 ؛ بنابراین، زمانی که)کنندیطور مکرر تجربه مافراد احساسات مثبت را به ،
از نتایج  ،موفقیت رسیدن به برای خودها و اهداف جدید پیگیری مهارت در توانایی بیشتر داشتن برعلاوه 

 ,Walsh et alخواهند بود )برخوردار  سایریننسبت به  خود در محل کار رضایت بیشتری و بهتر

 خشنودی شغلیبر  ازجمله عواملی است که رضایت شغلی، تعهد کاری و تعهد سازمانی عاطفی ( 2018
 یا وجود سایر ابعاد زندگی (  نارضایتی درElvi & Tunjungsari, 2021)گذارد تأثیر می کارکنان
قرار دهد؛  ریتأثرا تحت کاری  یهاطیمحخشنودی فرد در بازدهی و  تواندیم ایت سلامتی یا رابطهمشکلا

جهت  هاسازمانازجمله وظایف مهم  ارتقاء زندگی خوب کارکنانبرای  خشنودی یشو افاا یابیارزبنابراین، 
 خشنودیHuang (2016 )مطالعه (  Misra & Srivastava, 2022دستیابی به موفقیت است )

( تقویت شادیی هاوهیو ش هااستیس) : نظام سازمانیدهدیمتوضیح سه حیطه اصلی  با را در محیط کار
(Rahmi, 2018 ،)( تعهد بیشتر نسبت به سازمانمانند ذینفعان برای  شادی کارکنان ماایای) معنای کار
(Dewi et al, 2022 )( دیطبیعی برای رسیدن به شا یهاییدارا) و منابع شخصی 

شناختی و گرایش فرهنگی منفی و نامطلوب شناخته جامعهد عنوان یک پدیده روانی به ذهنیت خرچنگی

نقطه بروز سندرم ذهنیت خرچنگ، زمانی است که فرد پس از  ،در حقیقت(؛ Bulloch, 2013) شودیم
احساس ترس، تر بیابد که ممکن است نسبت به عملکرد خود ها را موفقمقایسه خود با دیگران، آن

و خصومت ورزی سعی کند مانع دیگران  یتوزنهیکند و با انتقادگری، ک یاحترامیاضطراب، حسادت و ب
و برای پایین کشیدن و تحقیر کردن افراد موفقی که قرار است در شرایط برابر،  (Tagle, 2021)شود 

است به این معنا « شکه خرچنگب»این مفهوم برگرفته از ذهنیت   داشته باشند، تلاش کند یعملکرد برتر
 خواهندیتر از دیگران باشند، مکه به نگرش، ذهنیت و رفتار افرادی اشاره دارد که معتقدند باید موفق

(  Aydin & Oguzhan, 2019)ها را تحمل کنند موفقیت آن توانندیدیگران شکست بخورند و نم
، مخفی کردن عمدی اطلاعات، یپراکنعهی، شافرد با رفتارهای منفی مانند تحقیر، توهین، سرزنش کردن

( Ozdemir, 2020)نادیده گرفتن و بیرون راندن دیگران )گروه اقلیت( از محیط اجتماعی محل کار 
(  Miller, 2016) کندیاحترام، کمک و حمایت را نقض م مواردی تحت هنجارهای گروه پیرامون

فرار  کنندیدرون یک بشکه است که سعی م یهابر اساس خرچنگ یاسندرم بشکه خرچنگ، استعاره
دوباره افتادن انجام  تیکنند، اما این کار را با قرار گرفتن روی یکدیگر، پایین کشیدن دیگران و درنها

بنابراین سندرم بشکه ؛ از سبد خارج شوند توانندیها واقعاً نماز خرچنگ کی چی؛ درنتیجه هدهندیم
به فردی که این ذهنیت را دارد و هم به فردی که مورد هدف قرار  هم تواندیخرچنگ ازنظر روانی م

و آسیب فیایکی  اغلب منجر به درگیری که ، در اموری که هر دو در آن تعامل دارند، آسیب برساندردیگیم
  (Aydin & Oguzhan, 2019) شودیم یا روانی
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 انمند باتو زن که کارمندان ، موانع مصنوعی مبتنی بر تعصب نگرشی یا سازمانی استایسقف شیشه

ن منع ابه مرداشرایط مش سطح مدیریتی و مسئولیتی در یهابالا را از پیشروی به سمت یاپتانسیل حرفه
 یط که تمایلواجد شرا یبه فرد اییشهسقف ش، گریدعبارتبه(  Rath & Mishra, 2022)کند می

ز ابه توقف  های موجود، مجبوریضتبع ه سببکند که بیمیشرفت در محل کار خود را دارد، اشاره به پ
باوجود موفق  ی است کهبحران، این پدیده درواقع(  Babic & Hansez, 2021شود )یمپیشروی 
ی هاگروه و زن یرانمدی، وی )در صورت شکست سازمانیریت، به سطح مد یدنراه رس در بودن فرد

ی عنوان عوامل اصلبه یو سازمان یاجتماع ،یعوامل فرد  (Vetter, 2021داند )یرا مسئول م اقلیت(
و  هاستیاس، معهاز جا یاشهیباورها و تصورات کل شناخته شدند که شامل زنان یشغل یشرفتپ اثرگذار بر

یتی جنس شکاف ی و افاایشریگشکلی هستند و منجر به فرهنگ کار ی ومنابع انسان یریتمد هاییوهش
 تزنان اس یترفغلط نسبت به ظ یاز باورها یزنان ناش یهعل (  تبعیضAshiq et al, 2021) شودیم
(De Cabo et al, 2010 ؛ اما)رای و آمادگی کافی ب نفسزنان اعتمادبه ،هاپژوهشیج بر اساس نتا

 ( Ozturk & Simsek, 2019را دارند ) تربارگ یکار یفوظا پذیرش و انجام
شود  ی کارکنانر ترک شغل یا سازمان فعلبی مبنی تواند منجر به تصمیمیمشرایط نامناسب در محیط کار 

(Arnoux-Nicolas et al, 2016)جایی، زمانی است که کارکنان، جستجوی شغل   قصد جابه
ه آن، ان فعلی بکنند و درنهایت با یافتن شغل جایگاین و ترک سازمیممنفعلانه شروع  صورتبهدیگری را 

واقعی، مرحله واقعی و نهایی  یگر، جابجاییدعبارتهب(  Oh & Chhinzer, 2020دهند )یمپایان 
غل مان یا شرای ترک سازتمایل داوطلبانه فرد ب دهندهنشانترک کردن سازمان است اما قصد ترک شغل 

 ( Shafique et al, 2018باشد )یمفعلی 
 ,Cha et al) شودیم ناشی ی فردکار تجارب حاصل ازشده انباشته یدستاوردها از یشغل یتموفق

ش شغل از یی وینها یتو رضا یتفرد از موفق یدرون یا یعنوان احساسات ذهنبهی شغل یتموفق(  2017
ی پاداش خارجیرونی )ب یاصل مؤلفهدو  یدارا یشغل یتموفق(  Seema & Sujatha, 2017باشد )می

 ,Zakaria & Yusof)است  خود( کار یجفرد از نتا یترضای )و درون یع(و ترف یتحقوق، موقع مانند

 یشغل یتموفقشود و یمیابی ارز و مشاهده یگرانتوسط د ینیع یرونی یا عاملب یشغل یتموفق(  2018
 ,Briscoe et alخود است ) حرفه و علاقه فرد نسبت به شغل یااننگرش و م ی یا عامل ذهنی،درون

 یت،احساسات مثبت موفق یا نانهیبادراک خوش و باورها یانگرب یدرون یشغل یتموفق در حقیقت،(  2021
 باشدیم شغلی ترفیعارتقا و منظور جستجوی بهفرد توسط خودش  شناختن شغل یتو به رسم ینگرندهیآ
(Nisha & Vasumathi, 2020 این  ) با ابعاد  شانیشغل تیدرک افراد از موفق ایباورها و تصورات
 هستنددر ارتباط  یذهن ی ووندر تیبلکه با موفق( Choi, 2019)مطابقت ندارد  یرونیب ی ونیع
(Karababa, 2020 ) 
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مبهم است  برخی از محققان  ی دیگر، همچنانشناختروانهمانند بسیاری از متغیرهای تعریف شادی 
و  رندیگیمافراد، برابر ذهنی  یهابا انتخاب و برخی دیگر، آن را دانندیرا زندگی خوب م شادی و شادکامی

 ,Misra & Srivastava) کنندیمتصور شادی  تجربه کنندهنییعامل تع ارفرهنگ  ی از افراد،ادسته

بیرونی در رفتار و  یا در قالب احساسات و لذت یک احساس درونی رضایت عنوانبه شادی(  2022
 ,Abouelela) شودیمنسبت به سایرین نمایان مثبت و در واکنش  شدهمنعکسی فرد، وخوخلق

تا صرف داشتن شرایط  خوب زیستن یشناختتجربه روانتی به معنای شادی با ترجمه خوشبخ(  2022
 ,Misra & Srivastava) شودتعریف می یذهن و بهایستی رفاه ی ازاریعنوان معبه است و رفاهی

 ذاتی و بیرونی کار خود یهاجنبه نسبت به میاان رضایت فرد و خشنودی شغلی احساس مثبت(  2022
دادن  پرورش و همچنین نگرش مثبت نسبت به کار، داشتن درواقع ( Ahmad et al, 2017) است

تابع  ،شادی(  تجربه احساس مثبت Williams et al, 2017)کلید شادی کارکنان است  محیط کار،
 ( Bellet et al, 2019) تمایلات پایدار فرد است با تناسب بین رویدادها و شرایط محیطی

یافتن  که با عنوان موفقیت شغلی زنان حاکی از آن بود Koekemoer et al (2023)نتایج پژوهش 
باشد  نتایج  ضروری زنان، امری شغلی موفقیت و رشد در تواندیم کار محیط موانع بر راهی جهت غلبه

( با عنوان تأثیر مشارکت کارکنان و شادی در محل کار بر موفقیت شغلی 2023) Sindhura افتهی
 D’sa etمطالعه خشنودی در محل کار بر موفقیت شغلی اثرگذار است  نشان داد که مشارکت کارکنان و 

al (2023با عنوان تأثیر سقف شیشه )ی،شناختکه عوامل روان ای بر رشد شغلی زنان حاکی از آن بود 
 یتحما ی ازریگبهره با که دارند یتوجهقابل یرتأث ،زنان یتوسعه شغلپیشرفت و بر  یو سازمان یفرهنگ
که  گونههمان  اثرگذار باشدسازمان  یتموفق در تواندیجامعه م یکاران و اعضاهم یاجتماع

با سرمایه  هاآن( با عنوان خشنودی شغلی، رفاه و رابطه 2022) Kun & Gadaneczیهایبررس
زمانی که شاد باشد،  معلمان ، جو محیط کاریروابط شخصی خوب ی نشان داد علاوه برشناختروان

را در افراد منتقد متنفر در  این ذهنیتSinelnikova (2022 )دارد   هاآنبر عملکرد اثرگذاری بیشتری 
، جلوگیری از پیشرفت، سعی در خود و نفرت آشکار نارضایتیبا فعالانه  فضای آنلاین نیا مشاهده کرد که
با ( با عنوان رابطه ذهنیت خرچنگی 2022) Uzum et alی هاافتهموفقیت و شادی دیگران دارند  ی

طلب شناخته عنوان شخصیت رقابتی و جاهکه به Aتیپ شخصیتی نشان داد افراد با تیپ شخصیتی 
در  این ذهنیتشود تصور میهستند؛ درنتیجه  یخرچنگ ذهنیت، بیشتر مستعد ابتلا به سندرم شودیم

 & Babic  همچنین نتایج پژوهش شودیهایی که رقابت شدید است مانع از موفقیت دیگران ممحیط

Hansez (2021با عنوان سقف شیشه  ) و  یاشهیسقف ش ینب یمرابطه مثبت مستقای برای زنان به
( با عنوان تبادل رهبر د عضو و قصد جا به 2021) Huang et alرسیدند  نتایج پژوهش  قصد ترک

 ن و مشارکتاز کارکنا که هاییگری حمایت سازمانی درک شده نشان داد سازمانجایی کارکنان با میانجی
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در مثبتی بگذارند   ریتأثدر قصد جابجایی و ترک شغل کارکنان  توانندیمکنند می حمایت هاآنشغلی 
 دهلیشهر خصوصی و دولتی  هایدانشگاهمعلمان شاغل در  بر روی Arora (2020) که نظرسنجی
 دارد  یتوجهقابلها تأثیر آن محیط کار خشنودی درمشخص شد که سطح شغلی معلمان بر  انجام داد،

Krishnan et al (2020)  در پژوهش خود با عنوان عوامل مؤثر بر موفقیت شغلی مدیران زن به این
  شودیم زن مدیران عملکرد و انگیاه افاایش شغلی باعث موفقیت ذهنی ادراکات نتیجه رسیدند که

سازمان نشان داد زنان اغلب ( با عنوان تداوم تعصبی جنسیتی در ارزیابی مدیران 2020) Salinپژوهش 
نقض  تواندیمکنند که  یسازمفهوم دانهمر یهاشهیکل یوهرا به ش ی خودشغل یتموفق شوندیممجبور 

  شودیم یشغل یتموفق یفتعار ییرتغ محسوب شود؛ این امر موجب یتیجنس یهاشهیکل یهانسخه

Akkaya (2020 در پژوهش خود با عنوان نظرات مدیران آموزشی )ای در مورد سندروم سقف شیشه
 در کار معلمانیط محیط که شراشود، این نتیجه رسید مانع از تبدیل شدن زنان به مدیران ارشد می

ای در یشهسقف ش پدیده شکستن زیادی دارد و ریتأث هاآنی و خود ارزشمند یتموفق ی،احساس کارآمد
های ، اهمیت به ساایی دارد  یافتهشودیم افشانبه اهد یابیدستو زنان  یشرفتکه مانع پیی هاطیمحچنین 

 ازکه انتظار عملکرد بالا  دادنشان ای با عنوان فراتر از سقف شیشه Amakye et al (2020)پژوهش 
 یو تناسب خود برا هاییاثبات توانا یبرارا مجبور به تلاش  هاآناست که  یتعصبات اجتماع به دلیل زنان
( نشان داد خشنودی و تجربه احساس 2019) Belle et al نتایج پژوهش  کندیمبرتر  یهاتیموقع

طرز  کند؛ درنتیجه داشتن آن را کنترل تواندیمکه  بستگی دارد هاتیبه موقعافراد نسبت  به واکنش مثبت
( و 2018) Walsh et alشود  بررسی مطالعات  کار محل در خشنودی موجب تواندیم فکر مثبت

Bhuvaneswari & Poulpunitha (2019 نشان داد ) رضایت شغلی بیشتر  باتجربهخشنود افراد
 ترک شغل دارند که درنهایت و از کار غیبت تمایل به کمتر مانند یریگرفتارهای کناره و عملکرد بهتر،

 یکه ذهنیت خرچنگ کرد(، مشاهده 2019در تحقیقات خود )همچنین   شودیم هامنجر به موفقیت آن
 یتفاوتیکه هنجارهای اجتماعی را مختل و ب شودیی در سازمان و انگیاه کارکنان مباعث نتایج منف
 کاهش کرد ثابتKasekende (2017 ) ( و2017) Das et al هاییافته  کندیاخلاقی ایجاد م

جابجایی و  به افاایش تمایل کارکنان به منجر تواندیمسازمان، دلیلی است که  اعضای مشارکت سطح
 ی برایعنوان مانعبه ی را( ذهنیت خرچنگ2016) Millerدکترای  نامهانیدر پا شود  دترک شغل خو

 یهاسقف یمنف یرتأثGago & Macias (2014 )  معرفی کردبازرگانی  انموفقیت شغلی دانشجوی
پژوهشی با Soubhari & Kumari (2014 ) را نشان داد بر تعهد معلمان به سازمان خود  یاشهیش
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شده توسط معلمان مضطرب در استرس تجربههنیت خرچنگی بر استرس شغلی انجام دادند  عنوان اثر ذ
   دانستندرا با ذهنیت خرچنگ مرتبط  1کالجی در مانگالور

 راتیتأثی که اشهیشی همچون سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شناختروانی هادهیپد
-مانی کار سازبخشی از نیرو عنوانبهزنان  جملهازی منفی زیادی بر زندگی جمعی و فردی )شناختجامعه

ر ب علل اثرگذار   این عوامل،سازدیمرا مشهود  هاآنهای امروزی( دارند، اهمیت بالای مطالعه و بررسی 
 ندرتبهد افرا کهییازآنجاو  باشندیمسطوح مختلف شغلی، تحصیلی و زندگی افراد بخصوص زنان شاغل 

ای بر ساختاره توانندیمهستند  خودآگاهی در رارادیغفتارهای ناخودآگاه و و ر هاتیذهناز وجود چنین 
رابطه  دهایی کهمله کارکرمخربی داشته باشند  ازج راتیتأث هاآنمختلف زندگی کاری و تعاملات اجتماعی 

به  هانآل با تمای در ارتباط به موفقیت و خشنودی شغلی افراد که توانندیمدارند  هادهیپدمتقابل با این 
روابط  ون بررسیدکی پیرام، مطالعات انهادهیپدارزش و اهمیت این  باوجودترک شغلشان است، اشاره کرد  

، هدف از رونیزااه است؛ با سایر متغیرها در آموزش و پرورش با جامعه هدف معلمان زن صورت گرفت هاآن
ه مایل بتمیانجیگری  بای اشهیشپژوهش حاضر بررسی نقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف 

اسخگویی پتا ضمن  باشدیمترک کار بر موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان زن در آموزش و پرورش 
دیده و پ به پرسش اصلی پژوهش، راهکارهای مناسب در جهت کاهش اثرات سندروم ذهنیت خرچنگی

 ه دهد ی و افاایش موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان زن ارائاشهیشسقف 
گی و هنیت خرچنذمنفی سندروم  نقش تیاهم و با توجه به اوصاف ذکر شده و بررسی پیشینه پژوهش

 و یسازمان و یآموزش هایمطلوبیت به یابیدست جهت یآموزش یهاسازمان تیموفق درای سقف شیشه
 خشنودی و موفقیت در مطلوب طیشرا جادیابرطرف نمودن اثرات منفی متغیرهای مذکور و  نیهمچن

م ین سندروبپژوهش مدل فرضی زیر از روابط ساختاری  نیا در ،آموزش و پرورش شغلی معلمان زن
 ت خرچنگیوم ذهنیدر مدل مفهومی ارائه شده سندر ای در نظر گرفته شد ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه

م دارند  ر مستقیاث زاد بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمان زنمتغیر برون عنوانبهای و سقف شیشه
سقف  ونگی همچنین، فرض شده است که تمایل به ترک کار در رابطه ساختاری سندروم ذهنیت خرچ

 ( 1کند )شکل نقش میانجی ایفا می ای بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمان زنشیشه
 
 
 

 

                                                 
1 Mangalore 
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 :های زیر مطرح و آزمون شددر راستای هدف و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
 باشد مستقیم موفقیت شغلی معلمان می بینی کنندهپیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .1

-یممعلمان  مستقیم خشنودی شغلی بینی کنندهپیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .2
 باشد 

 نندهکبینی با میانجیگری تمایل به ترک کار پیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .3
 باشد غیرمستقیم موفقیت شغلی معلمان می

 نندهکبینی با میانجیگری تمایل به ترک کار پیش ایسندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه .4
 باشد غیرمستقیم خشنودی شغلی معلمان می

 

 شناسی پژوهشروش
ای بر ده سقف شیشهنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیکه پژوهش حاضر به بررسی ینابا توجه به 

 موردپردازد، روش پژوهش می گری تمایل به ترک کاربا واسطه زن موفقیت و خشنودی شغلی معلمان
توصیفی د همبستگی  یهاپژوهش نوع از هاداده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی هدفازنظر  استفاده

نفر(  18000طه اول و دوم شهر شیراز )باشد  جامعه آماری این پژوهش شامل تمام معلمان مقطع متوسمی
نفر از معلمان زن مقطع متوسطه اول و دوم  190کنندگان بوده است  شرکت 1401-02در سال تحصیلی 

 88سال؛  20تا  10با سابقه %1/21نفر حدود  40سال،  10 -1با سابقه  %6/32 نفر حدود 62شهر شیراز )

 

دورم ذهنیت سن

 خرچنگی
 

پدیده سقف 

 ایشیشه

 

موفقیت شغلی 

 معلمان

خشنودی شغلی 

 معلمان

 

تمایل به ترک 

 کار

متغیرهای 

 مستقل
متغیر 

 ایواسطه

متغیرهای 

 وابسته

ای بر موفقیت و ( مدل مفهومی نقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه1شکل 

 ل به ترک کارگری تمایخشنودی شغلی معلمان با واسطه
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گیری تصادفی ساده انتخاب ند که با استفاده از روش نمونهسال( بود 30تا  20با سابقه  %3/46نفر حدود 

 الف( پرسشنامه سندروم ذهنیت خرچنگی:شدند  در این پژوهش از چهار اباار استفاده شده است: 

 Cavus & Sarpkayaسنجش سندروم ذهنیت خرچنگی از پرسشنامه ذهنیت خرچنگی  منظوربه
از ای لیکرت طیف پنج گاینه صورتبهاین پرسشنامه گویه استفاده شده است؛  13( مشتمل بر 2021)

با  پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ااست   شدهی بنددرجه( 5) ( تا کاملاً موافقم1کاملاً مخالفم )

 منظوربه ای:ب( پرسشنامه پدیده سقف شیشه شده است  محاسبه (93/0) نباخکرو یآلفا آزمون

 21( مشتمل بر 2012) Smith & et alای سشنامه سقف شیشهی از پراشهیشسنجش پدیده سقف 
( تا 1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )طیف پنج گاینه صورتبهی آن گذارنمرهگویه استفاده شده است  شیوه 

 محاسبه (70/0) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا( بود  5) کاملاً موافقم

میران موفقیت شغلی معلمان از طریق پرسشنامه  پرسشنامه موفقیت شغلی:ج(  شده است 

Hirschi & et al (2017 سنجیده شد  این پرسشنامه مشتمل ) صورتبهباشد که می هیگو 11بر 
 نیاعتبار ااست   شدهی بنددرجه( 5موافقم ) کاملاً( تا 1مخالفم ) کاملاً ای لیکرت از طیف پنج گاینه

پرسشنامه د(  شده است  محاسبه (84/0) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگران توسطپرسشنامه 

 Feitor et alاز پرسشنامه خشنودی شغلی  سنجش میاان خشنودی شغلی منظوربه: خشنودی شغلی

ای طیف پنج گاینه صورتبهباشد که می هیگو 4بر است  این پرسشنامه مشتمل  شده استفاده( 2023)
با  پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا است  شدهی بنددرجه( 5( خیلی زیاد )1کم )لیکرت از خیلی 

سنجش  منظوربه: تمایل به ترک کارپرسشنامه ه(  شده است  محاسبه (82/0) نباخکرو یآلفا آزمون

ه گویه استفاد 10( حاوی 2023) Ike et alتمایل به ترک کار معلمان از پرسشنامه تمایل به ترک کار 
 شدهی بنددرجه( 5موافقم ) کاملاً( تا 1مخالفم ) کاملاًای لیکرت از طیف پنج گاینه صورتبهشده است که 

 شده است  محاسبه (91/0) نباخکرو یآلفا با آزمون پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ا است 
آوری و بازبینی معمورد بود که پس از مرحله ج 220در این پژوهش  شدهعیتوزهای کل پرسشنامه

بندی آماری برای ها از بستهمورد قابل استفاده بود  برای تحلیل داده 190ها توسط پژوهشگران، پرسشنامه
استفاده گردید   28.5افاار روابط خطی ساختاری نسخه و نرم 191های علوم اجتماعی نسخه تحلیل داده

زمان از رگرسیون چند متغیره به روش متوالی همبرای بررسی ارتباطات موجود در مدل پیشنهادی پژوهش 

                                                 
3 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V19) 
4 Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 
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( استفاده شد و برای بررسی مسیرهای موجود در مدل مراحل زیر 1986) 1و بر اساس مدل بارون و کنی
 اجرا شد 

: در این مرحله متغیرهای سندروم زاد نهاییزاد اولیه با متغیر درونبررسی رابطه متغیر برون. 1

زاد و متغیرهای موفقیت شغلی و خشنودی شغلی عنوان متغیر برونای بهذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
زاد زاد بر درونزاد نهایی در نظر گرفته شد  این مرحله جهت بررسی تأثیر متغیرهای برونعنوان درونبه

 انجام گرفت 

ی ت متغیرهادر این قسم ای:زاد اولیه با متغیرهای واسطهبررسی رابطه متغیرهای برون. 2

 ترک خدمت ولیه و متغیر تمایل بهازاد عنوان متغیر برونای بهندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشهس
 ای در نظر گرفته شدند عنوان متغیر واسطهبه

در  زاد:زاد با کنترل متغیرهای برونای با متغیر درون. بررسی رابطه متغیرهای واسطه3 

یت شغلی رهای موفقزاد و متغیعنوان متغیرهای برونواسطه بهزاد اولیه و متغیر این قسمت متغیرهای برون
-ین برونای و همچنزاد در نظر گرفته شدند تا تأثیر مستقیم متغیر واسطهعنوان درونو خشنودی شغلی به

 زاد متغیرهای موفقیت شغلی و خشنودی شغلی به دست آید زاد اولیه بر متغیر درون

زاد از مرحله یك به مرحله یون متغیرهای برونبررسی مقدار کاهش ضرایب رگرس. 4

ررسی شد  اگر ب 3زاد از مرحله یک به مرحله متغیرهای برون ینیبشیدر این مرحله مقدار ضریب پ سه:

ود ر کاهشی مشاهده نشگری کامل است، اگبه صفر تقلیل یابد واسطه 3این مقدار از مرحله یک به مرحله 
ه در این گری وجود دارد ولی کامل نیست کاهش مشهود باشد واسطهگری وجود ندارد و اگر کواسطه

از  ل اطلاعاتدنظر قرار گیرند  در تحلیمزاد دیگری است که بایستی دهنده متغیرهای برونصورت نشان
 استفاده شد  LISRELو  SPSSآماری  یافاارهانرم

 

 هایافته
بین متغیرها در نظر گرفته شد  نخست  برای آزمون مدل فرضی این مطالعه الگوی روابط همبستگی

(؛ مقدار 260/0( و مقدار چولگی )15/1کشیدگی و چولگی بررسی شد  مقدار کشیدگی ذهنیت خرچنگی )
( 096/0(؛ مقدار کشیدگی تمایل به ترک کار )-04/0( و مقدار چولگی )-531/0ای )کشیدگی سقف شیشه

( و مقدار 247/0( و مقدار چولگی )-024/0لی )(؛ مقدار کشیدگی موفقیت شغ347/0و مقدار چولگی )
( قرار دارد  این -2، 2( است و در بازده )-052/0( و مقدار چولگی )-816/0کشیدگی خشنودی شغلی )

                                                 
1  Baron & Kenny 
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بر طبق این جدول و بر اساس دهد توزیع متغیرها از کشیدگی و چولگی نرمال برخوردار است  نشان می
( و کمترین M=3/48ه بیشترین میانگین متعلق به موفقیت شغلی )توان پی برد کآمده میدستمقادیر به
( را تمایل به ترک کار به دست آورده است  موفقیت شغلی با ذهنیت خرچنگی، سقف M=2/37میانگین )

ای و تمایل به کار رابطه منفی و معنادار دارد  خشنودی شغلی بیشترین رابطه منفی را با تمایل به شیشه
 ,r = 0.57( و بیشترین رابطه مثبت را با موفقیت شغلی دارد )r = -0.49, p≤.05ترک کار )

p≤.05 ؛ اما بین خشنودی شغلی با ذهنیت خرچنگی رابطه وجود ندارد) 
 

 . نتایج میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش1جدول 

 میانگین چولگی کشیدگی متغیرها
انحراف 

 استاندارد
(1) (2) (3) (4) (5) 

ذهنیت 
 خرچنگی

15/1 260/0 97/2 37/0 1     

سقف 
 ایشیشه

531/0- 04/0- 53/3 37/0 **40/0- 1    

تمایل به 
 ترک کار

096/0 347/0 73/2 80/0 **25/0 **23/0 1   

موفقیت 
 شغلی

024/0- 247/0 48/3 59/0 *16/0- *17/0- **27/0- 1  

خشنودی 
 شغلی

816/0- 052/0- 99/2 84/0 06/0- *11/0- **49/0- **57/0 1 

                                                                           اعتبار بر روی قطر فرعی ماتریس پائین مثلثی قرار دارند             بیضرا * 

05/0*P<           001/0**P< 
موجود در مدل پیشنهادی پژوهش و نیا آزمون منظور ارزیابی و بررسی ساختار ارتباطی متغیرهای به

ای با موفقیت گری تمایل به ترک کار در رابطه میان سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشهنقش واسطه
با  1سازی معادله ساختاری از روش آماری تحلیل مسیرگیری از روش مدلشغلی و خشنودی شغلی، با بهره

زمان بر اساس مراحل چهارگانه پیشنهادی بارون و سلسله مراتبی هماستفاده از رگرسیون چندگانه به شیوه 
عنوان یک مدل جداگانه مورد آزمون ( استفاده شد  در پژوهش حاضر هرکدام از مراحل فوق به1986کنی )

 قرار گرفت 

                                                 
1 path analysis 
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وفقیت های مبینی کنندهعنوان پیشای بهسندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه در مرحله اول،

شغلی  نودینودی شغلی وارد معادله رگرسیون شدند و مقدار بتای موفقیت شغلی و خششغلی و خش
ن زمایون همای محاسبه شد  نتایج رگرسندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشهسصورت جداگانه بر روی به

( 2) جدول وای در نمودار موفقیت شغلی و خشنودی شغلی بر سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
 شده است ضرایب استاندارد بتا مربوط به هر متغیر مشخصصورت به

 

بینی موفقیت شغلی و خشنودی شغلی بر اساس سندروم . میزان پیش2جدول 

 ایذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
 نهایی: خشنودی شغلی زاددرونمتغیر  نهایی: موفقیت شغلی زاددرونمتغیر  

متغیر 

 زادبرون
R 2R β t Sig R 2R β t Sig 

ذهنیت 
 خرچنگی

30/0 10/0 

27/0- 58/3- 001/0 

170/0 30/0 

13/0- 00/2- 05/0 

سقف 
 ایشیشه

31/0- 31/4- 001/0 17/0- 14/2- 03/0 

 
 آمده منفی و معنادار است  این یافته حاکی از آن استدست(، ضرایب بتای به2بر اساس نتایج جدول )

شنودی های معنادار موفقیت شغلی و خبینی کنندهای پیشکه سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه
 ای بودن برقرار است باشند، بنابراین شرط اول واسطهشغلی معلمان می

ار که ترک بینی تمایل بای در پیشنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و سقف شیشه در مرحله دوم،

ای یشهشقف چنگی و سبررسی شد و مقدار ضریب بتای تمایل به ترک کار بر روی سندروم ذهنیت خر
ی اقف شیشهسگی و زمان تمایل به ترک کار بر سندروم ذهنیت خرچنمحاسبه گردید  نتایج رگرسیون هم

ر این شده است  این ضرایب بیانگصورت ضرایب مسیر )بتا( مربوط به هر متغیر نشان داده( به3در جدول )
رک ایل به تدار تمینی کننده منفی و معنابای پیشاست که سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه

 ای بودن نیا برقرار است باشند؛ بنابراین شرط دوم واسطهکار معلمان می
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بینی تمایل به ترک کار بر اساس سندروم ذهنیت خرچنگی و . میزان پیش3جدول 

 ایسقف شیشه
 ای: تمایل به ترک کارمتغیر واسطه 

متغیر 

 زادبرون
R 2R β t Sig 

 ذهنیت خرچنگی
29/0 09/0 

19/0 47/2 01/0 

 05/0 00/2 15/0 ایسقف شیشه

 

هنیت ندروم ذگری تمایل به ترک کار انجام شد، سکه باهدف تعیین نقش واسطهدر مرحله سوم 

غلی و شهای موفقیت ندهبینی کنعنوان پیشای و تمایل به ترک کار بهخرچنگی، پدیده سقف شیشه
دی شغلی خشنو وزمان موفقیت شغلی ن وارد معادله رگرسیون شده و رگرسیون همخشنودی شغلی معلما

یج شد  نتا حاسبهای و تمایل به ترک کار ممعلمان بر روی سندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سقف شیشه
ای و شهف شیرگرسیون موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان بر سندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سق

 شده است صورت ضرایب استاندارد بتا مربوط به هر متغیر ارائه( به4کار در جدول ) تمایل به ترک
 

بینی موفقیت شغلی و خشنودی شغلی بر اساس ذهنیت . میزان پیش4جدول 

 ای و تمایل به ترک کارخرچنگی، سقف شیشه
 نهایی: خشنودی شغلی زاددرونمتغیر  نهایی: موفقیت شغلی زاددرونمتغیر  

زاد و برون متغیر
 ایواسطه

R 2R β t Sig R 2R β t Sig 

ذهنیت 
 خرچنگی

41/0 17/0 

22/0- 93/2- 004/0 

54/0 29/0 

03/0- 51/0- 60/0 

 001/0 -68/3 -25/0 001/0 -59/3 -28/0 ایسقف شیشه

تمایل به ترک 
 کار

29/0- 22/4- 001/0 54/0- 41/8- 001/0 

 

ای از مرحله اول )وقتی تا( سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشهضرایب مسیر )ب در مرحله آخر،

تنهایی وارد معادله شدند( به مرحله سوم )وقتی که متغیر تمایل به ترک کار وارد معادله شد( مقایسه شد به
ای بر روی و با کاهش معنادار ضرایب مسیرهای مستقیم سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه

ای تمایل به ترک کار میان متغیرهای مذکور و غلی و خشنودی شغلی معلمان، نقش واسطهموفقیت ش
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(، 1986دیگر مطابق روش بارون و کنی )عبارتموفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان تأیید شد؛ به
نیت بین ذهای تمایل به ترک کار به معادله، ضرایب رگرسیون متغیرهای پیشچنانچه با ورود متغیر واسطه

و به سمت صفر میل کند، نقش  افتهیای از مرحله اول به مرحله سوم کاهشخرچنگی و پدیده سقف شیشه
ای گردد؛ بنابراین، کاهش معنادار ضریب بتا بیانگر نقش واسطهای تمایل به ترک کار محرز میواسطه

ای( و و پدیده سقف شیشهمتغیر مرتبه جدید )تمایل به ترک کار( در ارتباط متغیر قبل )ذهنیت خرچنگی 
( اگرچه با ورود متغیر تمایل به ترک کار در مرحله سوم، 5های جدول )متغیر ملاک است  بر اساس یافته

ای نسبت به مرحله اول کاهش یافت و نشان از نقش ضرایب بتای ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه
ای با یت خرچنگی و پدیده سقف شیشهای تمایل به ترک کار داشت؛ رابطه میان سندروم ذهنواسطه

طور منفی و معناداری باقی ماند اما باوجود رابطه میان پدیده سقف موفقیت شغلی معلمان همچنان به
ای با خشنودی شغلی معلمان، بین سندروم ذهنیت خرچنگی با خشنودی شغلی معلمان رابطه معنادار شیشه

صورت ای هم بهوم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشهوجود ندارد  این یافته بدان معناست که سندر
مستقیم و هم باواسطه تمایل به ترک کار بر موفقیت شغلی معلمان اثر منفی و معناداری دارد؛ اما خشنودی 

گری تمایل به ترک کار ای و واسطهصورت مستقیم و غیرمستقیم توسط سقف شیشهشغلی معلمان تنها به
گری تمایل به ترک کار بر خشنودی شغلی معلمان اثرگذار خرچنگی با واسطه شود و ذهنیتبینی میپیش
بینی موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان بر اساس سندروم ذهنیت خرچنگی و   نتایج نهایی پیشاست

  ( آورده شده است2ای باواسطه تمایل به ترک کار در شکل )پدیده سقف شیشه
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و کل سندروم ذهنیت خرچنگی، پدیده سقف  میرمستقی. اثر مستقیم، غ5جدول 

 ای و تمایل به ترک کار بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمانشیشه

 اثر کل میرمستقیاثر غ اثر مستقیم مسیر اثر

 زادزاد بر درونبرون

 -33/0** -06/0* -27/0** سندروم ذهنیت خرچنگی بر موفقیت شغلی

 -35/0** -04/0* -31/0* ای بر موفقیت شغلیسقف شیشهپدیده 

سندروم ذهنیت خرچنگی بر خشنودی 
 شغلی

*13/0- *10/0- **23/0- 

 -25/0** -08/0* -17/0* ای بر خشنودی شغلیپدیده سقف شیشه

سندروم ذهنیت خرچنگی بر تمایل به ترک 
 کار

*19/0 - *19/0 

 15/0* - 15/0* کار ای بر تمایل به ترکپدیده سقف شیشه

 -29/0** -29/0** - تمایل به ترک کار بر موفقیت شغلی زادزاد بر دروندرون

 -54/0** -54/0** - تمایل به ترک کار بر خشنودی شغلی

                                                                                                                                                اندشده*ضرایب متریك گزارش 

05/0*P<  001/0**P<           

سندورم ذهنیت 

 خرچنگی

 تمایل به ترک کار

 موفقیت شغلی

 خشنودی شغلی
 

 ایپدیده سقف شیشه

**0.27- 

*0.19 

*0.15 

*0.13- 

**0.31- 

*0.17- 

**0.29- 

**0.54- 

ن با ای بر موفقیت و خشنودی شغلی معلما( مدل نهایی اثر سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه2شکل 

 (گری تمایل به ترک کار )ضرایب استاندارد گزارش شده استواسطه
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 گیریبحث و نتیجه
های مربوط به فرضیه نخست پژوهش حاکی از آن است که سندروم ذهنیت خرچنگی بر موفقیت یافته

 ,Millerز پژوهش با یافته )شغلی و خشنودی شغلی معلمان اثر منفی و معناداری دارد  نتایج این قسمت ا

است  این یافته بدان معناست که اگر معلمی خود را با دیگر معلمان مقایسه کند و به این  راستاهم( 2016
، یتوزنهیرفتارهایی مانند تحقیر، انتقاد شدید، کقرار دارد،  هاآنی از ترنییپانتیجه برسد که در سطح 

  ها شودآنموفقیت شغلی و موقعیت کنونی مانع  تاود نشان دهد از خ را هاحسادت و خصومت نسبت به آن
 کنندیحسادت م ذاتی خود، ها به دلیل خودخواهی و طمعانساناین امر، واکنش طبیعی ذات انسان است؛ 

بسیار رقابتی و سطح پایین  یهاطیمح  دناو را زمین بان و پیشی بگیرند دیگریاز  کنندیو سعی م
 فردبازتابی از تجربیات گذشته  صرفاًتمام این رفتارها  که کندیتحریک مدر افراد ت را نفس، این ذهنیعات

، تبعیض جنسیتی نیست ناشی از ذهنیت خرچنگ(  اگرچه Miller, 2019) در ضمیر ناخودآگاهش است
که این  مورد تبعیض قرار گیرند خود در محل کار توانندیطور یکسان مبه ی اقلیتهاگروهدر  مردان و زنان

 امر به نوبه خود بر میاان موفقیت سازمانی آنان تأثیرگذار است 
ای بر موفقیت شغلی و خشنودی شغلی معلمان اثر یافته دیگر پژوهش نشان داد که پدیده سقف شیشه

 Akkaya, 2020; Amakye etمنفی و معناداری دارد  این یافته با نتایج پژوهشگرانی همچون )

al, 2020 )کارمندانکه  شودیمی در سازمان باعث اشهیشی پدیده سقف ریگشکل  باشدیم راستاهم 
سطح مدیریتی و مسئولیتی در شرایط مشابه  یهابالا از پیشروی به سمت یاتوانمند با پتانسیل حرفه زن

وجود این پدیده بر میاان موفقیت شغلی و خشنودی معلمان زن آموزش و  جهیدرنتمنع شوند مردان 
  شودیمتأثیرگذار است و مانع اساسی در رشد و بقای سازمانی آنان  پرورش

 صورتبهنتایج دیگر پژوهش نشان داد که سندروم ذهنیت خرچنگی با میانجیگری تمایل به ترک کار و  
های غیرمستقیم اثر منفی و معناداری بر میاان موفقیت شغلی معلمان دارد  این یافته با برخی از نتایج یافته

 ,Sindhura, 2023; Misra & Srivastava, 2022; Vaezi et Alوهشگرانی همچون )پژ

عنوان بخشی از به یذهنیت خرچنگادعا نمود که  توانیمدر تبیین این یافته است   راستاهم( 2018
 که به چنین جوامعیدر   شودیآموخته م ناخودآگاه و اغلب غیرارادی به افراد صورتبه فرهنگ جامعه

در تلاش که  شوندیعنوان تهدیدی برای کسانی تلقی مبه و بالقوه افراد موفق، آورندیمی روی تذهنی
  چنین رفتارهای منفی در سازمان تحت خورندیماما شکست  موقعیت و قدرت خود را حفظ کنند هستند
رآمده است  به شکل رفتار د که باشدیم نفرت وآمیخته با حسادت  ، تفکریخرچنگ ذهنیتسندروم عنوان 

  کندی، احساس استرس، حسادت و اضطراب مبرای کسب ترفیع و ترقی در مواجهه با رقبای خود فرد
نسبت به دیگران  یترنییدر سطح پا دهد فردکردن خود با دیگران، نشان می نتیجه مقایسه کهیدرصورت

کردن  مقابله منجر به موفقیت هبرای رسیدن ب خود یهاو مهارت هاییتوانا بجای تقویت و رشد قرار دارد،
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  ممکن است معلمان توانمند در مدارس با شودیمدر وی گرفته شکلی ارزشیبی و تیکفایبااحساس ب
ی شوند و تمایل به ترک کار اگیانگیببا معلمان با ذهنیت خرچنگی، دچار احساس ناامیدی و  شدنمواجه

 زمان بر میاان موفقیت شغلی آنان تأثیر منفی بگذارد  به مرور تواندیمتقویت شود و این امر  هاآندر 
ای با میانجیگری تمایل به ترک کار و  نتیجه فرضیه نهایی پژوهش حاکی از آن بود که پدیده سقف شیشه

غیرمستقیم اثر منفی و معناداری بر میاان موفقیت شغلی معلمان دارد  این یافته با برخی از نتایج  صورتبه
 ;Karakilic, 2019; Fathy & Youssif, 2020هشگرانی همچون )های پژویافته

Karakilic, 2019; Miller, 2016   )های )است  اما با یافته راستاهمPopoola & 

Karadas, 2022; Kanchana & Jayathilaka, 2023  )ی اشهیشنیست  سقف  راستاهم
 ازجمله هاسازمانو در بسیاری از  دیآیمنوعی نابرابری است که در طول یک کارراهه شغلی به وجود 

آموزش و پرورش این نابرابری کارراهه شغلی برای معلمان زن وجود دارد و معلمان زن در مسیر کارراهه 
، شودیممتوقف  هاآنتا جایی که پیشرفت  شوندیمی سخت مواجهه هاضیتبعی از امجموعهشغلی خود با 

کاهش موفقیت شغلی  جهیدرنتلی مهمی در تمایل به ترک کار و عام تواندیممتوقف شدن پیشرفت کار 
 معلمان زن شود 

 وجامعه  سیت درهای فرهنگی و نگرش به زن و جندرنهایت، پارادایم فکری اعضای جامعه و ارزش
ختص به الخصوص سیستم آموزش و پرورش، باعث شده است که ما زنان را میعلی ایرانی، هاسازمان

انواده رورش و خو پ کارها خانه بدانیم  همچنین عدم حمایت از زنان در نظام آموزش پرورش فرزندان و
ر و ل آن حضودلی وباعث شده است که سطوح بالای سیستم آموزش و پرورش در اختیار مردان قرار گیرد 

 نین انتصاب وی زیاد است  عدم وجود قواهافرصتیابی به ازحد مردان در این سطوح و دستیشبنفوذ 
خود با سیاسی  نوبهبههای نامطلوب در فراسیستم آموزش و پرورش هم یاستسی تعیین مدیر، هاشاخص

یری گشکل نی وگری در سازمان آمیخته شده است که باعث عدم دستیابی زنان به سطوح بالای سازما
نوع  اینهای سیستم مردانه در آموزش و پرورش و عادت کردن اعضا به یژگیوشود  یمای یشهشسقف 

یت اان موفقتواند بر مییممدیریت باعث کمرنگ شدن حضور زنان در سطوح بالا گشته است که این خود 
قف سا شکستن باین بنابر؛ شغلی و سازمانی معلمان زن در سیستم آموزش و پرورش اثر منفی داشته باشد

نسیتی شد  کشور و تساوی جتوان شاهد توسعه پایدار یمی مدیریتی، هاپستای و ارتقا زنان در یشهش
لت و سالاری و عداستهیشای مدیریتی سیستم آموزش و پرورش باعث استقرار نظام هاپستارتقاء زنان در 

ی هاتپسان در حضور زن ی آموزشی شود  همچنین از پیامدهایهانظامتقویت پایگاه زنان در جامعه و در 
نان زگی فردی الندبا و به سبب آن خودشکوفایی و مدیریتی نظام آموزش و پرورش ارتباط و مشارکت اعض

 خواهد شد 
اندازه جمله آن اباارهای آن از که دارد هاییمحدودیت دیگری پژوهشی هر مانند حاضر پژوهش

-محدودیت هاپرسشنامه و است گرفته کار به سنجش برای را پژوهش حاضر پرسشنامه است آن گیری
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پذیرش اجتماعی و     دارند  های قابلنگری، پاسخری، عدم خویشتنگیخطاهای اندازه ازجمله ذاتی های
ی است و استنباط علّی از نتایج آن درست نیبشیپای از نوع همچنین این پژوهش یک پژوهش رابطه

ی سهم نیبشیپمتغیرهایی که در  عنوانبهکه به متغیرهای پیشایند صرفاً  شودیمنیست، بنابراین توصیه 
 ازجمله و اثرات آن یذهنیت خرچنگ نیهمچنلت قطعی تمایل به ترک کار نگریسته شود  دارند و نه ع

م وبسیار اندک و محدودی پیرامون سندر یهاپژوهش کهییازآنجااست و های نامطلوب اجتماعی پدیده
حول این متغیر صورت نگرفته  یاهیچ مطالعه ،طور ویژه در کشور ایرانبه است و گرفتهخرچنگ انجام

درنتیجه اهمیت بررسی این متغیر شایان  شد؛های این پژوهش محسوب میکه یکی از محدودیت است
 :گرددیمهای به دست آمده پیشنهادهای زیر ارائه   در راستای یافتهتوجه است

  ار آینده هشگرانپژو ،یا ارتباط آن با سایر متغیرها یخرچنگ ذهنیتم وپیامدهای سندرشناخت 
پیرامون این  هاپژوهش گسترش و بررسیبه ها داده منظور امکان مقایسهبه تا کندیتشویق م

 متغیر بپردازند  

  ر د مئنمعتمد و مط یایجاد محیط جهت رفع و حذف آن منجر به ذهنیت خرچنگیشناسایی
 برایرا  یایآمترفتار عادلانه و شرایط کاری مسالممحیطی که  شود؛یم آموزش و پرورش
 کند تا فرصت رشد و پیشرفت را به آنان ارائه دهد  معلمان فراهم می

  رکنان بخشی از کا عنوانبه موجود در برابر زنان کاری آگاهی از موانعی، احرفه هراولین گام در
 کنان است سازمانی و کار ایجاد تغییر در نگرش تر،یضرور گام اماباشد یم آموزش و پرورش

ود خل موانع کام کردن برطرف بدون وزش و پرورشدر آم ایسقف شیشه نگرش علاوه بر آن،
 کاهش نخواهد یافت   از سوی معلمان زن، تحمیلی

 مان به معلویق درسی و تش یهابرنامه ، پیرامون تغییر موضوعات آموزشیمدارس نقش حیاتی
مچنین ههای جنسیتی، حائا اهمیت است  یضتبعها و ینابرابر دورازبهپذیرش باورهای درست 

 شوندنان میزع پیشرفت از بین بردن موانعی که مان ی و سازمانی برایدانشگاهی هاآموزهیر تأث
 در ی مناسبسازهنگایجاد محیط مساعد و فربا  باید یت نیستند  آموزش و پرورشاهمکمنیا 

 ز عادلانهو اطمینان ا نمندسازیتوا معلمان زن و کمک بههای برابر برای فراهم کردن فرصت
 باشد  کنندهکمکشغلی برای آنان در این فرایند مسیر  بودن

 و بهبود لی معلمان زنشغ موفقیت به دستیابی انسانی به منابع و متعدد مدیریت مؤثر هایشیوه 
  کند می کمکها آنذهنی  و عینی معیارهای
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 تعارض منافع/حمایت مالی
یده سقف و پد م ذهنیت خرچنگینقش سندرواین مقاله برگرفته از کار پژوهشی دانشگاهی با عنوان 

ن گاه سمنادانش در گری تمایل به ترک کاربا واسطه زن ای بر موفقیت و خشنودی شغلی معلمانشیشه
 ست ام شده ای انجباشد و نتایج پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالمی

 

 منابع
Abbas, F., Abbas, N., & Ashiq, U. (2021). Glass Ceiling Effect and Women Career: 

Determining factors in Higher Education Institutions. SJESR, 4(1), 1-8. 

Abouelela, A. (2022). The effectiveness of the role of interior design in creating 

functional and institutional happiness for work environments: King Faisal University 

as a model. Designs, 6(3), 45. 
Adapa, S., & Sheridan, A. (2021). A case of multiple oppressions: women’s career 

opportunities in Malaysian SME accounting firms. The International Journal of 

Human Resource Management, 32(11), 2416-2442. 
Ahmad, K. Z. B., Jasimuddin, S. M., & Kee, W. L. (2018). Organizational climate and 

job satisfaction: Do employees’ personalities matter? Management Decision, 7(21), 1-

21  
Akkaya, B. (2020). Opinions of Educational Administrators on Glass Ceiling Syndrome 

Preventing Women from Becoming Senior Managers. Journal of Education and 

Training Studies, 8(3), 76-89. 
Amakye, S., Chimhutu, V., & Darkwah, E. (2022). Beyond the glass ceiling: an 

exploration of the experiences of female corporate organizational leaders in 

Ghana. Journal of Human Behavior in the Social Environment, 32(7), 858-875. 

Appel, H., Gerlanch, A. L., and Crusius, J. (2016). The interplay between Facebook use, 

social comparison, envy, and depression. Curr. Opin. Psychol, 9, 44–49. 
Arnoux-Nicolas, C., Sovet, L., Lhotellier, L., Di Fabio, A., & Bernaud, J. L. (2016). 

Perceived work conditions and turnover intentions: The mediating role of meaning of 

work. Frontiers in Psychology, 7, 704. 
Arora, R.G. (2020). Happiness among higher education academicians: a demographic 

analysis. Rajagiri Management Journal, 14(1), 1–15. 
Ashiq, U., Abbas, N., & Abbas, F. (2021). Glass Ceiling Effect and Women Career: 

Determining Factors in Higher Education Institutions. Journal of Education & Social 

Research, 4, 1-8. 
Aydın, G. Z., & Oguzhan, G. (2019). The “crabs in a bucket” mentality in healthcare 

personnel: A phenomenological study”. Hittite University Journal of Social Sciences 

Institute, 12(2), 618-630. 

Babic, A., & Hansez, I. (2021). The glass ceiling for women managers: Antecedents and 

consequences for work-family interface and well-being at work. Frontiers in 

psychology, 12, 1-17. 



جعفری، فریدونی فروزنده، نداف زاده ...ای برنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه
 شیرازی، عجم زبید

 

65 

 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator- mediator variable distinction in 

social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. 

Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182. 
Bartels, A. L., Peterson, S. J., & Reina, C. S. (2019). Understanding well-being at work: 

Development and validation of the eudaimonic workplace well-being scale. Plops 

one, 14(4), 1-21. 
Bellet, C., De Neve, J. E., & Ward, G. (2019). Does employee happiness have an impact 

on productivity? Saïd Business School WP, 13, 1-61. 
Bhuvaneswari, N. K., & Poulpunitha, S. (2019). HAPPINESS AT WORKPLACE. 

Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR), 6(5), 554-550. 

Briscoe, J. P., Kaše, R., Dries, N., Dysvik, A., Unite, J. A., Adeleye, I., & Zikic, J. 

(2021). Here, there, & everywhere: Development and validation of a cross-culturally 

representative measure of subjective career success. Journal of Vocational 

Behavior, 130, 1-71. 
Bulloch, H. C. (2013, June). Concerning constructions of self and other: Auto-racism and 

imagining Amerika in the Christian Philippines. In Anthropological Forum, 23(3), 

221-241.  

Canning, E. A., Murphy, M. C., Emerson, K. T., Chatman, J. A., Dweck, C. S., & Kray, 

L. J. (2020). Cultures of genius at work: Organizational mindsets predict cultural 

norms, trust, and commitment. Personality and Social Psychology Bulletin, 46(4), 

626-642. 

Caples, C. (2016). Does the “crabs in bucket syndrome” still exist? Available at: 

https://medium.com/@CEOCaples/does-the-crabs-in-a-bucket-syndrome-still-exist-

written-by-derrick-ceo-caples-4b823b2297ff (Accessed October 11, 2018). 

Cavus, B., & Sarpkaya, R. (2021). Measuring “Crabs in a Bucket” Phenomenon at 

Schools: A Scale Development Study. Psycho-Educational Research Reviews, 10(2), 

314–327.  
Cha, J., Kim, S. J., Beck, J., & Knutson, B. J. (2017). Predictors of career success among 

lodging revenue managers: Investigating roles of proactive work 

behaviors. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 18(4), 

474-490. 
Chen, H. T., & Wang, C. H. (2019). Incivility, satisfaction and turnover intention of 

tourist hotel chefs: Moderating effects of emotional intelligence. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 31(5), 2034-2053. 

Choi, S. (2019). Breaking through the glass ceiling: Social capital matters for women’s 

career success? International Public Management Journal, 22(2), 295-320. 

Cooper, B., Wang, J., Bartram, T., and Cooke, F. L. (2019). Well-being-oriented human 

resource management practices and employee performance in the Chinese banking 

sector: the role of social climate and resilience. Hum. Resour. Manga. 58, 85–97. 
D’sa, R., Al Rahbi, S., Al Harthy, R., Al Hagar, H., & Thilaga, S. (2023). A Study on 

Effects of Glass Ceiling on Women Career Development in Academia with Special 

Reference to HEI’s in Ibra. Open Journal of Social Sciences, 11(1), 232-242. 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

66 

 

Das, P., Byadwal, V. and Singh, T., (2017). Employee Engagement, Cognitive Flexibility 

and Pay Satisfaction as Potential Determinants of Employees' Turnover Intentions: 

An Overview. Indian Journal of Human Relations, 51(1), 147-157. 

De Cabo, R. M., Gimeno, R., & Escot, L. (2010). Discrimination on Conejos de 

administration: Analysis e implications economics. Revisit de economy 

palisade, 18(53), 131-162. 
Dewi, R., Eliyana, A., Si, M., & Anwar, A. (2022). Antecedents and Consequences of 

Meaningful Work: A Systematic Literature Review. Web ology (ISSN: 1735-

188X), 19(2). 2383-2401. 
Elvi, E., & Tunjungsari, H. K. (2022). Gender, Diversity Management Perceptions, 

Workplace Happiness, and Organizational Citizenship Behavior. In Tenth 

International Conference on Entrepreneurship and Business Management 2021 

(ICEBM 2021), 350-355. Atlantis Press. 

Fathy, E. A., & Youssif, H. A. E. (2020). The impact of glass ceiling beliefs on women’s 

subjective career success in tourism and hospitality industry: The moderating role of 

social support. Journal of the Faculty of Tourism and Hotels, 17, 137-162. 

Feitor, S., Martins, T., & Borges, E. (2022). Shorted happiness at work scale: 

Psychometric proprieties of the Portuguese version in a sample of nurses. 

International Journal of Environmental Research and Public Health, 20(1), 658. 

Fernandez, D. P., Ryan, M. K., & Begeny, C. T. (2023). Gender expectations, 

socioeconomic inequalities and definitions of career success: A qualitative study with 

university students. Plos one, 18(2), 1-27. 
Gago, S., & Macías, M. (2014). A Possible Explanation of the Gender Gap among 

Accounting Academics: Evidence from the Choice of Research Field. Accounting & 

Finance, 54, 1183-1206. 
Ganji, S. F. G., & Johnson, L. W. (2020). The relationship between family emotional 

support, psychological capital, female job satisfaction and turnover 

intention. Studies, 7(1), 59-70. 

Goncu Kose, A., & Metin, U. B. (2018). Linking leadership style and workplace 

procrastination: The role of organizational citizenship behavior and turnover 

intention. Journal of prevention & intervention in the community, 46(3), 245-262. 
Heimerl, P., Haid, M., Perkmann, U., & Rabensteiner, M. (2020). Job satisfaction as a 

driver for sustainable development in the hospitality industry? Evidence from the 

Alpine region. Sustainability, 12(17), 6754. 
Hirschi, A., Nagy, N., Baumeler, F., Johnston, C. S., & Spurk, D. (2018). Assessing key 

predictors of career success: Development and validation of the career resources 

questionnaire. Journal of career assessment, 26(2), 338-358. 

Huang, H. (2016). Workplace happiness: Organizational role and the reliability of self-

reporting (Doctoral dissertation, University of Maryland, College Park). 

Huang, I. C., Du, P. L., Wu, L. F., Achyldurdyyeva, J., Wu, L. C., & Lin, C. S. (2021). 

Leader–member exchange, employee turnover intention and presenteeism: the 

mediating role of perceived organizational support. Leadership & Organization 

Development Journal, 42(2), 249-264. 



جعفری، فریدونی فروزنده، نداف زاده ...ای برنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه
 شیرازی، عجم زبید

 

67 

 

Hurtado, A. (2017). Intersectional Understandings of Inequality P. L. Hammack, Ed.; 

Vol. (1), Oxford University Press. 

Ike, O. O., Ugwu, L. E., Enwereuzor, I. K., Eze, I. C., Omeje, O., & Okonkwo, E. (2023). 

Expanded-multidimensional turnover intentions: scale development and validation. 

BMC psychology, 11(1), 1-12. 

Itty, S. S., Garcia, J. R., Futterman, C., Austt, S. G., & Mujtaba, B. G. (2019). Breaking 

the glass ceiling philosophy and reality: A study of gender Progress and career 

development in the corporate world. Business Ethics and Leadership, 3(3), 6-18. 
Kabat-Farr, D., Walsh, B. M., & McGonagle, A. K. (2019). Uncivil supervisors and 

perceived work ability: The joint moderating roles of job involvement and 

grit. Journal of Business Ethics, 156, 971-985. 
Kanchana, L., & Jayathilaka, R. (2023). Factors impacting employee turnover intentions 

among professionals in Sri Lankan startups. Plos one, 18(2), 1-20. 

Karababa, A. (2020). The reciprocal relationships between school engagement and self-

esteem among Turkish early adolescents: a three-wave cross-lagged model. Children 

and Youth Services Review, 116, 105-114. 

KARAKILIÇ, N. Y. (2019). Evaluation of glass ceiling syndrome in terms of gender 

discrimination perception. Journal of Management and economics research, 17(2), 

214-233. 
Kasekende, F. (2017). Leader-member exchanges and psychological contract: testing for 

interaction effects. Journal of Management Development, 36(7), 959-972. 
Kır, A., Kösem, Ü. Akçakanat, T., & Uzunbacak, H. H. (2020). Öğretmenlerde Şükrün 

İşyeri Mutluluğuna Etkisinde Cinsiyetin Düzenleyici Rolü. Uluslararası İktisadi ve 

İdari Bilimler Dergisi, 6(2), 5-18. 
Koekemoer E, Olckers C and Schaap P (2023). The subjective career success of women: 

The role of personal resources. Front. Psychol. 14, 1-17. 
Krishnan, V. R., Alias, S. N., & Idris, K. (2020). Factors Influencing Career Success 

among Women Managers: A Research Framework. Sciences, 10(9), 470-484. 
Kun, A., & Gadanecz, P. (2022). Workplace happiness, well-being and their relationship 

with psychological capital: A study of Hungarian teachers. Current Psychology: A 

Journal for Diverse Perspectives on Diverse Psychological Issues, 41, 185-199. 

Lahiri, M. M., Sarkar, S., & Bhargava, M. (2022). A Brief History of Glass Ceiling the 

Past Present & the Future. Academy of Marketing Studies Journal, 26(6), 1-5. 

Li, N., Zhang, L., Xiao, G., Chen, J., & Lu, Q. (2019). The relationship between 

workplace violence, job satisfaction and turnover intention in emergency 

nurses. International emergency nursing, 45, 50-55. 

Lith, L. V. (2017). Breaking the pattern: Women leading social movement organizations 

in the Netherlands. Unpublished master thesis sociology. Amsterdam. Universiteit 

Van Amsterdam. 
Livingstone, D. W., Pollock, K., & Raykov, M. (2016). Family binds and glass ceilings: 

Women managers’ promotion limits in a ‘knowledge economy’. Critical Sociology, 

42(1), 145-166. 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

68 

 

Mayya, S. S., Martis, M., Ashok, L., & Monteiro, A. D. (2021). Women in higher 

education: are they ready to take up administrative positions?—a mixed-methods 

approach to identify the barriers, perceptions, and expectations. Sage Open, 11(1), 1-

8. 

Meeussen, L., Veldman, J., & Van Laar, C. (2016). Combining gender, work, and family 

identities: the cross-over and spill-over of gender norms into young adults’ work and 

family aspirations. Frontiers in Psychology, 7, 1-11. 

Miller, C. D. (2019). Exploring the crabs in the barrel syndrome in organizations. J. 

Leadersh. Organ. Stud. 26, 352–371.  
Miller, C.D. (2016). Interpersonal competitive dynamics in the workplace: the dark side 

of demographic similarity (Doctoral dissertation). The University Of Texas, Dallas. 
Misra, N., & Srivastava, S. (2022). Happiness at Work: A Psychological Perspective. 

Happiness and Wellness, 95. 

Mousavi, S. M., Pourkarimi, J., & Narenji Sani, F. (2020). Identification Professional 

Competencies of Industrial Educators in the Technical and Vocational 

Schools. Journal of Educational Planning Studies, 9(17), 19-45. 

Munir, H., & Iqbal, M. Z. (2018). A Study of Relationship between Leadership Styles of 

Principals and Job Satisfaction of Teachers in Colleges for Women. Bulletin of 

Education and Research, 40(2), 65-78. 
Muresan, G. M., Ciumas, C., & Achim, M. V. (2020). Can money buy happiness? 

Evidence for European countries. Applied Research in Quality of Life, 15, 953-970. 
Nisha, P., Vasumathi, A. (2020). The Impact of Personality Traits on Glass Ceiling 

Beliefs among Women Advocates' Career Development. Humanities & Social 

Sciences Reviews, 8(3), 1044-1055. 

Oh, J., & Chhinzer, N. (2020). The Roles of Transformational Leadership and Collective 

Turnover on Employee Turnover Decisions. In Academy of Management 

Proceedings, 1, 17360). Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management. 
Ozdemir, Y., & Üzüm, B. (2019). Yengec sendromu. Olumsuz Boyutlarıyla Örgütsel 

Davranış, eds. E. Kaygın and G. Kosa (Konya: Eğitim Yayınevi), 125–138. 

Oztürk, İ., & ŞİMŞEK, A. H. (2019). Systematic review of glass ceiling effect in 

academia: The case of Turkey. OPUS International Journal of Society 

Researches, 13(19), 481-499. 

Pegues, A. D. (2018). An investigation into the social and individual conditions that 

promote instigated acts of workplace incivility between black professionals. 

Unpublished doctoral thesis. Columbia: Executive Committee of the Graduate School 

of arts and sciences. New York Colombia University. 
Popoola, T., & Karadas, G. (2022). How Impactful Are Grit, I-Deals, and the Glass 

Ceiling on Subjective Career Success? Sustainability, 14(3), 1136. 

Rahmi, F. (2019). Happiness at workplace. In International Conference of Mental Health, 

Neuroscience, and Cyber-psychology, 32-40. 

Rath, S., Mishra, A. (2022). A Study on the Glass Ceiling faced by Women in the 

Banking Sector. International Journal of Research Publication and Reviews. 3(6), 

3864-3867. 



جعفری، فریدونی فروزنده، نداف زاده ...ای برنقش سندروم ذهنیت خرچنگی و پدیده سقف شیشه
 شیرازی، عجم زبید

 

69 

 

Sahni, J. (2021). Employee engagement among millennial workforce: Empirical study on 

selected antecedents and consequences. SAGE Open, 11(1), 1–13. 

Salin, D. (2020). Competent ‘or ‘Considerate’? The Persistence of Gender Bias in 

Evaluation of Leaders. Nordic Journal of Working Life Studies, 1-9. 

Seema, A. and Sujatha, S. (2017). Perceived organizational support on career success: an 

employee perspective: An Empirical study from an Indian Context, Middle East J. 

Management, 4(1), 22–38. 

Seyed Javadin, S. R., & Jalilian, H. (2018). Management theories. Tehran: Negah Danesh 

Publications. (In Persian). 
Shafique, I., N Kalyar, M., & Ahmad, B. (2018). The nexus of ethical leadership, job 

performance, and turnover intention: The mediating role of job 

satisfaction. Interdisciplinary Description of Complex Systems: INDECS, 16(1), 71-

87. 
Sindhura, K. (2023). Impact of Employees Involvement and Happiness at Workplace on 

Career Success. Shodha Prabha (ISSN: 0974-8946), A Referred & Peer- Reviewed 

Quarterly Research Journal, 48, 1-10. 
Sinelnikova, M. (2022). Online Hating as Modern Manifestation of Nietzschean 

Ressentiment. Problemos, 102, 105-117. 
Smith, P., Crittenden, N. & Caputi, P. (2012). Measuring women's beliefs about glass 

ceilings: development of the career pathways survey. Gender in Management, 27 (2), 

68-80.  
Soubhari, T., and Kumar, T. (2014). The crab-bucket effect and its impact on job stress-

an exploratory study with reference to autonomous colleges. International Journal on 

Recent and Innovation Trends in Computing and Communication, 2(10), 3022-3027. 

Tagle, J. P. (2021). Crab mentality - where does it come from. Available at: 

https://usa.inquirer.net/61656/crab-mentality-where-does-it-come-from (Accessed 

January 24, 2021). 

Uzüm, B., & Ozdemir, Y. (2020). Yengeç Sendromu “Ben Yapamazsam Sen De 

Yapamazsin”: Olçek Geliştirme Çalişmasi Crab Syndrome “If I Can’t Do It, You 

Can’t Do It”: Scale Development Study. Journal of Organizational Behavior 

Research. 5(2), 241-252. 

Uzum, B., Ozdemir, Y., Kose, S., Ozkan, O. S., & Seneldir, O. (2022). Crab barrel 

syndrome: Looking through the lens of type A and type B personality theory and 

social comparison process. Frontiers in Psychology, 13,1-8. 

Vaezi, R., Hosseinpour, D., & Sohrabi, F. (2018). Examining the relationship between 

professional vitality and career success in organizations. Sustainable Human 

Resource Management, 1(1), 111-95. (In Persian). 
Vetter, J. (2021). The Glass Cliff–Women’s Thrive to Save Poor Performance and how to 

Approach it in the Workplace. Junior Management Science, 6(1), 39-59. 

Walsh, L. C., Boehm, J. K., & Lyubomirsky, S. (2018). Does happiness promote career 

success? Revisiting the evidence. Journal of Career Assessment, 26(2), 199-219. 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

70 

 

Williams, P., Kern, M. L., & Waters, L. (2017). The Role and Reprocessing of Attitudes 

in Fostering Employee Work Happiness: An Intervention Study. Frontiers in 

Psychology, 8, 28, 1-12. 
Yague-Perales, R. M., Pérez-Ledo, P., & March-Chorda, I. (2021). Analyzing the impact 

of the glass ceiling in a managerial career: The case of Spain. Sustainability, 13(12), 

6579. 
Ybema, J. F., Smulders, P. G., & Bongers, P. M. (2010). Antecedents and consequences 

of employee absenteeism: A longitudinal perspective on the role of job satisfaction 

and burnout. European journal of work and organizational psychology, 19(1), 102-

124. 

Yim, H. Y., Seo, H. J., Cho, Y., & Kim, J. (2017). Mediating role of psychological 

capital in relationship between occupational stress and turnover intention among 

nurses at veteran’s administration hospitals in Korea. Asian nursing research, 11(1), 

6-12. 

Zakaria, N., & Yusof, H. M. (2021). Relationship between the ‘Big Five ‘Personality and 

Career Success. Journal of Advanced Research in Business and Management Studies, 

24(1), 69-76. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نیاصارمی، قهرم...19گیری کووید تاثیر ادارک آنلاین کارکنان بر نتایج یادگیری آنلاین در دوره همه
 

71 

 

: نقش 19گیری کووید همه هتاثیر ادارک آنلاین کارکنان بر نتایج یادگیری آنلاین در دور

های آنلاین و آمادگی یادگیری آنلاین کارکنان و متغیر متغیرهای میانجی رضایت از دوره

 تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین

 
 ،اسلامی، واحد داراب، داراب، ایراندکتری مدیریت منابع انسانی، دانشگاه آزاد علیرضا صارمی. 

 .راناراب، ایداراب، ددانشجوی کارشناسی ارشد منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شکراله قهرمانی، 

 

 چکیده

ها و دانشگاه ناپذیر شد وآنلاین جهت آموزش اجتناب هایبرگااری دوره 19گیری کووید با شروع همه
 ن کارکنانر تاثیر ادارک آنلایهدف از پژوهش حاض کردند  وب بر مبتنی هایدوره ارائه به شروع هاسازمان

های ت از دورهبا نقش متغیرهای میانجی رضای 19گیری کووید همه هبر نتایج یادگیری آنلاین در دور
 ر سازمانین دآنلاین و آمادگی یادگیری آنلاین و متغیر تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلا

 گیری تصادفی،های جنوب شرق استان فارس است  با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونهزندان
حقیق ها از پرسشنامه استاندارد استفاده شد  نوع تآوری دادهاعضای نمونه انتخاب شدند  برای جمع

اختاری سعادلات دل مهمبستگی و استراتژی مورد استفاده پیمایش است  نتایج حاصل از تجایه و تحلیل م
، رضایت از اس نشان داد که ادارک یادگیری آنلاین بر آمادگی یادگیری آنلاینالدر نرم افاار اسمارت پی

های آنلاین رهایت از دوهای آنلاین و نتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد  آمادگی یادگیری آنلاین و رضدوره
رابطه بین  های آنلاین درآنلاین و رضایت از دورهنتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد  آمادگی یادگیری  بر

مادگی مدرس عدیلگر آتاثیر نتایج یادگیری آنلاین نقشی میانجی دارد  در نهایت، ت ادارک یادگیری آنلاین و
 آنلاین ییادگیر سیستم یک سازی پیاده و طراحی جهت تدریس آنلاین رد شد  این پژوهش ضرورت

و  آموزشی کارکنان یازهاینبتواند  عمل، و تئوری هایجنبه بر تمرکا با سیستمی که داند؛ضروری می
  نماید برآورده اهدف سازمان را
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The effect of employees' online perceptions on the results of online 

learning during the covid-19 pandemic: the role of mediating variables of 

Course satisfaction and readiness for online learning and the moderating 

variable of teacher's readiness for online teaching 

 

PhD in Human Resources Management, Islamic Azad ireza Saremi, Al

University, Darab Branch, Darab, Iran  

Shokrolah Ghahramani, Master's student of human resources, Islamic Azad 

University, Darab branch, Darab, Iran 
 

Abstract 

With the start of the Covid-19 pandemic, holding online courses for education became 

inevitable, and universities and organizations started offering web-based courses. The 

aim of the current research is the effect of employees' online perceptions on the 

results of online learning during the covid-19 pandemic, with the role of mediating 

variables of satisfaction with online courses and readiness for online learning, and the 

moderating variable of teacher's readiness to teach online in the prisons organization 

of southeast Fars province. Using Cochran's formula and random sampling method, 

the sample members were selected. A standard questionnaire was used to collect data. 

The type of correlational research and the strategy used is survey. The results of 

structural equation model analysis in Smart PLS software showed that online learning 

perception has an effect on online learning readiness, satisfaction with online courses 

and online learning results. Online learning readiness and satisfaction with online 

courses have an effect on online learning results. Online learning readiness and online 

course satisfaction have a mediating role in the relationship between online learning 

perceptions and online learning outcomes. Finally, the moderating effect of instructor 

preparation for online teaching was rejected. This research considers the necessity of 

designing and implementing an online learning system, a system that can meet the 

educational needs of employees and the goals of the organization by focusing on 

theory and practice aspects. 

 

Key Words: Employees' online perceptions, Readiness for online learning, Course 

satisfaction for online learning, Results of online learning, Teacher's readiness for 

online teaching, Covid-19 pandemic 
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 مقدمه
 تأثیر آموزش یژهو به و زندگی از بخش هر بر توجهی قابل طور به 19کووید  گیرهمه بیماری شیوع

 هایموزشآ جهان، سراسر درها و واحد منابع انسانی سازمان آموزشی مؤسسات نتیجه، در  است گذاشته
 اتاثر آنلاین، آموزش هب حضوری آموزش از اضطراری تغییر  اندداده تغییر آنلاین آموزش به را مرسوم

 فوری توجه است  این تاثیر گذاشته جا نان برآعه شغلی ها و مسیر توسسازمان کارکنان بر ایسابقهبی
 قادر ار یادگیرندگان که آنلاین، ییادگیر سیستم یک سازیپیاده و معرفی برای را گذارانسیاست و محققان

  (Paliwal & Singh,2021) داندضروری می کنند، کسب را ضروری هایمهارت و دانش تا سازد
 سعهتو بر هم و( نظریه) دانش بر هم که است کرده ایجاد آموزش برای را هاییچالش توجه، قابل تغییر این

 19گیری کووید همه در طی دوره  (Hussain et al,2022) دارد تمرکا( عملی گیریجهت) هامهارت
 به (Adams & Tan,2020) آنلاین یادگیری اثربخشی ارزیابی برای و بعد از آن، ضرورت تحقیق

 د ادراکاتگیری از متغیرهایی مانندرصدد است با بهره این مطالعه  شوداحساس می انکارکن برای ویژه
 دگیآما مچنینهای آنلاین و هآنلاین، رضایت از دوره یادگیری یادگیری، آمادگی نتایج آنلاین، یادگیری

  دهد پاسخ هاییآنلاین در قالب یک مدل کاربردی به چنین ضرورت مدرس جهت تدریس
 وسایل سایر یا همراه تلفن رایانه، مانند الکترونیکی وسایل است که با یادگیری از فرآیندی آنلاین یادگیری

 آموزش مورد در تحقیقات که به طور کلی هنگامی  شودمی تعریف اینترنت به دسترسی دارای الکترونیکی
 مانند متغیرهایی ادگیریی هایخروجی بیشترین که رسدمی نظر به گیرد،می قرار بررسی مورد دور راه از

 عامل بر دو(  Horzum, Onder & Besoluk,2012) یا ادراک باشد نگرش و رضایت پیشرفت،
و  و فناوری، دانش به دستیابی )ادارکی( برای شناختی فرآیند یک یادگیری،: است تاثیرگذار آنلاین یادگیری

 ادراکات که است داده نشان تحقیقات  یادگیری فرآیند توانمندسازی ای برایهمچنین، به عنوان وسیله
  گذار است تأثیر آنلاین یادگیری محیط یک در عملکرد و یادگیری نتایج بر کارکنان آنلاین یادگیری

 نتایج به دستیابی آنلاین توسط آنها، یادگیری پذیرش سطح آنلاین، یادگیری به نسبت کارکنان نگرش
 و آنلاین یادگیری ادراکات بین پیوند آنلاین است  یادگیری ایهپلتفرم از استفاده کننده یادگیری، تعیین

 Hussain) کندمی کمک رابطه این توضیح به که است ایمداخله هایمکانیسم یادگیری مستلام نتایج

et al,2022)  
 بارگذاری سهولت و دانش کسب سازگاری، تعامل، دسترسی، بعد آنلاین در پنج یادگیری ادراکات

 اشاره آموزشی منابع سایر و درسی مواد به آزاد دسترسی و بودن دسترس در به دسترسی؛  شودتعریف می
 آنلاین بحث طریق از تعاملی دانش اکتساب فرآیند یک یادگیری و دارد اشاره پذیریجامعه به تعامل؛ دارد 

 سازگاری؛ شود تعریف می مسائل مورد در بحث و سؤال پرسیدن مانند مربیان، و هاهمکلاسی همکاران، با
 اشاره یادگیری مکان و زمان مورد در گیریتصمیم مانند یادگیری، فرآیند کنترل برای یادگیرنده توانایی به

  کردند تعریف جدید دانش آوردن دست به برای یادگیرنده توانایی عنوان به را دانش کسب آنها  دارد
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 اشاره آنلاین یادگیری محیط یک در کمتر سترسا و بار مورد در یادگیرندگان ادراک به بارگذاری سهولت
  ( Wei & Chou,2020)دارد 

گذارد   آمادگی می تأثیر یادگیری بر و شده گنجانده یادگیری اصول در که است عواملی از آمادگی
 رشد تأثیر تحت که شودمی تعریف یادگیری برای نیاز مورد هایمهارت از ایمجموعه عنوان یادگیری به

 گیرد  آمادگیمی قرار عمومی اطلاعات و ارتباطات یادگیری، رویکردهای عاطفی، و اجتماعی فیایکی،
 در است مؤثر حضوری یادگیری در که آمادگی دارد  یادگیری تجربیات از رضایت با مستقیمی نسبت

 & Horzum, Kaymakاست ) مؤثر دور نیا راه از آموزش و الکترونیکی آموزش آنلاین، آموزش

Gungoren,2015با انطباق و تغییرات به پاسخ برای یادگیرندگان آمادگی عنوان به تواندمی (  آمادگی 
 & Smartشود ) عملیاتی هاکلاس/هاسخنرانی ارائه برای جدید روشی عنوان به آنلاین یادگیری

Cappel,2006)  زیرا است اهمیت حائا آنلاین یادگیری برای آمادگی یادگیرندگان مطالعه بنابراین 
 یادگیری در مشارکت توانایی و آوریفن اباارهای از استفاده به اعتماد یادگیرندگان، شایستگی مستلام

 .(Kamaruzaman, Sulaiman & Shaid,2021است ) خودراهبر

 Thongsri et al (2021) یادگیری از آموزاندانش مثبت به این نتیجه رسیدند که ادراکات 
 تقویت آنلاین یادگیری پذیرش جهت ضروری هایشایستگی توسعه و کسب رایب را آنها آمادگی آنلاین،

 قادر را آنها آنلاین، یادگیری از فراگیران مثبت بیان کردند ادراکات Wei & Chou (2020) کند می
یابد  می افاایش آنها کنند، بنابراین یادگیری درک آنلاین یادگیری در بیشتری ماایای و حمایت تا سازدمی

Hussain et al (2022), Kamaruzaman, Sulaiman & Shaid (2021), 

Olayemi Adamu, & Olayemi (2021) که ادارک یادگیری آنلاین بر آمادگی  معتقدند
 یادگیری آنلاین تاثیرگذار است  

راهبری،   خود توان ابعاد آمادگی یادگیری آنلاین به شرح ذیل بیان کرد: یادگیریبه طور کلی می
 آنلاین  یادگیری ارتباط اینترنت و خودکارآمدی و کامپیوتر یادگیری، کنترل فراگیران، خودکارآمدی یاهانگ

 بر مشارکتی کنترل و شخصی مسئولیت مورد در فراگیران تحریک به است که راهبری رویکردی خود
 و معنادار ادگیریی نتایج تأیید و ساخت در( خودمدیریتی) ایزمینه و( نظارتی خود) شناختی فرآیندهای

( بیرونی یا درونی) انگیاشی گیریجهت فراگیران از برخورداری یادگیری به انگیاه کند ارزشمند کمک می
 هدایت را خود یادگیری فرآیند و تجربه تواندمی یادگیرنده که است ایاشاره دارد  کنترل فراگیران درجه

 و یادگیری جدید پارادایم هایویژگی تا است فتهیا تکامل زمان طول در یادگیرنده کنترل معنای کند 
  دارند تفاوت سنتی آموزشی هایمحیط با وب بر مبتنی هایمحیط طبیعتاً،  گیرد بر در را جدید هایفناوری
 که خواهندمی فراگیران از معمولاً آموزشی، هایفیلم یا درسی هایکتاب مانند سنتی، آموزشی هایمحیط

 مواد در بیشتری آزادی و پذیریانعطاف وب، بر مبتنی آموزشی هایسیستم  کنند بالدن را خطی توالی یک
 انتخاب آزادی حداکثر با را یادگیری سرعت و ترتیب محتوا، میاان مجازند فراگیران  کنندمی فراهم مطالعه
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 کردن دنبال با و هابخش رد یا تکرار با توانندمی و شودمی داده خود آموزش بر کنترل فراگیران کنند  به
 دنبال تریفردی رویکرد اند،شده مرتب فیایکی صورت به اطلاعات که ترتیبی به توجه بدون موضوعات،

 کار، یک انجام برای رایانه از استفاده برای اشتوانایی از فرد درک دهندهشانن رایانه کنند  خودکارآمدی
 مشابه، طور (  بهHung et al,2010است ) هاهداد تحلیل و تجایه برای افاارنرم از استفاده مانند

Eastin & LaRose(2000) با مرتبط وظایف برخی انجام اینترنت را صرفاً و کامپیوتر خودکارآمدی 
 سطح هایمهارت کارگیری به برای فرد به توانایی بلکه دانند؛نمی هافایل دانلود یا بارگذاری مانند اینترنت،

 ارتباط خودکارآمدی McVay(2000)در نهایت،   کنندمرتبط می کلاتمش یابیعیب مانند بالاتر
 بر مبتنی یادگیری در آنها مربیان فراگیران و بین ارتباطات و تعاملات برای هاییفرصت آنلاین را به ایجاد

   داندمی وب
 گیرییاد برای کارکنان آمادگی که دهدمی پژوهش نشان تعیین سرنوشت خود، ادبیات نظریه اساس بر
 & Weiیادگیری ) نتایج و آنلاین یادگیری ادراکات بین گرمداخله مکانیسم یک عنوانبه آنلاین

Chou,2020انجام ارادی هایاقدام خود اراده اساس بر افراد که کندمی بیان نظریه این  کندمی ( عمل 
 نیازمند بلکه نیست، یک مکانیسم مجاا رشد گرایش به  شودمی هاشایستگی رشد به منجر که دهندمی

  افراد است آگاهانه انتخاب از ناشی شده، خودتعیین رفتارهای بنابراین،  آن است از حمایت برای محیطی
 انگیاه با رفتارهای به حدی تا اما دارد، درونی انگیاه «تجربه انتخاب» که است معتقد همچنین نظریه این

 کسب در جهت وظایفی انجام تعیین سرنوشت خود برای انگیاه به درونی انگیاه  مرتبط است نیا بیرونی
 لذت یادگیری از که کسانی مثال، عنوان به  (Hussain et al,2022دارد ) اشاره لذت و رضایت

 انجام به بیرونی انگیاه  کنندمی شرکت آنلاین یادگیری در هستند، مندعلاقه موضوعات به و برندمی
 قدردانی نمره، کسب و یادگیرندگان برای آموزاندانش مثال، عنوان به  دارد اشاره ابااری دلایل به وظایف

مجموع این (  Deci & Ryan,1985)دارند  را امتحان در قبولی انگیاه تنبیه، از اجتناب یا/و
 به رضایت کلی، طور بهگردد  های درونی و بیرونی منجر به رضایت از دوره یا کلاس درس میهانگیا

 از ادراک آنان عنوان به فراگیران شود  رضایتمی تعریف لذت یا رضایت نیاز، یک دنش برآورده عنوان
 عنوان به بنابراین گیرد، بر در را زیادی عناصر تواندمی که شودمی تعریف آموزشی تجربه به مربوط ارزش

 ادراک و نیازها برآوردن» عنوان به آنلاین یادگیرنده رضایت  شودمی شناخته وجهی چند مفهوم یک
 «آنلاین یادگیری محیط در سازمانی مرتبط عوامل و برنامه دوره، مربی، یادگیرنده، از رضایت از فراگیران

 یادگیری بین بالایی همبستگی Duque (2014) ( Martin & Bolliger,2022) شودمی تعریف
ذکر کردند  Kuo et al (2013)  به دست آورد آنلاین یادگیری از فراگیران رضایت با شده درک

کند می بازی آنلاین یادگیری هایروش در مهمی تعامل )از ابعاد ادراک یادگیری آنلاین( نقش ساختار
Gonzalez-Gomez et al (2012) هر در فراگیران تعاملات کیفیت و نیا اعتقاد دارند کمیت 
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نیا به  Wei & Chou (2020)  دارد زیادی از دوره آموزشی ارتباط فراگیر رضایت با آموزشی محیط
 های آنلاین تاثیرگذار است رضایت از دوره این نتیجه رسیدند که ادارک یادگیری آنلاین بر

 هایفرصت توانداست می سفارشی خودآموز و منعطف، به دلیل اینکه یک یادگیری آنلاین یادگیری
 کیفیت و باشند داشته عاملت تخصصی هایگروه و مربیان همکاران، با تا نماید فراهم کارکنان برای بهتری

 دانش تا دارند انگیاه ذاتی طور به آنلاین یادگیری محیط یک در کارکنان برسانند  حداکثر به را یادگیری
 نتایج به دستیابی برای آنلاین یادگیری پذیرش آماده آنها پس  بگذارند اشتراک به خود همتایان با را خود

 یادگیرنده که است چیای آن صریح توصیف یادگیری، یجنتا  (Wei & Chou,2020هستند ) یادگیری
   به عبارت دیگر، نتایج(Bingham,1999) دهد انجام یادگیری نتیجه در بتواند و بفهمد بداند، باید

 توالی یک تکمیل با بفهمد، و دهد انجام بتواند و بداند رودمی انتظار یادگیرنده از که را آنچه یادگیری،
-Gonzalez  ( Cedefop,2022کند )می روشن مدرک، یک یا برنامه یک ماژول، یک یادگیری،

Gomez et al (2012) آموزشی محیط هر در تقریباً تعاملات کیفیت هم و کمیت هم که دادند نشان 
نیا  Wei & Chou (2020)دارد و بر نتایج یادگیری تاثیرگذار است   زیادی ارتباط فراگیر رضایت با

گری( بر نتایج تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم )با میانجیهای آنلاین میدورهمعتقد است رضایت از 
 ادراکات غیرمستقیم و مستقیم اثرات تعیین هدف با مطالعه این بنابراین،یادگیری آنلاین تاثیرگذار باشد  

رضایت از آنلاین و  یادگیری برای آنها آمادگی طریق از یادگیری نتایج کارکنان بر آنلاین یادگیری
 است  های آنلایندوره

Deci & Ryan (1985) خود  سرنوشت نتعیی از توانندمی محیطی نیروهای که بودند معتقد
 نآ پیامدهای و دگانیادگیرن سرنوشت تعیین بر تأثیرگذاری در مدرس نقش  شوند آن مانع یا کنند حمایت

 دیدگاه یک گراییساخت نظریه خود، وشتسرن تعیین نظریه بر علاوه  است مهم بسیار آموزشی زمینه در
 فراهم مدرسان اب اجتماعی تعاملات طریق از کارکنان آنلاین یادگیری تجربیات درک برای مهم نظری

آنلاین  دریسمدرس جهت ت آمادگی (  بنابراین،Baviskar, Hartle & Whitney,2009کند )می
است  روریض یادگیری نتایج به ستیابییادگیرندگان جهت د به کمک و آنلاین یادگیری اجرای در

(Scherer et al,2021)  هایمهارت و هاشایستگی به همچنین آنلاین، یادگیری سیستم یک موفقیت 
ی از یک بنابراین،  (Hussain et al,2022دارد ) بستگی آنلاین یادگیری محیط با انطباق برای مدرسان

 یرییادگ دراکاتا آنلاین بر مدرس جهت تدریس مادگیآ کننده تعدیل تاثیر مطالعه، تعیین این اهداف
ه آمادگی مدرس کنیا تایید کردند  Hussain et al (2022)  است یادگیری نتایج کارکنان و آنلاین

 دارد  تعدیلگر نقشی نتایج یادگیری آنلاین جهت تدریس آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و
Hussain et al (2022) انجام دادند، اما آنها جامعه ای نادیک به موضوع این پژوهشمطالعه 

شرکت کرده  آنلاین دوره یک در که کردند انتخاب پاشکی پنجم و چهارم سال دانشجویان آماری خود را
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ما مطالعه خود را به سطح سازمانی، آن هم سازمانی تربیتی )زندان( بسط دادیم و با توجه به ادبیات   بودند
ها در سازمان زندان های آموزشی آنلاین نیا به مدل اضافه نمودیم  آموزشر رضایت از دورهپژوهش متغی

 بررسی برای فرد به منحصر مورد یک تربیتی کارکنان،-و نقش اداری فردی سازی آماده بر تمرکا دلیل به
مانند اکثر –ها در سازمان زندان آموزش ،19-کووید شیوع دلیل به  دهدمی های شناختی ارائهپدیده

و  با استفاده از متخصصان تا شد، تبدیل آنلاین آموزش به درس کلاس در از شکل حضوری -هاسازمان
 موضوع یک این بنابراین،  شود حاصل و اهداف آن اطمینان آموزشی نیازهای تامین برای مدرسان ماهر

 هایمهارت و دانش سطح انندتومی هاکارکنان سازمان زندان آیا کرد: ایجاد آموزش برای بارگ چالش
با توجه به موارد فوق، محقق به دنبال آن است تا ضمن  کنند؟ کسب آنلاین یادگیری در را نظر مورد

 کارکنان برای نقش متغیر میانجی آمادگی یادگیری، کارکنان بر نتایج آنلاین یادگیری بررسی تاثیر ادراکات
 مطالعه بین این دو متغیر مورد بررسی قرار دهد  این های آنلاینآنلاین و رضایت از دوره یادگیری

دهد، بنابراین به مورد اهمیت متغیر تعدیلگر در مطالعات تجربی ارائه می در نظری چارچوب همچنین یک
آنلاین توجه نموده است  با توجه به موارد فوق محقق به  مدرس جهت تدریس آمادگینقش متغیر تعدیلگر 

سوالات است: با توجه به موارد فوق محقق به دنبال پاسخگویی به این سوال دنبال پاسخگویی به این 
های آنلاین و آنلاین، رضایت از دوره یادگیری کارکنان برای است: با توجه به نقش متغیر میانجی آمادگی

 کارکنان بر آنلاین یادگیری آنلاین، آیا ادراکات مدرس جهت تدریس همچنین نقش متغیر تعدیلگر آمادگی
با توجه به پیشینه پژوهش و مبانی نظری مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره یادگیری تأثیردارد؟  نتایج

 آمده است  1
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 (  با اندکی تغییر2022: مدل مفهومی پژوهش )هوساین و همکاران،1نمودار شماره
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 شناسی پژوهشروش
اده از ه استفساختاری است  با توجه بنوع همبستگی در قالب مدل معادلات روش پژوهش کمی و از 

پژوهش  عه آماری  جامپرسشنامه استاندارد، محیط انجام پژوهش میدانی و از نظر افق زمانی مقطعی است
هبان به های داراب، فسا، نیریا و استهای جنوب شرق استان فارس، شامل شهرستانکارکنان سازمان زندان

ده ده استفاگیری تصادفی سانمونه از فرمول کوکران و روش نمونهنفر است  برای تعیین حجم  200تعداد 
 ست نفر ا 132درصد تعداد نمونه برابر با  5شد  در این فرمول و بر اساس سطح خطای 

 

 ر پژوهشهای مورد استفاده دو پرسشنامه : متغیر1جدول شماره
تعداد  پرسشنامه متغیر/مولفه ردیف

 سوالات

علامت ورود 

 ابعاد اصلی افزاربه نرم
1  

 یادگیری ادراک
 آنلاین 

  دسترسی
Wei & 

Chou 

(2020) 

4  
 

Eop 

 6 تعامل

 4 پذیریانطباق

 5 دانش کسب

 4 بارگذاری سهولت

2  
 کارکنان آمادگی

 یادگیری برای
 آنلاین 

کامپیوتر  خودکارآمدی
 اینترنت/

 

Hung et al 

(2010) 

3  
Rel 

 5 راهبری خود یادگیری

 3 انگیاش برای یادگیری

 3 آنلاین ارتباط خودکارآمدی

 نتایج یادگیری 3
 آنلاین

--- Chiu et al 

(2019) 
6 rol 

 مدرس جهت آمادگی 4
 آنلاین  تدریس

 ,Martin طراحی دوره

Budhrani 

& Wang 

(2019) 

8  
Trt   10 دوره ارتباطات 

 6 مدیریت زمان

های از دوره رضایت 5
 آنلاین

--- Joon Lee 

et al 

(2019) 

5 Cs 

 

های اسنادی به منظور تحلیل کمی اطلاعات و استفاده از دیدگاه ها و نگرش اعضاء جامعه آماری از روش
استفاده  1به شرح جدول شماره  استاندارد)استفاده از مواد مکتوب به عنوان مبنای تحقیق( و پرسشنامه 

ولت کار، پرسشنامه را به صورت آنلاین طراحی نمود و از اعضای جامعه آماری شد  محقق برای سه
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 smartافاار معتقد است نرم Kline  (2012)خواست بر اساس طیف لیکرت به سوالات پاسخ دهند 

pls های پیچیده مانند مرتبه دوم و سوم )متغیرهای بعددار( و متغیر تعدیلگر دارد و به توانایی اجرای مدل
 افاار استفاده نماید نمونه حساسیت ندارد   با توجه موارد فوق محقق تصمیم گرفت از این نرم حجم

 

 هایافته
ارای د، دهند  تعداد زیادی از افراد نمونه آمارینفر زن تشکیل می 22نفر مرد و  110از افراد نمونه، تعداد 

فر( و فوق لیسانس و بالاتر ن35لیسانس ) تر ازنفر( هستند، بعد از آن به ترتیب پایین82مدرک لیسانس )
ال س 30تا  21ز آن به ترتیب سال سابقه خدمت دارند  بعد ا 20تا  11نفر بین  60نفر( قرار دارند  تعداد 15)

  نفر قرار دارند 18سال  10نفر و زیر 54به تعداد 
های ادهدامل شناسایی ها انجام شد  این عملیات شها، عملیات پیش پردازش دادهقبل از پردازش داده

برای  ورت گرفت های پرت بود که مدیریت لازم بر آنان به روش میانه صگمشده و همچنین شناسایی داده
( و -3،3لگی بین )ها از از کشیدگی و چولگی استفاده شد  با توجه به اینکه چوبررسی نرمال بودن داده

 ها نرمال هستند دادهگیری کرد که توان نتیجهاست می (-5،5کشیدگی بین )

رابطه  بیرونی مدلی است کهمدل گیری یا مدل اندازه: (گیری )مدل بیرونیبرازش مدل اندازه

های گیری شامل آزموندهد  برازش مدل اندازهها )سوالات( و متغیرها مورد بررسی قرار میبین سنجه
 همگنی، پایایی و روایی است  

ها انگر تک بعدی بودن سوالات است  در این آزمون شاخصآزمون همگنی بی آزمون همگن بودن:

ها هر متغیر باید با هم همبستگی کامل داشته و همگی به تک بعدی اشاره کنند، پس بارهای یا گویه
شوند  یک شرط در اینجا است در مدل حفظ و کمتر از آن حذف می 7/0عاملی هر سنجه که بالای 

های آماری مانند روایی و باشد، اما تاثیری بر آزمون 7/0نادیک به پذیرفتنی است، اگر بارهای عاملی 
 ,Rigdon) ماندهای همجوار پوشش داده شود در مدل باقی میپایایی نداشته باشد و توسط سنجه

Ringle & Sarstedt, 2010 )  بنابراین سوالات eop6 ،eop16 ،eop17 ،eop22 ،eop23 
از متغیر ادراک  635/0و  575/0، 6444/0، 643/0، 612/0، 453/0با بار عاملی به ترتیب   eop24و 

از آمادگی کارکنان برای یادگیری آنلاین از متغیر  478/0با بار عاملی  rel40یادگیری آنلاین و سوال 
شود متتناضر آن مدل حذف شدند و مدل دوباره اجرا شد  باید گفت وقتی سوالی از متغیر اصلی حذف می

و عدم تاثیر  7/0رعی حذف خواهد شد  لازم به ذکر است برخی سوالات به دلیل نادیکی به نیا در ابعاد ف
 های آماری در مدل باقی ماند  بر آزمون

و  (CRبرای به دست آوردن پایایی، سه آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی ) آزمون پایایی:

رونباخ همبستگی بیرونی سوالات )خارج از ( مورد بررسی قرار گرفت  آلفای کRhoضریب پایایی همگون )
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دهد  ملاک مناسب مدل( و پایایی ترکیبی همبستگی درونی سوالات )درون مدل( مورد بررسی قرار می
 ریباست  ض 7/0و پایایی ترکیبی بالاتر از  (Nunally ,1978) 7/0برای آلفای کرونباخ، حداقل 

نسبت به آلفای کرونباخ از اطمینان  همگون یبها است  ضربرای سنجش پایایی درونی سازه همگون
(  جدول Habibi& kolahi,2022) باشد 0/7بیشتری برخوردار است  مقدار این ضریب باید بیش از 

 دهد مدل از پایایی مناسب برخوردار است نشان می 2شماره 
 

 
 گیری انعکاسی در حالت تخمین ضرایب استاندارد: مدل اندازه2نمودار شماره 

 

کند سوالات هر می بیان روایی دو بعد دارد: روایی همگرا و روایی واگرا  روایی همگرا زمون روایی:آ

لی، بارهای رهای عامی بایک از ابعاد پرسشنامه چقدر با یکدیگر همبستگی دارند و باید چهار شرط معنادار
ن پایایی ترکیبی از تر بودو بارگ 5/0بالای ( AVEی )، میانگین واریانس استخراج7/0عاملی بالاتر از 

ول در جد(  Rigdon, Ringle & Sarstedt, 2010)میانگین واریانس استخرای رعایت شود 
ردار گرای مناسب برخوهر چهار شرط بالا رعایت شده و مدل از روایی هم 2و  1و نمودار شماره  2شماره 
 است  
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 داری ضرائبگیری انعکاسی در حالت معنی: مدل اندازه3نمودار شماره 

 
 ها: مشخصات اعتبار سنجی سازه2جدول شماره 

 CR Rho AVE 2R کرونباخ بعد

 76/0 72/0 81/0 88/0 80/0     خودکارآمدی کامپیوتر

 71/0 66/0 93/0 94/0 93/0 آمادگی یادگیری آنلاین

 -- 64/0 94/0 95/0 94/0 ادارک یادگیری آنلاین

 58/0 75/0 70/0 86/0 70/0 پذیریانطباق

 79/0 72/0 80/0 88/0 80/0 انگیاش برای یادگیری

 88/0 61/0 87/0 90/0 87/0 تعامل

 60/0 74/0 71/0 85/0 71/0 خودکارآمدی ارتباط آنلاین

 74/0 64/0 72/0 84/0 72/0 دسترسی

 42/0 62/0 85/0 89/0 84/0 های آنلاینرضایت از دوره

 77/0 72/0 82/0 87/0 81/0 سهولت بارگذاری

 66/0 63/0 88/0 91/0 88/0 نتایج یادگیری آنلاین

 71/0 72/0 81/0 89/0 81/0 کسب دانش

 89/0 67/0 88/0 91/0 88/0 یادگیری خود راهبری
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 ته باشند  برایلاف داشر اختدر روایی واگرا سوالات یک بعد باید از ابعاد دیگر متمایا بوده و با یکدیگ
تخراجی از ریانس اسن وارکر استفاده شد  در این آزمون باید جذر میانگیاین روایی از آزمون فورنل و لا

دهد مدل از روایی واگرای مناسب برخوردار نشان می 3همبستگی تک تک متغیرها بیشتر باشد  جدول 
 است 
 

 : نتایج حاصل از آزمون فورنل و لارکر3جدول شماره 
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1 85/0             

2 83/0 81/0            

3 81/0 80/0 80/0           

4 65/0 66/0 76/0 78/0          

5 65/0 79/0 72/0 54/0 85/0         

6 71/0 78/0 74/0 63/0 71/0 78/0        

7 60/0 78/0 65/0 59/0 69/0 65/0 86/0       

8 65/0 69/0 79/0 55/0 62/0 78/0 55/0 80/0      

9 61/0 69/0 65/0 53/0 58/0 58/0 57/0 54/0 78/0     

10 80/0 79/0 79/0 68/0 64/0 74/0 53/0 65/0 59/0 85/0    

11 67/0 78/0 75/0 55/0 69/0 73/0 73/0 61/0 58/0 66/0 79/0   

12 72/0 69/0 77/0 61/0 53/0 70/0 52/0 63/0 57/0 72/0 62/0 85/0  

13 77/0 80/0 76/0 61/0 78/0 69/0 62/0 60/0 68/0 73/0 70/0 62/0 82/0 

 توجه: قطر ماتریس مجذور میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه است   

 

 برازش مدل ساختاری )مدل درونی( و کیفیت مدل

مدل ساختاری رابطه بین متغیرهای مکنون )پنهان( در  ها:آزمون معناداری ضرائب مسیر و فرضیه

های باشد روابط بین سازه -96/1و 96/1خارج از بازه  t دهد  اگر مقادیرمورد بررسی قرار می t قالب آزمون
ها تایید ای بارگ از همان جامعه این فرضیهبینی کرد در حجم نمونهتوان پیشمدل معنادار است و می
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و  99/0های اول تا چهارم در سطح اطمینان شود فرضیهمشاهده می 4شوند  همانگونه که در جدول شماره 
 اند  مورد پذیرش قرار گرفته 95/0اطمینان فرضیه پنجم در سطح 

 

 های پژوهش: ضرائب مسیر و معناداری فرضیه4جدول شماره 
ضرائب  هاشرح فرضیه فرضیه

 مسیر

سطح  نتیجه معناداری

 پذیرش

 99/0 قبول  397/29  840/0 یننلااثر ادارک یادگیری آنلاین بر آمادگی یادگیری آ 1

های رضایت از دوره راثر ادارک یادگیری آنلاین ب 2
 آنلاین

 99/0 قبول  371/13 651/0

 99/0 قبول  209/3  394/0 نلاینتایج یادگیری آن اثر ادارک یادگیری آنلاین بر 3

 99/0 قبول  090/5  604/0 یننلانتایج یادگیری آ اثر آمادگی یادگیری آنلاین بر 4

 95/0 قبول  296/2  164/0 یننلاآهای آنلاین بر نتایج یادگیری اثر رضایت از دوره 5

 
ستقل و متواند نقشی میانجی بین متغیرهای بر اساس آزمون سوبل متغیر میانجی در صورتی می

یرمستقیم سیرهای غه، موابسته داشته باشد که علاوه بر معناداری مسیر مستقیم دو متغیر مستقل و وابست
یار خطای مع یم بهمیاان ضرائب مسیر غیرمستقنیا معنادار باشد  برای رسیدن به این امر علاوه بر 

 مسیرهای غیرمستقیم نیا نیاز است  
رک یادگیری آنلاین ، ضرائب مسیر حاصل از تاثیر ادا5بر اساس تحلیل آماری حاصل از جدول شماره 

ن   میاااست 604/0نلاین و آمادگی یادگیری آنلاین بر نتایج یادگیری آ 840/0بر آمادگی یادگیری آنلاین 
ون سوبل برابر با است  بر این اساس مقدار آزم 124/0و  022/0خطای معیار مسیرهای آنان به ترتیب 

ادگیری یگیری کرد که آمادگی یادگیری آنلاین در رابطه بین ادارک توان نتیجهاست  بنابراین می 832/4
 نتایج یادگیری آنلاین نقشی میانجی دارد  آنلاین و

و رضایت از  651/0های آنلاین ثیر ادارک یادگیری آنلاین بر رضایت از دورهضرائب مسیر حاصل از تا
نان به ترتیب است  میاان خطای معیار مسیرهای آ 164/0های آنلاین بر نتایج یادگیری آنلاین دوره
گیری توان نتیجهاین میاست  بنابر 188/2است  بر این اساس مقدار آزمون سوبل برابر با  074/0و  047/0

ن نقشی یری آنلاینتایج یادگ های آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین وکرد که رضایت از دوره
 میانجی دارد 
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 های میانجی: ضرائب مسیر، خطای مسیر و آزمون سوبل فرضیه5جدول شماره 
ضرائب  هاشرح فرضیه فرضیه

 مسیر

خطای 

 مسیر

آزمون 
 سوبل

 نتیجه

 دوم اول دوم اول

اثر میانجی آمادگی یادگیری آنلاین در  6
 نتایج رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و

 یادگیری آنلاین

 قبول 83/4 12/0 02/0 60/0 84/0

های آنلاین در اثر میانجی رضایت از دوره 7
 نتایج رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و

 یادگیری آنلاین

 قبول 19/2 07/0 05/0 16/0 65/0

 

داری سوالات معنی وبرای محاسبه تاثیر متغیر تعدیلگر ابتدا بارهای عاملی  یر تعدیلگر:اثر متغ

 فت  پس ازگیری مورد بررسی قرار گرمتغیر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین در قالب مدل اندازه
ل بارعاملی به دلی trt71 و trt58 ،trt65 ،trt67 ،trt69 ،trt70  اجرای مدل مشخص شد سوالات

شود  لازم به ذکر است تمامی شوند و سپس مدل بدون این سوال اجرا باید از مدل حذف  7/0تر از کم
( تاثیر متغیر 5 و 4داری را با موفقیت طی کردند  نتایج نشان داد )نمودار شماره سوالات آزمون معنی

آنلاین  یادگیری تایجن تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و
گیرد رد رار میق -96 1، 1.96به دلیل اینکه خارج از بازه بین  311/0و معناداری  012/0با ضریب مسیر 

 شود می

زا محاسبه مقدار ضریب تعیین برای متغیرهای نهفته یا پنهان درون(: 2Rآزمون ضریب تعیین )

بینی وی هم رفته چقدر از رفتار متغیر وابسته را پیشزا ردهد متغیرهای برونشود  این آزمون نشان میمی
شود  چن و همکاران بینی میزا پیشگوید چقدر از رفتار متغیر درونبه ما می کنند، یعنی ضریب تعیینمی

بینی متوسط پبش 33/0بینی ضعیف، بیشتر از باشد این پیش 19/0گویند اگر این مقدار کمتر از ( می1998)
بینی قوی خواهد بود  مقدار ضریب تعیین برای متغیرهای اصلی پژوهش، پیش 67/0لای و در نهایت با

 42/0، 71/0های آنلاین و نتایج یادگیری آنلاین به ترتیب یعنی؛ آمادگی یادگیری آنلاین، رضایت از دوره
قوی متغیرهای زا بالاتر از متوسط و گیری کرد این متغیرهای درونتوان نتیجهاست، بنابراین می 66/0و 

اند بینی نمودهزای خود را پیشبرون
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گیری انعکاسی در حالت در حالت تخمین ضرایب استاندارد متغیر : مدل اندازه4نمودار شماره 

 تعدیلگر

 
 داری ضرائب متغیر تعدیلگرگیری انعکاسی در حالت معنی: مدل اندازه5نمودار شماره 
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گیری، ساختاری و های اندازهفیت شامل کیفیت مدلآزمون کیآزمون کیفیت و برازش مدل: 

ی اند متغیرهاگیری یعنی، سوالات به شکل مناسبی توانستهکیفیت کلی مدل است  کیفیت مدل اندازه
غیرهای اریانس متوکند کیفیت تبیین کیفیت مدل ساختاری بیان میگیری کنند  متناظر خود در مدل، اندازه

خص گیری و ساختاری به ترتیب به شادازهبرای کیفیت مدل انچقدر است   زا در یک مدل ساختاریدرون
از است  ( نیCV red( و روایی متقاطع شاخص افاونگی )CV comروایی متقاطع شاخص اشتراکی )

الا کیفیت قوی به ب 35/0کیفیت متوسط و در نهایت  15/0باشد کیفیت ضعیف،  02/0ها اگر مقدار شاخص
 دهد هر دو مدل از کیفیت مناسبی برخوردارند  نشان می 6جدول شماره  ( Chin, 2010) است

 

  گیری و ساختاری: نتایج حاصل از کیفیت آزمون مدل اندازه6جدول شماره 
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41/0 46/0 43/0 26/0 40/0 44/0 23/0 29/0 41/0 72/0 46/0 42/0 48/0 CV com 

51/0 36/0 -- 41/0 54/0 50/0 42/0 45/0 24/0 52/0 38/0 49/0 55/0 CV red 

 
نهفته است  در این آزمون میانگین پایایی اشتراکی در میانگین  GFOکیفیت کلی مدل در آزمون 

 از آنجا که در حداقل مربعات جائی مقدار گیریم ضریب تعیین ضرب و سپس از آن جذر می

Commonality با AVE  شود، پایایی اشتراکی گاارش نمی 3اس الافاار پیو در نرمبرابر است
)2009Schröder & Van Oppen (-els, OdekerkenWetz  شاخص میانگین واریانس

 اند  استخراجی را جایگاین پایایی اشتراکی کرده

 
)2009chröder & Van Oppen (S-Wetzels, Odekerken  سه مقدار برای ارزیابی

 0/36گر از او  طمتوس 0/36تا  0/25بین ، ضعیف 0/25تا  0/1بین  :انددر نظر گرفته GOF شاخص
توان گفت مدل کلی از کیفیت بالا و قوی برخوردار می 684/0است  با توجه به مقدار  قویباشد بیشتر 

 است 
 ) 2014Henseler et al(امکان برازش مدل فراهم نموده است   3اسالافاار اسمارت پینرم
تواند برای دند که میمعرفی کر اسالاسمارت پی را به عنوان یک معیار مناسب برای SRMR شاخص

 NFI مقدارو کمتر  0/1از  SRMR اگر مقدار شاخص  جلوگیری از تعیین نادرست مدل استفاده شود
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مدل از برازش مناسبی برخوردار  7  با توجه به جدول شماره باشد برازش مدل مناسب است 0/7بالای 
 است  

 : نتایج حاصل از برازش مدل7جدول شماره 

 

 ل غیراستانداردمد مدل استاندارد

SRMR 087/0 092/0 

NFI 85/0 89/0 

 

 گیریبحث و نتیجه
گرفت،  ار خواهدث قردر این بخش نتایج بدست آمده از آمار استنباطی با ادبیات پیشین پژوهش مورد بح

 های آینده ارائه خواهد شد  ها بررسی و پیشنهادات کاربردی و برای پژوهشموانع و محدودیت
داری و معنی 840/0که ادارک یادگیری آنلاین با ضریب مسیر  آماری نشان داد کهنتایج تحلیل 

دارترین فرضیه پژوهش است  این امر با بر آمادگی یادگیری آنلاین تاثیر مثبتی دارد و معنی 397/29
 ,Hussain et al (2022), Kamaruzaman, Sulaiman & Shaid (2021)پژوهش 

Olayemi Adamu, & Olayemi (2021), Wei & Chou (2020)  ،Thongsri et 

al (2021) های موثر بر یادگیری آنلاین مثبت همخوانی دارد  اگر فرایند دریافت، تعبیر و تفسیر محرک
 از فراگیران مثبت ادراکات باشند، کارکنان از آمادگی بیشتری برای یادگیری برخورد هستند، بنابراین

این امر  کنند، درک آنلاین یادگیری در بیشتری ماایای و حمایت تا سازدمی قادر را آنها آنلاین، یادگیری
به عبارت بهتر، در دسترس بودن منابع آموزشی آنلاین، یادگیری  شود می در آنها یادگیری منجر به افاایش
ائل، مس مورد در مباحثه و سؤال مربیان، پرسیدن و هاهمکلاسی همکاران، با آنلاین بحث تعاملی از طریق

 در کمتر دانش جدید و استرس یادگیری )سازگاری بهتر(، کسب فرآیند کنترل برای یادگیرنده توانایی
 درک موثر آموزشی روش یک عنوان به را آنلاین شود فراگیران یادگیریآنلاین موجب می یادگیری محیط
 کنند  

های آنلاین و رضایت از دوره نتایج حاصل از تحلیل آماری نشان داد که ادارک یادگیری آنلاین بر
 & Hussain et al (2022), Weiاین امر با پژوهشداری دارد تاثیر مثبت و معنینتایج یادگیری 

Chou (2020), Baber (2020), Duque (2014), Kuo et al (2013), Gonzalez-

Gomez et al (2012)    ،همخوانی دارد  به عنوان مثالKuo et al (2013) د ساختارذکر کردن 
کند و بر می بازی آنلاین یادگیری هایروش در مهمی تعامل )از ابعاد ادارک یادگیری آنلاین( نقش

 یادگیری بین بالایی نیا همبستگی Richardson & Swan (2003)رضایت فراگیران تاثیر دارد  
 یادگیریاستدلال کرد توان میبه دست آوردند   آنلاین یادگیری از آموزاندانش رضایت با کلی شده درک

 منابع بیشتر ای، بازیابیچندرسانه یادگیری با فراهم کردن منابع های یادگیری،آنلاین؛ نسبت به دیگر شیوه
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کند، این و مبادله آن، اجازه دسترسی بهتر و کارآمدتری فراهم می گذاری بیشتر منابعاشتراک یادگیری و به
ران، انعطاف و انطباق بیشتر با محیط با توجه به غلبه امر موجب تعامل بیشتر با اساتید و همکا

شود  های زمانی و مکانی، استرس کمتر و در نتیجه کسب دانش و یادگیری کارآمدتر میبرمحدودیت
ببرند و  کار به مشکلات حل برای را صحیح تمرین، رویکردهای توانند با کار کردن وبنابراین فراگیران می

 به نتایج بهتری دست یابند و رضایت بیشتری تجربه کنند  در عصر انفجار اطلاعات
 Hussain et alنتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد  این نتیجه با پژوهش  آمادگی یادگیری آنلاین بر

(2022), Wei & Chou (2020), Geng, Law & Niu (2019)   همخوانی دارد  با توجه
توان گفت خودکارآمدی در زمینه اینترنت و استفاده از یه میبه ادبیات پژوهش و نتیجه حاصل از این فرض

کامپیوتر، داشتن یادگیری خود راهبری مانند تنظیم برنامه مطالعاتی و اهداف یادگیری و همچنین مدیریت 
تواند نتایج یادگیری آنلاین تحت زمان، داشتن انگیاه کافی برای یادگیری و اطمینان از ارتباط آنلاین می

 رار دهد تاثیر ق
 Hussain et alهای آنلاین بر نتایج یادگیری آنلاین تاثیر دارد  این امر با پژوهش رضایت از دوره

(2022), Wei & Chou (2020), Ikhsan (2019), Joon Lee et al (2011), 

Marks, Sibley, & Arbaugh (2005)  یک شدن برآورده عنوان به همخوانی دارد  رضایت 
-Keengwe, Diteeyont, & Lawsonشود، بنابراین با توجه به نظر می تعریف تلذ و کسب نیاز

Body (2012) تواند نتایج یادگیری را تسهیل کند  می بیشتر رضایتDziuban et al (2007) 
موثر  یادگیری جو به هستند، پاسخگو و انگیاه با و دارای دغدغه ذهنی، راضی فراگیران نیا معتقد است

 دهند و نتایج را تحت تاثیر قرار میکنند می کمک
تایج ن ین وی آنلاآزمون سوبل نشان داد که آمادگی یادگیری آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیر

یا به ن Hussain et al (2022), Wei & Chou (2020)یادگیری آنلاین نقشی میانجی دارد  
 ادراک بین رابطه هیتوج قابل طور به لاینآن یادگیری برای آموزان دانش این نتیجه رسیدند که آمادگی

دوره  طول در آنلاین گیرییاد اهمیت به توجه با  کندمی گریواسطه را یادگیری نتایج و آنلاین یادگیری
کردن نیاز  برای برطرف فراگیران بیرونی و درونی انگیاه توان گفت این بحران بهمی 19گیری کووید همه

  دانندمی مهارت و دانش کسب برای راهی را آنلاین یادگیری سیستم آنها که ایگونه به کند؛می کمک
 هایشایستگی توسعه و کسب برای را هاآن آمادگی آنلاین، یادگیری از مثبت آنان ادراکات بنابراین،
 کند  می تقویت آنلاین یادگیری پذیرش برای ضروری

نتایج یادگیری  بین ادارک یادگیری آنلاین و های آنلاین در رابطهنتایج نشان داد که رضایت از دوره
آنلاین نقشی میانجی دارد، بنابراین فرضیه هفتم تایید شد  این نتیجه در ادبیات پژوهش نیر مسبوق به 

به عنوان یکی از ابعاد ادارک یادگیری  تعامل ساختار ذکر کردند Kuo et al (2013)سابقه است  
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 و مربی -یادگیرنده کند  تعاملمی بازی آنلاین و حضوری ییادگیر هایروش در مهمی آنلاین نقش
    هستند فراگیران مثبت ادراک معتبر هایشاخص فناوری، اثربخشی با همراه محتوا-یادگیرنده تعامل

 ر رابطهدلاین نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان داد که آمادگی مدرس جهت تدریس آن
هشتم ما رد شد   رضیهاین فنتایج یادگیری آنلاین نقشی تعدیلگر ندارد، بنابر بین ادارک یادگیری آنلاین و

امر تفاوت در  در تضاد است  شاید یکی از دلایل این Hussain et al (2022) این امر با پژوهش 
شکی در پا پنجم و چهارم سال انشجویاند را از های آماری خودجامعه آماری مورد استفاده باشد  آنها داده

 آوریجمع ارنددپاکستان، که یک موسسه آموزشی است و اساتید نقش بسیار فعالی در فرایند آموزش 
جام شده در ایران ان -ازمان تربیتی استکه ذاتا یک س-ها کردند، اما پژوهش حاضر در سازمان زندان

لازم است    بنابراینشودهای آموزشی معمولا با دعوت از اساتید مدعو انجام میاست، در این سازمان دوره
 های بیشتری در این زمینه انجام شود پژوهش

بین  ر مثبتتاثی کردن آشکار و با 19گیری کووید فناوری در دوره همه بر تمرکا دلیل به این مطالعه
و رضایت  بر رضایت طور مستقیم و غیر مستیم( و تاثیر ادارکبرنتایج یادگیری )به ادارک یادگیری آنلاین

احد رکنان توسط وبرای کا آنلاین یادگیری سیستم یک سازی پیاده و طراحی ج یادگیری، ضرورتبر نتای
 تئوری هایبهجن بر مرکات با سیستمی که کند منابع انسانی، بخصوص برای جامعه مورد مطالعه آشکار می

رد که کمشخص ژوهش این پ  نماید برآورده و اهدف سازمان را آموزشی کارکنان بتواند نیازهای عمل، و
اهش رگذاری( در کبا سهولت و دانش کسب تعامل، دسترسی، و ابعاد آن )سازگاری، آنلاین یادگیری درک

 نیاز پیش لعوام این نابراین،ب  یابند دست نتایج یادگیری به سازدمی قادر را فراگیران و استرس موثر است
 نآموزشی آ وردهایدستا و آنلاین دگیرییا به کارکنان اعتماد ایجاد برای آنلاین یادگیری سیستم یک

 یادگیری یستمس یک سازی پیاده و طراحی برای را ملعوا شود مدیران منابع انسانی اینپیشنهاد می  است
   بگیرند نظر در آنلاین

 به بیدستیا در وجهیت قابل طور آنلاین و رضایت از دوره، به یادگیری آمادگی که داد نشان مطالعه
 یف،ضع انگیاه مانند زیادی هایچالش با کارکنان برای آنلاین یادگیری  کندمی کمک نتایج یادگیری

 کشور در  است همراه فناوری هایمهارت فقدان و عملی گیریجهت بر محدود تمرکا محتوا، درک مشکل
 ینلاآن آموزش اصلی انعمو داخل، در فنی پشتیبانی فقدان و ضعیف اتصال ایران، مانند ایتوسعه حال در

 نلاینآ یادگیری هایری موثر، ماژولنتایج یادگی برای رسیدن به شود مربیانپیشنهاد می بنابراین،  هستند
ایت و رض ین کارکنانآنلا یادگیری آمادگی تا دهند توسعه فراگیران تعامل و دسترسی سهولت، اساس بر را

 نمایند  تقویت آنان را

 و عوامل موثر بر آن در نتایج یادگیری آنلاین مورد در رشد هب رو اما محدود، تحقیقات به مطالعه این
های آموزش حضوری، کند  بنابراین، در کنار شیوهمی و بعد از آن کمک 19گیری کووید دوره همه طول

شیوه الکترونیکی و آنلاین نیا کارآمدی لازم برای رسیدن به نتایج یادگیری دارا است  این امر در درازمدت 
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های سازمان از طریق کاهش سفرهای کارآموزان، منجر به افاایش کیفیت آموزش و کاهش هاینهتواند می
ریای جهت های اسکان و کلاس درس حضوری، کاهش تعداد و مدت زمان کار عملی، برنامهحذف هاینه

  هم نماید های آموزشی ارائه شده آنلاین به وسیله ضبط و نمایش مجدد آن و     فرااستفاد مجدد از برنامه

امل نی از عوشود بخش منابع انسابا توجه به نتایج پژوهش و نقش ادارک در یادگیری پیشنهاد می
های حمایتی، بسته های پیشین، ایجاد انگیاش با ارائهموثر بر سازمان ادارکی )مانند جذاب کردن تجربه

ان برای لاش سازم، تی الکترونیکیایجاد جو همکاری به جای جو رقابتی، کسب وجه و اعتبار برای یادگیر
ید و از ان استفاده نماافراد( برای تحت تاثیر قرار دادن ادراک فراگیر اهمیت دادن به پییچدگی شناختی

خطای  امل ایجادشود دوری نماید  مهمترین عوعواملی که منجر به ایجاد خطای ادراکی در فراگیران می
اساس یک یا دو صفت )مانند  دسته بندی افراد بر لبی اندیشیدن( یاعبارتند از: برخورد کلیشه ای )قاادراکی 

های آنان به اد ویژگیبندی افراد به کسانی که توانایی یادگیری الکترونیکی دارند یا ندارند( و اسندسته 
ن توسط یک ک ارزیاباای یا جلوگیری از تحت تاثیر قرار گرفتن ادراسایر افراد گروه و همچنین خطای هاله

 صفت شخصیتی فراگیران  
 شود پژوهشگراننهاد می ( متغیر وابسته؛ یعنی نتایج یادگیری آنلاین، پیش/66) 2Rبا توجه به مقدار 

اش، ده، انگیرک شهای آینده از متغیرهایی مانند حمایت سازمانی ادابرای کم کردن فاصله در پژوهش
ادگی اد که آمشان دن کننده ایج متغیر تعدیلتجربیات یادگیری الکترونیکی استفاده کنند  همچنین، نت

دیلگر نقشی تع نلایننتایج یادگیری آ مدرس جهت تدریس آنلاین در رابطه بین ادارک یادگیری آنلاین و
( در تضاد است  2022هشتم ما رد شد  این امر با پژوهش هوساین و همکاران ) ندارد، بنابراین فرضیه

 ا این فرضیه مورد آزمایش قرار گیرد  بنابراین لازم است در آینده مجدد

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
ج رکنان بر نتاینلاین کاارک آتأثیر ادبا عنوان  دومنامه کارشناسی ارشد نویسنده ین مقاله برگرفته از پایانا

های آنلاین و : نقش متغیرهای میانجی رضایت از دوره19گیری کووید یادگیری آنلاین در دور همه
زاد آدانشگاه  درن گی یادگیری آنلاین کارکنان و متغیر تعدیلگر آمادگی مدرس جهت تدریس آنلایآماد

انجام  ایت مالیحم نو بدوباشد و نتایج پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست می اسلامی داراب
  شده است

 

 منابع

- Adams, D., & Tan, M.H.J. (2020). Sumintono, B. Students’ readiness for 

blended learning in a leading Malaysian private higher education institution. Interact. 

Technol. Smart Educ, 18, 515–534. 



 نیاصارمی، قهرم...19گیری کووید تاثیر ادارک آنلاین کارکنان بر نتایج یادگیری آنلاین در دوره همه
 

91 

 

- Baber, H. (2020). Determinants of Students’ Perceived Learning Outcome 

and Satisfaction in Online Learning during the Pandemic of COVID19. Journal of 

Education and e-Learning Research, 7(3), 285-292. 

- Baviskar, S.N., Hartle, R.T., & Whitney, T. (2009). Essential criteria to 

characterize constructivist teaching: Derived from a review of the literature and 

applied to five constructivist-teaching method articles. Int. J. Sci. Educ, 31, 541–550. 

- Bingham, J. (1999). Guide to Developing Learning Outcomes. The Learning 

and Teaching Institute Sheffield Hallam University, Sheffield: Sheffield Hallam 

University. 

- Cedefop (2022). Defining, writing and applying learning outcomes, A 

European handbook - second edition. Luxembourg: Publications Office of the 

European Union. http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079 

- Chin, W. W. (2010). How to write up and report PLS analyses. In V. E. Vinzi, W. 

W. Chin, J. Henseler, & H. Wang (Eds.), Handbook of partial least squares: 

Concepts, methods and applications in marketing and related fields (pp. 655 – 690). 

Berlin: Springer. 

- Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1985). The general causality orientations scale: Self-

determination in personality. J. Res. Pers, 19, 109–134. 

- Dziuban, C., Moskal, P., Brophy-Ellison, J., & Shea, P. (2007). Student 

satisfaction with asynchronous learning. Journal of Asynchronous Learning 

Networks, 11(1), 87-95. 

- Duque, L. C. (2014). A framework for analysing higher education performance: 

Students' satisfaction, perceived learning outcomes, and dropout intentions. Total 

Quality Management & Business Excellence, 25(1-2), 1-21. 

- Eastin, M. A., & LaRose, R. (2000). Internet self-efficacy and the psychology of 

the digital divide. Journal of Computer Mediated Communication, 6(1). 

- Geng, S., Law, K.M.Y., & Niu, B. (2019). Investigating self-directed learning and 

technology readiness in blending learning environment. Int. J. Educ. Technol. High. 

Educ, 16 (17). 

- Gonzalez-Gomez, F., Guardiola, J., Martin Rodríguez, O., & Montero Alonso, M. 

A. (2012). Gender differences in e-learning satisfaction. Computers & Education, 

58(1), 283-290.  

- Habibi, A. & Kolahi, B. (2022). Structural equation modeling and factor analysis, 

Tehran: Jihad University, second edition.( In Persian) 

- Hair, J. F., Ringle, M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver Bullet. 

Journal of Marketing Theory and Practice, 19(2), 139–151. 

- Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, C. M., Diamantopoulos, A., 

Straub, D. W. & Calantone, R. J. (2014). Common beliefs and reality about partial 

least squares. Organizational Research Methods, 17(2), 182-209 

- Horzum, M. B., Onder, İ., & Beşoluk, S. (2014). Chronotype and academic 

achievement among online learning students. Learning and Individual Differences. 

Advance online publication. doi:10.1016/j.lindif.2013.10.017 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

92 

 

- Horzum, M. B. Demir Kaymak, Z. & Canan Gungoren, O. (2015).  Structural 

Equation Modeling towards Online Learning Readiness, Academic Motivations, and 

Perceived Learning.  Educational Sciences: Theory & Practice, 15(3), 759-770 

- Hung, M. L., Chou, C., Chen, C. H., & Own, Z. Y. (2010). Learner readiness for 

online learning: Scale development and student perceptions. Computers & Education, 

55, 1080–1090. 

- Hussain, G., Sarfraz, M., Shahid, M., Riaz, A., Muavia, M., Saleem Fahed, Y., 

Azam, F, & Tallal Abdullah, M. (2022). Medical Students’ Online Learning 

Perceptions, Online Learning Readiness, and Learning Outcomes during COVID-19: 

The Moderating Role of Teacher’s Readiness to Teach Online. Int. J. Environ. Res. 

Public Health, 19, 3520. 

- Ikhsan, R. B., Saraswati, L. A., Muchardie, B. G., & Susilo, A. (2019). The 

determinants of students' perceived learning outcomes and satisfaction in BINUS 

online learning. Paper presented at the 5th International Conference on New Media 

Studies (CONMEDIA). IEEE. 

- Joon Lee, S., Srinivasan, S., Trail, T., Lewis, D. & Lopez, S. (2011). Examining 

the relationship among student perception of support, course satisfaction, and learning 

outcomes in online learning. The Internet and Higher Education, 14(3), 158-163. 

- Kamaruzaman, F. M., Sulaiman, N. A., & Shaid, N. A. N. (2021). A Study on 

Perception of Students’ Readiness towards Online Learning during Covid-19 

Pandemic. International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences, 11(7), 1536–1548.  

- Karns, G. L. (2005). An update of marketing student perceptions of learning 

activities: Structure, preferences and effectiveness. Journal of Higher Education, 

27(2), 163-171. 

- Keengwe, J., Diteeyont, W., & Lawson-Body, A. (2012). Student and instructor 

satisfaction with elearning tools in online learning environments, International 

Journal of Information and Communication Technology Education (IJICTE), 8(1), 

76-86. 

- Kline, R. B. (2012). Principles and Practice of Structural Equation Modeling, 3nd 

edition, New York: Guilford Press. 

- Kuo, Y. C., Walker, A. E., Belland, B. R., & Schroder, K. E. (2013). A predictive 

study of student satisfaction in online education programs, The International Review 

of Research in Open and Distance Learning, 14(1), 16-39. 

- Marks, R. B., Sibley, S. D., & Arbaugh, J. B. (2005). A structural equation model 

of predictors for effective online learning. Journal of Management Education, 29(4), 

531-563. 

- Martin, F., & Bolliger. D, U. (2022). Developing an online learner satisfaction 

framework in higher education through a systematic review of research, Int J Educ 

Technol High Educ, 19(50), 1-21. 

- McVay, M. (2001). How to be a successful distance learning student: Learning on 

the Internet. New York: Prentice Hall. 

- Nunally, J. (1978). Psychometric theory, 2nd edition. New York: Mc Graw-Hill. 



 نیاصارمی، قهرم...19گیری کووید تاثیر ادارک آنلاین کارکنان بر نتایج یادگیری آنلاین در دوره همه
 

93 

 

- Olayemi, M. S., Adamu, H., & Olayemi, K. J. (2021). Perception and Readiness of 

Students’ Towards Online Learning in Nigeria during Covid-19 Pandemic. Library 

Philosophy and Practice, 5051. 

- Paliwal, M., & Singh, A. (2021). Teacher readiness for online teaching-learning 

during COVID-19 outbreak: A study of Indian institutions of higher education. 

Interact. Technol. Smart Educ, 18, 403–421. 

- Richardson, J., & Swan, K. (2003). Examing social presence in online courses in 

relation to students' perceived learning and satisfaction. JALN, 7(1), 68-88. 

- Scherer, R., Howard, S.K., Tondeur, J., & Siddiq, F. (2021). Profiling teachers’ 

readiness for online teaching and learning in higher education: Who’s ready? Comput. 

Human Behav, 118, 106675.  

- Smart, K. L., & Cappel, J. J. (2006). Students’ perceptions of online learning: A 

comparative study. Journal of Information Technology Education, 5, 201-219.  

- Thongsri, N., Chootong, C., Tripak, O., Piyawanitsatian, P. & Saengae, R. (2021). 

Predicting the Determinants of Online Learning Adoption during the COVID-19 

Outbreak: A Two-Staged Hybrid SEM-Neural Network Approach. Int eract ve 

Technoogy and Smart  Educat on, 18. 
- Wei, H.-C., & Chou, C. (2020). Online learning performance and satisfaction: Do 

perceptions and readiness matter? Distance Educ, 41, 48–69. 

- Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using PLS path 

modeling for assessing hierarchical construct models: Guidelines and empirical 

illustration. MIS quarterly, 177-195. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 امیری پور، معیری...اثربخشی اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله در
 

95 

 

 اثربخشی اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله در یادگیری مفهوم معادلات 
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 چکیده

ری در و غیرجب جبری با توجه به اهمیت تعاملات در کلاس ریاضی در دوره متوسطددده و از آنجایی که مفاهیم
شگاه مچون دانهصیلی کتددددب ریاضی دوره متوسطه پایه ای برای یادگیری مفاهیم ریاضی در دوره های آتی تح

تفاده ابلیت اسق     اقتصادی، صنعتی و است، توجه به آموزش کارآمد مفاهیم جبری و غیرجبری در علوم مختلف
ش سنتی در بت به روله نساجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مسا دارند  لذا پژوهشگر به دنبال بررسی اثربخشی
ا استفاده از ببود  ک فیای دانش آموزان دختر پایه یازدهم رشته ریاضی یادگیری مفهوم معادلات جبری، گویا و گنگ

کنترل  ر دو گروهجربی، الگوی تدریس سنتی و تدریس مبتنی بر جیگساو توام با طرح مساله دت -روش پژوهش نیمه
 خترانه دره دوم متوسطه دجامعه آماری دو مدرسه دوردقیقه ای پیاده سازی گردید   50جلسه  15و آزمایش به مدت 

دانش  66ونه گیری در دسترس، بود که با روش نم 1402-1401شهدددرری واقع در استان تهران در سال تحصیلی 
نتی و یش و پس از رویکرد سپنفر در گروه آزمایش( انتخاب شدند  داده ها  34نفر در گروه کنترل و  32آموز دختر )

فی ل های کیتحلی جدید بر اساس آزمون محقق ساخته ریاضی جمع آوری گردید  آزمون تی نمونه های مستقل و
عادلات مفهوم م دگیریکیبی جیگساو با طرح مساله نسبت به روش سنتی در یانشان داد که اجدددددرای الگوی تر

ر اساس ب ست ااثربخش  دانش آموزان دختر پایه یازدهم رشته ریاضی فیایک در شهرری جبری، گویا و گنگ
ریق ی از طای آموزشتژی هتدریس جیگساو با طرح مساله، دوره هایی برگاار شود تا بر اساس دانش معلدمان، استرا

   گردد هم اندیشی بین معلمان در زمینه تدریس ریاضی دوره متوسطه ارائه و بصورت طرحی ارائه

 

 جیگساو، طرح مساله، معادله، جبری، غیر جبری، ریاضی   الگویواژگان کلیدی: 
 
 
 
 

                                                 
  :نویسنده مسئولParvaneh.amiripour@gmail.com 

 12/8/1402پذیرش مقاله:    20/4/1402دریافت مقاله:

 95 -121ماره صفحه  ش                                                                  1402 ، زمستان 4  ، شمارهدوازدهمال س                                          مديريت بر آموزش سازمانها             



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

96 

 

The Effectiveness of Implementing the Combined Jigsaw Model Along 

with Problem Posing in Learning the Concept of Equations in Secondary 

 

 
Parvaneh Amiripour, Assistant professor, Department of Mathematics 

Education, Farhangian University, Tehran, Iran. 

Marjan Moayeri, Assistant professor, Department of Mathematics 

Education, Farhangian University, Tehran, Iran. 

 
Abstract  

Paying attention to the importance of interactions in mathematics class in secondary 

school and since algebraic and non-algebraic concepts in secondary school 

mathematics books are the basis for learning mathematical concepts in future courses 

such as university, paying attention to efficient teaching of algebraic and non-

algebraic concepts in various economic sciences, industrial and ... can be used. 

Therefore, the researcher was investigating the effectiveness of the implementation of 

the combined jigsaw model with problem design compared to the traditional method 

in learning the concept of algebraic, rational and dumb equations of eleventh grade 

female students in the field of mathematics and physics. Using the semi-experimental 

method, traditional model and jigsaw-based teaching along with problem posing were 

implemented in two groups for 15 sessions of 50 minutes. The statistical population 

was two secondary schools for girls in a city from Tehran province in 2022-2023, 

where 66 female students (32 people and 34 people in control and experiment groups 

respectively) were selected using available sampling method. The data were collected 

before and after the traditional and new approach based on the researcher's 

mathematical test. The t-test and qualitative analysis showed that the implementation 

of the combined jigsaw pattern with problem design is more effective than the 

traditional method in learning the concept of algebraic, rational and dumb equations 

of the 11th grade female students in the field of mathematics and physics in Shahre 

Rey. Based on jigsaw teaching with problem design, courses should be held so that, 

based on teachers' knowledge, educational strategies will be presented through mutual 

thinking among teachers in the field of middle school math teaching and presented as 

a plan. 

 

Keywords: Jigsaw Pattern, Problem design, Equation, Algebraic, Non-algebraic, 

Math.  
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 مقدمه

ی درک گونگچدر سیستم آموزش مدرسه ای در حوزه آموزش ریاضی بیشتر به مقوله های حل مساله، 
از  ده است وید شیر کردن یادگیرندگان در موقعیت های چالشی در مساله های ریاضی تاکمساله و درگ

فاهیم م  آموزش بود زاویه های مختلفی این مقوله مورد بررسی قرار گرفته است و چالش هایی مطرح شده
حل  در حوزه وزانمجرد و حتی مساله های غیرمعمول ریاضی در دوره متوسطه برای بسیاری از دانش آم

بوده  ورد توجهممتر کمساله انجام می گیرد و رویکرد طراحی مساله از جانب دانش آموزان/یادگیرندگان 
ه ده از همی عماست  به نظر می رسد طراحی یک مساله توسط یادگیرنده می تواند فهم عمیق و چالش

ساله ای را تواند م ه میکجنبه های مساله را در بر می گیرد، به گونه ای که او را به سدددطحی می رساند 

 ریای، امهبرن مسئله، درک عنوان به Polya (1945)توسط مسئله حل طراحی و توسعه دهد  مراحل

 ،ریاضی آموزش در همسئل طرح دارد، لذا مرتبط/جدید مسائل طرح به اشاره گذشته به نگاه و طرح اجرای
 طرح هنر» بکتا انتشار با .Nuha et al (2018)  است کرده جلب خود به را جامعه آموزشی توجه

 این در  بود وسیع مقیاس در مسئله طرح به ریاضی آموزش جامعه توجه جلب در عطفی نقطه ،«مسئله
 را آموزاندانش در کتاب خود، آنها کردند، تعریف را آموزشی تفکر هایشیوه و هاتکنیک  نویسندگان کتاب،

ه بتوانند به طرح مسال آموزان،دانش مسئله طرح با طمرتب موردی ترکیب با تا کردند حمایت و تشویق
   بپردازند

 با مرتبط استدلال اولین عنوان به توان می را مسئله طرح مورد در Kilpatrik( 1987) پژوهش
( 1987  )گرفت نظر ، درLiljedahl & Cai( 2012به نقل از ) مسئله طرح مورد در پژوهش

Kilpatrik  عنوان به بلکه تدریس از هدف یک عنوان به باید تنها نه سئلهم طرح که کند می استدلال 
 آموزش از بخشی باید خود ریاضی مسائل طرح تجربه داشتن و شود گرفته نظر در نیا تدریس رویکرد یک
 با National Council of Teachers of Mathematics (2000)  باشد آموز دانش هر

مشخص و بدیع ارائه داد  فراخوانی آموزان،دانش یادگیری کردن رتآسان برای مسئله طرح اهمیت به اشاره
  ایجاد کنند را مسئله طرح هایفرصت  ریاضی های کلاس در تا خواسته شد آموزاندانش از مبنی بر اینکه

 است  مطالعات شده ریاضی آموزش جامعه در مسئله طرح ایده سریع تر گسترش به منجر فراخوان این
 با مسئله طرح رابطه مانند هایی جنبه شامل و یافته گسترش زمان طول در موضوع این وردم در شده انجام

 درس های کلاس در مسئله طرح تسهیل چگونگی آموزان، دانش مسئله حل راهبردهای مسئله، حل
 می باشد  کند، کمک آموزان دانش مفهومی به تواند می مسئله طرح چگونه اینکه و معلمان، توسط

Silver (1994) طرح دسته در  حل راه از بعد و حین قبل،: کرد بررسی دسته سه در را مسئله طرح 
 حین در مسئله طرح مقوله در  دارد وجود شده، داده موقعیت به مربوط مسئله طرح حل، راه از قبل مسئله

 ئلهمس طرح مقوله در  است شده حل که مساله ای است به مربوط که شود می ایجاد جدیدی مسئله حل،
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 Cai etبه نقل از )دارد  وجود قبلی، شده حل مساله یک اهداف تغییر با مسئله بازنویسی حل، راه از پس

al.  ،2013  ) 
Christou et al. (2005) اینها  پیشنهاد کردند را فرآیند چهار شامل مسئله طرح مدل یک 

 آن در که انتخاب؛ شود: ایجاد مساله موقعیتی، هر دادن با خواستندمی آن، در که نسخه هایی بودند
 از استفاده با مسئله یک آن در درک؛ که  شود مطرح شده داده پاسخ اساس بر جدید مسئله یک خواهیممی

 بصری های نمایش از استفاده با مسئله یک آن در که تبدیل؛ فرآیندهای و شود، می مطرح ریاضی عملیات
اید به تمام نیازهای فردی دانش آموزان توجه نماید  او در این بین، معلم در کلاس درس ب  شود می مطرح

نمی تواند تسلط و کنترل کافی بر این موضوع داشته باشد به دلایل محیطی و      لذا برای رفع تمام 
نیازهای یادگدددددددیری دانش آموزان باید از خود دانش آموزان در فرآیند یادگیری استفاده کرد  این 

لات دانش آموز با دانش آموز است  از الگوی های آموزشی که می تواند میاان موضوع در حیطه تعام
 ی تدریسلگوتعامددددلات و مشارکت دانش آموزان را ارتقا بخشد، الگوی مشارکتی جیگساو است  ا

فرهنگی طراحی و معرفی  -در محیط آموزشی  .Aronsen et al( 1978اولین بار توسط)، گساویج
 یریادگیکه موظف به  آموزشی در مدرسهاز موضوعات  یدر بخش دریس، یادگیرندگان،شد  در این الگوی ت

 یآموخته ها توانایی این موضوع را بدست می آورند که بتوانندو  ورندی آهستند، مهارت کامل به دست م
به  د در کلاس آموزش دهند و شیوه های تفکر و ذهنیات خود را با دیگرانگروه خو یاعضا ریسارا به  دخو

گرچه اشتراک بگذارند  این عمل می تواند انگیاه تلاش و رقابددددددت را بین دانش آموزان فراهم آورد  ا
مه دددددبه ه متفاوت است، اما گرید دانش آموز در این الگو با دانش آموزهر  و ذهنیات تلاش جینتا

عملی مورد نظر داده می شود تا آموزشی و  تیمسئول ،کسانیمتفاوت به طور  یهایی با توانا یادگیرندگان
که  یموضوع درس یکارکردن رو یبرا دانش آموزانروش  نیدر امدیریت گروه را در دست داشته باشند  

گروه های چند نفری اعم از چهار الی شش نفره تددشکیل می شده است،  میتقس ختلفم یبه بخش ها
یا چند شکل از  کا حل مسائل جبری است، یی نمونه با توجه به موضوع پژوهش که در رابطه ببرا دهند 

 مجموع، تفریق، ضرب و تقسیم عبارات جبری لیگوناگون از قب یها توان به بخش یرا م عبارات جبری
پردازد،  یممربوط به عبارت جبری  بخشی عه ددبه مطال از دانش آموزان کیهر  الگو، نیدر ا کرد  میتقس

به منظور بحث و  ،را مطالعه کرده اند ی از جبرمشترک یها مختلف که بخش ی گروه هایسپس اعضا
ی تشکیل خواهند گروه تخصص کتحلیل مساله در مورد عبارات جبری و مسائل کلامی مربوط به آن ی

در نوبت  ی گروهبه اعضا در جبر آموزش بخش خود جهتو به  گشتهخود باز گروه به  کیهر  داد  سپس،
و حل مساله  حاتیتوض قیدق دنیشن یادگیری مفاهیم جبری،تنها راه ه، خواهند گرفت  با توجه به اینکقرار 

ها در  گروهو کار هم  مفاهیمتوجه به و رغبت در  اهیانگگروهی ها است، لذا هم  مربوط به مفاهیم جبری،
ی  مطالعه یبرا یادگیرندگانبه طور معمول،  گساویجی تدریس در الگو سایر اعضای گروه ارتقا می یابد 

بخش از  کیگروه ها  یادددداز اعض یک شوند  پس از آن هر یم یگروه بند یدرس ش از مفاهیمبخ کی
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شود  یگروه خود م یاعضا ریآموزش آن قسمت به سا و ناظر کند و مسئول یمطالعه مکتاب را بررسی و 
(Behrangi & Aghaari,2005 الگوی جیگساو یکی از راهبردهای سازمان یافته ای از یادگیری  )
شارکتی است که می تواند نتایج مطلوبی را از تعامل و همفکری و تشریک مساعی ذهنی دانش آموزان با م

(  در Halimah & Sukmayadi, 2019دانش آموزان همسن خود در کلاس به وجود آورد )
تی رقاب -تدددددعاملی -استفاده می شود، از الگوی مشارکتی گساویج یالگو هایی که از در کلاس واقددع،

مانند ه ندانش آموزااز  کیهرپیدددددروی می شود  الگوی جیگساو همانند یک جورچین است  مشارکت 
است،  یضرور مباحث درسی، لازم وکامل  دنیکردن و فهم لیتکم یبراجورچین است که  کیهر تکه از 

ک هدف از و فقدان آنها موجب عدم ساخت یک جورچین یا  ی است یضرور این از آنها یک پس وجود هر
آن  یمشارکت یریادگالگوهای ی ریابه س پیش تعیین شده می شود  تفاوت بارز این الگوی تدریس نسبت

که انتخاب کرده  یموضوع ایاز بحث  بخشآن  درباره یو تخصص ژهیو یها یادگیرندگان، گروهاست که 
 یریپذ تیارت مسئولمه نیتمر یبرا بهتریفرصت  موضوع نیدهند و ا یم لی، تشکبه جهت یادگیری اند
ی الگوی بعد از اجرا(  Williams, 2009)است  تلاش برای رسیدن به هدف به صورت تعاملیو 

 موضوع درسیآموزان در  دانش یریادگی اانیمکنترل و پیگیری به  یدمعلم با تدریس جیدددددگساو،
یادگیری اعضای گروه در چه میاان یادگیری و کیفیت که  دکنبرآورد  یدبامعلم در کلاس جیگساو بپردازد  

که به  بخواهداز دانش آموزان  حدی است و چگونه می تواند این نوع یادگیری را ادامه دهد  معلم باید
معلم و سپس  بپردازندگروه  یاعضا گریو د با تکیه بر شناخت ویژگی های فردی خود خود ی دانشابیارز

را مشخص و جلسه  ی پیش روجلسه  یراب یریادگیاهداف و مباحث باید در الگوی تدریس جیگساو، 
 ،(  Zare et al., 2010را کامل کند ) درس

طراحی و معرفی شده بود به عنوان  .Aronsen et al (1978)الگوی جیگساو که به وسیله ی
با این الگو، یادگیرندگان در بخشی از  الگوی یادگیری مشارکتی بدیع با کاربردی جدید معرفی گردید 

عات درسی که موظف به یادگیری هستند، مهددددارت کامل به دست می آورند و سپددددس موضدددددو
در الگوی تدریس جیگساو گرچه نتایج حاصل از   آموخته های خود را به سایر اعضای گروه خود می آموزند

 تلاش هر فرد با فرد دیگر متفاوت است ولی به همه ی آنها با توانایی های متفاوت به طور یکسان
در این   مسئولیت لازم را بر عهده می گیرند، همچنین فردی در آن گروه نقش ناظر یا متخصص را دارد

روش یادگیرندگان برای کارکردن روی موضوع درسدددی که به بخش های مختلف برای چند جلسه 
ضاء چهار الی شش نفره تشکیل می دهند  در این روش هریک اع تقسیم شده است، گروه های چند نفری

 به مطالعه ی بخش ویژه ی خود می پردازد، سپس اعضای گروه های دیگر که بخش های مشترکی را
مطالعه کرده اند، به منظور بحث و بررسی پیرامون مطالب مورد نظر از کتاب درسی، یک گروه تخصصی 

د به پس از آن هر یک به گروه خود باز می گردند و به منظور آموزش بخش خو  تشددکیل می دهند
از آنجا که تنها راه فراگیری مطالب منتخب، شندددددیدن و تفکر   اعضای گروه در نوبت قرار خواهند گرفت
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در مورد توضیحات هم گروهی هاست، انگیاه ی توجه به مطالب و کار هم گروه ها در سایرین تقویت و 
 ،(  Behrangi, 2010ارتقا می یابد )

(2010)Adeoye  آموزش  برای ها روش ترین مناسب از یکی مشارکتی ییادگیر که کرد بیان
 ایگونه به باید معلم تربیت هایبرنامه در شناسیروش های دوره کرد که او تأکید  علوم پایه است

 برای که اینگونه بیان شد  کند فراهم را تدریس در مشارکتی یادگیری ادغام امکان که شود سازماندهی
 گیری،تصمیم مسئله، حل مسئله، تشخیص جمله از هاییروش م پایه،آموزش علو اهداف به دستیابی
 یادگیری  شوند متمرکا علوم پایه آموزش راهبردهای در باید اکتشافی یادگیری و تجربی یادگیری

 نظر از کوچک ناهمگن هایگروه در تا کندمی کمک آموزاندانش به که است آموزشی مدل یک مشارکتی
 مختلف جغرافیای مختلف، هایفرهنگ در مشارکتی یادگیری الگوی  بیاموزند دیگریک از مختلف متغیرهای

 ,Sharanکاربرد دارد ) هازمینه از بسیاری در و دانشگاه تا دبستان از تحصیلی مقاطع تمامی در و

 هایمهارت رشد فراگیران، تحصیلی پیشرفت بر مثبتی تأثیرات مشارکتی یادگیری کلی، طور به ( ،2015
 پیامدهای که است شده بیان این، بر علاوه  دارد شناختیروان متغیرهای و شخصیتی هایویژگی ماعی،اجت

 این بر بیشتر تحقیقات  دارد وجود ای حرفه و شخصی های مهارت توسعه در مشارکتی یادگیری از مهمی
 چه در و است رمؤث حد چه تا و متغیرها بر مشارکتی یادگیری کاربردهای کدام که است بوده متمرکا

 و پرسش های باز پاسخ اساس بر که یادگیری تکالیف انجام برای افراد  هستند معتبر تأثیرات این شرایطی
 مشارکتی یادگیری ترتیب این به  دارند دیگران با همکاری به نیاز نیستند، ای شده تعیین پیش از حل راه

 و سؤالات برای ممکن هایحلراه جستجوی ینح در آموزاندانش  شود می( منطقی) معنادار افراد برای
 این در  دهندمی نشان خود از متفاوتی اجتماعی رفتارهای و یادگیری هایتلاش اطلاعات، آوریجمع

 گسترش موضوع از را خود درک دهند، می تغییر موضوع مورد در را خود های ایده آموزان دانش فرآیند،
 یک انجام برای خود های برنامه و اند کرده آوری جمع که هایی داده ترکیب چگونگی مورد در و دهند می
 به برای ها راه بهترین از یکی روش جیگساو با کار که پژوهشگران توصیه داشتند  کنند می بحث کار،

 موضوع از بخشی مسئولیت تیم اعضای از یک هر است  اجتماعی رفتارهای و یادگیری این رساندن فعلیت
 فعالیت در باید همه دارند  بنابراین، عهده بر مشارکتی یادگیری کاربردهای اساس برروش جیگساو  در را

 یادگیری به قادر گروه اعضای از یک هر فعال، مشارکت این نتیجه در  کنند شرکت گروه درون های
و  در ایدددن الگو، مسؤولیت مشترک و تعامل، احساسات مثبت تر نسبت به تکالیف شوند   می اصلی مفاهیم

افراد دیگر ایجاد می شود، روابط بهتر بین گروهی به وجود می آید و به تصویر بهتری از خویشتن برای 
 ( Karacop,2017)دانش آموزان با پیشرفت تحصیلی ضعیف مدددددنجر می شود 

 که ایمطالعه کنند  تجربه را ریاضی مسائل ماهیت تا دهد می اجازه آموزان دانش به مسئله طرح
 که داد نشددددان بود، متمرکا دوم کلاس آموزدانش بر شد، انجام Liljedahl & Cai(2021) توسط
 عملکرد و درک فکری، فرآیندهای به غیررسمی دسترسی به -طرح مساله-ساز مسئله های پاسخ
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 برای مسئدددددله طرح از استفاده امکان که ای مطالعه که گفت توان می  کندمی کمددددک آموزاندانش
جایگاین خوب،  مسئله، طرح که دهدمی نشان این  بود آمیا موفقیت کرد، بررسی را ریاضی مفاهیم درک

 قرار هدف در معلمان به است ممکن آن از استفاده و است فردی ارزیابی برای پذیریانعطاف و ممکن،
 Cai های فتهگ طبق وجود، این با  کند کمک آموزاندانش ریاضی عملکرد در خاص های کاستی دادن

& Hwang(2020) هیجان ریاضی مسائل توانند می آموزان دانش اینکه از نتایج حاصل اکثر اگرچه 
 نیستند برانگیا چالش شناختی نظر از مسائل این بیشتر کند، می حدددمایت کنند، طرح امیدوارکننده و انگیا

 طرح Christidamayani & Kristanto(2020) گفته به  طرح شدند درسی، های کتاب در ذاتاً و
 ریاضی یادگیری فرآیندددد در را آموزان دانش فعدددالیت تواند می که است رویکردهایی از یکی مسئله

 در خود انگیاه در بیشتری مثبت تأثیرات آموزان دانش شد، انجام آنها توسط که ای مطالعه در  دهد افاایش
 نتایج حال، این با  دادند نشان ریاضیات یادگیری و آموزش اثربخشی بهبود نتیجه در و ریاضیات یادگیری

 این برای احتمالی چالش های از یکی  دارد آموزان دانش یادگیری پیشرفت بر ناچیای تأثیر که داد نشان
 دانش شود که می نتددیجه این بنابراین،  است مسئله طرح در آموزان کافی دانش تجربه فقدان موضوع،

  این مهم نیاز به تفکر عمیق دارد  از این داشته باشندطرح مسائل خود در ریاضی  برای فرصتی باید آموزان
،(  معلمان Arikan & Unal, 2015) یابدرو تفکر انتقادی دانش آموزان در طرح مساله نیا بهبود می 

نقش مهمی در فعالیت های طرح مسئله ایفا می کنند  دانش معلم مانند دانش موضوعی و دانش محتوای 
موزشی، تأثیر مهمی بر درک و پیشرفت ریاضی دانش آموزان داشته است، بنابراین، دانش معلم در طرح آ

مسئله باید مورد توجه و توسعه قرار گیرد تا موفقیت دانش آموزان در فعالیت های طرح مسئله و ریاضی 
و آموزش طرح  عملکرد و شایستگی و دانش معلمان در استفاده ،( Lee et al., 2018بهبود یابد )

مسئله از عوامل تأثیرگذاری اسدددت که می تواند بر درک مفهومی دانش آموزان در طرح مسئله تأثیر 
بگذارد  بهبود دانش مفهومی در طرح مسئله، باید با تلاش معلمان برای افاایش کیفیت تدریس همراه 

 سئله نیا توسعه یافت  باشد  با پیشرفت سریع اخیر در مورد طرح مسئله ریاضی، مفاهیم طرح م

Liljedahl & Cai (2021)  ،سه دیدگاه را در طرح مسئله ارائه کردند: به عنوان یک فعالیت شناختی
یک هدف یادگیری و یک رویکرد آموزشی  این توسعه مفهومی به تحقیقات پیشرفته در آموزش ریاضیات 

فعالیت های طرح مسئله ایجاد چارچوبی را برای توصیف  Baumanns & Rott (2021)  یافتادامه 
کردند که سه ساختار نظری از تحقیقات در مورد طرح مسئله، حل مسئله و روانشناسی را به هم مرتبط می 

( طرح مسئله به عنوان فعالیتی برای ایجاد مساله های جدید یا فرمول بندی مجدد مسائل داده 1کند: )
( رفتار فراشناختی در 3معمول و غیر معمول و )( مسائل در حال ظهور در طیف بین مسائل 2شده، )

فرآیندهای طرح مسئله  در میان مفاهیم مختلف بالا، این دیدگاه اصلی که طرح مسئله برای پرورش تفکر 
، برقرار است  از لحاظ تاریخی، تعریف سیلور به طور گسترده پذیرفته می باشدریاضی دانش آموزان مهم 

ان یک فعالیت شناختی از فرمول بندی مجدد مسائل داده شده یا ایجاد به عنوطرح مساله شده بود که 
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مساله  ،جدید تعریف می شود  طرح مسئله می تواند قبل از هر حل مساله ای رخ دهد  این تعریف سائلم
ای را که به عنوان ویژگی فعالیت خلاقانه یا توانایی استثنایی ریاضی مطرح می شود را برجسته می کند و 

گسترده در جامعه تحقیقاتی پذیرفته شده است  با این حال، با تجمیع تحقیقات در مورد طرح  به طور
 مسئله، لازم است این تعریف اصلاح شود تا جلوه های مختلف طرح مسئله را در برگیرد  

آموزش  با طرح مسئله در»چنین بیان کردند:  Baumanns & Rott(2021)در همین راستا، 
رمول آموزان در فکنیم که مستلام حمایت معلمان و دانشنوع فعالیت مرتبط اشاره میریاضی، به چندین 

 (  در2ص )«  بندی مجدد( و بیان یک مسئله یا تکلیف بر اساس یک موضوع خاص استبندی )یا فرمول 
هد، دیا نشان مراضی رتر می شود  این ابعاد چندگانه طرح مسئله ریدددیدداین تعریف، طرح مسئله فراگ

ای طرح کند و اهمیت زمینه مساله را برآموزان را در فرآیند طرح مسئله توصیف مینقش معلمان و دانش
سئله رای طرح مکند  پژوهشگران توضیح جامعی از موقعیت های مختلف مورد استفاده بمسئله برجسته می

ری شده به طور جمع آومقاله  241موقعیت بالقوه برای طرح مسئله از  271ارائه کردند  با بررسی 
سطوح باز بودن  (1: )تعریف شدندموقعیت ها/مساله ها از سه جنبه ؛ سیستماتیک در مورد طرح مسئله

صاص های آزاد، نیمه ساختار یافته و ساختار یافته اخت ها/مساله ها به دسته( موقعیت 2موقعیت/مساله؛ )
عمولی یا م مسائلا یافته، آنها بر اساس اینکه آیا آنها/مساله های ساختار ( برای موقعیت ه3شوند؛ )داده می

معلمان  ند که همکرد غیدر معمولی هستند، طبقه بندی می شوند  بسیاری از مطالعات این ادعا را تایید
عنوان    بهپیش  ازخدمت و هم معلمان ضمن خدمت قادر به طرح مسائل ریاضی جالب و مهم هستند

 رح شده،ل مسائل مطریاضی مدرسه ابتدایی را از نظر کاربرد تعداد ک معلم et al(2018). Lee 83مثال
ریافتند   آنها دداد طرح مسائل مناسب، سطوح دشواری و سطوح انعطاف پذیری مساله ها مورد بررسی قرار

مطالعات در  et al.(2013) Caiکه بیشتر معلمان قادر به طرح مسائل جذاب هستند  به طور مشددددابه
رد  چند علمان دامئله پتانسیل زیادی در تقویت طرح مس ،گاارش کردند که کارگاه طرح مسئله ،مداخله ای

ند  نی می کنتیبااین اجماع رو به رشد را پش ،مطالعه دیگر در سال های اخیر توسط پژوهشگران نیا
د  از دنضیح دای توتحقیقات، دیدگاه های متعددی را در مورد طرح مسئله و اهمیت آن در زمینه آموزش

کا ایه متمریم پطرف دیگر، مطالعات بر روی یک حوزه خاص از آموزش ریاضیات، عمدتاً در بخش مفاه
اهده علمان مشمکرد بود  نتایج حاصل از این مطالعات نشان می دهد که کمبود دانش در طرح مسئله عمل

 که را سائلیمتا  دخواستن خدمت از پیش از معددلمان Guo et al.(2020)می شود  به طور مشابه، 
 مسائل تحلیل و جایهت  کنند مطرح باشد،( یعنی مفاهیم مربوط ریاضی) شده داده های داده از برخی حاوی
 نتایج  داد نشان ریاضی از آنها مفهومی درک در را کمبودهایی خدمت، از پیش معلمان توسط شده مطرح
 برای ایحرفه توسعه سازمشکل حوزه یک نعنوا به مسئله طرح به هم رفته، روی مطالعات این از حاصل
    کندمی اشاره ریاضی معلمان
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 (2023 )Mirsafi  دریس تمقایسه روش تدریس مشارکتی و روش در پژوهشی در ارتباط با
انش آموز سال یازدهم د 30با بررسی در میان  آموزاننتی در یادگیری درس زیست شناسی دانشدددس

 ر پیشرفتتی، دبین دو روش تدریس مشارکتی و سن و برآورد ر مقایسهکه درشته تجربی نشان دادند 
ی معنادار ت تفاوتدر انگیاه پیشرفروش تدریس ، اما میان آن دو مشاهده شدتحصیلی تفاوت معناداری 

آموزان انشدرسد روش تدریس مشارکتی نسبت به روش سنتی در افاایش یادگیری به نظر می دیده نشد 
 دارد   تأثیر

Raiepour & Rahmani (2021)  جایگاه طرح مسئله در کتاب های در پژوهشی در ارتباط با
-1398 با بررسی کتب ریاضی پایه اول تا نهم در سال تحصیلی درسی ریاضی دوره آموزش عمومی

له وجود دارد اموقعیت طرح مس چهل ،کتاب مورد بررسی 9در مجموع به این نتیجه رسیدند که  1399
درصد را موقعیت های نیمه ساختار تقریبا شش  ها در سه سال دوم ابتدایی است ومی از آنبیش از نی که

له در اله و فعالیت های حل مسسایافته تشکیل می دهند  مقایسه بین تعداد فعالیت های مبتنی بر طرح م
 یکتاب های درس و تدوینگران نشان می دهد که مولفان در آن سال تحصیلی کتاب های درسی ریاضی

داشتند و این فقدان  و ایجاد موقعیت های طرح مساله لهاتوجه کمی به فعالیت های طرح مس ریاضی،
در پژوهشی در ارتباط با اثرات یادگیری مشارکتی در  Garshasbi et al.( 2019) مشاهده شد 

ده سازی نفر از دانش آموزان دوره متوسطه و پیا 54انگیاش و عملکرد تحصیلی دانش آموزان با بررسی 
الگوی مشارکتی، به این نتیجه دست یافتند که اجرای الگوی مشارکتی می تواند میاان همیاری و خود 

 & Behrangi(2017یادگیری درس هندسه افاایش دهد  ) -ارزشیابی در محیط کلاس را در یاددهی

Moradi به شیوه جیگساو در پژوهشی در ارتباط با بررسی خودراهبری دانشجویان در استفاده از تدریس
دانشجوی درس فلسفه تعلیم و تربیت دانشگاهی به این نتیجه رسیدند که استفاده از  50با بررسی در میان 

تدریس به صورت جیگساو به دلیل ایجاد تعاملات منسجم به صورت گروهی می تواند در خودراهبری 
در   Moosanejad( 2013دانشجویان در یادگیری مفاهیم جدید درس فلسفه تاثیر گذار باشد  )

پژوهشی در ارتباط با بررسی اثربخشی خلاقیت و عملکرد ریاضی بر توانایی طرح مساله ریاضی دانش 
آموزان دریافت که بین توانایی طرح مساله با حل مساله و خلاقیت رابطه معنی داری مشاهددده می شود  

مساله، میاان خلاقیت دانش آموزان را افاایش  معلمان می توانند با استفاده از فعالیت های مبتنی بر طرح
 دهند 

(2023) Polat & Özkay فعال یادگیری هایفعالیت تأثیر در پژوهشی در ارتباط با بررسی 
دانش آموز  48با بررسی  آموزاندانش مسأله حل پیشرفت و مسئله طرح هایمهارت بر مسئله بر مبتنی

 نمره میانگین افاایش اما نبود، دار معنی آماری نظر از مداخله هپایه ششم ابتدایی نتیجه گرفتند که اگرچ
 گروه آزمون پس و پیش مسئله طرح نمرات  بود کنترل گروه از بیشتر آزمایشی های گروه در مسئله حل

در  Kaur & Rosli(  2021)  داشت داری معنی تددددفاوت آماری نظر از بالا اثر سطح با آزمایش
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 2015طرح مساله در آموزش ریاضی با بررسی یک مدددددرور نظامند از سال های  پژوهشی در ارتباط با
دریافتند که اکثریت معلمان مشکلات مفهومی در طرح مساله دارند و این موضوع در دانش  2020الی 

آموزان آنها نیا دیده می شود  در بیشتر مواقع در طرح مساله دچار خطاهای محاسباتی و بدفهمی شدند  
(2020  )Zamil Abed et al.  در پژوهشی در ارتباط با پیش بینی تاثیر اجرای راهبرد جیگساو در

دانش آموز دوره راهنمایی نشان دادند که  80پیشرفت تحصیلی دانش آموزان در درس ریاضی با بررسی 
موزان داشته استفاده از الگوی جیگددددساو در تدریس ریاضی می تواند تاثیراتی مثبتی در یادگیری دانش آ

در پژوهشی  Kul & Çelik(  2020باشد و نگرش و انگیاه آنها را برای یادگیری ریاضی ارتقا دهد  )
 استفاده متاآنالیا رویکرد از در ارتباط با تاثیر استراتژی های طرح مساله بر یادگیری ریاضی دانش آموزان

 31 و پژوهش انجام گرفت این در 2020 تا 2000 سال های بین شده منتشر تجربی تحقیق 20  کردند
 طرح راهبرد که شد مشخص تصادفی، اثرات مدل اساس بر  است شده محاسبه مورد از کارایی طرح مساله

 دانش ریاضیات به نگرش و شده مطرح مسائل سطح ریاضی، پیشرفت مسئله، حل های مهارت بر مسئله
ارتباط با بررسی تاثیرات یادگیری مشارکتی در پژوهشی در  Wang(  2016)  دارد بساایی تأثیر آموزان

جیگساو می  -مطابق با الگوی جیگساو در میان دانشجویان دانشگاه، نشان داد که اجرای الگوی مشارکتی
تواند در انگیاش و پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه تاثیر گذار باشد و اجرای این الگو، میاان تعاملات 

 یش می دهد  بین استاد و دانشجو را افاا
ه نجایی کاز آ وبا توجه به اهمیت مشارکت و تعاملات در کلاس ریاضی بالاخص در دوره متوسطه 

اضی فاهیم ریری ممفاهیم و مباحث جبری و غیرجبری در کتب ریاضی دوره متوسطه پایه ای برای یادگی
یرا زیت دارد اهم مورددر دوره های آتی تحصیلی همچون دانشگاه است، توجه به آموزش کارآمد در این 
ا توجه به بدارند   فادهمفاهیم جبری و غیرجبری در علوم مختلف اقتصادی، صنعتی، مالی و     قابلیت است

طرح  یگساو باجکیبی آیا اجرای الگوی تراین مهم، پژوهشگر به دنبال بررسی و پاسخ این سوال است که 
 ختر پایهدان دانش آموز جبری، گویا و گنگ مساله نسبت به روش سنتی در یادگیری مفهوم معادلات

 اثربخش است؟ یازدهم رشته ریاضی فیایک 

 

 روش شناسی پژوهش

به منظور کشف  پژوهشگر برای بررسی فرضیه پژوهش از روش نیمه تجربی استفاده می کند  پژوهشگر
دتغیر مستقل(  روابط علت و معلولی یک یا چند گروه را به عنوان گروه تجربی تحت شرایط خاص )مددد

اند، دهد و نتایج را )متغیر وابسته( با گروه و یا گروه های گواه که تحت چنان شرایطی نموده قرار می
کند  هنگامی که انتخاب افراد تحت تجربه بصورت تصادفی ممکن نباشد و یا نتوان متغیرهای مقایسه می

شود  لذا تجربی استفاده می -ش پژوهش نیمهمستقل را کاملا دستکاری و یا در آنها مداخله نمود، از رو
پژوهشگر در صدد است تا در گروه آزمایش، دانش آموزان از روش یادگیری مبتنی بر جیگساو با طرح 
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را آموزش بینند و در گروه کنترل، آموزش  1مساله، مبحث معادله جبری، گویا و گنگ از مفاهیم حسابان 
 به شیوه سنتی انجام گیرد  

با توجه به اجرای اقدام پژوهی پژوهشگران ارکت کنندگان و روش انتخاب آن ها: جامعه، مش

، جامعه آماری؛ دو مدرسه دوره دوم متوسطه دخترانه در شهرری واقع در 1402-1401در سال تحصیلی 
استان تهران در نظر گرفته شد  به دلیل کم بودن دانش آموزان رشته ریاضی فیایک در مدارس ناحیه 

با روش نمونه گیری در دسترس، دو کلاس از هر مدرسه در رشته ریاضی فیایک برای درس منتخب، 
پیش از اقدام پژوهی،  دانش آموز بود  66انتخاب شدند  لذا تعداد نمونه های مورد نظر  1حسابان 

به  پژوهددشگران میانگین نمرات ریاضی دانش آموزان در پایه دهم را بررسی کردند  ملاک ورود نمونه ها
پژوهش، میانگین نمرات ریاضی دانش آموزان دختر هر دو کلاس در هر دو مدرسه، متوسط رو به بالا بود؛ 

بود و ملاک خروج از پژوهش،  5/17الی  5/16به عبارتی، معدل نمرات ریاضی آنها در سال دهم، بین 
  فوق باشد  نمونه هایی بودند که معدل نمرات ریاضی آنها در سال دهم پایین تر از ملاک 

با توجه به فرضیه پژوهش، از آزمون ریاضی محقق ساخته مبتنی بر نظرات و ابزار اندازه گیری: 

 20ایده های کارشناسان آموزش ریاضی و معلمان باسابقه دوره دوم متوسطه استفاده گردید  این آزمون ها 
و پس از تایید و اصلاحات با  سوال با بارم کل بیست نمره ای بودند  در ابتدا سوالات طراحی گردید

پیش از اجرا و انجام کار پژوهشی با سوال قطعی دست یافته شد   20( به CVI) 1شاخص روایی محتوایی
استفاده از اباارهای اندازه گیری نیاز است که پژوهشگر از طریق علمی، اعتماد لازم را نسبت به روایی اباار 

وایی عبارت است از توانایی اباار مورد نظر در اندازه گیری صفتی که رمورد نظر و معتبر بودن آن، پیدا کند  
، روایی سازه، روایی ابرای اندازه گیری آن طراحی شده است و شامل روایی صوری، روایی محتو اباار

جهت بررسی شاخص روایی محتوا از  CVI در این پژوهش از شاخصش بینی و      می باشد  ددددپی
 CVIحداقل مقدار قابل قبول برای شاخص استفاده می شود    Waltz & Bausell( 1983روش)

باشد، آن گویه بایستی حذف شود  لذا با  70/0گویه ای کمتر از  CVIاسدددت و اگر شاخص  70/0برابر با 
سال و اساتید آموزش ریاضی، برای غالب  15توجه به نظرات پنج نفر از دبیران ریاضی با سابقه بالای 

، روایی CVIشاخص بدست آمد که با توجه به  8/0آزمون محقق ساخته ریاضی مقدار سوال های 
محتوایی آزمون ریاضی مورد تایید است  به جهت بررسی پایایی آزمون ریاضی از روش دو نیمه کردن 
 2استفاده شد  بدین منظور، از نرم افاار آماری به جهت بررسی و سنجش پایایی از ضریب دو نیمه کردن

 بدست آمد   78/0اده گردید  پایایی به مقدار استف

                                                 
1Content Validity Index.  
2 half coefficent-Split.  
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بده طدور  در اجرای پژوهش، پژوهشگر در ابتدا دو گدروه راروند اجرای الگوی ترکیبی آموزش: 

نتی سمان صورت هتصادفی به گروه آزمایش و کنترل تقسیم بندی کرد  در گروه کنترل، شیوه آموزشی به 
ر بدرای پس، پژوهشگدر ابتدا پیش آزمون ریاضی بعمل آمد  ساجرا می گردید و در گروه کنترل و آزمایش، 

ای جیگساو بدا مطابق با روش ه 1از کتاب حسابان « معادلات جبری، گویا و گنگ»گروه آزمایش، مبحث 
ی گیرد  ماله انجام در گروه آزمایش آموزش به شیوه جیگساو توام با طرح مسطرح مساله پیاده سازی کرد  

ت یگسداو شدرکدر الگوی جالگوی جیگساو مطابق اصول زیر پیاده سازی می شود   آموزش مبتندددددی بر
 وامدل ماحصدل کیک پازل برای تکمیل کردن و فهمیدن هر یک از دانش آموزان مانند هر تکه از قطعات 

داندش  – S: را ببینید: دانش آموز عدادی 1ضروری است  مراحل آموزش به روش جیگساو )شکل  ،نتیجه
 شرح زیر است:  ( بهPS آموز متخصص:

 نفری 6 الی 5های  کلاس به گروه گروه بندی 

  روهبین افراد هر گ «معادلات جبری، گویا و گنگ»مربوط به مطالب بندی تقسیم 

  ر مورددهای مختلف  موزانی که در گروهآاز دانش  )همیارها( های تخصصی گروهتشکیل 

 گروهوسط طالب تم ن آنها ارائه ی هر قسمت ازو تبادل اطلاعات بی پژوهش کرده اندمبحث مورد نظر 

 تخصصی مربوطه 

  وطهوع مربو انفرادی در حیطه موض موزان بصورت کنفرانس گروهیآبه سایر دانش ابلاغ  

 گروه هادر صورت لاوم هنگام ارائه مطالب توسط پژوهشگر راهنمائی  دخالت و   

  صلی اگروه ان دانش آموزت بقیه رفع اشکالا های اصلی و تخصصی به گروهگروه برگشت افراد

 مبحث مورد نظر در زمینه 

 در گروه آزمایش، به صورت زیر عمل می شود:« طرح مساله»در مرحله اجرای روش 
 انواع توان یم ساز، مساله موقعیت کار و هدف به بسته  Cai et al.( 2022مطابق با دیدگاه)

 :از اجرای طرح مساله عبارتند دستورات از برخی  را در نظر گرفت موارد از مختلفی

 کنید  مطرح را ریاضی مسائل امکان حد تا 

 را یکی ان،آس مساله برای مثال: یک) کنید مطرح دشواری مختلف سطوح در را مساله هایی 

  (دشوار مساله یک و دشوار نسبتاً مساله -کنید مطرح

 نظر از که اییمساله ه یا) کنید مطرح را مشابهی مساله های نمونه، مسئله یک به توجه با 

  (هستند متفاوت ساختاری
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 .  الگوی کلی جیگساو در اجرای پژوهش 1شکل 

 
دوم این شکل  ، برای اقدام پژوهی در این پژوهش از بخش2مطابق با این دستور العمل و شکل 

 استه شد تا بروموزان خنش آاستفاده گردید  لذا با تکیه بر موقعیت مبتنی بر زندگی واقعی در ریاضی، از دا
احی کنند که شامل در سه مورد مذکور، مساله ای را طر 1اساس نمونه های مساله ای در کتاب حسابان 

 نتی حدودسموزش رویکرد جدید و آعبارت ریاضی، یا مبتنی بر شکل/نمودار یا جدول یا الگو باشد  
ان ملکرد دانش آموزرای بررسی عدقیقه به طول انجامددید  ب 50جلسه در هر گروه و هر جلسه به مدت 15

وزش به نترل، آموه کدو گروه، از آزمون های ریاضی محقق ساخته هنجاریابی شده استفاده گردید  در گر
 ایی گردید   معمول اجر -شیوه سنتی
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 .  الگوی کلی طرح مساله در اجرای پژوهش2شکل 

 

 یافته ها
د رومداده ها را  ند تا در دو بخش کمی و کیفی،در بخش تجایه و تحلیل داده ها، پژوهشگر سعی می ک

 یفی و ازتوص تجایه و تحلیل قرار دهد  در بخش کمی از شاخص های مرکای و پراکندگی برای آمار
 آزمون تی نمونه های مستقل برای آمار استنباطی استفاده گردید  

 

 . آمار توصیفی 1جدول 
 اگروه ه                     

 شاخص ها

 ون گروهپیش آزم

 کنترل

پیش آزمون 

 گروه آزمایش

پس آزمون گروه 

 کنترل

پس آزمون گروه 

 آزمایش

 34 32 34 32 تعداد شرکت کننده

 39/15 56/11 75/12 68/12 میانگین

 63/2 69/2 00/3 45/3 انحراف معیار
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تدریس  اضی قبل ازنشان داده می شود که میانگین پیش آزمون ها در عملکرد ری 1طبق نتایج جدول 
ی و دریس سنتتاز  سنتی و اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله تفاوت چشمگیری ندارد  ولی پس

مون های س آزاجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله، بین میانگین های عملکرد ریاضی در پ
یاضی رعملکرد  و ردتدریس سنتی و اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله تفاوتی چشمگیر وجود دا

ته است  اایش یافگ افدر اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله برای حل معادلات جبری، گویا و گن
ماری مناسب آ های پایین ترین پراکندگی مربوط به پس آزمون گروه آزمایش است  به جهت یافتن آزمون

ن یا نبودن، رمال بودر، نی شوند  نتایج زیدر بخش آمار استنباطی، نیاز است تا نرمال بودن داده ها بررس
 داده ها را نشان می دهد:

 

 .  نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف 2جدول 
 اخص هاش                                                    

 گروه ها
 مقدار -P آماره آزمون

 82/0 63/0 پیش آزمون عملکرد ریاضی گروه کنترل

 34/0 93/0 ریاضی گروه آزمایشپیش آزمون عملکرد 

 09/0 23/1 پس آزمون عملکرد ریاضی گروه کنترل

 59/0 76/0 پس آزمون عملکرد ریاضی گروه آزمایش

 
ر عملکرد برای نرمال سنجی داده های مربوط به متغی 2دول جاسمیرنف در  -از آزمون کلموگروف

(  P>05/0)هستند  رمالی مربوط به پاسخ ها نریاضی استفاده شد  نتایج این آزمون نشان داد که داده ها
 های مستقل ای نمونهی بربنابراین، لازم است جهت بررسی رابطه بین این متغیرها، از آزمون پارامتریکی ت

 استفاده شود  این فرضیه مطرح گردید:  
فهوم یری مفرضیه: اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله نسبت به روش سنتی در یادگ

بخش اثر هرریشدر  دانش آموزان دختر پایه یازدهم رشته ریاضی فیایک ادلات جبری، گویدددا و گنگمع
 است 

او با بی جیگسترکی اجرای الگویبا توجه به نرمال بودن داده ها در پیش آزمون های تدریس سنتی و 
قل های مست ونهم، به منظور انجام این آزمون فرضیه پژوهش، از آزمون لون و تی برای نطرح مساله

 استفاده می شود که بدین شرح است: 
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 نتایج آزمون لون در پیش آزمون ها.  3جدول 
 اص هشاخ                              

 متغیر
مقدار - آماره آزمون P 

 29/0 12/1 عملکرد ریاضی

 
زمون لون قدار بدست آمده آم -Pنشان می دهد که برای بررسی واریانس ها  3 دولجیافته های 

می شود   تایید یانس هافرض برابری وار   لذا(29/0>05/0است ) 05/0برای برابری واریانس ها بارگتر از 
رکیبی وی تاجرای الگ گروه پیش از تدریس سنتی وبرای بررسی میانگین های پیش آزمون دو  سپس

ستقل در متی برای نمونه های ون متناظر با برابری واریانس های در آزممقدار  -P، جیگساو با طرح مساله
 نظر گرفته می شود  

 

 نتایج آزمون تی برای نمونه های مستقل در پیش آزمون ها.  4جدول 
 شاخص ها             

 متغیر
t مقدار - درجه آزادی P تفاوت میانگین 

 -06/0 93/0 64 -08/0 عملکرد ریاضی

 
(، بنابراین، میانگین 93/0>05/0است ) 05/0ز این مقدار بارگتر ا  4در جدول  مقدار -P از آنجا که

یکسان  ،سالهاجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مداده های پیش آزمون دو روش تدریس سنتی و 
رای نتی و اجسریس می توان ادعا نمود که عملکرد ریاضی دانش آموزان در پیش از روش تد   لذاهستند

یاضی پس لکرد راست  سپس، پس آزمون های مربوط به عمیکسان  الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله
جه به با تود  گیر از تدریس سنتی و اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله مورد بررسی قرار می

، به رح مسالهبا ط اجرای الگوی ترکیبی جیگساونرمال بودن داده ها در پس آزمون های تدریس سنتی و 
ود که شفاده می است ه پژوهش، از آزمون لون و تی برای نمونه های مستقلمنظور انجام این آزمون فرضی

 بدین شرح است: 

 

 نتایج آزمون لون در پس آزمون ها.  5جدول 
 اه شاخص                              

 متغیر
مقدار - آماره آزمون P 

 46/0 54/0 عملکرد ریاضی
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قدار بدست آمده آزمون لون م -Pمی دهد که نشان برای بررسی واریانس ها  5 دولجیافته های 
در پس آزمون  ریانس هافرض برابری وا    لذا(46/0>05/0است ) 05/0برای برابری واریانس ها بارگتر از 

اجرای  سنتی و گروه پیش از تدریسآزمون دو  پسبرای بررسی میانگین های  سپسمی شود   ها تایید
ای ای در آزمون تی برمتندددداظر با برابری واریانس همقدار  -P، الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله

 نمونه های مستقل در نظر گرفته می شود  

 

 تایج آزمون تی برای نمونه های مستقل در پس آزمون ها.  ن6جدول 
 شاخص ها             

 متغیر
t مقدار - درجه آزادی P تفاوت میانگین 

 -83/3 000/0 64 -84/5 عملکرد ریاضی

 
(، بنابراین، 000/0<05/0است ) 05/0از  کوچکتر این مقدار  6در جدول  مقدار -P از آنجا که

، لهطرح مسا او بااجرای الگوی ترکیبی جیگس آزمون دو روش تدریس سنتی و پسیانگین داده های ددددم
نتی سریس ش تدز روامی توان ادعا نمود که عملکرد ریاضی دانش آموزان در پس    لذایکدددسان نیستند

ادگیری نتی در یساز آنجا که تفاوت د   یکسان نیست یاضیموزش رآبر  دیبا تاک یگاهآموزش ذهن و آ
 ر شهرریدایک دانش آموزان دختر پایه یازدهم رشته ریاضی فی مفهوم معادلات جبری، گویا و گنگ

 اثربخش است 
ی جیگساو تحلیل کیفی دست نوشته های دانش آموزان پیش و پس از الگوی ترکیب

در حین اجرای طرح پژوهشی، در ابتدا در هر گروه بر اساس الگوی جیگساو، نوشتن با طرح مساله: 

مساله به صورت عددی برای دانش آموزان به نسبت نوشتن مساله های کلامی با ویژگی های متغیر و 
دله های درجه دوم )بر معا»عدد آسان تر بود  بیددددشددددتر دانش آموزان می توانستند در زمدددددینه 
، مثال های عددی مطرح «اساس ویژگی های مربوط به روابط ضرایب و    (، معادله های گویا و گنگ

کنند  این مثال ها توسط متخصص در هر گروه مطرح می شد  در زمددددینه های طرح مساله به صورت 
دست نوشته ها در پیش و پس از توصیفی/کلامی، مقوله ای متفاوت مشاهده می شد  به نمونه هایی از 

همانطور که مشاهده می شود، در حین اجرای الگوی ترکیبی  3اجرای الگوی ترکیبی توجه کنید: در شکل 
جیگساو با طرح مساله، دانش آموزان در ابتدا با طرح کردن مساله با اقتباس از متن توصیفی مساله های 

تا بر اساس این مساله، مساله مشابه با اعداد دیگری کتاب درسی شروع می کردند  از آنها خواسته شد 
طراحی کنید به گونه ای که بتوانید آن را از لحاظ جبری حل کنید  لذا نمونه ای از این دست نوشته ها 
نشان می دهد که در ابتدای اجرای الگو، منحصرا از کلمات، متغیرها و نوع چیدمان واژه ها در مساله کتاب 

او توانسته است مشابه با مساله کتاب، یک مساله درباره محیط و مساحت مستطیل  اقتباس کرده است 
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مطرح کند تا بر اساس روابط بین ضرایب معادله درجه دوم و ریشه ها، ابعاد مستطیل را بیابد  دانش آموز 
نتهای در این دست نوشته تمام تمرکا خود را بر ساختن واژه به واژه مساله توصیفی گذاشته است و در ا

حل خود فراموش کرده است که معادله درجه دوم خود را برابر صفر قرار دهد و از نوشتن صحیح معادله 
درجه دوم غفلت کرده است  در نوشته او بیشتر متغیر و عدد دیده می شود و به نظر می رسد که برای او، 

رسمی که تمام شرایط طرح مساله ای که مشابه یک مستطیل باشد، دشوار است  او طرح یک مساله 
موجود برای برقراری معادله درجه دوم باشد را به درستی انجام نداده است  او خود را مخاطب قرار داده 
است و نوشته: فرض می کنم      ، لذا در حین اجددرای الگوی ترکیبی، سعی شد بر این واژه سازی ها 

 مرین شود  بیشتر تاکید شود و انتخاب واژگان و جمله سازی بیشتر ت
 

 
 عادله درجه دومم  -. دست نوشته دانش آموز در حین اجرای الگوی ترکیبی3شکل

 
در زمان اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله، دانش آموزان در طرح مساله معادله  4در شکل 

ه نظر های گویا چالش بیشتری داشتند  ساختن تناسب و کسری از واحدها در یک مساله کلامی سخت ب
می رسید  در ابتدا در این چالش قرار گرفتند که چگونه تناسبی را برقرار کنند که در این تناسب مجهول 

، مساله ای کلامدددی برای طرح معادله 1وجود داشته باشد  در مساله ای مشابه در کتاب درسی حسابان 
ا اعدادی دیگری طراحی کنند  در گویا مددددطرح شده است و از دانش آموزان خواسته شد، مشابه آن را ب

مشاهده می شود، دانش آموز به واحدهای خرید و فروش توجهی نداشته  4نمونه ای که در شددددکل 
است  از طرفی او به واحد کمی یعنی یک سبد گل یا گلی از سبدهای گل توجه نکرده است  در یک طرف 

چه مقداری تخفیف داده است  به نظر می دیگر، در مساله ی او، مشخص نشده است که آقای فروشنده 
رسد، دانش آموز اقتباس عینی از صورت مساله کلامی در کتاب کرده است ولی به واحدها و کمیت ها 
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توجهی نداشته است و همانطور که مشاهده می شود، ساختار معادله ی او حالت معادله گویا را ندارد! او 
مسیر مشخصی پیش ببرد  از طرفی دیددددگر دانش آموزان حتی نتوانسته است، معادله را بدرستی در 

بیشتر تمایل داشتند اگر در مساله کتاب درسی، اعداد دو رقمی است، همان دو رقمی و اگر سه رقمی است، 
همان سه رقمی را طراحی کنند  لذا در حین اجرای الگوی ترکیبی سعی گردید، تنوع اعداد در انتخاب عدد 

  بیشتر تاکید شود  مناسب در طرح مساله

 
 عادله گویام  -. دست نوشته دانش آموز در حین اجرای الگوی ترکیبی4شکل 

 
 عادله گنگم  -.  دست نوشته دانش آموز پس از اجرای الگوی ترکیبی5شکل 
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ساو یبی جیگگوی ترکمطابق با دست نوشته دانش آموز، پس از یک دوره کوتاه از اجرای ال 5در شکل 
نچه که آده است  ری شله مشاهدددده می شود به کمیت ها، واحدها، متغیرها، اعداد توجه بهتبا طرح مسا

اشته اله ای دح مسطرح شده است با آنچه که حل شده است، مطابق دارد  دانش آموز تنها توانمندی طر
ه معلوم و گاست جایته ااست که معادله ی گنگی را توصیف می کند  در جمله سازی ها، بهتر از قبل، توانس

جهول، علوم و ممادن دمجهول را مشخص کند اما باز هم در واژه سازی ها به دلیل اهمیت به ترتیب قرار 
 وسمت چپ  رفینچالش وجود دارد  او به دنبال پیدا کردن عددی است که در معادله گنگ از لحاظ ط

ساله مرای طرح بزی ایده پردا/سمت راست تساوی، درستی عبارت اثبات شود  در اینکه دانش آموز خلاقیت
درستی اختار، بسحاظ ای با محتوای موضوعی دیگری تلاش کند، در این مدددثال، دیده نمی شود ولی از ل

است   سی نکردهبرر طراحی شده است  او در حل این سوال در آزمونی که برگاار شد، هنوز پاسخ خود را
ازهم به بده است  ل نکرحاست ولی در انتها، معادله را ساختار و سازماندهی حل او تا آخرین مرحله درست 

ان در انش آموزدددر نظر می رسد، توجه بیشتری به حل عبارت جبری به نسبت حل معادله گنگ دارد  بیشت
ه ایده بمتر تلاش هستند تا یک عبارت جبری، یک عبارت گنگ و یک عبارت گویا طدددرح کنند و ک

    رند ا واژگان متفاوت و جمله سازی های متنوع توجه داپردازی برای ساختن مساله ای ب
 

 
 عادله گویام  -. دست نوشته دانش آموز پس از اجرای الگوی ترکیبی6شکل 
همانطوری که مشاهده می شود، نمونه دست نوشته ای پس از اجرای الگوی ترکیبی  6در شکل 

ا سوال آزمون از دانش آموز خواسته شده جیگساو با طرح مساله نشان داده می شود که در آن مطابق ب
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است تا مطابق با نسبت طلایی به عنوان کاربردی از معادله گویا در مساله های واقعی، مساله ای کلامی 
مطرح کرده و آن را حل کند  بدین جهت خواسته می شود که دانش آموز بتواند مجهول و معلوم های خود 

ه خود بتواند در نهایت به آن پاسخ دهد و اشکالات طرح مساله خود را در مساله به گونه ای طراحی کند ک
را مشاهده و برطرف سازد  لذا در آموزش الگوی ترکیبی از دانش آموزان خواسته شد، پس از طرح مساله، 
پاسخ به مساله را نیا بیان کنند  در این مساله دانش آموز با ابتکار مساله مستطیل برای نسبت طلایی را با 

زمین فوتبال و با ترسیم شکل مطرح کرده است تا بتواند یک مساله واقعی را مطرح کند  اما او به این  یک
موضوع توجهی نکرده است که چمن زنی در یک زمین فوتبال نیاز به محاسبه مساحت دارد و نمی توان 

برد ریاضی را به طور برای محیط یک مستطیل بکار رود  واژگان در مساله باید به گونه ای باشند که کار
درست و دقیق نشان دهد  او می توانست بحث حصار یا خط کشی دور زمین را مطرح کند که به محیط 
مستطیل ربط داده شود  با این حال او مثال مناسبی را مطرح کرده است و عدد مناسبی را در این مساله 

کردن ابعاد مستطیل برقرار سازد  او به پاسخ  مطرح کرده که بتواند نسبت طلایی را با اعداد مثبت برای پیدا
قطعی رسیده است  توجه به همه جنبه های مساله بر اساس انتخاب واژگان، انتخاب اعداد، تعیین معلوم و 

 مجهول و جمله سازی درست در این دست نوشته مشاهده می شود  

 

 
 له گنگعادم  -.  دست نوشته دانش آموز پس از اجرای الگوی ترکیبی7شکل 
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ک مرغ برای ی دانش آموز سعی کرده است بر اساس مساله ای که پیش از این در کتاب 7در شکل 
اب و ذا او عقلند  کدریایی بابت طرح معادله گنگ مطرح شده است، مثالی مشابه از لحاظ کلامی طراحی 

عدادی که از و همان اا امطعمه عقاب را انتخاب کرده است که می تواند ایده پردازی مناسبی داشته باشد  ا
ردازی، ن ایده پر ایدقبل می دانسته برای این مساله انتخاب کرده است، به نظر می رسد که دانش آموز 

داد دارد  ید در اعه جدتوانایی کافی برای انتخاب اعداد دیگری را نداشته است و یا واهمه ای از محاسب
و در انتخاب ر است  اتقعی ه نظر این کمیت ها برای او واانتخاب اعداد باید با کمیت های واقعی رخ دهد  ب

ده موش، ای رفتنگواژگان و چگونگی شکار عقاب و پرواز در سطح مماسی زمین برای پیدا کردن موش و 
کمتر  رف انرژیصبا  پردازی مناسبی داشته است  زیرا در دنیای واقعی کمتر موردی همانند مرغ دریایی

ب نیا ت که عقاه اسارد و دانش آموز به این موضوع در کتاب درسی توجه داشتبرای گرفتن طعمه وجود د
معادله  حاسبه آنو م می تواند نمونه ی مناسبی برای طرح مساله باشد  سپس او بر اساس قضیه فیثاغورث
ین را ر سطح زماب بگنگ را مطرح کرده است و بدان پاسخ داد  با اینکه او میاان مماس شدن پرواز عق

   کرده استناده سبه کرده است ولی از اعداد متنوع و موقعیت های فیایکی دیگری در شکلش استفمحا

 

 بحث و نتیجه گیری
ساله مبا طرح  گساودر مطالعه ای که انجام گرفت با تکیه بر فرضیه پژوهشی؛ اجرای الگوی ترکیبی جی

ازدهم ر پایه یدخت دانش آموزان نسبت به روش سنتی در یادگیری مفهوم معادلات جبری، گویدددا و گنگ
 ه در اینه شداثربخش است، نتیجه گرفته شد که الگوی ترکیبی ارائ رشته ریاضی فیایک در شهرری

ر باشد  در اثیر گذاهم تمطالعه توانسته است بر یادگیری مفهوم معادلات در میان دانش آموزان پایه یازد
 طرح ، فرآیندوزانکیفی نشان داده شد که دانش آم واقع در این پژوهش با تکیه بر تحلیل های کمی و

ین ابراین، اسازی کنند  بن توانسته اند پیاده مجدد بندی فرمول به هم و مسائل جدید تولید به هم مسئله را
زان آمو دانش  دهد مساله رخ یک حل از بعد یا حین در قبل، تواند می مطالعه نشان داد که طرح مساله

 در ار خود بلیق یشینهپ و علایق دانش، مطالعه توانستند پس از اجرای مداخله جدید،پایه یازدهم در این 
 حطر دودی درمح تجربه آموزاندانش پیش از اجرای مداخله جدید، بیشتر به کار گیرند  مسئله طرح فرآیند
پیدا می  نمودانی مده زمعداشتند  در واقع،؛ آنها تجربه کافی در حل مساله دارند ولی چالش  ریاضی مسائل

مسددائل  از لحاظ سالهکند که بخواهند به طرح مساله بپردازند  همانطور که در بخش تحلیل کیفی، طرح م
دام از ندی هر کوانمعددی و کلامی با زیر شاخه هایی از مسائل معمول و غیر معمول همراه بود  لذا ت

 دانش آموزان در این مقوله متفاوت و بحث برانگیا بود  
مطالعات پیشین در داخل و خارج از کشور که در بخش مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان  نمونه

 هایداده شدند، در تمام حوزه های طرح مساله، دانش آموزان تجربه کافی و دانش لازم را ندارند  فعالیت
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 ببینند و جدید هایدیدگاه از را ریاضی موضوعات تا این توانمندی را می دهد آموزاندانش به مسئله طرح
 و کنند، برقرار ارتباط ریاضی مفاهیم و واقعی دنیای سناریوهای بین یابند، دست تریعمیق درک به

دانش آموزان پایه یازدهم شرکت کننده در این   کنند تنظیم خود یا کنند نظارت را خود شناختی فرآیندهای
را طرح مساله عمل عکس حل مساله است و مطالعه، تجربه کافی پیش از این، در این مقوله نداشتند، زی

نیاز به همفکری با گروه همسالان خود دارند، در این پژوهش این موضوع با رویکردی جدید همچون 
 استراتژی یک یادگیری از طریق الگوی جیگساو به عنوان یادگیری مشارکتی همراه بود  الگوی جیگساو

 در  است توانایی مختلف سطوح با کوچک های گروه ایاعض عنوان به آموزان دانش از برخی با یادگیری
 موضوع درک در و کنند همکاری یکدیگر با باید آموزی، دانش گروه اعضای از یک هر گروه، وظیفه انجام

   کنند کمک یکدیگر به
ون دو آزم پس ه هاییانگین دادددددملذا نتایج تحلیل های کمی و کیفی در این پژوهش نشان داد که 

مود نان ادعا ی توم  یکدددسان نیستند، اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله یس سنتی وروش تدر
وش سبت به رله نکه عملکرد ریاضی دانش آموزان در پس از اجرای الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مسا

 ست اده یا بویت آمیکسان نیست  لذا مشخص شد که اجرای الگوی جیگساو نیا در این مطالعه موفق سنتی
به  ش وآموز ردحقیقت براساس فعالیت دانش آموزان مطالعه اجرا شده، در  دریادگیری بدین شیوه 

ندی فدددرآی مساله توام با طرح یادگیری از طریق جیگساواست   کارگیری روش های فعال پایه ریای شده
 آن ها ،ردبگی نظر ررا د هایی راه حدل کند، مشخص را باید مسئله مورد نظدر است که طی آن دانش آموز

له جدید و ساخت مسا ترموقعیت های جدید در را نتایج و سپس نتیجه گیری کند، دهد آزمایش قرار مورد را
 گیرد   بکار

 بدون ای و هشگرپژودانش آموز با راهنمایی  ،یادگیددددددددری با این روشدر در پژوهش حاضر، 
 و دجدید بو ی تفکرنوعش جیگساو با طرح مساله در ریاضی رسید  یادگیری به روبه نتیجه  راهنمایی او

 ینش وببه  وذاشت گ فراتر پا خود عات موجودلااط ازپایه یازدهم  که اتفاق افتاد، دانش آموزهنگامی 
ای کیفی لیل هیافت  در تحدست با کمک همکلاسی های خود با توجه به چیدمان جیگساو  تعمیم جدید

 زان را بهآمو انشهای طبیعی و تعاملی، د لق زمینهدددددبا خ ش جیگساوبا رویادگیری پژوهش حاضر، 
 زایرندگان ا یادگت گردیدباعث  موضوع  این فرا خواندگوش دادن به یکدیگر، پرسشگری و توضیح مسائل 

ا نند، یادگیری رک می جادا ایکه در برونداده یطریق گفتگو و مذاکره، دروندادها را بیشتر بفهمند و با تغییر
رند و خورد بگیروه، بازه اعضای گآموزان به واسط شود تا دانش و باعث می تر کنند فهم برای دیگران قابل

، واب دهندگران جآموزان مجبور باشند به سؤال دی در این محیط قبل از اینکه دانشمدلسازی کنند  
با کاهش  یدجد وقعیتن مد  ایفرصت دارند تا اول به خود جواب دهند، و با فهم و آگاهی به گفتگو بپردازن

 زخورد بارفتن باگآموزان با  آورد تا دانش آموزان، فرصتی برای تأمل فراهم میدانش اضطراب و ترس 
 حضور یابند   ث حساباناطمینان و مشارکت فعال در مباح
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 ;Mirsafi,2023)نتدددددایج حاصددددددددل از این یافتددددددده ها با نتایج پژوهدددددش

Garshasbi et al.,2019; Behrangi & Moradi, 2017; Moosanejad, 2013; 

Polat & Özkaya, 2023; Kaur & Rosli, 2021; Zamil Abed et al., 2020; 

Wang, 2016)  از لحاظ متغیرهای مطرح در پژوهش؛ اجرای الگوی یادگیری جیگساو )مشارکتی( و
  همخوانی دارد  هتاثیرات آن و همچنین پیاده سازی رویکرد طرح مسال

ه شرح دهایی بدشنهابرای انجام پژوهش ها توسط پژوهشگران در حوزه مشابه با نتایج پژوهش، پیددد
 زیر مطرح می شود:  

 یگساو باجیبی دانش معلمان دوره متوسطه در تدریس ریاضدددددی در استفاده از الگوی ترک 

بی و ارزیا ررسیبمانی در یک سال تحصیلی طرح مساله در تدریس مفاهیم هندسه در دوره های مختلف ز

 شود  

 با طرح  گساوبر اساس نتایج این پژوهش، طرح و برنامه درسی منطبق با الگوی ترکیبی جی

ه شود و ب دوینمساله برای درس ریاضی دوره متوسطه توسط پژوهشگران یا دبیران ریاضی طراحی و ت

سی ابلاغ ی کتب درریا و نتایج آن به شورای برنامه صورت طرح های پیشنهادی، مورد ارزیابی قرار گرفته

 گردد  

 وزه حلمان در ا معبرای اجرا و تدریس الگوی ترکیبی جیگساو با طرح مساله توسط پژوهشگران ی

د، هر وزشی جدیوش آمربر اساس نتایج حاصل از عملکرد دو مشابه با نتایج این پژوهش، پیشنهاد می شود 

ه و عدم ت استفادابلیقضی پایه یازدهم رشته ریاضی پیاده سازی شود و نتایج روش برای تمام مفاهیم ریا

 رح مسالهطبا  استفاده از هر روش آموزشی ذکر شود تا مشخص گردد که چرا از روش ترکیبی جیگساو

   شخص گرددشی منمی توانیم برای تدریدددس آن مفهوم استفاده کنیم تا چالش های همان شیوه آموز

پایه  رجبریحدودیت هایی داشت؛ از لحاظ موضوعی به مفهوم معادلات جبری و غیاین پژوهش م
از  تهران و ستانیازدهم رشته ریاضی فیایک محدود بود و از لحاظ مکانی به یکی از شهرستان های ا

 محدود بود   1402-1401لحاظ زمانی در بازه زمانی نیدددمسال اول تحصیلی 

 

 مالی حمایت/منافع تعارض

 ژوهش فاقد تعارض منافع است و بدون حمایت مالی انجام شد  این پ
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 تشکر و قدردانی
جهت همکاری لازم  شهرستان ری در استان تهران به 2بدین وسیله از کادر مدرسه و بخش اداری ناحیه 

 برای انجام اقدام پژوهی تشکر و قدردانی می نماییم  
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تحلیل ساختاری رابطه بین رهبری مبتنی بر دانش مدیران و انگیزش انتقال دانش با 

  تکیه بر نقش میانجی فرهنگ یادگیری سازمانی و جو انتقال دانش

 
،دانشکده علوم دانشجوی کارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی، گروه علوم تربیتی،  اکرم بهادری

 اه شهید مدنی آذربایجان، تبریا، ایرانتربیتی و روانشناسی، دانشگ

دانشگاه  انشناسی،یتی و رودانشیار مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم ترب، زادهابوالفضل قاسم

 شهید مدنی آذربایجان، تبریا، ایران
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 مدنی آذربایجان، تبریا، ایران

  

 چکیده
ه بر نقش ش با تکیقال دانتحلیل ساختاری رابطه بین رهبری مبتنی بر دانش مدیران و انگیاش انتپژوهش حاضر با هدف 

ربردی و از ماهیت، کا واز نظر هدف این پژوهش  انجام شده است میانجی فرهنگ یادگیری سازمانی و جو انتقال دانش 
پژوهش  جامعه آماری است  یابی معادلات ساختاریمبتنی بر مدل ها، توصیفی از نوع همبستگیگردآوری دادهنحوه نظر 

نفر تشکیل دادند که با استفاده  500به تعداد  شهر ارومیه  2و  1معلمان و کارمندان اداره آموزش و پرورش ناحیه را کلیه 
 برای سنجش نتخاب شدند انفر به عنوان نمونه بر اساس فرمول کوکران  245ده، تعداد گیری تصادفی سااز روش نمونه

ش( و نتقال دانجو ا، نیرهبری مبتنی بر دانش، فرهنگ یادگیری سازماهای استاندارد متغیرهای پژوهش از پرسشنامه
یی نیا با روش ت و پایارار گرفایید قها مورد تاستفاده شد  روایی صوری، محتوایی و سازه پرسشنامهانگیاش انتقال دانش 

ا در دو سطح توصیفی و هتحلیل دادهوتجایهروش برآورد شد   73/0، و 87/0،83/0، 79/0آلفای کرونباخ به ترتیب 
 نیکه بیانگر این است که باجرا شد  نتایج  Lisrelو  25نسخه   SPSSافاارهایاستنباطی انجام گرفت که از طریق نرم

 ،(β=0.43تقال دانش )بر دانش و جو ان یمبتن یرهبر ،(β=0.31) یسازمان یریادگیبر دانش و فرهنگ  یمبتن یرهبر
 ،(β=0.86ل دانش )انتقا اشیجو انتقال دانش و انگ ،(β=0.25انتقال دانش ) اشیو انگ یسازمان یریادگیفرهنگ 

آزمون نقش  ،نیبرا (  علاوهβ=0.39وجود دارد ) یرهبری مبتنی بر دانش و انگیاش انتقال دانش رابطه علی مثبت
را در  یمثبت یانجیقش م(  نβ=0.37( و جو انتقال دانش )β=0.08) یسازمان یریادگینشان داد که فرهنگ  این یانجیم

 کنند  یم فایانتقال دانش ا اشیبر دانش و انگ یمبتن یرهبر نیرابطه علی ب
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Abstract   

The present study was conducted with the aim of structural analysis of the relationship between 

managers' knowledge-based leadership and knowledge transfer motivation, relying on the 

mediating role of organizational learning culture and knowledge transfer climate. This research 

is practical in terms of purpose and nature, and in terms of data collection, it is descriptive of 

the correlation type based on structural equation modeling. The statistical population of the 

research was made up of all the teachers and employees of the Department of Education of the 

1st and 2nd districts of Urmia city, numbering 500 people, and using the simple random 

sampling method, 245 people were selected as a sample based on Cochran's formula.To 

measure the variables of the research, the standard questionnaires of knowledge-based 

leadership, organizational learning culture, knowledge transfer climate, and knowledge transfer 

motivation were used. The face, content, and construct validity of the questionnaires were 

confirmed, and the reliability was estimated by Cronbach's alpha method as 0.79, 0.87, 0.83, 

and 0.73, respectively. The method of data analysis was carried out on two descriptive and 

inferential levels, which was implemented through SPSS version 25 and Lisrel software. The 

results show that between knowledge-based leadership and organizational learning culture 

(β=0.31), knowledge-based leadership and knowledge transfer climate (β=0.43), organizational 

learning culture and knowledge transfer motivation (β=0.25), transfer climate Knowledge and 

knowledge transfer motivation (β=0.86), knowledge-based leadership and knowledge transfer 

motivation have a positive causal relationship (β=0.39). In addition, the mediating role test also 

showed that organizational learning culture (β=0.08) and knowledge transfer climate (β=0.37). 

They play a positive mediating role in the causal relationship between knowledge-based 

leadership and knowledge transfer motivation.  
 
Keywoeds: Knowledge-based leadership, knowledge transfer motivation, organizational 

learning culture, knowledge transfer climate. 
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 مقدمه

پرورش  آموزش و مانند های آموزشیهایی برای بهبود اثربخشی در سازمانای به روشاخیرا علاقه فااینده

عنوان انش بهد(  تاکنون چندین مطالعه بر نقش اشتراک Chaharbashloo & et.al, 2020وجود دارد )

ها این نتیجه اند  این تلاشکردهگذارد تأکید وری و عملکرد تأثیر مییک عامل پویایی اساسی که بر بهره

طور کنند و بهمی مکاریکنند، بلکه همنتهی شده است که در سازمان، معلمان و کارکنان احساس اناوا نمی

تار برند  در واقع، اشتراک دانش به رفگذاری دانش همکاران خود بهره میخاص از رفتارهای اشتراک

جاد ده یا ایست آوردای که در تدریس یا کار به ش و تجربهگذاشتن تمام دانکارکنان برای به اشتراک

دارد،  ش آموزانری دانشود  اگرچه این رفتار پیامدهای مفیدی برای آموزش و یادگیاند، مربوط میکرده

ین ضعف اات برای ر ادبیدکنند  دلایل متعددی طور گسترده در سازمان منتشر نمیکارکنان دانش خود را به

ر مدرسه ناوا را دهای معمولی مرتبط با شغل هستند که فرهنگ اها محدودیتت، که بیشتر آنارائه شده اس

مک کر جستجوی کنند  در سایه این فرهنگ، معلمان معمولاً هنگامی که دطور قابل توجهی تقویت میبه

اک ر اشترد مکن استکنند  در حالی که ممهری میشوند، احساس بیاز معلمان دیگر با مشکل مواجه می

ک بری اشتراتر، رهطور واضحای( ضعیف باشند  بههای رایج فرهنگ حرفهعنوان یکی از جنبهدانش )به

سمت  ند تا بهکمک ک تواند به مدیران ایرانیحل های مفید درون سازمانی است که میدانش یکی از راه

 ( Zeinabadi, 2023اثربخشی مدرسه حرکت کنند )

ها و توسعه کشورها نقش مهمی را ایفا کند   انتقال در حفظ مایت رقابتی سازمان تواندانتقال دانش می

دانش، ارتباطی از جنس دانش است  ارتباطی که پیام آن، دانشی است که توسط گیرنده درک و به کار 

انتقال فناوری را انتقال دانش جدید، محصولات یا فرآیندها از یک  Li & et. al (2012) گرفته شود 

( دانش در سطح 2001) Loewenthalداند  طبق نظر ازمان به سازمان دیگر با هدف منافع تجاری میس

فردی به افراد متصل است  به بیانی، دانش فردی مهمترین منبع دانش در سازمان است که به مدارک 

 & Nemati, Mohammadiهای فرد وابسته است )ها و تواناییتحصیلات رسمی، تجربیات، ویژگی

Raeisoon, 2015 ) 

ها را با تاکید بر محوریت رهبری برای بخش مدرسه موج جدید بازسازی تلاشتقویت جنبش اثر

تایید کرده است که ظرفیت یادگیری تمام اعضای جامعه )مدرسه(  1یا رهبری مبتنی بر یادگیری1یادگیری 

                                                 
1(LFL)Leadership For Learning.  
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 ,Robson & Mavinکشیده است )کند  این تغییر نقش متعارف مدیریتی مدیر را به چالش را فراهم می

(  چالشی که در آن افاایش تدریس و یادگیری هدف مدیران در محیط مدرسه است  هدف مدیران 2019

ای است که ماایای کاربردی در محیط گونههای آموزشی بهگران سازمانی، طراحی و ارائه فعالیتو آموزش

شده های آموختهیابد که کارکنان بتوانند مهارتق میکار را به ارمغان آورد  این هدف تنها در صورتی تحق

عنوان معیار مهم (  بنابراین انتقال آموزش بهBhatti & et. al, 2013را به محیط کار انتقال دهند )

(  منظور از انتقال Velada & Caetano, 2007های آموزشی مطرح شده است )های دورهموفقیت

گیرد، در میها و رفتارهایی را که در یک بافت و زمینه فرانش، مهارتیادگیری آن است که فرد بتواند دا

(  به بیان دیگر، انتقال یادگیری میاانی است که افراد Nielsen, 2009بافت و زمینه دیگری به کار گیرد )

د بندنهای آموزشی را در محیط شغلی به کار میهای به دست آمده از برنامهطور موثری دانش و مهارتبه

(Park & Wentling, 2007 ) 

رسد، به یکی از بنابراین نیاز به شناسایی شرایطی که تحت آن انتقال آموزش به حداکثر می

(  در این زمینه مطالعات قبلی نشان داده است Volet, 2013است ) های مهم سازمان تبدیل شدهدغدغه

(  Kim & Callahan, 2014وزش باشد )کننده در انتقال آمتواند یکی از عوامل تعیینکه رهبری می

تواند به ایجاد و بازسازی یادگیری و به تبع آن، انتقال های رهبری که مییکی از جدیدترین نظریه

های فردی، دانش، فرآیند تسهیل تلاشاست  منظور از رهبری  2دانش یادگیری منجر شود، نظریه رهبری

دانش و دسترسی به اهداف مشترک در سازمان است  منظور یادگیری، مدیریتگروهی و سازمانی به

(Lakshman, 2009رهبران  ) ای خود دانش، از طریق کاربست مناسب دانش به بهبود تخصص حرفه

ورزند و از طریق ایجاد نظام نوآوری دانش و پرورش محیط یادگیری درون سازمان، به بهبود اهتمام می

توان گفت نقش رهبری (  میChiu, Chang, & Lee, 2014کنند )عملکرد کاری کارکنان کمک می

ای است که گیری فرهنگی مثبت در سازمان به سوی اکتساب و تسهیم دانش به گونهدانش، ارتقای جهت

 ,Yangو تجربه، تخصص و نوآوری در سازمان جاری و ساری شود ) یادگیری مستمر ارج نهاده شود

Huang, & Hsu, 2013 ) 

                                                                                                                     
1. (LCL)Learning Centered Leadership 
2 Knowledge leadership theory 
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های صی است که با تاکید برکسب دانش، یادگیری سازمانی و توزیع دانش، مهارتدانش، شخ رهبر

دانش بتواند رسد که رهبری (  بنابراین، به نظر میBozdoğan, 2013دهد )کارکنان را افاایش می

دانش  بینی کننده معنادار انتقال آموزش از سوی کارکنان باشد  با مفروض دانستن ارتباط بین رهبریپیش

شود این است که رهبری دانش از طریق چه سازوکاری و انتقال آموزش، مساله دیگری که مطرح می

آورد؟ به هر حال، اگرچه مرور مبانی نظری نشان می دهد که زمینه بهبود انتقال آموزش را فراهم می

 Batesا کند )تواند نقش میانجی را در ارتباط بین رهبری دانش و انتقال آموزش ایففرهنگ سازمانی می

& Khasawneh, 2005ها در داخل کشور، شواهد تجربی چندانی (، اما با توجه به جدید بودن این سازه

مبنی بر بررسی روابط رهبری دانش، فرهنگ سازمانی، انتقال آموزش و جو انتقال در دسترس نیست  

 تشویق و شده تلقی زشمندار یادگیری آن در که است فرهنگی های یادگیرنده،سازمان سازمانی فرهنگ

 عمومی اعتماد شود،می سعی یادگیری فرهنگ شود  درنمی تحمل آن در یادگیری مانع و عوامل شودمی

-به و کندمی ایفا را اساسی نقش چهره، به چهره تعامل راستا این و در یابد گسترش سازمان سراسر در

جو  یادگیری، پشتیبان آید حساب می به سازمان در اعتماد ارتباطات و ایجاد برای اجتماعی ضمانت عنوان

 طریق از و کنندمی بیان را خود نظرات آزادانه افراد در آن که آوردمی وجود به سازمان در را اعتماد

 ,Prewittندارند ) تنبیه از و ترسی شوندمی سهیم دیگریک دانش و ذهنی هایدر مدل وگو،گفت

2003 ) 

 و توزیع اطلاعات، کسب از که فرهنگی و سازمانی است ایپدیده ازمانیس یادگیری فرهنگ بنابراین

 بهبود برای را آن و بخشدمی بهبود و کندمی تقویت را مستمر یادگیری و کندمی حمایت تسهیم یادگیری

 افکار و اطلاعات گسترده و مبادله آشکار به سازمانی یادگیری گیرد  فرهنگمی کار به پیشرفت سازمانی و

 & Batesگیرد ) کاربه را آن خلاقانه طوربه و کند تسهیل را یادگیری که به صورتی دهد،می میتاه

Khasawneh, 2005به کارکنان که شودموجب می سازمان در ضعیف یادگیری فرهنگ (  حاکمیت 

 یا و بدهند دست از جدید هایایده خلق و نوآوری برای را تمایل خود و نموده عادت موجود هایرویه

 سازمان ایجاد عوامل تمامی اگر شود  بنابراینمی با دیگران خود دانش تسهیم از کارکنان ترس موجب

 نخواهد بود  از موفق یادگیرنده سازمان باشد، ایجاد نداشته وجود لازم فرهنگ اما باشد، فراهم یادگیری

 کلی، طوربه دارد؛ اما رمندانرفتار کا بر مثبتی اثر شغل از داشتن رضایت و شغلی مهارت دیگر، طرفی

 به بلکه بستگی ندارد، کارکنان دانش و هاتوانایی ها،مهارت فعلی سطح به صرفا سازمان یک موفقیت

دارد  بستگی مستمر و مداوم مبنای یک اساس بر خودشان بخشیدن بهبود در هاآن توانایی
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(Somerville & McConnell-Imbriotis, 2004 مطالعات  )Derakhshan, Almasi, & 

Zandi (2018در ارتباط با میانجی ) گری فرهنگ یادگیری  در ارتباط با رهبری دانش و  انتقال آن نشان

صورت غیرمستقیم و با دهد که تأثیر مستقیم رهبری دانش بر انتقال آن، معنادار نیست اما این متغیر بهمی

قال دانش دارد  هر چند مطالعات کمی بر روی واسطه فرهنگ یادگیری مشارکتی تأثیر معناداری بر انت

گری جو انتقال دانش انجام شده است  در حقیقت اعتقاد بر این است که جو سازمانی حامی دانش میانجی

جو سازمانی بیشتر به برداشت های ذهنی، احساسات و ادراک از اعمال  با فرهنگ سازمانی مرتبط است 

رو، جو سازمانی رفتار کارکنان را با بیان اینکه چه رفتاری در  اعضای سازمان مربوط می شود  از این

ها و کند  هنجارهای ذهنی اغلب پس از در نظر گرفتن ارزشسازمان مطلوب و مناسب است، هدایت می

تواند هنجار ذهنی افراد را با انتقال رفتار مناسب یا گیرند  جو سازمانی میهنجارهای سازمانی شکل می

ها تحت تأثیر قرار دهد  جو سازمانی فضایی از جریان آزاد اطلاعات، اعتماد کارکنان به به آنمورد انتظار 

 ,Al-Kurdi, El-Haddadeh, & Eldabiآورد )دیگران و مدیریت برای بهبود انتقال به وجود می

2020  ) 

نتقال جو ا دهد که وجود متغیر( نشان می2016) Rastgar & Maghsoodiبا این حال، مطالعات 

ی سازمانی و نوآور هبریدانش به عنوان متغیر میانجی توانسته است اثر مثبتی در ارتباط با متغیر های ر

نجی ایممطالعه نقش  داشته باشد  بنابراین، با توجه به خلا پژوهشی موجود، دغدغه اصلی پژوهش حاضر،

تظار است  ان ودهتقال دانش بفرهنگ سازمانی و جو انتقال دانش در ارتباط رهبری دانش و انگیاش ان

ین نش و همچنرود نتایج این پژوهش بتواند از لحاظ نظری به شناخت بیشتر بروندادهای رهبری دامی

جنبه  جامد و ازهای آموزشی سازمانی بیانگسترش ادبیات موجود پیرامون عوامل موثر بر اثربخشی دوره

های زمانیط کار در سانرخ انتقال یادگیری به مح به پیشنهادهایی کاربردی جهت بهبود عملی نیا بتواند

 ایرانی شود  

هش به شرح زیر های پژو( و فرضیه1با توجه به مبانی نظری و هدف پژوهش، الگوی مفهومی )شکل 

 تدوین شدند:  
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 های پژوهشفرضیه

 د دارد  وجو گ یادگیری سازمانی رابطه  علی معناداریبین رهبری مبتنی بر دانش و فرهن (1

 رد  بین رهبری مبتنی بر دانش و جو انتقال دانش رابطه علی معناداری وجود دا (2

 ارد دجود بین فرهنگ یادگیری سازمانی و انگیاش انتقال دانش رابطه علی معناداری و (3

  ی وجود داردبین جو انتقال دانش و انگیاش انتقال دانش رابطه علی معنادار (4

 ددار بین رهبری مبتنی بر دانش وانگیاش انتقال دانش رابطه علی معناداری وجود (5

اش ش و انگیدان فرهنگ یادگیری سازمانی نقش میانجی را در رابطه علی بین رهبری مبتنی بر (6

 کند انتقال دانش ایفا می

رهبری 
مبتنی بر 

 دانش

انگیاش 
انتقال 
 دانش

فرهنگ 
یادگیری 
 سازمانی

جو انتقال 
 دانش

H

5 

H

7 

H

1 

H

2 

H

3 

H

4 

H

6 
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ل اش انتقانگیانش و جو انتقال دانش نقش میانجی را در رابطه علی بین رهبری مبتنی بر دا (7

 کند دانش ایفا می

 

 شناسی پژوهشروش

 گیوع همبستنی از ها، توصیفگردآوری داده نحوه از نظر هدف و ماهیت، کاربردی و از نظراین پژوهش 

زش داره آمواارمندان کمعلمان و را کلیه پژوهش  جامعه آماری است  یابی معادلات ساختاریمبتنی بر مدل

گیری ه از روش نمونهنفر تشکیل دادند که با استفاد 500به تعداد  شهر ارومیه  2و  1و پرورش ناحیه 

 لیتکم یبرا  دعنوان نمونه بر اساس فرمول کوکران انتخاب شدننفر به 245تصادفی ساده، تعداد 

 جعه شد ومرا مذکور و اداره آموزش و پرورش به مدارس یپژوهش حاضر به صورت حضور یهاپرسشنامه

ه شرح اندارد به استبرای جمع آوری اطلاعات از چهار پرسشنام  دیگرد یو جمع آور لیتکم هاامهپرسشن

 ای لیکرت استفاده شد:درجه 5زیر با طیف 

شنامه پرس دبرای سنجش این متغیر از پرسشنامه استاندار پرسشنامه رهبری مبتنی بر دانش:

باشد و سه ویه میگ 15ن این پرسشنامه دارای استفاده شد  ایal & Donat (2014 )مبتنی دانش  یرهبر
، ایی صوریاده از روروایی این پرسشنامه با استفسنجد  را میسازی، حمایت وفرهنگ سازی بسترمولفه 

 اخکرونب لفایآ روش از سشنامهپرسؤالات  پایایی تعیینمنظور بهمحتوایی و سازه مورد تایید قرار گرفت  
  آمد به دست  79/0 رهبری مبتنی بر دانشسؤالات  برای کرونباخ لفایآ ضریب مقدار که شد استفاده

هنگ فررد برای سنجش این متغیر از پرسشنامه استانداپرسشنامه فرهنگ یادگیری سازمانی:

باشد و یه میگو 21استفاده شد  این پرسشنامه دارای  Watkin & Marsik (1997)یادگیری سازمانی 

های یستمافراد، س سازیداوم، ارتقای کاوش و مباحثه، یادگیری تیمی، توانمنایجاد یادگیری مدهای مولفه

ی، وایی صورراده از روایی این پرسشنامه با استفسنجد  را میتسهیمی، سیستم ارتباطی، تدارک رهبری 

 اخکرونب لفایآ روش از سشنامهپرسؤالات  پایایی تعیینمنظور بهمحتوایی و سازه مورد تایید قرار گرفت  

 آمد  به دست  87/0 فرهنگ یادگیری سازمانیسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار که شد استفاده

جو انتقال دانش برای سنجش این متغیر از پرسشنامه استاندارد پرسشنامه جو انتقال دانش: 

Sankoska (2013)  وزش و تبادل آمهای باشد و مولفهگویه می 7استفاده شد  این این پرسشنامه دارای

روایی این پرسشنامه با استفاده از روایی صوری، محتوایی و سازه مورد تایید قرار گرفت  سنجد  را میدانش 
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 آلفای ضریب مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور به

              آمد     به دست  83/0 انتقال دانش جو سؤالات برای کرونباخ

ش انگیارد برای سنجش این متغیر از پرسشنامه استانداپرسشنامه انگیزش انتقال دانش:   

باشد و انگیاش ه میگوی 14استفاده شد  این این پرسشنامه دارای  book & et. al (2005) انتقال دانش

ازه مورد ستوایی و ی، محی صورروایی این پرسشنامه با استفاده از روایسنجد  انتقال دانش کارکنان را می

 مقدار که شد استفاده رونباخک آلفای روش از پرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور بهتایید قرار گرفت  

 آمد     به دست  73/0 انگیاش انتقال دانشسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب

  SPSSافاارهایرمکه از طریق ن ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفتتحلیل دادهوتجایه 

 اجرا شد   Lisrel 8.8و  25نسخه 

 

 هایافته
 7/43نفر ) 107و  درصد( مرد 3/56نفر ) 138آوری شده، از نظر جنسیت، تعداد پرسشنامه جمع 245از 

 تفری که به سوالان 245 نمونه پژوهش حاضر نشانگر آن است که از اند  از نظر سابقه کار،درصد( زن بوده

 3/45نفر ) 111کمتر،  ودرصد( درای سابقه خدمت پنج سال  3/18نفر ) 45تعداد  اند،دادهپرسشنامه پاسخ 

اند  سال بوده 15تا  11درصد( دارای سابقه بین  4/36نفر )  89سال و  10تا  6درصد( دارای سابقه بین 

رای مدرک ددرصد(  9/69نفر ) 169وضعیت تحصیلات نمونه پژوهش حاضر نشانگر آن است که تعداد 

 اند  درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر بوده 1/31نفر ) 76کارشناسی و 

ی و کشدیدگی چولگواریانس،  ،معیارانحراف  های توصیفی متغیرها شامل میانگین،شاخص 1در جدول 

-ا و شاخصهناسب دادههای میانگین و انحراف استاندارد متغیرها نشانگر پراکندگی مشاخص اند ارائه شده

  باشند های چولگی و کشیدگی حاکی از طبیعی بودن توزیع متغیرهای پژوهش می

 پژوهش متغیرهای توصیفی هایشاخص -1جدول 

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین متغیّر

 -57/0 -49/0 35/1 16/1 43/3 انگیاش انتقال دانش

 -58/0 -46/0 27/1 12/1 41/3 گرارهبری دانش

 -56/0 -47/0 26/1 12/1 36/3 فرهنگ یادگیری سازمانی

 -50/0 -57/0 25/1 13/1 47/3 جو انتقال دانش
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ها با استفاده از مدل ساختاری، ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرها وتحلیل فرضیهقبل از بحث در مورد تجایه

 شایدانگرفته اسدت  مقددار آمداره متغیرهدای اسمیرنوف موردبررسی قرارگ -از طریق آزمون کولموگروف 

 63/0، 82/0، 14/0به ترتیب  جو انتقال دانشی و سازمان یریادگیفرهنگ ، گرادانش یرهبر، انتقال دانش

-مدی p > .01گتر از کولموگروف اسمیرنوف تمام متغیرها بار Zباشد  با توجه به اینکه مقدار می 17/0و 

ه کدیانگر این است باشد  این بدار نمیری در سطح آلفای یک صدم معنیها از نظر آما Zباشد پس مقادیر 

 باشد توزیع تمام متغیرها تقریبا نرمال می

 پژوهش شده آزمون الگوی برازش هایشاخص  -2جدول 

 2X df GFI IFI RMSEA NNFI CFI هاشاخص

 94/0 93/0 028/0 94/0 98/0 294 28/509 گیریهای اندازهمدل

 

سدتفاده شدده اسدت  نفر، از نسبت خی دو بر درجه آزادی ا 200به بالا بودن نمونه پژوهش از با توجه 

بایستی بیشتر از نباشد  بر اساس این شاخص عدد حاصل این نسبت، می 73/1مقدار خی دو بر درجه آزادی 

تدوان اشد، میبمی 3از  باشد تا الگو تائید گردد  با توجه به اینکه نسبت مجذور خی به درجه آزادی کمتر 3

دل می از برازش ها هر کدام وجههای بدست آمده با مدل فرضی مطابقت دارند  سایر شاخصگفت که داده

نددگی کلدی مددل هدای ارزیدابی برازآمده است  با توجه به شاخص 2دهند در جدول ساختاری را نشان می

 GFI، شداخص 94/0برابدر بدا  CFIص ، شداخ73/1بویژه نسبت مقدار مجذور کا به درجه آزادی برابر با 

و  028/0ا برابدر بد RMSEA ،93/0برابر با  NNFI، شاخص 94/0برابر با  IFI، شاخص 98/0برابر با 

 توان گفت مدل نهایی از برازش خوبی برخوردار است ها، میسایر شاخص
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 tاساس ضرایب  افزار بررمخروجی خروجی ن -3شکل 

 

شود  چنانچه مقدار ( مشخص میt – value) tداری ضریب مسیر با استفاده از در مدل ساختاری معنی

t  باشد، ارتباط دو سازه در سطح   57/2الی  96/1بین p< .05دار است  اگر مقدار معنیt  57/2بیشدتر از 

طبق اطلاعات بدست آمده بیشترین رابطه مربوط بده  باشد می p < .01داری ارتباط در سطح باشد معنی

شود و بعد از مشاهده می  =t= 86/0 (ß ,58/8) 86/0با ضریب جو انتقال دانش و انگیاش انتقال دانش 

 t= 43/0 ,23/18) 43/0باشد با ضریب میرهبری مبتنی بر دانش و جو انتقال دانش آن مربوط به رابطه 

(ß= 
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 تغیرهای پژوهشمضرایب تاثیر  -5جدول 

 مسیر فرضیه ها
ضریب مسیر 

 استاندارد
t نتیجه 

فرهنگ یادگیری   رهبری مبتنی بر دانش 
 سازمانی

 اثر مستقیم دارد 81/11 31/0

 اثر مستقیم دارد 23/18 43/0 جو انتقال دانش رهبری مبتنی بر دانش 

نگیاش انتقال ا فرهنگ یادگیری سازمانی 
 دانش

 اثر مستقیم دارد 66/2 25/0

 اثر مستقیم دارد 58/8 86/0 انگیاش انتقال دانش جو انتقال دانش 

 اثر مستقیم دارد 02/2 39/0 انگیاش انتقال دانش رهبری مبتنی بر دانش 

 انگیاش انتقال دانش رهبری مبتنی بر دانش 
 طریق فرهنگ یادگیری سازمانی( )از

08/0 
--- 

 دارد میمستق ریاثر غ

 انگیاش انتقال دانش رهبری مبتنی بر دانش 
 )از طریق جو انتقال دانش(

37/0 
--- 

 دارد میمستق ریاثر غ

 

 گیرینتیجهبحث و 
نش نتقال دایاش اانگتحلیل ساختاری رابطه بین رهبری مبتنی بر دانش مدیران و پژوهش حاضر با هدف 

ایج حاصل از نت ت انجام شده اسبا تکیه بر نقش میانجی فرهنگ یادگیری سازمانی و جو انتقال دانش 

 ها حاکی از تایید فرضیات پژوهشی بود تحلیل داده
بین رهبری مبتنی بر دانش و فرهنگ یادگیری سازمانی رابطه علی مثبتی وجود داد   نتایج نشان داد

و  (Chaharbashloo & et.al, 2020)، (Zeinabadi, 2023)ا مطالعات این یافته ب

(Mohammadi & Sohrabi, 2017همسو می )  در تبیین این فرضیه می توان اظهار داشت، در باشد

های آموزشی بسیار پیچیده شده است  تغییرات در های اخیر، محیط کار سازمان ها بخصوص سازمانسال

عث ایجاد مشکلاتی بین مدیران سازمان، مدیران مدارس، معلمان و سایر کارکنان ساختار نظام آموزشی با

شده است  به این ترتیب، عملکرد ضعیف در بین کارکنان اداری، جابجایی بالای ناشی از نارضایتی شغلی و 

مشکلاتی که   روحیه ضعیف کارمندان منجر به از دست دادن کارکنان با صلاحیت و با تجربه شده است

های آموزشی )سازمان آموزش و پرورش( با آن مواجه است ناشی از رهبری ناکارآمد است  روابط سازمان

اندازد  ها، کیفیت تدریس معلمان و خدمات مدارس را به خطر میدانشی ضعیف بین رهبران و زیردستان آن

رائه خدمات عالی به محور روح انسانی را که برای تضمین اثربخشی این سازمان در اسبک رهبری دانش
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آموزان ضروری است  پیامد چنین رهبری شامل کاهش استرس کارکنان، دلادگی، افاایش خلاقیت، دانش

 کاهش بدبینی، جابجایی پایین کارکنان و عملکرد بهتر و یادگیری بالاتر کارکنان است 

ی وجود داد  این یافته با رهبری مبتنی بر دانش و جو انتقال دانش رابطه علی مثبت نتایج نشان داد بین

 Keshavarz, Farahani & Azamian( و )Jasemuddin & Naqshbandi, 2017) مطالعات

Bidgoli, 2015محور، باشد که در تحقیقات خود دریافتند که سطوح بالاتری از رهبری دانش( همسو می

د  همچنین، قابلیت مدیریت دانش تواند منجر به بهبود توانایی مدیریت دانش و بهبود نتایج بازپرسی شومی

گذاری موثر دانش بستگی اشتراک شود به عنوان میانجی بین رهبری دانش شناختی و نوآوری شناخته می

به وجود رهبری دانشی و ترویج یک محیط قابل اعتماد و همکاری نیاز دارد  در این رابطه باید اظهار 

یت انتقال دانش و نتایج حاصل از آن مانند عملکرد محور، سرعت و کیفهای دانشداشت که در سازمان

ها، تجربه و تخصص ها، مهارتمحور مانند اطلاعات، ایدهمحور و منابع دانشعمدتاً توسط رهبری دانش

محور فراوانی شناخته هایی با چنین منابع دانشعنوان مکانمحور بههای دانششوند  سازمانهدایت می

طور مؤثر توسط رهبران رفاً وجود منابع دانش در یک سازمان، تا زمانی که بهشوند  با این حال، صمی

تواند عملکرد پایدار را برای سازمان به بار آورد  بنابراین، برای رویارویی بهتر مدیریت و هدایت نشود، نمی

های مؤثر محور، لازم است یک سازمان منابع دانش خود را به روشهای پویا در یک محیط دانشبا چالش

ها و تجربه است که مدیریت کند  ایجاد جو انتقال دانش رویکردی برای رسمی کردن دانش، مهارت

های جدیدی برای خود خلق کنند  جو انتقال دانش نه تنها برای سازد تا شایستگیها را قادر میسازمان

انند سرعت و کیفیت ایجاد، انتقال و توزیع دانش ضروری است بلکه همبستگی شدیدی با عملکرد م

 (  Iqbal, 2021خدمات دارد )

رابطه علی انتقال دانش  اشیو انگ یسازمان یریادگیفرهنگ  نتیجه دیگر پژوهش این بود که بین

( Rahimian & Najafi, 2016( و )Rahnavar, 2014) مثبتی وجود داد  این یافته با مطالعات

نشان داد که انگیاه درونی افراد در انتقال دانش ( در تحقیق خود 2014) Rahnavar باشد  همسو می

رو، برای تسهیل میان کارشناسان نقش کلیدی داشته و انگیاه بیرونی در انتقال دانش معنادار نیست  از این

در فرایند انتقال دانش میان کارشناسان، ضروری است برای تأمین حس استقلال در افراد، ارتقای اعتماد به 

ویج فرهنگ صداقت، و ایجاد حس عضویت در سازمان، سازوکارهای لازم طراحی و به نفس در آنان، تر

ها، باورها، ای از ارزشاجرا گذاشته شوند  در این رابطه، فرهنگ یادگیری سازمانی به مجموعه پیچیده

ف دهد، تعریمفروضات و نمادهایی اشاره دارد که روشی را که شرکت در آن کسب و کار خود را انجام می
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-شود  فرهنگ یادگیری سازمانی نقش مهمی در تسهیل فرآیندهای مدیریت دانش مانند به اشتراکمی

کند  فرهنگ یادگیری شکل خاصی از فرهنگ سازمانی است گذاری دانش و بهبود عملکرد نوآوری ایفا می

ریف شود که همکاری های انسانی تعها، رفتارها و نگرشای از ارزشعنوان مجموعه پیچیدهتواند بهکه می

های مشکلات را حلدهد و راهگذاری دانش را پرورش میکند، به اشتراکبین اعضای سازمان را تقویت می

کند  علاوه بر این، فرهنگ یادگیری سازمانی، یک سیستم پاداش مناسب نیا برای ترویج تسهیل می

دانش در فرهنگ یادگیری سازمانی  های مبتنی براشتراک دانش و رفتارهای خلاق ضروری است  پاداش

-دهد  این پاداش ها عمدتاً با فعالیتدهنده ارزشی است که یک سازمان به کارکنان دانش خود مینشان

های پولی مانند افاایش حقوق و پاداش و توانند به پاداشگذاری دانش همراه هستند و میهای به اشتراک

افاایش امنیت شغلی تقسیم شوند  بر اساس تحقیقات قبلی،  پاداش های غیر پولی مانند ارتقای شغلی و

طور مداوم بر اهمیت فرهنگ یادگیری محور برای تسهیل فرآیند اشتراک دانش که منجر به محققان به

 ( Ghasemzadeh, Nazari, Farzaneh, & Mehralian, 2019اند )نوآوری می شود تأکید کرده

رابطه علی  بین جو انتقال دانش و انگیاش انتقال دانش ه بینکهمچنین نتایج حاکی از این بود که 

 ,Rooh Elahi, Mahjoub, Khairandish, & Mehri) مثبتی وجود داد  این یافته با پژوهش

باشد  در تبین این فرضیه باید اظهار داشت که اشتراک دانش اساساً یک فعالیت تعامل ( همسو می2015

ها، تخصص و تجربه از انش به اشکال مختلف مانند پیشنهادات، مهارتاجتماعی است که در جهت تبادل د

رو، جو انتقال دانش در سازمان بر اشتراک دانش یک فرد، گروه، بخش یا سازمان به فرد دیگر است  از این

ای هسازد تا تکنیکها را قادر میکند  بنابراین سازمانآوری و انتشار دانش تمرکا میبیشتر بر فرآیند جمع

های اصلی ایجاد کنند  در این جدید حل مسئله را بیاموزند، فرآیندهای کاری را استادانه کنند و شایستگی

-شود  به اشتراکراستا، انگیاش اشتراک دانش نیا عمدتاً به اشتراک دانش صریح و ضمنی تقسیم می

-مشیای، خطی فنی و حرفههاگذاری دانشی که در سازمان به شکل مدون وجود دارد مانند اسناد، گاارش

گذاری گویند  در مقابل، به اشتراکگذاری دانش صریح میها را به اشتراکهای مکتوب یا کتابها و رویه

عنوان اشتراک دانش ای مانند شهود، درک، تخصص و تجربه است، بهدانش که دارای شکل نانوشته

کند تا ها کمک میگذاری دانش به سازمانشود  هر دوی این نوع انگیاه اشتراکبندی میضمنی طبقه

منابع مبتنی بر دانش خود را در قالب سرمایه فکری ایجاد کنند که منجر به افاایش سرعت و نوآوری در 

 ( Iqbal, 2021شود )ارائه خدمات اموزشی با کیفیت می
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ی وجود داد  این رابطه علی مثبت نتایج نشان داد بین رهبری مبتنی بر دانش و انگیاش انتقال دانش

توان اظهار در تبیین این نتیجه می باشد ( همسو میRooh Elahi & et. al, 2015یافته با پژوهش )

عنوان منبع با ارزش های مبتنی بر دانش را بهها که داراییداشت که مدیریت یا رهبری ارشد سازمان

کند تا رفتار مدیریت ارکنان را وادار میسازمانی قائل هستند، تمایل بیشتری به ایجاد محیطی دارند که ک

طور مشابه، مطالعات شود  بهدانش را از خود نشان دهند، که به نوبه خود منجر به عملکرد سازمانی بهتر می

اند  ارزش محور را در تسهیل فرآیندهای مدیریت دانش برجسته کردهقبلی نقش حیاتی مدیریت عالی دانش

عنوان میاانی که رهبری سازمانی ابتکارات مدیریت دانش را در استراتژی ن بهتوامحور را میرهبری دانش

 ,Singh, Guptaها و رفتارهای مدیریت دانش و ترویج یادگیری تشخیص داد )سازمانی، تشویق ارزش

Busso, & Kamboj, 2020 ) 

ر رابطه علی بین فرهنگ یادگیری سازمانی نقش میانجی را د در ادامه، نتایج مطالعه حاضر نشان داد

 ,Ghlichleeکند  در بررسی تحقیقات گذشته رهبری مبتنی بر دانش و انگیاش انتقال دانش ایفا می

Ezzati, & Rahmati (2020نشان دادند فرهنگ دانش بنیان رابطه رهبری دانش ) محور و تسهیم

نش از طریق فرهنگ کند  بر این اساس، فرآیندهای مدیریت داها را تعدیل میدانش در این شرکت

منظور بهبود های مورد مطالعه از این نوع فرهنگ بهاند و مدیران شرکتسازمانی دانش بنیان تسهیل شده

های دانش بنیان از ایجاد و حفظ فرهنگ مثبت برند  بنابراین، حمایت رهبران شرکتتسهیم دانش سود می

کند که میاان حمایتی که ( بیان می2010) Leimbachو مؤثر در تسهیم دانش مورد تأکید است  

داری بر انتقال کند، تاثیر معنیهای جدید میگیری مهارتکارفرهنگ سازمانی از تغییر، یادگیری و به

ای در انتقال یادگیری کنندهیادگیری به محیط کار دارد و لذا جو سازمانی و فرهنگ یادگیری، عامل تعیین

تواند از گ یادگیری سازمانی نیا عامل حیاتی دیگری است که میشوند  فرهنبه محیط کار محسوب می

های فرهنگی فعالیت های مدیریت دانش پشتیبانی کند  این نتیجه مبتنی بر این تصور است که ویژگی

ها را در یادگیری و گذارد و مشارکت آنمحور بر تعامل اجتماعی و همکاری بین کارکنان تأثیر میدانش

دهد  علاوه بر حمایت رهبری و فرهنگ مبتنی بر دانش مانند اشتراک دانش شکل می هایسایر فعالیت

کنند  این امر هایی که برای مدیریت مؤثر منابع مبتنی بر دانش خود تلاش میدوستدار دانش، سازمان

های وهکند تا در شیها را تشویق میدهد و بنابراین آندهد که سازمان به کارکنان خود نشان مینشان می

 ( Iqbal, 2021اشتراک دانش مشارکت کنند )
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دانش و  بتنی برهبری مرجو انتقال دانش نقش میانجی را در رابطه علی بین  در نهایت نتایج نشان داد

ریت ارشد، بانی مدید پشتیدهد که عوامل سازمانی ماننکند  تحقیقات نشان میانگیاش انتقال دانش ایفا می

ن خط از ستند  ایهرتباط مستقیم با انگیاه انتقال دانش در اطور غیرمکن است بهفرهنگ و سیستم پاداش م

کند  در رجسته میانش بویژه جو دانش سازمانی را بر انگیاه دتحقیقات نقش فرآیندهای مدیریت دانش، به

امل ین عواکند  های دانش ایفا میحقیقت، رهبری مبتنی بر دانش نقش مهمی در تسهیل فعالیت

عنوان مثال، تر هستند  بهویژه در فرآیند اشتراک دانش، حیاتیهای مبتنی بر دانش بهانمندساز در سازمانتو

یجاد اط داخلی محی مدیریت عالی که ایجاد جو انتقال دانش را در استراتژی سازمانی گنجانده است یک

توانمند  ق مشارکتز طرینان را اکند و کارککند که اهمیت ابتکارات مدیریت دانش را به وضوح بیان میمی

-یش میانش افاادشتراک های اها را برای مشارکت در فعالیتکند و با سازوکار تفویض اختیار تعهد آنمی

 ( Singh & et. al, 2020دهد )

 ی آماری اینعهجام :توان به مواردی اشاره کردهایی مواجه بود که میپژوهش فوق با محدودیت

عمیم ت، لذا در استه بودکارکنان و مدیران اداره آموزش و پرورش شهر ارومیه علمان،مشامل  تنها پژوهش

ی این هادودیتدیگر از محیکی رعایت جانب احتیاط ضروری است  همچنین  هاسازمان دیگرنتایج به 

ستای نتایج پژوهش در را توان به فقدان مبانی نظری و تجربی آن در داخل کشور اشاره کرد پژوهش می

در  ا مجازییهای حضوری و مدیران آموزش و پرورش با برگااری جلسات، کارگاهشود پیشنهاد می

، ای مختلفهمانخصوص آشنایی مدیران با مفاهیم و کاربردهای سبک رهبری دانش محور در شرایط و ز

مصاحبه با  طریقی از اورهتوانند به صورت دماایا، معایب و کاربرد آن اقدام نمایند  رهبران سازمانی می

این  یند و ازنما کارکنان کلیدی کمبودها و نقایص موجود در استراتژی های مدیریت دانش را دریافت

انش یند که دنما طریق کاربرد اثربخش دانش خود را بهبود بخشند  همچنین، رهبران امکاناتی فراهم

ای به گونه ماننین فضای سازسازمانی از طریق تعاملات کارکنان به یکدیگر انتقال داده شود، همچ

 مدیران دشویطراحی شود که کارکنان را به تسهیم دانش به صورت خودکار تشویق کند  پیشنهاد م

و از این  یفا کننداجدید  وتر تجربهتجربه را تشویق کنند تا نقش یک مربی را برای کارکنان کمکارکنان با

اید در بختلف نیا مهای شده از پروژهرار دهند، دانش کسبتجربه قطریق دانش خود را در اختیار افراد کم

ه کل بازی شده ستنددسترس تمام اعضای سازمان قرار گیرد، این دانش از طریق اباارهای الکترونیک مس

نند پاداش کزیع میه توافراد سازمان انتقال داده شود  همچنین کارکنانی که دانش را طریق تعامل روزان

 د های تخصصی جلوگیری شواز این طریق از محبوس شدن دانش در خانهدریافت کنند تا 
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 چکیده
هشی، زشی، پژور آموهت دستیابی به کیفیت برتبالندگی حرفه ای مدیران دانشگاه ها یکی از اباارهای مهم ج

ی افهحررآیند بالندگی ی مرتبط با فهامقولههدف اصلی این پژوهش، کاوش مفاهیم و  .است فرهنگی و فن آوری

اربردی و از نوع این پژوهش از نظر هدف ک  بود 1399- 0014مدیران دانشگاه فرهنگیان در سال تحصیلی 

 1 اطقمندیران ماری شامل نظریه داده بنیاد )طرح سیستماتیک( انجام شد  جامعه آمی کیفی و بر اساس هاپژوهش
اده هابا افت که دیی ادامه روش نمونه گیری به صورت هدفمند و گلوله برفی تا جای  دانشگاه فرهنگیان بود 9و ،2،

و  ی رسید  برای اعتبار سنجیرنفر از اعضای نمونه به اشباع نظ 18ی نیمه ساختار یافته با هامصاحبهاستفاده از 

نتایج .دشستفاده ر پژوهش اداز دو روش بازبینی مشارکت کنندگان و مرور خبرگان غیر شرکت کننده  هادادهروایی 

ود که در چارچوب مدل ب مقوله کلی 13طی سه مرحله، کدگذاری باز، محوری و انتخابی حاکی از  هادادهتحلیل 

رکت در حوری )مشامهای درونی و بیرونی(؛ پدیده یاهانگیر شامل: شرایط علی )پارادیمی در قالب شش طبقه فراگ
وای زمان، محت ای )مدتینهزم؛ شرایط (ی )فردی، مشارکتی وآموزشیاحرفهی بالندگی راهبردها؛ (یاحرفهیادگیری 

)برآورد  یامدهاپ و های مدیریتی(؛ شرایط مداخله گر )عوامل فردی و شخصیتی، عوامل سازمانی(یستگیشاآموزشی و 
ی مدیران در دانشگاه اهحرفی ، فرآیند بالندگ(نشدن انتظارات، تغییر دانش و نگرش،توسعه عملکرد و انتقال یادگیری

 خش برایبویی اثر د الگفرهنگیان را منعکس کرده است نتایج حاصل از پنج مقوله اصلی این پژوهش کیفی می توان

ی به موزش عالآسسات ی و بالندگی حرفه ای مدیران در دانشگاه و سایر موطراحی برنامه ها، دوره های آموزش
 اشد بن داشته ی مدیراسطح کیفیت آموزش، ایجاد تغییرات و بازنگری در فرآیند بالندگی حرفه ا ارتقاء منظور
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Abstract 
The professional development of university managers is one of the important tools to 

achieve superior educational, research, cultural, and technological quality.The main 

purpose of this research was to investigate the concepts and categories related to the 

process of professional development of managers at Farhangian University. This research 

is applied in terms of purpose and is the type of qualitative research, which has been 

completed based on the foundation's data theory (systematic design). The statistical 

population included managers of regions one, two, and nine of Farhangian University, the 

purposeful and snowball sampling method continued until the data reached theoretical 

saturation using semi-structured interviews with 18 members of the sample. The data were 

collected by semi-structured interviews and validated by participants’ review and expert 

judgment. The results of data analysis during three stages, open, central and selective 

coding was indicate of 13 general categories, which in the framework of the Paradigmatic 

model in the form of six inclusive classes include: causal conditions (internal and external 

motivations); the central phenomenon (participation in professional learning); Professional 

growth strategies (individual, collaborative and educational); contextual conditions 

(duration, educational content and managerial competencies); Intervening conditions 

(individual and personality factors, organizational factors) and consequences (failure to 

meet expectations, change in knowledge and attitude, development of performance and 

transfer of learning) reflect the process of professional growth of managers at Farhangian 

University. The results of this research can provide a model for policymakers, planners, 

and agents of the educational system at Farhangian University and higher education 

institutions in order to improve the quality of education and make changes and review the 

professional development of managers. 

 

Key Words: professional development, training managers, Farhangian University, 

grounded theory, professional qualifications. 
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 مقدمه

عی، سیاسی و های مهم اجتماعی است که در پیشرفت اقتصادی، اجتما آموزش و پرورش یکی از نهاد
توسعه  ونای رشد یر بزفرهنگی جامعه بیشترین نقش را دارا است؛ اکثر اندیشمندان و صاحب نظران آن را 

ی هت ادارهنیروی انسانی ماهر و متخصص ج مع انسانی در گرو تأمیندانند  پیشرفت و ترقی جوامی
ای وفقیت آمیاند، نتایج ممطلوب بخشهای مختلف بوده، جوامعی که در این خصوص تلاش بیشتری داشته

 اند را در حرکت پر شتاب توسعه اقتصادی و اجتماعی کسب نموده

باشیم، در تحول بنیادی در آموزش و پرورش میبرای رسیدن به توسعه پایدار و دانایی محور مستلام 
تربیت معلم را باید پیش نیاز تحقق هر نوع تحول در نظام آموزشی دانست؛  این میان، ایجاد تحول در نظام

های تحول در نظام آموزشی و انجام اصلاحات اساسی در رسالت دانشگاه فرهنگیان فراهم کردن زمینه
باشد  لازمة این تحول عملکرد مطلوب منابع انسانی نامه درسی میروشها و رویکردهای آموزشی و بر

دانشگاه برای حفظ و پیشرفت خود نیازمند بهبود مستمر عملکرد منابع انسانی است  امروزه سرمایه  .است
ترین راه برای افاایش اثر بخشی و کار ایی سازمان است  های انسانی حیاتی ترین عنصرراهبردی واساسی

 امروزه به  (ShirMohammadzadeh et al, 2018) ترقی جامعه را به دنبال خواهد داشتو پیشرفت و

تنگناهای مالی واستفاده مطلوب ازمنابع، موجب شده است تا نظام های آموزش عالی برای رشد  دلیل وجود
دانشگاه  و بالندگی مدیران در راستای رسالت دانشگاه، استفاده بهینه و هدفمند از منابع داشته باشند،

اختصاصی تربیت منابع انسانی و معلم برای فرهنگیان نیا از جمله دانشگاه هایی است که با مأموریت 
آموزش و پرورش شکل گرفته است و در زمره دانشگاه های مأموریت گراقرارداردوبیش ازهر دانشگاهی در 
معرض تحولات وپیشرفت های جامعه ودر تعامل با جامعه های پیچیده تر ومتأثراز متغییرهای جهانی می 

تواند به دانشگاه کمک کند تا به اهداف از پیش عواملی که می  یکی از (Behrangi et al, 2020)باشد
مدیران وظایف و کارکرد های مختلف  نمایند تعیین شده دست یابد، مدیرانی هستند که در آن فعالیت می

ومتعددی دارند که انجام آنها مهارت هاوصلاحیت های گوناگونی را می طلبد  تنوع وپیچیدگی وظایف و 
ان آموزشی به گونه ای است که تنها افراد مطلع ومجرب،حرفه ای،آموزش دیده وپرورش کارکرد های مدیر

 ,Yousefi et al) .یافته جهت تصدی این پست،قادربه انجام وظایف وکارکردهای محموله خواهند بود

دانشجویان و موفقیت آنان در  مدیران تأثیرزیادی در شکل دادن به فرهنگ، پیشرفت، ویادگیری (2020
مدیرانی که در  به عنوان رهبربسیار مهم است  مداومشان یط های آموزشی دارندبه طوری که موفقیتمح

ای بالندگی حرفه ای شرکت می کنند با اعمال دانش ومهارت های جدید به منظور اجرای  برنامه ها
بود می بهترین شیوه های آموزشی،دانش خودرابه روز کرده وتوسعه می دهندوعملکرد شغلی خود را به

بنابراین بالندگی حرفه ای مدیران در دانشگاه فرهنگیان دارای اهمیت و یک .  (Şenol,2019)بخشند
شود که اگر مدیران از سطح یمی مدیران از آنجا ناشی احرفهضرورت اجتناب ناپذیر است  اهمیت بالندگی 

سایر منابع آموزشی به خوبی  توان انتظار داشت کهیمرشد و بالندگی مطلوبی برخوردار باشند آن گاه 
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 ,Ghasemzadeh et al)های آموزشی رخ دهد یتورأممها و یتفعالاستفاده شود و ارتقاء مستمر کیفیت در 

شود و اعتلای توان و دانش مدیران مصداق یمتوان دانشگاه یا دانشکده در مدیران آن خلاصه   (2015
ی مدیران در نتیجه احرفهبالندگی (  Camblin & Steger, 2000) واقعی افاایش کیفیت دانشگاه است

اتفاق می افتد و یادگیری نتیجه کسب دانش جدید است  دانش از طریق آموزش،  افرآیند یادگیری آنه
ی مدیران به احرفهای است که امروزه بالندگی آید  اهمیت این موضوع به گونهیمپژوهش و عمل بدست 

ل شده است  در نتیجه، یک چهار چوب جامع و انعطاف پذیر در مورد ی تبدیاحرفهیک الاام برای رشد 
ی بوده و جامعه احرفهای که شامل دو بخش شخصی و های آکادمیک مورد نیاز است به گونهیتفعال

ی خود هستند، یاری احرفهی افاایش موفقیت یادگیرندگان و بالندگی هاراهمدیران را که در جستجوی 
های روز افاون دنیای امروزی، اهمیت مواجه با چالش در در چنین شرایطی و  (Bredson, 2002) برساند

ی مدیران در احرفهی بالندگی هادورهی ارتقاء و هابرنامهتوجه به رشد و ارتقای منابع انسانی در قالب 
 شود یمدانشگاه فرهنگیان بیشتر نمایان 

، گسترش یادگیری، ترویج دانش، توسعه پژوهش، دانشگاه فرهنگیان به منظور ارتقای کیفیت نیبرابنا
های راهبردی برای بهبود مستمر  تولید علم و ارتباط مؤثر با جامعه و مراکا آموزش عالی، نیازمند برنامه

است که  یدینسبتاً جد کردیرو 1یحرفه ا یبالندگ ای مدیران است فرآیند یاددهی د یادگیری و رشد حرفه
مورد توجه قرار گرفته است، باتوجه به  یردولتیغ ژهیو بو یدولت یسازما ن هااز  یاریهم اکنون در بس

سازمان است که هدف آن توسعه  و تیریدر حوزه مد دیجد میاز مفاه یحرفه ا یموضوع بالندگ تیاهم
 است  21پر تلاطم قرن  طیمح در یازمانس یبه بالندگ لین یبرا راندیم مهارت کارکنان و و نشیب دانش،

وکارکنان به عنوان  رانیکردن مد تر یحرفه ا یمناسب برا کردیرو تواندیم یحرفه ا یبالندگ نیابنابر
حرفه  یاز بالندگ یمتفاوت فی  محققان تعار(Asheghi, 2017)مطرح باشد یسازمان یبه بالندگ لیضرورت ن

که باعث ارتقاء  اننددیم یندیرا فرآ یاحرفه یبالندگ Dopson et al(2018)اند چنانکه:  ارائه داده یا
 Evans(2017)  شود یم یآموزش یهاشبکه جادیو ا کیاستراتژ دیدانش، د ،ییتوانا ،یفرد یهامهارت

 یعلم یها طیدر مح یدر نقش رهبر تیکسب موفق یها برارا آموزش و ارتقاء مهارت یاحرفه یبالندگ
 و نگرش ها باورها، رییتغ ،یسخ به دگرگونپا یراهبرد برا کیرا یحرفه ا یالندگب Garet(2017)  دانندیم

را  رانیمد یاحرفه یبالندگ Bizzell(2011)  رندیتازه را بپذ یداند تا چالش ها ین مرایمد یها ارزش
 یرفتار یهاها و نگرشمهارت ،یاشده به منظور بالا بردن دانش حرفه یطراح ینهایو فرآ هاتیفعال
 فیتعر یریادگیو  تیموفق یبهتر برا طیشرا یبهبود و اجرا نهیدر زمتوانا کردن آنان  یران در راستایمد

 یهارا درحوزه رانیمدی هامؤثر بالا برده و مهارت یرا جهت رهبر رانیمد تیکه ظرف ییهاتی فعالکندیم

                                                 
1Professional developement 
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 دهد  یم شیاآموزش افا ندیو بهبود فرآ یمنابع انسان تیریمد ر،ییتغ یگوناگون چون رهبر

(Gunter&Courtney, 2015)تیموجود در کارکنان را تقو یهایستگیکه شا ییندهایاز فرآ یکی 
آموزش است  آموزش منجر به کسب دانش، مهارت و  گرددیدر فرد م یبالندگ جادیو منجر به ا دینمایم

فرد  یو به بالندگ ردهک لیرا تسه یکه بهبود عملکرد شغل یابه گونه شود،یتازه در فرد م یهاییتوانا
تا  یریادگیبر  یاست مبتن یاآموزش تجربه Robbins(1988) دهیبه عق (Beel et al, 2017).جامدانیم

ها، مهارت رییتغ ها،ییاو را درانجام کار و بهبود توانا شودیم جادیکه در فرد ا یدارینسبتاً پا راتییبا تغ
دانش، نگرش و تعامل با  رییآموزش به مفهوم تغ نیراکمک کند  بناب یدانش و نگرش و رفتار اجتماع

 فیتعر نیا شودیفوق حاصل م فی  آنچه که از تعار(Asgarani&Shoghi, 2018)همکاران است 
 ،یاحرفه ینسبت به بالندگ دیجد یکردهایحال رو نیبا ا قائل شده است، یبالندگ یبرا یعیوس یدامنه

 یبلکه بالندگ دانند،یکوتاه مدت نم یارا مداخله یاحرفه یریادگیمادام العمر بوده و  یریادگی یطرفدار
ضمن  یهادر دانشگاه تا دوره رانیکه دامنه آن از آموزش مد دانندیبلند مدت م یهاتیرا فعال یاحرفه

همچنان به صورت  یاحرفه یبالندگ کهییاز آنجا (  Richter et al, 2011) ردیگیرا در بر م رانیخدمت مد
 & Brown)شود یدر نظر گرفته م یآموزش یهانظام یو سلامت یثر بخشا یارتقا ینسخه برا نتری جیرا

Militello, 2016)یدر بالندگ ییبه ساا ریامر تأث نیو ادراک آنان از ا رانیمد یاحرفه یبالندگ ن،ی  بنابرا 
 نهیدر زم یمتعدد یهاگذشته پژوهش یهاسال یدر ط ( Boudreaux, 2015)دارد یمنابع انسان یاحرفه

ها اشاره از آن یاست که به برخ دهیارائه گرد این یمتفاوت یانجام شده و الگوها رانیمد یاحرفه یدگبالن
در افق  رانیمد یاحرفه یبالندگ »خود تحت عنوان؛  در پژوهش Yousefi et al (2020)  شودیم

حرفه  ران،اخلاقیمد ی)توسعه فرد یفرد یبالندگ -1عبارتند از:  یابعاد بالندگ نیمهمتر افتندیدر« 1404
سازمان  جادیا ،یسازمان ییو کارا ی)بهبود اثر بخش یسازمان یبالندگ-2( ت،بهبودعملکردیخلاق شی،افاا یا
 Abili هستند  شهروند مطلوب( تیجامعه، ترب یازهایبه ن یی)پاسخگو یاجتماع یبالندگ -3( و رندهیادگی

et al(2020) یآموزش یهاگروه رانیمد یاحرفه یبالندگ یمولفه ها ییشناسا» با موضوع  یدر پژوهش 
 جیانجام دادند که نتا بیاز نوع فرا ترک یفیبا استفاده از روش ک« یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه

 یدر پنج مؤلفه شامل مهارت ها یدانشگاه انرهبر یاست که خودبالندگ نیا انگریحاصل از پژوهش ب
مشاوره  یو مهارت ها یفرد یمهارت ها ،یپژوهش یمهارت ها ،یآموزش ی، مهارت هایتیریمد و یرهبر

 یآموزش بالندگ یاثر بخش یبررس »با عنوان  یهشدر پژو Mousavi et al (2019)نیهمچن  باشدیمی ا
 نهیزم ،یسنج ازین ندیگرفتند که استمرار فرآ جهینت«  CIPP یبر اساس الگو یدر عملکرد شغل یاحرفه

 Joodaki رابطه نی  در همبخشدی بهبود م یآن را در عملکرد شغل یو اثر بخش یبالندگ یها دوره یاجرا

et al (2019) یعوامل«  وسطهتمدارس م رانیمد یاحرفه یبالندگ یارائه الگو »با عنوان  یدر پژوهش 
 ایه برنامه و ها استفاده از روش یارشد سازمان رانیمد تیحما ،یو مقررات، منابع مال نیقوان لیتسه رینظ

و  رانیمد یتیشخص اتیخصوص ران،یمخصوص مد یآموزش یهادوره یبرگاار ،یاحرفه یبالندگ
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با عنوان  یدر پژوهش Asgarani & Shoghi (2018)  مؤثر است رانیمد یندگبر بال یآموزش یهااستیس
 ) یفیروش ک زبا استفاده ا « رانیمد یاحرفه یآموزش و بالندگ تیفیک یارتقا یهامؤلفه ییشناسا »
 تیموجود در کارکنان را تقو یهایستگیکه شا ییندهایکه فرآ دندیرس جهینت نی( به ای فیو توص یشیمایپ
را با  یپژوهشHayatet et al(2015) است  یآموزش گرددیدر فرد م یبالندگ جادیو منجر به ا دینمایم

و روش  یفیک کردیبا رو «رسدام رانیمد یاحرفه یبالندگ یهاو روش ازهاین یفیک یمطالعه»موضوع 
 رانیمطلوب از نظر مد یبالندگ یهااست که روش نیا انگریپژوهش ب جهیانجام دادند که نت یمطالعه مورد

خواندن کتاب، مقاله،  ،یاو منطقه یمل یهاو کنفرانس هایسخنران نارها،یها، سمشامل؛ شرکت در کارگاه
 گریاز د دیبازد ،یگر یمرب ران،یمد یشیجلسات هم اندمشاوره،  ،یدانشگاه یهادوره ن،یمنابع آنلا

با عنوان  یشناخت داریپد کردیمطالعه با رو کیدر . Ramirez(2020)بودند یمدارس، مشاهده و کارورز
ها  افتهی  پرداخت«ایفرنیدر کال رانیمد یحرفه ا یریادگی یانجمن ها ردریمد یرهبر یرفتارها تیاهم:»
بهتر  یریمنجر به شکل گ رانیمد یحرفه ا یریادگی یبرنامه ها یاجراه است ک نیا انگریپژوهش ب ی

 Wong & liu (2018)شود   یواعتماددر کارکنان م تیاه،ظرفیانگ جادیکارکنان،ا ربایارتباط مد

فتند که پنج حوزه  ایدر«هنگ کنگ  رانیمد یحرفه ا یبالندگ یها نهیزم یبررس »با عنوان  یدرپژوهش
 ،یشغل یهااهیدارند شامل: انگ ازین شتریکه به بهبود ب یدیبه عنوان ابعاد کل رانیمد یرهبر یدر بالندگ

بر  رانیمد ریو تأث یدانشگاه و رهبران آموزش یهمکار ران،یمد یاحرفه یبالندگ یازهاین ،یفرهنگ اجتماع
مؤثر  یاحرفه یدر بالندگ تیموفق یها براحوزه نیکارکنان ا یاحرفه یو بالندگ یآموزش طیعملکرد مح

 یحرفه ا یبالندگ یادراک اصل »تحت عنوان  یدر پژوهش McCracken(2017)هستند   یضرور رانیمد
 یاصل یژگیشامل پنج و رانیمد یاحرفه یکه بالندگ دیرس جهینت نیبه ا « تسبرگیدانشگاه پ رانیمد

 یاحرفه یالندگب یاصل یژگیو نیمدت زمان و انسجام است که ا ،یفعال، مشارکت جمع یریادگیمحتوا، 
  گذاردیم ریتأث رندگانیادگی تیو موفق رانیمد یادانش، نگرش و عملکرد حرفه یبر رو میبه طور مستق

(2015) Hilliard  یابیو ارز یبه طراح «رانیمد یرهبر یبرنامه بالندگ یابیارز»در پژوهش تحت عنوان 
ارائه شده به بهبود  یهااست که فرصت نیا انگریب پژوهش جیپرداخته است  نتا رانیمد یبالندگ یهابرنامه

 رانیمد یاحرفه یرا بر بالندگ ریتأث نیشتریب یرهبر یهاو پژوهش و مهارت قیتحق ،یریادگیآموزش، 
در برنامه  رانیمد یحرفه ا یاستانداردها نیمهمتر»  موضوع با پژوهش خود در Reston(2015)دارد  

 ،اخلاقیآموزش یرهبر یادیبن یچشم اندازوارزشها ت،یورباشد:مأم یم ریموارد ز شامل «ی توسعه حرفه ا
 ،آموزشیودرس یآموزش یها ،برنامهییوپاسخگو یسازمان ،عدالتیتخصص یهنجارها تیورعا یمدار
 نیکارکنان،تدو یحرفه ا یها تیقابل یرندگان،ارتقایادگیاز تیوحما ندمراقبتی،فرایابیارزش یها وهیوش

مربوط به  یخانواده هاوانجمن ها یها تیواستفاده از ظرف یری،بکارگکارکنان یبرا یحرفه ا یبرنامه ها
 نهیزم نی در هم یآموزش طیوبهبود همه جانبه مح تیریاصول مد تیورعا یمدار ،پژوهشیآموزش طیمح

Ng & chan(2014) در  یانیرهبران م یمداوم برا یاحرفه یبالندگ »عنوان  ااز پژوهش خود ب
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 یموارد یآموزش رانیمد یاحرفه یبالندگ یهاکه در برنامه افتندیدر«  هنگ کنگ یوزشآم یهاطیمح
 یآموزش یهانامه نییمنابع و اطلاع از آ حیصح تیریبحران، مد تیریمد ،یفرد نیب یهاهمچون مهارت

به  دیبا رانیمد یریادگی یهاکه برنامه دکردن هیآنان در مطالعه خود توص نیکار قرار دارد  همچن تیدر اولو
 Kanokorn et al (2014)بودن روش متمرکا شود  یو چند بعد ییمحتوا یازهاین ران،یمد ژهیو یازهاین

 یتمندیکه رضا دندیرس جهینت نیبه ا«  مدارس رانیمد یحرفه ا یاصول بالندگ »با عنوان  یدر پژوهش
مهارت و  نش،دا دیآنان با نیرا  بنابشودیم نییتع یریادگیو  یآموزش یندهایفرآ یبا اثر بخش رانیمد

با استفاده  یآموزش رانیپژوهش نشان داد که مد جینتا نیهمچن خود را ارتقاء دهند  یاحرفه یهاتیصلاح
خود را ارتقاء  یبالندگ ،یساختار یو رهبر کیاستراتژ یایبرنامه ر ،یهمچون اقدام پژوه ییهاتیاز فعال

 ،یگذار هدف ازها،ین یابیهمچون ارز یعادشامل اب رانیمد ای حرفه یمدل مؤثر بالندگ نی  همچندهندیم
 & Naicker باشدیمستمر م یابیو ارز یمتمرکا، اقدام پژوه ینارهایسم ،یخودآموز ،سازی توانمند

Naidoo(2014) بردندکه  یپ« رانیمد یاحرفه یبالندگ یها نهیزم » با موضوع یفیک قیتحق جیاز نتا
در  یمشارکت یرهبر یها و بهبود مهارت یاجتماعارتباطات  ،یمیت کار ،یریادگی یهافرصت جادیا

 رانیمد یاحرفه یبالندگ» تحت عنوان  یقیدرتحق Bizzell(2011) مؤثراست  رانیمد ای حرفه یبالندگ
 یها بالندگبرنامه یمناطق اجرا نیگرفت درا جهیانجام دادو نت «اینیرجیو ییمدارس در مناطق روستا

  نبود باشدیمحدود م رانیمد یرشد و بالندگ یهاو فرصت استهمراه  دیبا ضعف شد رانیمد یاحرفه
    ویی ایجغراف تیدولت فدرال، موقع یهااستیس ران،یمناسب، دانش اندک مد یو سازمانده یایبرنامه ر

باموضوع  شیپژوهش خو در Ibrahim(2011) مناطق است  نیدر ا یبالندگیهاضعف برنامه لیاز دلا
عوامل  نیگرفت مهمتر جهینت «ایدر کن یمدارس متوسطه دولت رانیمد یحرفه ا یوبالندگ یآماده ساز»

در دسترس بودن آموزش ضمن خدمت،  ران،یمد تیشامل :حما رانیمد یاحرفه یکننده بالندگ لیتسه
روزانه هستند  ها و مسائل و چالش یرهبر یهانقش نفعان،یذ تیحما ،یفرد یهااقدام ،یمنابع و امور مال

ضمن  یهادوره ،یشامل: فقدان تجربه کاف یاحرفه یعوامل بازدارنده بالندگ نیترمهم ن،یهمچن
مشکلات  ،یمخالفت، عدم شناخت کاف ،یریگ میتصم یهاقدرت ،یخدمتمحدود، فقدان منابع و امور مال

   باشدیو کمبود وقت م یخانوادگ
از جمله  اندپرداختهی احرفهبه ابعادی از بالندگی  ی مختلفهاروشگران دیگر با سایر پژوهش

:Richter et al(2011) ؛ 

Evers et al(2011) ؛Buczynski & Hansen (2010) ؛Fielder (2010)؛Nir & Bogler 

ی هادورهبر اثر بخشی  مؤثردر مطالعات خود عوامل  Garet et al (2001)؛Kwakman (2003)؛ (2008)
  اندنمودهررسی ی را باحرفهبالندگی 

با توجه به مطالب فوق یافته های پژوهشی اندکی در ارتباط با فرآیند حرفه ای مدیران در دانشگاه 
فرهنگیان وجود دارد، مطالعات موجود در داخل و خارج کشور صرفاً به شناسایی ابعادی از این پدیده با 
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در برخی صرفاً به نظرسنجی از مدیران  تبیین برخی از عوامل موثر فرآیند بالندگی حرفه ای مدیران و
بسنده کرده اند و الگوی جامعی از فرآیند بالندگی حرفه ای مدیران و دانشگاه فرهنگیان ارائه نداده است تا 

 بتوان بوسیله آن الگو میاان بالندگی حرفه ای مدیران را مورد بررسی و ارزشیابی قرار داد 

محقق  رارویفعه دلایل چندی ضرورت انجام پژوهش را با توجه به اهمیت موضوع بر اساس مجمو
انیه ( در قالب بی1390قرار داده است؛ درحالی که سند تحول بنیادین آموزش و پرورش )

به منظور  رهنگیان(نشگاه فوراهبردهای کلان خود بر ارتقای کیفیت آموزشی، مراکا تربیت معلم )داهاارزش
ی احرفهربیت راحی و ارتقای نظام تی و فرهنگی فرهنگیان و طهای تربیتی، علمیستگیشاتوسعه مستمر 

نظر  فیت مورده کیبدر آموزش و پرورش تأکید نموده است، اما در این اسناد، سازوکاری جهت دستیابی 
ن ز مهمتریدهند، یکی ایمپیش بینی نشده است  از آنجائیکه مدیران هسته اصلی دانشگاه را تشکیل 

 ت  رشد وی مدیران اسهامهارتیفیت برتر در دانشگاه ارتقای نگرش، دانش و ی دستیابی به کهاراه
کیفیت  تیابی بهجهت دس ی یکی از مهمترین اهداف دانشگاه و هم یکی از مهمترین اباارهااحرفهبالندگی 
ی بالندگی هادورهباشد  این امر از طریق یمهنگی و فن آوری های آموزشی، پژوهشی، فرینهزمبرتر در 

هایی که در یبررسپذیردآنچه که اهمیت وضرورت این تحقیق را موجب شد اینکه در یمی صورت احرفه
های ما یافتهوردااین حوزه به عمل آمده در سال های اخیر دوره های بالندگی حرفه ای به چشم می خ

حرفه ای  بالندگی ایسب بری مدیران که بتواند یک الگوی منااحرفهپژوهشی در ارتباط با فرایند بالندگی 
ایت هبری وهدی رامدیران در دانشگاه با رویکرد کاوشی واستقرایی بپردازد و یک چارچوب منسجم برا

لندگی راهم وبافخشی فعالیت های بالندگی حرفه ای مدیران به منظور افاایش بهره وری وکارایی واثر ب
 ش فرآیندکاو ز انجام این پژوهشحرفه ای مدیران را هدفمند نماید کمتر مشاهده شده است هدف ا

ننده می کان شرکت ید مدیری مدیران در دانشگاه فرهنگیان و توجه به ابعاد مختلف آن از داحرفهبالندگی 
ال وسبدین منظور  ردد گباشد تااز این طریق نظریه داده بنیاد پیرامون بالندگی حرفه ای مدیران تدوین 

ای،  ،َشرایط زمینهاصرتشکیل دهنده ) مقوله اصلی، شرایط علی( عن1های زیرهدایت کننده پژوهش است: 
 رانیمد یاحرفه یل بالندگمد( 2شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها ( فرایند بالندگی حرفه ای کدامند؟ 

 ؟ستیچ انیدر دانشگاه فرهنگ
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 روش شناسی پژوهش
ارب و نگرش و ادراک شرکت کنندگان این پژوهش به منظور دستیابی به توصیفی عمیق وغنی از تج

کیفی با  پژوهشی مدیران در دانشگاه فرهنگیان از روش های احرفهنسبت به ابعاد مختلف بالندگی 
انجام شد  پژوهش از نظر هدف  2)طرح سیستماتیک( اشتراوس و کوربین 1استفاده از نظریه داده بنیاد
اد ادراک شرکت کنندگان پیرامون فرآیند، محتوا، نظریه داده بنی 3ندم منظاکاربردی وبر مبنای طرح 

ی در دانشگاه فرهنگیان احرفهیامدهای مشارکت در بالندگی پراهبردها، شرایط زمینه، شرایط مداخله گر و 
که سالیان متمادی تجربه  هادانشگاهکاوش شد  جامعه آماری در این پژوهش، مدیران  هاآنو روابط بین 

ای در موضوع بالندگی یستهزه و موضوع پژوهش داشتند  و به عبارتی واجد تجربه لازم را با ابعاد مسأل
ی بودند را شامل شده است  انتخاب مشارکت کنندگان در این پژوهش کیفی ازروش نمونه گیری احرفه

ند )هدفمند( تا زمانی ادامه پیدا کرد که در فرآی5و گلوله برفی استفاده گردید  نمونه گیری نظری 4هدفمند
ی جدیدی در ارتباط هادادهی است که در آن امرحلهاشباع نظری حاصل شد؛ اشباع نظری  هادادهگردآوری 

 اشباع (Strauss & corbin,1998)برقرار و تأیید شده است هامقولهپدید نیاید و روابط بین  هامقولهبا 
گرد آوری گردیده است  1دول مطابق جهادانشگاهنفر از مدیران  18پس از مصاحبه با  هادادهنظری 

                                                 
1Grounded Theroy 
2Strauss & corbin 
3The systematic Desing 
4Purposeful sampling 
5TheoreTical sampling 
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 . جزئیات اجرایی مصاحبه ها با مدیران 1جدول 

دانشگاه 

 فرهنگیان

 رشته تحصیلی مقطع تحصیلی

 تعداد

میانگین 

سابقه 

 کار

 دکتری
کارشناسی 

 ارشد

مدیریت 

 آموزشی

برنامه 

ریزی 

 درسی

فلسفه 

تعلیم و 

 تربیت

جامعه 

 شناسی
 روانشناسی

زبان 

 انگلیسی

تاریخ و 

 تمدن

 اسلامی

فقه و 

 اصول

  

خراسان 

 رضوی
3 5 1 3 - - 2 - 1 1 8 32 

خراسان 

 شمالی
1 1 1 - 1 - - - - - 2 31 

خراسان 

 جنوبی
1 1 1 - - - - 1 - - 2 28 

 30 2 - - - - - 1 - 1 - 2 مازندران

 27 4 - - - - 1 - - 3 - 4 تهران

 - 18 - - - - - - - - 7 11 جمع
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گردآوری شد  زمان هر 1هش از طریق مصاحبه بصورت نیمه ساختار یافتهی پژوهاداده سؤالات
دقیقه بود  ملاحظات اخلاقی در اجرای پژوهش مد نظر قرار گرفت که در واقع  55مصاحبه به طورمیانگین 

  Gorard,2004) &(Taylorنشان دهنده میاان و چگونگی احترام پژوهشگر به مشارکت کنندگان است
ی با امضای پژوهشگر مبنی بر تعهد اخلاقی در اه ناممصاحبه،  سؤالاتهمراه در همین خصوص به 

نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات مشارکت کنندگان و انتشار نکردن آن ارسال شد؛ همچنین با اطلاع 
پیاده  Poland (2003)ضبط و بر اساس پیشنهادهای ارائه شده توسط  هامصاحبهشرکت کنندگان تمام 

ی هادورهاز حضور در  مؤثرات کلیدی بررسی مصاحبه ها با محوریت مواردی مانند  عوامل سازی شد  نک
ای،راهبردهاو ینهزمی، چگونگی عوامل احرفهی مدیران چیست؟ فرآیند و محتوای بالندگی احرفهبالندگی 

ی کیفی هادادهی مدیران در دانشگاه فرهنگیان چیست؟ مورد کاوش قرار گرفت احرفهپیامدهای بالندگی 
 Strauss& Corbin(1988)پژوهش از طریق فرایند کد گذاری و مبتنی بر طرح نظام دار نظریه داده بنیاد 

انجام  3و کد گذاری انتخابی 2، کدگذاری محوری1از طریق کدگذاری باز هادادهتحلیل شد  مراحل تحلیلی 
 4با استفاده از روش تحلیل محتوا ی ضبط شده پس از پیاده سازی،هامصاحبهشد  در کدگذاری باز متن 

سطر به سطر بررسی، مفهوم پردازی، مقوله بندی و سپس بر اساس مشابهت، ارتباطات مفهومی و 
ی از مفاهیم( مشخص شدند  در مرحله بعد اطبقهی باز، مفاهیم و مقولات )کدهاخصوصیات مشترک بین 

شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینه ای، شرایط ی کلی، هامقولهکد گذاری محوری این مفاهیم را در قالب 
به هم مرتبط شدند  5مداخله گر و پیامدها طبقه بندی شد و سپس بصورت نظری در قالب مدل پارادایمی

 (  1)نمودار

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1Open coding 
2RadialCoding 
3SelectiveCoding 
4Content Analysis 
5Paradigm Model 

 راهبرد ها پیامدها

 شرایط زمینه ای

 شرایط مداخله گر

 پدیده محوری علیشرایط 

 . مدل پارادایمی کدگذاری محوری1نمودار
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و یکپارچه  هالهمقوی در پایان در کدگذاری انتخابی، شرح انتااعی از فرآیند پژوهش و یکپارچه ساز

 هاآنو پالایش  هامقولهسازی 
ابتدا تا  ملات ازت و جارائه گردید  برای حصول و اطمینان از مفاهیم استخراج شده چندین بار عبارا

ی اطمینان از برا.تند گرف انتها به منظور یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل قبلی مورد بررسی و مقایسه قرار
ه شده توسط های ارائعیاریق بودن یافته ها براساس مروایی و پایایی پژوهش به منظور اطمینان خاطر از دق

Creswell (2007) اقدامات زیر انجام شد. 

 نفر از استادان( گاارش  2نفر از مدیران و  2نفر از مشارکت کنندگان ) 4: 1تطبیق توسط اعضاء
 آندر ارتباط با ی بدست آمده را بازبینی کردند و نظرخود را ها مقولهنهایی، مرحله نخست فرایند تحلیل یا 

 .در پارادایم کد گذاری اعمال شد هاآنابراز نمودند که پیشنهادهای  ها

 نفر از دانشجویان دکتری مدیریت آموزشی و آموزش  2نفر از استادان و  2: 2بررسی توسط همکار
 عالی، پارادایم کد گذاری را بررسی نمودند و نظرات تخصصی آنان مورد بازبینی قرار گرفت  

شرکت کننده  ریغگاهی مدیران دانش نفر از 4 اریاستخراج شده در اخت و طبقات والگوی کدهاهایت درن
لازم  شیرایوآنان  دییاتو  ریو با توجه به نظرات و تفاس یمورد بررس در حوزه پژوهش داشتند یکه اطلاعات

 ی حرفه ای مدیران طراحی و ارائه شد بالندگ ییانجام و مدل نها
 

 ته هایاف

مدها( ایپراهبردها و  صرتشکیل دهنده )مقوله اصلی، شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر،عنا
یه و وری وتجامع آبالندگی حرفه ای مدیران کدامند؟ برای پاسخگویی به این سوا ل داده های کیفی ج

ح ژوهش به شرپمسیر  ی بدست آمده درها سازهاز، مفاهیم و بهای حاصل از کدگذاری تحلیل شدند، یافته 
 ذیل توصیف و تشریح شده است 

-یه ممورد مطالع دهیبه وجود آوردنده پد یکه عامل اصل شودیگفته م یطیبه شرا: یعل طیشرا

 (  Strauss& Corbin, 2008باشد)

بنابراین، با توجه به تحلیل محتوای پاسخ مصاحبه شونده ها به سوالاتی نظیر انگیاه های مدیران 
کت در بالندگی حرفه ای چیست؟ شرایط علی در این پژوهش که مقوله اصلی را تحت تأثیر قرار برای مشار

می دهد شامل چهار عامل درونی و دو عامل بیرونی موجب ایجاد انگیاه در مدیران برای مشارکت در 
                                                 

1Member checking 
2Peer debriefing 
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 -1عبارتند از: ها در قالب چهار مقوله کلی  یاهانگهای درونی: این یاهانگالف(  .یادگیری حرفه ای میشوند
 مهارترفع کمبود  -4پاسخگویی به نیازهای منابع انسانی  -3علاقه فردی،  -2 بهسازی دانش و مهارت

های اخیر فناوری های نوین، به روز نبودن دانش و مهارت  یشرفتپباشند  به دلیل یمی مدیریتی ها
ها و استفاده بهتر ینوآوردید آمده، ی مدیریتی جدید پهاسبکشغلی موجود ، تغییرات و تحولات آموزشی، 

ی است  ارتقای احرفهین انگیاه درونی مدیران از شرکت در بالندگی ترمهمهای خود و سازمان؛ یتقابلاز 
ی است که مدیران مشغول به فعالیت هستند  چنانکه یکی احوزهعلمی و به روز کردن دانش مدیریتی در 

 دارد:یماز مشارکت کنندگان اظهار 
های ینستنداگفتند قانع نبودم و همیشه دنبال یمروحیه کنجکاوی و جستجوگری داشتم، به آنچه  »

ید ورهای جدآم از فن ی جدیدی را در نوردم و دریچه جدیدی را بگشایهاافقجدیدی بودم؛ دوست داشتم 
ی هاطرحآثار و گیرم یمکردم، دوست داشتم وقتی در میان جمع قرار یمو نوآوری ها و تغییر استقبال 

 .«کردم دانش خود را به روز نمایمیمجدیدی را ارائه دهم به همین منظور سعی 

غلی شوسعه هدف دیگر مدیران از شرکت دردوره های بالندگی حرفه ای علاقه به پیشرفت و ت
 وآشنایی باطرح های نوآورانه را بیان می کنند:

ردار برخو ییبالا یغلش شرفتیانجام دهم و از پ خود را یشغل یهاتیبتوانم فعال نکهیا یمن برا »
از  ها تیعالدر ف وخود را توسعه دهم  یشغل فهیوظ رمیگیکه قرار م یگاهیباشم، علاقه داشتم در جا

از  «دهم  قاءتا اررخود  یگرفتم سطح علم میبرخوردار باشم لذا تصم یمناسب یشغل شرفتیپ و ها ینوآور
 ,ای شغلیالب نیازهن پاسخگویی در قپاسخگویی به نیازهای کارکنان بود، ای های مدیرانیاهانگدیگرموارد 

ه یکی از شود  همانطور کیمآموزشی، مادی، تربیتی، رفاهی کارکنان و مطالبات دانشجویان مطرح 
 کند:یممشارکت کنندگان بیان 

منابع انسانی از جمله  یازهاینمن با توجه به نیازی که در خودم احساس کردم، نیاز علم؛ بتوانم به » 
ی بروم و احرفهکارکنان و مدرسین و دانشجویان پاسخگو باشم  این مسئله باعث شد که به سمت بالندگی 

یکی دیگر از « ی بالندگی شرکت نمایم تا بتوانم به رفع مشکلات کارکنان و دانشجویان بپردازم هادورهدر 
ی مدیریتی بودند هامهارتست، مدیران به دنبال کسب ی مدیریتی اهامهارتهای مهم رفع کمبود یاهانگ

به صورت مستقیم در عمل استفاده کنند از جمله مشکلات مربوط به اداره دانشگاه،  هاآنکه بتوانند از 
ی تیمی و هامهارتیندهای یاددهی و یادگیری، توانمند سازی کارکنان، ارزیابی عملکرد، آشنایی با فرآ

ی دانشگاه احرفهبیرونی: مدیران برای پاسخگویی به دو انگیاه کلی در بالندگی گروهی است  ب( انگیاه 
های یاهانگکسب منافع اجتماعی است  - 2کسب منافع مادی و سازمانی - 1کنند: یمفرهنگیان مشارکت 

)افاایش حقوق(، ارتفاء جایگاه  درآمدهامادی و سازمانی مدیران در این پژوهش شامل: افاایش سرجمع 
باشد؛ هر چند منافع مادی در مشارکت مدیران در یملی و پست سازمانی و اعمال مدارک تحصیلی شغ

ی نقش دارد اما انگیاه مهم دیگر مدیران کسب منافع اجتماعی از جمله؛ ارتقاء منالت احرفهبالندگی 
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  یکی از ی استاحرفهی انسانی برای بالندگی هامشوقاجتماعی، حفظ جایگاه شغلی،اعتماد سازی و 
 کند: یممشارکت کنندگان بیان 

هدف  فاایش یابد، ولی آنچه کهایمان درآمدهاشود که سرجمع یمی موجب احرفهارتقاوبالندگی » 
مربوط ذاری بازیج کدگنتا «  باشد یم یو منالت اجتماع یارتقاء علماصلی است، افاایش دانش و مهارت و 

 است  2به شرایط علی به شرح جدول 
 

 . نتایج کدگذاری باز و مقولات مربوط به شرایط علی2جدول
 مفاهیم زیر مقولات مقوله کلی متغیر

شرایط 
 علّی

ی هااهیانگ
 درونی

بهسازی دانش و 
 مهارت

تن اربسنیازبه یادگیری نوین، به روز بودن دانش ومهارت شغلی، بک
یت قابل از استفاده نوآوری وفن آوری های جدید، تغییروتحولات آموزشی،

 های خود و شناخت سازمان

 علاقه فردی
نگیاه ی نوآورانه، اها طرحیی با آشنا علاقه به پیشرفت وتوسعه شغلی،

 درفعالیت ها

پاسخگویی به 
نیازهای منابع 

 انسانی
 ویانانشجدی کارکنان و رفاه یتی،ترب ی،ماد ی،اموزش ی،شغل نیازهای؛

رفع کمبودمهارت 
 های مدیریتی

 

ی ها مهارت های نوین مدیریت، یوهشه دانشگاه، یادگیری مشکلات ادار
 وی روهگ ی،) ارزیابی عملکرد، ارتباطات درون و برون سازمانی، فناور

 بع (وری اثر بخش ازمنا بهره سازی کارکنان، توانمند مشارکتی،

ی هااهیانگ
 بیرونی

کسب منافع 
 مادی

عمال ای، ت سازمانافاایش سر جمع درآمدها، ارتقاء جایگاه شغلی و پس
 مدارک تحصیلی

کسب منافع 
 اجتماعی

 تماداع ی انسانی،ها مشوقارتقاء منالت اجتماعی، حفظ جایگاه شغلی، 
 سازمانی

 
 

ی متقابل برای کنترل یا هاکنشو  هاکنشحادثه یا اتفاق اصلی است که یک سلسله  مقوله محوری:
  محور اصلی بالندگی (Strauss& Corbin, 2008)دشویماداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط 

توان به یمی را احرفهی است  یادگیری احرفهی مدیران در دانشگاه فرهنگیان مشارکت در یادگیری احرفه
های خود جوش و یادگیری نظری به شیوه فکورانه و عنوان تمایل نسبت به ترکیب و تلفیق یادگیری

 ,Subedi)ی به صورت فردی یا حاصل تشریک مساعی استاحرفهیری انتقادی دانست  مشارکت در یادگ

ی از طریق علاقه به یادگیری، نقش فعال در یادگیری احرفه  به عبارت دیگر مشارکت در یادگیری (2004
های بیرونی و درونی موجب ایجاد تمایل و مشارکت یاهانگکند  یمو همکاری و تشریک مساعی نمود پیدا 
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ی نیا در جهت نیل به یادگیری به احرفهی بالندگی راهبردهای شده و به تبع آن احرفهگیری مدیران در یاد
مند بوده و ی متفاوتی دارند، با این حال نسبت به یادگیری علاقهها دغدغهروند، هر چند مدیران یمکار 

 گذارند چنانکه یکی از مدیران بیان می کند:یمبرای آن وقت 
نمایم دوست دارم چیای یاد بگیرم و بر یمی شرکت احرفهی بالندگی هادورهوقتی من در »
این تمایل و علاقه به « ی خودم بیفاایم زیرا خیلی علاقمند به یادگیری هستمهامهارتها و یدانستن

ها در یادگیری و تلاش برای فهم مطالب و به های درونی و بیرونی موجب درگیر شدن آنیاهانگهمراه 
شود تمایل فردی و مشارکت در جمع مدیران سایر مراکا یماشتن نقش فعال در یادگیری طور خلاصه د

ی تحصیلی متفاوت موجب شکل گیری بالقوه تعاملات و هارشتهدانشگاهی با مقاطع تحصیلی مشابه و 
 Desimon, 2009;Banilower & Shimkus)تر سازدیغنتواند یادگیری را یمشود که یمیی هابحث

,2004; Loucks Horsley et al 2010) هر چند این مشارکت و در مرتبه بعد راهبردهای بالندگی  
گیرد  نتایج کدگذاری باز مربوط به یمگر قرار  ای و مداخلهینهزمی، به شدت تحت تأثیر شرایط احرفه

 ارائه شده است  3پدیده محوری در جدول 
 

 پدیده محوری. نتایج کدگذاری باز و مقولات مربوط به 3جدول 
 مفاهیم زیر مقولات مقوله کلی متغیر

پدیده 
 محوری

مشارکت در 
یادگیری 

یاحرفه  

علاقه به 
 یادگیری

و  ی دانشیهافرصتی، استفاده از احرفهتمایل و استمرار در یادگیری 
 مهارتی

نقش فعال در 
 یادگیری

 در شدنبرای فهم محتوای یادگیری، درگیر تلاش هدفمندی دریادگیری،
 یند های یاد دهی و یادگیری، بکار بستن محتوای یادگیریفرا

تشریک مساعی 
 در یاد گیری

رکت نان، شی آموزشی، مشارکت و کار تیمی با کار کها گروهمشارکت در 
 در جلسات هم اندیشی مدیران

 
 ره کردناه هدف آن ادکیی برای مواجهه با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد هاحلبه راه  راهبردها:

  (Strauss& Corbin, 2008)پدیده مورد مطالعه، برخورد با آن وحساسیت نشان دادن در برابر آن است
فردی،  اهبرد هایرتوان در سه مقوله کلی: الف( یمراهبردهای یادگیری مدیران در دانشگاه فرهنگیان را 

 ی طبقه بندی نمود احرفهی راهبردهاب( راهبردهای مشارکتی و ج( 
ور شود  همانطیمنف( راهبردهای فردی: هیچ گونه یادگیری بدون تلاش و وقت گذاشتن فرد حاصل ال

 که برخی از مدیران اعتقاد دارند 
بر  قش فعالید فرد هم باید نی صرفاً انتقال مطالب نیست، خواحرفهی بالندگی هادورهی  هاآموزش» 

 « عهده داشته باشد 
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طا لعه می مدیریتی و آموزشی در عمل، هاپژوهشر در یادگیری، های فردی شامل: استمرایتفعال
ند ب( هایی است که مدیران باید انجام دهیتفعالفردی، تدریس و محتوای آموزشی آن از جمله 

کند که یم های ایجاد شده در دانشگاه فرهنگیان خود فرصتی را ایجادیتموقعراهبردهای مشارکتی: 
 ید:ران می گوهای محیطی در یک جا جمع شوند، چنانکه یکی از مدییژگیومدیران با توجه به شرایط و 

یم تا ای تبدیل کنیرهدای هرمی را به سبک مدیریت ها سبکیکی از محاسن مشارکت این است که »
 « بتوانیم در انتقال تجارب به هم کمک کنیم

کنند  یمهم آموزی را فراها خود زبان مشترک، امکان یادگیری مشارکتی و هم یژگیوتوجه به این 
از  یان است رهنگی مشارکتی حاصل رهبری مشارکتی و تعامل بین فردی مدیران در دانشگاه فراهبردها

های یتعالفهای مشارکتی؛ یاددهی و یادگیری، تعاملات سازنده بین فردی، ارشادگری، یتفعالجمله 
یشتر رهنگیان بفی در دانشگاه احرفهلندگی ی باراهبردهاگروهی و اجرایی است  ج( راهبرد های آموزشی: 

ردی گردد از جمله موایمها است  که بعضاً توسط اساتید مدعو برگاار یشهمای آموزشی و هادورهمتوجه 
تئوری و  ی باید از صورتاحرفهی بالندگی هادورهکه مدیران بر آن تأکید دارند، محتوای آموزشی 

ی آموزشی هاتمهار وعبارتی مدیران انتظار دارند؛ محتوا دانشی سخنرانی به صورت کاربردی باشد؛ به 
یه سازی رود توسط اساتید عملاً ارائه و شبیمانتظار  هانآهای نوآور و خلاق همانطور که از یوهشبصورت 

از این  یری حاصلیرا یادگزی آموزشی اثر بخش تر است، هادورهشود  به نظر این گروه از مدیران این نوع 
ی ردهای فردباشد  اظهار نظرات فوق بیانگر این است که راهبیمهای شغلی یطمحتر در یکاربردهاهیوش

رح ها به ش اهبردی آموزشی است  نتایج حاصل ازکدگذاری بازمربوط به رراهبردهامدیران تحت تأثیر 
 است  4جدول 

 

 . نتایج کدگذاری بازومقوله های مربوط به راهبردها4جدول 
ه کلیمقول متغیر  مفاهیم زیر مقولات 

 راهبردها
راهبردهای 

بالندگی 
یاحرفه  

 فردی
 مطالعه ی مدیریتی وآموزشی در عمل،هاپژوهش استمرار در یادگیری،

 یس ومحتوای آموزشیتدر فردی،

 مشارکتی
های یتلفعاگری،  ارشاد یاددهی ویادگیری، تعاملات سازنده بین فردی،

 گروهی وتیمی

 آموزشی
 ری دانش ومهارت در عمل، بکارگیری خلاقیت ونوآوری،بکارگی

 کار آموزی عملی

 

ای دلالت می کند؛ به یدهپدنشان دهنده یکسری خصوصیات ویژه است که به  ای:ینهزمشرایط 

ای در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل برای یدهپدعبارتی محل حوادث یا وقایع مرتبط با 
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  راهبردهای بالندگی (Strauss& Corbin, 2008)گیردیمپدیده صورت  کنترل، اداره و پاسخ به
پیوندند  با توجه به یمباشد که در آن به وقوع یمی مدیران در دانشگاه فرهنگیان متأثر از بستری احرفه

یستگی شاای شامل سه مقوله الف( مدت زمان، ب( محتوای آموزشی و ج( ینهزم، شرایط هامصاحبهتحلیل 
 مدیریتی است  های 

اه ر دانشگدی مدیران احرفهبر یادگیری  مؤثرالف( مدت زمان: عامل زمان از دو بعد نقش اساسی و 
اص گیری اختصشود و دیگر زمانی که برای یادیمفرهنگیان دارد: زمانی که برای آموزش اختصاص داده 

ی هادورهدر  هابرنامهو فشردگی  شود  اغلب مشارکت کنندگان به کمبود زمان برای آموزش محتوایمداده 
 دارد:یمی تأکید داشتند چنانکه یکی از مشارکت کنندگان اظهاراحرفهحضوری بالندگی 

برگاار  هااستانها و مراکا یسپردی آموزشی بصورت حضوری و متمرکا در یکی از هادورهاغلب » 
ت آیند  به علت ذیق وقیمی آموزشی اهدورهااری ی دور به محل برگهاراهگردد و شرکت کنندگان از یم

گردد  شاید یمار ساعت در روز بصورت فشرده برگا 8جلسات آموزشی در دو یا سه روز متوالی و اغلب 
ما به علت باشند ا ای برخورداریژهوبعضی از مطالب و محتوای آموزشی و شغلی مورد نیاز مدیران از اهمیت 

دن سترده بوگید و شود، این نوع برنامه ریای با توجه به مفیمکمبود وقت بصورت مختصر ارائه داده 
 « شود که بعضی از مفاهیم خوب آموخته نشود یممحتوای آموزشی موجب 

ر شرکت ائیکه اکثی اختصاص داده شده برای یادگیری است  از آنجهافرصتبعد دیگر عامل زمان 
تأثیر  هاآن بر زمان یادگیری شی و خانوادگیهای آموزیط محی آنان در ها مشغلهکنندگان متأهل هستند 

ای مدیران و ی مطالعاتی برهافرصته نحوی تحت تأثیر عدم اجرا و تخصیص گذارد  این موضوع بیم
ای ر بر محتوباشد  ب( محتوای آموزشی: مشارکت کنندگان از دو منظیماعضای هیئت علمی در دانشگاه 

ناسب داشتن محتوا ت -2ودن محتوا، ببه روز -1ا داشتند آموزش مدیران در دانشگاه فرهنگیان تمرک
های مدیریتی: منظور از بروز بودن محتوا، همخوانی یستگی شا -3آموزشی با شرایط و نیازهای مدیران و 

ز ها در بیان یکی ایژگیوهای آموزشی است  این ینهزمو هماهنگی محتوا با تغییرات و اصلاحات در 
 رد:دایممدیران که اظهار 

دانش  و بعد زمانی آن هابرنامهشود به علت فشردگی یمی آموزشی ارائه داده هادورهمحتوایی که در »
شغلی و  ت به حرفهدهد تا بتواند در سایه آن، نگرش مدیران را نسبینملازم را در اختیار مدیران قرار 

 « مدیریت تغییر دهد
 دیران کهشود برای بعضی از میمساتید ارائه ی آموزشی که توسط اهادورهویژگی دیگر محتوا در 

ز شرکت است  یکی با شرایط تصدی مسئولیت ارتباط دارد تکراری بودن محتوا ا هاآنرشته تحصیلی 
 دارد:یمکنندگان در این زمینه بیان 
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شد کارشناسی ار ی کارشناسی وهادورهرا در  هاآنیکسری از مطالب آموزشی هستند که ما » 
الب و گردد، باید مطیمیم، دوباره در دوره آموزشی بدون توجه به رشته تحصیلی تکرار ادهگذرانقبلاً

 « اشد به مواردی اختصاص یابد که مورد نیاز مدیران ب هادورهمحتوای ارائه شده در 
سب امنظور از تن ن است یازهای مورد علاقه مدیرانبعد دیگر محتوا ارائه شده متناسب بودن محتوا با 

دی در لیت کاربری آموزشی باید قابهادورهیازهای مدیران این است که محتوای ارائه شده در نوا با محت
ه بر جبران یران علاوهای واقعی دانشگاه بر اساس امکانات و شرایط شغلی موجود باشد، تا بتوانند مدیطمح

باشند   اد مختلفویان در ابعهای مدیریتی، پاسخگوی نیازهای کارکنان و دانشجینهزمکمبودهای دانشی در 
 کنند:یماغلب مشارکت کنندگان علاوه بر اظهار نظرات موارد فوق بیان 

شی وای آموزشود که درک بهتر از انتخاب محتیماستفاده از مدیران با تجربه برای آموزش باعث » 
اظهار «  ند اهم نمایری فمورد نیاز مدیران را داشته باشند و در انتقال مطالب زبان مشترکی برای یادگیر

دگی ی آموزشی بالنهادورهدر  هانامهو شیوه  هاسرفصلنظرهای فوق بیانگر ضرورت بازنگری در برخی از 
توای زیاد مح ا حدودتی در دانشگاه فرهنگیان است که اکثر مدیران بر آن تأکید دارند هر چند احرفه
های  دانستنی ومبودها ورده سازد و یکسری از کی آموزشی توانسته است نیازهای مدیران را برآهادوره

ای هیستگیشاج(  های دانشگاه است یطمحرا مرتفع سازد، ولی انتظار مدیران بر کاربردی بودن در  هاآن
امل به دو ع ارنددمدیریتی: مشارکت کنندگان به عواملی که در یادگیری محتوای آموزشی مدیران نقش 

جارب مدیریتی، اغلب شرکت کنندگان دانش مدیریتی مدیران؛ ت -2و  دانش مدیریتی -1اشاره دارند؛ 
أثیر عوامل ت ل را ازو دستور العم ها نامهسطح تحصیلات، دانش تخصصی، دانش عمومی و اطلاع از شیوه 

 دارد:یمن دانند و بر آن تأکید دارند  چنانچه یکی از مشارکت کنندگان بیایمگذار در یادگیری 
 ی دارد؛یت آموزشی آموزشی که تناسب لازم را با رشته تحصیلی از جمله مدیرها دورهشرکت در » 

ی احرفههای طیمحدرک مفاهیم، محتوای آموزشی و چگونگی تجایه و تحلیل و نحوه بکارگیری آن در 
  «تر است تا اینکه اطلاعات اولیه را درباره آن نداشته باشم به مراتب اثر بخش

ر ورزند تجارب ارزنده مدیریتی دی مرکت کنندگان به آن اهتمام از دیگر موارد که مشا
ه شرایط ناسایی شدباشد که تأثیر بساایی در یادگیری محتوای آموزشی و شغلی دارد نتایج شیهامدانشگاه

 است  5زمینه ای به شرح جدول 
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 . نتایج کدگذاری باز و مقوله های مربوط به شرایط زمینه ای5جدول 
 مفاهیم زیر مقولات مقوله کلی متغیر

 

 مدت زمان

زمان اختصاص 
داده شده برای 

 آموزش

وای به محت لازم برای پرداختن فرصت ی آموزش،هادورهفشردگی برنامه 
 مورد نیاز

زمان اختصاص  
داده شده برای 

 یادگیری
 ی زندگیهامشغلهی کاری، هامشغله

شرایط 
ایینهزم  

محتوای 
 آموزشی

ودن به روز ب
 محتوا

ی در ازنگرب ی بودن محتوا،تکرار ی،احرفههماهنگی محتوا با تغییرات 
 ودستورالعمل ها هانامهشیوه 

تناسب محتوا 
بانیاز های 

 مدیران

ایط باشر سبتنا قابلیت کار برد درمحیط دانشگاه، جبران کمبودهای علمی،
 مندی علاقه وامکانات شغلی،

های یستگیشا
 مدیریتی

یریتیدانش مد  
 هانامهاز شیوه  اطلاع سطح تحصیلات، دانش تخصصی، دانش عمومی،

 ودستور العمل ها

 تجربه زیسته در دانشگاه تجارب مدیریتی

 
 گونگی کنششرایط میانجی )مداخله گر( شرایط کلی و وسیع هستند که بر چ گر:شرایط مداخله

و نتایج کد گذاری، کنش  هامصاحبهبه تحلیل    با توجه(Strauss& Corbin,2008)گذارندیممتقابل اثر 
ف( عوامل ل است الدو عام ی مدیران در دانشگاه فرهنگیان تحت تأثیر ایناحرفهمتقابل و فرآیند بالندگی 

 فردی و شخصیتی ب( عوامل سازمانی 
الف( عوامل فردی و شخصیتی: منظور از عوامل فردی، متغییرهایی مانند جنسیت، سن و سابقه کار 

 هاآنباشد که بعضی از یمهای فردی مدیران در دانشگاه فرهنگیان شامل دو دسته از مدیران یژگیواست  
ی دیگر که اعدهی خود قراردارند که بطور میانگین در حدود پاناده سال سابقه دارند و احرفهدر میانه مسیر 

های شرکت کنندگان از یاهانگته که از فراوانی بیشتری برخوردارند در اواخر زندگی کاری خود قرار داش
و  آموزشباشد که این مسئله موجب بروز مشکلاتی برای یمی آموزشی بالندگی متفاوت هادورهشرکت در 

های شخصیتی حکایت از احساس و درک و یژگیوشود و یهامدورهمدیریت و هماهنگی در بین مدیران 
و نیاز به یادگیری مادام العمر را دارند و برای جایگاه شایستگی مدیران دارد، بسیاری از مدیران اعتقاد 

کنند و با کنجکاوی و تجایه و یمشغلی خود ارزش قائل هستند و نسبت به آن احساس رضایتمندی 
و دانش مدیریتی خود را با بکار بستن  ها مهارتتحلیل مسائل، حس مسئولیت پذیری دوست دارند 

با خود باوری و اعتماد به نفس  هاآنن آوری های نوین ارتقاء بخشند  ها و خلاقیت و بکار گیری فینوآور
های خود دارند دوست دارند در انجام وظایف شغلی هدفمند عمل نمایند تا بتوانند کیفیت ییتواناکه به 
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شی ی آموزهادورهآیند  انتظارات آنان از اداره کنندگان  نائلهایی  یتموفقکاری را افاایش داده و به کسب 
های یژگیوها ونیازها و یاهانگگردد این است که به یمکه به صورت حضوری و یا غیر حضوری برگاار 

از مدرسینی دعوت به عمل آید که از  هادورهمدیران و زمان اجرای آن توجه نمایند برای آموزش 
 هامهارتفاهیم و های علمی برخوردار باشند، اگر این افراداز شایستگی لازم برای انتقال میستگیشا

 کیفیت و اثر بخشی لازم را نخواهد داشت  هاآموزشبرخوردار نباشند مسلماً 
تناسب با می باید ادگیریدر نهایت می توان گفت توجه به انتظارات، عاملی برای حفظ انگیاه و افاایش 

گی ی: بالندانها و وقت مدیران باشد و در یک سطح بهینه در نظر گرفته شود  ب( عوامل سازمیژگیو
ای حاصل هه یافتهبتوجه  ی مدیران در دانشگاه فرهنگیان متأثر از عوامل سازمانی متعددی است  بااحرفه

ت گی مدیریایستشاز تحلیل مصاحبه این عوامل شامل: فرهنگ سازمانی، جو حمایتی، ساختار سازمانی 
ی هاارزش وورها مشترک نظیر؛ بااجرایی و امکانات است  فرهنگ سازمانی: مشارکت کنندگان مفاهیم 

ی اهسازماننقش  حاکم بر محیط دانشگاه، یاددهی و یادگیری ،کار تیمی، تغییر و تحولات سازمانی،
ی هاتفاوته بو توجه  هامشوقی رفتاری، استفاده از الگوهایادگیرنده، نوآوری و فن آوری های نوین، 

سازمان  افراد در دانند  کارکردهایی که باعث هویتیمان ی مدیراحرفهفردی را از عوامل مهم در بالندگی 
 شکل و باعث هاآنشود و تعهد گروهی را در یمگهداری حاصل شود و از طریق جذب و پرورش و نیم

ست آن دهد  پشتیبانی و اجرای دریمی کردن به اعضا رفتار آنان را شکل شود و با یاریمثبات اجتماعی 
 دارد:یمهار گ اظاایی دارد، چنانکه یکی از مدیران در اهمیت و نقش فرهنبر راهبردها تأثیر به س

انی، ای سازمهندیشه ایک سازمان موفق سازمانی است که افراد آن، انسانهایی با فرهنگ سازمانی، » 
رد آنچه ار می دااظه اهداف مشترک سازمانی به عنوان یک کارگروه در نظام سازمانی را داشته باشد  وی

ه کوفق بود ان معث ارتقاء دانش مدیریتی شد همایستی با دوستان و اعضای هیئت علمی و مدیرکه با
 « تأثیر زیادی در دگرگون کردن شخصیت حرفه ای من داشتند 

ی مدیران احرفهجو حمایتی: منظور وجود جوی است که در سطح دانشگاه فرهنگیان از بالندگی 
در  هاآندانشگاه در ابعاد آموزشی و اجرایی، نیازمند حمایت پشتیبانی کند، مشکلات مدیران در محیط 

ها در سطح کلان سازمانی از طریق وضع قوانین یتحماسطح سازمانی است  این حمایت خود تابعی از 
توان در اظهارات یمرا  هاواکنشپذیری دانشگاه است  این کنش و  حمایتی، شفافیت قوانین، مسئولیت

اغلب مدیران عضو هیئت »کند: یمده کرد  چنانکه یکی از مشارکت کنندگان بیان مشارکت کنندگان مشاه
 هاآنی آموزش عالی هستند؛ هادستورالعملهای آموزشی تابع یتفعالباشند و در انجام یمعلمی دانشگاه 

تی ی مطالعاهافرصتی نیاز به احرفهی آموزشی بالندگی هادورهبه منظور ارتقاء سطح علمی علاوه بر 
برای ادامه تحصیل و تحقیق در مراکا علمی داخل و خارج از کشور را دارند تا از این طریق سطح دانش و 

ی مدیریتی خود را ارتقاء دهند  با توجه به اینکه دانشگاه فرهنگیان تابع قوانین آموزش عالی است هامهارت
ان و کارکنان خود فراهم ننموده ولی تاکنون قوانین دقیق و مشخصی را برای این منظور ، برای مدیر
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ی آموزشی بالندگی عمودی هادورهساختار سازمانی: ساختار سازمانی دانشگاه فرهنگیان در اجرای  « است
است  در این ساختار مدیران و مدرسین هیچ نقشی در تصمیم گیری محتوای آموزشی، زمان و مکان 

و کنترل بیشتر است؛ چنانکه یکی از مشارکت کنندگان ندارند  در این نوع ساختار تمرکا  هادورهبرگااری 
هنگام برگااری جلسات و تدریس استاد، لیست حضور و غیاب توسط مسئولین اجرایی  »دارد: یماظهار 
از  هادورهشود تا شرکت کنندگان آنرا تکمیل و امضاء نمایند و یا حضور در جلسات در بعضی از یمتوزیع 

بنابراین این نوع تمرکا و کنترل موجب بی انگیاگی و عدم اعتماد «  گیرد یمجام طریق ارزشیابی پایانی ان
 شود یم

 
دیران برای م رصت راهای نوین در محیط دانشگاه این فامکانات: وجود تکنولوژی آموزشی و فن آوری

ی خود را اهحرفت کند تا آن را بتوانند در شرایط آموزشی و شغلی بکار بگیرند و دانش و مهاریمفراهم 
مله سایت جود از جات مواست  با توجه به امکان مؤثرافاایش دهند، استفاده صحیح آن در بالندگی مدیران 

ح دانش شود و بیشتر بر سطینماز آن استفاده  هادورهخی موارد از هایآموزشی در دانشگاه در بریفناورو 
قش ی مدیران ناحرفهمل دیگری که در بالندگی ی: از جمله عواهای مدیران اجراییستگیشاشود  یمتأکید 

شخصی ی ماردهاتانداسایفا می کند،شرایط جذب و بکارگیری اساتید و عوامل اجرایی است که باید تابع 
زشی و زنده آموی ارباشد  اساتید علاوه بر تناسب داشتن رشته تحصیلی با محتوای آموزشی، سوابق کار

به  گان نسبترکت کنندشو فنون تدریس را داشته باشند  نگرش  هاشروپژوهشی و آشنایی با تکنولوژی و 
 کند:یمی بودن اساتید متفاوت است؛ چنانکه یکی از شرکت کنندگان بیان احرفه

ی آموزشی از مدارج تحصیلی بالا برخوردار هادورهبا توجه به اینکه اغلب شرکت کنندگان در » 
مهارتی در سطح بالایی از دانش و مهارت باشند تا بتوانیم  هستند  دوست دارند اساتید از نظر علمی و

اطلاعات جدیدی را کسب نماییم  در برخی موارد بعضی از اساتید از لحاظ علمی و مهارتی اطلاعات لازم 
های نوین از جمله کار با گیری، تکنولوژی و فن آوریرا در رابطه با محتوای آموزشی ندارند و در بکار

گیرند و اساتید زیادی یمور پوینت ضعیف هستند و از شرکت کنندگان و کادر اجرایی کمک کامپیوتر و پا
کنند اطلاعات دانشی و مهارتی را دقیقاً بر اساس اهداف و محتوای آموزشی ارائه یمهم هستند که سعی 

صیلات، گردد؛ لازم است مدیران اجرایی از نظر سطح تحیمبعد دیگر به شایستگی اجرایی بر «  دهند 
ی ارتباطی، توانایی استفاده از تمام هامهارتهای برنامه ریای و امور مدیریتی، ینهزمتخصص در 

داشته باشند  موارد فوق بیانگر هادورههای موجود و انگیاه لازم را برای انجام مسئولیت برگااری یتظرف
مدیران است با این حال باید در  یاحرفهاین است که اگر چه یکی از وظایف دانشگاه فرهنگیان بالندگی 

جذب و به کارگیری منابع انسانی و ساختارهای مدیریتی، تمام سعی خود را بکار گیرد تا بتواند به استاندارد 
های بسیاری برخوردار بوده است و توانسته سطح  یشرفتپاز  هاگذشتههای لازم برسد؛ هر چند نسبت به 
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 6بود بخشد مقوله ها ونتایج حاصل از شرایط مداخله گربه شرح جدول دانش و مهارت مدیران را نسبتاً به
 آمده است 

 

 . نتایج کدگذاری باز ومقوله های مربوط به شرایط مداخله گر6جدول 
 مفاهیم زیر مقولات مقوله کلی متغیر

شرایط 
 مداخله گر

عوامل فردی 
 وشخصیتی

های فردییژگیو  کار سابقه یت،جنس سن، 

های یژگیو
صیتیشخ  

 باط،نضو ا نظم یت پذیری،مسول کنجکاوی، تجایه وتحلیل و نقد مسایل،
 یه خود باوریروح ی، عملگرایی،هدفمند

 فرهنگ سازمانی 

یر یتغ ،یمیتباورها وارزش های حاکم بر دانشگاه، یاددهی ویادگیری، کار 
 وری،وااز ن استقبال یق به یادگیری، الگوهای رفتاری ،تشو وتحولات،

 ت هایفاوتیری فن اوری های نوین،توجه به بکارگ ثبت تولید گرا،م نگرش
 فردی

 جو حمایتی عوامل سازمانی 
ین انقو وضع یت قوانین سازمانی،شفاف حمایت در سطح کلان دانشگاه؛

 یت پذیری سازمانمسول حمایتی،

  

 ساختار سازمانی
نظم واب حضور وغیکنترل ) ومکان(، زمان محتوا،) یریگتمرکا در تصمیم 

 یابی(ارزش تفویض اختیاربه مدرسین، عدم وانظباط،

های یستگیشا
 مدیریت اجرایی

 یلات وتخصصتحص یت اداری واجرایی،صلاح ی بودن،احرفه

 ودت موجنابستن امکا بکار وجود فن اوری ها و تکنولوژی های مورد نیاز، امکانات

 
وجود  پدیده ا( شرایطی است که در خصوصنتایج کنش )اعمال( و واکنش )عکس العمل ه یامدها:پ

ری رکت در یادگیی مدیران در دانشگاه فرهنگیان و مشااحرفهبالندگی  (Strauss& Corbin,2008)دارد
ه است  به همراه داشت هاآنمنفی برای  یامدهای مثبت وپگر، ای و مداخلهینهزمی تحت تأثیر عوامل احرفه

لف( ادی نمود: توان به چهار دسته کلی تقسیم بنیمیامدها را پین با توجه به نظرات شرکت کنندگان، ا
 ی ل یادگیر( انتقادی ج( توسعه عملکرد و احرفهبرآورده نشدن انتظارات ب( تغییر در دانش و نگرش 

اهداف  ونتظارات ی مدیران به ااحرفهالف( برآورده نشدن انتظارات: پیامدهای منفی فرآیند بالندگی 
ا یازشان رنمورد  گردد  اغلب مشارکت کنندگان اعتقاد داشتند که محتوای علمی و شغلییمآنان باز 
ن تاکنون د، مسئولیاند  آنان در سطوح اهداف بالاتر انتظار داشتنیده نرس اهدافشانو به  اندنکردهدریافت 

نند سطح مدیران بتوا تا اند نکردهرای مدیران فراهم ی مطالعاتی بهافرصتها و شرایط لازم را جهت ینهزم
 تحصیلات، دانش و مهارت خود را ارتقاء بخشند 

ی مدیران تجارب احرفهب( تغییر دانش و نگرش: هر چند که از نظر شرکت کنندگان، فرآیند بالندگی 
منفی در مواردی داشته است، اما پیامدهای مثبت بسیاری را هم به همراه داشته است به نظر مدیران 
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ی هاسبکی موجب کسب دانش محتوایی در مورد موضوعات مدیریتی، احرفهی بالندگی اهدورهگذراندن 
ی یاددهی و یادگیری است پیامد مثبت دیگر از مشارکت در هاروشرهبری، رویکردهای نوین مدیریت، 

های مدیریت در افراد است  این یوهشی موجب اصلاح باورهای نادرست از احرفهدوره های بالندگی 
ت در سطح دانش از طریق استمرار در یادگیری، یاددهی و یادگیری، ارشادگری، تعامل گسترده با تغییرا

مدیران صاحب تجربه موجب تغییراتی اساسی در نگرش مدیران نظیر علاقه به یادگیری، تقویت انگیاه و 
 ی یاد کرد احرفهتوان از آن به بلوغ یمحس مفید بودن را به همراه داشته است  که 

جنبه  د از دوعملکر باعث توسعه ها آموخته( توسعه عملکرد: تغییر در دانش و نگرش و به کارگیری ج
ز خود یتمندی اری، رضای در مدیران شده است  پیامد مثبت در بعد فردی؛ افاایش خود باواحرفهفردی و 

اشته اه د،اعتماد به نفس، عملگرایی، تحول در شخصیت علمی و توسعه اخلاق عملی را به همر
 دارد:یم در عملکرد فردی اظهار هاآموختهاست چنانکه یکی از مدیران در بعد بکارگیری 

ر که قرا ر جمعیدمحتوایی را که آموخته بودم تأثیر مثبتی در عملکرد من داشت، دوست داشتم  »
أثیر خود ت ئلهگیرم سخن علمی جدید داشته باشم و خود را بالاتر از آنچه هست نشان دهم؛ این مسیم

بعد  در«  ست اوجود آورده ی جدید را بهاآموزشو  هامهارتبسیاری در اعتماد به نفس جهت به کار گیری 
ر ثر بخش داگیری  ی؛ موجب بهسازی روابط با کارکنان و دانشجویان در محیط دانشگاه، تصمیماحرفه

ت  یکی ه داشته اسسازمان را به همراشغلی و در نهایت اعتماد و رضایتمندی  های آموزشی ویتفعالانجام 
 دارد:یماز مدیران در این مورد اظهار 

ی هاهدوردر  اینکه نحوه ارتباط و تعاملات من با دانشجو و اساتید و کارکنان نسبت به قبل از» 
ی نشگاه سعط داآموزشی بالندگی شرکت کنم تغییر کرده است، چنانکه برای بررسی و مشکلات در محی

عاملات تاز طریق  نمودم موانع آموزشی و اجرایی رایمقدپذیر باشم و با پذیرفتن مشکلات تلاش کردم نیم
 « و تصمیم گیری های سازنده در یک محیط همکارانه مرتفع نمایم 

ی بالندگی ها دوره: در سطح فراتر نسبت به تغییر دانش و نگرش، حضور در 1د( انتقال یادگیری
 یوهشدر محیط کار موجب تغییر در  ها آموختهجب انتقال یادگیری و استفاده ازی در برخی موارد مواحرفه

ی عملی در محیط دانشگاه راهکارهاهای یادگیری و ارائه یوه شهای مدیریتی و رفتار منابع انسانی، بهبود 
ب و ی علمی و پژوهشی و استفاده از تجارهاطرحآموزشی از طریق  مؤسساتو انتقال یادگیری به سایر 

نتایج شناسایی شده پیامده ها به شرح  7شده است   هاآنها به منظور رفع نیازها و مشکلات یتوانمند
 است  7جدول 

 

                                                 
1Transfer learning 
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 . نتایج کد گذاری باز ومقوله های مربوط به پیامد ها7جدول 
 مفاهیم زیر مقولات مقوله کلی متغیر

 
انتظارات 

 برآورده نشده
عدم تحقق 

 اهداف
 ی مطالعاتیهافرصت عدم یاز،عدم محتوای مورد ن

یامدهاپ  

تغییر دانش 
 ونگرش

 تغییر دانش
 ی رهبری(،هاسبک دانش مدیریتی،) یتخصص دانش دانش محتوایی،

 باورهای نادرست از مدیریت اصلاح

یاحرفهبلوغ   
 ودن،بید مف احساس ایجاد علاقه به یادگیر  یادگیری مدام العمر،  

 یت انگیاهتقو

 توسعه عملکرد

 کاربرد
در  اهآموخته

 عملکرد فردی

 رایی،مل گعیش اعتماد به نفس، افاا خود باوری و رضایتمندی از خود،
 اخلاق عملی توسعه تحول در شخصیت علمی،

 هاآموختهکاربرد 
در عملکرد 

یاحرفه  

یم متص ،یتمندی سازمانرضا بهسازی روابط با کارکنان ودانشجویان،
 گیری های اثر بخش

یادگیری انتقال  
 درون سازمانی

ای یوه هبهبودش های مدیریتی ورفتار منابع انسانی،یوهشتغییر در 
 اهی عملی در محیط دانشگراهکارها ارائه یاددهی و یادگیری،

 تجارب مدیریتی انتقال ی علمی و پژوهشی،ها طرح ارائه برون سازمانی

 

 ست ؟مدل بالندگی حرفه ای مدیران در دانشگاه فرهنگیان چی
یانگر بایی که یده هباتوجه به نتایج حاصل ازمتن مصاحبه های پیاده شده وبررسی دوباره،جملات وا

مفاهیم ست آمده،ط بدارتباط بین مقوله های اصلی وفرعی بودند، مورد توجه قرار گرفتند بر اساس رواب
لندگی روایت باه وه شدحاصل از کد گذاری بازومحوری در مرحله کدگذاری انتخابی به یکدیگر پیوندداد

 م شده است ترسی 2به شرح نمودار حرفه ای مدیران در دانشگاه فرهنگیان بصورت یک مدل مفهومی
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یانی مدیران دانشگاه فرهنگاحرفه. مدل پارادیمی بالندگی 2نمودار  

 

 ای:ینهزمشرایط 

 زمان 
 زمان اختصاص داده برای آموزش 
 زمان اختصاص داده شده برای یادگیری 
 محتوای آموزشی 

 به روز بودن محتوا 
 تناسب محتوابا نیازهای مدیران 
 های مدیریتییستگیشا 
 دانش مدیریتی 
 تجارب مدیریت 

 :پیامدها 

 برآورده نشدن انتظارات 
 عدم تحقق اهداف 

  یاحرفهتغییر در نگرش ودانش 
 تغییر دانش 
  یاحرفهبلوغ 
 توسعه عملکرد 
  در عکلکرد فردی هاآموختهکاربرد 
 در عکلکرد حرفه ای هاآموختهرد کارب 
 انتقال یادگیری 
 درون سازمانی 
 برون سازمانی 

 شرایط مداخله گر:

 عوامل فردی وشخصیتی

 های فردییژگیو 
 های شخصیتییژگیو 

 عوامل سازمانی

 نیفرهنگ سازما 
 او حکایتی 
 ساختار سازمانی 
 شایستگی مدیریت اارایی 
 امکانات 

پدیده 

 محوری:
مشارکت در 

 یاحرفهیادگیری 

 راهبردهای

 ی:احرفهبالندگی 
فردی، مشارکتی، 

 اموزشی

 شرایط علیّ:

 های درونییزهانگ 
 بهسازی دانش و مهارت 
 ع قه فردی 
 گویی به نیازهای منابع انسانیپاسخ 
  ی مدیریتیهامهارترفع ککبود 
 های بیرونییزهانگ 
 کسب منافع مادی 
 کسب منافع ااتکاعی 
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 یبحث و نتیجه گیر
باشد و یمامروزه آموزش و پرورش و مدیریت کارآمد عامل مهمی در توسعه یافتگی کشورها و جوامع 

شوند، زیرا وظیفه هدایت و نظارت بر یممحسوب  هاسازمانن تردید مدیران از مهم ترین عوامل بدو
عملکرد منابع انسانی را بر عهده دارند، لذا بالندگی و بهسازی مدیران یک ضرورت اجتناب ناپذیر است؛ 

جهت دستیابی به ی مدیران بخشی از فلسفه بهبود دانشگاه و از مهمترین اهداف احرفهرشد و بالندگی 
ی و آماده احرفهباشد  بالندگی یمهای آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و فن آوری ینهزمکیفیت برتر در 

ی لازم را برای هدایت اثر بخشی دانشگاه هانگرشو  هامهارتسازد تا دانش، یمسازی، مدیران را قادر 
ی دانشگاه و عملکرد دانشجویان شود  هادادهی قابل توجهی در برون هاتفاوتبدست آورده و باعث ایجاد 

ی اساسی هامهارتی مدیران و متعاقباً تجهیا آنان به دانش و احرفهبالندگی  هامؤلفهبنابراین شناخت 
مقوله کلی بود که به صورت  13ی صورت گرفته حاکی از هامصاحبهضروری است  نتایج به دست آمده از 

( 4( راهبردهای بالندگی 3( پدیده محوری، 2شرایط علی، ) 1ر: مدل پارادیمی در قالب شش طبقه فراگی
ی مدیران در دانشگاه احرفهیامدهای بالندگی، فرآیند بالندگی پ( 6( شرایط مداخله گر و 5ای، ینهزمشرایط 

های درونی و یاهانگکنند شرایط علی؛ در این پژوهش شامل یمفرهنگیان بین ابعاد مختلف آنرا منعکس 
ایفاذ می کنند بر  ی بود که در ایجاد پدیده محوری نقش بسااییاحرفهحضور مدیران در بالندگی  بیرونی و

؛ Yousefi et al(2020) : اساس نتایج حاصل از پژوهش این یافته ها با یافته های پژوهشی

(2017)Farahbakhsh et al( 2017؛)Valikboni et al( 2017؛)Ghanbari&Mohammadi ؛
(2018)Wong&Liuw( 2018؛)Dopson et al( 2015؛)Reston( 2015؛)Hilliar( 2014؛)Kanokorn 

et al( 2011؛)lbrahim( 2011؛)Knowles et al( 2011؛)Galaviz( 2003؛)Kwakmanهمخوان و  ؛
ی هامشوقن  و متغیرهایی همچو هامؤلفهدهد که یمهای این محققان نیا نشان همسو است  یافته

های فردی وشغلی یاهانگمل فردی و شغلی، تغییر و تحول در آموزش و پرورش، بیرونی و درونی، عوا
ی هاروشمدیران، ارتقاء دانش و مهارت، ارتقاء سطح انگیاش، بهبود عملکرد و اثر بخشی سازمان، کاربرد 

 نوین، ارزشیابی عملکرد،بهبود آموزش و یادگیری و تشویق مدیران به بهسازی خود بر مشارکت مدیران در
 .گذاردیمی اثر احرفهیادگیری 

به آن مرتبط  میمفاه ریاست که سا یابه دست آمده شناخت مقوله یمیدر مدل پاراد یمحور دهیپد
در  یبار بازنگر نیبرخوردار است  پس از چند ییبالا تیهستند و در مرکا مدل قرار دارد و از اهم

مشارکت در  ارد؛قرار د رانیمد یاحرفه ین بالندگکه در کانو دیرسیبدست آمده آنچه به نظر م یهامقوله
و نقش فعال  یریادگینسبت به  رانیو علاقه مد لیتما انگریب یاحرفه یریادگیاست   یاحرفه یریادگی

 (2017): رینظ یمحققان قیتحق جیبا نتا جهینت نیبوده است ا یاحرفه یریادگیدر یمساع کیوتشر

Ghanbari&Mohammadi( 2015؛)Hayat et al ( 2017) ؛McCracken( 2015) ؛Hilliard ( 2014) ؛

Naiker&Naidoo ( 2013) ؛Cardno & youngs خود به  یهاها در پژوهشدارد چرا که آن یهمخوان
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 قیاز طر رانیمد یاحرفه یریادگیافراد نشان داده است که  نیا قاتیتحق جی  نتاافتندیدست  یمشابه جینتا
 رانیمد یشیو جلسات هم اند یفعال، مشارکت جمع یریادگی ،یمیکار ت ،یریادگی یهافرصت جادیا

  گرددیحاصل م

ی راهبردها و اقداماتی در دانشگاه انجام گردیده است  این احرفهبمنظور مشارکت مدیران در یادگیری 
از شامل راهبرد های فردی، آموزشی و مشارکتی و روابط است  آنچه که در میان راهبردها  ها راهبرد

مشارکتی حاصل همکاری و تعامل فرآیند  راهبرد باشد راهبرد مشارکتی است یمای برخوردار یژهواهمیت 
های گروهی و تیمی مدیران است که فرصت یتفعالیاددهی و یادگیری تعاملات سازنده، ارشادگری و 

 نتایج تحقیق محققانی نظیر: ی ارائه شده باراهبردهاآورد  یمی آنان بوجود احرفهمناسبی را برای بالندگی 

(2018) Asgarani&Shoghi(2017) ؛Nasiri Valikboni et al(2016) ؛ Gharuneh et al(2015) ؛ 
Hayatet al(2012) ؛ Khedivi&Mohammadi(2017) ؛ Wise(2014) ؛ Kanokorn et al(2014) ؛ 

Naicker&Naidoo(2014) ؛ Ariratana et al (2011); Galavizبه موارد مشابهی  هاآنرد  همخوانی دا
ی مرتبط به شغل، مشارکت در پژوهش های تیمی، ارتباط بین فردی هاکتاباز جمله خواندن مقالات و 

ی هاکارگاههای اقدام پژوهی، پژوهش مداری، یتفعالسالم، جلسات هم اندیشی مدیران، مربی گری، 
محور دوره های خود پیمایشی و  ی آموزش ضمن خدمت،کارگاه های مسئلهاحرفهآموزشی و توجه 

  اندکردهی مدیران ذکر احرفهی بالندگی راهبردهای عوامل بالا را از جمله اگونهکارآموزی که هر یک به 

ای و مداخله گر محیطی در دانشگاه فرهنگیان است  ینهزمی متأثر از شرایط احرفهی بالندگی راهبردها
ای شامل مدت زمان اختصاص داده شده به آموزش و ینهزمیط شرا هامصاحبهبر اساس نتایج از تحلیل 

یادگیری و به روز بودن و تناسب محتوا با نیازهای مدیران و داشتن دانش و تجارب مدیریتی مهمترین 
های پژوهش با ی مدیران در دانشگاه فرهنگیان هستند یافتهاحرفهی بالندگی راهبردهاعوامل تأثیرگذار بر 

؛ Wong &Liu(2018؛ )Hayat et al(2015؛ )Farahbakhsh et al(2017)قانی نظیر: نتایج تحقیق محق

(2017)McCracken( 2016؛)Moore( 2015؛)Hilliard( 2014؛)Naicker & Naidoo Abri ؛
(2015)Hussin&Al Abri, (2013)Cardno&Youngs( 2009؛)Desimone( 2001؛) Garet et 

al  هافرصتهای نظیر مدت زمان یادگیری، آموزش ناکافی، یژگیود دریافتن هاآنهمخوان و همسو است 
 ارائه شده برای یادگیری، تمرکا بر دانش محتوایی، دانش محتوایی بالا، تخصص وتجربه مدیریتی

 ی مدیران است احرفهوتغییرات آموزشی از عوامل تأثیر گذار بر بالندگی 
حیطی به عنوان بسترعام نظیر ویژگی های فردی و ای، شرایط مداخله گرمی زمینههامؤلفهعلاوه بر  

شخصیتی،وعوامل سازمانی موجودازجمله :فرهنگ سازمانی، جو حمایتی، تمرکا ساختاری، امکانات و 
 Yousefi(2020) های پژوهش با نتایج تحقیق محققانی نظیر:های مدیریت اجرایی است  یافتهیستگیشا

et al( 2019؛)Joodaki et al( 2019؛)Mousavi et al( 2017؛)Nasiri Valikboni et al ؛
(2016)Gharuneh et al( 2015؛)Farzaneh et al( 2014؛)Ghan&Ng( 2014؛)Naicker&Naidoo ؛

(2011)Ibrahim( 2011؛)Evers et al( 2008؛)Nir & Bogler( 2001؛)Garetet et al همخوانی دارد؛. 
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های شناختی، عوامل سازمانی، در صوصیاتی نظیر: ویژگیها خود به این نتیجه رسیدند خدر پژوهش آنها
دسترس بودن تسهیلات سازمانی، فرهنگ مشارکتی، جو باز حمایتی، حمایت مدیران ارشد، وضع قوانین 

ها و فن آوری های نوین ، شایستگی مدرسان های یادگیرنده، کاربرد روشروشن، کار تیمی، سازمان
 ای است مل مؤثر بر راهبردهای بالندگی حرفه،مدیریت صحیح و نیازسنجی از عوا

کلی  ر مقولهتوان به چهایمی مدیران دارند احرفهمجموعه عوامل فوق را که نقش مؤثری در بالندگی 
ی افهحری بالندگی هادورههای درونی و بیرونی از حضور در یاهانگتقسیم بندی نمود  الف( شرایط علی؛ 

موزشی و آای؛ مدت زمان، محتوای ینهزمی، ج( شرایط احرفهادگیری ب( پدید ه محوری؛ مشارکت در ی
باشد  این یمهای مدیریتی د( شرایط مداخله گر؛ عوامل فردی و شخصیتی و عوامل سازمانی یستگیشا

شده و  نامه ریایی و یادگیری براحرفهعوامل کلی انواع راهبردهای فردی، مشارکتی و آموزشی، بالندگی 
ی هاکنشدهد  یمرار گیری غیر رسمی بوجود آمده در دانشگاه فرهنگیان را تحت تأثیر قی یادهافرصت

دن آورده نشمانند بر یامدهای منفیپیامدهای منفی و مثبتی را به همراه دارد؛ هاپآنحاصل شده بین 
گیری  ران، بکای مدیراحرفهانتظارات و اهداف مدیران و پیامدهای مثبت نظیر؛ تغییر سطح دانش، بلوغ 

ا نتایج بای پژوهش شد  یافته همی با ی و در سطوح بالاتر انتقالاحرفهدر توسعه عملکرد فردی و  هاآموخته

 تحقیق محققانی نظیر: 
(2020)Yousefi et al( 2017؛)Ghanbari&Mohammadi et al( 2017؛)Nasiri Valikboni et 

al( 2020؛)Ramies et al( 2018؛)Wong&Liu( 2016؛)Miller et al( 2015؛)Hilliard ؛
(2015)Reston( 2014؛)Naicker&Naidoo( 2011؛)Galaviz et al( 2011؛)Evers ؛

(1977)Bergquist&Phillips  در پژوهش های خود دریافتند پیامدهای بالندگی  هاآنهمخوان است
ت در عقاید و ی رهبری و مدیریت، بالندگی فردی )تغییراهامهارتی مدیران منجر به بهبود احرفه
، بالندگی آموزشی )تغییرات در فرآیند ارتباطات و تعاملات(،ظرفیت واعتماد کارکنان، ایجاد انگیاه، ها(ارزش

ی، ارتقاء عملکرد کارکنان، خبرگی شغلی مدیران، بهبود دانش محتوایی و احرفه هاییتقابلارتقاء 
پایان می توان گفت همه مدیران در سطوح شود  دریمی مدیریت و ایجاد تصمیم گیری مشارکتی هاروش

مختلف پردیس ها ومراکا دانشگاه برای رسیدن به اهداف متعالی نظام آموزشی وتحقق اهداف سند تحول 
بنیادین آموزش وپرورش که هماناارتقا وتوسعه کمی وکیفی یادگیری دانش جویان ورسیدن آنان به حیات 

،بنابر این برنامه های آموزشی وبالندگی حرفه ای مدیران باید طیبه است نیاز به بالندگی حرفه ای دارند
 مورد توجه مدیران عالی وبرنامه ریاان نظام آموزشی قرارگیرد 

ر ی مدیران داحرفههای پژوهش پیشنهادات کابردی زیر برای سیاستگذاری بالندگی بر اساس یافته
 شود:یمدانشگاه فرهنگیان ارائه 

ی احرفهتوان به عنوان مبنا و چارچوبی برای مطالعه بالندگی یمادی را الگوی مفهومی پیشنه - 1
 مدیران و سیاستگذاری مورد استفاده قرار داد 
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ی دارند احرفهنندگان بر اساس تجربه و درک و شناخت عمیقی که از بالندگی اکثر شرکت ک - 2
ب در توان از این تجاریمدهند که یمی در دانشگاه ارائه احرفهیارهای مؤثری برای فرآیند بالندگی مع

 ی استفاده نمود احرفهبهبود فرآیند بالندگی 
ر محیط قابلیت کاربرد د هادورهت کنندگان برخی از محتواهای آموزشی ارائه شده در به نظر شرک -3

به کار ی احرفههای یطمحرا در  هاآنخواستند که بتوانند یمراهبردهای عملی  هاآندانشگاه را ندارد، 
 گیرند 
 ی آموزشی هادورهی مدیران برای تدوین احرفهانجام نظر سنجی ازنیازهای  -4
ی آموزشی برا ی بیشتری برای پرداختن به محتوایهاصتفربه منظورا ستفاده بهینه از زمان،  -5

 مدیران فراهم شود 
مل در ختیار عامراه با فاده از مدیران با تجربه برای آموزش و فراهم نمودن محیطی آزاد هاست -6

 است  مؤثری مدیران احرفهتشریک مساعی و ارتقاء دانش 
 ی احرفهی آموزشی بالندگی هابرنامهو  هاسرفصلبازنگری در ساختار، محتوا،  -7
دیران ها و تجارب م یتفعالزدید و استفاده از ی آموزشی بمنظور باهادورهایجاد فرصت لازم در  -8

 موفق و اثر بخش 
 راهم نمودن فرصت های مطالعاتی به منظور ارتقا سطح بالندگی حرفه ای مدیران ف -9

 .دوره های آموزشی بصورت آنلایناز  برگااری برخی -10

 مشارکت نتخاباباید خاطر نشان ساخت از جمله محدودیت های این پژوهش با توجه به معیارهای 
انشگاه دتلف جلب موافقت مدیرا ن سطوح مخکنندگان در بخش کیفی جهت انجام مصاحبه، هماهنگی و

ای همحدودیت   ازبه علت مشغله های کاری جهت انجام مصاحبه، زمان مصاحبه ها را طولانی کرده است
ی ممکن مونه گیرند ندیگرکم بودن نمونه آماری مدیران بر اساس اصل اشباع نظری می باشد که این فرای

لیل ساختار متمرکا دهرچند دانشگاه فرهنگیان به  دود سازد است تعمیم پذیری یافته های پژوهش را مح
 از مشابهت های بسیاری برخوردار هستند 

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
مدیران در  حرفه ای الندکیکاوش ب» این مقاله برگرفته از پایان نامه دکتری نویسنده اول مقاله با عنوان 

مچنین باشد، ه ریه میانشگاه آزاد اسلامی واحد تربت حیددر د« دانشگاه فرهنگیان: نظریه داده بنیاد 
 ده است شجام پژوهش حاضر با منافع هیچ ارگان وسازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالی ان
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 چکیده
 م شد  اینستان گیلان انجاکاردانش در ا هایدر هنرستان آموزش سپاریبرون شناسیمطالعه حاضر با هدف آسیب

را  عة پژوهشت  جامی توصیفی انجام شده اسشناسپژوهش از لحاظ هدف کاربردی و با روش پژوهش کیفی پدیدار
-ل میتشکی 1401ال سدانش استان گیلان در های کارآموزان هنرستانرتی و دانشمها-کلیة مدیران، معاونان فنی

ژوهش مصاحبة اباار این پ آموز انتخاب شدند دانش 30مدیر و معاون و  16دهند  از میان آنان و به روش هدفمند 
ای کیفی و هنجی دادهسد و به منظور اعتبارشای کلایای پردازش روش هفت مرحلهها بهته بود  دادهنیمه ساختار یاف

مضمون  4ها استخراج فته( استفاده شد  یا1985های لینکلن و گوبا )مصاحبه از مرحله آخر روش کلایای و معیار
امل شحبة کارکنان خراج شده از مصاآموزان را نشان داد  مضامین استمضمون برای دانش 6برای کارکنان و 

 ۀادار های مربوط بهآسیب»، «های مربوط به کیفیت آموزشآسیب»، «سپاریبرون های مربوط به مراکاآسیب»
، «هکلات مکان و امکانات آموزشگامش»بودند  همچنین « های مربوط به مدارسآسیب»و « آموزش و پرورش

ه عدم مربوط ب مشکلات»، «مشکلات مربوط به ایمنی»، «یت نظممشکلات مربوط به رعا»، «مشکلات آموزشی»
موزان آا دانشبمصاحبه  مضامین به دست آمده از« مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه»و « رعایت قوانین مالی

دقیق  و نظارت مستمر سپاری،دۀ خدمات بروندهنهای لازم برای انتخاب مراکا ارائهشود استانداردبودند  توصیه می
-شود تا چالش ری اجراییسپارونآموزان درگیر در بها و دانشبر فعالیت آنها و استفاده از تجارب کارکنانِ هنرستان

 های موجود فروکش نماید  
 

 کاردانش، استان گیلان  هایهنرستان آموزش، سپاریبرون شناسی،آسیب واژگان کلیدی:

                                                 
  :نویسنده مسئول Rezaei_Psy@hotmail.com 

 25/8/1402پذیرش مقاله:       7/5/1402 دریافت مقاله:

 177 -203ماره صفحه  ش                                                                  1402، زمستان  4  ، شمارهدوازدهمال س                                          مديريت بر آموزش سازمانها             



 مديريت بر آموزش سازمانها

 

178 

 

The Outsourcing pathology of training courses in technical schools  

(Kar-Daensh): Lived experience of students and managers/deputies 

 
Sajjad Rezaei, Associate Professor of psychology, Deparrtment of Psychology, 

Faculty of Literature and Humanities, University of Guilan, Rasht, Iran.  

Ali Poursafar, Assistant Professor of Educational Sciences, Department of 

Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, University of Guilan, 

Rasht, Iran. 

Azadeh Sameni, MA in Psychology, Deparrtment of Psychology, Faculty of 

Literature and Humanities, University of Guilan, Rasht, Iran. 

Mohammad javad Zahmatkesh, Ph.D candidate, Deparrtment of Psychology, 

Faculty of Psychology and Education, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 
 

The present study was conducted with the aim of the pathology of education 

outsourcing in Kardanesh conservatories in Gilan province. This research has been 

carried out in terms of practical purpose and descriptive phenomenological qualitative 

research method. The research community consists of all the managers, technical-skill 

assistants and students of vocational schools of Gilan province in 1401. From among 

them, 16 directors and vice presidents and 30 students were selected in a targeted 

manner. The tool of this research was a semi-structured interview. The data was 

processed using the seven-step Colaizzi method, and in order to validate the 

qualitative data and interviews, the last step of the Colaizzi method and Lincoln and 

Guba (1985) criteria were used. The findings showed the extraction of 4 themes for 

employees and 6 themes for students. The themes extracted from the staff interview 

included "damages related to outsourcing centers", "damages related to the quality of 

education", "damages related to the education department" and "damages related to 

schools". Also, "problems of school location and facilities", "educational problems", 

"problems related to compliance with order", "problems related to safety", "problems 

related to non-compliance with financial rules" and "problems related to the distance 

to the school" are topics at hand. They came from interviews with students. It is 

recommended to implement the necessary standards for the selection of centers 

providing outsourcing services, continuous and accurate monitoring of their activities, 

and the use of the experiences of conservatory staff and students involved in 

outsourcing in order to alleviate the existing challenges. 

 

Keywords: pathology, outsourcing, education, technical school, Kar-Daensh, Guilan 

Province. 
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 مقدمه
های داخلی یک سازمان به سازمانی در بیرون و الیتواگذاری بعضی از فع»توان را می 1سپاریبرون

(  Khodaverdi, 2011تعریف کرد )« گیری به سازمان بیرونی براساس قراردادواگذاری حق تصمیم
اند این است که با ایجاد رقابت، از نقاط سپاری برشمردهای که از نظر اقتصادی برای برونترین فایدهاصلی

سپاری اند که برونهای پیشین نشان داده(  پژوهشPoutvaara, 2020د )برقوت بخش خصوصی بهره می
بر سازمان داشته باشد و یا اصلاً تاثیری نداشته باشد  از  شده تعدیل مختلط و منفی، مثبت، تواند تأثیرمی

جویی در هاینه، اثربخشی و انعطاف پذیری مدیریت و کیفیت بهتر توان به صرفهتاثیرات مثبت آن می
 و برانگیا بحث پیچیده، عمل یک سپاری(  برونIshizaka et al., 2019حصول و یا خدمات اشاره کرد )م

سپاری در حوزۀ آموزش انجام نشده و هرچند تحقیقات زیادی در زمینة برون است ای فراگیرطور فاایندهبه
 (  Ball et al., 2010باشد )موضوع مورد توجه محققان آموزشی می به شدن تبدیل حال است اما در

-ها ماایایی دارد  از آن جمله میسپاری در سایر سازمانسپاری در حوزۀ آموزش مدارس همانند برونبرون

سپاری آموزش تربیت بدنی اشاره کرد که در پژوهش خود، برون  ,.Whipp et al( 2011توان به پژوهش)
دریافتند که استفاده از معلمان متخصص و آموزش در تعدادی از مدارس ابتدایی کشور استرالیا را بررسی و 

استفاده از معلمان دروس عمومی، تأثیرات مثبتی بر روی دانش  جایبهدیده برای درس تربیت بدنی، 
ها آموزان و نیا حتی معلمان دروس عمومی داشته، زیرا در کنار یک معلم متخصص به دانش و مهارت آن

پژوهشی به منظور سنجش سطح رضایت  ,.Gupta et al(  2005ست  )در زمینة تربیت بدنی افاوده شده ا
سپاری کرده بودند، های خود را برونتعدادی از مؤسسات آموزش عالی در آمریکا که بخشی از فعالیت

 Godarzi et( 2021سپاری اعتقاد داشتند  )دریافتند که اکثر مدیران این مؤسسات آموزش عالی به برون

al., های نیمه سپاری آموزشی در استان لرستان، مصاحبةه کیفی برای ارزیابی برونطی یک مطالع
متخصص و افراد مطلع کلیدی مانند استادان دانشگاه، کارمندان متخصص، مدیران  14ای با ساختاریافته

ها مضمون به دست آمد  این مضمون 5هنرستان و مدیران مدارس غیرانتفاعی انجام دادند و از کار آنها 
های درونی و امور مالی  این محققان روشن عبارت بودند از آموزش، منابع انسانی، مکان و تجهیاات، فرایند

های ها و مشکلات نقدینگی در تجهیا مدارس، تأمین نیازسپاری علاوه بر کاهش هاینهساختند که برون
های کارآفرینی مؤثر واقع ینهتواند در جذب نیروی متخصص و ایجاد زمپشتیبانی، خدماتی و فناورانه می

 گردد  
ای بر بهبود کیفیت خدمات در سازمان آموزش فنی و های فنی و حرفهسپاری آموزش مهارتتأثیر برون

مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد هر  Kamali(  2017ای استان کهگیلویه و بویراحمد توسط)حرفه

                                                 
1 Outsoursing 
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-اسخگویی، اعتبار، ادب و نااکت رابطة مثبتی با برونپنج صفت کیفیت خدمات ملموس، قابلیت اعتماد، پ

 ۀهای مهارتی دورارزیابی آموزشبه   Shayan( 2016ای دارد  )های فنی و حرفهسپاری آموزش مهارت
پرداخت  نتایج نشان داد که:  1394-1395سال تحصیلی در سپاری کاردانش به روش برون ةدوم متوسط

از  -ب  توان مشکلات ناشی از کمبود فضا، تجهیاات و نیروی انسانی را حل کردسپاری میبا برون -الف
کارخانه و  کارگاه، با حضور هنرجویان در محل اجرای کار، توان آموزش در هنرستان رابعد آموزشی می

و حضور در  مشارکت امری بدیهی تلقی خواهد شد از بعد اجتماعی، -ج  با نیاز بازار همگام نمود اصناف
مثبت خواهد  شغلی افراد تأثیر کاملاً ۀمحل واقعی کار از لحاظ روانی و اجتماعی در سرنوشت و تعیین آیند

جویی منابع مالی از موازی کاری و اشباع زودرس در توان علاوه بر صرفهاز بعد اقتصادی می -د  داشت
  ایجاد رشته جلوگیری نمود

 ,Ballسازی آموزشی به حساب آورد )توان شکلی از خصوصیسپاری آموزش را میاز سوی دیگر برون

ها متفاوت است؛ به خصوص اینکه سپاری در سایر حوزهرون( و شاید بتوان گفت که از جهاتی با ب2007
های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و شهروندی ارتباط دارد و کیفیت نظام آموزشی با پیشرفت
های اجتماعی لازم برای شهروند خوب بودن را به ها و مهارتها، هنجارمدارس علاوه بر درس باید ارزش

ها و تخصص لازم برای انجام وظایف فردی و اجتماعی را به در کنار آن، مهارت آموزان بیاموزند ودانش
سپاری آموزش مدارس در کنار (  بنابراین برونKamali, 2017صورت مؤثر و کارآمد آموزش دهند )

هایی به همراه داشته باشد  در این خصوص، ها و آسیبتواند چالشکند میهایی که ایجاد میفرصت
سپاری نیا پرداخته شده است  های این نوع برونها، به تهدیدی انجام گرفته و در کنار فرصتهایپژوهش

(2017)., Romero et al را بررسی  1سپاری نود و سه مدرسة دولتی در لیبریادر پژوهشی؛ اولین سال برون
ان، رضایت والدین از آموزسپاری شده بود( و دریافتند که بهایستی دانشکردند )مدیریت این مدارس برون

مدرسه و نمرات درسی کودکان افاایش یافته است  دلایل این امر را استفاده از معلمان کارآزموده بیان 
سپاری برای دولت در حال افاایش است  همچنین کردند  از سویی دریافتند که هاینة مالی این برون

آموزان به معلم، از زیاد شدن نسبت تعداد دانشسپاری را دریافت کرده برای جلوگیری از سازمانی که برون
آموزان خودداری کرده که به خصوص در مناطق محروم سبب بازماندن تعدادی از ثبت نام تعدادی از دانش

مجدداً پژوهشی   Romero & Sandefur( 2022آموزان از تحصیل شده است  علاوه بر آن)دانش
ها دریافتند که اگر چه پاری مدارس مذکور را بررسی کردند  آنسانجام دادند و این بار سه سال اول برون

ها پیشرفت تحصیلی و کاهش تنبیه بدنی کودکان مشاهده شد، اما میاان ترک تحصیل در این سال
-استفادۀ جنسی از کودکان نیا نرخ کاهشی مشاهده نشد  حتی تعدادی از سوءافاایش یافت و در سوء

                                                 
1 Liberia 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=ارزیابی آموزش های مهارتی دوره دوم متوسطه کاردانش به روش برون سپاری سال تحصیلی 1395-1394&basicscope=1
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=ارزیابی آموزش های مهارتی دوره دوم متوسطه کاردانش به روش برون سپاری سال تحصیلی 1395-1394&basicscope=1
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داد و بعد از سپاری را انجام میمربوط به کارکنان سازمانی بود که برون های جنسی گاارش شدهاستفاده
 سه سال، پیشرفت تحصیلی نیا ثابت ماند 

 Bates et(  2021سپاری آموزش مدارس توسط)در سه کشور کره جنوبی، انگلستان و هنگ کنگ برون

.,al ت اموزشی در بیرون سپاری جستجوی راه حل مشکلابررسی شد و نتایج آشکار ساخت که برون
مدرسه است و شاید در کوتاه مدت اثرات مثبتی داشته باشد اما در بلند مدت معلمان داخل مدارس را از 

تواند که تلاش برای ارتقاء سطح دانش معلمان و امکانات درون مدارس میدارد  در حالیپیشرفت باز می
سپاری مدارس در انگلستان های برونسیبنیا به آ   Martindale( 2019راه حل بلند مدت باشد  )

آموزان پرداخت و آشکار نمود که استفاده از معلمان فاقد صلاحیت، گسترش نابرابری طبقاتی در میان دانش
 & Williams(  2015ای مبتلابه این مدارس است  )های اعتبار بخشی حرفهو تضعیف سیستم

Macdonald ،سپاری را در مدیران و ارائه دهندگان خدمات برون در یک مطالعة موردی، نظرات معلمان
کنندگان های سلامتی، ورزش و تربیت بدنی در شش مدرسه در کشور استرالیا بررسی نمودند  شرکتحوزه

هایی نیا های نامبرده رو به افاایش است اما نگرانیسازی در حوزهآنها بیان کردند که اگرچه خصوصی
سپاری کرده بودند کمبود امکانات آموزشی، کمبود نیروی متخصص و ه برونوجود دارد  مدیران مدارس ک

در کنار ماایایی که  ,.Godarzi et al(  2021دانستند  )سپاری خود میکمبود فضای آموزشی را دلیل برون
توان به کاهش ها نیا پرداختند  که از آن جمله میسپاری آموزش مدارس برشمردند، به آسیببرای برون

سپاری ظارت و کنترل، تضعیف روحیة کارکنان، از دست رفتن ماایای رقابتی و عدم اعتماد جامعه به برونن
 اشاره کرد  

دانش که در شاخة کار هنرجویان یمهارتدروس برای آموزش در زمان انجام این پژوهش در استان گیلان، 
ی که امکانات فیایکی، معلم سه زمینة کشاورزی، صنعت و خدمات مشغول تحصیل هستند، در مدارس

ها سپاری که در کارگاهشود  این برونسپاری انجام میمتخصص و فضای کافی آموزشی وجود ندارد، برون
های دنیای کار به واقعیتشود، هایی خارج از مدارس و به انتخاب آموزش و پرورش انجام میو آموزشگاه

تجهیاات و  فضاهای کارگاهی، مانند مدارسموجود در  امکانات کمبودبسیاری از شده و هنرجو منتقل 
سپاری در حوزۀ آموزش مدارس به تر بیان شد، برونشود  اما همانگونه که پیشجبران مینیروی انسانی 

سپاری کنندگان خدمات در درجة اول کودکان و نوجوانان هستند، با برونخصوص با توجه به اینکه دریافت
هایی نیا با خود به همراه داشته باشد  همچنین ها و چالشتواند آسیبوت است و میها متفادر سایر سازمان

دانش، با اهمیت هستند و این مدارس به های مدارس کارنباید از نظر دور نگاه داشت که اهداف آموزش
ه اشتغالی و کمک به غنی کردن نیروی انسانی و در نهایت توسعمنظور آماده کردن جوانان برای خود

تواند رسیدن به اند  هرگونه کاستی در مسیر آموزشی این مدارس میصنعت و اقتصاد کشور تاسیس شده
تر این موضوع، با استفاده از اهداف مذکور را با مشکل مواجه کند  به همین منظور و جهت درک عمیق

یا بخشی از آموزش خود را  آموزان مدارسی که تمام ومصاحبة نیمه ساختاریافته با مدیران، معاونان و دانش
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سپاری کرده بودند، پژوهشی کیفی با رویکرد پدیدارشناسی توصیفی انجام پذیرفت  این پژوهش با برون
های کاردانش استان گیلان های هنرستانسپاری مهارتهای برونها و چالشهدف واکاوی عمیق آسیب

 انجام شده است 
 

 شناسی پژوهشروش
عنی لغوی، ی نظر ع تحقیق کیفی، به روش پدیدارشناسی است  پدیدار شناسی ازطرح پژوهش حاضر از نو

-ونه ارزشبل از هرگها، قننظر گرفتن نحوۀ بروز تجلی آها با درها از هر نوع، و توصیف آنمطالعة پدیده

 ( 2012etal.,  Emami Sigaroodiگذاری، تأویل و یا قضاوت ارزشی )
است که تجربة استفاده از  یافراد ریتفاس  و تجربه درک، به یابیتدس صدددردر این پژوهش، محقق 

آموز و چه به عنوان مدیر و معاون هنرستان سپاری آموزش هنرستان را چه به عنوان دانشخدمات برون
-نیمه  مصاحبة یعنی آن، یاباارها و یفیک یشناسروش چارچوب درتلاش شد  رو نیا از اند داشته

یافته دست مطالعه مورد افراد ینیع و یذهن یندهایفرا و کنش از یقیعم درک به هده،مشا و ساختاریافته
-گردد  اطلاعات از طریق مصاحبة عمیق با دانش یبردارپرده اهآن ةناشناخت و پنهان یایزوا از وشود 

یا کدگذاری آوری و با استفاده از کدگذاری زنده )های مورد نظر، جمعآموزان، مدیران و معاونان هنرستان
در این پژوهش، روش پدیدارشناسی توصیفی را برگایده شد و برای تجایه و تحلیل ( تحلیل شد  1درونی

 ای کلایای بهره استفاده شده است  ها از روش هفت مرحلهداده
بودند  ن گیلانر استادهای کاردانش آموزان، مدیران و معاونان هنرستانجامعة این پژوهش کلیة دانش

ساتی ا به مؤسود رخهای عملی دۀ این مراکا در شهر رشت تمرکا داشته و تمام یا بخشی از آموزشکه عم
 از وهشر این پژگان دکنندسپاری کرده بودند  مشارکتبیرون از مدرسه و با مجوز آموزش و پرورش، برون

 کنندگان بعدمشارکتن برای پیدا کرد  شدند انتخاب هدفمند گیرینمونه روش به 1401 سال مهر تا مرداد
پسرانة  خترانه وانش دهای کاردنامة رسمی از آموزش و پرورش، لیستی از کلیة هنرستاناز دریافت معرفی

موزش و آسمی یک کارشناس و مشاور ر استان گیلان اعم از مدارس دولتی و مدارس غیرانتفاعی از
سپس  شد  تان گیلان دریافتآموزش و پرورش اس پرورش در پژوهشکدۀ تعلیم و تربیت اداره کل

 یقتحق وضوعود، مبسپاری کنندگان به مدارس مراجعه کرده و در صورتی که هنرستان شامل برونمصاحبه
صاحبه متمایل شخص،  و در صورت شده بازگو آموزانمدیران، معاونان و دانش برای مصاحبه انجام نحوۀ و

 انجام شد 

                                                 
1 Eemic coding 
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 آمد،می دست به جدیدی دادۀ و نظر که زمانی تا گیریهنمون کیفی، پژوهش در 1اشباع اصل براساس
باشد در واقع معیار رایج پیشنهادی برای تعیین اندازۀ نمونه در تحقیقات کیفی، اشباع می  یافت ادامه

(Merriam & Tisdell, 2015) یابد تا زمانی که محقق احساس کند یافتهگیری ادامه مینمونه  یعنی-

 16 با مصاحبه از به اطلاعات جدیدی دست نخواهد یافت  در پژوهش حاضر پسهایش تکراری هستند و 
 ها مصاحبه زمان میانگین) های مذکورآموز هنرستاندانش 30های کاردانش و نفر از کارکنان هنرستان

کنندگان ملاک ورود شرکتنیامد   دست به جدیدی ییافته و رسید اشباع به هاداده ،(بود دقیقه 30 حدود
 پژوهش موارد زیر بودند: به

ود را ای عملی خهموزشدانشی باشد که بخشی یا تمام آآموز، مدیر یا معاون هنرستان کارالف( دانش
 سپاری کرده است برون

 ب( تمایل به مصاحبه داشته باشد 

 سازی نوشتاری مصاحبه را بدهد ج( اجازۀ ضبط و یا پیاده

 سپاری گذرانده باشد بروند( حداقل یک سال تحصیلی را با شرایط 

 کنندگان از پژوهش موارد زیر بودند:ملاک خروج شرکت

ودداری خمشارکت  توانند به درخواست خود از ادامةای از پژوهش میکنندگان در هر مرحلهشرکت
 کنند 

شد که  از آغازرسش بپدر این پژوهش اباار پژوهش مصاحبة نیمه ساختار یافته بود و مصاحبه با این 
ا دربارۀ سته شد تده خواکننسپاری در مدرسه خود دارید؟ و در ادامه از مشارکتای از برونشما چه تجربه

نظور مئن نبود مطم گرعواملی که باعث این تجربه شدند صحبت کند  در هر مرحله از مصاحبه که مصاحبه
کرد تا یمده ارائه کننته مشارکای از دریافت خود را بکننده را درست دریافته است یا نه، خلاصهمشارکت

کلایای  ایحلهها از روش هفت مرهای خود مطمئن باشد  برای تجایه و تحلیل دادهاز صحت یافته
 توان به طور خلاصه به این شکل توضیح داد:استفاده شد، این هفت مرحله را می

 متن مصاحبة ضبط شدهنوشتن  .1

 دارامعن هایتعبار تعیین و تشخیص .2

 دارامعن هایتی عباربندصورت .3

 ست آمدهدی به هاو سپس ایجاد مضامین از خوشه هشدبندیصورت بندی از معانیخوشه .4

 توصیف تفصیلی پدیده در قالب یک روایت .5

 دهی به مضامین از طریق تقلیل توصیف تفصیلی پدیدهشکل .6

                                                 
1 Saturation 
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 ,AkbaryBoorang & Pour, 2021کنندگان )و تجارب مشارکت هاصحبتاعتبارسنجی  .7

p.31 ) 

امی که ابه ر صورتید  های ضبط شده بر روی کاغذ پیاده شدندگونه که بیان شد ابتدا مصاحبههمان
، رحلة دوممد  در تکمیلی انجام ش ةبرای رفع ابهام، مصاحبکننده، وجود داشت طی هماهنگی با شرکت

 ةلدر مرحفت  گر های اصلی تحقیق صورتو این کار با توجه به هدف دار مشخص شدهای معنیعبارت
انجام شد   هاصاحبهمبندی شد  این مراحل برای هریک از سوم، عبارات به صورت واحدهای معنایی فرمول

ستهد شبیه به همایی چهارم، واحدهای معن ةدر مرحل گردید  گیری متوقفپس از رسیدن به اشباع، نمونه
و  شدل یشکتها ون، زیر مضمبه دست آمدههای بندیپنجم، براساس مشابهت دسته ة  در مرحلندبندی شد

بنای صلی بر ماین ششم، مضام ةتوصیفات مبهم و غیرمرتبط با موضوع مورد بررسی، حذف گردید  در مرحل
ریابی یا اعتباتم نهف ة  در مرحلبه دست آمدندادغام مضامین فرعی که همچنان شباهت معنایی داشتند، 

 صورت گرفت 
AkbaryBoorang & Pour (2021, p.37)  به نقل ازLincoln & Guba (1985 اصطلاح )

 یابیاعتبار این د  درکننی میاعتباریابی معرف برای جای پایایی و رواییبهرا در تحقیق کیفی قابلیت اعتماد 
 گردید: استفاده های زیرمعیار از

 است 2درونی روایی مفهوم جایگاین مفهوم این(: بودن قبول قابل باورپذیری،) 1اعتبار قابلیت .1

(  Sadoughi, 2008) هستند هایشانیافته درستی به اطمینان اثبات دنبال به پژوهشگران آن، طریق از که

 محیط با داشتن طولانی تماس همچون مواردی به کیفی شناسانروش مقصود، این به رسیدن برای

 با ارتباط گسترش و فظح و مراجع کفایت همتایان، با نظر تبادل مختلف، زوایای از بررسی پژوهش،

 اشاره شوندگانمصاحبه به مجدد مراجعه و دانندمی مهم واقعا هاآن آنچه به دستیابی برای پاسخگویان

 پژوهش، شروع از قبل اعتبار، قابلیت به رسیدن برای پژوهش این در(  Abbaszadeh, 2012) اندکرده

 کدگذاری هایروش و کلایای تحلیل و تجایه روش کیفی، دربارۀ روش متعددی مقالات و هاکتاب

 شد  گذاشته میان در کنندگانمشارکت با مبهم موارد مصاحبه هر بعد از همچنین  شد مطالعه

 است هازمینه و هاحوزه سایر به نتایج تعمیم قابلیّت معنای به پذیریانتقال: 3پذیریانتقال .2

(AkbaryBoorang & Pour, 2021, p.38  )را  شرایط محقق و تحقیق انجام د شرایطبای نویسنده یعنی

 کار به حد چه تا نظرش مورد شرایط در را تحقیق نتایج بگیرد تصمیم خود خواننده، دقیق شرح دهد تا

                                                 
1 Credibility 
2 Internal validity 
3 Transformability 
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با توجه به  و است شده چاپ ایمجله در که تحقیق نتیجه مطالعه از بعد خواننده عبارتی به گیرد 

 که نتایج گیردمی تصمیم ای که مطالعه انجام گرفته استنهتوضیحات داده شده توسط نویسنده درمورد زمی

 ,Mohsenpour) خیر یا باشد داشته کاربرد تواندمی خواننده به مربوط جامعة در شده منتشر مطالعة

به طور کامل توضیح  تفسیر تا گیرینمونه از پژوهش فرایند پذیری،انتقال برای پژوهش این در(  2015

 داده شده است 

 تأیید پژوهش، بررسی کنندۀ افراد سایر را پژوهشگر هاییافته حد چه تا یعنی: 1اطمینان یتقابل .3

 نظرات از هاداده تفسیر تا هاآوری دادهجمع و گیرینمونه از در پژوهش حاضر نیا(  Pour, 2017) کنندمی

 صحیح درک از برای اطمینان مصاحبه، هر از شده دریافت نکات همچنین  است شده استفاده خبرگان

 .شد گذاشته میان در شونده مصاحبه با مصاحبه،

 است هاآن تأیید میاان و هاداده دقت و تحلیل قدرت معنی به: 2تأییدپذیری .4

(AkbaryBoorang & Pour, 2021, p.38  )جائیات و کدگذاری مراحل تمام هدف، این به رسیدن برای 

 به آمده دستبه نتایج انتها در  شد بازبینی و مرور بار ینچند هایافته و تفسیرها ها،داده و گردید ثبت

-مشارکت  استفاده شد آمده دست به معانی صحت دربارۀ هاآن از نظرات و گردید ارائه شوندگانمصاحبه

 هایشان تطبیق دارد کنندگان تأیید کردند که نتایج تحقیق با گفته

 

 هایافته

-را برون های خوددانش که بخشی از آموزشهای کارهنرستانآموزان، مدیران و کارکنان پس از دانش

ی درون هاریایبرنامه تواند برسپاری میسپاری هستند  بروناند افراد مهم درگیر در برونسپاری کرده
ش ش و پرورآموز سپاری برها به طور مستقیم شاهد تأثیرات برونمدرسه تأثیر بگذارد و همچنین آن

های خود را ه مهارتکهای کاردانش نفر از کارکنان هنرستان 16  در همین راستا با آموزان هستنددانش
رد بودند  میانگین سن نفر م 11نفر زن و  5سپاری کرده بودند مصاحبه شد  از میان اولیای مدارس برون

ش موزش و پرورآو میانگین سابقة کارشان در  81/47مدیران و کارکنان شرکت کننده در این پژوهش 
 ده است نشان داده ش 1های جمعیت شناختی اولیای مدارس در جدول بود  سایر ویژگی 87/24

 
 

                                                 
1 Dependability  
2 Confirmability 
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 های کاردانشهای جمعیت شناختی مدیران و کارکنان هنرستان. ویژگی1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی  های جمعیتیویژگی

 5/37 6 زن جنسیت

 5/62 10 مرد 

 100 16 مجموع 

 5/62 10 مدیر سمت

 5/37 6 معاون 

 100 16 مجموع 

 
ه شد  پس ه استفادر یافتدانش از مصاحبة نیمه ساختاهای کاربرای درک تجربة مدیران و کارکنان هنرستان

وش محقق برای رکد به روش کدگذاری زنده استخراج شد  در این  24ها، از تجایه و تحلیل مصاحبه
متن  رده و درکتفاده کننده از آن اسکند که مشارکتمی کدگذاری از اصطلاح، کلمه یا عبارتی استفاده

ست آمد و در خوشه به د 14ها، (  با بررسی مشابهت کدSaldana, 2015, p.142مصاحبه موجود است )
 ،«سپاریرونب های مربوط به مراکاآسیب»ها عبارتند از: مضمون مشخص شد  این مضمون 4انتها 

های سیبآ»و « آموزش و پرورش یارههای مربوط به ادآسیب»، «شهای مربوط به کیفیت  آموزآسیب»
خش، ببه این  مربوط های کیفیها و مضامین به دست آمده از تحلیل دادهکدها، خوشه«  مربوط به مدارس

 ذکر شده است  2در جدول 
 

های ادراک شدۀ های کیفی چالشها و مضامین مستخرج از داده. کدها، خوشه2جدول 

 1سپاریدانش دربارۀ برونهای کارو کارکنان هنرستانمدیران 
 مضمون خوشه کد

 سپاریا برونفضای کوچک مراک

 استاندارد نبودن مراکا
 استاندارد نبودن مراکا

های مربوط به آسیب
 سپاریبرون مراکا

 به انضباط فراگیران بی توجهی مراکا

 فراگیران حضور منظمتوجهی مراکا به بی

 

انضباط در فقدان نظم و 
 مراکا

 ودنبآموزان با وجود رایگان دریافت هاینه )پول( از دانش
 آموزانسپاری برای دانشخدمات برون

 موزش و مدارستوجهی به قوانین آبی

بی توجهی به قوانین و 
مقررات مدارس از سوی 

 مراکا

                                                 
 آموزان است سپاری به دانشظور از مرکا در این جدول، مرکا، آموزشگاه و یا مؤسسة ارائه دهندۀ خدمات برونمن 1
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 ورشپر پایبند نبودن مراکا به مفاد قرارداد منعقده آموزش و

 آموزان در مراکاه دانشتوهین کردن ب

در  سپاری شده به نظم و انضباطآموز برونکم توجهی دانش
 مدرسه

 کاآموزان برای نظافت و امور شخصی مرااستفاده از دانش

 آموزان توسط مراکاترساندن دانش

و  محیط تربیتی نامناسب
 -های اخلاقیآسیب

 تربیتی

 استفاده از مدرسین ناکارآمد و کم تجربه

 نبودن شایستگی اخلاقی مدرسا پایین
 ناکارآمدی مدرسان

های مربوط به آسیب
 کیفیت  آموزش

 تدریس نامناسب سبک تدریس نامناسب مربیان

 هاگذاری بدون برگااری آزمون کسب مهارتنمره

 ارزیابی نامعتبر-اینمره گذاری سلیقه

سنجش نامناسب 
 یادگیری

 عقد قرار داد نامناسب می لازهادو استاندارداد با مراکا فاقد امکانات بستن قرار

های مربوط به آسیب
 آموزش و پرورش هادار

 1عدم پرداخت به موقع مطالبات مراکا از طرف اداره
عدم پایبندی به قوانین 

 از سوی اداره

ر دنات سپاری با وجود داشتن امکااجبار به مدارس برای برون
 مدارس

 

 سپاریاصرار بر برون

 سپاری آموزشای به برونو باور کاهش هاینه دیدگاه

ارس و مد هاناآگاهی از منابع )امکانات و نیروی انسانی( هنرستان
 از طرف مدیران آموزش و پرورش

باورها و تفکرات 
آموزش مدیران  مدآناکار

-برونو پرورش دربارۀ 

 یسپار

 نظارتفقدان  نبود نظارت مستمر برروی کار مراکا

ت ظارنکا به مقررات مدارس و نداشتن اختیار و بی توجهی مرا
 از طرف مدرسه لازم بر مراکا

 

 فقدان اختیار بازرسی
های مربوط به آسیب

 مدارس
 بندیزمان هابندی کلاسمشکلات مربوط به زمان

 

های ها و زیرساختدر این مضمون به ظرفیتسپاری: برون های مربوط به مراکزآسیب

بودن تاندارد ناس»ضمون پردازیم  خوشة مربوط به این مسپاری میخدمات برون دهندۀ های ارائهآموزشگاه
 » و« مراکا از سوی توجهی به قوانین و مقررات مدارسبی»، «فقدان نظم و انضباط در مراکا»، «مراکا

 است  «تربیتی -های اخلاقیآسیبو  محیط تربیتی نامناسب

                                                 
 باشد آموزش و پرورش می منظور از اداره در این جدول اداره 1
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ن ندارد نبوداستا»و « افضای کوچک مراک»ی این خوشه هاکد «:استاندارد نبودن مراکز»خوشۀ 

ها کد ا به اینریم که ما پردازکنندگان میهای مشارکتهایی از صحبتباشند  در ادامه به مثالمی« مراکا
سپاری فضای رونمراکا ب»گفت:  11کنندۀ شمارۀ شرکت« افضای کوچک مراک»رهنمون شدند  دربارۀ کد 

ت: گف 1مارۀ شکنندۀ شرکت« استاندارد نبودن مراکا»در مورد «  رند، کوچک هستندها نداکافی برای بچه
-ایت نمیدی را رعاندارها استکنیم اما آموزشگاهدرمدرسه، ما برطبق استاندارد آموزش و پرورش کار می»

در : »فتگ 9رۀ ندۀ شماکنشرکت« آموز ها؛ نه امکانات؛ نه کنترل انضباط دانشکنند، نه از بابت سرفصل
-دانش 30سپاری هر ونآموز روی موتور یک ماشین کار کند اما در مراکا بردانش 5رشتة خودرو باید هر 

 « کنندآموز با یک موتور کار می

انضباط  به توجهی مراکابی»های این خوشه کد «:فقدان نظم و انضباط در مراکز »خوشۀ 

ه انضباط ب جهی مراکاتوبی»باشد  در مورد می« یرانفراگ حضور منظمتوجهی مراکا به بی»و « فراگیران
ورد مدر «  شودیت نمیها به اندازۀ مدرسه رعانظم در آموزشگاه»گفت:  4شرکت کنندۀ شمارۀ « فراگیران

به دلیل آن که  اهآموزشگاه»گفت:  14شرکت کنندۀ شمارۀ « فراگیران حضور منظمتوجهی مراکا به بی»
 آموزان رادانش داشته باشنددرآمدزایی  وبرنامه کنند های فوقرا جذب کلاسآموزان خواهند دانشمی

 « کنندها نمیآنغیاب و  گیری در حضورگذارند و چندان سختراحت می

 های این خوشهکد «:توجهی به قوانین و مقررات مدارس از سوی مراکزبی»خوشۀ 

، «نآموزانشای داسپاری برخدمات برون ن بودنآموزان با وجود رایگادریافت هاینه )پول( از دانش»
« رورشموزش و پآ ۀبودن مراکا به مفاد قرارداد منعقدنپایبند »و « توجهی به قوانین آموزش و مدارسبی»

ی برای سپاررونبدمات خ دریافت هاینه )پول( از دانش آموزان با وجود رایگان بودن»باشند  در مورد می
گیرند و باعث یآموزان پول مبه دلایل مختلف از دانش»گفت:  1شمارۀ  کنندۀشرکت« آموزاندانش

 14شمارۀ  شرکت کنندۀ« توجهی به قوانین آموزش و مدارسبی»در مورد «  شوندها میاعتراض خانواده
 مثلاً در یک  یین استهای بیرون بسیار پادر برخی از آموزشگاهو رعایت قوانین آموزشی  کیفیت »گفت: 

خواست طی می ،شدیروز تمام م 45دهم را که باید در مدت  یهای آموزشی پایهکارگاهی سرفصل ،مورد
ت کنندۀ شرک« ورشو پر آموزش ۀپایبند نبودن مراکا به مفاد قرارداد منعقد»در مورد  «دو سال تمام کند 

فاد امه به مولی در ادد بندنو پرورش قرارداد می ها ابتدا با آموزشبرخی از آموزشگاه»گفت:  12شمارۀ 
دا ملام به ه از ابتکحالی  دهند درآموزان گواهینامة کسب مهارت نمیکنند  مثلاً به دانشقرارداد عمل نمی

 « اندانجام آن شده

توهین »های این خوشه کد «:تربیتی-های اخلاقیآسیبو  محیط تربیتی نامناسب»خوشۀ 

، «سپاری شده به نظم و انضباط در مدرسهآموز بروندانش کم توجهی»، «آموزان در مراکاکردن به دانش
-می« آموزان توسط مراکاترساندن دانش»و « آموزان برای نظافت و امور شخصی مراکااستفاده از دانش»
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اشاره  1کنندۀ شمارۀ های شرکتباید به صحبت «آموزان در مراکاتوهین کردن به دانش»باشند  دربارۀ کد 
ی آموزان و اولیابه دانش ،وجود ندارد هاآموزشگاه اینآموزی در دانش-ابطة درست معلمر »کرد که گفت: 

 «سپاری شده به نظم و انضباط در مدرسهآموز برونکم توجهی دانش»در مورد  « کنندتوهین می هاآن
وجهی تها نسبت به رعایت نظم و قوانین مدرسه بیآنقدر در آموزشگاه»گفت:  12شرکت کنندۀ شمارۀ 

تواند نظم مدرسه را رعایت کند گردد نمیآموز وقتی برای درس عمومی به مدرسه بر میشود که دانشمی
سپار بیشتر آموزان برونمصرف سیگار در دانش»گفت:  11کنندۀ شمارۀ یا شرکت«  شودو دچار تعارض می

برای نظافت و امور شخصی  آموزاناستفاده از دانش»در مورد  « شودها نظارت نمیاست چون روی آن
آموزان سوءاستفاده ها از دانشها دیده شده که آموزشگاهبعضی وقت»گفت:  15کنندۀ شمارۀ شرکت« مراکا

اش نیست انجام بدهد  کنند کارهای مربوط به آموزشگاه را که وظیفهآموز را مجبور میکنند  مثلاً دانشمی
گفت:  4شرکت کنندۀ شمارۀ « آموزان توسط مراکادن دانشترسان»در مورد «  مثل نظافت کل آموزشگاه

ترسانند که مبادا از آموزشگاه انتقاد کنند  یکبار با بازرسان آموزش و پرورش ها را میها بچهبعضی وقت»
ها ترسند حرف بانند و بعد معلم آموزشگاه آنها میبرای بازدید از آموزشگاهی رفته بودیم، معلوم بود بچه

 « ها راحت حرف زدندکند  برای همین معلم را از کلاس بیرون فرستادیم و بچه را دعوا

ری که بر سپاری از منظر تأثیبرون به در این مضمون: های مربوط به کیفیت آموزشآسیب

و « بنامناس تدریس»، «مدی مدرسانآناکار»های این مضمون پردازیم  خوشهکیفیت آموزش دارد می
 باشند می« ریسنجش نامناسب یادگی»

-کم اکارآمد واستفاده از مدرسین ن»های مربوط به این خوشه کد «:ناکارآمدی مدرسان»خوشۀ 

د و ناکارآم ز مدرسینااستفاده »باشند  در مورد کد می« نپایین بودن شایستگی اخلاقی مدرسا»و « تجربه
مدرسان کم  ی بدهند ازمؤسسات برای اینکه دستماد کمتر»گفت  15کنندۀ شمارۀ شرکت« کم تجربه

ای هسرفصل توانستتجربه بود که نکنند  در درس کامپیوتر مدرس مؤسسه آنقدر بیتجربه استفاده می
مارۀ کنندۀ ششرکت «نپایین بودن شایستگی اخلاقی مدرسا»در مورد کد «  آموزشی را به موقع تمام کند

ای هی و حرفر اخلاقورم این است که از نظها اهلیت ندارند  منظخیلی از مدرسین آموزشگاه»گفت:  13
 « صلاحیت ندارند

د  در باشمی« سبک تدریس نامناسب مربیان»های این خوشه کد «:تدریس نامناسب»خوشۀ 

اری شده کتاب سپبرای دروس برون»گفت:  8کنندۀ شمارۀ شرکت« سبک تدریس نامناسب مربیان»مورد 
ی ها براهوزشگاتدریس معلم آموزشگاه دارد  بعضی از آموجود دارد اما نوع آموزش بستگی به سبک 

  «نیست زروبهکنند که سبک تدریسشان دستماد کمتر دادن، از معلمان بازنشسته استفاده می
گذاری بدون برگااری آزمون کسب نمره»های این خوشه کد«: سنجش نامناسب یادگیری»خوشة 

گذاری بدون برگااری نمره»باشند  در مورد کد می« امعتبرارزیابی ن-ایگذاری سلیقهنمره» و« هامهارت
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ها بر برگااری امتحانات ها در آموزشگاهخیلی وقت»گفت:  12کنندۀ شمارۀ شرکت« هاآزمون کسب مهارت
« ارزیابی نامعتبر-ایگذاری سلیقهنمره»در مورد کد «  شودشود یا اصلاً آزمونی برگاار نمینظارت نمی

دادند اما در پایان نمرات ها آموزش درستی نمیدر زمان کرونا آموزشگاه»گفت:  14ارۀ کنندۀ شمشرکت
 « ها چیای یاد نگرفته بودندآموزان دادند در حالی که آنبالایی به دانش

به نقش آموزش و پرورش در  در این مضمون :آموزش و پرورش های مربوط به ادارهآسیب

ه ب عدم پایبندی» ،«عقد قرار داد نامناسب»های این مضمون   خوشهپردازیمسپاری میهای برونچالش

ورش موزش و پرآران مد مدیآباورها و تفکرات ناکار»، «اصرار بر برون سپاری»، «قوانین از سوی اداره
 باشند می« نظارتفقدان »و « یسپاربروندربارۀ 

های دتاندارمکانات و اسمراکا فاقد ابستن قرارداد با »این خوشه  کد«: عقد قرارداد نامناسب»خوشة 
ستن قرارداد با آموزش و پرورش موقع ب»گفت:  12کنندۀ شمارۀ باشد  در این مورد شرکتمی« لازم

هد و دند آموزش توامی کند  آموزشگاه باید مشخص کند چند نفر راها توجه نمیها به زیرساختآموزشگاه
 « دافتچه امکاناتی دارد  اما این اتفاق نمی

موقع  عدم پرداخت به»این خوشه  کد «:عدم پایبندی به قوانین از سوی اداره»خوشۀ 

سپاری رقم رونبهر سال برای »گفت:  9باشد  شرکت کنندۀ شمارۀ می« مطالبات مراکا از طرف اداره
ورش خرج و پر شود  پرسش اینجاست که از این رقم چقدر در آموزشزیادی وارد آموزش و پرورش می

داد به  بلغ قرارممواقع  دهند؟ در بسیاری ازشود؟ چقدر به آموزشگاه میشود؟ چقدر برای بیمه صرف مییم
فت: گ 1ارۀ کنندۀ شمیا شرکت«  کشدشود و آموزشگاه دست از همکاری میآموزشگاه پرداخت نمی

 « شید داشته بااری نتظدهد از ما انگویند چون آموزش و پرورش پول ما را نمیها میمدیران آموزشگاه»

با وجود  سپاریاجبار به مدارس برای برون»کد این خوشه  «:سپاریاصرار بر برون»خوشۀ 

-سپاری در رشتهنبرو»گفت:  14کنندۀ شمارۀ باشد  در این مورد شرکتمی« داشتن امکانات در مدارس

اری که سابدحایی مثل ههایی مثل آتشنشانی که امکانات زیادی نیاز دارد خوب است ولی در رشته
 « تجهیاات خاصی نیاز ندارد خوب نیست  در واقع اصلاً لازم نیست

دیدگاه و باور »های این خوشه کد «:سپارباورها و تفکرات ناکارآمد مدیران برون»خوشۀ 

ها و انسانی( هنرستان آگاهی از منابع )امکانات و نیروینا»و « سپاری آموزشای به برونکاهش هاینه
ای به دیدگاه و باور کاهش هاینه»باشند  در مورد کد می« دارس از طرف مدیران آموزش و پرورشم

 اآموزش و پرورش به کیفیت آموزشی چندان به اداره »گفت:  14کنندۀ شمارۀ شرکت« سپاری آموزشبرون
منابع )امکانات و ناآگاهی از »در مورد «  هاها بحث مالی است یعنی کاهش هاینهدهد و اولویت آنمین

گفت:  6شرکت کنندۀ شمارۀ « ها و مدارس از طرف مدیران آموزش و پرورشنیروی انسانی( هنرستان
سپاری هایی هست که ما امکاناتش را در مدرسه داریم اما معلم نداریم  در چنین مواردی هم برونرشته»
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توانیم من تصمیم بهتری است چون می شود در حالی که دعوت معلم آموزشگاه به مدرسه، از نظرانجام می
 «  بر عملکرد او نظارت داشته باشیم

ین باشد  در امی« نبود نظارت مستمر برروی کار مراکا» کد این خوشه  «:نظارتفقدان »خوشۀ 

رت ند اما خوب نظاهای آموزش و پرورش با مراکا خوب هستقرارداد»گفت:  13مورد شرکت کنندۀ شمارۀ 
 « شوندنمی

دارس مپردازیم که در رابطه با هایی میدر این مضمون به آسیب: های مربوط به مدارسبآسی

-می« بندیزمان»و « فقدان اختیار بازرسی»ی این مضمون هاافتد  خوشهسپاری اتفاق میدر امر برون

 باشند 

 داشتنارس و نتوجهی مراکا به مقررات مدبی»این خوشه  کد «:فقدان اختیار بازرسی »خوشۀ 

 گفت: 15 شمارۀ کنندۀباشد  در این مورد شرکتمی« از طرف مدرسه اختیار و نظارت لازم بر مراکا
وبی با خرخورد بها شود آنها مراجعه میبعضی مواقع وقتی از طرف مدرسه برای بازدید آموزشگاه»

 « کارکنان مدرسه ندارند

د  باشمی «اهبندی کلاسبوط به زمانمشکلات مر»کد مربوط به این خوشه  «:بندیزمان»خوشۀ 

ری شده بعضی سپاهای تعیین شده برای دروس برونساعت»گفت:  4کنندۀ شمارۀ در این مورد شرکت
روس دها بچه یم  چونآموز در هفته بگنجانهایی هست که ما بتوانیم برای دانشمواقع بیشتر از ساعت

رای د مجدد بری بایسپاآموز بعد از سه ساعت برونانشخوریم  دعمومی هم دارند و ما به مشکل بر می
 « شویمآمد میودرس عمومی به مدرسه برگردد که ما نگران امنیت او در رفت

 آموزانانش، دانشدهای کارهای هنرستانسپاری مهارتکنندگان اصلی بروناز آنجایی که دریافت
ین اهای الشچسایی تواند گام مهمی در شنامی هستند، دریافت و تجایه و تحلیل تجربة درک شدۀ آنان

آموز مصاحبه نشدا 30ا های ورود و خروج ببا در نظر گرفتن معیار سپاری باشد  در این پژوهشنوع برون
آموزان در اختی دانشهای جمعیت شننفر پسر بودند  ویژگی 16نفر دختر و  14آموزان شد  از میان دانش

  نشان داده شده است 3جدول 
 

 کنندهآموزان مشارکت. توصیف مشخصات جمعیت شناختی دانش3جدول 
 درصد فراوانی فراوانی  های جمعیتیویژگی

 7/46 14 دختر جنسیت
 3/53 16 پسر 
 100 30 مجموع 

 3/33 10 دهم پایة تحصیلی
 30 9 یازدهم 
 7/36 11 دوازدهم 
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 100 30 مجموع 

 20 6 فرش رشتة تحصیلی
 34/3 1 خیاطی 
 6 2 تصویرسازی 

 6 2 سازیچهره 

 10 3 گرافیک رایانه 
 33/23 7 تعمیر و نصب آسانسور 
 33/23 7 برق صنعتی 
 6 2 تعمیر موبایل 
 100 30 مجموع 

 21ایی سامنتهی به شن های آنان،آموزان و تحلیل نظرات و تجربهمصاحبة نیمه ساختار یافته با دانش
 خوشه 10 دی شد وبنها براساس شباهت معنایی طبقهبود  کد« گذاری زنده کد»کد شد  روش کد گذاری 

ها   این مضمونمضمون اصلی به دست آمد 6ها، گیری نهایی شباهت خوشهبه دست آمد  براساس ریشه
عایت رربوط به ممشکلات »، «مشکلات آموزشی»، «مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه»اند از: عبارت

ربوط ممشکلات »و « مشکلات مربوط به عدم رعایت قوانین مالی»، «ت مربوط به ایمنیمشکلا»، «نظم
ه این مربوط ب ی کیفیهاها و مضامین به دست آمده از تحلیل دادهکدها، خوشه«  به مسافت تا آموزشگاه

 ذکر شده است  4بخش، در جدول 
 

های ادراک شدۀ های کیفی چالشها و مضامین مستخرج از دادهکدها، خوشه 4جدول 

 سپاریدانش دربارۀ برونهای کارآموزان هنرستاندانش
 مضمون خوشه کد

ی آموزشی نسبت به کمبود فضا
 آموزانجمعیت دانش

 فرسوده بودن ساختمان آموزشگاه
 نبود بوفة مناسب

نبود امکانات گرمایشی و سرمایشی 
 مناسب

 نبود امکاناتی مانند کمد برای قرار
 آموزانشدادن وسایل دان

 کمبود وسایل آموزشی
 یروز و سالم نبودن امکانات آموزشبه

 نبود میا و نیمکت مناسب

 میاان فضای آموزشگاه
 نوسازی ساختمان آموزشگاه

 امکانات رفاهی آموزشگاه
 امکانات آموزشی آموزشگاه

 

مشکلات مکان و امکانات 
 آموزشگاه
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 کافی نبودن میاان زمان آموزش
 ا نسبت به تعدادهکمبود تعداد معلم

 آموزاندانش
های هدر رفتة زیاد بین وجود زمان

 هاکلاس
روز نبودن روش و محتوای تدریس به

 هامعلم

ریای، مشکلات مربوط به برنامه
 ارائه و محتوای آموزشی

 مشکلات آموزشی

 هاتأخیر تعدادی از معلم
عدم انجام حضور و غیاب در بعضی از 

 مواقع
 

ط پرسنل رعایت نشدن نظم توس
 آموزشگاه

کمبود نظارت بر رعایت نظم توسط 
 آموزاندانش

مشکلات مربوط به رعایت 
 نظم

 رعایت نکردن مسائل ایمنی
ط نبود الاام به پوشیدن لباس کار توس

 آموزاندانش
 نشانینبود کپسول آتش

رعایت نکردن الاامات ایمنی کار و 
 آموزش

مشکلات مربوط به تأمین 
 ایمنی

قانونی پول بابت درخواست غیر
 کلاس و جاوه

درخواست پول برای دادن نمره قبولی 
 آموزان مردودیبه دانش

رغم تحویل ندادن لباس کار علی
 دریافت وجه آن

 درخواست غیر قانونی پول
مشکلات مربوط به عدم 

 رعایت قوانین مالی

دور بودن آموزشگاه از محل زندگی 
 دانش آموز

-ومشکلات مربوط به مسافت رفت
 آموزانآمد دانش

مشکلات مربوط به مسافت تا 
 آموزشگاه

 

این مضمون به مسائل مربوط به ساختمان آموزشگاه و مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه: 

میاان »های این مضمون عبارتند از: پردازد  خوشهامکانات داخل آن مانند امکانات رفاهی و آموزشی می
امکانات آموزشی »و « امکانات رفاهی آموزشگاه»، «ان آموزشگاهنوسازی ساختم»، «فضای آموزشگاه

، «آموزانی آموزشی نسبت به جمعیت دانشکمبود فضا»ها نیا کدهای متعلق به این خوشه«  آموزشگاه
، «نبود امکانات گرمایشی و سرمایشی مناسب»، «نبود بوفة مناسب»، «فرسوده بودن ساختمان آموزشگاه»
روز و سالم به» ، «کمبود وسایل آموزشی»، «آموزانند کمد برای قرار دادن وسایل دانشنبود امکاناتی مان»
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هایی از جملاتی از هستند  در ادامه به مثال« نبود میا و نیمکت مناسب»و « نبودن امکانات آموزشی
 شود کنندگان که موجب استخراج کدها شد اشاره میشرکت

فضای »گفت:  18کنندۀ شمارۀ شرکت« آموزانمعیت دانشی آموزشی نسبت به جکمبود فضا»برای 
 «موزشگاهآاختمان فرسوده بودن س»در مورد «  آموزان زیادآموزشی کم و کوچک است و جمعیت ما دانش

ة نبود بوف»رد در مو«  ساختمان آموزشگاه خیلی قدیمی و فرسوده است»گفت:  26کننده شمارۀ شرکت
در مورد «  ریمبوفة مناسب نداریم  مشکل تهیة آب خوردن دا»ت: گف 16کنندۀ شمارۀ شرکت« مناسب

ات سرمایشی و کاش امکان»گفت:  24کنندۀ شمارۀ شرکت« نبود امکانات گرمایشی و سرمایشی مناسب»
-یل دانشدن وسانبود امکاناتی مانند کمد برای قرار دا»در خصوص «  گرمایشی آموزشگاه بهتر شود

 مچنین در مورده « آموزشگاه کمد کافی برای وسایلمان ندارد»گفت:  18 کنندۀ شمارۀشرکت« آموزان
ما اسور است ری آسانشتة ما تعمیر و نگهدار»کننده اضافه کرد که: همین شرکت« کمبود وسایل آموزشی»

شرکت  «آموزشی امکانات روز و سالم نبودنبه» در مورد « در آموزشگاه آسانسور برای آموزش وجود ندارد 
یمکت نبود میا و ن»روز نیست و در مورد مان قدیمی است  بهوسایل آموزشی»گفت که  26ۀ شمارۀ کنند

 ابل تعدادی ازدر مق«  ها شکسته و فرسوده استمیا و صندلی»گفت:  29شرکت کنندۀ شمارۀ « مناسب
» فت: گ 5رۀ ماندۀ شکنآموزان نیا از مکان و امکانات آموزشگاه راضی بودند  به طور مثال شرکتدانش

ینطوری ارد  فضایی که در آموزشگاه هست در مدرسه نیست  آموزشگاه امکانات و نیروی متخصص دا
کنندۀ ا شرکتی«  شویمرود و ما به عنوان یک کارشناس فارغ التحصیل میسطح تخصصی ما بالا می

رای بم از ما داتری دارد  هر کآموزشگاه نسبت به کلاسمان در مدرسه فضای بارگ»گفت:  4شمارۀ 
ن را این ة سایلمابقی خودمان میا کار و فضای مخصوص خودمان را داریم  مجبور نیستیم مدام دار قالی و

 « طرف و آن طرف بکشیم

 ای وظایفهای حوزۀ آموزش و اینکه آموزشگاه بربه چالش در این مضمون: مشکلات آموزشی

، کندل میونه عمچگ حتوای آموزشی و روش تدریسها، مریای ساعت کلاسخود در مواردی مانند برنامه
ه و یای، ارائررنامهبمشکلات مربوط به »خوشة به دست آمده در این مضمون عبارت است از:  پردازیم می

د کمبو»، «آموزش کافی نبودن میاان زمان»این خوشه از این کدها منتج شده است: «  محتوای آموزشی
وز ربه»و « اهن کلاسهای هدر رفتة زیاد بیوجود زمان»، «آموزاننشها نسبت به تعداد داتعداد معلم

ه کنیم کیما بیان آموزان رهای دانشدر ادامه بخشی از صحبت«  هانبودن روش و محتوای تدریس معلم
 ما را به این کدها رهنمون شدند 

جلسه حدود نیم در هر »گفت: « کافی نبودن میاان زمان آموزش»دربارۀ  15کنندۀ شمارۀ شرکت
ها نسبت به تعداد کمبود تعداد معلم»در مورد « شد دهند، اگر زمانش بیشتر بود بهتر میساعت درس می

« آموزان زیاد فضا و معلم کم است، جمعیت ما دانش»گفت:  19کنندۀ شمارۀ شرکت« آموزاندانش
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بیان کرد:  21کنندۀ شمارۀ  شرکت« هاهای هدر رفتة زیاد بین کلاسوجود زمان»همچنین در مورد 
در «  ها هم زمان هدر رفته زیاد داریمگذرد بدون اینکه آموزش خاصی به ما بدهند  بین کلاسساعت می»

اعتقاد داشت که روش  26کنندۀ شمارۀ شرکت« هاروز نبودن روش و محتوای تدریس معلمبه»خصوص 
آموزان هم دهند  اما تعدادی از دانشموزش نمیها قدیمی است  دربارۀ تکنولوژی جدید هم آتدریس معلم

مدیر آموزشگاه ما،  »گفت:  5کنندۀ شمارۀ از لحاظ آموزشی از آموزشگاه خود راضی بودند مانند شرکت
گفت:  7کنندۀ شمارۀ یا شرکت «شویم کند و ما با تعداد زیادی استاد آشنا میاستادان مختلفی را دعوت می

 « کنندیاطی را از پایه شروع میدهند  ختخصصی یاد می »

-شسط داندر این مضمون به نظم از دو منظر رعایت نظم تو: مشکلات مربوط به رعایت نظم

و این  افتدمی اتفاق سپاری خارج از مدرسهشود  برونآموزان و رعایت نظم توسط آموزشگاه پرداخته می
های حبتتحلیل ص شد  ازندگان آموزش داشته باآموزان و برگاارکنتواند تأثیراتی بر حضور منظم دانشمی

یت نظم ت بر رعاکمبود نظار»و « رعایت نشدن نظم توسط پرسنل آموزشگاه»آموزان به دو خوشة دانش
عدم انجام »و « هالمتأخیر تعدادی از مع»ها های مربوط به این خوشهرسیدیم  کد« آموزانتوسط دانش

 16مارۀ کنندۀ شتشرک« اهتأخیر تعدادی از معلم»ند  مثلاً در مورد بود« حضور و غیاب در بعضی از مواقع
-شرکت« از مواقع عدم انجام حضور و غیاب در بعضی»در راستای « آیند ها دیر میگاهی معلم»گفت: 

ز ات که تعدادی همچنین قابل ذکر اس«  کنندگاهی اصلاً حضور و غیاب نمی»گفت:  29کنندۀ شمارۀ 
گفت:  3 ندۀ شمارۀکنکتاز رعایت نظم در آموزشگاه خود رضایت داشتند  به طور مثال شر آموزان نیادانش

اس اش تمدها خانوابآموزی غیبت داشته باشد مدیر آموزشگاه کنند  اگر دانشمنظم حضور و غیاب می »
 « گیردها سراغش را میکند  از بچهگیرد و پیگیری میمی

های نهنرستا های درسیزمانی آموزش و کار در واحدبه هم با توجهمشکلات مربوط به ایمنی: 

در  انگاریلست  سهآموزان بسیار مهم ادانش، رعایت نکات ایمنی و سلامت برای محافظت از دانشکار
-دانش صاحبه بامهم در های جبران ناپذیری به همراه داشته باشد  این مسئلة متواند آسیباین مورد می

وشة این خریافت شد  دی آنان هاکار داشت جاو دغدغهوهایی که با برق سررشته آموزان به خصوص در
پوشیدن  ول ایمنی به مسائ»های این خوشه بود  کد« عدم رعایت الاامات ایمنی کار و آموزش»مضمون 

هایی البه مث   در ادامهبودند« نشانی ندارندکپسول آتش»و « شود آموزان توجه نمیلباس کار توسط دانش
 ها راهنمایی کردند پردازیم که ما را به این کدمی

ل به ی ندارند و در کندادند، به پوشیدنش توجهلباس کار »اعتراض داشت که  21کنندۀ شمارۀ شرکت
 اشاره کردند « ینشاننبود کپسول آتش»به  29و  26یا شرکت کنندۀ شمارۀ «  دهندایمنی اهمیت نمی

های مربوط به و پرورش تمامی هاینه آموزشرعایت قوانین مالی:  مشکلات مربوط به عدم

-کند و دریافت هرگونه وجه از دانشسپاری پرداخت میآموزان را به مؤسسة ارائه کنندۀ برونآموزش دانش
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آموزان ها غیرقانونی است  اما آنچه که در مصاحبه با دانشآموزان توسط این مؤسسات و آموزشگاه
کنند  خوشة این مضمون ها در این مورد تخلف میبود که تعدادی از آموزشگاهمشخص شد این 

برای »، «شودبابت کلاس و جاوه درخواست پول می»های بود که از کد« درخواست غیر قانونی پول»
پول لباس کار را گرفتند ولی »و « شودآموزان مردودی درخواست پول میی قبولی به دانشدادن نمره
-ها اشاره میآموزان در رابطه با این کددریافت شد  اکنون به تعدادی از جملات دانش« ندادندلباس کار 

 کنیم 
-ت جاوه پول میباب»گفت:  21کنندۀ شرکت« شودبابت کلاس و جاوه درخواست پول می»دربارۀ کد 

ی هار کلاسدید و خواهید باید پول بدهگویند اگر آموزش بیشتری میگیرند، آموزش هم کم است و می
 واست پولودی درخآموزان مردی قبولی به دانشبرای دادن نمره»در مورد «  بعدازظهر ما شرکت کنید

یست ند از هرکدام دوی قبولی بدهها نمرهبرای اینکه به تجدیدی»گفت:  22کنندۀ شمارۀ شرکت« شودمی
مارۀ ت کنندۀ ششرک« دندلباس کار نداپول لباس کار را گرفتند ولی »در مورد « گیرند هاار تومن پول می

از  کدامیچت که هقابل ذکر اس « اند اما از لباس کار خبری نیستپول لباس کار را گرفته»گفت:  26
 ای نکردند آموزان دختر به تخلفات مالی اشارهدانش

فت مشکلات مربوط به مسا»خوشة این مضمون : مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه

ر دست آمد  دبه  «موزآدور بودن آموزشگاه از محل زندگی دانش»بود که از کد  «آموزاندانش آمدورفت
مة دادم هت ترجیح میاگر همة امکانات آموزشگاه را مدرسه داش»گفت:  14کنندۀ شمارۀ این راستا شرکت

 « آمد به آموزشگاه برایم سخت استوها در مدرسه بود  رفتدرس
 

 گیریبحث و نتیجه
تواند سپاری میسپاری مفهوم تقریباً جدیدی است که ماایا و مخاطراتی با خود به همراه دارد  برونبرون

-ها شود و امکانات فنی و تخصصی به همراه بیاورد اما از سویی سازمان برونجویی در هاینهباعث صرفه

et  Danaدهد)از دست میشده را سپاری روی فعالیت برونسپاری کننده باید بپذیرد که بخشی از کنترل بر

al., 2021های کاردانش مانند مکانیک خودرو، برق صنعتی، فرش، های هنرستان(  با توجه به رشته
خیاطی، تصویرسازی و    که ارتباط نادیکی با بازار کار و همچنین نیاز زیاد به امکانات فنی دارند، 

سپارند  بیرون از مدرسه می 1هاییود را به آموزشگاههای فاقد امکانات لازم، بخشی از آموزش خهنرستان
سپاری از سوی آموزش و پرورش این بوده تا علاوه بر تأمین امکانات لازم و صرفه هدف از این برون

                                                 
آموزشگاه و یا مرکز استفاده شده است منظور آموزشگاه و یا مرکز ارائه ۀ جا از کلمکهر قسمتدر این  1

 باشد.سپاری میدۀ بروندهن



 شرضائی، پورصفر، ثامنی، زحمتک...کاردانش هایدر هنرستان آموزش سپاریبرون شناسیآسیب
 

197 

 

آموز در فضای کار نادیک به واقعی قرار بگیرد و بتواند پس از پایان تحصیلات، جویی در منابع مالی، دانش
سپاری چقدر توانسته اهداف اولیة خود را محقق کند و در کنار غاز نماید  اما اینکه برونکسب و کار خود را آ

آموزان و مدارس به همراه داشته است موضوع پژوهش حاضر هایی برای دانشها و آسیبماایا چه چالش
 باشد می

رک دوصیفی، تی ناسشدر این پژوهش تلاش شده تا با استفاده از روش تحقیق کیفی و رویکرد پدیدار
-انشدرکنان و دگاه کاهای کاردانش استان گیلان از دیهای هنرستانسپاری مهارتعمیقی از پدیدۀ برون

طور که آن دیده،شناسی توصیفی ما به دنبال درک پآموزان این مدارس به دست آید  در روش پدیدار
های هنرستان ارکنانار یافته با کیابد هستیم  در مصاحبة نیمه ساختکننده در پژوهش آن را میشرکت

، «موزشآ کیفیت های مربوط بهآسیب» ،«سپاریبرون های مربوط به مراکاآسیب»کاردانش به مضامین 
 احبة نیمهرسیدیم  در مص «های مربوط به مدارسآسیب»و « آموزش و پرورش های مربوط به ادارهآسیب»

، «موزشگاهآمکانات امشکلات مکان و »دانش به مضامین های کارآموزان هنرستانساختار یافته با دانش
شکلات م»، «مشکلات مربوط به ایمنی»، «مشکلات مربوط به رعایت نظم»، «مشکلات آموزشی»

 افتیم یدست « مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه»و « مربوط به عدم رعایت قوانین مالی
ای هه با مضمونبا کارکنان، مشاب مصاحبهدر  «سپاریبرون های مربوط به مراکاآسیب»مضمون 

« ت نظمه رعایبمشکلات مربوط »، «مشکلات مربوط به ایمنی»، «مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه»
 مربوط به هایوشهآموزان بود  خدر مصاحبه با دانش« مشکلات مربوط به عدم رعایت قوانین مالی»و 

اط م و انضبفقدان نظ»، «استاندارد نبودن مراکا»شامل  «یسپاربرون های مربوط به مراکاآسیب»مضمون 
-بآسی»و « امناسبنمحیط تربیتی »، «توجهی به قوانین و مقررات مدارس از سوی مراکابی»، «در مراکا

مل شا «مشکلات مکان و امکانات آموزشگاه»مون های مضباشند  خوشهمی «تربیتی-های اخلاقی
، «گاهآموزش مشکلات مربوط به کمبود فضای»، «هان آموزشگاهمشکلات مربوط به نوسازی ساختما»
مشکلات »ا مضمون باشند  در رابطه بمی« امکانات آموزشی آموزشگاه»و « امکانات رفاهی آموزشگاه»

  مضمون نیماشاره ک «عدم رعایت الاامات ایمنی کار و آموزش» باید به خوشة «مربوط به ایمنی
ظارت کمبود ن»و « رعایت نشدن نظم توسط پرسنل آموزشگاه»شامل  «مشکلات مربوط به رعایت نظم»

 نیا« الیوانین مقمشکلات مربوط به عدم رعایت »باشد  مضمون می «آموزانبر رعایت نظم توسط دانش
 به دست آمده است  «درخواست غیر قانونی پول»از خوشة 

ها مانند افااری آموزشگاهها اشاره به مشکلات سختبه طور کلی این مجموعه مضامین و خوشه
تجهیاات آموزشی، امکانات رفاهی مانند سیستم گرمایش و سرمایش، رعایت استاندارد نسبت فضا به 

آموز و رعایت الاامات ایمنی دارند و نیا مواردی مانند تأثیرات اخلاقی و آموز و نسبت معلم به دانشدانش
آموزان خارج از فضای مدرسه میاان کنترل مدرسه بر نشدهند  حضور دارعایت نظم را مورد توجه قرار می

کند و در صورتی که آموزشگاه در این خصوص توجه لازم را به ها در کلاس را کم میحضور منظم آن
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تواند برروی آموزش تأثیر منفی داشته باشد و حتی مدرسه را از مشکلات احتمالی پیش آمده خرج ندهد می
تواند میاان نظارت خبر بگذارد  از سویی آموزش خارج از مدرسه میآموز بینشدر خارج از مدرسه برای دا

ها بر رعایت اخلاقیات از سوی معلم را نیا تحت تأثیر قرار دهد  موارد مطرح شده در این مضامین و خوشه
 & Griggs & Randall (2019) ،Kamali (2017 ،)Shayan (2016 ،)Romeroهای با پژوهش

Sandefur (0222) باشد  راستا میهمGriggs & Randall (2019) های پژوهش خود بیان در یافته
-سپاری کارآمد، مدارس باید بر رعایت ایمنی توسط مؤسسات ارائه دهندۀ بروندارند که برای برونمی

سپاری آموزشی در پژوهش خود برای برون  Kamali( 2017سپاری نظارت دقیق و مستمر داشته باشند  )
گذاری شود و همچنین کند به منظور تهیة تجهیاات آموزشی با هدف آموزش بهتر، سرمایهیشنهاد میپ

در پژوهش خود به این  Shayan ( 2016) افااری گردد تجهیاات آموزشی کهنه و مستهلک، اصلاح سخت
آشنایی افراد آموزش ها، روز بودن تجهیاات آموزشگاهکند: بهسپاری اشاره میموارد به عنوان ماایای برون

کند وقتی چنین مواردی در دیده با محیط کار و اجرای کارورزی به شکل کاملاً واقعی و تأکید می
 Romero (2022) رود سپاری از دست میسپاری وجود ندارد، ماایای برونهای ارائه دهندۀ برونآموزشگاه

& Sandefur  کنند آموزان اشاره مینشنیا در پژوهش خود به خطرات سوءاستفاده از دا 
تدریس »، «مدی مدرسانآناکار»های با خوشه« آموزش های مربوط به کیفیتآسیب»مضمون 

با خوشة « مشکلات آموزشی»در مصاحبه با کارکنان با مضمون « سنجش نامناسب یادگیری»و « نامناسب
 باشد راستا میآموزان همدانشدر مصاحبه با « ریای، ارائه و محتوای آموزشیمشکلات مربوط به برنامه»

ها محتوای تدریس شده از لحاظ شود که در برخی از آموزشگاهدر این مضامین به این نکته اشاره می
-هایی دارد  همچنین کاستیروز بودن کاستیبندی مدارس و بهبرآورده کردن اهداف آموزشی، رعایت زمان

ها و سنجش غیر استاندارد میاان در آموزشگاههای آموزشی به تخصص و صلاحیت کم برخی معلمان 
ها با کارکنان دریافت شد، برخی از طور که در برخی از مصاحبهشود  آنآموز نیا مربوط مییادگیری دانش

روز بودن محتوای کنند که بههای بازنشسته استفاده میمراکا برای پرداخت کمتر پول به معلم، از معلم
کنند که های بسیار کم تجربه و آموزش ندیده استفاده میدهد یا از معلمار میآموزشی را تحت تأثیر قر

روز نبودن و کیفیت پایین آموزش در مصاحبه با برخی از شود  بهغنای محتوای آموزشی دچار مشکل می
-هایی صورت میهای کارکنان گاهی کوتاهیآموزان نیا تأیید شد  در مورد سنجش نیا برطبق گفتهدانش

یرد و حتی مشاهده شده که بدون برگااری امتحان از سوی آموزشگاه، نمره به مدرسه اعلام شده یا در گ
ی قبولی غیر واقعی به مدرسه اعلام شده است  آموز، نمرهقانونی از دانشازای دریافت پول به صورت غیر

) ,.2019le,Martinda; 2020; Kirk, 2021Olstad et al; هایموارد مطرح شده با پژوهش

)2019Griggs & Randall,  ( 2021در پژوهش)باشد  همسو می.,Olstad et al سپاری دربارۀ برون
سپاری بودند، آموزش شنا به کودکان دورۀ ابتدایی نروژ که مدارس مسئول بستن قرار داد با مراکا برون

شوند و در نتیجه های آن نمیذکر شد که مدارس حاضر به بستن قرارداد با مربیان بیشتر به خاطر هاینه



 شرضائی، پورصفر، ثامنی، زحمتک...کاردانش هایدر هنرستان آموزش سپاریبرون شناسیآسیب
 

199 

 

سپاری گیرد  همچنین یکی از خطراتی که برای برونآموز به معلم تحت تأثیر قرار میتوازن تعداد دانش
نیا در پژوهش خود   Kirk( 2020کند احتمال مشکلات اخلاقی مربیان خارج از مدرسه است  )بیان می

 & Griggs(  2019سپاری دارد  )فقیت برونکند که تعهد معلمان تأثیر بساایی در موتأکید می

Randall سپاری باید دقیق تعیین و بررسی شود و حتی به کنند که محتوای آموزش برونتأکید می
کنند کنند  در مورد ارزیابی هم بیان میسپاری شده با سایر دروس اشاره میهماهنگی برنامة درسی برون

 همة اینکه از اطمینان حصول و آموزاندانش یادگیری ارزیابی برای روشن رویکردهای اجرای و که ایجاد
 سپاری آموزشی است شود، از نکات مهم در امور مربوط به برونمی ارائه درسی هایبرنامه

آموزش و  ههای مربوط به ادارآسیب»های کاردانش مضمون بعدی در مصاحبه با کارکنان هنرستان

عدم پایبندی به قوانین از سوی »، «عقد قرار داد نامناسب»امل های این مضمون شبود  خوشه« پرورش

« یسپاربرونآموزش و پرورش دربارۀ مد مدیران آباورها و تفکرات ناکار»، «سپاریاصرار بر برون»، «اداره
و پرورش به  باشند  این مضمون اشاره به این موضوع دارد که گاهی آنچنان آموزشمی« نظارتفقدان »و 

کند و چه ری اصرار دارد که بررسی دقیقی برروی امکانات مدرسه و الاامات رشتة مورد نظر نمیسپابرون
سپاری شده است  همچنین در مرحلة انتخاب مؤسسات سپاری نداشته، برونای که نیازی به برونبسا رشته

رفتن ظرفیت مکان، هایی مشاهده شده است مانند اینکه بدون در نظر گسپاری نیا آسیبارائه دهندۀ برون
سپاری نیا سپاری به آنان انجام شده است  بعد از برونامکانات آموزشی و نیروی انسانی آموزشگاه، برون

های عدم پایبندی به تعهدات مالی از سوی آموزش و پرورش تأثیر سویی بر روی تعهد و کارایی آموزشگاه
ها از آموزش و پرورش برروی کار آموزشگاهمذکور داشته است  نکتة مهم دیگر نظارت است که نظارت 

 Olstadهای های پژوهشهای ما در این مضمون با یافتهدید تعدادی از کارکنان ضعیف ارزیابی شد  یافته

 2021et al.,( ( ،2019 )Griggs & Randall ( ،2020  )Kirk (2016و )Shayan  راستا میهم-

 باشد 
سپاری شود، تواند منجر به شکست برونجمله مواردی که میاز  Olstad et al,.( 2021در پژوهش)

سپاری است و همچنین به خطر وابستگی بیش از حد به تأمین کنندۀ قرارداد نامناسب با تأمین کنندۀ برون
های پژوهش خود که مربوط به در یافته  Griggs & Randall( 2019برون سپاری اشاره شده است  )

بدنی در مدارس ابتدایی است، به لاوم و اهمیت ممیای منظم بر کار مؤسسات  سپاری آموزش تربیتبرون
کنند که باید گاارش دقیقی از کنند و نیا در پژوهش خود بیان میسپاری تأکید میارائه دهندۀ خدمات برون

وم کنترل نیا بر لا  Kirk( 2020سپاری وجود داشته باشد  )منابع مالی و نحوۀ هاینه کرد آن در امور برون
نیا در پژوهش خود بر نظارت به   Shayan( 2016کند  )سپاری در مدارس تأکید میو نظارت در امر برون

ها باید جنبة اصلاح روش و راهنمایی و در نهایت کند که این نظارتکند و بیان میها تأکید میآموزشگاه
وری آموزشی کمک شود  همچنین به مواردی بهبود فرایند کار داشته باشد تا از این راه به افاایش بهره

ها و آموزش و پرورش باید لحاظ شود و این موارد را از کند که در قرارداد مابین آموزشگاهاشاره می
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داند  این موارد شامل عدم تعیین تکلیف بیمة مدنی هنرجویان، سپاری میمشکلات قرارداد در امر برون
نامة معین با رعایت های کار و عدم تعیین نرخر جهت کم شدن خطرعدم وجود دستورالعمل اجرایی مدون د

 باشند سپاری انگیاه ایجاد کند، میها و آموزش به طوری که در دو طرف برونسختی و سادگی رشته
 ما را به هایی کهرسیدیم و خوشه« رسهای مربوط به مداآسیب»از مصاحبه با کارکنان به مضمون 

 ود اشارهر سخنان خدبودند  کارکنان « بندیزمان»و « فقدان اختیار بازرسی»ند این مضمون رهنمون شد
ی ارتی کافدرت نظقسپاری، مدارس از های ارائه دهندۀ خدمات برونکردند که در رابطه با آموزشگاه

نکتة تند  دانسا میهشگاههای لازم در قرارداد با آموزبینیبرخوردار نیستند و این را ناشی از ضعف پیش
ه و آموزشگا ومدرسه  آموزان بینآمد دانشوریای درسی به علت رفتدیگر، مشکلات پیش آمده در برنامه
 د که گاهیکردنها بیان میها با دروس عمومی در مدرسه بود  آنناهماهنگی ساعات درسی آموزشگاه

به  تا آنجا ستنداه بفرشدند برای برطرف کردن این مشکلات معلم درس عمومی را به آموزشگمجبور می
 شد  یایمحسوب مآموزان درس بدهد در حالی که از نظر قوانین آموزش و پرورش این کار تخلف دانش

ات درسی ه با ساعردند ککای تنظیم میها تعداد ساعات را براساس استاندارد فنی و حرفهاینکه آموزشگاه
ای این ه  یافتهکردمی ریای را برای مدرسه سختهو پرورش متفاوت بود و برنام برطبق استاندارد آموزش

ای موفقیت ( که در پژوهش خود از جمله عواملی که بر2019) Griggs & Randallمضمون با پژوهش 
ی سپارروننندۀ بککنند ارتباط مستمر و همکاری نادیک مدارس و مؤسسات برگاار سپاری ذکر میبرون

 باشد سو میاست، هم
ین اسیدیم  ر« مشکلات مربوط به مسافت تا آموزشگاه»آموزان به مضمون انشدر مصاحبه با د

ون ر این مضمبه دست آمد  د «آموزاندانش آمدورفتمشکلات مربوط به مسافت »مضمون از خوشة 
اهی نیا گاست   ها موجب سختی شدهآموزان اشاره کردند که دوری آموزشگاه از محل زندگی آندانش

ود به های خبتر صحس عمومی خود را از آموزشگاه به مدرسه برسانند  کارکنان نیا دمجبورند برای در
ودند  در بره کرده درسه اشاآموزان از آموزشگاه به مآمد دانشوهایشان دربارۀ خطرات ناشی از رفتنگرانی

ود، به بروژ تدایی نسپاری آموزش شنا به کودکان دورۀ ابکه دربارۀ برون ).2021Olstad et al(پژوهش 
ه ست  البتاره شده اهای آموزشی اشآموزان به محل برگااری کلاسآمد دانشوهای مربوط به رفتچالش

 رد کآموزان را تهیه میآمد دانشوبر طبق اطلاعات پژوهش مذکور، مدرسه سرویس رفت
شارکت کنندگان دختر های اشاره شده، تقریباً تمامی مباید به این نکته اشاره کنیم که در کنار چالش

-سپاری و معلم خود در آن آموزشگاههای مختلف از آموزشگاه ارائه دهندۀ خدمات برونآموز در رشتهدانش

شان برای رضایت، امکانات خوب آموزشگاه و برخورد دوستانه و محترمانة ها راضی بودند  از جمله دلایل
آمد بود  رضایت وای دختران، بحث سختی رفتهکادر آموزشگاه بود  تنها چالش اشاره شده در صحبت

گر این باشد که دقت و توجه در تواند نشانسپاری میهای ارائه دهندۀ برونآموز از آموزشگاهدختران دانش
تواند احتمالاً چنین دقتی میسپاری دارد  های برونها تأثیر بساایی در کاهش چالشانتخاب آموزشگاه
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ها بر سلامت و آموزان دختر و پسر و میاان حساسیت آنوالدگری والدین دانش ۀوها در شیناشی از تفاوت
سپاری باشد که در نتیجه باعث دقت بیشتر مدارس و مراکا ارائه کیفیت مدرسه و مراکا آموزشی برون

ی که هایشان خواهد شد  اما از سوی دیگر بر اساس مطالعه فراتحلیلسپاری در کیفیت آموزشبرون ۀکنند
خانواده،  15034مطالعه روی  126بر اساس (،  ,.2016Endendijk et alانجام شد ) 2016 در سال

شود که قابل های والدگری والدین برای فرزاندان دختر و پسر تفاوت بسیار کمی دیده میمیان شیوه
 ,Bornsteinهایی دارد )های مختلف، تفاوتاغماض است  باید توجه داشت که والدگری میان فرهنگ

کننده در فراتحلیل مذکور تواند وجود این تناقض میان رفتار والدین ایرانی و والدین مشارکت( که می2012
 را توضیح دهد 

ت امکانا که فاقد های کاردانشیسپاری آموزشی در هنرستانتوان نتیجه گرفت برونطور کلی میبه
ی کند اما ت جلوگیرد امکاناها به علت کمبوآن رشته تواند از حذفباشند میها میلازم برای بعضی از رشته

ا و نظارت بر هبا آن اردادسپاری، مفاد قردر صورتی که در فرایند انتخاب مؤسسات ارائه دهندۀ خدمات برون
شد  همراه با هاییشتواند با چالسپاری میکارشان، دقت و بررسی کارشناسانه صورت نگیرد، این برون

ه ی مذکور بهاشگاهشود  در صورتی که آموزآموز میب هدر رفتن وقت و نیروی دانشهایی که موجچالش
حصیلی، تهای سیببر آ سپاری علاوهتوجه باشند، این نوع برونرعایت نظم و رعایت موارد اخلاقی نیا بی

ه دانش بای کارهآموزان به همراه خواهد داشت  همچنین هنرستانهای اخلاقی نیا برای دانشآسیب
واجه مآموزان رل دانشریای و کنتهایی در برنامهسپاری با چالشهای درگیر در برونعنوان یکی از طرف

 ر دارد ی تأثیسپارها نیا در کارایی بروناند  پرداخت به موقع تعهدات مالی به آموزشگاهشده
 

 مالی حمایت و منافع تعارض

 ستانا کاردانش هایستانهنر هایمهارت سپاریبرون شناسیآسیب»طرح پژوهشی  از مطالعه برگرفته این
مورخ  606/70694/3700به سفارش اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان با شماره قرارداد « گیلان

مطالعه  این مچنینه  ندارد وجود پژوهش در این منافعی تضاد  بوده است 1928با کد ثبت  26/12/1400
   است شده تهیه گیلان استان پرورش و آموزش کل رهادا مالی تسهیلات از با استفاده
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رابطه سواد رایانه ای با احساس امنیت روانی و رضایت از آموزش الکترونیکی در 

 LMSابری دانشجویان بر بستر 

 
مربی،گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، دانشگاه پیام نور، ایرانآبادیالهام حریّ نجف ،. 

 یران ادانشگاه پیام نور، ی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، روه مهندسدانشیار،گ، سعید آیت سید

 
 چکیده

انشجویان ددر مجازی شآموزرضایت از و روانی امنیتاحساس ای با این پژوهش با هدف تعیین رابطه سوادرایانه
ری شامل امعه آما  جبود   روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگیشدنور استان اصفهان انجام دانشگاه پیام

ه تحصیل ب 1400-1401 های تحصیلیکه در سال بودپیام نور اصفهان ارشناسی دانشگاهی دانشجویان مقطع ککلیه
نفر دانشجو  415 عدادت  ند( استفاده کردLMSاز آموزش مجازی بر بستر سیستم مدیریت یادگیری)و   بودندمشغول 

عرض ازی در مضای مجفاز طریق  لینک پاسخگویی و با شدندگیری در دسترس انتخاب از این جامعه به روش نمونه
 وانیرامنیته پرسشنامو  مجازیآموزشای، پرسشنامه رضایت از سنجش میاان سوادرایانهاستاندارد ی سه پرسشنامه

ا از طریق هرسشنامهپسازه ی است  در پژوهش حاضر روایها مورد تاییدقرار گرفتند  اعتبار و روایی این پرسشنامه
یی که پایا ردیدهرای سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گتحلیل عاملی بررسی شد  همچنین ب

ای و میاان اد بین سوادرایانهها نشان دیافته است برآورد شده 0.87و 0.94، 0.84 های موردنظر به ترتیب پرسشنامه
ر دتغیر مهمی م اینهدرایاسوا ی مثبت و معنادار وجود دارد ورابطهمجازی آموزشرضایت از و  روانیامنیتاحساس 

ی بالاتری ارایانهکه سواد بدین معنا که دانشجویانی مجازی است،روانی و رضایت از آموزشبینی احساس امنیتپیش
اشتند؛ دبالاتری  ایانهمجازی در آنها بیشتر است و همچنین دانشجویانی که سوادرایداشتند، رضایتمندی آموزش

زی ارتباط مجاموزشآضایت از های رای و مولفههمچنین بین سوادرایانه باشد می روانی در آنها بالاترسطح امنیتّ
بینی یشقابل پ یارایانهسوادمجازی از طریق های رضایت از آموزشمستقیم چندگانه معناداری وجود دارد و مولفه

طلاعات، ابازیابی  هایهارتمای بالا، نسبت به دیگر دانشجویان در ای که دانشجویان با سوادرایانهگونهبه است 
مجازی آموزشر م در بستنات لازکارگیری اباارها و امکاو بهدسترسی به منابع الکترونیکی، توانایی یادگیری مستقل، 

 در سطح بالاتری قرار داشتند 
 

ور، ن اه پیامان دانشگرضایت از آموزش مجازی، دانشجوی، احساس امنیت روانیای، : سواد رایانهکلیدی گانواژ
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Abstract   

The aim of this study was to determine the relationship between computer literacy and the 

feeling of psychological security and satisfaction with virtual education in the students of 

Payam Noor University in Isfahan province. The research method used is descriptive and 

correlational. The statistical population includes all undergraduate students of Payam Noor 

University of Isfahan who studied in the academic years of 1400-1401 and used virtual 

education based on the learning management system (LMS). A number of 415 students 

from this community were selected using available sampling method and were exposed to 

three standard questionnaires for measuring computer literacy, satisfaction questionnaire 

for virtual education and psychological security questionnaire through the online response 

link. The validity and reliability of these questionnaires are confirmed. In the present 

study, the construct validity of the questionnaires was investigated through factor analysis. 

Cronbach's alpha test was also used to measure the reliability, and the reliability of the 

questionnaires was estimated to be 0.84, 0.94 and 0.87, respectively. The findings showed 

that there is a positive and significant relationship between computer literacy and the 

degree of psychological security and satisfaction with virtual education, and computer 

literacy is an important variable in predicting the feeling of psychological security and 

satisfaction with virtual education, which means that students who have higher computer 

literacy had, the satisfaction of virtual education is more in them, as well as the students 

who had higher literacy; The level of psychological security is higher in them. Also, there 

is a significant multiple direct relationship between computer literacy and the satisfaction 

components of virtual education, and the satisfaction components of virtual education can 

be predicted through computer literacy. In such a way that students with high computer 

literacy were at a higher level than other students in terms of information retrieval skills, 

access to electronic resources, independent learning ability, and the use of necessary tools 

and facilities in the context of virtual education.  
 

Keywords: Computer literacy, feeling of psychological security, satisfaction with virtual 
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 مقدمه
-سیستم و شد فراگیر باورنکردنی شکل به آموزش الکترونیکی 19 کوید پاندمی بروز های اخیر بادر سال

در عصر تسریع همچنین   (& 2020Botturi,  Rapanta) کرد مختل جهانی سطح در را آموزشی های

بدیل آموزش الکترونیکی در توسعه آموزش و مدیریت تغییرات و تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش بی
های بسیاری است  ایط کرونا دارای چالشکس پوشیده نیست  تدریس در فضای مجازی و در شرآموزشی بر هیچ

 (  ,2022Barkhoda & Ezzatpour) ها موجب کاهش مشکلات آموزش و تدریس می شودشناخت این چالش

 ادامه بیماری، گسترش سرعت کاهش برای اقدامی عنوان به و گیریهمه از پیشگیری برای ترتیب این به
  (Newman & Lattouf, 2020) شد برگاار ونیکالکتر آموزش صورتبه منحصرا دانشجویان تحصیل

 شد عالی آموزش در الکترونیکیآموزش  ارزیابی و استفاده برای فرصتی و چالش منجربه همه گیری این
 گیریاندازه را الکترونیکیآموزش  هایروش تاثیرگذاری و دانشجویان نگرش بتوان آن از استفاده با که

 آموزش منظورمختلف به فرمچندین پلت از هادانشگاه و آموزشی موسسات  (Hani et al, 2010) کرد
 در آموزش تغییر این کردند  استفاده یادگیری تسهیل برای مختلف هایاستراتژی و هاقابلیت با الکترونیکی

 به با توجه  (Ustun, 2020) گذاشت تاثیر یادگیری عملکرد و اساتید دانشجویان، بر هاانشگاهد توسط
 شدند مجبور دانشجویان عالی،آموزش موسسات و هادانشگاه از بسیاری آمادگی عدم و بودن غیرمنتظره

 خود نتظاراتا از درستی درک دانشجویان از بسیاری شد باعث حتی و دهند وفق تغییرات این با را خود
در این میان،  ( Chen et al,2020) کنند اعلام الکترونیکیآموزش از را خود رضایت نتوانند و باشندنداشته

میاان سواد رایانه ای و اطلاع دانشجویان از فناوری، نقش تعیین کننده ای در پیشبرد اهداف آموزشی و 
دانشجویان از آموزش مجازی داشته است بهبود فرآیند یادگیری و نهایتا افاایش سطح رضایتمندی 

(Malekipoor et al, 2014 ) 

رباره عاتی دگر اطلاای وجود دارد  روچستر معتقد است که شخص اتعاریف مختلفی برای سواد رایانه
د ظر گرفته می شونای در هایانررایانه داشته باشد و قادر باشد از آن استفاده کند، به عنوان یک فرد با سواد 

(Atkins, 2008  )رنامه ثربخش بکاربرد ا وای را دانستن منطق فعالیت رایانه، اجااء آن والش سواد رایانه
راه دور که با سواد  دانشجوی آموزش از(  Johnson, 2013)های رایانه برای دستیابی به اطلاعات می داند 

ن را بداند  بع آنلایا منات مرتبط بها در حل مشکلاای قلمداد می شود، باید چگونگی کارکرد رایانهرایانه
ی و توسعة ی دستیاببرا ها وبرای دانشجویان آموزش از راه دور، رایانه به عنوان یک وسیله توسعة مهارت

بی ای بازیاجو برشود  در بحث یادگیری الکترونیکی ضرورت دارد که دانشدانش و اطلاعات محسوب می
با رایانه  ای مرتبطههارتو افاایش توانایی یادگیری مستقل، بر ماطلاعات و دسترسی به منابع الکترونیکی 

 ( Lam, 2013)و فناوری اطلاعات مسلط باشد 
 رضایت افاایش بر جدید اباارهای و فناوری رایانه از استفاده ها نشان می دهد که امکانبررسی
با اینترنت و رایانه به شکل  های مرتبطکه با میاان اطلاع دانشجو از فناوری است تاثیرگذار دانشجویان

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2049080121008323#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2049080121008323#!
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   (Agyeiwaah, 2021)معناداری مرتبط است 
 هایآموزش نیازمند دانشجویان، آموزش الکترونیکی از رضایت کسب  Baber (2020)لذا از نظر 

 با الکترونیکیآموزش فضاهای در شده، آموخته مهارت با بتوانند دانشجویان تا است فنی دانش و پیشرفته
 طبق دهد  بهبود آنها را تحصیلی عملکرد موثر، و مفید نهایتا مشارکت و باشندداشته ملتعا یکدیگر

 رضایت اندگرفته قرار آموزش تحت الکترونیکیآموزش از استفاده برای که دانشجویانی شده،انجام مطالعات
 این متعددی مطالعات در  (Al-Tarawneh, Al-Nasa’h & Abu Awwad, 2021) اندداشته بیشتری

 گاارش آموزش الکترونیکی از رضایت و الکترونیکی آموزش برای دانشجویان آموزیمهارت بین همبستگی
 آموزش از دانشجویان رضایت شدهگفته  مطالب به توجهبا  (Al-Nasa'h et al, 2021) استشده 

شود می سیستم کیفیت ارتقای به منجر و دارد الکترونیکی آموزش موفقیت در بساایی تاثیر الکترونیکی،
(Yekefallah et al, 2021)  توان از طریق رضایت اثرات یادگیری و سودمندی آموزش الکترونیکی را می

های ( ویژگی2003دلمون و مک لین ) توسط ISST(1)کاربر سنجید  نظریه موفقیت سیستم اطلاعاتی 
  (Hwang & Kim, 2022)رضایت از آموزش الکترونیکی را توضیح می دهد 

 شامل پیچیده فرآیند یک ای عمومی افراد،الکترونیکی بر اساس سواد رایانهآموزش سیستم یک طراحی
 هر برای که کنند طراحی ایگونه به را الکترونیکیآموزش  محیط باید طراحان و است متغیر زیادی تعداد

 خلق به یادگیرندگان بودن قادر محیط، این طراحی در کلیدی عامل  شود اعمال یادگیری سبک نوع
های مهارت کسب محیط این در Alipour & Noruzi( 2021)به نظر   است خودشان یادگیری هایمحیط
و  Wenشود  می محسوب ضروریات از فردی یادگیریمدیریت  و خودارزیابی انتقادی، تفکر مثل فردی

سازه شناختی  ،فرآیند یادگیری دانشجویی تاثیرگذار استکه در  از عواملی ( معتقدند؛ یکی2022همکاران )
از بین انواع مختلف امنیت، بدون شک امنیت روانی از اهمیت و جایگاه بسیار بالایی   است 2امنیت روانی

کند  انسان است که دیگر انواع امنیت معنا و مفهوم پیدا میبرخوردار است و در سایه ی امنیت روانی 
محروم از امنیت روانی آنچنان خود و زندگی خویش را باخته است که اگر از دیگر نعمت ها برخوردار باشد 

از آنها استفاده کند و او خود را در تارهای تودر توی یأس و ناامیدی مستأصل کننده خود را  دتواننمی
( 2021)  (Xie & Li, 2022) دردسراستبیند و لذا تمام نعمت ها برایش مایه ی گرفتار می

Dierckx,Valcke & Van Hiel عبارت است از  روانی احساس امنیتگویند؛ روانی می امنیت در تعریف
این احساس وضع خوشایندی را ایجاد می کند و فرد در آن دارای آرامش  و احساس آزادی نسبی از خطر

از عواطف و احساسات زیربنایی و حیاتی برای تامین  روانی امنیتدر واقع،  ، ووحی استجسمی و ر

                                                 
1 Information System Success Theory 
2 Psychological Security 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S240584402101731X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S240584402101731X#!
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  بهداشت روانی است
با توجه به اهمیت توسعة آموزش الکترونیکی متصدیان دانشگاه پیام نور به عنوان اولین متولیان 

زشی خود را تغییر دهند و آموزش از راه دور برآن شدند تا متناسب با نیازهای قرن جدید، راهبردهای آمو
(  Nazari zade, Babaii & Saeida, 2017نظام آموزش الکترونیکی را در سیستم موجود ایجاد کنند  )

، کلیه امکانات مورد نیاز 1امروزه با رشد و توسعة بستر آموزش الکترونیکی دانشگاه پیام نور بر بستر ابری
 بر مبتنی آموزش مدیریت هایسیستم کارگیریبه ابرای یک سیستم آموزشی مجازی فراهم شده است  ب

 به اینکه جای به آموزش حوزه طراحان شوند،می میابانی پویا صورت به و اینترنت روی بر که (LMS) 2ابر
 مرورگرهای از راحتی به توانندمی باشند، داشته نیاز دوره مدیریت افاارنرم و اجرایی هایبرنامه نصب
 و الکترونیکی هایآزمون جدید، آموزشی هایدوره ایجاد دروس، محتوای رگذاریبا برای مرتبط وبتحت

 در هاسیستم این  (Dehghanian, Ghayuri & Rahimi, 2019) کنند استفاده کاربران با مستقیم ارتباط
 کمک یادگیری و آموزش فرآیند به که هستند ابر روی بر دسترس قابل و وب بر مبتنی افاارهاینرم واقع
  (Yawson & Amofa, 2020) کنندمی فراهم را وب بستر بر آموزش توسعه و مدیریت امکان و کنندمی

 یادگیری مدیریت و دانش کسب در مهم ابااری عنوان به 3LMS امروزه Nguyen( 2021)طبق پژوهش 
 عوامل بررسی بر است یرگذارتاث سیستم بقای بر کاربران رضایت که آنجایی از و شودمی گرفته بکار

  گردد می تاکید همواره کاربران رضایت بر تاثیرگذار
 الکترونیکی هایزشآمو حوزه در ابریرایانش فناوری کارگیریبه که دهدمی نشان اخیر هایپژوهش

 هایقابلیت یریپذانعطاف و محبوبیت به صرفهبه مقرون و دسترس قابل نوین، رویکرد یک عنوانبه
 دارینگه جهت آموزشی هایفراداده داده،پایگاه یک سیستم این در  خواهد افاود هاآموزش این ملکردیع

 در اتیاطلاع آموزشی، یهافراداده  شودمی کارگرفتهبه الکترونیک محتوای و آموزشی ضروریات و الاامات
 وزشآم شبکه روابط بیلق از زشیآمو هایمولفه توانندمی و نمایندمی ارائه آموزشی منابع و مراجع مورد

 اهداده توسط که آموزشی سیستم قوانین و الاامات مجموعه و اینترنتی فعال هایداده فهرست مجازی،
  (Samarraie, Saeed, 2018) شوند شامل را گیرندمی قرار پوشش تحت

 یعوامل متعددوجود دارد که به  یادیز یهامولفه یکیالکترونآموزشاز  یتمندیسنجش سطح رضا در
 اانیم با یکیالکترونآموزش ستمیس کی تیموثر بر موفق یهامولفهوابسته است  واضح است که 

 درباره هاپژوهش  ( ,2023Zakeri) دارد ارتباط کنندیم استفاده ستمیکه از س یانیدانشجو یتمندیرضا
 توجه مورد 1990 دهه از الکترونیکیآموزش هایدوره به ورود برای دانشجویان آمادگی سنجش سازه

                                                 
1 cloud 
2 cloud Based learning management system 
3 Learning Management System 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020323628#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020323628#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020323628#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1029313221000336#!
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 تدوین موجب هاپژوهش این ادامه  (Martin, Stamper & Flowers, 2020) گرفتقرار پژوهشگران
 به جهان سطح در عالیآموزش هاینظام اغلب کنونی شرایط در  گردید پرسشنامه زیادی بسیار تعداد

 نیا آینده در الکترونیکیآموزش  از تفادهاس زیاد احتمال به  اندآورده روی آموزش الکترونیکی از استفاده
 هر Daniel( 2020)انجام شده توسط  المللیبین پژوهش های اساس بر همچنین  داشت خواهد استمرار

بهبود  یادگیری کیفیت و یابد افاایش الکترونیکیآموزش  هایسیستم طریق از یادگیری هایفرصت چه
 ای و آمادگیسطح سواد رایانه با یادگیری کیفیت نهایتا  یابدمی کاهش یادگیری و آموزش هایهاینه یابد،

 سنجش برای که ابااری جمله از  داردرابطه  آنها رضایت سطح و الکترونیکیآموزش برای دانشجویان
 که است سیستم پذیری کاربرد مقیاس شود،می استفاده الکترونیکیآموزش سیستم از دانشجویان رضایت

 تدریج به مقیاس، این اجرای سهولت و سادگی وجود با  کرد طراحی میلادی 1996 سال رد را آن بروک
-آموزش  سیستم از دانشجویان رضایت سنجش برای مقیاس این که داد نشان بعدی هایپژوهش

 شد ارائه "کاربران تجربه پرسشنامه" بنابراین  (Harrati et al, 2016) نیست کافی تنهایی به الکترونیکی
 & Schrepp, Hinderksسپس   (Lugwitz, Held & Schrepp, 2008) دارد گویه 26 که

Thomaschewski (2014) سیستم خصوص در کاربران ذهنی ادراک که را ارائه کردند آن شدۀکوتاه فرم 
آموزش  هاینظام در رضایتمندی-ارزشمندی سنجش هایپرسشنامه از یکی  سنجدمی را اطلاعاتی تعاملی
 در را رضایتمندی هایسازه خود پژوهش در که بود شخصی اولین لویی  است لویی به متعلق نیکیالکترو

 میاان که نکته این به توجهقرار داد  با استفاده مورد الکترونیکی،آموزش  های نظام اثربخشی بررسی
 نیا و ترونیکیآموزش الک نظام از دانشجویان رضایت با الکترونیکی، آموزش برای دانشجویان آمادگی

آموزش  برای آمادگی پرسشنامة دو از هاپژوهش برخی در دارد، رابطه دانشجویان تحصیلی موفقیت
-بالا بودن سواد رایانه  (Yazdani et al, 2012)است شده استفاده سامانه از رضایت مقیاس و الکترونیکی

و افاایش میاان آمادگی دانشجو برای آموزش  اثربخشی محتوای آموزش الکترونیکیای دانشجویان بر 
دهد الکترونیکی تاثیر مستقیم دارد و نهایتا میاان رضایت او را از سیستم آموزش الکترونیکی افاایش می

(2023Kordi  & Tavakoli ,  ) 
موثر بر  هایستهرسی همبها و موسسات، بردر دانشگاهبا توجه به لاوم استفاده از آموزش الکترونیکی 

ل بررسی به دنبا پژوهش ریای جهت کارایی بیشتر منجر شود  لذا اینتواند به تدوین برنامهاین عامل می
ان دانشجوی جازی درمرضایت از آموزش احساس امنیت روانی و ای با این سوال است که آیا سواد رایانه

 ان اصفهان همبستگی دارد؟دانشگاه پیام نور است
 

 شناسی پژوهشروش
مطالعة حاضر از نظر نوع، توصیفی و از نظر روش، یک پژوهش همبستگی محسوب می شود  جامعة آماری 

نفر( که در سال های  6257این پژوهش شامل دانشجویان دانشگاه پیام نور استان اصفهان بودند )

https://journalieaa.ir/article-1-545-fa.pdf
https://journalieaa.ir/article-1-545-fa.pdf
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اند و از آموزش دانشگاه به تحصیل مشغول بوده در مقطع کارشناسی در این  1400 -1401تحصیلی 
استفاده کرده اند و با روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند  بر اساس   LMSمجازی بر بستر

تعلیم می  LMSاطلاعات در دسترس، تعداد کل دانشجویان دانشگاه پیام نور استان اصفهان که بر بستر 
 نفر 381کرجسی و مورگان  جدول اساس بر آماری جامعة نمونه عدادهاار نفر می باشد و ت 6بینند، بیش از 

اصفهان استان  نوردانشگاه پیام دانشجوی 415 به مربوط معتبر هایداده تحقیق این در  استشده تعیین
)اصفهان، زرین شهر، نجف آباد و شاهین شهر( در سه نیمسال اول، دوم و تابستان مربوط به سال تحصیلی 

از طریق فضای مجازی جمع آوری شد  از ملاکهای ورود به  طریق لینک پاسخگویی از 1400-1401
 اطلاعات پژوهش و رعایت اخلاق پژوهش کسب رضایت کامل دانشجویان برای شرکت در پژوهش بود 

  قرار گرفت تحلیل و تجایه مورد SPSS-26 افاارنرم با استنباطی و توصیفی آمار روش به آمده دستبه
ای پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همامان هداده

 تحلیل گردید 

و  Son (2011) ،Robbای که توسط : با بررسی پرسشنامه سواد رایانهایپرسشنامه سواد رایانه

Charismiadji  ر مبنایای بطراحی و ساخته شده است و همچنین بررسی پرسشنامه سواد رایانه 
دانشجو برای شرکت  های مورد نیازو با تاکید بر مهارت ICDLهای هفتگانه دوره استانداردهای مهارت

گویه  10ی شامل ا، پرسشنامهLMSهای مجازی و بهره گیری از امکانات سامانة موثر و فعال در کلاس
گیری از هرهی برای بیشتروانایی بای بالا، تطراحی شد  مطابق با این پرسشنامه، دانشجوی با سواد رایانه

اهنمایی رنهایی یا با تواند به تراحتی میدارد و در هنگام بروز مشکل یا خطا به LMSامکانات سامانه 
؛ خیلی 4خیلی زیاد=درجه است ) 4سامانه، مشکل را مرتفع کند  مقیاس پاسخگویی این پرسشنامه لیکرت 

 30تا  20ی کم، نمره بین انشانة سواد رایانه 20تا  10مره بین است  ن 40تا  10(  دامنه نمرات بین 1کم=
باشد  این مقیاس دارای  ای بالا مینشانة سواد رایانه 40تا  30ای متوسط، نمره بین نشانة سواد رایانه

ارزیابی شده است   (43.38روایی سازه پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی ) روایی و پایایی مطلوبی است 
( 2014ان )همچنین در ایر محاسبه شد 0.84 آن با استفاده از آزمون الفای کرونباخ پایایی 

Nazarizadeh, Babaii  و Saeida  گاارش کرده اند  0.83پایایی پرسشنامه را 

 با آن سوالات که است ساخته محقق پرسشنامه : یکپرسشنامه رضایت از آموزش مجازی

 Levy جمله از آموزش الکترونیکی کیفیت و اثربخشی زیابیار به مربوط معتبر پرسشنامه چند بررسی

 پیش مسائل بررسی و زمینه این در موجود مکتوب منابع به با توجه و Koseler (2009)و Ozkan و( 2006)
در  گویه 21 پرسشنامه شامل  شد در دانشگاه پیام نور طراحی الکترونیکی آموزش دورۀ در استادان روی

 کاملا 1) استشده گذارینمره ایدرجه چهار لیکرت طیف مقیاس براساس که شد مولفه تعریف 5قالب 
ها عبارتند از: رضایت از کیفیت فنی سامانه، رضایت از کیفیت آموزشی، این مولفه(  موافق کاملا 4مخالف؛ 

ی ها و ارزیابی مجازی، رضایت از محتوای درس و تعامل با استاد و رضایت از بررسرضایت از آزمون
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(  بررسی و تایید گردیده است  پایایی 45.22تحلیل عاملی روایی سازه پرسشنامه ) بامشکلات دانشجویان  
  محاسبه شد  0.94نیا از طریق آزمون الفای کرونباخ 

 و امین )زارع : این پرسشنامه توسط زارع و امین پور تهیه شده استی امنیت روانیپرسشنامه

لامت و ن، احساس سهدف آن سنجش امنیت روانی زندگی، سازگاری با دیگراگویه دارد و  62( 1401پور، 
اشد بسخ نامه د پااحساس حقارت است  گاینه ها به صورت بله و خیر هستد هر سوالی که مطابق با کلی

مناسبی می باشد  ( که  ضریب47.70یک نمره می گیرد  روایی سازه پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی )
 محاسبه شد  0.87ایی آن با استفاده از آزمون الفای کرونباخ  گاارش شد  پای

 

 یافته ها
ن و با وۀ هماماه شیبتحلیل یافته ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه 

درصد فراوانی بر اساس گروه آموزشی،  تعداد و 1انجام شد  مطابق جدول  SPSS-26استفاده از نرم افاار 
 نسیت و سن مشخص شده است ج

 

 : تعداد و درصد فراوانی بر اساس گروه آموزشی، جنسیت و سن1جدول
 درصد فراوانی تعداد گروه آموزشی متغیر طبقه بندی شده ردیف

 7/28 119 فنی و مهندسی گروه آموزشی 1
 18/48 200 علوم انسانی 2
 12/23 96 علوم پایه 3

 3/78 325 زن جنسیت 4
 7/21 90 مرد 5

6  
 

 سن

 9/33 141 سال 20زیر 
 3/45 188 سال 30تا  21بین  7
 4/18 76 سال 40تا  31بین  8
 4/2 10 سال 50تا  41بین  9

 

وهش یرهای پژز متغامنظور بررسی فرضیه های این پژوهش، ابتدا میانگین و انحراف معیار هر کدام به
 شده است ارائه  2محاسبه شد که این مقادیر در جدول 
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 : میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش2جدول 

 میانگین ابعاد متغیرهای پژوهش متغیر ردیف
انحراف 
 استاندارد

حداقل 
 نمره

حداکثر 
 نمره

 40 10 5/6 2/25 - سواد رایانه ای 1

2 
احساس امنیت 

 روانی
- 58/33 21/8 

0 62 

2 

 
رضایت از آموزش 

 مجازی

رضایت از کیفیت فنی 
 سامانه

9/14 2/3 
5 20 

 12 3 2/2 5/8 رضایت از کیفیت آموزشی 3

4 
ها و رضایت از آزمون

 ارزیابی مجازی
3/13 3/3 

5 20 

5 
رضایت از محتوای درس 

 و تعامل با استاد
1/14 2/3 

5 20 

6 
رضایت از بررسی 

 مشکلات دانشجویان
9/7 2/2 

3 12 

 
ور ت  همانطاسائه شدهای و رضایت از آموزش مجازی اریانههای سواد رارابطة بین مولفه 3در جدول 

یفیت ایت از کانه، رضهای رضایت از کیفیت فنی سامای با مولفهشود متغیر سواد رایانهکه مشاهده می
ت از د و رضایا استاها و ارزیابی مجازی، رضایت از محتوای درس و تعامل بآموزشی، رضایت از آزمون

 است  (P<0.05)جویان دارای همبستگی مثبت و معناداربررسی مشکلات دانش

 
 : رابطۀ بین مولفه های سواد رایانه ای و رضایت از آموزش مجازی3جدول

 
رضایت از کیفیت 

 فنی سامانه

رضایت از 
کیفیت 
 آموزشی

و   رضایت از آزمون
 ارزیابی مجازی

رضایت از محتوای 
درس و تعامل با 

 استاد

رضایت از 
بررسی مشکلات 

 انشجویاند

R R R R R 
 20/0** 28/0** 29/0** 28/0** 37/0** سواد رایانه ای

** P<0.05 

ه دن رابططی بوخبه منظور بررسی پیش بینی متغیرها از تحلیل رگرسیون استفاده شد  در بررسی 
-وفکولموگر زمونخطی متغیرها از نمودار پراکندگی و برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آ

ابطه رطی بودن ظر خناسمیرنف استفاده شد  بررسی این دو پیش فرض نشان داد که مشکلی در داده ها از 
انس ورم واریتامل عمتغیرها و نرمال بودن توزیع آنها وجود ندارد  همچنین بررسی شاخص های تحمل و 

 دارد ود ننشان داد که مشکل هم خطی چندگانه بین متغیرهای پیش بینی در تحلیل رگرسیون وج
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 : پیش بینی احساس امنیت روانی براساس سواد رایانه ای و پیش بینی مولفه4جدول 

 آموزش مجازی از طریق سواد رایانه ای های رضایت از
 متغیر
 

B SE β T P R R2 F 

پیش بینی 
احساس 
امنیت 

از روانی 
سواد  طریق

 رایانه ای

 
احساس 

 امنیت روانی
55/0 03/0 25/0 17/5 0001/0 33/0 10/0 88/5 

 

 

 

پیش بینی 
 رضایت از

آموزش 
مجازی از 

طریق سواد 
 رایانه ای

رضایت از 
کیفیت فنی 

 سامانه
76/0 09/0 37/0 02/8 0001/0 367/0 135/0 35/64 

رضایت از 
کیفیت 
 آموزشی

83/0 14/0 28/0 94/5 0001/0 281/0 079/0 30/35 

ها و آزمون
ارزیابی 
 مجازی

57/0 09/0 29/0 23/6 0001/0 293/0 086/0 81/38 

محتوای 
درس و 
تعامل با 

 استاد

57/0 09/0 28/0 97/5 0001/0 282/0 079/0 64/35 

بررسی 
مشکلات 
 دانشجویان

57/0 14/0 20/0 05/4 0001/0 196/0 038/0 41/16 

 
( β =25/0و  P<0.01)، قابل مشاهده است که رضایت از احساس امنیت روانی 4با توجه به جدول 

نی فز کیفیت اایت توسط متغیر سواد رایانه ای قابل پیش بینی است  همچنین قابل مشاهده است که رض
ت از ین جدول رضایتوسط متغیر سواد رایانه ای قابل پیش بینی است  طبق ا( β =37/0و  P<0.01)سامانه 

و همچنین  است توسط متغیر سواد رایانه ای قابل پیش بینی( β =28/0و  P<0.01)کیفیت آموزشی 
ی قابل پیش بینی اتوسط متغیر سواد رایانه ( β =29/0و  P<0.01)رضایت از آزمون ها و ارزیابی مجازی 

رایانه ای نیا قابل  توسط متغیر سواد( β =28/0و  P<0.01)است  رضایت از محتوای درس و تعامل با استاد 
ط متغیر سواد توس ( نیاβ =0.2و P<0.01)پیش بینی است  نهایتا رضایت از بررسی مشکلات دانشجویان 

 رایانه ای قابل پیش بینی می باشد 
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 بحث و نتیجه گیری
ضایت از فه های رمول ومطابق با آنچه در مقدمه مرور شد، متغیر سواد رسانه ای با احساس امنیت روانی 

ار برای ده معنادننک آموزش مجازی در ارتباط است  داده ها نشان می دهد که سواد رایانه ای پیش بینی
ای همهارت جو برشود  بنابراین تسلط دانشاحساس امنیت روانی و رضایت از آموزش مجازی محسوب می

ست  نتایج اثیرگذار زی تاای، نهایتا بر احساس امنیت روانی و افاایش رضایت دانشجو از آموزش مجارایانه
ه این دهد  بیما نشان ررضایت از آموزش مجازی های ای با مولفهبه دست آمده ارتباط میان سواد رایانه

ی، رضایت یت آموزشز کیفاای با مولفه های رضایت از کیفیت فنی سامانه، رضایت ترتیب متغیر سواد رایانه
لات ررسی مشکاز ب ها و ارزیابی مجازی، رضایت از محتوای درس و تعامل با استاد و رضایتاز آزمون

وانی و امنیت ر حساسای با ابت و معنادار است  همچنین بین سواد رایانهدانشجویان دارای همبستگی مث
 رضایت از آموزش مجازی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد 

ای نیا می دهد که بین سواد اطلاعاتی که شامل سواد رایانهها نشان میهای انجام شده یافتهدر پژوهش
دهد هرچه ها نشان میمعنی داری وجود دارد  بنابراین یافتهشود و بهبود عملکرد تحصیلی رابطة مثبت و 

 ,Hakim zadeای دانشجویان بیشتر باشد عملکرد تحصیلی آنها بهتر خواهد بود )سواد رایانه

Naghshineh & Biniaz, 2015  )ای و دهد که بین سطح سواد رایانههای دیگر نیا نشان میپژوهش
آنچه  ( Farahani, Zarei & Sharifian, 2010)اداری وجود دارد عملکرد تحصیلی رابطة مثبت و معن

بدیهی است بهبود عملکرد تحصیلی بر میاان رضایت از آموزش تاثیرگذار است  در پژوهش انجام شده 
ای افراد بهره برد که خود باعث توان از آموزش برای افاایش سواد رایانهدیگری مشخص شد که می

گردد ۀ تحصیلی، بهبود احساس امنیت روانی و بهبود شرایط آموزش از راه دور میافاایش یادگیری و انگیا
 (Najafinezhsd, Tohidi & Tajrobekar, 2020 ) این عوامل سطح رضایت از آموزش مجازی را

 سازه شناختی امنیت روانی ،فرآیند یادگیریدر  موثر از عوامل به هر حال همواره یکی دهد افاایش می

   است
ها به ویژه ای از ضروریات دانشگاههای رایانهشرایط موجود، تسلط دانشجویان به سواد و مهارتدر 

ای موجب تقویت دانشجویان نظام های آموزش از راه دور محسوب می شود  داشتن مهارت و سواد رایانه
منظور افاایش  ای بههای رایانهگردد  بنابراین برگااری دوره های آموزشی مهارتدر فضای مجازی می

-ای دانشجویان، منجر به افاایش توانمندی دانشجویان و افاایش امنیت روانی در انجام فعالیتسواد رایانه

  این نتایج همسو با (Keshavarz et al, 2014)های آموزشی و پژوهشی در فضای مجازی می گردد 
است که نشان می دهد عدم سواد رایانه ای کافی باعث  (Maqableh, Alia, 2021)های پژوهش یافته

های تحقیقات قبلی همچنین نتایج با یافته عدم رضایت افراد از آموزش الکترونیکی گردیده است 
(Hussein et al, 2020)  مطابقت دارد  در پژوهشی با بررسی عوامل تاثیرگذار بر رضایت افراد از آموزش

مجازی، بالا بودن سطح آگاهی از فناوری جاو پارامترهای موثر بر بهبود نگرش افراد به آموزش 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019074092100236X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019074092100236X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019074092100236X#!
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ایت از آموزش الکترونیکی اعلام گردید که با نتایج این پژوهش الکترونیکی و نهایتا منجربه افاایش رض
  همچنین در پژوهشی با بررسی یادگیری مشارکتی با پشتیبانی (Cesar et al, 2021)همسو می باشد 

های مرتبط با فنآوری رایانه با ای و مهارتبین سودمندی ناشی از سواد رایانهرایانه، مشخص شد که 
 ,Moonkyoung et al)یادگیری و میاان رضایت از آموزش مجازی رابط معنادار و مثبتی وجود دارد 

2021 )  
ر با تفک ی مرتبطهاای، مهارتهای مرتبط با فناوری رایانه و سواد رایانهبخش مهمی از مهارت

اد تنظیمی یی خودهای یادگیرها که در پژوهش انجام شده به عنوان مهارتطلاعاتی است  این مهارتا
رد یشتری دارت بمی شوند، حتی برای تنظیمات آموزش الکترونیکی در موسسات آموزش از راه دور ضرو

-ها میهارتاین م د باش زیرا دانشجو ملام به دریافت و تحلیل حجم زیادی از اطلاعات از منابع متعدد می

  (Blau, Shamir & Avdiel, 2020)تواند آسیب های دیجیتال را در دانشجویان کاهش دهد 

، به جا آموزش الکترونیکی در و امنیت روانی بررسی ارتباط بین سواد رایانه ای با سطح رضایت
بین سواد اطلاعاتی  خدمات آنلاین دیگر نیا قابل بررسی است  برای مثال نتایج یک پژوهش نشان داد که

ای نیا می شود و رضایت از خدمات کتابخانه، رابطة مثبت و معناداری های رایانهکاربران که شامل مهارت
  نتایج پژوهشی که نگرش اعضای (Hakim zade, Naghshineh & Biniaz, 2015)مشاهده شده است 

کی را بررسی کرده است نشان می هیات علمی موسسات آموزش عالی به استقرار نظام آموزش الکترونی
های تکنیکی و فنی دانشجو در کاربرد رایانه و دهد که رضایت فراگیر از آموزش الکترونیکی، به مهارت

تواند به عنوان ای دانشجو از بعد امنیت روانی میهای رایانهشبکه وابسته است و پایین بودن سطح مهارت
رح گردد  بنابراین اتخاذ تدابیری در راستای افاایش امکان مانعی در جهت اجرای این نظام آموزشی مط

ای از موارد ضروری برای های آموزشی به منظور افاایش سواد رایانهدسترسی به اینترنت و برگااری کلاس
 ,Nazarizadeh, Babaii & Saeida)تامین رضایت دانشجویان در آموزش الکترونیکی محسوب می شود 

2014 ) 

 کارگیریببرای  گذاریها در مسیر آموزش آنلاین هستند و سرمایهسات و دانشگاهبه هر حال موس
هش انجام شده طبق پژو د  اماها در برنامه ریای مالی آنها قرار دارهای دیجیتال، اباارها و دستگاهفناوری

رغم یعلنیکی، کتروبرای افاایش استفاده از فناوری و رایانه در آموزش و به منظور توسعة آموزش ال
های تی و مهاراانهتجهیاات و زیرساخت، نیاز به آموزش برای تقویت مهارت افراد در مقوله سواد رای

گردد،  ی نیا میاانهفناوری لازم و ضروری است  بر اساس این پژوهش سواد اطلاعاتی که شامل سواد رای
طبق  ( kyoung et alMoon ,2021)تاثیر مستقیمی بر یادگیری و رضایت از آموزش الکترونیکی دارد 

رش همواره توجه به پیشایندها و پیامدهای پذی  2022Hasani (& Razzaghi, Ghalavandi( پژوهش
 یادگیری الکترونیکی هنگام راه اندازی یک سیستم آموزش الکترونیکی ضروری است 

-در امر آموزش می وریای منجربه افاایش اعتماد به نفس در برخورد با فنابالا بودن سطح سواد رایانه

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131521001871#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131521001871#!
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ای سطح اضطراب و تنش را در آموزش الکترونیکی، یابد  بالا بودن سواد رایانهگردد  لذا رضایت افاایش می
ای بالا، رغبت بیشتری به دهد  دانشجو یا سواد رایانههای الکترونیکی کاهش میبخصوص در بعد آزمون

شود  تسلط دانشجویان یتا منجر به رضایت بیشتر میهای مجازی داشته و این علاقه نهاشرکت در کلاس
به اباارهای فناورانة محیط آموزش الکترونیکی، تعامل بین دانشجویان با یکدیگر و همچنین تعامل دانشجو 

 دهد های مجازی افاایش میبا استاد را در فضای کلاس
 

 محدودیت های پژوهش و پیشنهادات

 صورتی بهگیرباشد و نمونهشگاه پیام نور استان اصفهان میاین پژوهش محدود به دانشجویان دان
ند کیفیت جازی مانوزش مشود که عوامل دیگر موثر بر رضایت از آمداوطلبانه انجام شده است  پیشنهاد می

دی، توانایی کر انتقال تفپهنای باند، دسترسی دانشجو به رایانه یا تلفن همراه نسل جدید، عوامل فردی مث
 بررسی و تفکر اطلاعاتی نیا تحلیل و بررسی شود تحلیل و 

 معد به منجر ستا ممکن لذا  شد تکمیل و عرضه الکترونیکی صورت به پرسشنامه مربوط به این پژوهش
 این از خارج یدیگر شخص یا توسط بار چندین تواندمی وب بر مبتنی نظرسنجی زیرا شود، دقت

   شود تکمیل نظرسنجی
 

 مالی تعارض منافع/ حمایت
 یست نارگانی  ومان این مقاله هیچ حامی مالی ندارد و نتایج آن در تعارض و تضاد با منافع هیچ ساز

 

 قدردانی و تشکر
این  نجاما در ماییضا هراز راهنمایی های موثر و مفید سرکار خانم دکتر مریم قربانی و جناب آقای دکتر 

  نماییمو تشکر می بطور ویژه قدردانی مطالعه
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 سنجش پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه
 

،ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم ،یو علوم انسان اتیبدانشکده اد ،یتیعلوم ترب ،گروهیآموزش تیریمد یدکتر سلیم بلوچ 

  رانیا
  انمیه، ایره، ارواستاد گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیمحمد حسنی، 

  .ه، ایرانه، ارومیارومی دانشیار گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه، بهناز مهاجران

 
 چکیده

 اساس هدف پژوهش بر سنجش پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی شهر ارومیه بود  هدف اصلی این پژوهش
دایی شهر لمان ابتکلیه مع پیمایشی از نوع مقطعی است  جامعه آماری پژوهشها، گردآوری داده منظرکاربردی و از 

ای و لهای تک مرحده از نمونه گیری خوشهنفر بود که با استفا 2329به تعداد 1399-1400ارومیه در سال تحصیلی 
امه محقق نها از پرسشهنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند  برای جمع آوری داد 327تعداد   جدول مورگان

د و پایی ستفاده شاربیتی نامه از نظرات اساتید در رشته علوم تساخته استفاده شد   برای روایی محتوایی پرسش
ها از روش تحلیل داده به دست آمد  برای تجایه و تحلیل 95/0ستفاده از ضریب آلفای کرونباخ نامه با اپرسش

استفاده شد   PLS3و  SPSS28عاملی اکتشافی و تاییدی و مدل معادلات ساختاری  با استفاده از نرم افاارهای 
یی ی پاسخگوامدهامولفه پیپاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه دارای شش  که پژوهش نشان داد نتایج

 وی جامعه یازهااجتماعی، فرهیختگی جامعه و مدارس، مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی، توجه مدرسه به ن
ها در فهه این مولکباشد گری مردم، قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس و وضعیت رفاهی جامعه و معلمان میمطالبه

دایی ارومیه دارس ابتتماعی مهای پاسخگویی اجبندی مولفهرار دارند  رتبهسطح مطلوبی در مدارس ابتدایی ارومیه ق
-ان پایینه و معلمجامع متفاوت است و مولفه پیامدهای پاسخگویی اجتماعی بالاترین رتبه و مولفه وضعیت رفاهی

 ترین رتبه را دارا است 
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Abstract 

The aim of this research was to to Measuring social accountability of elementary 

schools in Urmia. The study is a cross-sectional survey based on the applied purpose 

and from the perspective of data collection. The statistical population of the study was 

all 2329 elementary school teachers in Urmia who were selected as a statistical 

sample using one-stage cluster sampling and Morgan table. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. For the content validity of the questionnaire, 

the opinions of professors in the field of educational sciences were used and the 

validity of the questionnaire was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.95. 

Exploratory and confirmatory factor analysis and structural equation modeling using 

SPSS28 and PLS3 software were used to analyze the data.The results showed that the 

social accountability of elementary schools has six components: the consequences of 

social accountability, the culture of society and schools, moral school and citizenship 

awareness, the school's attention to the needs of society and the demands of the 

people, the rules of social accountability of schools and the welfare of society and 

teachers. May these components be at a desirable level in elementary schools in 

Urmia. The ranking of social accountability components of elementary schools in 

Urmia is different and the component of social accountability consequences has the 

highest rank and the component of welfare status of society and teachers has the 

lowest rank. 
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 مقدمه
 بشر امروزی اجتماعی کرۀپی بنیادین اجاای از یکی جامعه، و فرد بین واسط هایحلقه منالة به ها،سازمان

 هایارتباط، سازمان این نیازمندند  در جامعه به خود فعالیت ادامة و بقا منظور به که آیندمی شمار به

 قرار خود و توسعه به تحقیق مربوط هایفعالیت رأس در را اجتماعی نوین خدمات ارائة به توجه پیشرو

ست که اهای اجتماعی (  آموزش و پرورش یکی از سازمانMohammadi et al, 2020) اندداده
 ماهیت تجه (  جامعه بهRahimian et al, 2016)کند دانش آموزان را برای جامعه آماده می

 نشان آن اداره ینحوه و مدارس به نسبت خاصی حساسیت و توجه پرورش، آموزش و اهداف و هافعالیت

 آنها درباره و دهدمی رقرا مستقیم ارزشیابی و نظارت تحت را مدارس و عملکرد هافعالیت همواره دهد،می

مردم از  (  امروزه، انتظارات و توقع اکثرRanjkesh & Khoshravesh, 2018کند )می قضاوت
 خگویی بهوی پاسسها را به های اجتماعی گاارده است  این موضوع سازمانها قدم به خواستهسازمان

-ا می(  پاسخگویی رGhahremani & Mostafavi, 2015انتظارات اجتماعی حرکت داده است )

اشند بود مسول کرد خآورد تا در برابر عملعوامل اصلی فشار می توان نیرویی پیش برنده دانست که بر
(Mohseni et al, 2015پاسخگویی دارای تعاریف و ابعاد متعددی است که یکی از  ) اد، این ابع

  ( Ahmadi et al, 2011پاسخگویی اجتماعی است )
ی اجتماعی را ملام به هاپاسخگویی اجتماعی مکانیامی است که شهروندان با استفاده از آن سازمان

ها را بهبود دهند دانند که شهروندان از طریق مشارکت خدمات سازمانپاسخ در قبال عملکرد خود می
(Hamal et al, 2018 سازمان بهداشت جهانی پاسخگویی اجتماعی را به عنوان تعهد به انجام  )

کند ت را دارند، تعریف میای که قصد خدمها و خدمات آموزشی و پژوهشی در همان جامعهفعالیت
(Mohammadi et al, 2020 پاسخگویی تعهدی است که سیاستمداران در قبال اقدامات خود  )

انجام می دهند  این موارد پاسخگویی شامل دستیابی به اهداف عملکرد و اندازه گیری اهدافی است که 
سخگویی اجتماعی اغلب به (  عبارت پاDanhoundo et al, 2018ذینفعان زیادی در جامعه دارد )

عنوان مسولیت اجتماعی و پاسخگویی اجتماعی در اشاره به تعهد اجتماعی یک مدرسه مورد استفاده قرار 
بر روابط بین شهروندان و دولت  "پاسخگویی اجتماعی"(  مفهوم Boelen et al, 2012گیرد )می

اسخگویی، یک جنبه مهم (  بعد داخلی پLopez Franco& Shankland, 2018کند )تأکید می
ای بودن فرد است  در آموزش و پرورش، پاسخگویی معلمان اغلب به عنوان بخشی از هویت شغلی حرفه

های اخیر به شود  پاسخگویی مدارس و اینکه چه تاثیری بر کار معلمان دارد در سالمعلمان قلمداد می
(  به گفته Rosenblatt, 2017است )عنوان یک تحقیق و نگرانی در میان سیاستمداران تبدیل شده 

(Ahn, 2013اگر مکانیام پاسخگویی اجتماعی به شکل درستی در مدارس انجام شود، می ) تواند روی
عملکرد معلمان تاثیری مثبت بگذارد  آموزش ابتدایی یک کشور می تواند به رشد و توسعه یک کشور 
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ماعی در آموزش و پرورش مورد توجه قرار بود که اهمیت پاسخگویی اجت 1990کمک کند اما در دهه 
(  تحقیقات در زمینه پاسخگویی اجتماعی در ایران خیلی محدود است اما به Yan, 2019گرفت )

 شود:مواردی به صورت کلی در این زمینه اشاره می
(Rahnaward et al, 2019 )اجتماعی پاسخگویی برای چارچوبی تحقیقی با موضوع تدوین 

سازی، شفافدارای ابعاد پاسخگویی اجتماعی ایران انجام دادند و نشان دادندکه  تیدول هایسازمان
همچنین  می باشد  سازیجویی، ارزشیابی عملکرد، رسیدگی به شکایات، خدمات پایدار و برآوردهمشارکت

هه سازمانی سازمانی، الاامات قانونی، وج المللی، نوع مأموریت سازمان، فرهنگکه الاامات بین نشان دادند
 از طرفیهای دولتی است  و بلوغ فکری جامعه از عوامل مؤثر بر استقرار پاسخگویی اجتماعی در سازمان

های دولتی موجب پیامدهایی مانند افاایش اعتماد عمومی، رضایت استقرار پاسخگویی اجتماعی در سازمان
بندی اولویتش خود با عنوان ( در پژوهAhmadi et al, 2019ت  )عمومی و رشد و تعالی جامعه اس

که وجهه سازمانی، بلوغ فکری،  نتیجه گرفتند عوامل موثر بر پاسخگویی اجتماعی وزارت ورزش و جوانان
ای، شفافیت اطلاعات، افاایش اعتماد عمومی و پاسخگویی گری مردم، نظارت همگانی، پایش رسانهمطالبه

 Alwani et  )وزارت ورزش و جوانان نقش دارندمدیران به طور معنی داری در پاسخگویی اجتماعی 

al, 2011 پژوهشی با موضوع از اخلاق اجتماعی سازمانی تا پاسخگویی اجتماعی سازمانی؛ رویکردی )
های دولتی ایران انجام دادند  نتایج نشان داد جهت استقرار نظام پاسخگویی اجتماعی سازمانی در سازمان

 ،یفرهنگ یبهبود ارائه خدمات، فضاساز ،یبهبود اقتصاد محلهای هکه پاسخگویی اجتماعی دارای مولف
 جینتا ،یاخلاق اجتماع ،ی، اخلاق سازمانیااخلاق حرفه ت،یحما ،یریشگیمراقبت و پ ،یو همکار تیرعا

( پژوهشی با موضوع سیر تکوینی Ahmadi et al, 2011باشد  )ی میعملکرد جیو نتا یادراک
های ایرانی انجام دادند  و و ارایه مدلی برای بسط مفهومی آن در سازمان پاسخگویی اجتماعی سازمانی

باشد: بعد های دولتی ایران شامل ابعاد زیر مینشان دادند که مفهوم پاسخگویی اجتماعی در سازمان
( Walling et al, 2021اقتصادی، بعد اجتماعی، بعد زیست محیطی، بعد اخلاقی و بعد نتایج )

وع عوامل اصلی پاسخگویی اجتماعی در نه دانشکده پاشکی کانادا انجام دادند  و دریافتند پژوهشی با موض
های اصلی پاسخگویی اجتماعی عبارتند از: یک چشم انداز واحد، رهبری متعهد، استانداردهای که محرک

جامعه،  های یادگیری مبتنی براعتباربخشی، قهرمانان پاسخگویی اجتماعی، مشارکت اصیل جامعه، فرصت
یک ساختار حمایتی سازمانی و حکومتی، تنوع در مدارس پاشکی و اندازه گیری پیشرفت و نتایج  

(Ahmed et al, 2020پژوهشی با موضوع چرا پاسخگویی اجتماعی مدارس پاشکی در سودان می )-

ند  نتایج نشان تواند منجر به بهبود مراقبت های بهداشتی اولیه و تعالی در آموزش پاشکی شود؟ انجام داد
های وری دانشکدهداد که اجرای پاسخگویی اجتماعی در مدارس پاشکی سودان باعث افاایش بهره

 ,Puschel et alشود  )پاشکی، نتایج تحقیقات و خدمات بهداشتی در مناطق شهری و روستایی می
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ایج نشان داد اباار های پاشکی انجام دادند  نت( پژوهشی با موضوع پاسخگویی اجتماعی دانشکده2020
مورد در چهار حوزه بود: بهبود مأموریت و کیفیت،  21پاسخگویی اجتماعی برای آمریکای لاتین شامل 

( تحقیقی با موضوع Bothma, 2020ای  )سیاست های عمومی، مشارکت جامعه و یکپارچگی حرفه
 هایانجام داد  یافته عالی آموزش در تدریس سازی ایحرفه جهت در مکانیامی عنوان به پاسخگویی

 در بودن ایحرفه و آموزش با مرتبط پاسخگویی هایویژگی بین همبستگی دهنده نشان کیفی مطالعه
( تحقیقی با موضوع پاسخگویی و عملکرد سازمانی Choi   and Chun, 2020است  ) عالی آموزش

بیشتری را ارائه نمایند، نتایج  ها پاسخگوییهرچقدر سازمان که بخش دولتی انجام دادند و نتیجه گرفتند
 پاسخگویی ( پژوهشی با موضوع بررسیKoepke et al, 2020بهتری را به دست خواهند آورد  )

 اعتبار کانادا انجام دادند  نتایج نشاد داد که پاسخگویی اجتماعی شامل ابعاد پاشکی مدارس در اجتماعی
 & Kleinhenzاست  ) دیگران میان در جامعه مشارکت و اختیارات و اندازچشم رهبری، بخشی،

Ingvarson, 2004استرالیا انجام دادند و نتیجه گرفتند که  در معلمان ( پژوهشی با موضوع پاسخگویی
 های بیرونی باعث بهبود عملکرد معلمان شده است پاسخگوی

موزش قش آه نایی کبا توجه به رسالت مدارس در زمینه پرورش نیروی انسانی و بالاخص مدارس ابتد
، مدارس ای دولتیهمانو تربیت کودکان خردسال را بر عهده دارند، و اهمیت بیشتر آن نسبت به سایر ساز

رار قد کنکاش مور  های اجتماعی هستند که همیشه عملکرد آنها از طریق محیط بیرونیاز جمله سازمان
مدارس  وده وبکردی خودشان های عمگیرد  و جامعه بیرونی خواستار پاسخگویی مدارس در زمینهمی

ر معرض دی همیشه بتدایاند  چون مدارس اابتدایی بنا بر رسالت خود پاسخگوی این مطالبات بیرونی بوده
 راز طرفی دیگ پاسخگویی هستند پس ضرورت دارد تا پاسخگویی اجتماعی این مدارس را بررسی کنیم،

رس ا در مداخصوص جتماعی مدارس ایران را وهای پژوهشگر تحقیقی که تا الان پاسخگویی اطبق بررسی
پرورش  آموزش و ی درهایابتدایی، بررسی کرده باشد، انجام نشده است  پس بنابراین انجام چنین پژوهش

 ابتدایی ضرورت دارد 
 

 پژوهش روش شناسی
همبستگی از  -کاربردی و از نظر نوع روش تحقیق، توصیفی -ایروش پژوهش بر حسب هدف، توسعه

های یک و دو( در سال اکتشافی است   جامعه آماری کلیه مدارس ابتدایی دولتی شهر ارومیه )ناحیهنوع 
مدرسه بود  با در نظر گرفتن میانگین هر مدرسه به  137باشند، که تعداد آنها می 1399-1400تحصیلی 

نفر  327و مورگان  نفر بود  تعداد نمونه از طریق جدول کرجسی 2329نفر مقدار جامعه آماری  17تعداد 
ای استفاده شده است که تعداد ای یک مرحلهمشخص شد  برای نمونه گیری از روش نمونه گیری خوشه

 22نفر پرسنل برای هر مدرسه،  17مدرسه به عنوان نمونه استفاده گردید  با در نظر گرفتن میانگین  22
ل ریاش نمونه و شرکت ضعیف معلمان در تواند نمونه آماری را پوشش دهد  اما به جهت احتمامدرسه می
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مدرسه به عنوان جامعه هدف در نظر گرفته شد  در مرحله بعدی به علت وجود  35تکمیل پرسشنامه تعداد 
نامه ها پرسشتصادفی استفاده شده است  اباار گرد آوری داده -ایدو منطقه از روش نمونه گیری طبقه

ه از ادبیات پاسخگویی اجتماعی و در ارتباط با مدارس تدوین سوالی است که با استفاد 35محقق ساخته 
( ، نسبتا موافقم 4( ، موافقم )5ای لیکرت )کاملا موافقم )شد  نمره دهی سولات از طریق طیف پنج درجه

(( انجام شده است  برای روایی محتوایی پژوهش از نظرات اساتید 1( و کاملا مخالفم )2( ، مخالفم )3)
به دست آمد   95/0نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است و پایایی پرسشعلوم تربیتی 

ها از نرم و رتبه بندی مولفه ها، تبیین وضعیت موجود مولفهها از تحلیل اکتشافیبرای تجایه و تحلیل داده
  Smart PLS3ر و برای تحلیل عاملی تاییدی و مدل معادلات ساختاری از نرم افاا SPSS28افاار 

 استفاده شد 
 

 هایافته

-درصد( زن بوده 5/76نفر ) 250درصد( مرد و 5/23نفر ) 77نامه جمع آوری شده، جنسیت پرسش 327از 

احیه دو ندرصد( در  6/60نفر ) 198درصد( در ناحیه یک و  4/39نفر ) 129اند  از نظر منطقه محل خدمت، 
نفر  257د( معاون و درص 0/11نفر ) 36درصد( مدیر،  4/10ر )نف 34ارومیه مشغول به خدمت بودند  سمت 

رای سابقه کمتر از پنج درصد( دا 4/21نفر) 70از نظر سابقه خدمت، تعداد  درصد( آموزگار بودند   6/78)
 20ای سابقه بین ده تا درصد( دار 1/21نفر) 69درصد(  بین پنج تا ده سال داشتند،   5/20نفر ) 67سال، 

 نفر 21نظر مدرک تحصیلی  سال به بالا داشتند  از 20درصد( دارای سابقه  0/37نفر ) 121ند و اسال داشته
صیلی لیسانس، درصد( دارای مدرک تح 4/62نفر ) 204درصد( دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم،  4/6)

درک دکتری مدرصد( دارای  8/2نفر ) 9درصد( دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس و  4/28نفر ) 93
 بودند 

قبل از انجام تحلیل عاملی ابتدا باید اطمینان حاصل کرد که آیا تعداد داده های موجود برای تحلیل 
  با شودمیو آزمون بارتلت استفاده  KMO هایعاملی مناسب هستند یا خیر؟ برای این منظور از شاخص

نظر برای نمونه گیری مناسب رسیم که داده های مورد داری به این نتیجه میی توجه به مقدار سطح معن
های نمونه برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا دهد که آیا تعداد دادهنشان می KMO آزمون هستند

خیر  مقدار این شاخص در بین دامنه صفر تا یک متغیر است  اگر مقدار شاخص نادیک به یک باشد 
معمولا کمتر از )تند  در غیر این صورت های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هسداده  (6/0 )حداقل

مون بارتلت فرضیه ماتریس همبستگی زآ  های مورد نظر مناسب نیستند( نتایج تحلیل عاملی برای داده6/0
کند که متغیرها با دهد  این آزمون تایید میرا مورد آزمون قرار می متغیرهای مشاهده شده واحد است

داری در آید  اگر سطح معنیداری آزمون کای دو بدست میاز طریق معنییکدیگر ارتباط ندارند که این امر 
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باشد ماتریس همبستگی، واحد نخواهد بود یعنی بین متغیرها ارتباط وجود دارد  05/0آزمون بارتلت کمتر از 
  و فرض صفر آماری رد خواهد شد

 

 و بارتلت متغیر پژوهش KMO: نتایج آزمون 1جدول
شاخص  متغیر پژوهش

KMO 

 سطح معنی داری درجه آزادی آزمون بارتلت

 000/0 595 613/5965 945/0 پاسخگویی اجتماعی

 
 آزمون داریی سطح معنچنین باشد و هممی 6/0بالاتر از   KMOیک شاخص  با توجه جدول

ناداری ا ارتباط معشود و میان متغیرهشده است این بدان معنی است که فرض صفر رد می 000/0 بارتلت
  د داردوجو

 ایی است؟ ه-سوال اول: پاسخگویی اجتماعی مدارس شامل چه مولفه

 عامل استخراج شده ششاز آماره های مربوط به : جدول ویرایش شده 2جدول 
 استخراج بعد از چرخش واریماکس استخراج اولیه هامولفه

درصد  جمع
 واریانس

درصد 
 تراکمی

درصد  جمع
 واریانس

درصد 
 تراکمی

 90/15 90/15 56/5 44/38 44/38 45/13 مولفه یک

 53/26 63/10 72/3 21/44 76/5 01/2 مولفه دو

 08/37 55/10 69/3 19/49 98/4 74/1 مولفه سه

 78/45 69/8 04/3 82/52 63/3 27/1 مولفه چهار

 11/53 32/7 56/2 05/56 22/3 12/1 مولفه پنج

 16/59 05/6 11/2 16/59 10/3 08/1 مولفه شش
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 مقدار ویژه مولفه های استخراج شدهریزه : نمودار سنگ1ارنمود

کمی یانس تراه و وارهای استخراج شده به همراه مقدار ویژه، درصد واریانس تبیین شدعامل 2جدول 
دام از د که هر کدهمی دهد  بررسی جدول نشانها را نشان میتبیین شده به وسیله هر کدام از این عامل

دهد یج جدول نشان میچنین نتاهستند که رقم مناسبی است  هم 08/1ویژه بالاتر از این عامل ها مقدار 
درصد  16/59 که تحلیل عامل نهایی به استخراج شش عامل منجر گردید که این شش عامل در مجموع

 ه راقدار ویژم( تصویر ای )سنگ ریاهنمودار صخرهچنین کنند  همنامه را تبیین میاز واریانس کل پرسش
شود ع میترین مقدار ویژه شرودهد که چون از بارگهای استخراج شده نشان میدر هریک از مولفه

عامل  دار ویژهد  مقکنهای بعدی به سرعت افت میهمواره یک ناولی است  مقدار ویژه با استخراج عامل
  است 1کمتر از  هفتم

 استخراج شده هاینامه بر روی مولفه: ماتریس بارهای عاملی پرسش3جدول 

 سوال

 روش به چرخش از پس شده استخراج هایمؤلفه

 واریماکس

 سوال

 روش به چرخش از پس شده استخراج هایمؤلفه

 واریماکس

مولفه 
 اول

مولفه 
 دوم

مولفه 
 سوم

مولفه 
 چهارم

مولفه 
 پنجم

مولفه 
 ششم

مولفه 
 اول

مولفه 
 دوم

مولفه 
 سوم

مولفه 
 چهارم

مولفه 
 پنجم

مولفه 
 ششم

Q1    603/0   Q19  433/0     

Q2    560/0   Q20    384/0   
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Q3    487/0   Q21  588/0     

Q4   427/0    Q22    618/0   

Q5   610/0    Q23 558/0      

Q6   507/0    Q24  706/0     

Q7   591/0    Q25  577/0     

Q8   535/0    Q26      577/0 

Q9   613/0    Q27      688/0 

Q10   651/0    Q28 526/0      

Q11      494/0 Q29 700/0      

Q12     681/0  Q30 743/0      

Q13     649/0  Q31 661/0      

Q14     591/0  Q32 686/0      

Q15    512/0   Q33 639/0      

Q16  539/0     Q34 699/0      

Q17  604/0     Q35 612/0      

Q18  681/0     ** ** ** ** ** ** ** 

 
دهد  بر اساس نتایج جدول، های مربوط به آن را نشان میهای استخراج شده و گویه، عامل3جدول 

  پیامدهای 1پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه دارای شش مولفه به شرح اسامی زیر است: 
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  مدرسه اخلاقی و آگاهی 3گویه( 7و مدارس )   فرهیختگی جامعه2گویه( 9پاسخگویی اجتماعی )
  قوانین پاسخگویی 5گویه( 6گری مردم )  توجه مدرسه به نیازهای جامعه و مطالبه4گویه( 7شهروندی )

 گویه(  3  وضعیت رفاهی جامعه و معلمان )6گویه( و 3اجتماعی مدارس )
ییدی وایی تاه، از رسنجش هر مولفهای مربوط به در ادامه کار برای حصول اطمینان از روایی گویه

کیبی ایایی ترپشاخص  نامه ضریب آلفای کرونباخ وو به منظور سنجش پایایی پرسشعاملی و روایی واگرا 
 استفاده شده است   Smart PLS3از استفاده از نرم افاار 

 

 استخراج واریانس های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین:  شاخص 4جدول 

 های پاسخگویی اجتماعیمولفهشده 

 Cronbachs های پاسخگویی اجتماعیمولفه ردیف

Alpha 
CR AVE 

 598/0 930/0 915/0 پیامدهای پاسخگویی اجتماعی 1

 526/0 885/0 749/0 فرهیختگی جامعه و مدارس 2

 547/0 866/0 820/0 مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی 3

توجه مدرسه به نیازهای جامعه و  4
 مطالبه گری مردم

779/0 845/0 552/0 

 664/0 855/0 749/0 قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس 5

 625/0 833/0 743/0 وضعیت رفاهی جامعه و معلمان 6

 
-ولفهمآلفای کرونباخ برای تمامی  شود مقادیر پایایی مرکب ومشاهده می 4 طور که در جدولهمان

( بالای AVE)چنین مقادیر به دست آمده برای شاخص ت  هماس 7/0های پاسخگویی اجتماعی بالای 
 است   قبول قابل همگرای روایی از است که این امر حاکی 5/0

 دلم هایسازه و سطح معنی داری برای تی آماره متناظر و عاملی بار : مقادیر 5جدول 

 ساختاری معادلات

های مولفه
 پژوهش

شماره 
 سوال

مقدار 
بار 

 عاملی

سطح 
معنی 

 ریدا

آماره 
 تی

های مولفه
 پژوهش

شماره 
 سوال

مقدار بار 
 عاملی

سطح 
معنی 
 داری

 آماره تی

ی 
ها

مد
پیا

ی 
گوی

سخ
پا

ی
اع

تم
اج

 

Q23 702/0 00/0 75/20 

ی 
لاق

 اخ
سه

در
م

ی 
اه

 آگ
و

ی
وند

هر
ش

 

Q6 674/0 00/0 08/18 

Q28 736/0 00/0 06/19 Q7 715/0 00/0 23/24 

Q29 794/0 00/0 21/25 Q8 698/0 00/0 14/17 
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Q30 814/0 00/0 18/27 Q9 730/0 00/0 91/27 

Q31 726/0 00/0 17/19 Q10 728/0 00/0 45/24 

Q32 
824/0 

00/0 15/30 

 و 
عه

جام
ی 

ها
یاز

ه ن
ه ب

رس
مد

ه 
وج

ت

دم
مر

ی 
گر

ه 
الب

مط
 

Q1 
664/0 

00/0 29/14 

Q33 796/0 00/0 71/30 Q2 708/0 00/0 76/20 

Q34 822/0 00/0 22/40 Q3 664/0 00/0 26/23 

Q35 739/0 00/0 88/24 Q15 666/0 00/0 05/18 

س
دار

و م
ه 

مع
جا

ی 
تگ

یخ
ره

ف
 

Q16 712/0 00/0 11/20 Q20 659/0 00/0 68/17 

Q17 798/0 00/0 77/33 Q22 764/0 00/0 41/18 

Q18 
707/0 00/0 30/16 

ی 
گوی

سخ
 پا

ین
وان

ق

س
دار

ی م
اع

تم
اج

 

Q12 
857/0 00/0 47/43 

Q19 753/0 00/0 45/29 Q13 771/0 00/0 44/21 

Q21 784/0 00/0 22/32 Q14 813/0 00/0 30/30 

Q24 
730/0 

00/0 03/24 

 و 
عه

جام
ی 

اه
 رف

ت
ضعی

و

ان
لم

مع
 

Q11 
738/0 

00/0 32/21 

Q25 568/0 00/0 54/10 Q26 790/0 00/0 84/30 

 Q4 758/0 00/0 43/13 
Q27 

840/0 
00/0 03/42 

Q5 708/0 00/0 49/19 
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ی های پاسخگوی: مقادیر بار عاملی و ضرایب مسیر معادلات ساختاری در مولفه 1شکل 

 اجتماعی

 

 گیریم باشد نتیجه می 4/0اگر مقدار بارعاملی بین سوالات پرسشنامه و متغیرهای مکنون بیشتر از 
مقدار   از طرفی نظر را سنجیده استایم به خوبی متغیر مکنون مورد سوالی که برای آن سازه به کار برده

بیشتر باشد نتیجه   96/1اگر این مقدار آمار از  آماره تی در واقع ملاک اصلی تایید یا رد فرضیات است 
همچنین باید گفت که اگر مقدار ضریب مسیر   شوددرصد تایید می 95گیریم که آن فرضیه در سطوح می

گیریم که با افاایش متغیر مستقل ابسته مثبت باشد نتیجه میبین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون و
و بالعکس اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و  شاهد افاایش در متغیر وابسته خواهیم بود
گیریم که با افاایش متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته متغیر مکنون وابسته منفی باشد نتیجه می

شود که بار عاملی و همچنین ضرایب مشاهده می 1و شکل  5های جدول ا توجه به داده  بخواهیم بود
ها در های مربوط به هرکدام از مولفههای پاسخگویی اجتماعی و همچنین گویهمسیر  در تمامی مولفه
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های دهد بیشترین بار عاملی مربوط به پیامدباشد  همانطور که نتایج جدول نشان میسطح قابل قبول می
-( می744/0( و کمترین بار عاملی مربوط به مولفه وضعیت رفاهی جامعه )906/0پاسخگویی اجتماعی )

های پاسخگویی اجتماعی مدل اعتبار دارد و دارای برازش گیریم که در قسمت مولفهباشد  پس نتیجه می
 باشد مناسب می

قدار مناسب متفاده شد  اس NFIو  SRMRهای از شاخصچنین برای برازش کلی مدل بالا هم
وهش مقدار است  در این پژ 9/0بالاتر ازNFI شاخصنادیک به صفر  و مقدار مناسب  SRMRشاخص 
از  دهد که مدل پژوهشبه دست آمد که نشان می NFI ،611/0 شاخصو  SRMR ،081/0شاخص 

 برازش خوبی برخوردار است 
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 ویی اجتماعی در مدارس ابتدایی ارومیه چگونه است؟های پاسخگوضعیت موجود مولفه

 های پاسخگویی اجتماعی: نتایج آزمون تی مولفه 6جدول 

های پاسخگویی مولفه های توصیفیشاخص مقدار تی
 اجتماعی

 ردیف
 نمونه میانگین انحراف معیار تی درجه آزادی سطح معنی داری

000/0 326 36/114 53/5 00/38 327 
اسخگویی پیامدهای پ

 اجتماعی
1 

 2 فرهیختگی جامعه و مدارس 327 45/30 67/3 04/135 326 000/0

000/0 326 69/106 25/4 12/28 327 
مدرسه اخلاقی و آگاهی 

 شهروندی
3 

000/0 326 93/97 18/3 23/20 327 
توجه مدرسه به نیازهای 

 گری مردمجامعه و مطالبه
4 

000/0 326 65/102 79/1 28/13 327 
نین پاسخگویی اجتماعی قوا

 مدارس
5 

000/0 326 55/85 96/1 29/12 327 
وضعیت رفاهی جامعه و 

 معلمان
6 
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س، یی اجتماعی مدارهای پاسخگودهد از دیدگاه معلمان مولفهنشان می 6نتایج آزمون تی در جدول  
ارگتر است و ب( 3ماری)آگین نها که از میابا توجه به میانگین و انحراف معیار به دست آمده در تمامی مولفه

توان گفت اطمینان می درصد 99( است  بنابراین با p>01/0معنادار است؛ زیرا ) 01/0در سطح  این تفاوت
  ستاطلوب مهای پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی ارومیه که از دیدگاه معلمان تمام مولفه

 به چه صورت است؟ های پاسخگویی اجتماعی مدارس ارومیهاولویت بندی مولفه
 

 های پاسخگویی اجتماعی مدارس: رتبه بندی مولفه 7جدول
 میانگین رتبه های پاسخگویی اجتماعیمولفه ردیف

 94/5 پیامدهای پاسخگویی اجتماعی 1

 79/4 فرهیختگی جامعه و مدارس 2

 26/4 مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی 3

 گریتوجه مدرسه به نیازهای جامعه و مطالبه  4
 مردم

00/3 

 70/1 قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس 5

 31/1 وضعیت رفاهی جامعه و معلمان 6

 آزمون فریدمن
 سطح معنی داری درجه آزادی کل خی دو

14/1557 327 5 000/0 

 
داری مطلوب عنیو سطح م 14/1557دهد که مقدار آزمون خی دو برابر با نشان می 7نتایج جدول 

تدایی اعی مدارس ابهای پاسخگویی اجتمبندی مولفه(  بدین معنی که رتبهS=0/000است )برآورده شده 
جامعه و  یت رفاهیوضع ارومیه متفاوت است و مولفه پیامدهای پاسخگویی اجتماعی بالاترین رتبه و مولفه

 ست اشته ه داارومی های پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتداییترین رتبه را در بین مولفهمعلمان پایین

 

 بحث و نتیجه گیری
 توسعه و حکومت اداره است که در اداری دستگاه و دولت اصلی با چالش و عامل ترینمهم پاسخگویی

 ( تواناییFaidati & Khozin, 2020باشد )می فساد از عاری و موثر کارآمد، که هستیم مواجه

 جهانگرایی فناورانه، تحولات با ارسمد هماهنگی جامعه، و فرد نیازهای به پاسخگویی در کشور مدارس

 توسعه و فردی هایتوانایی رشد همسویی میاان بیرونی، محیط سیاسی و اجتماعی تغییرات نیا و اقتصاد
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فعالیت عملکرد مطلوبیت همچنین و کشور، فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه با آموزشگاهی هاینظام
بررسی در هاپرسش ترینمهم از همیشه آموزشی، منظا و مدرسه درس، کلاس سطح در آموزشی های
 اهمیت و جامعه کنونی (  شرایطMohammadi, et al, 2019اند )بوده آموزشی هاینظام های

 پرورش و آموزش خواستار هاخانواده و دانش آموزان مدارس، تا شده موجب محور دانش جامعه یافتن

 قرار پاسخگویی و قضاوت معرض در گذشته از بیش آموزشیهای نظام باشند  لذا تریجامع و ترباکیفیت

 ( Mehralizadeh, 2017اند )گرفته
نتایج تحلیل اکتشافی پژوهش نشان داد که پاسخگویی اجتماعی داری شش مولفه پیامدهای 
پاسخگویی اجتماعی، فرهیختگی جامعه و مدارس، مدرسه اخلاقی و آگاهی شهروندی، توجه مدرسه به 

گری مردم، قوانین پاسخگویی اجتماعی مدارس و وضعیت رفاهی جامعه و معلمان معه و مطالبهنیازهای جا
 ,Rahnaward et al, 2019( ،)Ahmadi et alباشد  نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش )می

2019( ،)Saififar et al, 2018( ،)Alwani et al, 2011( ،)Ahmadi et al, 2011 ،)
(Walling et al, 2021( ، )Puschel et al, 2020( و)Kleinhenz & Ingvarson, 

 ( همسو و هماهنگ بود  2004
فاایش اکمیت، اتوانند به بهبود حهای پاسخگویی اجتماعی میدهد که مکانیسمشواهد نشان می

(   Malena et al, 2004اثربخشی توسعه از طریق ارائه خدمات بهتر و توانمندسازی کمک کنند )
Fox, 2015خود  نوبه ( تأکید کرد که اطلاعات در فعال کردن اقدامات جمعی مفید است، که به

استقرار دادند که  ( نشان1398بخشد  رهنورد و همکاران )پاسخگویی ارائه دهنده خدمات را بهبود می
مومی ، رضایت عهای دولتی موجب پیامدهایی مانند افاایش اعتماد عمومیپاسخگویی اجتماعی در سازمان

ه، سیستم ک( اشاره کردند Saififar et al, 2018  از طرف دیگر  )و رشد و تعالی جامعه است
 حسین امام درمانی آموزشی پاشکی مرکا در خدمات ارائه پاسخگویی اجتماعی باعث افاایش کیفیت

 هایبرنامه که اوگاندا نشان دادند ( در تحقیق خود درFiala & Premand, 2018شده است  ) تهران
 و ادفس با مقابله رایب را جوامع توانایی توانندمی دولت هدایت تحت وسیع مقیاس در اجتماعی پاسخگویی

 انیا نشان دادند( در تانFrancetic et al, 2021کنند  ) تقویت خدمات بهبود همچنین و مدیریت سوء
 هندهد ارائه رفتار راتغییت به که بهداشتی خدمات ارائه از مناطقی در اجتماعی پاسخگویی هایبرنامه که

 اسخگوییپ که (  نشان دادندChoi and Chun, 2020  همچنین)  باشدمی موثر دهند،می پاسخ
 کند می ایجاد هاسازمان برای را تریمطلوب نتایج بالاتر
توان گفت با استقرار مکانیام پاسخگویی در مدارس ابتدایی ارومیه، در تبیین نتایج پژوهش می 

یابد، همچنین عملکرد و اثر بخشی مدارس، معلمان و یادگیری و پیشرفت والدین افاایش میمشارکت 
کند، پاسخگویی اجتماعی باعث شفافیت در ارایه ها افاایش پیدا میتحصیلی دانش آموزان در تمامی زمینه
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سمت عدالت تر شده و مدارس به ها در مدارس کمرنگشود که تبعیضاطلاعات شده و در نتیجه باعث می
باشد، افرادی که فرزندان آنها در آموزشی حرکت کنند  جوامع و شهرهایی که سطح فرهنگ آنها بالا می

کنند  نوع فرهنگ یک جامعه در های مدارس مشارکت میمدارس به تحصیل مشغول نیستند نیا در فعالیت
سخگویی وجود داشته باشد و پاسخگویی اجتماعی مدارس نیا تاثیر گذار است، در جوامعی که فرهنگ پا

مردم و نهادهای دولتی و یا خصوصی اگر در تمام امور پاسخگو باشند، این فرهنگ در مدارس نیا تسری 
تر باشد، پیدا خواهد کرد و باعث پاسخگویی بیشتر مدارس خواهد شد  از طرفی هر چه جامعه فرهیخته

ها و کنند  از طرفی هرچقدر انجمنه پاسخگویی میها بیشتر بوده، و مدارس خود را ملام بگری آنمطالبه
شوراهای داخل مدرسه مثل انجمن اولیا و مربیان، شورای دانش آموزای، شورای معلمان و هم نهادهای 

ها در های مردم نهاد فعالیت بیشتری داشته باشند، همه اینخارج از مدرسه مثل شورای شهر، انجمن
گذارند  سطح آگاهی جامعه مدنی و همچنین واقف بودن نسبت به یپاسخگویی اجتماعی مدارس تاثیر م

گری بیشتری از مدارس داشته باشند و بالطبع مدارس شود تا مردم مطالبهحقوق شهروندی خود باعث می
پاسخگویی بیشتری را ارائه بدهند  پس بنابراین هرچقدر انتظارات مردم از مدرسه بیشتر باشد، مدرسه سعی 

اسخگویی این انتظارات مردم و یا نهادهای مدنی باشد  مدارس در تصمیاتی که در ارتباط با کند که پمی
گیرند بهتر است که اولیا دانش آموزان را در این فرایند مشارکت بدهند  از طرفی وجود مسائل آموزشی می

ر بگیرند و اگر مدارس شود تا مدارس مورد ارزیابی این سازماها قراهای ارزشیاب در جامعه باعث میسازمان
کنند که رضایت نهادها و مردم را جلب نموده مورد ارزیابی قرار بگیرند، خود بخود این مدارس سعی می

-دهند  هرچه قدر ارتباطات مدرسه با افراد جامعه و همبنابراین پاسخگویی اجتماعی بیشتری را ارائه می

ه باعث پاسخگویی بیشتر خواهد شد  اگر دولت و چنین نهادها بیشتر باشد، این تمایل و ارتباط مدرس
سیاستمدران به مدارس توجه بیشتری داشته باشند و مدارس مشکلات کمتری خصوصا در بحث مالی 
داشته باشند، قاعدتا مدارس پاسخگوی بیشتر جامعه خواهند شد، از طرفی با رشد فناوری و تسلط آن در 

مره مردم، باعث شده است که سطح آگاهی مردم بالاتر رفته کلیه بخش های ادارات و همچنین زندگی روز
که جامعه ایران یک جامعه اسلامی اند  با توجه به اینو مدارس خود را ملام به پاسخگویی اجتماعی کرده

شود، همچنین است و به اخلاقیات پایبند هستند، بنابراین این اخلاقیات هم باعث پاسخگویی مدارس می
شود تا مدارس ما مان قوانینی داشته باشیم این باعث میپاسخگویی اجتماعی در مدارس اگر ما در زمینه

پاسخگویی بیشتری را به جامعه ارائه بدهند  هرچقدر که سطح رفاه یک جامعه بالاتر و باشد و مردم آن 
ه و جامعه دغدغه ای برای تامین نیازهای خود نداشته باشند، بنابراین به مدارس بیشتر توجه کرد

کنند  ولی اگر سطح رفاه جامعه پایین باشد، آن زمان طلب پاسخگویی بیشتری را از مدرسه طلب می
پاسخگویی از مدارس دیگر جاو دغدغه های جامعه نخواهد بود و فقط به فکر مایحتاج خود خواهند بود، 

تاثیرات را نیا خواهد  همچنین سطح رفاه مدرسه و معلمان آن نیا با سطح رفاه جامعه وابسته است و همین
 گذاشت  
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ن د که ایشان دانهای پاسخگویی اجتماعی در مدارس ارومیه نتایج در زمینه وضعیت موجود مولفه
ه عنوان توان بیرا م ها از وضعیت مطلوبی در مدارس ابتدایی ارومیه برخوردار هستند  پاسخگوییمولفه

 رضایت ارباب رفت،گتوان اندازه ا از طریق آن میابااری راهبردی در نظر گرفت که عملکرد سازمانی ر
 ( Mohseni et al 2015رجوع را ارتقاء داد و کارایی عملیاتی را موجب شد )

شور است وردار کای برختوان گفت که با توجه به این که شهر ارومیه یکی از شهرهدر تبیین نتایج می
ویی را از شان پاسخگهایین جامعه بنا بر این ویژگباشد، افراد ایو دارای جامعه با فرهنگ و با سواد می

د مطلوب حس در کنند، بنابراین  طبیعی است که مولفه های پاسخگویی اجتماعی مدارمدارس طلب می
 باشد 

 ووت است عه متفاهای پاسخگویی اجتماعی مدارس در جامچنین نتایج نشان داد که رتبه مولفههم
علمان امعه و ماهی جپاسخگویی و رتبه آخر مربوط به مولفه وضعیت رفاولین رتبه مربوط به پیامدهایی 

میه، دارس ارودر م رسد به علت بیشتر محسوس بودن نتایج استقرار پاسخگویی اجتماعیاست  به نظر می
 موجب گری مطالبه و اجتماعی پاسخگویی شهروندان اند  مشارکتمعلمان به این مولفه رتبه بیشتری داده

 افراد عمومی ایترض به تواندمی درنهایت و شود تقویت و گرفته شکل جامعه در مشارکت ات شد خواهد

 جامعه افراد بین یهمدل و همبستگی ارتقای با تواندمی اجتماعی پاسخگویی شود  استقرار منجر جامعه

 چنینشود   امعهج عمومی رضایت و عمومی اعتماد افاایش جامعه، در اخلاقی اصول تعالی و رشد موجب

 ( Rahnaward et al, 2019است ) منطقی اینتیجه
ثبتی ممدهایی عث پیاتوان گفت که استقرار پاسخگویی اجتماعی در مدارس بادر تبیین این نتایج می

ث هایت باعدر ن وشود و این پیامدها سبب افاایش اعتماد عمومی به مدارس شده در تمامی زمینه می
س باعث مدار های مدارس خواهد شد  همچنین پیامدهای پاسخگوییافاایش مشارکت مردم در فعالیت

 ارتقاء آگاهی شهروندی و آگاهی و رشد معلمان و دانش آموزان خواهد شد  
دارس مویروس کرونا و تعطیل بودن  به علت شیوع های زیر بود:-این پژوهش دارای محدودیت

ژوهشی یشنه پپضعیف بود، ضعیف بودن گرفت و همکاری آنها دسترسی به معلمان به سختی انجام می
ولیا از نظرات ایری پاسخگویی اجتماعی در مدارس ایران، استفاده صرف از روش تحقیق کمی، عدم بهره گ

 دانش آموزان و سایر افراد جامعه  
 شود:چنین پیشنهادات زیر برای بهتر شدن تحقیقات آینده پیشنهاد میهم

تر وجه بیشتوزشی، های آمچنین افراد جامعه در تصمصم گیریمسهیم کردن والدین دانش آموزان و ه
طریق  ها ازنهرتخادولت و مسولان به مدارس دولتی، فرهنگ سازی پاسخگویی اجتماعی در ادارات و وزا

نه یپژوهش در زم میخته،های اجتماعی، انجام این روش با استفاده از روش تحقیق آهای ملی و شبکهرسانه
نجش عه جهت سجام عی مدارس متوسطه، استفاده از نظرات اولیا دانش آموزان و افرادپاسخگویی اجتما

 پرورش  وموزش آمند کردن پاسخگویی اجتماعی مدارس توسط وزارت پاسخگویی اجتماعی مدارس، قانون
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 مالی حمایت/  منافع رضتعا
ار سنجی مدل مفهومی و اعتب با موضوع طراحی مقاله اول  هنویسند رساله دکتری از برگرفته مقاله ینا 

 اضرح هشوپژ یجنتا و میباشد ارومیه از دانشگاه مکانیام پاسخگویی اجتماعی مدارس ابتدایی شهر ارومیه
  ستا هشد منجامالی ا حمایت ونبد و نیست رضتعا در مانیزسا هیچ منافع با
 

 

 

 تقدیر و تشکر
د، شونی میدرداقاند ری لازم را داشتهاز کلیه کسانی که در انجام این پژوهش با پژوهشگران همکا

د، انجام اران نبوارگوبخصوصا آموزگاران، معاونین و مدیران مدارس ابتدایی ارومیه که اگر همکاری این 
 شد این پژوهش عملا میسر نمی
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دانش اثبات دبیران  با تاکید بر یابی دانش محتوایی پداگوژیهنجاریابی مقیاس ارز

 دوره متوسطه ریاضی
 
 

اد شگاه آزگروه آموزش ریاضی، واحد تهران مرکای، دان ،تخصصی دانشجوی دکتری، محمدجواد کارخانه

    اسلامی، تهران، ایران
تهران، ایرانگروه آموزش ریاضی، واحد تهران مرکای، دانشگاه آزاد اسلامی،  استادیار، نسیم اصغری 

 
 چکیده

ا در دریس آنهتیفیت کبررسی کیفیت دانش محتوایی پداگوژی دبیران ریاضی می تواند راهگشایی برای ارزشیابی 
ثبات ازمینه ر شده د باشد  از آنجایی که هدف این پژوهش مباحث ریاضی و حوزه تعریف مختلف ریاضیحوزه های 

اضی بیران ریدر میان دکه کیفیت دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثبات  ضروری به نظر می رسد، ودبو دانش آن 
ه نیازمند ی شوند کاجه مبررسی گردد  دبیران ریاضی در دوره متوسطه با برخی از مباحثی در کتب درسی ریاضی مو

ر زمینه د وزان رانش آمدانش کافی در زمینه اثبات می باشد  دانش اثبات در سطح مناسب می تواند چالش های دا
ن ت  در اینجام گرفروش پیمایشی با تکیه بر هنجاریابی ابا پژوهش حاضر استدلال های ریاضی مرتفع سازد  

ی در نظر ولفه هایات، مپژوهش با تکیه بر پیشددددینه های مربوطه در حوزه دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثب
 مدارس در متوسطه مدو و اول دوره در خدمت به شاغل مرد و زنی اضیر ریدب 420 شامل یآماری  جامعه  گردید

 شهرستان های ین میان،استان تهران بودند که از ا و غربی جنوب و جنوب شرقی شهرستان در و غیر دولتی یدولت
ر قرار در مد نظ 1402-1401در سال تحصیلی  تهران استان از و ری نیورام ، قرچک، کهریاک،پاکدشت شوا،یپ

در مد نفر  200مورگان،  -و نمونه گیری بر اساس جدول کریسیشبه خوشه ای ش نمونه گیری رو با  استگرفت 
 در زمینه Lesseig (2016)و  et al Kadarisma.(2019)نظر قرار گرفتند  پرسشنامه ای بر اساس پژوهش

و  CVR شا روب پس از بررسی روایی محتوایی طراحی و ساخته شد ش ریاضی دان دانش محتوایی پداگوژی و
ر اساس بر نهایت فت  دپایایی آن، تحلیلی عاملی اکتشافی بر گویه ها و تفکیک مولفه های پرسشنامه انجام گر

ش اثبات با تاکید بر دان برای ارزیابی دانش محتوایی پداگوژیعامل گویه با پنج  30تحلیل های عاملی اکتشافی، 
 د  دبیران ریاضی دوره متوسطه طراحی و هنجاریابی گردی

 

  ، دوره متوسطه دانش محتوایی پداگوژی، دانش اثبات، ریاضی، دبیران کلیدی: گانژاو
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Normative Evaluation Scale of Pedagogical Content Knowledge with 

Emphasis on Proving knowledge of Secondary School Mathematics 

Teachers 

 
Mohamadjavad Karkhaneh, Phd. Student, Mathematics Education Group, 

Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
Nasim Asghari, Assistant Professor, Mathematics Education Group, Central 

Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 
Abstract 

Examining the quality of content knowledge of math teachers' pedagogy can be a way 

to evaluate the quality of their teaching in different areas of mathematics. Since the 

purpose of this research was mathematical topics and the field defined in the field of 

proof and its knowledge, it seems necessary to check the quality of pedagogical 

content knowledge and proof knowledge among mathematics teachers. Mathematics 

teachers in secondary school encounter some topics in mathematics textbooks that 

require sufficient knowledge in the field of proof. Knowledge of proof at an 

appropriate level can solve the challenges of students in the field of mathematical 

reasoning. The current research was carried out based on the survey method, relying 

on standardization. In this research, relying on relevant backgrounds in the field of 

pedagogical content knowledge and knowledge of proof, components were 

considered. The statistical population consisted of 420 male and female mathematics 

teachers working in the first and second year of high school in government and non-

government schools in the south, southeast and west cities of Tehran province, 

including the cities of Pishva, Pakdasht, Qarchak, and Kahrizak, Varamin and Rey 

from Tehran province in the academic year 2022-2023 has been considered. Two 

haundred people were selected by quasi-cluster sampling and sampling based on 

Krejcie & Morgan table. A questionnaire was designed and built based on the 

research of Kadarisma et al. (2019) & Lesseig (2016). After checking the content 

validity with the CVR method and its reliability, an exploratory factor analysis was 

performed on the items and the separation of the components of the questionnaire. 

Finally, based on exploratory factor analysis, 30 items with five components were 

designed and standardized to evaluate the pedagogical content knowledge with an 

emphasis on proof knowledge of secondary school mathematics teachers. 

 
Keywords: Pedagogical content knowledge, proving knowledge, mathematics, 

teachers, secondary course.  

                                                 

Nasim.asghary@gmail.comCorresponding author:   

Receiving Date: 21/9/2023  Acceptance Date: 21/12/2023 

 

Managing Education in Organizations  Vol.12/No.4/ Winter 2023  Page 243-273 



 اصغری ،کارخانه ... با تاکید بر یابی دانش محتوایی پداگوژیهنجاریابی مقیاس ارز
 

245 

 

 مقدمه
انش انتااعی نسبت به دوره ابتدایی بیشتر و چالش در دوران مدرسه بالاخص در دوره متوسطه، حیطه د

یادگیری آن نیا به طبع تغییر می یابد  تدریس مفاهیم ریاضی دوره متوسطه به دانش  –های آموزشی 
ی بر مفاهیم انتااعی ریاضی نمی تواند تمام تخصصی و مهارت یاددهی نیازمند است  نیاز به تدریس مبتن

وزان را مرتفع سازد و باید دانش محتوایی با دانش پداگوژی با تاکید بر نیازهای یادگیری فردی دانش آم
تربیت استعدادهای دانش آموزان در حل مساله ریاضی تلفیق شود  در یادگیری مفاهیم ریاضی دوره 

اثبات و استدلال مواجه می شویم  اثبات یکی از رویکردهای انتااعی و چالش برانگیا برای  امتوسطه، ب
 در را افراد فهم و نگرش ریاضی، اثبات ( Lee, 2016)ان دوره متوسطه محسوب می شود آموزدانش 

قابلیت ارائه استدلال و اثبات را دارند، از تفکر  که می بخشد  افرادی توسعه جهان پیش رو پدیده های
همند و استفاده به خوبی بف را و ایده های ریاضی ساختارها تحلیلی برخوردار هستند، آنها می توانند الگوها،

چگونگی  در (2000) 1ریاضیشورای ملی معلمان  ( Reyhani & Kolahdoz ,2012) کنند
اثبات و بیان استدلال از جمله  ؛یادگیری اثبات در پایان دوران مدرسه، بیانیه ای ارائه دادند مبنی بر اینکه

باشند؛ دانش آموزان باید  جنبه های اساسی ریاضیات است که دانش آموزان باید قادر به تشخیص آنها
بتوانند اثبات های باید توانمندی ارائه حدسیه ها و بررسی درستی حدسیه ها را داشته باشند؛ دانش آموزان 

 باید ریاضی را طراحی و بیان کنند و در نهایت آنها را مورد ارزیابی قرار دهند، همچنین دانش آموزان
 & Gholamazad)ش های استدلال را داشته باشند توانمندی انتخاب و استفاده از اثبات و رو

Gooya, 2006.) ساختمان ستون عنوان بهاست که می توانیم  ریاضیات از مهمی بخش اثبات 
چگونگی  بر ،دوره متوسطه ریاضیات یادگیری در ویژه به ریاضی آموزش بنابراین، در نظر گیریم  ریاضیات

 را رسمی ریاضی دانش باید ،شوند می طهددددوره متوس وارد که آموزانی دانش  دارد تاکید ریاضی اثبات
آنها  از برخی  اند کرده پژوهش آن یادگیری و ریاضی اثبات مورد در پژوهشگران از بسیاری  دهند توسعه

 & Syamsuri) مطالعاتی داشتند وزاندددددآم دانش اثبات در ذهن های وارهددددددطرح مورد در

Santosa, 2017 ) ات نشان دادند که طرحواره های اثبات در ریاضی باید با پیش زمینه های این مطالع
 اثبات شکل گیری طرحواره های آموزش که دادند نشانهمراه باشد  لذا آنها  دانش آموزانیادگیری های 

در دوره ابتدایی اثبات و طرحواره های شکل گیری آن به صورت غیر   دارد اهمیت ریاضی آموزش در
 اثبات  شوند می روبرو رسمی های اثبات با آموزان دانش  سپس، در دوره متوسطه می شودتدریس رسمی 
 ویژگی سایر که کند می استنباط و شود می شروع ریاضی کمی تعاریف از فرآیند یک عنوان به رسمی

  ( Tall et al., 2012) بدست می آیند نتیجه یک عنوان به تعاریف رسمی ریاضی/ها

                                                 
1.National Council of Teachers of Mathematics (NCTM)  
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 در تواند می که است رسمی تعریف یک به بخشیدن معنا برای رسمی اثبات تساخ نحوه یادگیری
دانش آموزان سال آخر  که است شده داده نشاندر مطالعات پیشین   شود استفاده قضیهای  پایه ساخت

 منطق بر مبتنی ،رسمی اثبات یک  دهند توسعه رسمی طور به را خود ریاضی دانش باید دوره متوسطه
 دانش آموزان بنابراین،مطرح و بررسی شود   ریاضیدانانیک مباحثه در میان  ماننده تواند می و است دقیق

 یک به عنوان اثبات فرآیند  کنند درک را رسمی ریاضی ساختار بتوانند تا دارند نیاز اثباتی هایتمرین به
 شروع برای ردنک فکر نوشتن، همانند؛ است، فیایکی و ذهنی اعمال از ای دنباله شامل ریاضی گااره

 Selden)های پیشین  مثال ردندسپ خاطر به برای تلاش یا قبلی اعمال در تأمل نمودارها، رسم اثبات،

& Selden, 2003 )  در  اثبات تنها نوشتن، فکر کردن و      نیست، نوعی قضاوت را نیا در بر می گیرد
است   گااره یا قضیه تدلال،اس یک درستی مورد در قضاوت واقع، اثبات شامل بخش دیگری همچون

 انجام و شناخت برای اثبات و استدلال فرایند که مطالعات در حوزه اثبات و استدلال نشان دادند سیاری ازب
فرآیند  در مهم اباارهای از یکی و تفکر منطقی طرحواره های ذهنی و توسعه و ریاضی های فعالیت

 -مراحل مهم در فرآیند یاددهی از یکیان دادند که برخی از مطالعات نشیادگیری ریاضی است   -یاددهی
اوت ددددد، توانایی قضکنند استدلال خوبی به بتوانند که است یرندگانیدددددیادگ پرورش ،یادگیری ریاضی

 ,Reyhani & Kolahdoz)باشند آماده حل مساله منطقی در گیری تصمیم برای و داشته باشند

نشات  استنتاجی نظریه یک از اتریاضی یکی، مشاهده می شود کهدر حالت کلی در جوامع آکادم  2012
بر این مبنا، نظریه پردازان در حوزه آموزش ریاضی موافقند که ریاضیات  می گیرد که ریشه آن اثبات است 

با اصول و ایده های اولیه شروع می شود و بر اساس آن مبناها، ایده ها و نظریه های بعدی مطرح می 
یاضی که بر اساس یک برهان مطرح می شوند، از همان تعاریف و اصول اولیه گرفته می قضایای رشود  
اثبات هر قضیه در ریاضی در حوزه حساب، جبر و هندسه بر اساس تعاریف و قوانین مشخص   شوند

چنین فرآیندی برای بیان و طرح  ( Gholamazad & Gooya, 2006) استنباطی مطرح می شوند 
 می ریاضی نیازمند آموزشی است که چگونگی طرح و اجرای مراحل اثبات را تسهیل اثبات در سه حوزه

 او می تواند را ایفا می کند  یک نقش کلیدی در کلاس درس ریاضیات یادگیری تسهیل برای معلم سازد 
ن لم می تواند برای یاددهی انجام برهادددددمع این بین، در  کند یاری ریاضی اثبات در را آموزان دانش

های ریاضی از برهان های ملموس در کلاس استفاده کنند  این نوعی مهارت برای معلم در کلاس ریاضی 
 اثبات زمینه در معلم یددآموزش های کمکلذا (  Sowder & Harel, 2003) محسوب می شود

بات در فرآیند آموزش اث   شود ملموسدر نهایت منجر به اثبات  و شود انجام تدریج به تواند می ریاضی
دوره آموزشی مدرسه و دانشگاه تاحدودی متفاوت است  دانش آموزانی که بر تعاریف و ایده های اساسی 

 آموزش دربهتر می توانند در دوران دانشگاه به اثبات های انتااعی دست یابند   ،ریاضی مسلط هستند
 فهم و درک دوران مدرسه نیازمندفرآیند اثبات در  جایگاه خاصی دارد   اثبات فرایند ،ریاضی دوران مدرسه

  توانمندی های ریاضی معلم و دانش آموز استدانش کافی معلم از اثبات،  اثبات، از آموز دانش و معلم
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 دلالدددداست با ریاضیات اما ،شناخته و تایید می شود مشاهده توسط یعلم هر  استثبات ا ریاضیات، اساس
ندی ددددتوانم اگر   و استدلال است اثبات در ریاضیات اساسو  جوهرلذا تایید و مطرح می شود   منطقی
 به او برای ریاضییادگیری  ،کندن رشددر دوران مدرسه بالاخص دوره متوسطه،  آموز دانش دراثبات 

 ,Ross) شود می تبدیل ،تدلالدددددکر و اسددبدون تف تکراری های مثال و ها رویه از ای مجموعه

2006 )  
کلاس ریاضی در کلاس درس ریاضی یکی از شاخص های مهم تدریس است   مهارت و دانش معلم

ای که بتواند شرایط استدلال کردن دانش آموزان را فراهم سازد، می تواند بستری مناسب برای اثبات و 
برای این منظور باید کیفیت دانش تخصصی معلم  استدلال های انتااعی در دوران دانشگاه را فراهم سازد 

بسیاری از نظریه پردازان در زمینه بررسی دانش معلمان، مطالعاتی داشتند ریاضی بررسی شود  در کلاس 
یکی از است   Shulman( 1986)بندی های دانش معلم از نظر طبقهکه نمونه ای از آن، دیدگاه ها و 

 دانش، دانش محتوایی پداگوژی بود  Shulman (1986)طبقه بندی های دانش معلم از دیدگاه

 کمک آموزان دانش از گروه یک به چگونه که است مطلب این از معلمان درکمیاان  پداگوژی حتواییم

 و فرهنگی شرایطی، های محدودیت وجود با تدریس حین در ار خاص موضوع یک بتوانند تا کنند

  مندبفه ها ارزیابی و ها مثال آموزشی، مختلف هایراهبرد از استفاده با یادگیری، محیط در اجتماعی
مطالعات پیشین در حوزه ارزیابی دانش محتوایی پداگوژی برای دبیران ریاضی قبل از خدمت و ضمن 

مطالعه  Morrison & Luttenegger (2015) خدمت و در سطوح مختلف پایه انجام شده است 
 & Lim (2015) مهدکودک داشتند  نش محتوایی پداگوژی برای مربیانای را بر روی اندازه گیری دا

Guerra   بر ارزیابی دانش محتوایی پداگوژی برای معلمان پیش از خدمت در سطح ابتدایی متمرکا
دانش محتوایی پداگوژی دبیران دوره متوسطه را مورد بررسی قرار دادند   et al  Şahin (2016) بودند 

(2017)Danisman & Tanisli(2017)، به همراه Özdemir & Soyl دانش محتوایی ،
وضعیت  ی دبیران ریاضی ضمن خدمت دوره متوسطه را بررسی کردند  به طور کلی، برای هر نوعپداگوژ

تحصیلی باید ارزیابی داشته باشیم تا به  مختلف مقاطع در خدمت ضمن چه و خدمت از پیش چه دبیران،
 داردهای برنامه ریای درسی ریاضی کمک کنیمدددددستانهبود کیفیت تدریس و ارتقا بخشی اب
(Williams et al., 2018)   

 آموزان، دانش فردی های تفاوت گرفتن نظر در با بتوانند که باشند داشته را توانایی این باید معلمان

 آنها یادگیری میاان و دهند آموزش تدریس متنوع های روش از استفاده با را درس این مختلف موضوعات

 می گفته پداگوژی دانش دانش، نوع این به که دهند افاایشتخصصی  اصطلاحات و مفاهیم محتوا، از را
 پداگوژی دانش نوع دو از متمایا دانشی عنوان به ار پداگوژی محتوایی دانشShulman  (1986)  شود

 ییمحتوا دانش  دارد مشترکی نقاط مذکور دانش نوع دو هر با حال، عین در که کرد تبیین محتوا دانش و
 اولیه دانش دو از مجموعی تواند نمی اًددددصرف که است پداگوژی دانش و محتوا دانش تعامل پداگوژی
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 کمک معلم به که است پداگوژی و محتوا دانش آمیختن نتیجه محتوایی پداگوژی دانش واقع، در  باشد

محتوایی  دانش گفت توان می عبارتی، به .کند میظتن و سازماندهی آموزش، برای را موضوعات کند می
 و ادراکات و کند می سخت یا آسان را خاص مباحث یادگیری ؛چیای چه است کهبدین مفهوم  پداگوژی

 به خود با جدید مباحث یادگیری برای گوناگون های زمینه و سنین در دانش آموزان که مفاهیمی پیش

 پیش و محتوا بین هددددرابط فهم زمینه ویژه، شددددددان این  دنماین واضح معلم برای را آورند می همراه
 را قددددددموف و شددددداثربخ تدریس برای تدریس تنوعدددددم های روش و ندانش آموزا های نستهدا

 دانش از معلم یحتوایم دانش و پداگوژی دانش  (Mishra & Koehler, 2006) کند می فراهم
 متفاوت، اباارهای وجود ،یکم و بیست قرن   دراست اثربخش تدریس برای موردنیاز و ضروری های

 در را رویکردهای متنوع از استفاده ضرورت پیچیده و متنوع وظایف و مختلف اطلاعات متفاوت، اطاتارتب
 در که کند می یاندددب Wiley ( 2004) بالاخص در زمینه ریاضی و علوم را لازم می داند  آموزش

 انتخاب برای باید بلکه باشد، برخوردار دادن تعلیم توانایی از باید تنها نه خوب، معلم ،جدید هااره

 و مهارت دارای تدریس، به مربوط های فناوری از گیری بهره نیا و وسایل متنوع از استفاده هوشمندانه
 به در معلم، علاقه و دارند عهده به آموزش کیفیت در را اساسی نقش معلمان بنابراین باشد؛ کافی دانش

 دانش تحصیلی پیشرفت در را یبساای نقش یادگیری و آموزش در روش های جدید این از کارگیری
 و علوم معلمان به تواند می رویکردهای جدید در زمینه تعلیم و تربیت از استفاده  داشت خواهد آموزان
 رو روبه منظور به  باشند داشته را در کلاس درس آینده های چالش مشاهده توان تا نماید کمک ریاضی

 و معلمان بایست می شد، خواهند رو روبه آن با یندهآ زندگی در که هایی چالش با آموزان دانش ساختن
به نقل از ) باشند انواع رویکردهای جدید مطابق با نیازهای متنوع خود از استفاده به قادر آموزان دانش

Aftabi et al., 2019 )  ه به کیفیت و میاان بهره وری دانش محتوایی پداگوژی آموزشگران ددددتوج
تربیتی تحت  -آینده تحصیلی بسیاری از دانش آموزان را از لحاظ آموزشی در دوران مدرسه می تواند

بیشتر بر دانش محتوایی و موضوعی دبیران در مدارس توجه می شد و لاوم  ،الشعاع قرار دهد  پیش از این
ران به جهت رفع نیازهای متنوع یادگیری فراگیران در ددددددبررسی کیفیت دانش محتوایی پداگوژی دبی

دانش اثبات و استدلال یکی از دانش ت های آموزشی مختلف، بیشتر مورد توجه قرار گرفته است  موقعی
هایی است که هر آموزشگر ریاضی در هر مقطع تحصیلی باید در آن قابلیت و توانمندی لازم را داشته 

الشی است  باشد  ارائه مناسب دانش اثبات در فرآیند تدریس برای برخی از آموزشگران ریاضی سخت و چ
عین برای برخی دیگر در واقع این امر ممکن نیست و ممکن است در فرآیند تدریس به صورتی فرمالیته از 

انجام گیرد  آنچه که حائا اهمیت است، عدم توجه کافی به ارائه ایده های نو برای  ی ریاضیمتن محتوا
چالش برانگیا و برای دانش آموزان  تسهیل ارائه دانش اثبات در فرآیند تدریس است  برخی از اثبات ها

آسان و را یادگیری اثبات در حساب، جبر و هندسه  -فرآیند یاددهیاست  ایده های نو می تواند سخت 
لذت بخش سازد  مطالعات پیشین و بررسی های میدانی در داخل و خارج از کشور نشان داده است، 
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دوری می کنند و آن را غیر ممکن می دانند و  ریاضیبسیاری از دانش آموزان از فرآیند اثبات در محتوای 
سعی در بخاطرسپاری طوطی وار مراحل اثبات دارند  این مهم نشات گرفته از فرآیند چالشی یاددهی اثبات 
است که آموزشگر نتوانسته است دانش و ایده ای نو در این فرآیند بکار گیرد  لذا توجه به بررسی کیفی 

توسط مینه های آموزش کافی برای دبیران ریاضی را به صورت دوره ای در مدارس می تواند زدانش اثبات 
متخصصان اجرایی گردد  از طرفی، دانش محتوایی پداگوژی دبیران ریاضی همامان با ارائه دانش اثبات، 

ژی بررسی کیفیت دانش محتوایی پداگو می تواند شیوه های انتقال مفاهیم در فرآیند اثبات را تسهیل سازد 
دبیران ریاضی می تواند راهگشایی برای ارزشیابی کیفیت تدریس آنها در حوزه های مختلف درسی باشد  از 
آنجایی که هدف این پژوهش مباحث ریاضی است و حوزه تعریف شده در زمینه اثبات و دانش آن می 

ت در میان دبیران باشد، لازم و ضروری به نظر می رسد که کیفیت دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثبا
ریاضی بررسی گردد  دبیران ریاضی در دو دوره متوسطه اول و دوم با برخی از مباحثی در کتب درسی 

دانش اثبات در سطح مناسب و ریاضی مواجه می شوند که نیازمند دانش کافی در زمینه اثبات می باشد  
ای ریاضی مرتفع سازد  با توجه به ش های دانش آموزان را در زمینه استدلال هدددکافی می تواند چال

اباار ارزشیابی در جهت بررسی کیفیت دانش محتوایی پداگوژی مطالعات پیشین و بررسی های بعمل آمده، 
و دانش اثبات در میان دبیران ریاضی دوره متوسطه یافت نشد و لازم است در این زمینه اباارسازی انجام 

لعات پیشین، پژوهشگران به دنبال طراحی و هنجاریابی ابااری در گیرد  لذا با تکیه بر مبانی نظری و مطا
 می باشند   جهت ارزیابی دانش محتوایی پداگوژی با تاکید بر دانش اثبات دبیران ریاضی دوره متوسطه

  نظریه است پویا و همراه با چالش های غیر منتظره فعالیتی تدریس :دانش محتوایی پداگوژی

دیدگاه های مختلفی در ارتباط با دانش تدریس از سوی معلمان ارائه دادند  دانش پردازان در این حوزه، 
معلم در کلاس درس می تواند تعیین کننده سرنوشت تحصیلی دانش آموزان در آینده باشد  یکی از نظریه 

 در حوزه دانش معلمان، دیدگاه های خود را بیان کرده است  Shulman ( 1986)پردازان معروف؛
(1986 ) Shulman  اعتقاد داشت که در تدریس، معلم باید فعالیتی دقیق و هوشمندانه داشته باشد  او

)الف( دانش عمومی پداگوژی، ب( قه مجاا تقسیم بندی کرد: ددددددانش تدریس یک معلم را به چند طب
ای آموزشی دانش فراگیران و ویژگی های آنها، پ( آگاهی از زمینه آموزشی، ت( آگاهی از اهداف، ارزش ه

، و ح( دانش پداگوژیو زمینه های فلسفی و تاریخی آنها، ج( دانش محتوا/موضوع، چ( دانش محتوای 
دانش محتوایی را به عنوان آگاهی از تمام  Shulman (1986)درسی  علاوه بر این،  ریای برنامه

، آگاهی از اجاای برنامه درسی طراحی شده برای آموزش یک موضوع یا یک حوزه در یک سطح خاص
تنوع اباارهای آموزشی موجود مرتبط با آن برنامه درسی و آگاهی از شرایط مناسب و نامناسب برای 

با معرفی مفهوم دانش محتوایی  استفاده از یک اباار آموزشی در یک موقعیت خاص تعریف می کند 
 -آموزد بهترین شکل میداند، ریاضیات را به پداگوژی، این باور که کسی که ریاضیات را به خوبی می

دانش محتوایی پداگوژی اجاای  Tamir( 1988)شروع به تغییر کرد   -زمانی که یک باور گسترده باشد 
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ب( دانش در مورد درک دانش آموزان، ج( دانش  الف( جهت گیری به تدریس،: را به شرح زیر توصیف کرد
 Grossman( 1990)دریس  به طور مشابه، ه( دانش از راهبردهای ت د( دانش ارزیابی، و برنامه درسی،

دانش و عقاید معلمان در مورد اهداف آموزش یک ؛ را به شرح زیر توصیف کرد دانش محتوایی پداگوژی
موضوع به دانش آموزان سطوح مختلف، از جمله تصورات آنها در مورد ماهیت موضوع و اینکه چه 

ش قبلی دانش آموزان، پیش تصورات، تصورات غلط آگاهی از دان موضوعاتی برای دانش آموزان مهم است،
احتمالی و تصورات جایگاین، دانش برنامه درسی و مواد درسی، از جمله آگاهی از روابط درون یک موضوع 

از آنجایی که هدف  و همچنین بین موضوعات، آگاهی از راهبردها و بازنمایی های آموزشی مختلف 
لمان است، لذا به این نوع دانش می پردازیم، زیرا از میان این پژوهش حاضر دانش محتوایی پداگوژی مع

هفت طبقه بندی، دانش محتوایی پداگوژی معلم بسیار اهمیت دارد  زیرا هم دانش محتوا و هم بحث 
تربیت در میان است  دانش محتوایی پداگوژی از مهم ترین دانش های معلم در تدریس کلاس است  در 

دانش معلمان رقم می زند   و درسیریای  برنامه زمینه در تحول عظیمی کی ،واقع، طرح این موضوع
(1986 )Shulman حوزه مهم اولین بار دانش محتوایی پداگوژی را معرفی کرد که شامل مفاهیم 

مثال و شکل ها و تبیین آنها متناسب با ویژگی های  توضیح و تفسیر هدف درس، موضوعی کلاس درس،
معلمی که از  ( Van Dijek et al., 2009دانش آموزان کلاس است )فردی و پیش زمینه های 

دانش محتوایی پداگوژی برخوردار است می تواند به صورت اصولی کلاس درس را هدایت کند و می داند 
دانش محتوایی  ( Jalil et al., 2009)چگونه محتوای درس را سازماندهی، تفسیر و ارائه کند 

طبق با هدف کلاس درس و منطبق با دددددددعه ایی از موضوع های علمی منوژی می تواند مجمودددپداگ
ش و ویژگی های فردی دانش آموزان باشد  این ترکیب می تواند ایده آل های آموزشی را هویدا دددددان

 ,Khakbaz)سازد، لذا این نوع دانش می تواند در حین تعلیم، تربیت توام با زمینه عملی را مهیا سازد 

است و  یموضوع سیمعلمان در تدر یادانش حرفه یهااز شکل یکپداگوژی ی یدانش محتوا ( 2010
  کندیآموزان را فراهم مدانش یلیمعلمان امکان آموزش مؤثر و بهبود عملکرد تحص ی آن درغن دانش

 ,.Fukaya et alچنین دانشی، مهارت و فن بین و دانش علمی معلم را به صورت تواما نشان می دهد )

می تواند تحولات اساسی در برنامه ریای درسی و تدریس معلم ایجاد  دانش محتوایی پداگوژی ( 2024
محتوایی  اکثریت معلما عمدتا از دانش محتوایی برخوردار هستند و تا حدودی معلمان از دانشکند  

فقط تدریس محض محتوای درس  تدریس ( Hanuscin & Lee, 2011) پداگوژی برخوردارند
منطبق با ویژگی  ست، توجه به ویژگی های فردی و مفهوم سازی محتوای تخصصی در کلاس درنیس

های ویژگی ( Shulman, 1986)های فردی دانش آموزان مهم تر از دانش موضوعی صرف است 
و تر  توای ریاضی متنوعدددددحتی از دانش مح ،دهدرا تشکیل می محتوایی پداگوژیمربوط به آنچه دانش 

دانش محتوایی پداگوژی از دو جنبه تعریف می   ( Depaepe et al., 2013است )برانگیاتر چالش 
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اولی شامل درک این است که جنبه آگاهی از تفکر ریاضی دانش آموزان و دانش تدریس ریاضیات  »شود: 
ه ش فرض هایی کدددددتصورات و پی -وار می کنددددددددچه چیای یادگیری مفاهیم خاص را آسان یا دش

 Shulman, 1986, P) « دانش آموزان در سنین و زمینه های مختلف با خود به یادگیری می آورند

به عنوان مثال، توانایی تشخیص اینکه چرا دانش آموز برای درک یک مفهوم ریاضی خاص تلاش می  ( 9
یات، شامل ، دانش تدریس ریاضجنبه دوم» کند، نشانگر دانش معلمان از تفکر ریاضی دانش آموزان است 

« سازدبندی موضوعی است که آن را برای دیگران قابل درک میهای بازنمایی و فرمولدانستن راه
(Shulman, 1986, P 9)   موضوع جایی از  مناسبو ترسیم ، استفاده از نمایش نمونهبه عنوان

 این نوعی از؛ مشکل دارندریاضی در درک یک مفهوم  ی کهدانش آموزان برای ،استاستراتژی آموزشی 
تحقیقات تجربی در مورد اینکه آیا اینها از نظر نظری مهم هستند یا  دانش معلم از تدریس ریاضیات است 

با این حال، شواهد تجربی در مورد میاان تفاوت این دانش و این مهارت ها با   انجام گرفته است خیر
صص در تدریس ریاضیات و بهبود برای پیشبرد نظریه سازی در مورد ماهیت تخیکدیگر روشن نیست  

روی ابعاد محتوا دانی پیشین ددددهای میکار  مفید هستند ، بررسی های میدانیبرنامه های آموزش معلمان
 ,.Copur-Gencturk et al) تفاوتی به همراه داشته است دددددددو دانش محتوای آموزشی نتایج م

معلمان  در میانها،  ویژه دانش محتوایی آن بههای متفاوتی از دانش معلمان،  سازی مفهوم ( 2019
 et؛ Bleomeke et al., 2014مشاهده شد )ابتدایی و هم در دوره  متوسطه در دوره خدمت از پیش

al., 2015  Kleickmann)  ،شدنشان داده  ابتداییمدارس معلمان  در میانمطالعات  به عنوان نمونه 
از طرفی، در برخی از ، به یک اندازه برآورد شد معلمان اگوژیپدو دانش محتوای  محتوا دانشکیفیت  که

در  مطالعاتی پداگوژی آن ها برآورد شده بود  یی معلمان بیش از دانش محتوادانش محتواموارد، میاان 
کیفیت دانش محتوا و دانش محتوای پداگوژی متوسطه نشان داده است که دوره معلمان ریاضیات  میان

سهم دانش محتوایی معلمان دوره متوسطه بر اساس مفاهیم استدلال  نبود ه برآورد معلمان به یک انداز
ریاضی، اثبات ریاضی، حل مساله و موارد مشابه بیشتر از دانش محتوایی پداگوژی بود  به عبارتی، پیشرفت 

 (  Bleomeke et al., 2014یک معلم دوره متوسطه بر اساس دانش محتوایی او بود )

 توانایی باشند، داشته باید ریاضی مطالعه در آموزان دانش که هایی توانایی از یکی :اثبات دانش

 هر بنابراین ،دارد امروزی کار محیط و آموزشی های زمینه در مهمی نقش استدلال  است ریاضی استدلال
 از و ینندب می آموزش آموزان دانش یادگیری، های فعالیت در  باشد داشته ریاضی استدلال باید آموز دانش

 استدلال های توانایی با  کنند فکر مستقل و کامل خلاقانه، منطقی، بتوانند که شود می خواسته آنها
 Van Vo) دهند توسعه یادگیری در را خود نگری آینده و خلاقیت تفکر، توانند می آموزان دانش ریاضی،

& Csapo, 2020 ) به هم پیوسته از ادعاها  توالی یک است، ریاضی مهم استدلال یک ریاضی اثبات
درست است گااره در برابر یک ادعای ریاضی، که دارای مجموعه ای از گااره های پذیرفته شده به عنوان 

و نیازی به توجیه ندارد، و از اشکال استدلالی شناخته شده و معتبر، و نیا اشکال بیان مناسب در ارتباط 
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مهارت های اثبات نه تنها در ریاضیات مهم است، (  توسعه Stylianides, 2016استفاده می کند )
تدلال ددداس ( NCTM, 2000)بلکه در بین اهداف اولیه برنامه درسی تدریس ریاضیات نیا مهم است 

اج کنند و و اثبات به دانش آموزان کمک می کند تا دانش قبلی خود را با دانش جدید مرتبط کنند، استنت
(  بنابراین، یادگیری و اثبات تدریس در Brodahl et al., 2020)دار سازند دانش جدید خود را معنا

 حقایق اساس بر گیری نتیجه در فکری فرآیندی استدلال ( Yan, 2017آموزش ریاضیات حیاتی است )
 و تفکر که است توانایی ریاضی استدلال توانایی  شود می گرفته نظر در درست که است مقدماتی یا

 تربیت تاریددددنوش و شفاهی قددددددطری از ها ایده اطلاعات، انتقال حتی ی،گیر نتیجه در را استدلال
  ( Adilla & Nurhabibah ،2020) کند می

 ریاضی تجربیات از بخشی اثبات که می کنند حمایتموضوع  این از جهان سراسر در ریاضی معلمان
 مشارکت های فرصت و محدود ناییتوا آموزاندانش که دندهمی نشان مطالعات پیشین  باشد آموزان دانش

ش های دانش آموزان ناشی از درک ناقص معلمان ریاضی از اثبات ددددددد  بسیاری از چالدارند را اثبات در
 را اثبات اغلبریاضی در دوره متوسطه  معلماناست و مشکلات دانش آموزان در اثبات را نادیده می گیرند  

 در تواند می اثبات که توضیحی شددددنق از و کنند می محدود ندبیرستا هندسه در ها فرمول تأیید به
اغلب بر شکل و  ریاضی این، معلمان بر علاوه  دنکن می غفلت کند، ایفا سطوح همه در ریاضیات یادگیری

نه ماهیت یک اثبات تمرکا می کنند و در ارزیابی شواهد ارائه شده به صورت شفاهی یا تصویری مشکل 
 خود، آموزاندانش مانند ریاضی در دوره متوسطه (  معلمانDickerson & Doerr, 2014دارند )

 ثابت که شواهدی) سایرین به نسبت( دهندمی توضیح که شواهدی) شواهد از برخی که کنند درک باید
 اثبات نقش تقویت که دهدمی نشان ها یافته این  باشد درست باید چیای چرا که هستند ترروشن( کنندمی
 تحقیقات حال، این با  است معلمان از توجهی قابل یادگیری مستلام ریاضی هایحوزه و پایه طوحس در

 ممکن ای حرفه توسعه ونهددددددچگ اینکه یا بدانند اثبات مورد در باید معلمان آنچه جائیات مورد در کمی
 هایی چارچوب  (Stylianides & Silver, 2009) دارد وجود کند، فراهم را یادگیری چنین است
 این  شود فراهم معلمان برای بیشتری یادگیری های فرصت تا است نیاز مورد دانش این توصیف برای

 بین نشدنی جدا رابطه که است سازگار موقعیتی یادگیری هاینظریه بانسبت به دانش اثبات  دیدگاه
 پیدا دسترسی آن به یا یدآمی دست به دانش آن در که را ایکیدددفی یا اجتماعی هایزمینه و شناخت

 ،(  دو مثال مربوط به دانش معلم از اثباتPutnam & Borko, 2000) سازد می برجسته کند،می
 چگونه که کردند مستند .Peressini et al  (2004)،این پیچیدگی را نشان می دهد  در یک مطالعه

 دانشگاهدر همچون  خود تحصیلی ازسطوح بالاتر  در را اثبات از و ناقصی پیچیده درک مبتدی، معلم یک
 داد نشان اثبات از متفاوتی بسیار دیدگاه همان معلم، ،دیگر آموزشی موقعیت یک در حال، این با  داد نشان

 معلمان  کنند اثبات نظامند، فعالیت یک طریق از را دایره یک مساحت فرمول تا داد اجازه آموزاندانش به و
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 و راهنمایی ارائه با تا کنند درک را ریاضی استدلال های توانایی در زانآمو دانش مشکلات بتوانند باید
 آموزاندانش مشاهده  کنند پیدا حلی راه ریاضی استدلال مسائل روی بر کار برای آموزان دانش به آموزش

 که بگیرند نظر در و کنند توجه تا کندمی کمک معلمان به ریاضیات سازی خلاصه و کاوش مرحله در
 هنگام را خود دلایل و کنند، توجیه را هاسیه حد کنند، اثبات را هاسیه حد توانندمی آموزان دانش هچگون
اثبات مستلام  ( Livy & Downton, 2018) دهند توضیح برانگیا چالش تکالیف به پاسخ
 ای، هاشکاف برطرف کردنروشن شدن مراحل استنتاج مبهم،  یبرا در قضیه/مساله عوامل نیب یوگوگفت

 یاثبات ها یکشف برا ندیفرآ ریناپذ ییرو، استدلال جاء جدا نیاست  از ا یآشکار کردن مفروضات ضمن
 یهایژگیو فیتوص یرا برا تدلالاس یهاهینظر توانیکه چگونه م دهدیکار نشان م نیاست  ا یاضیر
دانش  آشنایی (.Almpani et al., 2023) به کار برد یاثبات یدادهایخاص در توسعه رو یررسمیغ

 مرجع نقطه عنوان به تواند می لازم با توجه به تعاریف و ایده های اساسی اثبات نسبت به مفهوم آموزان
 توسعه را اثباتی خواهیممی زمانی چه مثال، عنوان به  باشد آنها اثباتدانش آموزان نسبت به  هدایت برای

 این مورد در تا در نظر گیریم یادگیرندگان برای چوبیچار باید دهیم؟ قرار هدف را استدلال باید یا دهیم،
 عنوان به را استدلال این باید آیا  برای نمونه، کنند ارزیابی داشته باشند و تأمل دانش و چگونگی اجرای آن

 Campbell) بخشید؟ بهبود را آن یا کنیم اصلاح را آن توانیممی چگونه نه، اگر کنیم؟ حساب اثبات یک

& King, 2020 )  دانش آموزان، اثباتبا این حال، این بدان معنا نیست که پس از ارائه معیارهای 
تفسیر کنند  در  ،در نظر گرفته است علم ریاضیکلاس درس هر معیار را به همان روش یا همانطور که م

ی های متفاوتی در مورد معنای برخی از اصطلاحات کلید آموزش ریاضی دیدگاهپژوهشگران واقع، حتی 
بندی معیارهای اثبات استفاده شوند  معنای این  توانند به طور بالقوه در فرمولدارند که می« تبیین»مانند 

هم در زمان معرفی  -گیرد  مورد مذاکره قرار کلاسمعیارها همچنان باید به صورت اجتماعی در یک 
ه تدریج از ظهور یک درک مشترک تا ب -در طول اعمال معیارها در اثبات  ، هممعیارها و هم در طول زمان

 ،توسط یادگیرندگان اثباتمورد توسعه مفهومی عملیاتی  در ( Stylianides, 2007حمایت شود )
، باید با معیارهای اثبات آشنا دارند نیاز به یادگیری در مورد اثبات یادگیرندگانهنگامی که  مشخص است،

حداقل در  دانش آموزانانتظار می رود که   ورده کنندبرآ در فرآیند اثبات ظات خاصی رادددملاح تا شوند
ابتدا این معیارها را به روش های مختلف تفسیر و استفاده کنند  این معیارها اساس و نقطه شروع کار 

مواردی باید اثبات،  توسعه و بهبود دانش برای  دهندرا تشکیل می دانش آموزان بعدیهای مرتبط با اثبات 
حمایت از منطق ریاضی از ( 3مناسب بودن زمینه، و  (2 ،ریاضی انجامصداقت در ( 1: در نظر گرفته شوند

دلالت بر این دارد که معیارهای خاصی نمی توانند به طور کلی  مورد دومطریق توجیه /اعتقاد و توضیح  
رهای دلالت بر این دارند که معیا موارد اول و سوماعمال شوند، در حالی که  مراحل مختلف اثباتدر 

تدریس دانش  چارچوب را رعایت کنند ساسی اصلاح شده به صورت متنی همچنان باید برخی از اصول ا
تدریس  پیشبرد برای  دهد شرح تفصیل به را متفاوت دانش این تا کند می تلاش اثبات برای ریاضی
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همچنین  و اثبات در زمینه معلم و آموزدانش مشکلات مورد درپژوهش هایی  اثبات، با هدف ریاضی
اثبات  ریاضی دانش تدریسکلاس درس برای شناسایی محتوای در مطالعات مربوط به فعالیت اثبات 

برای اثبات  چارچوب تدریس دانش ریاضیسپس  ( Lesseig, 2011)ند تدریس مورد بررسی قرار گرفت
دانش محتوای کند که معلمان دانش خود را برای اثبات در دو حوزه موضوعی هایی را مشخص می راه

آموزان، و دانش محتوا و مشترک و دانش محتوای تخصصی و دو حوزه آموزشی دانش محتوا و دانش
آموزان از تصورات معمولی یا تصورات نادرست از اثبات و دانش محتوا به دانش دانشدر نظر گیرند  تدریس 

اثبات ارچوب برای دسته بندی اشاره دارد  محققان از تعدادی چ در اثبات های رشدهمچنین درک توالی
و توصیف پیشرفت از توجیهات استقرایی یا تجربی به سمت استدلال های قیاسی  آموزان دانش های

 & Harel( 2007)طبقه بندی طرح اثبات توسعه یافته توسط   Lannin, 2005استفاده کرده اند )

Sowder اثبات شامل چیای است  آنها، یقات آموزش ریاضیات است  طبق نظریکی از جامع ترین تحق
  )متقاعد کردن دیگران( می کندمتقاعد و سپس )قانع کردن خود( و  متقاعد می شودشخص  ،که برای آن

 اکثر  است انکار قابل غیر ریاضیات در آموزان دانش تسلط و پیشرفت پایین سطح که واقعیت این
 این  بسپارند خاطر به آن از مفهومی درک نهگو هیچ بدون را ریاضی فرمول فقط دارند تمایل آموزاندانش

 نشان ها بررسی که ریاضیات در ویژه به شود، می پشتیبانی 2015 سال رد TIMSS1 نظرسنجی با ادعا
 به باتددداث هایواره طرح ( Mullis, 2016) نیستوضعیت کشورهای در حال توسعه مناسب  دهد می

  شوندمی بندی طبقه تحلیلی یا تجربی ،موقعیت بیرونی بر مبتنیطرحواره های  عنوان به گسترده طور
 و نمادین شکل یا مرجع یک توسط شخص آنها در که هستند هاییواره طرح بیرونی، اثبات های طرح

 استدلال یا ادراکی مشاهدات بر مبتنی تجربی اثبات هایواره طرح  شودمی متقاعد استدلال ارائه تشریفاتی
 اثبات طرح یک در نهایت، در  شوندمی تأیید مثال تعدادی آزمایش با عبارات آن رد که هستند استقرایی
 جامعه در اثبات عنوان به بنابراین و شوند می تأیید منطقی های استنتاج از استفاده با ها یهحدس تحلیلی،
 های وارهحطر نه که حالی درچرا  بدانند که است مهم ریاضی مانددددمعل برای  شوند می پذیرفته ریاضی
 دو هراما  نیستند، سازگار اثباتدر زمینه  ریاضی استانداردهای با تجربی اثبات هایواره طرح نه و بیرونی

 این صریح دانش ( Kuchemann & Hoyles, 2009) استفاده می شوند آموزانشدددددان با کار در
 تفسیر برای معلمان توانایی از آموز،دانش تفکر مورد در پژوهش بر مبتنی مشابه بندیطبقه یا بندی،طبقه
 به محتوا دانش در دیگری عناصر  کندمی پشتیبانی بعدی آموزش مورد در گیریتصمیم و آموزدانش تفکر

  وجود دارد اثبات ریاضی استانداردهای با رابطه در آموز دانش های استدلال ارزیابی برای معلمان توانایی
 دسترسی قابل سطح در و مناسب کهنیاز دارد  استدلالی و بازنمایی کالاش تعاریف، از آگاهی به امر این

                                                 
1 . Trends in International Mathematics and Science Study 
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  آمیخته شود هم در آموزشی های استراتژی و اصول ید بابا اثبات دانش و محتوا دانش نهایت، در  باشند
 هایروش همچنین و اثباتی هایایده پیوند یا توضیح بازنمایی، هایروش شامل اثبات برای محتوا دانش

 برای آموزاندانش توانایی از حمایت برای مثال، عنوان به  است آموزدانش های مشارکت به وییپاسخگ
 تشخیص باید ابتدا معلمان  اثبات تر پیچیده مفاهیم سمت به تجربی یا اقتدارگرایانه توجیه از فراتر حرکت

 که اثباتی های وارهطرح با آموزاندانش به پاسخ و سؤالات به پاسخ هایروش چگونه که دهند
 یا کنند ارائه هاییمثال چه که بدانند باید معلمان این، بر علاوه  ارتباط دهند ،دهندمی توسعه آموزاندانش

 به را بیشتری توجیه و کنند، متمرکا کلیدی اثباتی هایایده بر را آموزاندانش تا کنند مطرح سؤالاتی چه
  ( Bieda, 2010) دهند گسترش کلی موردیک  سمت به را آموزدانش تفکر یا آورند، دست

(2021 )Mahdavi et al. ی ایی پداگوژدر پژوهشی در ارتباط با بررسی مولفه های دانش محتو
دگیری برای یا صت هاییمدرسان دانشگاه با ایجاد فر کهمعلمان دانشگاه فرهنگیان نتیجه گرفتند  دانشجو

 ادگیریی های رصتفگاه، عبارتی، مدرسان دانش به ارتقا پیدا کرد خودپنداره دانشجو معلمان  تجویا شده،

 یادگیرنده همچون ری،یادگی فرایند در آنها خود پنداره اصل ساختند تا  فراهم دانشجو معلمان برای را

ه ای به ی تعریف شدند  همچنین برای بهبود دانش محتوایی پداگوژی، مسئولیت هاپیدا ک معنا ،وابسته
 تدریس وشر با ذا لود  شدانشجومعلمان ارائه گردید تا به بازسازی دانش محتوایی پداگوژی آنها پرداخته 

ن، فضایی برای دانشجو معلما معنوی و اجتماعی دانشگاهی، ای حرفه توسعه و رشد هدف مشارکتی با
 سح تقویت تجسم، /تخیل برانگیختن برای ای زمینه دانش و انتقال بر ماندددمعل دانشجو رشدرتقای ا

   فراهم گردید  محتوا پداگوژیی دانش ساخت قلمرو برای کنجکاوی
 (2021 )Manero & Arnal-Bailera ر پژوهشی در ارتباط با درک تجارب مربوط به اثبات د

دسه ات در هنا اثبدوره متوسطه بر اساس سطوح ون هیل در رابطه ب پیش از خدمت دردر دبیران ریاضی 
فاوت تچنین د  هده شتفاوت هایی در تدریس چگونگی اجرای اثبات در هندسه دبیرستان مشانتیجه گرفتند 

ی آنها ت یادگیریشرفپهایی منجر به بازخوردهای متفاوت در دانش آموزان می شود و همچنین متعاقبا در 
 ا تفاوت هایی مشاهده گردید  در اثبات نی

 (2021 )Saleh Moh’d et al.  در پژوهشی در ارتباط با ارزشیابی سطوح دانش محتوایی
 گاارش را ترکیبی پژوهشی هاییافته مطالعه اینپداگوژی دبیران ریاضی دوره متوسطه نتیجه گرفتند که 

 بر مطالعه  نمود ارزیابی متوسطه مدارس در را ریاضی دبیر 69 پداگوژی محتوای دانش سطح که کندمی
 این با  بود متوسط حد در ریاضی پداگوژی دبیران محتوای دانش سطح که داد نشان پرسشنامه اساس
 سابقه و معلم تحصیلات سطح اساس بر پداگوژی محتوای دانش سطوح در داری معنی تفاوت حال،

 محتوای دانش سطحدر  تفاوت و مانمعل تخصص تفاوت معنی داری در که حالی در شد، مشاهده تدریس
پداگوژی  محتوای دانش سطح که دهدمی نشان مشاهده بر مبتنی هاییافته  داده نشد نشان آنها پداگوژی

 پداگوژی محتوای دانش اجرای در معلمان چالش دهنده نشان این  است پایین درس کلاس هایتمرین در
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 محتوای دانش سطح بردن بالا مورد در بیشتر خدمت نضم آموزش به نیاز بنابراین،  است درس کلاس در
   شد خواهد ریاضیات یادگیری و آموزش بهبود به منجر نهایت در که دارد وجود معلمان پداگوژی

 (2020 )Seyyedkalan et al. ن دانشگاه در پژوهشی در ارتباط با واکاوی تجارب نومعلما
ذهنیات و میاان  که نو معلم نتیجه گرفتند 25میان  فرهنگیان از دانش محتوایی پداگوژی با بررسی در

ر آموزش د لاسی و تعاملکگفتمان های  -نحوه تدریس در حالت کنش و واکنش، ادراکات دانشجو معلمان
لاسی عاملات کت و تنتایج بازخوردهای حاصل از ذهنیاقالب کنش ها و تعاملات انسانی در کلاس درس و 

حث های و ب که بخشی از دانش محتوایی پداگوژی است با توجه به نظریان فلسفی، سواد چندگانه
دانش و یق نوان تلفبه ع یلذا دانش محتوایی پداگوژ روانشناختی نومعلمان شکل می گیرد و ارتقا می یابد  

 رورش در نظر گرفته می شود  آموزش و پ هنر معلمی در نظام
(2019 )Moosapour سه نتیجهدر پژوهشی در ارتباط با چرایی اثبات در ریاضی دوران مدر 

ش رسه، دانن مدگرفت که تجارب تدریس و مطالعات مربوط به تدریس در گذشته نشان داد که در دورا
ضی مدرسه ای توای ریامح ثبات در بطنموزان به استنتاج و استقرا به صورت تجربی نیاز دارند و در واقع اآ

واقعی را  جربه هایو ت است  اثبات می تواند ریاضی واقعی را به دانش آموزان در دوران مدرسه نشان دهد
 با استدلال و برهان پیش گیرند  

 (2019 ) Noto et al. اضی ری دبیران ریموانع یادگی -در پژوهشی در ارتباط با اثبات ریاضی
واد مبر روی  حققانمدر هندسه، چندین مطالعه مرتبط با اثبات ریاضی توسط بسیاری از نسبت به اثبات 

ات در سی مطالعا بررباست  مطالعه ای صورت نگرفته سطح بالا انجام شده است، اما هنوز در مورد هندسه 
نجام نگرفته اهندسه  ت درارتباط با اثبات در ریاضی و هندسه نتیجه گرفتند که مطالعات کافی درباره اثبا

د که جه گرفتننتی در میان معلمان پیش از خدمت و تدریس آنها در زمینه هندسه است  آنها با بررسی
 یکارگیر ردشواری د با مرتبط یادگیری موانعی در اجرای اثبات در مدارس وجود دارد  از جمله؛ موانع

 در مرتبط موانع و مسئله درک هب مربوط اصل تعیین در موانع وجود هندسی،شی  تجسم به مربوط مفهوم
 اختنس برای تعریف از استفاده ندانستن تعریف، بیان در توانایی عدم و درک عدم مانند های ریاضی برهان
 اثبات    شروع نحوه ندانستن ریاضی، نماد و زبان از استفاده درک عدم اثبات،

 

 پژوهشی شناس روش
ر این دم گرفت  پیمایشی با تکیه بر هنجاریابی انجا حلیلی بوده است که به روشت -نوع پژوهش توصیفی

ش ژی و دانداگوپینه های مربوطه در حوزه دانش محتوایی ددددپژوهش با تکیه بر مبانی نظری و پیش
شیوه  شد و به راحیطاثبات، مولفه هایی در نظر گردید و سپس بر اساس مولفه ها، گویه هایی تنظیم و 

 رسش قرار گرفت  پیمایشی توسط متخصصین مورد پ
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 دوم و اول رهدو در خدمت به شاغل مرد و زنی اضیر ریدب 420 شامل پژوهش نیای آماری  جامعه
ستان تهران جنوب شرقی اجنوب غربی و جنوب و  شهرستان در غیردولتیو ی دولت مدارس در متوسطه

ر د تهران تاناس از و ری نیورام کهریاک، ،، قرچکپاکدشت شوا،یپبودند که از این میان، شهرستان های 
باار که هدف بررسی و هنجاریابی ا از آن جایی  استدر مد نظر قرار گرفت  1402-1401 سال تحصیلی

س نظرات ر اسا، گویه های طراحی شده ببوداندازه گیری دانش محتوایی و پداگوژی و دانش اثبات 
یری بر گونه و نم شبه خوشه ایسیده شد  لذا روش نمونه گیری متخصصین در حوزه آموزش ریاضی پر

 نفر بود   200مورگان،  -اساس جدول کریسی

مطالعات پیشین در حوزه  وهشگران بر اساس مبانی نظری ودر این شیوه، پژ:یریگ اندازه ابزار

و بر اساس آن مولفه  دهقرار دا، مولفه هایی را در مد دانش اثبات و دانش محتوایی پداگوژی معلمان ریاضی
در ابتدا  ،آن پرداختند  برای این منظور و هنجاریابی ها، به اباارسازی و در نهایت به اعتبار سنجی

مولفه مربوط به دانش محتوایی پداگوژی برگرفته گویه تهیه شد   36در  پرسشنامه ای توسط پژوهشگران
انجام گرفته است نش محتوایی پداگوژی است که در حوزه دا et al Kadarisma.(2019) از پژوهش

 ( 2016)و مولفه های مربوط به دانش اثبات با تکیه بر دانش محتوایی پداگوژی بر گرفته از پژوهش
Lesseig  ،در زمینه دانش ریاضی برای تدریس اثبات در یک رشد و توسعه حرفه ای دوران مدرسه

شاخص ده ها از نمونه هایی از دبیران ریاضی، از لذا در ابتدا پس از جمع آوری داطراحی و ساخته شد  
دبیران با سابقه ریاضی و  CVRدر محاسبه  استفاده گردید  1CVR با عنواننسبت روایی محتوایی 

تعیین تناسب هر گویه را بر اساس یک طیف چهار بخشی لیکرتی اساتید دانشگاه در زمینه آموزش ریاضی 
  پس از اجرای مرحله گردیدیم مربوط به پرسشنامه تعریف و تبیین برای متخصصان، تعاریف و مفاه د کردن

تعدادی از گویه ها حذف شدند، برخی تعدیل اول، در مرحله دوم به عنوان نتیجه گیری و تثبیت اباارسازی، 
، شش گویه حذف شدند و  CVRگویه اولیه، پس از بررسی و تحلیل مقادیر  36، از   بر این اساسشدند

در نهایت پس از بررسی روایی محتوایی، بخش تحلیل عامل اکتدددشافی مورد   تثبیت رسیدندبه ه گوی 30
تا مولفه ها و پرسشنامه در حالت های جایی و کلی هنجاریابی شود  بخش اول  گرفتبررسی قرار 

خیلی کم، گویه با مقیاس های لیکرت؛  30پرسشنامه حاوی اطلاعات جمعیت شناختی و بخش دوم حاوی 
متوسط، زیاد، خیلی زیاد می باشد  پرسشنامه در قالب فرم الکترونیکی برای تسهیل در دسترسی  کم،

بررسی پایایی مولفه ها و در اختیار آنها گذاشته شد   1402-1401دبیران ریاضی در سال تحصیلی 
  پرسشنامه در بخش تحلیل عاملی اکتشافی انجام گرفت 

 

                                                 
1.  Content Validity Index 
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 ها افتهی
فاار یق نرم از طرر دو بخش اطلاعات جمعیت شناختی و بخش تحلیل عاملی اداده ها پس از جمع آوری د

SPSS   ر رسی قرارد بردر بخش تحلیل عاملی اکتشافی پایایی عامل ها نیا موبررسی و تحلیل شدند
 گرفتند  
 طالعه است:مدبیر ریاضی مورد  200ختی حاوی اطلاعات مربوط به بخش جمعیت شنا 3الی  1جداول 

 

 فراوانی و درصد جنسیت دبیران ریاضی . 1جدول 
                                                                

 هاشاخص

 جنسیت

 درصد فراوانی

57/0 115 زن  

34/0 85 مرد  

 100 200 کل

 

ربوط مین درصد فراوانی بیشترهستند   زنرد مطالعه، غالب دبیران ریاضی مو دهدمینشان  1 جدولنتایج 
 ( %57)است  زنبه دبیران 

 

 فراوانی و درصد تحصیلات دبیران ریاضی . 2جدول 
                                                    

هاشاخص              

 تحصیلات

 درصد فراوانی

 46/0 91 کارشناسی

 47/0 94 کارشناسی ارشد

 07/0 15 ریدکت

 100 200 کل

 

 ستندارشناسی ارشد هاکثریت دبیران ریاضی مورد مطالعه، دارای مدرک ک دهدمینشان  2جدول نتایج 
 (  %7) دکتری است مدرک کمترین سهم مربوط به دارندگان ( 47%)

  

 فراوانی و درصد سابقه تدریس دبیران ریاضی . 3 جدول



 اصغری ،کارخانه ... با تاکید بر یابی دانش محتوایی پداگوژیهنجاریابی مقیاس ارز
 

259 

 

                                                                 

 هاشاخص

 سابقه تدریس

 درصد فراوانی

 10/0 21 سال 5کمتر از 

 16/0 32 سال 10تا  6بین 

 43/0 86 سال 15تا  11بین 

 31/0 61 سال 15بالاتر از 

 100 200 کل

 

 سال 15الی  11بین یس درتاکثریت دبیران ریاضی مورد مطالعه، دارای سابقه  دهدمینشان  3جدول نتایج 
 (  %10) ستندسال ه 5 کمترین سهم مربوط به دبیران با سابقه تدریس کمتر از(  بعد از آن، %43) هستند

 

 بررسی امکان تحلیل عاملی اکتشافی 
  گردیدطراحی رها گویه برای سنجش متغی 30، وایی آنهاردر مطالعه حاضر و پس از طراحی گویه ها و 

و  KMOدر شاخص استفاده می شود   KMOتحلیل عاملی اکتشافی از شاخص امکان برای بررسی 
  تعیین شده اند: 4در جدول نتیجه آزمون بارتلت که تقریبی از آماره کای دو است 

 

 آزمون بارتلت  نتایج .4جدول 
KMO81/0 : شاخص کفایت نمونه گیری  

10/3279 آزمون بارتلت: مقدار کای دو  

P- 000/0 مقدار  

 

و نادیک به  7/0این مقدار بیشتر از و  است درصد 80بالای  KMOاز آنجایی که شاخص  4دول در ج
است  01/0از  تر کوچکمقدار آزمون بارتلت  -P   یک است، تعداد نمونه برای تحلیل عاملی کافی است

   دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب استیمکه نشان 

 

 در تبیین واریانس گویه ها ها لعامسهم تعیین 
 کاریانس یوولیه مقدار کل ااز اشتراک  هدفدهیم  یماشتراکات اولیه و استخراجی را نشان  ،5در جدول 

 ییجاستخراجی کنند  درصد واریانس ا و تعریف را تبیین توانند آنیمباشد که مجموعه عوامل، یم عامل
  تند آن مقدار را استخراج کنند:توانس است که مجموعه عوامل عاملاز واریانس هر 
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 اولیه و استخراجی اشتراکاتنتایج  .5 جدول

 سوالات
اشتراک 

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی
 سوالات

اشتراک 

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی

00/1 1 سؤال  79/0 00/1 16 سؤال   84/0  

00/1 2 سؤال  82/0 00/1 17 سؤال   59/0  

00/1 3 سؤال  80/0 00/1 18 سؤال   73/0  

00/1 4 سؤال  83/0 00/1 19 سؤال   74/0  

00/1 5 سؤال  60/0 00/1 20 سؤال   75/0  

00/1 6 سؤال  71/0 00/1 21 سؤال   72/0  

00/1 7 سؤال  73/0 00/1 22 سؤال   61/0  

00/1 8 سؤال  59/0 00/1 23 سؤال   58/0  

00/1 9 سؤال  64/0 00/1 24 سؤال   57/0  

00/1 10 سؤال  64/0 00/1 25سوال    79/0  

00/1 11 سؤال  67/0 00/1 26سوال    84/0  

00/1 12 سؤال  64/0 00/1 27سوال    79/0  

00/1 13 سؤال  71/0 00/1 28سوال    82/0  

00/1 14 سؤال  83/0 00/1 29سوال    80/0  

00/1 15سوال   79/0 00/1 30سوال    83/0  

 
 

می ده، شی استخراج هاعامل، هر چه مقدار اشتراکات استخراجی بارگتر و نادیک یک باشد، 5در جدول 
 شتراکات استخراجی اکثریتمقادیر اتعیین گردید که  5جدول در   دکننیین ددددددرا بهتر تبعامل توانند هر 

 است  درصد  50بارگتر از  گویه ها
 

 عامل هاسهم هر عامل در تبیین مجموع واریانس تمام  تعیین
ن است و شود که قسمت اول مربوط به مقادیر ویژه عوامل استخراجی بدون دورایممشاهده  6در جدول 

 باشد:یمقسمت دوم مربوط به مقادیر ویژه عوامل استخراجی با دوران 
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 واریانس کل  نتایج. 6جدول 

 

 ه اولیهمقدار ویژ
 مجموع بارهای عاملی 

 استخراج شده

 مجموع بارهای عاملی 

 دوران یافته

ها
ل 

ام
ع

 

ل
ک

 

صد
در

س
یان

وار
 

ی
مع

تج
صد

در
 

ل
ک

 

صد
در

س
یان

وار
 

ی
مع

تج
صد

در
 

ل
ک

 

صد
در

س
یان

وار
 

ی
مع

تج
صد

در
 

1 52/10  09/35  09/35  52/10  09/35  09/35  28/9  95/30  95/30  

2 60/6  01/22  11/57  60/6  01/22  11/57  19/6  64/20  60/51  

3 09/2  97/6  09/64  09/2  97/6  09/64  51/2  37/8  97/59  

4 51/1  05/5  14/69  51/1  05/5  14/69  06/2  87/6  85/66  

5 20/1  02/4  17/73  20/1  02/4  17/73  89/1  31/6  17/73  

 

از  تفادهستند و با اسهعامل دارای مقادیر ویژه بارگتر از یک  پنج ؛مشخص گردید 6جدول همانطور که در 
از واریانس صد در 73بگیریم،  عامل در نظر پنج ی استخراجی راهاعاملگفت اگر تعداد  توانیم نتایج این
 می شوند  تبیین  عامل ها کل

 

 عامل هاضریب همبستگی بین  - ها عاملتفکیك 
در ها را ن، عاملابرایامکان پذیر نیست، بنتفسیر بارهای عاملی بدون دوران  بر طبق تحلیل های عاملی،

 بهتر شود: تا قابلیت تفسیر آنها  دوران می دهیم 7جدول 
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 نتایج ماتریس دوران یافته .7جدول 
 هاعامل سوالات هاعامل سوالات

 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

85/0  1 سؤال 88/0 16 سؤال          

89/0  2 سؤال 79/0 17 سؤال          

87/0  3 سؤال 84/0 18 سؤال          

57/0   4 سؤال 70/0 19 سؤال         

65/0   5 سؤال 82/0 20 سؤال         

76/0   6 سؤال 83/0 21 سؤال         

55/0    7 سؤال 69/0 22 سؤال        

40/0 8 سؤال 75/0 23 سؤال           

73/0    9 سؤال 68/0 24 سؤال        

57/0 10 سؤال 25 سؤال       68/0      

61/0    11 سؤال 26 سؤال    88/0      

76/0     12 سؤال 27 سؤال   74/0      

73/0     13 سؤال 28 سؤال   80/0      

82/0     14 سؤال 29سوال    60/0      

68/0 15سوال  30سوال        71/0      

 
دهد می یج نشاننتامی باشد  اا با کمک روش دوران واریمکس دددماتریس دوران داده شده اج 7جدول 

 یکدیگرا ب ه شدهقرار گرفتامل ، میاان همخوانی مفهوم ععامل های قرار گرفتهراج ددپس از استخکه 
 شدند  در منتقلر دیگ عامل به عاملاز یک عدم تجانس، برخی از گویه ها یل به دلکه  بررسی می شوند

تقل من 1و به عامل  قرار نگرفتند 4در عامل  10و گویه  8، همانطور که مشاهده می شود، گویه 7جدول 
  شدند  

 

 پس از تعدیل گویه هابررسی امکان تحلیل عاملی اکتشافی 
از دوباره  ،یبررسی امکان تحلیل عاملی اکتشافمجدد و و بررسی  10و  8ی گویه ها پس از تعدیل

ز آماره و نتیجه آزمون بارتلت که تقریبی ا KMOاستفاده می شود  در شاخص  KMOص ددددشاخ
 ین شده اند: تعی 8کای دو است در جدول 
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 پس از تعدیل گویه ها آزمون بارتلتنتایج  .8جدول 
KMO80/0 : شاخص کفایت نمونه گیری  

02/3179 آزمون بارتلت: مقدار کای دو  

P- 000/0 مقدار  

 

دیک به یک و نا 7/0درصد است و این مقدار بیشتر از  KMO 80از آنجایی که شاخص  8در جدول 
است که  01/0از  تر کوچکزمون بارتلت آمقدار  -Pل عاملی کافی است   است، تعداد نمونه برای تحلی

 دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است  یمنشان 

 پس از تعدیل گویه ها در تبیین واریانس هاعاملسهم تعیین 
س یک ل واریانولیه مقدار کدهیم  هدف از اشتراک ایم، اشتراکات اولیه و استخراجی را نشان 9در جدول 

ایی ستخراجی جتوانند آن را تبیین و تعریف کنند  درصد واریانس ایمباشد که مجموعه عوامل، یمعامل 
  تند آن مقدار را استخراج کنند:توانساز واریانس هر عامل است که مجموعه عوامل 

 

 پس از تعدیل گویه ها نتایج اشتراکات اولیه و استخراجی .9جدول 
اشتراک  الاتسو

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی

اشتراک  سوالات

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی

00/1 1 سؤال  79/0 00/1 16 سؤال   85/0  

00/1 2 سؤال  82/0 00/1 17 سؤال   59/0  

00/1 3 سؤال  80/0 00/1 18 سؤال   73/0  

00/1 4 سؤال  84/0 00/1 19سوال    76/0  

00/1 5 سؤال  61/0 00/1 20 سؤال   76/0  

00/1 6 سؤال  69/0 00/1 21 سؤال   73/0  

00/1 7 سؤال  72/0 00/1 22 سؤال   62/0  

00/1 8 سؤال  58/0 00/1 23 سؤال   57/0  

00/1 9 سؤال  62/0 00/1 24 سؤال   57/0  

00/1 10سوال   64/0 25سوال    00/1  79/0  

00/1 11 سؤال  66/0 26سوال    00/1  85/0  

00/1 12 سؤال  64/0 27سوال    00/1  79/0  

00/1 13 سؤال  70/0 28سوال    00/1  82/0  

00/1 14 سؤال  84/0 29سوال    00/1  80/0  

00/1 15 سؤال  79/0 30سوال    00/1  84/0  
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می ده، شی استخراج هاعامل، هر چه مقدار اشتراکات استخراجی بارگتر و نادیک یک باشد، 9در جدول 
 شتراکات استخراجی اکثریتمقادیر اید که تعیین گرد 9جدول در   کنندیین ددددددرا بهتر تبتوانند هر عامل 

 است  درصد  58بارگتر از  تقریبا گویه ها
 

 پس از تعدیل گویه ها تعیین سهم هر عامل در تبیین مجموع واریانس تمام عامل ها
ان است و شود که قسمت اول مربوط به مقادیر ویژه عوامل استخراجی بدون دوریممشاهده  10در جدول 

 باشد:یمبه مقادیر ویژه عوامل استخراجی با دوران  قسمت دوم مربوط
 

 پس از حذف گویه هانتایج واریانس کل  .10جدول 

 

 مقدار ویژه اولیه
 مجموع بارهای عاملی 

 استخراج شده

 مجموع بارهای عاملی 

 دوران یافته

مل
عا

 
 ها

ل
ک

 

صد
در

س
یان

وار
 

ی
مع

تج
صد

در
 

ل
ک

 

صد
در

س
یان

وار
 

ی
مع

تج
صد

در
 

ل
ک

 

صد
در

ریا
وا

س
ن

 

ی
مع

تج
صد

در
 

1 51/10  06/35  06/35  51/10  06/35  06/35  51/10  06/35  06/35  

2 57/6  91/21  98/56  57/6  91/21  98/56  57/6  91/21  98/56  

3 11/2  04/7  03/64  11/2  04/7  03/64  11/2  04/7  03/64  

4 50/1  02/5  05/69  50/1  02/5  05/69  50/1  02/5  05/69  

5 21/1  04/4  09/73  21/1  04/4  90/73  21/1  04/4  09/73  

 

ز تفاده استند و با اسهمشخص گردید پنج عامل دارای مقادیر ویژه بارگتر از یک  10همانطور که در جدول 
رصد از واریانس د 73پنج عامل در نظر بگیریم،  ی استخراجی راهاعاملتوان گفت اگر تعداد یماین نتایج 

 کل عامل ها تبیین می شوند  
 

 امل ها پس از تعدیل گویه هاعهمسانی درونی 
رش یضریب مورد پذ رفت تعیین همسانی درونی اباار از طریق محاسبه آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گ

ونی اباار پس از روایی تعیین همسانی درباشد   7/0یکنواختی )همسانی درونی( باید برابر یا بالاتر از 
و د ارزیابی قرار گرفت دبیر ریاضی مور 200ی شامل انمونهمحتوایی از طریق محاسبه آلفای کرونباخ در 

  آمده است:  11تا پنجم به شرح جدول  مقدار آلفای کل برای عامل اول
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 یایی هر عامل پا نتایج .11جدول 
 آلفای کرونباخ  سؤالات

74/0 عامل اول  

17/0 عامل دوم  

27/0 عامل سوم  

73/0 عامل چهارم  

07/0 عامل پنجم  

 

 70بالای  ایی با مقدارهر عامل پایاز طریق مقادیر آلفای کرونباخ نشان داده شد  11اس نتایج جدول براس
 درصد دارد که مقدار قابل قبولی است  

 

 عامل ها تفکیك 
 12 در جدول هاییندر انتهای تحلیل های مربوطه، پس از دوران و تثبیت عامل ها و گویه ها، نتیجه 

 مشخص گردید: 
 

 نهاییماتریس دوران یافته  .12ل جدو
 هاعامل محتوای گویه ها

 پنجم چهارم سوم دوم اول 

ویژگی های طرحواره های اثبات های سطحی، اطلاع از 

 تجربی و قیاسی

 84/0     

به تکیه بر مثال مرجع یا مثال ترغیب دانش آموزان 

 های تجربی در محتوای ریاضی

 86/0     

برای چگونگی ارتقای اثبات  از دانش لازمبرخورداری 

 استقرایی به اثبات قیاسی دانش آموزان

 82/0     

75/0   تعاریف و عبارات در دسترس را برای اثباتاستفاده از     

بازنمایی در محدوده مفهومی محتوا برای درک و کاربرد 

 توسعه اثبات

  84/0    

رابطه بین ریاضی و اصطلاحات روزمره برای  برقراری

 در اثبات واقع گرا ریاضی

  60/0    

راهبردهای پرسشگری برای ارتقای و رفع اطلاع از 

 چالش های اثبات

   61/0   
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روش های مناسب برای توضیح بیشتر فراتر استفاده از 

 از تعاریف رسمی اثبات

   66/0   

برای  مثال های کاربردی یا مثال های نقضاستفاده از 

 تشویق به تفکر در اثبات

   72/0   

مطرح کردن ذهنیات و میزان فهم دانش آموزان برای 

 توسعه تفکر در اثبات

   68/0   

69/0    تکیه و تمرکز بر ایده های کلیدی دانش آموزان   

دانش لازم برای نحوه پیوند ارتباطات برخورداری از 

 تصویری، نمادین و شفاهی در اثبات

    72/0  

اس تعاریف چگونگی ایجاد اثبات بر اساطلاع از 

 پذیرفته شده در حین تدریس

    89/0  

از نحوه ایجاد یك استدلال کلی در اثبات بر اطلاع 

 اساس یك مثال عددی یا نمودار خاص

    66/0  

81/0 اهداف آموزشی مربوط به محتوای مورد نظربیان       

از راهبردهای مناسب یا رویکردهای مناسب استفاده از 

 اضیبرای تدریس مفاهیم ری

79/0      

68/0 بر محتوای اثبات و چگونگی اجرای آنتسلط کافی       

از روش های خاصی برای تفکر درباره استفاده از 

 مفاهیم مورد نظر در حین اثبات

79/0      

82/0 شناسایی بدفهمی دانش آموزان خاص در حین اثبات       

شناسایی مشکلات در حین انجام تکالیف مربوط به 

 اثبات 

79/0      

پرداختن به ارتباط بین مفاهیم برای توسعه درک و 

 انجام اثبات 

75/0      

افزایش انگیزه دانش آموزان از طریق دریافت بازخورد 

 مطلوب 

72/0      

ارتباط بین محتوای یادگرفته شده در اثبات با زندگی 

 روزمره

72/0      

گر ارتباط با محتوای یادگرفته شده در اثبات با دی

 مفاهیم مربوطه

74/0      

81/0 توجه به ایجاد مهارت در اثبات ریاضی      
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فعالیت یادگیری جذاب در جهت افزایش تمرکز  اجرای

 و علاقه مندی دانش آموزان

79/0      

استفاده از زبان نوشتاری درست و مناسب در فرآیند 

 اثبات

72/0      

60/0 د اثبات توانایی نظارت بر پیشرفت یادگیری در فرآین      

73/0 تعیین مسیرها، فعالیت ها و تکالیف در حین اثبات      

انجام ارزشیابی تراکمی مطابق با توانمندی ها و 

 شایستگی های دانش آموزان

80/0      

 

خص تفکیک مش است  عامل ها بهماتریس دوران داده شده با کمک روش دوران واریمکس  12جدول در 
بات، ه های اثرحوارطدانش صریح از  دانش محتوایی پداگوژی در اثبات، عامل دوم؛ ل؛گردیدند: عامل او

ثبات، ره های ارحوا، عامل چهارم؛ دانش رابطه بین تدریس و طاثبات عامل سوم؛ دانش جنبه های توسعه
 عامل پنجم؛ دانش چگونگی ارتباطات در اثبات  

 

 ی ریگ جهینت و بحث
 ن کمک کند، درسدر تقویت تفکر و ذهنیاتشا آموزان دانشبه  تواند می مدرسه در که دروسی از یکی

 ها، ایده به که است استدلال ها آن از یکی که می باشد خاص هایویژگی با علمی ریاضیات  ریاضی است
ی استدلال کردن براد  مطرح می شو مراتبی سلسله صورت بهو  پردازدمی انتااعی نمادهای و مفاهیم

نظر تسلط  هوم موردر مفاینکه ب فرآیندی چالشی و مساله ساز است  دانش آموز باید علاوه بر دانش آموزان
 ه اول یادگیریاز مرحل راترکافی داشته باشد، دلیلی بر رد یا قبول نظریه یا فرضیه مطرح نماید، در واقع ف

مینه زی در افد  آموزش چنین فرآیندی باید از سوی آموزشگری انجام شود که دانش کنرومی پیش 
ل را در دانش ت استدلاابلیاستدلال و اثبات را در مفهوم های محض ریاضی را داشته باشد  او باید بتواند ق
یژگی وه آن به همرا و کندآموزان پرورش دهد  در واقع تدریس چنین فرآیندی باید سلسله مراتبی را طی 

موزشگر آشود که  ق میین دو موضوع باهم تلفیهای فردی و موقعیتی دانش آموزان نیا توجه شود  زمانی ا
 مجها به دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثبات باشد  

 در ویژه به و ریاضی آموزش ادبیات در گسترده طور به اخیرهای  دهه در آن مقوله تدریس و اثبات
دانش تدریس و که باید با  است ریاضی دانش حامل   اثباتاست گرفته قرار بحث مورد ریاضیات مطالعات

 ریاضی آموزش حیطه در اثبات مورد درپژوهش  که رسدمی نظر به  دانش انتقال صحیح آن همراه باشد
 از آموزاندانش که شتسروکار دا مشکلاتیبیشتر با  و روبرو است اثبات منطقی های جنبه با عمدتاً

اجرای  که است ریاضی درسی های برنامه در جدید موردی اثبات  استفاده می کردند قیاسی های استدلال
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در نگاه معلم و می شود   مساله یت آمیاموفق حل منجر به زیرا است ارزشمند مدرسه درسی برنامه در آن
 منتهیمعنی داری  درک به دو هر و دارند یکسانی فرآیند زیادی حد تا مسئله حل و اثبات برنامه درسی،

ه آموزشگر توانمندی انتقال صحیح دانش از دو دیدگاه   این فرآیند زمانی رو به رشد است کشوندمی
 تطبیق و نمایش سازماندهی، چگونگی درک به آموزش و محتوا تلفیق موضوعی و پداگوژی را داشته باشد 

انش محتوایی پداگوژی دانش آموزان کمک می کند  د متنوع های توانایی و علایق با مسائل موضوعات،
   ارزش ویژه ای دارد یکلاس درس دفر به منحصر ساختار تعیین در

نی تمام زما معلمی که در کلاس ریاضی بالاخص در دوره متوسطه فعالیت دارد، محتوای تدریس او
یازهای موزان، نآانش دنیازهای دانش آموزان را مرتفع می سازد که به جنبه های دانش موضوعی، نیازهای 

مانی باشد  ز اشتهرنامه ریای درسی ریاضی توجه دچنین تدابیر بدددمحیطی و فردی دانش آموزان و هم
دید اباار مشخص گر یشینپمی توانیم تدریس را قابل قبول بدانیم که موارد فوق برآورده شود  در مطالعات 

 ا همامانژی ریا مقیاسی که دانش موضوعی همچون دانش اثبات در ریاضیات و دانش محتوایی پداگو
بر  ، مقیاسیقولهمطالعه حاضر بر اساس مولفه های مربوط به هر دو بررسی نماید، وجود نداشت  در م

ه باید در آیند ربرداساس نظرات متخصصان در حوزه آموزش ریاضی طراحی گردید و از آنجایی که برای کا
تا  خص گردندا مشهروایی و اعتبار سنجی شود، سعی گردید با تحلیل عاملی، مولفه های و زیر مولفه 

از  یاضی یکیردر  یفیت سنجی دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثبات باشد  دانش اثباتابااری برای ک
محیطی  وردی فمقوله های چالش برانگیا در کلاس ریاضی است که باید در حین تدریس به نیازهای 

یران زیابی دبار برای دانش آموز توجه شود  لذا در این مطالعه پس از هنجاریابی مولفه های شاخصی
، ای اثباتاره هدانش محتوایی پداگوژی در اثبات، دانش صریح از طرحوهمچون؛  ضی مشخص گردید،ریا

اطات نگی ارتبچگو ، دانش رابطه بین تدریس و طرحواره های اثبات، دانشاثبات دانش جنبه های توسعه
ریاضی  سلاک یادگیری در -این عامل ها می توانند تعیین کننده کیفیت مطلوب فرآیند یاددهی در اثبات 

 باشند  
از پژوهشگران برای پژوهش های آتی و پژوهشگران، پیشنهادهای پژوهشی و کاربردی ارائه می دهد  

جمله می توان پیشنهاد داد حوزه مربوط به ارزیابی دانش محتوایی پداگوژی با دانش های موضوعی 
ارسنجی شود؛ همچنین می توان دیگری از دروس دیگر در میان دبیران دوره متوسطه هنجاریابی و اعتب

این مقیاس هنجاریابی شده را برای ارزیابی کیفی دانش دبیران ریاضی دوره متوسطه در مدارس متوسطه 
اجرایی و پیاده سازی کرد  علاوه براین می توان مقیاس مورد نظر در مناطق دیگر و استان های دیگری 

تان های دیگر مقایسه و تبیین شود  پیشنهاد می شود، از و نتایج آن با مناطق و اسپیاده سازی و اجرا شود 
چنین مقیاسی برای ارزیابی سالانه دانش محتوایی پداگوژی با دانش های موضوعی دبیران دوره متوسطه 

علاوه براین، می توان مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد   جنبهاستفاده شود و کیفیت دانش آنها از این 
ز نحوه اثبات و ارائه ایده های نو جهت اثبات قضایا و محتواهای ریاضی را هر ساله عملکرد دانش آموزان ا
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مورد بررسی قرار دهیم تا میاان کیفیت دانش تدریس اثبات دبیران ریاضی در آن مقطع زمانی مشخص 
همچنین برای پژوهش های آتی، توصیه می شود، دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثبات دبیران گردد  

  ضی دوره متوسطه بر اساس تولید محتواهای آموزش مجازی نیا مورد بررسی قرار گیرد ریا
 Maneroبا مطالعات پیشین مشابه همچون؛  این مطالعه از بابت برخی از متغیرها و نتیجه های حاصل

& Arnal-Bailera (2021 ،)Saleh Moh’d et al. (2021 ،)Moosapour (2019) ،Noto 

et al. (2019 ،)Morrison & Luttenegger (2015)، Lim & Guerra (2015)، et al  
Şahin(2016)، Danisman & Tanisli (2017،)  وÖzdemir & Soyl (2017)  همخوانی

این پژوهش از لحاظ موضوعی محدود به دانش محتوایی پداگوژی و دانش اثبات در ریاضی بود، از  دارد 
استان تهران است و همچنین از لحاظ زمانی محدود به  بیجنو لحاظ مکانی محدود به شهرستان های

 می باشد و از لحاظ شرکت کنندگان، محدود به دبیران ریاضی است   1402-1401سال تحصیلی 

 

 مالی حمایت/منافع تعارض

دانش  و ییحتواانش مو توسعه د یبررسدکتری محمدجواد کارخانه با عنوان  رسالهاین مقاله برگرفته از 
حد تهران سلامی واازاد در دانشگاه آ عام های دوره متوسطه در اثبات یاضیمعلمان ر   یکیپداگوژ ییمحتوا

قرار  ایت مالیت حماین پژوهش تحمرکای می باشد و از حمایت مالی دانشگاه برخوردار نبوده است، لذا 
  نگرفته است 

 

 تشکر و قدردانی
 جامبرای ان لازم استان تهران به جهت همکاری یدبیران ریاضی در شهرستان های جنوببدین وسیله از 

 تشکر و قدردانی می نماییم  پژوهش 
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