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اهداف فصلنامه 

ایــن فصلنامــه بــه گســترش، ارتقــاء و انتشــار دســتاوردها و یافته هــای تحقیقاتــی در زمینــه 

ماننــد  آن  مختلــف  ابعــاد  و  کشــور  در  فرهنگــی  مدیریــت  سیاســت‌گذاری،  برنامه‌ریــزی، 

آینده‌پژوهــی، تحلیل‌هــای سیاســتی، ارزیابــی خط‌مشــی‌ها، ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی، تجزیــه 

و تحلیــل ســاختارهای مدیریتــی، مالــی، تصمیم‌گیــری فرهنگــی و موضوعاتــی از ایــن قبیــل 

می‌پــردازد تــا به‌واســطه آن دانــش مطالعــات راهبــردی در حــوزۀ فرهنــگ تقویــت و زمینــۀ تحقــق 

ــد. ــم آی ــور فراه ــی کش ــت‌های فرهنگ ــداف و سیاس اه

محورهای فصلنامه:

1( سیاست‌گذاری فرهنگی یا حکمرانی فرهنگی در ایران

ــی  ــوزه فرهنگ ــئله‌محور در ح ــت‌های مس ــا و سیاس ــا، برنامه ه ــا، طرح‌ه ــه ایده ه 1-1. ارائ

بــا هــدف حــل یــا مدیریــت یــک مســئله، معضــل، بحــران و مشــکل فرهنگــی؛

ــی  ــف فرهنگ ــتگاه های مختل ــزی در دس ــری، برنامه‌ری ــای تصمیم‌گی ــل فراینده 1-2. تحلی

کشــور؛

1-3. تحلیل نظام‌های آموزشی، پژوهشی و خدمات فرهنگی در ایران؛

1-4. تحلیل و ارزیابی گفتمان‌ها و سیاست‌های بالادستی کشور در حوزۀ فرهنگ.

2( مدیریت تغییرات و تحولات فرهنگی

2-1. تحلیل تغییرات فرهنگی و مدیریت تحولات فرهنگی در ایران و سایر کشور؛

2-2. مباحث توسعه فرهنگی، دین و توسعه، فرهنگ و فناوری و...؛

3-2. دیده‌بانی یا رصد تحولات فرهنگی.

3( مسائل فرهنگی بین‌المللی

3-1. دیپلماسی فرهنگی؛

3-2. روابط فرهنگی بین‌المللی؛

3-3. قدرت نرم، تهدیدات نرم و... 

4( آینده‌پژوهی در حوزه های مختلف فرهنگی.

مقــالات سیاســتی در حــوزه فرهنــگ عامه‌پســند، ســبک زندگــی، جوانــان، زنــان، هویــت، قومیــت، 

ــاری،  ــان، معم ــت، زب ــم و تربی ــی، تعلی ــجام مل ــی، انس ــی فرهنگ ــند، دموکراس ــگ نخبه‌پس فرهن

صنایــع فرهنگــی، صنایــع خــاق، امنیــت فرهنگــی، صنایع دســتی و گردشــگری، مصــرف کالاهای 



فرهنگــی و از ایــن قبیــل قابــل پذیــرش خواهــد بــود.

چارچوب تنظیم و تدوین مقالات علمی

بــا توجــه بــه ماهیــت و خط‌مشــی فصلنامــه نحــوۀ تنظیــم، تدویــن و تبویــت مقــالات در ایــن مجلــه 

دارای تفاوت‌هایــی بــا ســایر مجــات اســت. البتــه بــا توجــه تنــوع مســائل و موضوعــات سیاســتی 

چارچــوب پیشــنهادی زیــر عمدتــاً می‌توانــد بــرای مقالاتــی کــه قصــد ارائــه ایده هــای جدیــد 

سیاســتی بــرای حــل مســئله معیــن را دارنــد بــکار رونــد. لــذا در ســایر موضوعــات کــه نویســندگان 

بــه مســائلی همچــون آینده‌پژوهــی، فرایندهــای سیاســت‌گذاری یــا تصمیم‌گیــری، ارائــه ایده هــای 

جدیــد و خلاقانــه، تحلیــل محتــوای اســناد بالادســتی و از ایــن قبیــل موضوعــات می‌پردازنــد. کمتــر 

قابــل پیاده‌ســازی اســت. چارچــوب این‌گونــه مقاله هــا می‌توانــد بــه چارچوب‌هــای رایــج مقــالات 

عملــی- پژوهشــی نزدیــک باشــد امــا و در هــر حــال انتظــار آن اســت کــه این‌گونــه تحلیل‌هــا نیــز 

معطــوف بــه ارائــه راهبردهــای اجرائــی و عملــی بــه نظــام اجرائــی و دســتگاه های فرهنگــی کشــور 

باشــند. انتظــار اســت کــه فرمــت یــا چارچــوب ارائــه مقــالات بــه نحــو زیــر انجــام پذیــرد:

ــد مســئله )مشــکل سیاســتی(، نحــوۀ  ــاً بای ــده الزام ــده و کلیدواژه هــا: در چکی ــوان و چکی عن 	)1

ــود. ــان ش ــفاف بی ــو ش ــا بنح ــژه راه‌حل‌ه ــا و به‌وی ــه راه‌حل‌ه ــتیابی ب دس

ــت مســئله  ــا مدیری ــرد حــل ی ــا رویک ــات سیاســت‌پژوهی ب ــه مطالع طــرح مســئله: از آنجــا ک 	)2

ــات مســئله  ــه اثب ــد ب ــان مســئله نویســندگان بای ــذا در بی )مســئله محــوری( انجــام می‌شــوند ل

پرداختــه، شــواهد و قرائــن وجــود مســئله، ســوابق و پیامدهــای مخــرب آن بــرای نظــام فرهنگــی 

کشــور را بیــان کننــد. شایســته اســت در ایــن جــا خواننــدگان با ابعاد و ســطوح مشــکل، مســئله، 

بحــران یــا چالــش خــاص فرهنگــی آشــنا شــوند.

مــرور پیشــینه: ارزیابــی انتقــادی تحقیقــات پیشــین کــه بــا رویکــرد سیاســت‌پژوهی بــه تحلیــل  	)3

مســئله و ارائــه راهبــرد پرداخته‌انــد.

مــرور ســوابق سیاســتی: معرفــی و تحلیــل انتقــادی مجموعــه تدابیــر، سیاســت‌‌ها، راهبردهــا و  	)4

برنامه هــای اجــراء شــده یــا در حــال اجــراء بــرای حــل یــا مدیریــت مســئله در طــول چنــد دهــۀ 

گذشــته در ایــران یــا کشــورهای دیگــر و بطــور کلــی در واحدهای تحلیــل مختلف )ســازمان‌ها، 

بنگاه هــا، دولت‌هــا، مقاطــع زمانــی مختلــف و ...( بــا رویکــرد تطبیقــی و بــا هــدف اســتفاده 

از تجربیــات سیاســتی به‌دســت آمــده، شکســت‌ها، موفقیت‌هــا و یادگیری‌هــای سیاســتی

ــد کــرد کــه  ــد تأکی ــد شــواهد و داده هــا. در اینجــا بای ــان شــفاف روش تولی روش‌شناســی: بی 	)5



روش‌شناســی مقــالات سیاســتی بایــد داده‌محــور )شــواهد محــور( بــوده و مبتنــی بــر اطلاعــات 

و تجربیــات عینــی و ملمــوس باشــد. ایــن روش‌هــا بایــد ریشــه در ادبیــات مطالعــات راهبــردی، 

ــای  ــده از داده ه ــد علی‌القاع ــه بای ــته و مقال ــتراتژیک داش ــزی اس ــت‌پژوهی و برنامه‌ری سیاس

ــز  ــار یافته هــا نی ــی و اعتب ــه روائ ــه باشــد. اشــاره ب ــه بهــره گرفت ــی و روش‌شناســی آمیخت ترکیب

مهــم اســت.

ــه راهبردهــا: انتظــار دارد نویســندگان در ایــن بخــش یافته هــای حاصــل را در چارچــوب  ارائ 	)6

ــی و  ــارب جهان ــی تج ــد و ارزیاب ــا نق ــوص ب ــوده )به‌خص ــان نم ــه( بی ــناختی )آمیخت روش‌ش

ــش تخصصــی  ــه تناســب گرای ــای ورودی( ب ــن ارزش‌ه ــز تبیی ــرای حــل مســئله و نی ــی ب ایران

ــح و  ــورد نظــر خــود را بصــورت منق ــای م ــا، سیاســت‌ها و برنامه ه خــود اهــداف، راهبرده

ــد. ــان نماین ــی بی ــده و تفصیل ــته‌بندی ش دس

باتوجــه بــه ماهیــت مقــالات سیاســت پژوهــی پیشــنهاد می‌شــود نویســندگان محتــرم بــه مباحث  	)7

ــر پیشــنهادی، نگاشــت‌نهادی و تقســیم  ــه نحــوه ارزیابــی سیاســت‌‌ها و تدابی ــی از جمل تکمیل

ــع پیاده‌ســازی و اجــراء،  ــات و موان ــرای اجــراء سیاســت‌ها(، الزام ــی و بین‌بخشــی )ب کار مل

نحــوه تخصیــص و تأمیــن منابــع و ... توجــه نماییــد.

فهرست منابع 	)8

ــان یــا مشــتریان ایــن مقــالات جامعــه  نویســندگان محتــرم بایــد توجــه داشــته باشــند کــه مخاطب

سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان کشــور هســتند. ضمــن آنکــه معیارهــای قضــاوت داوران فصلنامــه 

نیــز براســاس ملاحظــات بــالا و به‌طــور ویــژه »دســتاوردها و یافته هــای سیاســتی مقالــه« خواهــد 

 Added بــود و لــذا ارائــه یافته هــا و راهبردهــای کلــی، اجمالــی، تکــراری و فاقــد ارزش افــزوده

Values بــرای مراجــع سیاســت‌گذاری کشــور، باعــث عــدم پذیــرش مقــالات خواهــد شــد.
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Abstract
Among various phenomena, culture and its belongings, including cultural products 
and practices, are among the things that are not considered as important as the ex-
tent and intensity of their influence. The proof of this claim is the lack, and in fact, 
the absence of models and guidelines for the design of cultural actions and prod-
ucts. Since the design of methodologies, methods, techniques and tools supporting 
the design of cultural actions is deeply dependent on ontological studies, the aim 
of this research was to produce a coherent structure to introduce the elements of 
the cultural project from the ontological dimension with a network approach. This 
research was based on the research approach of qualitative content analysis by 
adopting the strategy of analysis and synthesis. In the implementation of this strat-
egy, for the stage of data collection from the library method and systematic review, 
for the stage of data analysis and synthesis, from the meta-synthesis method, for 
the implementation of the meta-synthesis method, from the model of Sandelowski 
and Barroso, for the implementation of this model from the coding technique and 
for the implementation of this The technique of MAXQDA software tool is used. 
Among the reviewed models, methods and methodologies, in total, 10 options 
were chosen to perform meta-synthesis. This research believes that the cultural 
project is not completed by the action of the performer, but its completion depends 
on the action of the audience. The configuration of this view using the metaphor 
of tissue is such that cultural project are like interweaving threads of beneficence 
into threads of exploitation and finally what is achieved is a cultural project as a 
coherent weave. Beneficence threads and exploitation threads are based on the five 
aspects defined for each move, including five threads “Drive”, “Agent”, “Acces-
sory”, “Act” and “Terminal”.

Key words 
Ontology; Cultural Operations; Cultural Project; Meta-Synthesis; Systematic  
Approach.
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»هستی‌شناسی عملیات فرهنگی«، صورت‌بندی بافتواره

علی‌اکبر بقایی1، عباسعلی قیومی2، سیدرضا صالحی امیری3

چکیده
در میـان پدیده‌هـای مختلـف، فرهنـگ و متعلقـات آن، ازجملـه محصـولات و اقدامـات فرهنگـی، از 
امـوری اسـت کـه به‌انـدازه وسـعت و شـدت تأثیـری کـه دارد، مهـم تلقـی نمی‌شـود. گـواه ایـن مدعـا، 
کمبـود و درواقـع، نبـود مدل‌هـا و راهنماهـای طراحـی اقدامات و محصـولات فرهنگی اسـت. ازآنجاکه 
طراحـی روش‌شناسـی‌ها، روش‌هـا، تکنیک‌هـا و ابزارهـای پشـتیبان طراحـی اقدامـات فرهنگـی، عمیقـاً 
وابسـته بـه مطالعـات هستی‌شناسـانه اسـت، هـدف این پژوهش، تولید سـاختاری منسـجم بـرای معرفی 
ارکان عملیـات فرهنگـی از بُعـد هستی‌شناسـی بـا رویکـرد شـبکه‌ای تعریف گردیـد. این پژوهـش، مبتنی 
بـا اتخـاذ اسـتراتژی تجزیه‌وترکیـب انجـام گردیـد. در  بـر رویکـرد پژوهشـی تحلیـل محتـوای کیفـی 
عملیاتی‌نمـودن ایـن اسـتراتژی، بـرای مرحلـه گـردآوری داده‌هـا از روش کتابخانـه‌ای و مـرور نظام‌منـد، 
بـرای مرحلـه تجزیه‌وتحلیـل و ترکیـب داده‌هـا، از روش فراترکیـب، بـرای اجـرای روش فراترکیـب، از 
الگـوی سندلوسـکی و باروسـو، بـرای طـی پیاده‌سـازی ایـن الگـو از تکنیک کدگـذاری و برای پیاده‌سـازی 
و  بیـن مدل‌هـا، روش‌هـا  اسـت. از  اسـتفاده شـده  نرم‌افـزاری مکس‌کیـودی‌ای  ابـزار  از  تکنیـک  ایـن 
روش‌شناسـی‌های بررسی‌شـده، در مجمـوع، 10 گزینـه بـرای انجـام فراترکیب برگزیده شـد. این پژوهش 
قائـل اسـت عملیـات فرهنگی، صرفاً با اقدام سـمت مجری به فرجام نمی‌رسـد، بلکـه تکمیل آن متوقف 
بـر اقـدام سـمت مخاطـب اسـت. صورت‌بنـدی ایـن نـگاه بـا اسـتفاده از اسـتعاره نسـج و بافـت بدیـن 
گونـه بیـان می‌شـود کـه هـر عملیـات فرهنگـی، ماننـد تنیـدن رشـته‌تارهای بهره‌سـازی در رشـته‌پودهای 
بهره‌بـرداری اسـت و درنهایـت آنچـه حاصل می‌شـود، عملیـات فرهنگی به‌مثابه بافته‌ای منسـجم اسـت. 
رشـته‌تارهای بهره‌رسـانی و رشـته‌پودهای بهره‌بـرداری مبتنـی بـر پنج وجه تعریف‌شـده بـرای هر حرکت، 

شـامل پنـج رشـته »رانـه«، »عامـل«، »کارمایـه«، »عمـل« و »پایانه« اسـت.

واژگان کلیدی
هستی‌شناسی؛ عملیات فرهنگی؛ پروژه فرهنگی؛ فراترکیب؛ رویکرد سیستمی.
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مقدمه و بیان مسئله
بـه جرئـت می‌تـوان گفـت: انقالب گفتمانـی و فرهنگـی یـا انقالب در جـان و عواطـف و نگاه 
مـردم، مهم‌تریـن شـعار انقالب اسالمی و شـفاف‌ترین وظیفـه نهادهـای فرهنگـی حاکمیتـی 
اسـت. ایـن امـر همـراه با عطش، دغدغه، تالش و پویایی مردم در برپایی مناسـک اجتماعی و 
تعـدد و تنـوع مناسـبت‌های ملـی، مذهبـی و انقلابـی، حجم گسـترده‌ای از رخداد‌هـای فرهنگی 
را در کشـور بـه جریـان انداختـه اسـت. بـه دلیـل گسـتردگی و پراکندگـی مویرگـی رخدادهـای 
فرهنگـی در سـطوح حاکمیتـی و مردمـی و در لایه‌هـای فـردی، خانوادگـی، محلـی، جمع‌هـای 
غیررسـمی و ثبت‌نشـده و نیز سـازمان‌های رسمی غیرفرهنگی، برشـمردن دقیق حجم اقدامات 
فرهنگـی کشـور، ممکـن نیسـت. طبیعتـاً بـرای ایـن حجـم از رویـداد، بودجه‌هـای چشـمگیری 
هزینـه می‌شـود. بـه همـان دلیـل کـه بـرآورد حجـم رویدادهـا ممکن نیسـت، رقـم کل بودجه هم 
به‌طـور دقیـق برشـمردنی نیسـت. البتـه سرشـماری دقیـق تعـداد و بودجـه اقدامـات فرهنگـی، 
امـری ضـروری و حیاتـی نیسـت و صـرف اطالع از یـک رقـم نمی‌توانـد نقـش تعیین‌کننـده‌ای 
در سیاسـت‌گذاری‌ها داشـته باشـد. همین‌کـه ایـن بودجـه صریـح، همـراه بـا بودجـه ضمنـی 
مکمـل آن را حتـی اگـر ناکافـی باشـد، قابـل اعتنـاء و مؤثـر بدانیـم، بـرای دقـت مضاعـف در 
سیاسـت‌گذاری‌ها کافـی اسـت. بـه هـر تقدیـر، حیـات فرهنگـی کشـور در نسـبت جـدی بـا 
رویدادهـای فرهنگـی اسـت. لیکـن متأسـفانه نمی‌تـوان ادعـا کـرد کـه از ظرفیـت‌ رویدادهـای 
فرهنگـی به‌طـور بهینـه بهره‌بـرداری می‌شـود و بهـره‌وری ایـن اقدامـات در سـطح مطلـوب قـرار 
دارد. ایـن ضعـف و نقصـان بهـره‌وری، از علـل مختلفـی نشـئت می‌گیـرد کـه بی‌شـک یکـی از 
آن‌هـا، نقـص در نظام‌منـدی فرایندهـای طراحـی و اجـرای اقدامـات فرهنگـی اسـت. بـرای ایـن 

نقـص و ضعـف، حداقـل چهـار ریشـه را می‌تـوان برشـمرد:
کمبود مدل‌های پشتیبان طراحی اقدامات فرهنگی؛.1 
ضعف ساختاری مدل‌های پشتیبان موجود؛.2 
ضعف در انتخاب و ابتنا بر مدل‌های معتبر و مجرب؛.3 
ضعف در پیاده‌سازی مدل‌های پشتیبان..4 

پژوهشــگر، مبتنــی بــر مطالعــات و تجربیــات میدانــی خــود، مدل‌هــای متقــن و منســجمی 
کــه کنشــگران فرهنگــی بــا ابتنــاء بــر آن مدل‌هــا، فرایندهــای طراحــی و پیاده‌ســازی اقدامــات 
فرهنگــی را دنبــال کننــد، مشــاهده نکــرده اســت. لــذا از منظــر پژوهشــگر، در بیــن چهــار ریشــه 
ذکرشــده، کمبــود مدل‌هــای پشــتیبان طراحــی اقدامــات فرهنگــی و ضعــف ســاختاری مدل‌های 
موجــود، دو علتــی اســت کــه در واقعیــت عرصــه فرهنــگ تعیین‌کننده‌تــر اســت. لــذا ضــروری 
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اســت بــرای حــل معتبــر ایــن نقــص و خــأ، تلاش‌هــای پژوهشــی جــدی‌ای درزمینــۀ طراحــی 
مدل‌هــای کاربــردی بــرای عملیــات فرهنگــی انجــام گیــرد. ازآنجاکــه صحــت فراینــد طراحــی 
و ســاختاردهی هــر مــدل کاربــردی، عمیقــاً وابســته بــه واکاوی ابعــاد وجــودیِ پدیــده مدنظــر 
ــتی‌کاوانه  ــای هس ــر پژوهش‌ه ــف ب ــور، متوق ــص مذک ــف و نق ــودن ضع ــرف نم ــت، برط اس
عملیــات فرهنگــی اســت. بــه عبارتــی، پیش‌نیــاز تولیــد مدل‌هــای کاربــردی طراحــی عملیــات 
فرهنگــی، پردازش‌هــای بنیادیــن و تأمــل در الهیــات و هستی‌شناســی1 عملیــات فرهنگی اســت. 
به‌رغــم ایــن اهمیــت و ضــرورت، متأســفانه ایــن مســئله بیــن جامعه‌شناســان، مردم‌شناســان و 
در مجمــوع فرهنگ‌پژوهــان چنــدان مطــرح نبــوده اســت. نگاهــی گــذرا بــه آثــار جامعه‌شناســان 
و فیلســوفانِ فرهنــگ نشــان می‌دهــد كــه هستی‌شناســی فرهنــگ از مباحــث مغفــول در میــان 
ــوفان و  ــوی فیلس ــن از س ــده و معی ــری تصریح‌ش ــود نظ ــت. نب ــمندان اس ــروه از اندیش ــن گ ای
فرهنگ‌پژوهــان در ایــن مبحــث، از بی‌پیشــینگی و دیریابــی آن حكایــت دارد )رشــاد، 1391(.

هستی‌شناســی فرهنگــی، پیرامــون هســتی‌های موجــود در جهــان فرهنگــی و برخــی احــوال و 
احــکام کلــی آن‌هــا بحــث می‌کنــد )جمشــیدی، 1391: 143(. اهمیــت هستی‌شناســی فرهنگی 
بــه ایــن دلیــل اســت کــه فضــا و دامنــه تحــرک مطالعاتــی محقــق فرهنگــی را در جهــان فرهنگــی 
ــان،  ــن جه ــه وجــودی از ای ــدام لای ــه او می‌بایســت در ک ــد ک ــد و نشــان می‌ده روشــن می‌کن
ــل  ــی از عل ــی، 1389: 30(. یک ــد )بلیک ــتجو کن ــود را جس ــی خ ــش‌های فرهنگ ــخ پرس پاس
ســرگردانی در برخــی مطالعــات و مباحثــات فرهنگــی، ناشــی از همیــن عــدم تعییــن محــدوده 
اســت. هرچنــد معیــن بــودن دامنــه موضوعــی، بــدون مشــخص بــودن ســاختار هستی‌شناســی 

موضــوع، چنــدان از ســرگردانی و پیچیدگــی و نوســان نمی‌کاهــد.
ــه »فرهنــگ« در  ــر اســاس توضیحــات بیان‌شــده، محــور تمرکــز پژوهــش2 انجام‌شــده، ن ب
معنــای عــام و نــه صرفــاً حــل یــک مســئله خــرد فرهنگــی و ارائــه راهکارهایــی بــرای آن، بلکــه 

ــدی آن اســت. تأملــی در ســاختار هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی و صورت‌بن

پیشینه پژوهش
پایه‌هــای انجــام ایــن پژوهــش، مدل‌هــای معتبــر تجربه‌شــده درزمینــۀ مرتبــط بــا مســئله اســت. 
ــات مشــابه، گزینه‌هــای  ــرای احصــاء مطالع ــدی جســتجو ب ــذا در پیشــینه پژوهــش، ناحیه‌بن ل
ــز مدل‌هــای  ــی نظــری نی ــا معرفــی می‌گــردد. در بخــش مبان مطــرح و انتخــاب مدل‌هــای مبن

مبنــای منتخــب، تشــریح می‌شــود.

1. Ontology
2. Topic and focus
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ناحیه اول: هستی‌شناسی
هستی‌شناسی مشخصاً شاخه‌ای از علم فلسفه است که به مطالعه ماهیت چیستی و ساختار 
واقعیت می‌پردازد )ژاکوب1، ۱۳۸۴: 190(. هستی‌شناسی در فلسفه، یک شاخه شناخته شده 
است که آنچه موجود است و آنچه باید فرض شود که وجود دارد را به منظور نائل آمدن به یک 

توصیف متقاعد کننده از واقعیت مطالعه می‌کند )صنعت‌جو، ۱۳۸۴: 47(.
متأســفانه در جســت‌وجوی پژوهشــگر، هیــچ پژوهشــی ناظــر بــه هستی‌شناســی عملیــات 
فرهنگــی مشــاهده نشــد. البتــه در حــوزه کســب‌وکار، پایان‌نامــه دکتــرای الکســاندر اســتروالدر2 
ــوان »هستی‌شناســی مــدل  ــا عن کــه در ســال 2004 تحــت نظــارت پروفســور ایــو پیگنیــور3 ب
کســب‌وکار، پیشــنهادی در رویکــرد علــم طراحــی«4 انجــام گرفتــه اســت، پژوهــش قابــل تأملــی 

اســت کــه از مدل‌هــا و منابــع فراترکیــب در ایــن پژوهــش اســت.

ناحیه دوم: مدیریت عملیات
متأســفانه بــرای »مدیریــت عملیــات فرهنگــی« نیــز پژوهــش و مــدل قابــل اعتنایــی کــه مبتنــی 
بــر پشــتوانه و روش‌هــای علمــی اســتخراج شــده باشــد، مشــاهده نشــد. ولــی بــرای »مدیریــت 
اجایــل6، توســعه  پرینــس‌دو5،  نظیــر پی‌ام‌بــاک،  پــروژه«، روش‌شناســی‌ها و روش‌هایــی 
سیســتم‌های پویــا7، نــاب8، ایکس‌پــی9، اســکرام10، کانبــان11، چارچــوب کریســتال12، توســعه 
ویژگی‌محــور13، تفکــر طراحــی14، مهندســی ارزش15 و شــش ســیگما16 مــواردی از ایــن ناحیــه 

اســت کــه مطالعــه و بررســی گردیــد.

1. Elin, K. Jacob
2. Osterwalder, Alexander
3. Yves Pigneur
4. The Business Model Ontology – A Proposition in a Design Science Approach
5. Projects IN Controlled Environments 2 (PRINCE2)
6. Agile
7. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
8. Lean
9. Extreme Programming (XP)
10. Scrum
11. Kanban
12. Crystal Framework
13. Feature-Driven Development (FDD)
14. Design thinking
15. Value Engineering
16. Six Sigma
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ناحیه سوم: میان‌رشته‌ای سیستمی
ــر  ــی نظی ــود. مدل‌های ــامل می‌ش ــتمی را ش ــرد سیس ــر رویک ــی ب ــای مبتن ــوم، مدل‌ه ــه س ناحی
نــرم3،  سیســتم‌های  روش‌شناســی  سیســتم‌ها2،  پویایی‌شناســی  سخت‌سیســتمی1،  تفکــر 
روش‌هــای دیالکتیکــی تحقیــق4، گفتگوهــای حلقــوی5، همپارچگــی تیمــی6، تحلیــل ســناریو7، 
ــا11،  ــه پیچیدگــی10، نگاشــت پیامده ــکاری8، ســایبرنتیک ســازمانی9، نظری جســت‌وجوی ابت
ــودن  ــازی و آزم ــرات13، آشکارس ــدی تأثی ــش فراین ــات12، پای ــر مفروض ــی ب ــزی مبتن برنامه‌ری
مــدل  تعاملــی16،  برنامه‌ریــزی  اســتراتژیک15،  حــوزه  ارزیابــی  راهبــردی14،  مفروضــات 
ســی‌دی‌ای17، تمرکــز بــر راهــکار18، مــدل سیســتم مانــا19، نظریــه فعالیــت تاریخــی فرهنگــی20، 
ــادی سیســتمی23  ــه سیســتمی جامــع22 و عمــل انتق ــادی21، مداخل ــکاری انتق سیســتم‌های ابت

ــه مطالعــه و بررســی گردیــد. ــه مــواردی اســت کــه در ایــن ناحی ازجمل

ناحیه چهارم: میان‌رشته‌ای حل مسئله
ــه  ــوم محــدود نمی‌شــود، بلک ــد تفکــر سیســتمی در شــاخه‌ای خــاص از عل حــل مســئله مانن
ــی24،  ــر دیوی ــر اســت. مدل‌هــای نظی ــه میان‌رشــته‌ای، دقیق‌ت ــوان یــک ناحی ــه عن تعریــف آن ب

1. Hard systems thinking
2. System dynamics (SD)
3. Soft Systems Methodology (SSM)
4. Dialectical approaches to research
5. Circular dialogue
6. Team Syntegrity (TS)
7. Scenario analysis
8. Heuristic Search
9. Organizational cybernetics
10. Complexity theory
11. Outcome mapping
12. Assumption Based Planning (ABP)
13. Process Monitoring of Impact
14. Strategic Assumptions Surfacing and Testing (SAST)
15. Strategic area assessment
16. Interactive planning
17. Containers, Differences, Exchanges (CDE)
18. Solution focus
19. Viable System Model (VSM)
20. Cultural Historical Activity Theory
21. Critical Systems Heuristics (CHS)
22. Total system intervention (TSI)
23. Critical systems practice
24. Dewey
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ــا4،  ــک پولی ــگ3، تکنی ــدل ایساکســن- تری‌فینگــر2، چرخــه دمین ــز1، م ــدل آســبورن- پارن م
حــل مســئله پنــج مرحلــه‌ای5، کانویــن6، نظریــه نیوئــل و ســایمون7، مجموعــه تریــز8 )تحلیــل 
ــناخت  ــده‌آل13، ش ــرح ای ــتم12، ط ــل سیس ــز11، تکام ــدان10، آری ــاده- می ــل م ــض9، تحلی تناق
موقعیت‌هــای نــوآوری14، تحلیــل منابــع15، ازیــت16، یوزیــت17( و تکنیــک اســکمپر18 ازجملــه 

مــواردی اســت کــه در ایــن ناحیــه مطالعــه گردیــد.

مرور سوابق دانشی: معرفی مدل‌های مبنا
ــوم  ــت‌ها از مفه ــرازی برداش ــی و هم‌ت ــور همگرای ــه منظ ــا، ب ــای مبن ــی مدل‌ه ــش از معرف پی

ــردد. ــن می‌گ ــی تبیی ــات فرهنگ ــش از عملی ــن پژوه ــف ای ــتار، تعری ــدی نوش کلی

عملیات فرهنگی
در اصطلاح‌شناســی19 مدیریــت، واژه پروژکــت20 بــرای اشــاره بــه کارهــای موقتــی و واژه 
ــرده می‌شــود. در برگــردان ایــن دو واژه،  ــه کار ب ــه کارهــای مســتمر ب ــرای اشــاره ب اُپریشــن21 ب
عمومــاً واژه »پروژکــت« بــدون بازگــردان، همــان »پــروژه« و »اُپریشــن« نیــز »عملیــات« ترجمــه 
می‌شــود. منتهــی در اصطلاح‌شناســی فعــالان فرهنگــی کشــور، غالبــاً از واژه عملیــات بــه 
ــی  ــات« در اصطلاح‌شناس ــی، »عملی ــه عبارت ــود. ب ــتفاده می‌ش ــی اس ــدام موقت ــک اق ــوان ی عن

1. Osborn & Parnes
2. Isaksen & Treffinger
3. PDCA cycle
4. Polya’s Problem Solving Technique
5. The 5 Steps of Problem Solving
6. Cynefin
7. Newell & Simon
8. TRIZ
9. Contradiction analysis
10. Substance – Field Analysis (Vepol Analysis)
11. ARIZ
12. Evolution system
13. Ideal Design
14. Innovation Situation Questionnaire (ISQ)
15. Resources Analysis
16. Advanced Systematic Inventive Thinking (ASIT)
17. Unified Structured Inventive Thinking (USIT)
18. SCAMPER
19. Terminology
20. Project
21. Operation
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ــت اســت. ــروژه« در اصطلاح‌شناســی عــام مدیری ــادل »پ ــالان فرهنگــی کشــور مع فع
در ایــن نوشــتار، بــرای برگــردان »پروژکــت« از واژه »عملیــات« و بــرای برگــردان »اُپریشــن« 
از واژه »عمــل« اســتفاده می‌شــود. همچنیــن مفهــوم »فعالیــت فرهنگــی« اعــم از »عمــل 

فرهنگــی« یــا »عملیــات فرهنگــی« لحــاظ شــده اســت.
طبــق تعریــف راهنمــای »پیکــره دانــش مدیریت پــروژه«1 یــا »پی‌ام‌بــاک«2، عملیات تلاشــی 
اســت موقتــی کــه بــرای تولیــد محصــول، خدمــات یــا نتیجــه‌ای منحصربه‌فــرد انجــام می‌شــود. 
پــس از تحلیــل صورت‌بندی‌هــای مختلــف، تعریــف پیشــنهادی ایــن پژوهــش بــرای عملیــات 
فرهنگــی چنیــن اســت: »مجموعــه تلاش‌هــای آگاهانــه، هدف‌منــد، نظام‌منــد و بازه‌منــدی کــه 
بــرای حــل مســئله‌ای در مســیر پیشــرفت فرهنگــی یــا پیشــرفت یــک فرهنــگ، یــا ناظــر بــه وجوه 
انســانی و اجتماعــی حــل هــر نــوع مســئله‌ای، از طریــق خلــق و عرضــه محصولــی مشــخص، 
ــا  ــر اینکــه در یکــی از وجــوه مســئله، محصــول یــا مخاطــب، یکت انجــام می‌شــود، مشــروط ب

باشــد، عملیــات فرهنگــی محســوب می‌شــود«.
ــر اســاس رویکــرد  ــات فرهنگــی ب ــه ســاختار هستی‌شناســی عملی ــرای ارائ ــن پژوهــش ب ای
سیســتمی تعریــف شــده اســت. عملیــات فرهنگــی نیــز طبــق تعریــف ارائه‌شــده، عجیــن بــا حل 
مســئله اســت. بــا ایــن وصــف، چهــار کلیــدواژه »هستی‌شناســی«، »مدیریــت عملیــات«، »حــل 
ــرای احصــاء پشــتوانه‌های  ــوان نواحــی جســت‌وجو ب ــه عن مســئله« و »رویکــرد سیســتمی«، ب

نظــری پژوهــش انتخــاب گردیــد.

معرفی مدل‌های مبنا
ــام  ــرای انج ــا ب ــای مبن ــش، مدل‌ه ــری پژوه ــی نظ ــش مبان ــد، در بخ ــر ش ــه ذک ــه ک همان‌گون

ــود. ــریح می‌ش ــال تش ــه اجم ــش، ب ــری پژوه ــی نظ ــوان مبان ــه عن ــب، ب فراترکی
بــا بررســی مدل‌هــا، روش‌هــا و روش‌شناســی‌های گوناگــون، در مجمــوع، 10 مــدل مطابــق 
ــال  ــه اجم ــا ب ــن مدل‌ه ــه ای ــده شــد. در ادام ــب برگزی ــرای انجــام فراترکی جــدول شــماره 1، ب

ــود. ــی می‌ش معرف

1. Project Management Body Of Knowledge
2. PMBOK
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جدول 1. مدل‌های منتخب برای انجام فراترکیب

عنوان انگلیسی مدلعنوان فارسی مدلردیف

Soft Systems Methodologyروش‌شناسی سیستم‌های نرم1

Cultural Historical Activity Theoryنظریه فعالیت تاریخی فرهنگی2

Outcome mappingنگاشت پیامدها3

Process Monitoring of Impactپایش فرایندی تأثیرات4

Assumption Based Planningبرنامه‌ریزی مبتنی بر مفروضات5

Strategic Area Assessmentارزیابی حوزه استراتژیک6

Interactive planningبرنامه‌ریزی تعاملی7

Business Model Canvas / Business Ontologyهستی‌شناسی کسب‌وکار/ بوم مدل کسب‌وکار8

Lean Canvasبوم ناب9

PMBOK project charterمنشور پروژه پی‌ام‌باک10

ــت چارچــوب نســبتاً  ــه منظــور رعای ــه، ب ــن مقال ــن مدل‌هــا در ای ــح و تشــریح ای ــرای توضی ب
یکســان و محکــم، توضیحــات ارائه‌شــده بــرای مدل‌هــای »ارزیابــی حــوزه اســتراتژیک«، 
»برنامه‌ریــزی مبتنــی بــر مفروضــات«، »پایــش فراینــدی تأثیــرات«، »نظریــه فعالیــت تاریخــی 
ــای  ــاب »روش‌ه ــرم« از کت ــتم‌های ن ــی سیس ــا« و »روش‌شناس ــت پیامده ــی«، »نگاش فرهنگ
کاربــردی در تفکــر سیســتمی«1 اثــر بــاب ویلیامــز2 و ریچــارد هاملبرونــر، ترجمــۀ عــادل آذر و 
ســعید جهانیــان انتخــاب شــده اســت. بــرای مــدل »برنامه‌ریــزی تعاملــی« نیــز متــن توضیحــی 
از کتــاب »تفکــر سیســتمی، کل‌گرایــی خــاق بــرای مدیــران«3 نوشــته مایــکل ســی جکســون، 

ترجمــۀ تقی‌ناصــر شــریعتی برداشــت شــده اســت.

روش‌شناسی سیستم‌های نرم
ــد4 در اواخــر دهــه ۱۹۶۰ در دانشــگاه  ــر چکلن ــرم توســط پیت روش‌شناســی سیســتم‌های ن
لنکســتر5 انگلســتان توســعه یافتــه اســت. روش‌شناســی سیســتم‌های نــرم بــا اینکــه در ابتــدا بــه 

1. Systems concepts in action
2. Bob Williams
3. System thinking: creative holism for managers
4. Checkland, P. B.
5. Lancaster
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عنــوان ابــزاری بــرای حــل مســئله در نظــر گرفتــه می‌شــد، در ادامــه، توســعه یافتــه و بیشــتر بــه 
ســوی یادگیــری و آگاهــی گرایــش پیــدا کــرده اســت.

رویکــرد سیســتم‌های نــرم یــک روش‌شناســی اســت. بــا ایــن حــال ایــن رویکــرد معمــولًا در 
ــه‌ای،  ــه‌ای تشــریح می‌شــود. رویکــرد تثبیت‌شــده هفــت مرحل قالــب یــک روش هفــت مرحل
ــن  ــه از ای ــج مرحل ــد. پن ــان می‌کن ــت بی ــن‌ترین حال ــه روش ــن روش را ب ــی ای ــم زیربنای مفاهی
ــتمی و  ــر سیس ــه تفک ــاً ب ــر کام ــد و دو گام دیگ ــز می‌کن ــی تمرک ــت واقع ــر موقعی ــل ب مراح
مفهومــی دربــاره موقعیــت وابســته اســت. موفقیــت ایــن رویکــرد، بســتگی بــه توانایــی در مجزا 

کــردن مراحــل تفکــر سیســتمی از مراحــل جهــان واقعــی دارد.

نظریه فعالیت تاریخی فرهنگی
»نظریــه فعالیــت تاریخــی فرهنگــی« توســط فیلســوف تاریــخ، الکســی لیونتــوف1 در دانشــگاه 
ایالتــی مســکو در دهــه ۱۹۶۰ توســعه یافــت. ایــن رویکــرد بــر نظریه‌هــای لیــو ویگوتســکی2 در 
مــورد شــناخت و یادگیــری اســتوار اســت. ویگوتســکی معتقــد بــود کــه یادگیــری بــه صــورت 

یــک فراینــد اجتماعــی در »منطقــه تقریبــی رشــد«3 اتفــاق می‌افتــد.
یک تحقیق مبتنی بر نظریه فعالیت تاریخی فرهنگی متشکل از سه مؤلفه است:

یک مؤلفه سیستمی که به ایجاد معنا از موقعیت‌ها کمک می‌کند..1 
یک مؤلفه یادگیری که روشی برای آموختن از آن معناها است..2 
یــک مؤلفــه توســعه‌ای کــه امــکان گســترش و توســعه ایــن معناهــا بــه ســاحت اقــدام و عمــل .3 

را برقــرار می‌کنــد.
ایــن ســه مؤلفــه از هفــت گــزاره پایــه‌ای تشــکیل می‌شــود. پنــج گــزاره بــه اســتقرار مؤلفه‌های 

سیســتمی، یــک گــزاره مســتقیماً بــه یادگیــری و گــزاره نهایی به توســعه و رشــد مربوط اســت.

نگاشت پیامدها
»نگاشــت پیامدهــا« رویکــردی اســت بــرای برنامه‌ریــزی، نظــارت و ارزیابــی برنامه‌هــای تغییــر 
اجتماعــی. ایــن رویکــرد مجموعــه‌ای از ابزارهــا و راهنمایی‌هــا اســت کــه تیم‌هــای پــروژه را بــه 
واســطه یــک فراینــد تکرارشــونده، بــه منظــور شناســایی تغییــر مطلــوب و در جهــت همــکاری 

بــرای تحقــق آن تغییــر، هدایــت می‌کنــد.
1. Alexei Leontiev
2. Lev Vygotsky

Zone of proximal Development (ZPD( .3 عبارت است از فاصلۀ بین سطح رشد واقعی که از طریق حل مسئله 
به‌صورت مستقل و سطح رشد بالقوه که از طریق حل مسئله تحت راهنمایی افراد تواناتر تعیین می‌شود.
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نگاشــت پیامدهــا در ســال ۲۰۰۱ بــه عنــوان پاســخی بــه ضعف‌هــا و انتقــادات بــر دیگــر 
چارچوب‌هــای نظــارت و ارزیابــی بــه ویــژه در حوزه‌هایــی کــه شــامل فراینــد پیچیــده طبیعــی 
اســت توســعه یافــت. در ایــن بســترها معلــوم شــده اســت کــه چارچوب‌هــای مدیریتــی 
ــد  ــش از ح ــای بی ــا فعالیت‌ه ــتند و ی ــق هس ــداف ناموف ــای اه ــر مبن ــت ب ــا مدیری ــرا ی نتیجه‌گ
ــا  ــا و برنامه‌ه ــر راه پروژه‌ه ــر س ــی ب ــود مانع ــی، خ ــارت و ارزیاب ــزی، نظ ــر برنامه‌ری جزئی‌نگ
شــده و رویکردهــای نوآورانــه یادگیــری و انعطاف‌پذیــری را کنــد کــرده اســت. نگاشــت پیامدها 

مبتنــی بــر ســه مرحلــه و 12 گام اســت.

پایش فرایندی تأثیرات
»پایــش فراینــدی تأثیــرات« روشــی بــرای راهبــری مداخله‌هــا اســت. ایــن روش توســط ریچــارد‌ 
هامبلرونــر1 در ســال ۲۰۰۵ به‌عنــوان رویکــردی بــرای نظــارت بــر برنامه‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ســاختاری اتحادیــه اروپــا توســعه یافــت. تجربــه نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از شــاخص‌ها، 
ــر  ــی دی ــا خیل ــرا داده‌هــای هــر شــاخص ی ــری« دارد؛ زی ــرای »راهب ــاً ارزش محــدودی ب صرف
به‌دســت می‌آینــد کــه فایــده خــود را از دســت می‌دهــد، یــا اطلاعــات اندکــی بــرای بهبــود یــک 
مداخلــه فراهــم می‌کننــد؛ بنابرایــن کنشــگران برنامــه می‌تواننــد )و بایــد( نــه در قبــال دســتیابی 
عملــی بــه نتایــج و تأثیــرات، بلکــه در برابــر کوشــش‌ها و عملکــرد خــود مســئول باشــند. پایــش 

فراینــدی تأثیــرات، تلاشــی بــرای صورت‌بنــدی ایــن نــوع پایــش و ارزیابــی اســت.

برنامه‌ریزی مبتنی بر مفروضات
»برنامه‌ریــزی مبتنــی بــر مفروضــات« در جایــی مابیــن برنامه‌ریــزی و اســتراتژی قــرار می‌گیــرد 
و دیــدگاه هنــری مینتزبــرگ2 مبتنــی بــر اینکــه بیشــتر فرایندهــای برنامه‌ریــزی اســتراتژیک منجــر 
ــن  ــع ای ــرای رف ــرار داده و ب ــه برنامه‌هــای ناجــور و اســتراتژی ضعیــف می‌شــود را مدنظــر ق ب
معضــل برمی‌آیــد. ایــن روش اعتقــاد بــر ایــن دارد کــه برنامه‌هــا بــه دلیــل عــدم توجــه کافــی بــه 

مفروضــات زیربنایــی خــود شکســت می‌خــورد.
در روش برنامه‌ریزی مبتنی بر مفروضات، پنج گام وجود دارد:

1. شناســایی مفروضــات پراهمیــت؛ 2. شناســایی نقــاط آســیب‌پذیری مفروضــات؛ 3. تعییــن 
علائــم راهنمــا؛ 4. اقدامــات ســازنده و 5. تعریــف اقدامــات تأمینــی )حفاظتــی(.

1. Hummelbrunner, Richard
2. Henry Mintzberg
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ارزیابی حوزه استراتژیک
ترکیب  و  شناسایی  با  منطقه‌ای،  و  محلی  توسعه  برای  ابزاری  استراتژیک«  حوزه  »ارزیابی 
روش،  این  در  مورداستفاده  اصلی  ابزار  است.  نوآوری  ارتقاء  استراتژی‌های  محتمل‌ترین 
قطب‌نمای نوآوری1 است. رابرت لوکش2 این ابزار را متأثر از شرکت در یک تیم کارشناسی 
جهت اجرای برنامه انجمن اروپایی در توسعه روستایی و در یک پروژه تحقیقاتی برای ارزیابی 
 .)Schleicher-Tappeser & et al, 1999( کرد  ایجاد  منطقه‌ای  توسعه  در  پایداری 
قطب‌نمای نوآوری از نه جز یا عنصر ساخته شده است که مطابق شکل 1 تشکیل یک نه‌وجهی 

را می‌دهد.
ــه  ــوع جنب ــه ســه ن ــه در ســه مثلــث خوشــه‌بندی می‌شــوند و هــر مثلــث ب مؤلفه‌هــای نه‌گان
ــدی  ــا پیکره‌بن ــده‌اند ت ــا ش ــدر جابج ــا آن‌ق ــا و جنبه‌ه ــن مؤلفه‌ه ــد. ای ــاع می‌ده ــاوت ارج متف
فعلــی به‌دســت‌آمده و مشــخص شــده اســت مناســب‌ترین و درســت‌ترین حالــت وقتــی اســت 

کــه در مشــاوره و ارزیابــی بــه کار گرفتــه می‌شــود.

حکمرانی

تأمین مالی

محیط

جامعه

فعالیت ها

بازارها

تصورها

هویت ها

ظرفیت ها

شکل 1. قطب‌نمای نوآوری

1. Innovation compass
2. Robert lukesch
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برنامه‌ریزی تعاملی
برنامه‌ریــزی تعاملــی مشــخصاً بــرای رویارویــی بــا بی‌ســامانی‌های ناشــی از پیچیدگــی، تغییــر 
و تنــوع کــه در دنیــای امــروز پیشــاروی مدیــران قــرار دارد، طراحــی شــده اســت. تفکــر در عصــر 
ماشــین کــه بــر تجزیه‌وتحلیــل، جزءنگــری، جســت‌وجوی روابــط علــت و معلــول و جبرگرایــی 
مبتنــی بــود، بایــد بــا تفکــر عصــر سیســتمی کــه در پــی کل‌نگــری و تعمیــم بــود و می‌کوشــید 
تــا روابــط میــان تولیدکننــده و تولیــد را مــورد توجــه قــرار دهــد و آزادی و انتخــاب را بپذیــرد، 
تکمیــل شــود. بــه نظــر ایــکاف1 )۱۹۸۱(، کســانی کــه در دنیــای سخت‌سیســتمی کــه تأکیــدش 
بــر بهینه‌ســازی2 و عینیــت3 اســت کار می‌کننــد، بی‌تردیــد نســبت بــه موضوعــات مهــم عصــر 
سیســتمی بی‌علاقه‌انــد. اصــرار بــر بهینه‌ســازی در دنیــای گوناگونــی ارزش‌هــا و تغییــرات 

ســریع، به‌معنــای از دســت دادن پیونــد بــا واقعیــت اســت.
سمت‌وســوی فلســفه کلــی ایــکاف تأییــدی اســت بــر آنچــه چرچمــن4 مطــرح می‌کــرد. از 
نظــر او دیــدگاه متداولــی کــه عینیــت را ناشــی از ســاخت مدل‌هایی مســتقل از ارزش‌هــا می‌داند 
ــده  ــای واقعــی می‌ســنجد، منحرف‌کنن و صحــت و ســقم آن‌هــا را جنبه‌هــای محــدودی از دنی
اســت. عینیــت را در سیســتم‌های اجتماعــی تنهــا از طریــق تعامــل میــان گروه‌هــا و افــراد دارای 
ارزش‌هــای گوناگــون می‌تــوان مــورد توجــه قــرار داد. بــه چنیــن عینیتــی تنهــا از طریــق علــوم 
ــتم‌های  ــت در سیس ــرد. عینی ــمندان منف ــط دانش ــه توس ــد و ن ــک ش ــوان نزدی ــتم‌ها می‌ت سیس

اجتماعــی ارزش‌مــدار5 اســت و نــه ارزش‌رهــا6.
:)Ackoff, 1981 & 1999( سه اصل، بنیان روش‌شناسی ایکاف را تشکیل می‌دهند

اولین اصل، مشارکت است. •
اصل دوم، استمرار در بررسی و بازنگری است. •
سومین اصل، کل‌نگری است. •

بــا در نظــر داشــتن ایــن اصــول می‌تــوان پنــج مرحلــه از روش‌شناســی برنامه‌ریــزی تعاملــی 
را طــی کــرد:

صورت‌بندی بی‌سامانی7؛.5 

1. Ackoff
2. Optimization
3. Objectivity
4. Churchman
5. Value full
6. Value free
7. Formatting the mess
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 برنامه‌ریزی اهداف؛ .6
 برنامه‌ریزی ابزار؛ .7
 برنامه‌ریزی منابع؛ .8
 پیاده‌سازی و پایش. .9

ایــن مراحــل بــا هــم یــک فراینــد سیســتمی را می‌ســازند و می‌تواننــد بــا هــر ترتیبــی انجــام 
شــوند و هیچ‌کــدام از ایــن مراحــل جــدای از بقیــه کامــل نخواهــد بــود.

بوم مدل کسب‌وکار
بــه منظــور شناســایی مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهنده مــدل کســب‌وکار، تحقیقــات مختلفــی 
صــورت گرفتــه کــه از ایــن میــان، کامل‌تریــن تحقیــق، پایان‌نامــه دکتــرای الکســاندر اســتروالدر 
اســت. ایــن پژوهــش تحــت عنــوان »هستی‌شناســی مــدل کســب‌وکار، پیشــنهادی در رویکــرد 
علــم طراحــی«1 در ســال 2004 تحــت نظــارت پروفســور ایــو پیگنیــور2 بــا مطالعــه روی کلیــه 

نظراتــی کــه قبــل از آن در ایــن حــوزه ارائــه شــده، انجــام گرفــت.
از دیــدگاه فــرو3 )2005(، یکــی از محققیــن حوزه کســب‌وکار، مدل کســب‌وکار اســتروالدر 
بــه ایــن دلیــل کــه مجموعــه‌ای از جامع‌تریــن و مناســب‌ترین مؤلفه‌هــای اصلــی و اجــزاء فرعــی 
کســب‌وکار را تعییــن و تعریــف کــرده اســت و همچنیــن بــه ایــن دلیــل کــه یــک طــرح کلــی از 
ــه  ــد، ب ــدی و اجــزاء فرعــی مــدل کســب‌وکار را فراهــم می‌کن ــن اجــزا کلی ــط بی ــات رواب جزئی

عنــوان مناســب‌ترین هستی‌شناســی کســب‌وکار انتخــاب شــده اســت.
مدل مفهومی هستی‌شناسی استروالدر چهار جزء اصلی دارد:

محصــول: شــرکت در چــه کســب‌وکاری فعــال اســت و چــه محصــولات و پیشــنهادهای 10 .
ارزشــی بــه بــازار عرضــه می‌کنــد؟

مشــتری: مشــتریان هــدف شــرکت چــه کســانی هســتند و چگونــه روابــط محکمــی بــا آن‌هــا 11 .
برقــرار می‌شــود؟

مدیریــت زیرســاخت: شــرکت چگونــه عملیــات زیرســاختی یــا تدارکاتــی را انجــام می‌دهد 12 .
و چگونــه در قالــب ســازمانی شــبکه‌ای عمــل می‌کنــد؟

جنبه‌های مالی: مدل درآمدی و ساختار هزینه مدل کسب‌وکار چیست؟13 .
ــی  ــات هستی‌شناس ــازی مطالع ــا کاربردی‌س ــور ب ــو پیگنی ــتروالدر و ای ــال 2010، اس در س

1. The Business Model Ontology – A Proposition in a Design Science Approach
2. Yves Pigneur
3. frew
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کســب‌وکار1، بــوم مــدل کســب‌وکار را در کتابــی بــه نــام »خلــق مــدل کســب‌وکار«2 بــه عنــوان 
چارچوبــی بــرای برنامه‌ریــزی، توســعه و آزمایــش مدل‌هــای کســب‌وکار در ســازمان‌ها معرفــی 
کردنــد. مؤلفه‌هــای کســب‌وکار از یکپارچه‌ســازی گســترده منظرهــای اســتراتژی‌های مختلــف 
برگرفتــه شــده اســت. از ایــن جهــت، هــر کــدام آن‌هــا به‌تنهایــی جدیــد نیســتند. مطابــق شــکل 
2 بــوم کســب‌وکار شــامل نُــه بخــش مختلــف اســت کــه هــر کــدام نشــان‌دهنده یکــی از عناصــر 

کســب‌وکار اســت.
شرکای کلیدی ارزش پیشنهادی مشتریان

منابع کلیدی

فعالیت های کلیدی

کانال های توزیع

ارتباط با مشتری

ساختار هزینهجریان درآمد

شکل 2. بوم مدل کسب‌وکار

بوم ناب
مشـکلی کـه در بـوم مدل کسـب‌وکار بـرای اسـتا‌رت‌آپ‌ها و کارآفرینان وجـود دارد زمان‌بر بودن 
تهیـه آن اسـت. »بـوم نـاب« بـه عنـوان اقتباسـی از »بـوم مـدل کسـب‌وکار« اولیـن بـار در سـال 
2010 توسـط اَش موریا3 ارائه شـده اسـت. این بوم در مقایسـه با نوشـتن یک طرح کسـب‌وکار 

کـه غالبـاً زمان‌بـر اسـت، تصویـری از ایـده تجـاری اولیه را به سـرعت حاصـل می‌کند.
ــه بخــش اســت، بــا  ماننــد بــوم مــدل کســب‌وکار، بــوم نــاب هــم مطابــق شــکل 3 دارای نُ
ایــن تفــاوت کــه بــوم نــاب به‌گونــه‌ای تنظیــم شــده کــه پاســخگوی نیازهــای یــک اســتارت‌آپ 

نــاب باشــد.

1. Business Ontology
2. Business Model Generation
3. Ash Maurya
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مسئــــله

جایگزین های موجود

ارزش پیشنهادی یکتا

مفهوم سطح بالا

مشتریان

پذیرندگان آغازین
سنجه های کلیدی

راهکــــار

کانال های توزیع

برتری مطلق

ساختار هزینهجریان های درآمدی

شکل 3. بوم ناب

منشور پروژه پی‌ام‌باک
اجــرای هــر پــروژه در هــر ابعــادی، نیازمنــد ارائــه اطلاعاتــی اســت کــه تصمیم‌گیــری و 
برنامه‌ریــزی را بــرای مدیــران تســهیل کنــد و بــه اثبــات رابطــه منطقــی بیــن پــروژه و اهــداف 
و اســتراتژی‌های کلان کمــک کنــد. طبیعــی اســت کــه مســئولان ارشــد بــرای صــدور تأییدیــه 
اجــرای یــک پــروژه، بــه ابــزاری بــرای اندازه‌گیــری ایــن مناســبات نیــاز دارنــد. منشــور پــروژه، 
ــزار بــرای ارزیابــی ایــن شــاخص‌ها و مفاهیــم مهــم دیگــری در هــر پــروژه محســوب  یــک اب
می‌شــود. منشــور پــروژه، ســندی اســت کــه دلایــل انجــام پــروژه، الزامــات، اهــداف و ســطوح 

ــد. ــی را شناســایی می‌کن ــان اصل ــروژه1 را مشــخص و ذی‌نفع ــر پ ــارات مدی اختی
راهنمای پی‌ام‌باک 6 )2017(، منشور پروژه را »سندی« تعریف می‌کند »که توسط طراح 
یا حامی پروژه انتشار یافته و به‌طور رسمی موجودیت پروژه را تصویب و اختیار به‌کارگیری 
منابع سازمانی را در جهت انجام فعالیت‌های پروژه، به مدیر پروژه واگذار می‌کند«. راهنمای 
پی‌ام‌باک، فهرستی را برای درج در منشور پروژه معرفی می‌کند. این اطلاعات عبارت است از:

نیازها و الزامات •
نیازهای کسب‌وکار •
جدول زمان‌بندی کلی •
پیش‌فرض‌ها و محدودیت‌ها •
وضعیت کسب‌وکار، شامل بازده سرمایه‌گذاری •

1. Project manager



      سال سوم
 شماره چهارم
زمستان 1402

26

مقاله علمی ـ پژوهشی

ــه  ــت« از چ ــر اس ــروژه »بهت ــور پ ــد منش ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــتاندارد اس ــتی اس ــن فهرس ای
ــالا را هــم  ــد مــورد از مــوارد فهرســت ب ــا چن اجزایــی تشــکیل شــود؛ امــا اگــر ســندی یــک ی
نداشــته باشــد یــا مــوارد بیشــتری در آن قیــد شــده باشــد، همچنــان می‌توانــد بــه عنــوان منشــور 

پذیرفتــه شــود.

روش پژوهش
ــی  ــات کیف ــا مطالع ــب در مقایســه ب ــکاران )۱۹۹۴(، فراترکی ــده اســتابروکس1 و هم ــه عقی ب
اولیــه، به‌مراتــب بــرای تولیــد نظریــه مناســب‌تر اســت. ایــن پژوهــش مبتنــی بــر رویکــرد 
ــد. در  ــب انجــام گردی ــه و ترکی ــا اتخــاذ اســتراتژی تجزی ــی ب ــوای کیف ــل محت پژوهشــی تحلی
عملیاتی‌نمــودن ایــن اســتراتژی، بــرای مرحلــه گــردآوری و گزینــش داده‌هــا از روش کتابخانه‌ای2 
و مــرور نظام‌منــد3، بــرای مرحلــه تجزیه‌وتحلیــل و ترکیــب داده‌هــا، از روش فراترکیــب4، 
ــرای  ــه‌ای سندلوســکی5 و باروســو6، ب ــب، از الگــوی هفــت مرحل ــرای اجــرای روش فراترکی ب
ــزار  ــک از اب ــن تکنی ــرای پیاده‌ســازی ای ــک کدگــذاری7 و ب ــن الگــو از تکنی طــی پیاده‌ســازی ای

نرم‌افــزاری مکس‌کیــودی‌ای8 اســتفاده شــد.

گزارش انجام پژوهش و یافته‌ها
در این بخش، گزارش انجام پژوهش و یافته‌های آن، به تفکیک گام‌ها گزارش می‌شود:

گام اول: مشخص‌نمودن سؤالات پژوهش
ســؤالات اساســی ایــن پژوهــش ناظــر بــه پارامترهــای کلیــدی موضوعیــت‌دار بــرای ایــن 
ــا ارکان هستی‌شناســی یــک عملیــات  ــارت اســت از »اجــزاء اصلــی و فرعــی ی فراترکیــب، عب
فرهنگــی چیســت؟« و »کــدام روش‌شناســی‌ها، روش‌هــا و تکنیک‌هــا، ســاختار هستی‌شناســی 

ــد؟«. ــی می‌کنن ــات )ترجیحــاً فرهنگــی( را معرف ــک عملی ی
همچنین، معیارهای درج شده در جدول 2، برای انتخاب مطالعات تعیین گردید.

1. Estabrooks
2. Library research
3. Systematic review
4. Meta Synthesis
5. Sandelowski
6. Barroso
7. Coding
8. MAXQDA
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جدول 2. معیارهای انتخاب مطالعات برای ورود به فرایند فراترکیب

معیارهای انتخاب مطالعات برای ورود به فرایند فراترکیب و استخراج اطلاعاتشماره

معرفی‌کننده ساختار هستی‌شناسی یک پدیده مشخص قابل اتصال به مفاهیم بنیادی عملیات فرهنگی باشد.1

در میدان عمل آزمون شده باشد.2

در شاخه‌ای از علوم به‌شکل عملی و مستمر مورد استفاده قرار گرفته باشد.3

توسط نخبگان علمی و عملی، معرفی و تأیید شده باشد. )مقبول نخبگان علمی و عملی باشد.(4

برای موقعیت‌های نرم و انسانی یا قابل انطباق و تطبیق با موقعیت‌های نرم و انسانی باشد.5

مبتنی بر نگرش سیستمی یا رویکرد شبکه‌ای باشد یا شاخص‌های کلیدی این نگرش را تأمین کند.6

گام دوم: نمونه‌گیری یا شناسایی و بررسی نظام‌مند متون
بر اساس جست‌وجوی اولیه، تعداد 196 مورد، اعم از روش‌شناسی، روش، مدل، الگو، تکنیک 
و ابزار تعریف و اجرای پروژه در نواحی چهارگانه‌ای که در ابتدای بخش ادبیات ذکر گردید، 
شناسایی شد. این موارد با مطالعه عنوان و زیرعنوان که در حد معرفی اجمالی است، غربالگری 
شده و بخشی از این موارد برای مطالعه کلیات مدل1 انتخاب گردید. در نمودار شکل 4، مراحل 

غربالگری و تعداد ورودی و خروجی هر بخش درج شده است.
گام سوم: جست‌وجو و انتخاب مطالعات مناسب

در ایــن گام، مــوارد شناسایی‌شــده، طــی گام‌هــای شــکل 4 و بــر اســاس معیارهــای ذکرشــده در 
جــدول 2 غربالگری شــد.

شکل 4. گام‌های گزینش مطالعات فراترکیب

1. ضمن اشراف و علم به تفاوت روش‌شناسی، روش، مدل، الگو، تکنیک و ابزار، در ادامه متن، »مدل« اعم از تمام عناوین 
به‌کار می‌رود.
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ــدل منتخــب  ــای جــدول 2، 10 م ــر اســاس معیاره ــای بررسی‌شــده، ب ــوع مدل‌ه از مجم
ــق و  ــد تلفی ــات و انجــام فراین ــه گام اســتخراج اطلاع ــرای ورود ب درج شــده در جــدول 1، ب

ترکیــب، انتخــاب شــد.

گام چهارم: استخراج اطلاعات از مطالعات
در ایـن گام منابـع مرتبـط بـا 10 مـدل انتخاب‌شـده، به‌صـورت وسـیع‌تر مـورد بررسـی قـرار 
گرفـت. کتاب‌هـای تشـریح و تبییـن فراینـد تـا مقـالات و یادداشـت‌های نقـد و گزارش‌هـای 
بهره‌بـرداری، به‌دقـت مطالعـه شـد و 32 کـد احصاء گردید. پس از چند مرحلـه غربالگری برای 
حـذف کدهـای ضعیـف یـا تکـراری و ادغـام و خلاصه‌سـازی آن‌هـا، درنهایـت 12 عـدد کد باز 
کـه بـه 289 فـراز و گـزاره از متـون منبـع نسـبت داده شـده بـود، بـرای ادامـه فراینـد باقـی ماند. 
ایـن کدهـا در جـدول 4 درج شـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت، ازآنجاکـه ایـن پژوهـش در پـی 
کشـف ارکان هستی‌شناسـی عملیات فرهنگی و کلان مناسـبات این ارکان بود، کدها به‌گونه‌ای 
انتخـاب گردیـد کـه وزن آن‌هـا در مقیـاس ارکان هستی‌شناسـی یـک پدیـده باشـد و سـاختاری 

موجـز و مسـتحکم و درعین‌حـال گویـا بـرای سـاختار پیشـنهادی حاصـل گردد.

گام پنجم: تحلیل و ترکیب یافته‌ها
بــرای خلــق یــک نظریــه یــا تولیــد یــک مــدل بــا اســتفاده از روش فراترکیــب، لازم اســت پــس از 
مرحلــه کدگــذاری بــاز، ایــن کدهــا طبقه‌بنــدی شــوند، یــا به‌عبارتــی کدگــذاری محــوری و ســپس 
کدگــذاری نظــری یــا انتخابــی انجــام شــود. در ایــن مرحلــه، شــش کــد جدیــد، بــرای طبقه‌بنــدی 
کدهــای بــاز و در راســتای صورت‌بنــدی ســاختار، به‌عنــوان کدهــای محــوری تعریــف گردیــد.

گام ششم: كنترل كیفیت یا اعتبارسنجی یافته‌ها
روایــی کدگــذاری ایــن پژوهــش بــا روش روایــی محتــوای کیفــی1 بــا تأیید تناســب ابــزار، روش، 
فراینــد و فــراورده باهــدف، توســط دو صاحب‌نظــر تأمیــن گردیــد. بــرای ســنجش پایایــی نیــز 
از ضریــب ســنجش توافقــات کاپــا اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور متــون توضیحــی منتخــب 
در اختیــار یــک خبــره آشــنا بــا موضــوع پژوهــش و روش قــرار گرفــت و از ایشــان درخواســت 

گردیــد بــا نــگاه تولیــد یــک مــدل تلفیقــی، فراینــد کدگــذاری را انجــام دهنــد.
پــس از بررســی تطابق‌هــا و تغایرهــا و مذاکــرات توجیهــی پژوهشــگر و کدگــذار ارزیــاب، 
تعــداد کدهــای بــاز تعریف‌شــده توســط دوکدگــذار در جــدول 3 درج و مبنــای محاســبه 

ضریــب کاپــا قــرار گرفــت.

1. Qualitative content validity



      سال سوم
 شماره چهارم
زمستان 1402

29

صورت بندی بافتواره فرهنگی«، »هستی شناسی عملیات 

جدول 3. اطلاعات تطبیق مفهومی کدگذاری پژوهشگر و ارزیاب در فراترکیب

نظر کدگذار )پژوهشگر(

بلهخیرمجموع

11:2B:9Aبله
نظر بازکدگذار

)ارزیاب(
3:0D:3Cخیر

مجموع14212

ــر قــرار  ــازه توافــق معتب ازآنجاکــه ضریــب کاپــای محاسبه‌شــده بیــش از 0/6 اســت و در ب
دارد، پایایــی کدگــذاری پژوهــش تأمیــن شــده اســت.

گام هفتم: ارائه یافته‌ها
جــدول کدهــای تعریف‌شــده در فراترکیــب و درختــواره کدهــا در ادامــه ایــن بخــش و تفصیــل 
ــد در  ــطح ک ــور از س ــت. منظ ــده اس ــه ش ــش ارائ ــج پژوه ــش نتای ــش در بخ ــای پژوه یافته‌ه
ــد  ــه در فراین ــت ک ــن اس ــت ای ــت. واقعی ــاختار اس ــدی س ــد در صورت‌بن ــش ک ــدول 4، نق ج
کدگــذاری نظــری یــا انتخابــی، ممکــن اســت یــک کــد کــه از حیــث نــوع در زمــره کدهــای بــاز 
قــرار دارد، در شــکل‌گیری مــدل بســیار تعیین‌کننــده باشــد و در ســطوح کلان مــدل اســتفاده 
ــار  ــه معی ــت آن نیســت. اینجــا ب ــک کــد، نشــان‌گر اهمی ــودن ی ــا محــوری ب ــاز ی ــذا ب شــود. ل
ــرای  ــگر ب ــت. پژوهش ــاز اس ــازی نی ــا در مدل‌س ــش کده ــت و نق ــطح اهمی ــرای س ــری ب دیگ
معرفــی مــدل، ســه ســطح را بــرای رتبــه کدهــا برشــمرده اســت. بالاتریــن ســطح، ســطح رســته 
ــه  ــف و اضاف ــه‌‌ای تعری ــد از آن طبق ــد و بع ــا را نشــان می‌ده ــدی کلان کده ــه طبقه‌بن اســت ک
نمی‌شــود. بــه عبارتــی، ســطح رســته زیرمجموعــه دســته‌بندی دیگــری قــرار نمی‌گیــرد. ســطح 
بعــدی، ســطح پایــه اســت کــه شــکل‌گیری ســطح رســته مبتنــی بــر ایــن ســطح اســت. بــا ایــن 
وصــف، ســطح رســته الزامــاً از نــوع محــوری اســت ولــی کدهــای ســطح پایــه الزامــاً محــوری 
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نیســت. پس‌ازایــن دو ســطح نیــز تــا هــر لایــه‌ای کــه کدگــذاری انجــام شــده باشــد، بــه عنــوان 
ســطح ســاده مطــرح می‌شــود.

جدول کامل کدهای بافتواره
ــات  ــی عملی ــئون اصل ــرای ارکان و ش ــب ب ــده در فراترکی ــای تعریف‌ش ــدول 4، کده در ج

فرهنگــی درج شــده اســت.

جدول 4. کدهای تعریف‌شده در فراترکیب برای ارکان و شئون اصلی عملیات فرهنگی

ردیف
شماره

لایه‌بندی
سطح کدعنوان مفاهیم و مقوله‌هانوع کد

رستهرانهصرفاً محوری11

پایهخاستگاه صرفاً محوری21-1

سادهمسئله  صرفاً باز31-1-1

سادهراهبرد-اهداف  صرفاً باز42-1-1

سادهمنافع  صرفاً باز53-1-1

پایهارزش صرفاً باز62-1

رستهعاملصرفاً محوری72

پایهمجری صرفاً باز81-2

پایهمخاطب صرفاً باز92-2

رستهکارمایهصرفاً محوری103

پایهلوازم صرفاً محوری111-3

سادهمنابع  صرفاً باز121-1-3

سادهافزارها  صرفاً باز132-1-3

سادهعرصه‌ها  صرفاً باز143-1-3

پایهمحصول صرفاً باز152-3

رستهعملصرفاً محوری164

پایهبهره‌سازی صرفاً باز171-4

پایهبهره‌برداری صرفاً باز182-4
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درختواره کامل کدهای بافتواره
در شــکل 5 تمــام کدهــای فراترکیــب بافتــواره کــه در جــدول 4 درج شــده، در قالــب 

درختــواره نمایــش داده شــده اســت.

یاهراتسه‌نب

یگنهرف تایلمع

هیامراکهنار

لماع

لمع

هاگتساخ

شزرا

بطاخمیرجم

مزاول

لوصحم

یزاس‌هرهب یرادرب‌هرهب

هلئسم
فادها-دربهار

عفانم

اهرازفاعبانم

اه‌هصرع

شکل 5. درختواره بن‌هستارهای عملیات فرهنگی

نتایج پژوهش: ارائه مدل

صورت‌بندی هستی‌شناسی عملیات فرهنگی در استعاره بافتواره
در ایــن نوشــتار، بــرای صورت‌بندی ســاختار هستی‌شناســی عملیــات فرهنگی، از اســتعاره‌های 
نســج و بافــت اســتفاده شــده اســت. بدیهــی اســت مدل‌ســازی و بــه کار بــردن اســتعاره‌ها، بــه 
معنــای انطبــاق کامــل موقعیــت بــا مــدل ترسیم‌شــده یــا دقــت و صحــت تــام آن نیســت. کارکــرد 
مدل‌هــای تحلیــل ســاختاری موقعیــت، ترســیم شــکل ســاده‌ای از موقعیــت اســت کــه فهــم و 
ــه در  ــذا آنچ ــد. ل ــاده‌تر کن ــر و س ــبات آن را روان‌ت ــا و مناس ــت و موجودیت‌ه درک آن موقعی
مدل‌هــای شــماتیک موقعیــت مهــم اســت، مفیدیــت مــدل و اســتعاره‌های بــه کار گرفتــه در آن، 
بــرای احصــای موجودیت‌هــا و مناســبات موقعیــت و احیانــاً توضیــح کلان‌روندهــای آن اســت.

هــر حرکــت انســانی شــامل حداقــل پنــج وجــه و لایــه اســت: وجــه انگیزه‌بخــش، محــرّک 
و پیشــران؛ وجــه انســانی کــه حرکــت را محقــق می‌کنــد؛ وجــه منابــع و امکانــات لازم؛ وجــه 
ــتعاره  ــدل از اس ــن م ــه در ای ــش. ازآنجاک ــی و خاتمه‌بخ ــه پایان ــا و وج ــات و فعالیت‌ه اقدام
ــف  ــن وجــوه از واژه »رشــته« کــه در توصی ــوان ای ــرای پیش‌عن بافــت اســتفاده شــده اســت، ب
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ــا ایــن وصــف، پنــج رشــته اصلــی هــر حرکــت  تاروپــود بــه کار مــی‌رود، اســتفاده می‌شــود. ب
ــارت اســت از: عب

رشته رانه‌1، ناظر به محرّک‌ها و پیشران‌ها؛۱۴ .

رشته عامل، ناظر به وجه انسانی اجرا؛۱۵ .

رشته کارمایه، ناظر به لوازم و اسباب؛۱۶ .

رشته عمل، ناظر به اقدامات و فعالیت‌ها؛۱۷ .

رشته پایانه، ناظر به اختتام و پایان‌بندی.۱۸ .
بــر مبنــای ایــن نــگاه، ســاختار عملیــات فرهنگــی شــامل پنــج وجــه اصلــی اســت. ازآنجاکــه 
در ایــن رویکــرد، مــاک تفکیــک و تقســیم‌بندی ارکان حرکــت و عملیــات، ســاحات آن اســت، 

عنــوان »ســاحت‌مدار« بــرای آن برگزیــده شــده اســت.
از ســویی، تحقــق کامــل عملیــات فرهنگــی نیازمنــد دو حرکــت مکمــل اســت: حرکــت در 
جانــب افــاده2 یــا مجــری و حرکــت در جانــب اســتفاده یــا مخاطــب. انتظــار مــی‌رود جمــع ایــن 
دو حرکــت، بــه حــل مســئله و تحقــق اهــداف و منافــع بیانجامــد. در ایــن نــگاه، بــا تقســیم‌بندی 
ارکان عملیــات در دو دســته مبدأگــون و مقصدگــون، شــاکله اصلی مدل ســاختاردهی می‌شــود. 
ازآنجاکــه در ایــن نــگاه، ســاختار عملیــات فرهنگــی دارای دو جانــب اصلــی افــاده و اســتفاده 

اســت، عنــوان »جانب‌مــدار« بــرای آن انتخــاب گردیــد.
ترجمــه پنــج رشــته ذکرشــده بــرای جانــب افــاده عبــارت اســت: خاســتگاه، مجــری، لــوازم، 
بهره‌ســازی و تحویل-تحقــق. مجــری عملیــات بــا انگیــزه حــل مســئله و بــرای تحقــق اهــدافِ 
متناظــر، عملیــات را بــا اســتفاده از لــوازم اجــرا می‌کنــد و بــا تحویــل محصــول بــه مخاطــب 
یــا تحقــق هــدف، حرکــت جانــب افــاده را بــه پایــان می‌رســاند. پنــج رشــته جانــب اســتفاده 
نیــز عبــارت اســت از: ارزش، مخاطــب، محصــول، بهره‌بــرداری و مصرف-تأمیــن. مخاطــب 
عملیــات در شــأن عامــل انســانیِ جانــب اســتفاده، بــا انگیــزه دریافــت ارزش و رفــع نیــاز خــود، 
محصــول عملیــات را ماننــد کارمایــه حرکــت، شناســایی، تهیــه و مصــرف می‌کنــد و زنجیــره 

حرکــت جانــب اســتفاده را بــا مصــرف محصــول یــا تأمیــن ارزش مدنظــر بــه پایــان می‌بــرد.
ترکیــب دو نــگاه ذکرشــده بــرای ســاخت مــدل، ممکــن و بلکــه بــه صــواب نزدیک‌تــر اســت. 
در ایــن نــگاه ترکیبــی، پنــج ســاحت اصلــی ذکرشــده در نــگاه اول در دو جانــب مطرح‌شــده 
بــرای نــگاه دوم ضــرب می‌شــود؛ بنابرایــن، بــرای هــر دو حرکــت جانــبِ »افــاده« و »اســتفاده«، 
1. رانه یا سائق در روانشناسی مطرح است و به شرایطی درونی گفته می‌شود که رفتار را فعال می‌کند و به آن جهت می‌دهد. گاهی 

از انگیزه به جای رانه استفاده می‌شود.

2. به معنای فایده‌سازی، فایده‌رسانی، بهره‌دهی، سودرسانی.
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پنــج ســاحت »رانــه«، »عامــل«، »کارمایــه«، »عمــل« و »پایانــه« تعریــف می‌شــود. همانگونــه 
کــه در شــکل 6 مشــخص اســت، آرایه‌هــای ماتریــس نهایــی، حاصل‌ضــرب ماتریــس وجــوه 

ســاحت‌مدار در ماتریــس وجــوه جانب‌مــدار اســت.

یس ساحت مدار ماتر

یس جانب مدار ماتر

استفادهافـاده

یس تقاطع وجوه ساحت مدار و جانب مدار ماتر

لوازم

بهره سازی

تحقق-تحویل

مجری

خاستگاه

محصول

بهره برداری

تأمین-مصرف

مخاطب

ارزش

کارمایه

عمل

پایانه

عامل

رانه

شکل 6. ضرب ماتریس وجوه ساحت‌مدار در ماتریس وجوه جانب‌مدار

در جدول 5 نیز آرایه‌های تقاطع دو نگاه ساحت‌مدار و جانب‌مدار درج شده است.

جدول 5. جدول آرایه‌های تقاطع دو نگاه ساحت‌مدار و جانب‌مدار

وجوه ساحت‌مدار

پایانهعملکارمایهعاملرانه

وجوهافادهتحویل-تحققبهره‌سازیلوازممجریخاستگاه
جانب‌مدار استفادهمصرف-تأمینبهره‌برداریمحصولمخاطبارزش

همان‌گونــه کــه ذکــر شــد، عملیــات فرهنگــی صرفــاً بــا حرکــت در جانــب افــاده بــه فرجــام 
نمی‌رســد، بلکــه بــا حرکــتِ جانــب اســتفاده کامــل می‌شــود. حرکــت ســمت مجــری یــا جانــب 
افــاده، هرچنــد لازم اســت ولــی کافــی نیســت. اساســاً تــا وقتــی مخاطــب بــه میــدان کنشــگری 
نیایــد، عملیــات فرهنگــی پیــش نمــی‌رود و بــه نتیجــه نزدیــک نمی‌شــود. برخــاف بســیاری از 
دیگــر انــواع عملیــات، در عملیــات فرهنگــی، کنشــگری مخاطــب تــا ســرحد خریــد یــا دریافــت 
ــاً بایــد تــا مصــرف محصــول ادامــه یابــد. لــذا شــرط  محصــول، کافــی نیســت؛ بلکــه ضرورت
اثرمنــدی کنشــگری مخاطــب آن اســت کــه بــه مصــرف محصــول بیانجامــد. آنچــه مجــری در 
ــا تولیــد محصــول پایــان نمی‌یابــد، بلکــه طــی یــک مســیر کامــل  افــاده انجــام می‌دهــد نیــز ب
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شــامل تولیــد محصــول تــا معرفــی، فــروش و تحویــل آن اســت. بــه عبارتــی، بهره‌رســانی در 
بهره‌ســازی مســتقر اســت.

بــه هــر تقدیــر، عملیــات فرهنگــی کامــل، ماننــد تنیــدن رشــته‌تارهای افــاده در رشــته‌پودهای 
ــه‌ای  ــه بافت ــی به‌مثاب ــات فرهنگ ــود، عملی ــل می‌ش ــه حاص ــت، آنچ ــت؛ و درنهای ــتفاده اس اس
ــب  ــل ترکی ــه حاص ــی ک ــات فرهنگ ــی عملی ــواره هستی‌شناس ــکل 7، بافت ــت. ش ــجم اس منس

ــاده و اســتفاده اســت را نشــان می‌دهــد. ــب اف ســاحات حرکــت در دو جان
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شکل 7. بافتواره هستی‌شناسی عملیات فرهنگی

بیــان ایــن بافتــواره مبتنــی بــر مختصــات بیان‌شــده بــرای فراترکیــب و جــدول 4، بــا اشــاره 
بــه کدهــای رســته و پایــه انجــام می‌شــود. بــرای صورت‌بنــدی بافتــواره عملیــات فرهنگــی، پنــج 
کــد رســته و 10 کــد پایــه تعریــف شــده اســت کــه از ایــن 10 کــد پایــه، هشــت کــد، غیرتکــراری 

اســت. ایــن پنــج رســته و 10 پایــه متناظــر آن، مطابــق شــکل 8 عبــارت اســت از:
رسته »رانه« شامل پایه‌های »خاستگاه« و »ارزش« •
رسته »عامل« شامل پایه‌های »مجری« و »مخاطب« •
رسته »کارمایه« شامل پایه‌های »لوازم« و »محصول« •
رسته »عمل« شامل پایه‌های »بهره‌سازی« و »بهره‌برداری« •
رسته »پایانه« شامل پایه‌های »تحویل-تحقق« و »مصرف-تأمین« •

ــر دو رســته جانب‌مــدار نشــان داده  ــی ب در شــکل 8، تقاطــع پنــج رســته ســاحت‌مدار مبتن
شــده اســت. واضــح اســت کــه قطــر یــا محــور تقــارن ایــن شــبکه ماتریســی، بایــد رســته‌های 

ــد. ــاحت‌مدار باش س
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شکل 8. تقاطع پنج رسته ساحت‌مدار مبتنی بر دو رسته جانب‌مدار

تحلیل محدودیت صورت‌بندی مدل
محدودیـت روش فراترکیـب در عـدم امـکان انتسـاب یـک مفهـوم بـه بیـش از یـک مقولـه، 
پژوهشـگر را بـا دو چالـش مواجـه نمود. اول اینکه به‌صـورت مصداقی، امکان تعریف »تحویل 
محصـول« کـه یکـی از مفاهیـم ذیـل »بهره‌سـازی« در جانـب افـاده اسـت، در ذیـل »پایانـه« 
جانـب افـاده وجـود نداشـت. همچنیـن تعریـف »مصـرف محصـول« کـه یکـی از مفاهیـم ذیل 
»بهره‌بـرداری« اسـت، در ذیـل »پایانـه« جانـب اسـتفاده مجـاز نبـود. دوم، تعریـف رسـته‌های 
ماتریسـی و متقاطـع در فراینـد کدگـذاری فراترکیـب ممکـن نیسـت. بدیهی اسـت نرم‌افزارهای 

تحلیـل مضمـون نیـز از ایـن نـوع مدل‌سـازی و نظریه‌پـردازی پشـتیبانی نمی‌کنـد.
ــه« در  ــن پژوهــش، رســته »پایان ــع در ای ــن موان ــع ای ــرای رف ــت، مشــخصاً ب ــن عل ــه همی ب
ــش  ــه پی ــه دو مقول ــوم ب ــک مفه ــاب ی ــکل انتس ــا مش ــد ت ــب وارد نگردی ــدی فراترکی مقوله‌بن
نیایــد. همچنیــن بــرای رهایــی از بن‌بســت صورت‌بنــدی ماتریســی، بــه اجبــار یکــی از معیارهــا 
بــرای طبقه‌بنــدی رســته‌ها انتخــاب گردیــد. مطابــق آنچــه در جــدول 4 درج شــده اســت، نــگاه 

ــرار گرفــت. ــی و تعریــف رســته‌ها ق ــای کدگــذاری نهای ســاحت‌مدار مبن
ــی  ــتارها و ارکان اصل ــف بن‌هس ــده، تعری ــای ذکرش ــه محدودیت‌ه ــبختانه، ازآنجاک خوش
ــر  ــه ب ــا تکی ــدی مدنظــر ب ــات فرهنگــی را محــدود نمی‌کــرد، امــکان صورت‌بن ســاختار عملی
هشــت کــد پایــه استخراج‌شــده و زیرمجموعه‌هــای آن‌هــا فراهــم بــود. لــذا چهــار کــد رســته و 
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هشــت کــد پایــه و زیرمجموعــه آ‌‌ن‌هــا، بــرای صورت‌بنــدی نهایــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
ــدی و  ــای کلی ــتخراج کده ــش، اس ــن پژوه ــب در ای ــی فراترکی ــرد اصل ــف، کارک ــن وص ــا ای ب
بن‌هســتارها از بطــن مطالعــات و مدل‌هــای منتخــب بــود. ســپس، صورت‌بنــدی ســاختار، بــر 

اســاس ایــن کدهــا در بســتری فــارغ از محدودیت‌هــای فراترکیــب انجــام شــد.

جدول شرح مختصر بافتواره هستی‌شناسی عملیات فرهنگی
در جدول زیر، تلخیص شرح عناصر اصلی بافتواره درج شده است.

جدول 6. شرح مختصر عناصر اصلی بافتواره هستی‌شناسی عملیات فرهنگی

شرحعناوین بافتوارهردیف

رانه1
رانه هر آن چیزی است که فرد را از ماندن در موقعیت فعلی می‌راند یا به سمت نقطه‌ 
مطلوب می‌کشاند. در این بافتواره، این مقوله برای اشاره به خاستگاه حرکتِ مجری 

عملیات و ریشه اقبال مخاطب به محصول، استفاده شده است.

خاستگاه2
خاستگاه، محرّک مبدأ انسانی یا مجری، برای حرکت است. خاستگاه، ناظر به عدم 

مطلوبیت ماندن در موقعیت آغازین و مطلوبیت رسیدن به نقطه مطلوب است.

مسئله3
به مسئله مشخص و  ناظر  بنیادی‌ترین خاستگاه عملیات است. عملیاتی که  مسئله، 

معینی نباشد، موجه نیست و به اقدام بیلانی و صرفاً گزارشی نزدیک‌تر است.

راهبرد-اهداف4

راهبرد را می‌توان شبکه‌ای منسجم از اهداف منتشر در موقعیت مسئله دانست که مسیر 
را نشان می‌دهد. اهداف  این مسیر  تحقق هدف اصلی و نظام و کیفیت حرکت در 
عملیات نیز منتخبی از اجزاء شبکه اهداف منتشر یا راهبرد است. لذا اهداف و راهبرد 

هم‌جنس است و از همین رو در یک سلول قرار داده شده است.

منافع5
منافع، هر ستانده‌ای فراتر از هدف عملیات است که امکان و احتمال دستیابی به آن وجود 
داشته باشد. یکی از رایج‌ترین منافع، منفعت اقتصادی است. منفعت اقتصادی بر پایه تحلیل 

جریان اقتصادی عملیات به دست می‌آید و با کسر هزینه‌ها از درآمدها محاسبه می‌شود.

ارزش6

ارزش، ناظر به محصول تعریف می‌شود و به معنای ظرفیت محصول در تأمین نیازها، 
انتظارات و مطلوبیت‌های مخاطب یا مصرف‌کننده است؛ بنابراین، خلق ارزش برای 
از  نیازی  مخاطب، معادل تولید و عرضه محصولی است که به واسطه مصرف آن، 
نیازهای او برآورده شود و برای مخاطب نوعی مطلوبیت و رضایت ایجاد کند. کارکرد 

ارزش، رغبت‌آفرینی برای مخاطب در راستای دریافت و مصرف محصول است.

عامل7
منظور از عامل در این مدل، اراده‌های انسانی متعین و مجسّمی است که آگاهانه برای 

تحقق هدفی مشخص، به تولید و عرضه محصول عملیات یا مصرف آن می‌پردازند.
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شرحعناوین بافتوارهردیف

مجری8

حامی،  و  چاره‌گر  مسئله،  صاحبان  موقعیت، کارفرما،  مالک  از  دامنه‌ای  مجری، 
کنش‌ساز، مدیر عملیات تا کنشگر، در هر سطح و شأنی را شامل می‌شود، مشروط بر 
اینکه واجد خاستگاه مشترک عمل و آگاهی متناظر، خودانگیختگی و التزام درونی به 

انجام عملیات باشد.

مخاطب9
مخاطب عنصری است که محصول را آگاهانه‌ و هدفمند، برای رفع نیاز یا دریافت 

ارزشی مشخص مصرف می‌کند.

بن‌مایه‌هایی که عامل با استفاده از آن‌ها، عمل و حرکت را محقق می‌کند.کارمایه‌ها10

لوازم، کارمایه حرکت و انجام عمل در جانب افاده است.لوازم11

منابع12
تولید محصول،  و  اجرای عملیات  فرایند  در  آن چیزی است که  منابع هر  از  منظور 
مستقیم یا غیرمستقیم تبدیل می‌شود. لذا اگر کارکرد یک شیء در فرایند عملیات، 

تبدیل آن باشد، از منابع عملیات محسوب می‌شود.

افزارها13
ملاک تفکیک منابع از افزارها، تبدیل‌شوندگی است. منابع تبدیل می‌شوند و افزارها به کار 
گرفته می‌شوند. افزارها به سه دسته تقسیم می‌شود: مغزافزارها، نرم‌افزارها و سخت‌افزارها.

عرصه‌ها14
مراد از عرصه‌ها، میدان‌های حرکت و عمل در جانب افاده است. عرصه‌ها ناظر به چهار 
حوزه عمل اصلی، برگرفته از زنجیره محصول، عبارت است از: عرصه تولید، عرصه 

معرفی، عرصه فروش و عرصه تحویل.

محصول15
محصول یا خروجی عملیات، آن چیزی است که تأمین ارزش برای مخاطب، وابسته به 
دریافت و مصرف آن است. محصول، بن‌مایه حرکت و انجام عمل در سمت مخاطب 

است. کارکرد محصول، امکان‌آفرینی محصول‌ورزی برای مخاطب است.

عمل16
عمل، جوهره عملیات فرهنگی و به‌معنای تلاش‌هایی است که برای تحقق اهداف 

مدنظر در جانب افاده یا استفاده، انجام می‌شود.

بهره‌سازی17
بهره‌سازی، عمل جانب افاده است و برگرفته از زنجیره محصول، مشتمل است بر: 

تولید، معرفی، فروش و تحویل محصول به مخاطب.

بهره‌برداری18
بهره‌برداری عمل جانب استفاده است و متناظر با شئون بهره‌سازی، عبارت است از: 

شناخت، خرید، دریافت و مصرف محصول.

پایانه19
پایانه، مقطع توقف حرکت یا قطع عمل است. پایانه مشخص می‌کند با تحقق و تأمین 

کدام شرط، حرکت متوقف می‌شود و پایان می‌یابد.

تحویل-تحقق20
یکی از پایانه‌های حرکت در جانب افاده، حل مسئله و تحقق هدف و معیار دیگر، 

تحویل محصول به مخاطب است.

مصرف-تأمین21
یکی از پایانه‌های حرکت در جانب استفاده، مصرف محصول و معیار دیگر، لغو نیاز 

یا تأمین ارزش مدنظر مخاطب پیش از مصرف محصول است.
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Abstract
The development of human resources is one of the main priorities in the Islamic 
Republic of Iran. The current research was done with the aim of presenting the 
human capital development model in universities and educational and research 
centers of the country with the general policies of the administrative system The 
research method is quantitative and it is applied in nature and survey in terms of 
data collection. The statistical population of all the employees of the central organ-
ization of Islamic Azad University is 1700 people, and 313 people were selected as 
a sample using Morgan’s table and by simple random sampling method. 15 experts 
were selected by purposive sampling to form the expert panel. The tool of data 
collection is a questionnaire whose validity was confirmed using CVI and CVR 
indices and its reliability was also confirmed through Cronbach’s alpha (0.85). Af-
ter taking the theoretical foundations, using fuzzy Delphi, the components of the 
model were refined and divided into five categories. First and second order factor 
analysis was used to test the model. Fuzzy inference is used to check the amount 
of human capital development for different combinations. Based on the results, the 
“orbital value” component is an important component of the model. Also, in order 
to develop the human capital, justice-centered dimension and science-based and 
meritocracy based on Islamic ethics have more among the five.

Key words
Human Capital Development, University, General Policies of the Administrative 
System, Value Orientation, Islamic Ethics. 
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طراحی مدل توسعه سرمایه انسانی در دانشگاه‌ها، مراکز آموزش عالی 
و پژوهشی کشور با رویکرد سیاست‌های کلی نظام اداری

محمدامین صدر1، محمدرضا مردانی2، غلامرضا معمارزاده طهران3

چکیده
توسعه منابع انسانی از اصلی‌ترین اولویت‌ها در نظام جمهوری اسلامی است لذا اهتمام مراکز آموزشی 

کشور به توسعه و بهسازی منابع انسانی خود، ضرورتی انکارناپذیر است. پژوهش حاضر با هدف ارائه 

مدل توسعه سرمایه انسانی در دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی و پژوهشی کشور با رویکرد سیاست‌های کلی 

نظام اداری انجام گرفته است. پژوهش از نوع تحقیقات کمی است و به لحاظ ماهیت کاربردی و به لحاظ 

گردآوری داده‌ها پیمایشی می‌باشد. جامعۀ آماری کلیه کارمندان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی به تعداد 

1700 نفر می‌باشد که با استفاده از جدول مورگان تعداد 313 نفر به عنوان نمونه و به روش نمونه‌گیری 

تصادفی ساده انتخاب شدند. برای تشکیل پانل خبرگی نیز تعداد 15 نفر از خبرگان به روش نمونه‌گیری 

هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامه می‌باشد که روایی آن با استفاده از شاخص‌های 

CVI و CVR و پایایی آن نیز از طریق آلفای کرونباخ )0.85( تأیید شد. پس از استخراج مؤلفه‌ها 

از مبانی نظری، با استفاده از دلفی فازی، مؤلفه‌های مدل پالایش و در پنج بعد دسته‌بندی گردید. برای 

آزمودن مدل نیز از تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم استفاده گردید. جهت بررسی میزان توسعه سرمایه انسانی 

به ازای ترکیب‌های مختلف ابعاد از استنتاج فازی استفاده شد. بر اساس نتایج، مؤلفه »ارزش‌مداری« 

مهم‌ترین مؤلفه مدل می‌باشد. همچنین به منظور توسعه مطلوب سرمایه انسانی، بعد عدالت‌محوری و بعد 

دانش‌گرایی و شایسته‌سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی حائز بیشترین اهمیت در بین ابعاد پنج‌گانه می‌باشند.

واژگان کلیدی
توسعه سرمایه انسانی، دانشگاه، سیاست‌های کلی نظام اداری، ارزش‌مداری، اخلاق  اسلامی.
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مقدمه و بیان مسئله
ــت و  ــازمانی اس ــر س ــا در ه ــن فرآینده ــی از مهم‌تری ــانی یک ــرمایه انس ــعه س ــت و توس مدیری
ــت.  ــانی اس ــرمایه‌های انس ــای س ــه فعالیت‌ه ــول نتیج ــاد تح ــد ایج ــوع فراین ــر ن ــد ه بی‌تردی
ســرمایه انســانی بــه منزلــه ارزش افــزوده‌ای اســت کــه کارکنــان بــرای ســازمان ایجــاد می‌کننــد. از 
دیــدگاه بوکســال، مزیــت رقابــت دائمــی زمانــی حاصــل می‌شــود کــه شــرکت دارای یــک گــروه 
ــکاران،  ــا و هم ــردد )جعفری‌نی ــا گ ــط رقب ــازی توس ــد و شبیه‌س ــل تقلی ــانی غیرقاب ــع انس مناب
1401(. توســعه ســرمایه انســانی شــامل مجموعــه‌ای از اقدامــات منســجم و نظام‌منــدی اســت 
ــان  ــرای زم ــان ب ــه‌ای کارکن ــاز حرف ــای موردنی ــرای ایجــاد توانمندی‌ه ــه از ســوی ســازمان ب ک
حاضــر و آینــده ارائــه می‌گــردد. می‌تــوان گفــت توســعه منابــع انســانی، فراینــد بهینه‌ســازی تولید 
و اســتفاده صحیــح از منابــع انســانی می‌باشــد. امــروزه بــه دلیــل پیچیدگــی شــرایط محیطــی و 
تنــوع نیازهــای اجتماعــی، توســعه منابــع انســانی در ســازمان‌ها از اهمیــت زیــادی برخــوردار 
شــده اســت )رخشــانی و همــکاران، 1399: 83( تــا آنجــا کــه برنامه‌هــای توســعه منابع انســانی 
بــه اولویــت اصلــی در طراحــی برنامــه راهبــردی ســازمان‌ها تبدیــل شــده اســت. بــدون شــک، 
ســازمان‌ها اکنــون بیــش از گذشــته اهمیــت ســرمایه‌گذاری در کارمنــدان خــود را می‌شناســند. 
لــذا تمــام ســازمان‌ها بــه دنبــال حفــظ و توســعۀ ارزشــمندترین دارایــی خــود- یعنــی ســرمایه 
ــد اهــداف و اســتراتژی‌های از پیــش تعیین‌شــده را  ــق بتوانن ــن طری ــا از ای انســانی- هســتند ت
محقــق ســازند. ایــن امــر در دانشــگاه‌ها، مراکــز آمــوزش عالــی و پژوهشــی اهمیتــی مضاعــف 
می‌یابــد؛ زیــرا آمــوزش عالــی از یک‌ســو بــه عنــوان منشــأ مهــم توســعه ســرمایه انســانی موردنیــاز 
جامعــه، سال‌هاســت کــه در کانــون توجــه جوامــع می‌باشــد. از ســوی دیگــر نهادهــای آمــوزش 
عالــی افــزون بــر تربیــت ســرمایه‌های انســانی موردنیــاز جامعــه، خــود، از طیــف گســترده‌ای از 
ســرمایه‌های انســانی ازجملــه؛ رؤســا، مدیــران، کارکنــان، اعضــای هیئت‌علمــی و غیــره بهــره 
ــاغل در  ــانی ش ــروی انس ــه نی ــزی ک ــا و مراک ــانی در نهاده ــرمایه انس ــعۀ س ــذا توس ــد. ل می‌برن
آن‌هــا متولــی و عهــده‌دار آمــوزش و توســعه در کشــور اســت، بســیار حیاتــی و راهبــردی اســت. 
توســعه ســرمایه انســانی در حرفه‌هــای گوناگــون، مســتلزم سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی 
هدفمنــد اســت کــه بــر اســاس توســعۀ شایســتگی‌ها و صلاحیت‌هــای مناســب آن حرفــه انجــام 
می‌شــود. در ایــن خصــوص، ســرمایه‌های انســانی واحدهــای آموزشــی یعنــی؛ افــرادی کــه در 
حرفــه تعلیــم و تربیــت ایفــای نقــش می‌کننــد، نســبت بــه ســایر حرفه‌هــا، بایــد توانمندی‌هــا 
ــرد  ــه کارب ــر داشــته باشــند؛ چراک ــر و متعالی‌ت ــه‌ای را در رده‌هــای بالات و شایســتگی‌های حرف
شایســتگی‌ها در رابطــه بــا موضوعــی عملــی می‌شــود )انســان( کــه هــم پویــا و هوشــمند 
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ــرد. همیــن مســئله،  ــر شــرایط و عوامــل متعــدد قــرار می‌گی اســت و درعین‌حــال، تحــت تأثی
حساســیت ترکیــب و تناســب انــواع شایســتگی‌ها را نســبت بــه ســایر حرفه‌هــا حیاتــی می‌کنــد 

ــادری، 1395: 11(. )ن
ــام  ــا در نظ ــن اولویت‌ه ــی از اصلی‌تری ــت یک ــانی اس ــع انس ــعۀ مناب ــر توس ــوی دیگ  از س
جمهــوری اســامی اســت، به‌گونــه‌ای کــه در اســناد بالادســتی و پایین‌دســتی نظــام - ازجملــه 
سیاســت‌های کلــی نظــام اداری- بارهــا بــه آن اشــاره شــده اســت )ناصحــی فــر و همــکاران، 
1396: 62(. ایــن سیاســت‌ها در حقیقــت خط‌مشــی‌های کلــی هســتند کــه بــه عنــوان راهنمــا 
در حــوزۀ نظــام اداری عمــل می‌کننــد و در هشــت بنــد از سیاســت‌های مذکــور بــر مدیریــت و 
ــداوم خدمــت نیروهــای  توســعۀ ســرمایه‌های انســانی در حوزه‌هــای جــذب، نگاهداشــت و ت
ــه اهــداف نظــام  ــا توجــه ب ــن ب ــد شــده اســت. همچنی دانشــی و متخصــص ســازمان‌ها تأکی
جمهــوری اســامی بــر اســاس ســند چشــم‌انداز بیست‌ســاله و سیاســت‌های اصــل 44، تغییــر 
ســاختار نیــروی انســانی ضــروری اســت. تحقــق اهــداف ســند چشــم‌انداز بیست‌ســاله زمانــی 
ــاس  ــن اس ــر ای ــیم و ب ــته باش ــده داش ــانی تربیت‌ش ــع انس ــه مناب ــود ک ــد ب ــت‌یافتنی خواه دس

توســعه منابــع انســانی از اهــم وظایــف کلیــه سازمان‌هاســت.
ــوزش  ــدات، شــواهد حاکــی از آن اســت کــه سیاســت‌های توســعۀ آم ــن تأکی علیرغــم ای
عالــی مخصوصــاً از منظــر کیفــی، آن گونــه کــه بایــد، محقــق نشــده اســت. در ســال‌های گذشــته 
بــه علــت افزایــش تقاضــا بــرای آمــوزش عالــی، تعــداد دانشــگاه‌ها و جمعیــت دانشــجویی بــا 
ــد  ــا رشــد کمــی بهره‌من ــه، امــا ابعــاد کیفــی از رشــدی هماهنــگ ب رشــدی ســریع افزایش‌یافت
ــوده اســت )کریمــی و شــریف، 1393: 103(. عوامــل مختلفــی در رشــد کیفــی آمــوزش  نب
عالــی نقــش دارنــد کــه یکــی از مهم‌تریــن آن‌هــا توســعه‌ ســرمایه انســانی اســت. ایــن در 
ــه، نهادهــا و مراکــز آموزشــی کشــور  ــه اســتناد پژوهش‌هــای صــورت گرفت ــی اســت کــه ب حال
ــود  ــانی خ ــرمایه انس ــوازن س ــوب و مت ــعۀ مطل ــوز در توس ــده، هن ــات انجام‌ش ــم اقدام علیرغ
ــا مطــرح کــردن مســائلی  ــی ب ــوزش عال ــد عرصــه آم ــد. پژوهشــگران دغدغه‌من ــاکام مانده‌ان ن
نظیــر؛ توانمندی‌هــا و مهارت‌هــای ضعیــف در به‌کارگیــری روش‌هــا و فناوری‌هــای نویــن 
آمــوزش و یادگیــری )محجــوب و مالک‌پــور، 1395: 41(، کیفیــت پاییــن در تربیــت نیــروی 
کار متخصــص موردنیــاز جامعــه، فقــر نظریه‌پــردازی و تولیــد علــم بومــی و متناســب بــا اقلیــم، 
ــی در  ــزی، 1392: 66( و ناتوان ــور )عزی ــارج از کش ــی خ ــع علم ــگ در مجام ــور کمرن حض
تجاری‌ســازی تولیــدات دانشــی )هاشــم‌نیا و همــکاران، 1388: 25(، کمیــت و کیفیــت 
اقدامــات توســعه‌ای آمــوزش عالــی را نقــد کرده‌انــد. در ایــن میــان دانشــگاه آزاد اســامی نیــز 
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بــه عنــوان دومیــن دانشــگاه برتــر کشــور بــر پایــه رنکینــگ بین‌المللــی URAP1 از ایــن مســائل 
ــی کشــور حــدود چهــل درصــد  مســتثنا نیســت. ســهم دانشــگاه آزاد اســامی از آمــوزش عال
ــب دارای  ــه اغل ــد ک ــزار نفرن ــش از صده ــروی انســانی شــاغل در آن بی ــوع نی اســت2 و مجم
ــع  ــی از مناب ــرمایه عظیم ــن س ــودن چنی ــا دارا ب ــند. ب ــی می‌باش ــی بالای ــی و تجرب ــطح علم س
انســانی توانمنــد و آمــوزش دیــده، اتخــاذ اســتراتژی‌های مناســب توســعه منابــع انســانی در ایــن 
دانشــگاه می‌توانــد منشــأ تحولاتــی شــگرف در نظــام آمــوزش عالــی کشــور و زمینه‌ســاز تحقــق 

اهــداف توســعه پایــدار باشــد.
تلاش‌هایــی  پژوهشــگران،  دغدغه‌هــای  طــرح  بــا  همســو  و  ســال‌ها  ایــن  طــی  در 
ــز  ــان مراک ــتگی‌های کارکن ــا و شایس ــعۀ توانمندی‌ه ــای توس ــود برنامه‌ه ــی و بهب ــرای بازبین ب
آموزشــی توســط سیاســت‌گذاران و مدیــران آمــوزش عالــی و دانشــگاه‌ها انجام‌شــده اســت. 
ــای  ــتخدامی و ارتق ــه اس ــدد آیین‌نام ــای متع ــه بازنگری‌ه ــوان ب ــا می‌ت ــن تلاش‌ه ــه ای ازجمل
اعضــای هیئت‌علمــی و یــا برگــزاری دوره‌هــای توانمندســازی و توان‌افزایــی کارکنــان اشــاره 
کــرد. بااین‌حــال، علیرغــم ایــن تلاش‌هــا، بنــا بــه دلایلــی همچــون شــناخت محــدود و 
نادقیــق از ماهیــت، ابعــاد و مؤلفه‌هــای اصلــی توســعه نیــروی انســانی و عــدم تعــادل و 
تناســب توانمندی‌هــا و عملکردهــای مــورد انتظــار بــرای ایفــای نقــش در آیین‌نامه‌هــای 
ــات  ــر اقدام ــرادات وارد ب ــا و ای ــه چالش‌ه ــت ک ــوده اس ــه‌ای نب ــتاوردها به‌گون ــط، دس مرتب
توســعۀکارکنان، از قبیــل بی‌توجهــی بــه الزامــات و زیرســاخت‌های اساســی، محــدود بــودن 
برنامه‌هــا بــه اقدامــات کلیشــه‌ای و کــم کیفیــت و بی‌انگیزگــی کارکنــان را از بیــن ببــرد. 
ازآنجاکــه شــناخت جامــع از ابعــاد و مؤلفه‌هــای توســعۀ ســرمایه انســانی در آمــوزش عالــی 
می‌توانــد ابــزاری بــرای پاســخگویی و مرتفــع ســاختن این‌گونــه مســائل باشــد لــذا پژوهــش 
حاضــر بــه دنبــال بررســی و تحلیــل ابعــاد موضــوع می‌باشــد؛ بنابرایــن ســؤال اصلــی تحقیــق 
آن اســت کــه مــدل توســعۀ ســرمایۀ انســانی در دانشــگاه‌ها، مراکــز آمــوزش عالــی و پژوهشــی 
کشــور بــا رویکــرد سیاســت‌های کلــی نظــام اداری چگونــه اســت؟ ازآنجاکــه منابــع انســانی 
شایســته بــه عنــوان ســرمایه‌های فکــری جوامــع، می‌تواننــد نقــش بســیار مهمــی در پیشــرفت 
و توســعه کشــور ایفــا نماینــد، لــذا ضــرورت توســعه ســرمایه انســانی بــا رویکــرد سیاســت‌های 

کلــی نظــام اداری از پیش‌شــرط‌های توســعه در کشــور می‌باشــد.

1. https://iau.ir/fa/page/4/
2. https://www.isna.ir/news/97040804229/
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اهداف و سؤالات پژوهش

هدف اصلی
طراحی مدل توسعه سرمایه انسانی در دانشگاه‌ها، مراکز آموزش عالی و پژوهشی کشور

اهداف فرعی
ــز  ــگاه‌ها، مراک ــانی در دانش ــرمایه انس ــعه س ــر توس ــذار ب ــای اثرگ ــاد و مؤلفه‌ه ــایی ابع شناس

ــور ــی کش ــی و پژوهش ــوزش عال آم
شناســایی روابــط بیــن ابعــاد و مؤلفه‌هــای اثرگــذار بــر توســعه ســرمایه انســانی در 

دانشــگاه‌ها، مراکــز آمــوزش عالــی و پژوهشــی کشــور
با توجه به اهداف ذکر شده تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به سؤالات ذیل است:

سؤال اصلی
ــگاه‌ها،  ــام اداری در دانش ــی نظ ــت‌های کل ــرد سیاس ــا رویک ــانی ب ــرمایه انس ــعه س ــدل توس م

ــت؟ ــه اس ــور چگون ــی کش ــی و پژوهش ــوزش عال ــز آم مراک

سؤالات فرعی
ابعــاد و مؤلفه‌هــای اثرگــذار بــر توســعه ســرمایه انســانی در دانشــگاه‌ها، مراکــز آمــوزش عالــی 

و پژوهشــی کشــور کدم‌انــد؟
ــگاه‌ها،  ــانی در دانش ــرمایه انس ــعه س ــر توس ــذار ب ــای اثرگ ــاد و مؤلفه‌ه ــن ابع ــط بی رواب

ــی اســت؟ ــه چــه صورت ــی و پژوهشــی کشــور ب ــوزش عال مراکــز آم

پیشینه پژوهش
ویسـه و همـکاران )1400(، در تحقیقـی بـه بررسـی تأثیـر مدیریـت دانـش اسالمی بر توسـعۀ 
سـرمایه‌های انسـانی بـا لحـاظ کـردن نقـش میانجـی اخالق کار اسالمی اعضـای هیئت‌علمـی 
دانشـگاه‌های دولتـی ایالم پرداختـه اسـت. نتایج نشـان داد ارتباط معناداری بیـن ابعاد مختلف 
مدیریت دانش اسالمی )خلق دانش، مستندسـازی دانش، ذخیره‌سـازی دانش و تسهیم دانش( 
و توسـعۀ سـرمایه انسـانی بـا درنظرگرفتـن نقـش میانجـی اخالق کار اسالمی در دانشـگاه‌های 
دولتـی ایالم وجـود دارد. فرهمنـد و همکاران در سـال )1400( تحقیقی با هدف شناسـایی و 
تبییـن عوامـل بازدارنـده اجـرای تحول نظام اداری در حوزۀ منابع انسـانی انجـام دادند که نتایج 
آن نشـان داد عوامـل بازدارنـده تحـول نظـام اداری در حـوزۀ منابع انسـانی شـامل: عـدم رعایت 
شایسته‌سـالاری، آمـوزش ناکافـی، نبـود امـور رفاهـی، مناسـب نبـودن مزایـای بازنشسـتگی، 
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نامناسـب بـودن نظـام ارزشـیابی عملکرد، درجـۀ بالایی از سیاسـی زدگی، سـلطه بوروکراتیک، 
ناتوانایی‌هـای نهـادی، فنـی و اداری، بی‌توجهـی بـه اجـرای هم‌زمـان منافـع عمومـی و حقـوق 
اثرگـذار،  علـی  شـرایط  نبـودن  فراهـم  ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فناوری‌هـای  اداری، ضعـف 
عوامـل فرهنگـی، سیاسـی، مدیریتـی، قضایی، ارزشـی و سـاختاری، مبهم بودن اهـداف و عدم 
حاکمیـت تفکـر بهبـود مسـتمر، وجـود روحیـه مقـررات سـتیزی، نبود نظـام انگیزشـی کارآمد، 
رابطـۀ سـالاری و رهبـری ناکارآمد می‌باشـد. نجارشـمس و همـکاران )1400(، در تحقیقی به 
خـط مشـی‌گذاری بـرای توسـعۀ سـرمایۀ انسـانی تـاب‌آور در مواجهـه با بحـران پرداخته اسـت. 
نتایـج نشـان داد خط‌مشـی‌های مؤثـر در پنـج دسـته شـامل: تحـول در ارزش‌هـا و نگرش‌هـا، 
برنامه‌ریـزی و مدیریـت، افزایـش توان سـازگاری، توانایی تطبیق با شـرایط و توانمندی مواجهه 

بـا خطـر قابل دسـته‌بندی می‌باشـند.
چانــگ کیــت و همــکاران1 )2022( در پژوهشــی بــا عنــوان تأثیــر فراینــد توســعه ســرمایه 
انســانی و چابکــی اســتراتژیک بــر عملکــرد ســازمانی در میــان شــرکت‌های درگیــر بــا تجــارت 
الکترونیــک در مالــزی پرداختنــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد فراینــد توســعۀ ســرمایۀ 
انســانی و عوامــل آن به‌طــور قابل‌توجهــی، چابکــی اســتراتژیک را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد 
و چابکــی اســتراتژیک نیــز تأثیــر قابل‌توجهــی بــر عملکــرد ســازمانی شــرکت‌های درگیــر در 

تجــارت الکترونیــک دارد.
ــرمایۀ  ــعۀ س ــیوه‌های توس ــی ش ــه بررس ــی ب ــکاران2 )2021(، در تحقیق ــی و هم  بغدادل
انســانی و موفقیــت شــغلی، نقــش تعدیل‌کننــده توســعۀ کشــور و نابرابــری درآمــد پرداخــت. 
نتایــج نشــان داد، تجربــه تعــداد بیشــتری از شــیوه‌های مختلــف توســعه ســرمایه انســانی بــا 
ــن شــیوه‌های توســعه  ــود. رابطــه بی ــی بیشــتر همــراه ب ــت مال ــر و موفقی ســطح حقــوق بالات
و ســطح حقــوق در مــورد کشــورهای توســعه‌یافته قوی‌تــر بــود و بــرای کشــورهایی کــه 
ــیوه‌های  ــن ش ــۀ بی ــت. رابط ــی داش ــی ضعیف ــر منف ــتند تأثی ــری داش ــدی بالات ــری درآم نابراب
توســعه و موفقیــت مالــی درک شــده بــرای کشــورهای توســعه‌یافته، ضعیف‌تــر بــود و تحــت 

تأثیــر نابرابــری درآمــد قــرار نگرفــت.
بالــوگ و دمیــدووا3 )2021(، تحقیقــی درزمینــۀ توســعه ســرمایه انســانی در چارچــوب 
انقــاب صنعتــی چهــارم انجــام داد و نتیجــه گرفــت ســرمایه انســانی باکیفیــت کــه نــوآوری 
ایجــاد می‌کنــد، در حــال تبدیــل شــدن بــه عامــل کلیــدی در ایجــاد رقابت‌پذیــری شــرکت‌ها 

1. Chung Keat et al.,
2. Bagdadli et al.,
3. Balog & Demidova
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و اقتصــاد ملــی اســت. در ایــن شــرایط، دارنــدگان ســرمایه انســانی همــواره بــا نیــاز بــه کســب 
دانــش جدیــد، ارتقــای صلاحیــت حرفــه‌ای و توســعه فــردی همه‌جانبــه مواجــه هســتند.

ملاحظات نظری
تحلیــل عامــل انســانی در چارچــوب مبانــی تحلیلــی عامــل ســرمایه، مقولــه جدیــدی نیســت. 
آدام اســمیت نخســتین کســی بــود کــه ارتقــای مهــارت نیــروی کار را بــه عنــوان منشــأ اصلــی 
پیشــرفت و افزایــش رفــاه اقتصــادی تشــخیص داد. بــا ایــن حــال عــزم نظام‌منــد بــرای توســعه 
فعالیت‌هــای علمــی در ایــن زمینــه از زمانــی شــکل گرفــت کــه اقتصاددانــان علاقه‌منــد بــه درک 
ــر روی  ــزۀ ســرمایه‌گذاری ب ماهیــت و منابــع رشــد اقتصــادی کشــورها و درنتیجــه دارای انگی
منابــع انســانی شــدند )نــادری، 1395: 95(. مفهــوم توســعه منابــع انســانی در متــون مختلــف 
منابــع انســانی بــه شــکل متفاوتــی بررسی‌شــده اســت. بررســی ادبیــات مختلــف نشــان می‌دهــد 

کــه حداقــل چهــار رویکــرد متفــاوت بــه ایــن مفهــوم وجــود دارد:
1. توسعه منابع انسانی معادل کل منابع انسانی؛

2. توسعه منابع انسانی معادل آموزش؛
3. توســعه منابــع انســانی معــادل تمــام اقدامــات مؤثــر بــر توســعه کارکنــان یعنــی آمــوزش، 

کارراهــه، ارزیابــی عملکــرد، جانشــین‌پروری و غیــره؛
4. توســعه منابــع انســانی تابعــی از ســه جــزء آمــوزش، کارراهــه و توســعه ســازمان 
)انجمــن آمــوزش و توســعه منابــع انســانی آمریــکا(. جســتجو در پژوهش‌هــای انجام‌شــده در 
ایــن زمینــه نشــان می‌دهــد، توســعه منابــع انســانی از کارهــا و امــور عــادی شــامل فرآیندهــای 
 Rerup, &( ــده‌اند ــکیل ‌ش ــه تش گاهان ــی ناآ ــا حت ــه و ی ــد، آگاهان ــتمر، هدفمن ــی مس جمع
Feldman, 2011: 182(. ایــن کارهــا و امــور عــادی از طریــق تلاش‌هــای آگاهانــه و منظــم 
گاهانــه و عــادی توســعه می‌یابنــد کــه توســط دســت‌اندرکاران ســازمانی  و یــا فعالیت‌هــای ناآ
در کار روزمره‌شــان انجــام می‌شــود. ایــن تلاش‌هــا یــا می‌تواننــد آشــکار و مشــخص باشــند 
ــن  ــه ای ــند. ازآنجاک ــئله باش ــل مس ــرای ح ــی ب ــتقیم روش‌های ــور غیرمس ــد به‌ط ــا می‌توانن و ی
ــدارد، درنتیجــه توســعة قابلیت‌هــا  ــی ن ــی اســت و نقطــه ثابت ــد تدریجــی و تکامل ــک فراین ی
معمــولًا بــه شــکل بررســی و آنالیــز نحــوه اســتفاده از منابــع ســازمانی در حیــن اجــرای امــور 

.)Heimeriks et al. 2012: 358( عــادی ســازمان اســت
پشــتوانه نظــری بــرای تهیــه الگــوی توســعه منابــع انســانی را می‌تــوان در دو بخــش 
مجــزا مــورد بررســی قــرار داد. مدل‌هــای مفهومــی ارائه‌شــده بــرای توســعه منابــع انســانی و 
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ــی  ــای انتزاع ــوع مدل‌ه ــی از ن ــای مفهوم ــانی. مدل‌ه ــع انس ــعه مناب ــدی توس ــای فرآین مدل‌ه
ــد و  ــرار می‌دهن ــه ق ــت آن موردتوج ــوم و کلی ــد مفه ــانی را از بع ــع انس ــعه مناب ــوده و توس ب
مدل‌هــای فراینــدی توســعه منابــع انســانی، غالبــاً نحــوه و چگونگــی رخ دادن ایــن فراینــد را 
شناســایی می‌نماینــد کــه از دیربــاز موردتوجــه بوده‌انــد. از ســوی دیگــر، بــر اســاس مطالعــات 
انجام‌شــده، مدل‌هــای توســعۀ منابــع انســانی در دو طبقــه كلــی دیگــر نیــز قابل‌تقســیم 
می‌باشــند کــه عبارت‌انــد از: توســعۀ منابــع انســانی بــه عنــوان یــك وظیفــه در منابــع انســانی 

و توســعۀ منابــع انســانی بــه عنــوان یــك حــوزه مطالعاتــی.
در بخـش توسـعۀ منابـع انسـانی بـه عنـوان یـك وظیفه در منابع انسـانی، سـه مدل شـامل: 
مـدل عقلایـی، مـدل طبیعـی و مـدل توسـعۀ منابـع انسـانی مبتنـی بر نقـاط مرجع اسـتراتژیك 
مطـرح‌ شـده اسـت. در بخـش توسـعۀ منابـع انسـانی بـه عنـوان یـك حـوزۀ مطالعاتـی نیـز، 
دو مـدل شـامل: رویكـرد بـاز و بسـته و مـدل I-A كـه بـر اسـاس مطالعـات جامعـه شناسـان 
درزمینـۀ نظریـۀ اقـدام عمومـی اسـت، مطرح‌شـده اسـت. مدل‌هـای عقلایـی بـر هم‌آهنگـی و 
همگونی سیسـتم منابع انسـانی و سـازمانی با اسـتراتژی سـازمانی تأكید می‌کنند. این مدل‌ها 
عقلایـی  مدل‌هـای   .)Armstrong, 2006: 122( می‌گوینـد  نیـز  سـازگار  مدل‌هـای  را، 
بـه رابطـۀ خطـی میـان اسـتراتژی كل یـا اسـتراتژی کسـب‌وکار بـا اسـتراتژی منابـع انسـانی و 
زیرمجموعه‌هـای آن معتقدنـد. از سـوی دیگـر، مدل‌هـای طبیعـی كـه بـه چارچـوب هـاروارد 
شـهرت دارنـد، معتقدنـد كـه عالوه بـر اسـتراتژی سـازمان، عوامـل دیگـری مانند بـازار كار، 
فنـاوری، فرهنـگ و نظیـر آن بـر اسـتراتژی منابـع انسـانی و زیرمجموعه‌هـای آن تأثیـر دارنـد 
)اعرابـی و فیاضـی، 1390: 28(. بـرای مثـال، یكـی از ایـن عوامـل مهـم، فرهنگ‌سـازمانی 

.)Lajara et al. 2002: 210( اسـت
دسـته دیگـری از مدل‌هـا تالش می‌کننـد تـا هم‌آهنگی میـان اسـتراتژی‌های کسـب‌وکار و 
اسـتراتژی منابـع انسـانی و زیرمجموعه‌هـای آن را برقـرار كننـد. ایـن مدل‌هـا، مبتنـی بـر نقاط 
مرجـع اسـتراتژیك هسـتند كـه بـر اسـاس تلاش‌هـای بامبرگـر و فیگـن بـام شـكل گرفته‌انـد. 
بامبرگـر و فیگـن بـام )1996( تالش كردنـد تـا بیـن دو رویكـرد عقلایـی و طبیعی سـازگاری 
ایجـاد كننـد. آن‌هـا نظریـه نقـاط مرجـع اسـتراتژیك را بـه عنـوان چارچوبـی بـرای تدویـن 
اسـتراتژی منابـع انسـانی ارائـه كردنـد. نقـاط مرجـع اسـتراتژیك منابـع انسـانی؛ هدف‌هـا یـا 
خـود  ارزیابـی گزینه‌هـای  بـرای  سـازمانی  تصمیم‌گیرنـدگان  اسـت كـه  شـاخصی  الگوهـای 
بـكار می‌برنـد تـا بتواننـد تصمیمـات اسـتراتژیك را اتخـاذ كننـد و اولویـت كل سیسـتم را بـه 
گاهـی گروه‌هـای اصلـی ذی‌نفـع برسـانند. آن‌ها بـر این باورند كه اسـتراتژی منابع انسـانی در  آ
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اصـل بـر پایـه تعییـن هدف‌هـا یا نقـاط مرجع قـرار دارد كـه تصمیم‌گیرنـدگان سیسـتم در نظر 
.)Bamberger & Mashoulem, 2014: 93( می‌گیرنـد

ــع انســانی اســت كــه توســعۀ  ــاز و بســته یكــی دیگــر از مدل‌هــای توســعۀ مناب رویكــرد ب
منابــع انســانی را بــه عنــوان یــك حــوزۀ عمــل در منابــع انســانی مطــرح می‌ســازد. ایــن 
مــدل بــه شــكل دقیــق بــه وظایــف و راهبردهــای توســعۀ منابــع انســانی در فراینــد مدیریــت 
ــد دارد كــه جهت‌گیری‌هــای توســعه‌ای  ــه تأكی ــه ایــن نكت ــردازد؛ بلكــه ب ــع انســانی نمی‌پ مناب
منابــع انســانی در چــه حــوزۀ فعالیتــی جــای می‌گیــرد. بــر اســاس دیــدگاه مابــی و ســالامان 
ــان فعالیت‌هــای منابــع  ــاط می ــه ارتب )1995(، دو رویكــرد مجــزا و گاهــی اوقــات متضــاد ب
انســانی و اســتراتژی‌های کســب‌وکار وجــود دارد. ایــن دو رویكــرد را می‌تــوان رویكردهــای 
بــاز و بســته نامیــد. ایــن دو رویكــرد، در دو ســر یــك پیوســتار قــرار دارنــد و بــر نقــش 
ــی  ــه هم‌آهنگ ــد ب ــته معتق ــرد بس ــد. رویك ــر دارن ــانی تأثی ــع انس ــعۀ مناب ــل توس ــوه عم و نح
ــك اســتراتژی  ــرای ی ــد كــه ب ــان می‌كن ــع انســانی اســت و بی ــان اســتراتژی و توســعۀ مناب می
کســب‌وکار خــاص، انتخاب‌هــا و فرایندهــای مجــزا و محــدودی وجــود دارد. بنابرایــن 
نمی‌تــوان قبــل از شــناخت كافــی از اســتراتژی، شــیوه مناســب توســعۀ منابــع انســانی را 
تشــخیص داد )Louma, 2000(. در ســوی دیگــر پیوســتار، رویكــرد بــاز بــه ارتبــاط میــان 
ــع انســانی و اســتراتژی ســازمان وجــود  ــژه توســعۀ مناب ــه وی ــع انســانی و ب فعالیت‌هــای مناب
دارد. ایــن رویكــرد كــه بــه وســیله پیتــرز و واترمــن بــه شــهرت رســید، معتقــد اســت كــه بــدون 
توجــه بــه کســب‌وکار و اســتراتژی‌های آن، یــك مجموعــه فعالیت‌هــای منابــع انســانی وجــود 
دارد كــه معمــولًا مفیــد و مناســب هســتند. هــدف چنیــن فعالیت‌هایــی غالبــاً ایجــاد یــا 
ــر آن می‌باشــد  ــت، كار تیمــی و نظی ــد مشــاركت، كیفی تقویــت فرایندهــای انســان‌محور مانن
كــه منجــر بــه عملكــرد برتــر در محیط‌هــای رقابتــی می‌گــردد. ایــن پیوســتار دوســویه توســط 
بعــد ســوم؛ یعنــی، نقــش مدیریــت منابــع انســانی در اســتراتژی کســب‌وکار كامــل می‌شــود 

.)Luma, 2000: 114(
به مدل I-A اشاره نمود. توسعه منابع  انسانی می‌توان  از دیگر مدل‌های توسعه منابع 
از لحاظ   I-A این مدل یک حوزۀ فعالیتی در سازمان می‌باشد. مدل از زاویه دید  انسانی 
نظری و عملی قابلیت طبقه‌بندی و مفهوم‌سازی توسعۀ منابع انسانی را دارا است. طبق این 
مدل فعالیت‌های توسعه منابع انسانی بر مبنای نظریه عمومی به چهار مقوله طبقه‌بندی شده 
است. یکی از اقدامات این مدل که در توسعه منابع انسانی حائز اهمیت است را می‌توان توجه 
به بعد درون و بیرون دانست. از دیگر اقدامات اساسی توسعه منابع انسانی در این مدل توجه 
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به بعد هدف می‌باشد که این اهداف به عنوان ابزار )وسیله( یا مقصد )اهداف( تقسیم‌بندی 
می‌شوند و در این راستا این طبقه‌بندی شامل دو دسته از فعالیت‌ها ازجمله هویت بخشی 
اقدامات متمرکز بر درون نظام و از طرف دیگر، دو دسته  و هماهنگ‌سازی )I( به عنوان 
اقدامات شامل موفقیت و انطباق )A( به عنوان اقدامات متمرکز بر بیرون از نظام در نظر 
گرفته می‌شود. همچنین بر اساس هدف این اقدامات به دو زیرمجموعه تقسیم می‌شوند که 
می‌توان ابزار رسیدن به هدف نهایی یا مقصد تقسیم را ذکر نمود. از مدل I-A توسعه منابع 
انسانی می‌توان به عنوان رویکردی منعطف و پویا در معرفی و شناخت توسعۀ منابع انسانی 
نام برد و نکته حائز اهمیت این چارچوب قرار نگرفتن اقدامات توسعه منابع انسانی در یک 
بعد است لیکن اقدامات می‌تواند با یکی از این ابعاد تمرکز و سازگاری بیشتری از خود نشان 

.)Callahan & Dávila, 2004: 75( دهد

چارچوب نظری پژوهش
 توسعه یکی از مسائل مهم در حوزه‌های انسانی‌‌ـاجتماعی به شمار می‌رود. جامعـة ایـران نیز، 
به توسعۀ همه‌جانبه  به دنبال دستیابی  همانند دیگر جوامع درحال‌توسعه، در دهه‌های اخیر 
بر   .)9  :1400 پسندیده،  و  )ابوالفضلی  است  بوده  انسانی  سرمایه‌های  توسعۀ  مخصوصاً 
از  است  انسانی عبارت  منابع  توسعه  و کارکردهای  ابعاد  لگان )۱۹۸۹(  نظریه مک  اساس 
»استفاده یکپارچه از آموزش و توسعه، توسعه سازمان و پیشرفت شغلی برای بهبود اثربخشی 
فردی، گروهی و سازمانی«. آموزش‌های توسعه‌ای بر مهارت‌ها و توانایی‌های جدید مربوط به 
فرصت‌های شغلی آینده متمرکز است. مواردی نظیر بهبود صلاحیت‌های شغلی و مدیریتی، 
اجتماعی سازی، افزایش اعتمادبه‌نفس و شایستگی‌های اجتماعی در این دسته قرار می‌گیرند. 
این در حالی است که در توسعۀ سازمان، هدف اصلی بهبود روابط و فرآیندهای بین واحدها، 
بلندمدت مربوط  استراتژی‌های  به  بیشتر  فعالیت‌های توسعه‌سازمانی  افراد است.  و  گروه‌ها 
می‌شود که هدف از آن، توسعه همه‌جانبۀ سازمان به منظور افزایش کارایی کلی آن است )ورنر 
و دی سیمون، 2012(. پیشرفت شغلی نیز شامل برنامه‌ریزی شغلی و مدیریت شغلی است. 
برنامه‌ریزی شغلی به ارزیابی مهارت‌هایی که به کارکنان در پیگیری برنامه‌های شغلی خود کمک 
می‌کند، اشاره دارد. از طرف دیگر مدیریت شغلی وظیفه دارد اقدامات لازم برای دستیابی 
درنهایت، کلیه   .)Werner & DeSimone, 2012: 84( دهد انجام  را  برنامه‌ها  این  به 
اهداف  راستای  در  را  که کار خود  ماهر  و  متعهد  انسانی  نیروی  ایجاد  با   HRD اقدامات
سازمانی انجام می‌دهند، باعث ایجاد کارآیی و اثربخشی بیشتری می‌شوند. با توجه به مطالب 
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ذکر شده، نظریه مک لگان به عنوان چارچوب نظری پژوهش حاضر انتخاب شد و مؤلفه‌ها 
بر اساس سیاست‌های کلی نظام اداری در ابعاد پنج‌گانه شامل: عدالت محوری، دانش‌گرایی و 
شایسته‌سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی، ایجاد زمینه رشد معنوی منابع انسانی، رعایت عدالت 
در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکید بر عملکرد و ایجاد تعادل بین کار و زندگی از مبانی 

نظری و پیشینه تحقیق شناسایی و احصا شدند.

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی و بــه لحــاظ گــردآوری داده‌ها پیمایشــی اســت و دارای 
رویکــرد کمــی می‌باشــد. جامعــه آمــاری پژوهــش کلیــه کارکنــان ســازمان مرکــزی دانشــگاه آزاد 
اســامی بــه تعــداد 1700 نفــر می‌باشــد. بــا اســتفاده از جــدول مــورگان تعــداد 313 نفــر بــه 
عنــوان نمونــه آمــاری و بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده انتخــاب و پرسشــنامه 
تحقیــق در بیــن آنــان توزیــع گشــت. بــرای تشــکیل پانــل خبرگــی )در تکنیــک دلفــی( نیــز تعداد 
15 نفــر از خبــرگان حائــز شــرایط بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند. خبــرگان از 
بیــن معاونیــن و مدیــران )ســطوح عالــی و میانــی( ســازمان مرکــزی دانشــگاه آزاد اســامی و 
همچنیــن اســاتید برجســته دانشــگاه انتخــاب شــده و شــاخص‌های مــورد اســتفاده در تعییــن 

ــد از: ــان عبارت‌ان آن
رشــته تحصیلــی: دارای مــدرک دکتــرای مدیریــت )منابــع انســانی یــا رفتــار ســازمانی یــا --

خــط مشــی‌گذاری( و حداقــل 5 ســال ســابقه کار اجرایــی مرتبــط بــا مباحــث توســعه‌ منابــع 
انســانی یــا دارای مــدرک کارشناســی ارشــد و حداقــل ده ســال ســابقه کار اجرایــی مرتبــط؛

داشــتن ســابقه خدمــت در کمیســیون‌های تخصصــی مجلــس شــورای اســامی، موضــوع --
مــاده 71 قانــون خدمــات کشــوری.

ــزار گــردآوری داده‌هــا پرسشــنامه می‌باشــد.  ــی اســت و اب روش گــردآوری داده‌هــا میدان
طراحــی پرسشــنامه بــر اســاس تعریــف عملیاتــی متغیرهــا و مؤلفه‌هــای مــدل نهایــی صــورت 
ــک دلفــی  ــق تکنی ــی نظــری اســتخراج و ســپس از طری ــن مؤلفه‌هــا از مبان ــه اســت. ای گرفت
پالایــش شــده‌اند. گویه‌هــای مربــوط بــه هــر مؤلفــه، بــر اســاس شــاخص‌های آن و در ارتبــاط 
ــای  ــی از روش‌ه ــی محتوای ــن نســبت روای ــور تعیی ــه منظ ــان‌ شــده‌اند. ب ــه بی ــد مربوط ــا بع ب
پیشــنهادی چادویــك و همــكاران و لاوشــی اســتفاده گردیــد. در پژوهــش حاضــر، بــا رجــوع 
بــه نظــر متخصصــان و اســاتید، از روایــی ابــزار ‌اندازه‌گیــری در ســنجش متغیرهــای تحقیــق 
ــاخص  ــتفاده از ش ــا اس ــز ب ــنامه نی ــی پرسش ــی محتوای ــت. روای ــده اس ــل ش ــان حاص اطمین
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CVI مــورد تأییــد قــرار گرفــت. همچنیــن ازآنجاکــه ضریــب آلفــای کرونبــاخ مقــدار 0.85 
بــه دســت آمــد، پایایــی پرسشــنامه نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفــت. پــس از اســتخراج ابعــاد و 
مؤلفه‌هــا از مبانــی نظــری، از تکنیــک دلفــی فــازی جهــت پالایــش و تأییــد مؤلفه‌هــا اســتفاده 
شــد. پــس از انجــام فراینــد دلفــی، از معــادلات ســاختاری بــرای آزمــودن مــدل اســتفاده شــد. 
بدین‌صــورت کــه بــرای بررســی همبســتگی بیــن ســؤالات و ابعــاد و نیــز همبســتگی ابعــاد بــا 
ــه اول و دوم اســتفاده شــد. درنهایــت جهــت بررســی  مفهــوم اصلــی از تحلیــل عاملــی مرتب
ــازی در  ــتنتاج ف ــاد از اس ــف ابع ــای مختل ــه ازای ترکیب‌ه ــان ب ــرمایه انس ــعه س ــزان توس می

قالــب نرم‌افــزار متلــب اســتفاده گردیــد.

یافته‌ها و تجزیه و تحلیل داده‌ها
پــس از اســتخراج متغیرهــا از ادبیــات و مبانــی نظــری، برای انجــام تکنیک دلفی، پرسشــنامه‌ای 
ــس از آنکــه  ــرار گرفــت. پ ــرگان ق ــار خب ــد و در اختی ــف لیکــرت طراحــی گردی ــای طی ــر مبن ب
دیــدگاه خبــرگان گــردآوری شــد، بــرای تجمیــع دیــدگاه آن‌هــا از روش میانگیــن فــازی اســتفاده 
گردیــد و ســپس عــدد حاصــل فازی‌زدایــی شــد. بــا توجــه بــه اینکــه فاصلــه فــازی مقادیــر بیــن 
دور دوم و ســوم کمتــر از 0.2 بــه دســت آمــد، لــذا فراینــد در دور ســوم متوقــف شــد و توافــق 

جمعــی حاصــل گشــت و مــدل تحلیلــی بــه شــرح جــدول 1 بــه دســت آمــد:

جدول 1. مدل تحلیلی پژوهش

ایجاد تعادل بین کار 
و زندگی

رعایت عدالت در 
نظام پرداخت و 

جبران خدمات با 
تأکید بر عملکرد

ایجاد زمینه رشد 
معنوی منابع انسانی

دانش‌گرایی و 
شایسته‌سالاری مبتنی 

بر اخلاق اسلامی
عدالت محوری

اجتماعی سازی
کسب مهارت‌های 

اجتماعی
مدیریت زمان

توسعه شبکه‌های 
داخلی

مدیریت بر مبنای 
هدف

ارزیابی شغلی 
منصفانه

پرداخت عادلانه

منتورینگ
رعایت اصول اخلاق 

حرفه‌ای
انگیزش

ایجاد سازمان 
یادگیرنده

مدیریت دانش
ارزش‌مداری

تلفیق تعهد و 
تخصص

مدیریت عملکرد

دسترسی همگانی 
به آموزش

ارائه فرصت‌های 
برابر شغلی

تناسب شغل و 
شاغل
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بــرای بررســی روابــط بیــن ابعــاد و مؤلفه‌هــا از تحلیــل عاملــی در قالــب نرم‌افــزار 
ــی  ــه اول، همبســتگی درون ــی مرتب ــل عامل ــه اینکــه تحلی ــا توجــه ب ــد. ب ــزرل اســتفاده گردی لی
میــان مؤلفه‌هــا و گویه‌هــا را مــورد تأییــد قــرار داد، بــه منظــور بررســی معنــادار بــودن رابطــه 
ــداد  ــامل اع ــج آن ش ــه نتای ــت ک ــام گرف ــه دوم انج ــی مرتب ــل عامل ــاد، تحلی ــا ابع ــا ب مؤلفه‌ه
معنــی‌داری و بارهــای عاملــی متغیرهــا در نمــودار 1 ارائــه ‌شــده اســت. همان‌طــور کــه 
ــند؛  ــتانه 1.96 می‌باش ــد آس ــر از ح ــی بالات ــدد ت ــیرها دارای ع ــی مس ــت تمام ــخص اس مش
ــان  ــز نش ــدل نی ــرازش م ــد. ب ــذف نمی‌گردن ــدل ح ــا از م ــاد و مؤلفه‌ه ــدام از ابع ــذا هیچ‌ک ل
داد مجمــوع مجــذور مربعــات خطــا از حــد آســتانه )0.08( کمتــر اســت و خــی دو بــه درجــه 
آزادی نیــز کمتــر از 3 می‌باشــد و بــا توجــه بــه اینکــه میــزان پایایــی ســازه نیــز 0.89 بــه دســت 

ــی می‌باشــد. ــرازش مطلوب ــق دارای ب ــدل تحقی ــذا م ــد. ل آم

نمودار 1. اعداد معنی‌داری و بارهای عاملی مؤلفه‌ها در تحلیل عاملی مرتبه دوم
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در مرحلــه بعــد بــرای دســتیابی بــه میــزان توســعه ســرمایه انســانی بــه ازای ترکیب‌هــای 
مختلــف مؤلفه‌هــا از رویکــرد اســتنتاج فــازی و نرم‌افــزار متلــب اســتفاده شــده اســت. 
ــه اول اقــدام  ــه اســت. در مرحل ــه اصلــی صــورت گرفت ــم مدل‌ســازی در شــش مرحل الگوریت
ــازی ســازی متغیرهــا  ــه دوم ف ــن ورودی و خروجــی سیســتم شــده اســت. در مرحل ــه تعیی ب
انجام‌شــده و بــه همیــن منظــور از تابــع مثلثــی اســتفاده شــده اســت. در مرحلــه ســوم تدویــن 
قوانیــن اســتنتاج صــورت گرفتــه اســت. در مرحلــه چهــارم نیــز بــا اســتفاده از میانگین‌گیــری 
اقــدام بــه فازی‌زدایــی شــده تــا اعــداد بــه اعــداد معمــول و قابــل فهــم تبدیــل شــود. در مرحلــه 
پنجــم ترکیــب مطلــوب ورودی‌هــا محاســبه شــده اســت. در مرحلــه ششــم نیــز اعتبارســنجی 
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــار م ــل رفت ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــدل ب م
مراحــل ذکــر شــده، طراحــی سیســتم فــازی مطابــق شــکل 1 انجــام گرفــت و ابعــاد پنج‌گانــه 
ــوان خروجــی سیســتم در نظــر  ــه عن ــوان ورودی سیســتم و توســعه ســرمایه انســانی ب ــه عن ب

گرفتــه شــد. برخــی قوانیــن ضــروری مدنظــر خبــرگان نیــز در جــدول 2 ارائــه ‌شــده اســت.

شکل 1. طراحی سیستم فازی توسعه سرمایه انسانی

جدول 2. قوانین ضروری برای دستیابی به ترکیب مطلوب ابعاد مدل توسعه سرمایه انسانی

آنگاه

اگر عوامل توسعه سرمایه 
انسانی

ف
ضعی

متوسط

ب
خو

ایجاد تعادل 
بین کار و 

زندگی

رعایت عدالت در 
نظام پرداخت و 
جبران خدمات با 
تأکید بر عملکرد

ایجاد زمینه 
رشد معنوی 
منابع‌انسانی

دانش‌گرایی و 
شایسته‌سالاری مبتنی 

بر اخلاق اسلامی

عدالت 
محوری

قویقویقویقویقوی✓

قویمتوسطمتوسطمتوسطمتوسط✓
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در جدول 2 متغیرهای ورودی شامل )عدالت محوری، دانش‌گرایی و شایسته‌سالاری 
نظام  در  رعایت عدالت  انسانی،  منابع  معنوی  زمینه رشد  ایجاد  اسلامی،  اخلاق  بر  مبتنی 
تابع  با  زندگی(  و  بین کار  تعادل  ایجاد  و  بر عملکرد  تأکید  با  جبران خدمات  و  پرداخت 
عضویت قوی، متوسط و ضعیف و متغیر خروجی )توسعه سرمایه انسانی( با تابع عضویت 
ضعیف، متوسط و خوب در بازه ]03[ مورد قضاوت خبرگان قرار گرفته‌اند. سپس رول‌ها 
به سیستم استنتاج تزریق شده و نتایج بدست آمده به شرح شکل 2 می‌باشد. این شکل میزان 
توسعه سرمایه انسانی به ازای ترکیب‌های مختلف ابعاد را نشان می‌دهد که عددی بین 0 تا 3 
است. میزان متغیرها نیز در همین محدوده قرار دارد و هر چقدر به 3 نزدیک‌تر باشد بیانگر 
ضرورت توجه بیشتر به آن متغیر است. بر اساس نتایج مشاهده می‌شود مطلوب‌ترین نتیجه 
برای توسعه سرمایه انسانی 2/27 است و زمانی محقق می‌شود که عدالت محوری 2/74، 
دانش گرایی و شایسته‌سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی 2/11، ایجاد زمینه رشد معنوی منابع 
انسانی 2/04، رعایت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکید بر عملکرد 2/63 

و ایجاد تعادل بین کار و زندگی 1/98 باشد.

شکل 2. توسعه سرمایه انسانی به ازای ترکیب‌های مختلف ابعاد

عملگــر  اســاس  بــر  داده‌هــای گردآوری‌شــده  ابتــدا  مــدل،  اعتباریابــی  منظــور  بــه 
ــد  ــج، مشــخص گردی ــر اســاس نتای ــد. ب ــرار گرفتن ــورد آمــوزش ق )Fis=genfis3(x,y)( م
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ــزان خطــای  ــد و می ــرار دارن ــه ق ــر روی ‌داده‌هــای اولی ــاً ب ــوزش داده شــده کام داده‌هــای آم
ــای  ــب متغیره ــز ترکی ــکل 3 نی ــید )RMSEA=0.0000(. در ش ــل رس ــه حداق ــی ب پیش‌بین
مختلــف در قالــب نمــودار ســه‌بعدی و بــر اســاس روش تحلیــل رفتــار خروجــی نشــان داده 
شــده اســت. ایــن نمودار‌هــا بــه صــورت دو متغیــر ورودی و یــک متغیــر خروجــی محاســبه 
و ترســیم شــده اســت. در ایــن روش انــدازه دو متغیــر افزایــش )کاهــش( داده شــده و بقیــه 
ورودی‌هــا ثابــت در نظــر گرفتــه می‌شــوند و بــر ایــن اســاس خروجــی سیســتم تحلیــل 
می‌گــردد. ازآنجاکــه طبــق نظــر خبــرگان، رفتــار خروجی‌هــا در شــکل 3 بــر تئــوری ادبیــات 
ــد اســت. ــورد تأیی ــار سیســتم طراحــی شــده م ــق می‌باشــد، اعتب ــات موجــود، منطب و واقعی

ANFIS info:
	 Number of nodes: 471
	 Number of linear parameters: 231
	 Number of nonlinear parameters: 396
	 Total number of parameters: 627
	 Number of training data pairs: 35
	 Number of checking data pairs: 0
	 Number of fuzzy rules: 33
   1 	  9.31173e-08
   2 	  1.10305e-07
Minimal training RMSE = 0.000000

شکل 3. اعتبارسنجی مدل
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بحث و نتیجه‌گیری
ــز  ــگاه‌ها، مراک ــانی در دانش ــرمایه انس ــعه‌ س ــدل توس ــی م ــدف طراح ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــه  ــی نظــام اداری انجــام گرفت ــا رویکــرد سیاســت‌های کل ــی و پژوهشــی کشــور ب ــوزش عال آم
اســت. بــر اســاس نتایــج، در بیــن ابعــاد پنج‌گانــه، بعــد دانش‌گرایــی و شایسته‌ســالاری مبتنــی 
بــر اخــاق اســامی بیشــترین همبســتگی را بــا مفهــوم اصلــی تحقیــق برقــرار کــرده و در بیــن 
ــرار کــرده اســت.  ــا بعــد برق مؤلفه‌هــای آن، مؤلفــۀ »ارزش‌مــداری« بیشــترین همبســتگی را ب
ــن امــر باشــد. واضــح  ــه ای ــد معطــوف ب ــع انســانی، نخســتین گام بای ــذا جهــت توســعه مناب ل
ــول یــک اجتمــاع،  ــن ارزش‌هــا، باورهــا و هنجارهــای موردقب ــدون در نظــر گرفت اســت کــه ب
ــود. ارزش‌محــوری  ــد ب ــن نخواه ــع انســانی ســودمند و ســعادت آفری ــرورش و توســعه مناب پ
ــدان  ــات توســعه‌ای را دوچن ــان اســت و اثربخشــی اقدام متضمــن توســعه تعالی‌بخــش کارکن
ــه فرصت‌هــای  ــر اســاس نتایــج، در بعــد عدالــت محــوری، مؤلفــۀ »ارائ ــد. همچنیــن ب می‌کن
برابــر شــغلی« بیشــترین همبســتگی را بــا بعــد برقــرار کــرده اســت. در بعــد ایجــاد زمینــه رشــد 
معنــوی منابــع انســانی مؤلفــۀ »منتورینــگ« بیشــترین همبســتگی را بــا بعــد برقــرار کــرده اســت. 
در بعــد رعایــت عدالــت در نظــام پرداخــت و جبــران خدمــات بــا تأکیــد بــر عملکــرد مؤلفــۀ 
»پرداخــت عادلانــه« بیشــترین همبســتگی را بــا بعــد برقــرار کــرده و در بعــد ایجــاد تعــادل بیــن 
کار و زندگــی مؤلفــۀ »اجتماعــی ســازی« بیشــترین همبســتگی را بــا بعــد برقــرار کــرده اســت.

نتایـج حاصـل از اسـتنتاج فـازی نیـز نشـان داد مطلوب‌تریـن سـطح قابـل حصول توسـعه 
سـرمایه انسـانی 2/27 )از سـطح ماکزیمـم 3( می‌باشـد و زمانـی محقـق می‌شـود کـه سـطح 
عدالـت محـوری 2/74، دانـش گرایـی و شایسته‌سـالاری مبتنـی بـر اخالق اسالمی 2/11، 
ایجـاد زمینـه رشـد معنـوی منابـع انسـانی 2/04، رعایـت عدالـت در نظـام پرداخـت و جبران 
خدمـات بـا تأکیـد بـر عملکـرد 2/63 و ایجـاد تعـادل بیـن کار و زندگـی 1/98 باشـند. ایـن 
یافتـه نشـان می‌دهـد در حصـول بهتریـن نتیجـه از اقدامـات توسـعه‌ای، عدالت محـوری حائز 
بیشـترین اهمیـت می‌باشـد...لذا می‌تـوان گفـت برقـراری عدالـت سـازمانی و عـدم تبعیـض، 
بسترسـاز و پیش‌زمینـۀ توسـعه منابـع انسـانی اسـت. همچنیـن ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد بـا 
توجـه بـه وضعیـت موجـود دانشـگاه‌ها و مراکـز آموزشـی در کشـور، حداکثـر توسـعه‌ای کـه 
قابـل حصـول اسـت بـا سـطح ایـدآل بـه میـزان 24 درصـد فاصلـه دارد. ایـن شـکاف بـه دلیل 
وجـود عواملـی اسـت کـه در ایـن تحقیـق دیده نشـدند. لـذا به محققـان آتی پیشـنهاد می‌گردد 
در خصـوص عوامـل مؤثـر بـر توسـعه منابـع انسـانی تحقیـق و بررسـی بیشـتری نمـوده و بـا 

شناسـایی سـایر عوامـل، شـکاف موجـود را کاهـش دهنـد.
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ــع انســانی  ــه اینکــه توســعه مناب ــا توجــه ب ــق پیشــنهاد می‌شــود ب ــر اســاس نتایــج تحقی ب
دارای ابعــاد ذهنــی و عینــی می‌باشــد، دانشــگاه‌ها هم‌زمــان بــا توســعه دانــش و مهارت‌هــای 
کارکنــان در دانشــگاه آزاد، بــر پــرورش و ایجــاد نگــرش‌ و ارزش‌هــای شــغلی مثبــت متمرکــز 
ــن  ــد شــامل برگــزاری جلســات انتقــادات و پیشــنهاد‌های بی ــن اقدامــات می‌توانن ــد. ای گردن
مدیــران و کارکنــان دانشــگاه آزاد باشــد. همچنیــن در همیــن راســتا، تقویت فرهنگ‌ســازمانی، 
الگوســازی از رفتارهــا و اقدامــات ارزش‌آفریــن و بازتعریــف ارزش‌هــای موردپســند و 
موردنیــاز دانشــگاه بــا توافــق و همــکاری جامعــه علمــی و فرهنگــی کشــور می‌توانــد اهــداف 
توســعه منابــع انســانی دانشــگاه را بــه بهتریــن نحــو ممکــن، میســر ســازد. همچنیــن پیشــنهاد 
می‌گــردد مراکــز آموزشــی در توســعه منابــع انســانی خــود، بــه تفــاوت دو مفهــوم برابــری و 
ــار  ــان رفت ــا تمــام کارکن ــد ب ــری«، بای ــر اســاس اصــل »براب ــد. ب ــژه‌ای نماین عدالــت توجــه وی
یکســانی شــود درحالی‌کــه »عدالــت« نیازهــای متفــاوت تک‌تــک افــراد را در نظــر می‌گیــرد 
ــد. در ایــن راســتا  و بــر همیــن اســاس فرصــت رشــد و توســعه را بــرای آن‌هــا فراهــم می‌کن
پیشــنهاد می‌گــردد دانشــگاه آزاد از طریــق بهبــود شــفافیت در ارائــه فرصت‌هــا و پاداش‌هــای 
ــری  ــان و جلوگی ــای کارکن ــوق و مزای ــادل در حق ــت‌های متع ــاد سیاس ــغلی؛ ایج ــای ش ارتق
ــت اجتماعــی؛ برگــزاری دوره‌هــای  ــژاد و وضعی ــر اســاس جنســیت، ن ــه تبعیــض ب از هرگون
ــگ کاری  ــج فرهن ــت ســازمانی و تروی ــری عدال ــۀ اندازه‌گی آموزشــی و آگاهی‌بخشــی درزمین
برابــری و احتــرام بــه تنــوع و نهایتــاً ایجــاد یــک سیســتم مؤثــر بــرای ارزیابــی عملکــرد کارکنان 
کــه بــه معیارهــای عدالــت محــور و شــفافیت پایبنــد باشــد، اقــدام نمایــد. بایــد توجــه کــرد 
اعمــال سیاســت‌های تشــویقی و انگیزشــی بــرای ترویــج فرهنــگ عدالــت و برابــری در 
ــک  ــاد ی ــه ایج ــد ب ــان می‌توانن ــن کارکن ــکاری بی ــره‌وری و هم ــه به ــویق ب ــط کاری و تش محی
محیــط کاری پویــا، عادلانــه و پشــتیبانی‌کننده از توســعه همــه کارکنــان دانشــگاه کمــک کننــد. 
درنهایــت بایــد گفــت در ایــن تحقیــق بــه علــت محدودیــت زمانــی، مکانــی و مالــی امــکان 
انجــام تحقیــق در نمونه‌هــای بزرگتــر و بیشــتر فراهــم نشــد کــه ایــن امــر تعمیم‌پذیــری 

ــرو می‌ســازد. ــا دشــواری روب ــر را ب ــع بزرگت ــه جوام یافته‌هــا ب
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Abstract
Organizational Citizenship Behavior (OCB) is a new concept in the field of citi-
zenship in organizations and refers to the voluntary behaviors of individuals that 
affect the organization. This attention to OCB has made in recent years much re-
search done on the factors influencing behavior in the workplace. Due to an in-
crease in OCB research and identifying the factors affecting it, this study aimed to 
investigate the factors affecting OCB in research conducted in Iran. The research 
method of this paper is meta-analysis. Population of the study, almost scientific pa-
pers that are the subject factors for OCB in 2011 and 2021 were published. Final-
ly, 35 papers were selected and analyzed with the Comprehensive Meta-analysis 
software. The results showed that relationships of 33 variables were evaluated by 
OCB in previous research. Among these variables, job satisfaction, organizational 
commitment and organizational justice had the most impact on OCB. The results 
of the meta-analysis showed that the effect size between job satisfaction and OCB 
approximately 0.54, was at a high level. Also, the relationship between organiza-
tional commitment and OCB was about 0.44 and at moderate level. Results show 
that the combined effects of the relationship between Organizational Justice and 
OCB the equivalent of 0.40, was at a moderate level.

Keywords
Meta-analysis, Organizational Citizenship Behavior, job satisfaction, organiza-
tional commitment and Organizational Justice.
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بررسی عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی در ایران

)فراتحلیلی از تحقیقات موجود(

سیداحمد میرمحمدتبار1

چکیده
رفتار شهروندی سازمانی یک مفهوم جدید در حوزه شهروندی در سازمان است و به رفتارهای 
رفتار شهروندی  موضوع  به  توجه  می‌گذارد.  تأثیر  بر سازمان  دارد که  اشاره  افراد  داوطلبانه 
سازمانی باعث شد که در سال‌های اخیر تحقیقات زیادی درباره عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی 
در محیط‌های سازمانی انجام شود. به دلیل انجام متعدد تحقیقات با موضوع رفتار شهروندی 
سازمانی و ابهام در شناسایی مهم‌ترین متغیرهای مستقل مؤثر بر این رفتار، در این تحقیق به 
صورت مروری مهم‌ترین متغیرهای مستقل بر رفتار شهروندی سازمانی شناسایی می‌شود. این 
تحقیق به روش فراتحلیل انجام شده است. همۀ مقالات معتبر علمی هستند که در سال‌های 
1390 تا 1400 با موضوع رفتار شهروندی سازمانی به عنوان جامعۀ آماری تحقیق در نظر 
گرفته شدند. بعد از فیلتر مطالعات براساس معیارهای ورود خروج، 35 مطالعه انتخاب و با 
نرم‌افزار CMA2 تجزیه و تحلیل شدند. نتایج تحقیق نشان داد که در تحقیقات مرور شده 
رابطه 33 متغیر با رفتار شهروندی سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. سه متغیر رضایت شغلی، 
تعهد سازمانی و عدالت سازمانی بیشترین اندازه اثر را با رفتار شهروندی سازمانی به خود 
اختصاص دادند. یافته‌های اندازه اثرات در فراتحلیل نشان داد که اندازه اثرات بین رضایت 
شغلی و رفتار شهروندی سازمانی با 0/54 در حد بالا قرار دارد. اندازه اثرات ترکیبی تعهد 
سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با 0/44 در حد متوسط می‌باشد. اندازه اثرات عدالت 

سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، معادل 0/40 و در حد متوسط قرار دارد.

واژگان کلیدی
فراتحلیل، رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، عدالت سازمانی.

تاریخ دریافت: 1402/10/16   تاریخ پذیرش:  1402/12/16
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مقدمه
ــت.  ــر گرف ــهر در نظ ــتقات ش ــوان از مش ــی می‌ت ــای مفهوم ــه معن ــه ب ــا توج ــهروندی1 را ب ش
شــهروندی را شــکل پیشــرفتۀ »شهرنشــینی« می‌داننــد. بــه بــاور برخــی از متخصصــان، افــراد 
ســاکن در شــهر هنگامی‌کــه بــه حقــوق یکدیگــر احتــرام گــذارده و بــه مســئولیت‌های خویــش 
ــوم شــهروندی  ــد. مفه ــاء یافته‌ان ــه »شــهروند« ارتق ــد ب ــل نماین ــاع عم ــال شــهر و اجتم در قب
ــی  ــوان روش ــی به‌عن ــت. دموکراس ــاط اس ــی در ارتب ــا دموکراس ــر ب ــد و معاص ــع جدی در جوام
شــهروندان   .)Thayer-Bacon, 2008: 76( می‌باشــد  مســاوی  زندگــی کــردن  بــرای 
انتظــار دارنــد کــه در حوزه‌هــای مختلــف آموزشــی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی، درگیــر 
ــراد در  ــه اف ــت ک ــن اس ــتلزم ای ــوب مس ــهروند خ ــند. ش ــی باش ــی از ناهمگن ــات مختلف درج
به‌طــور اجتماعــی رفتــار کننــد ولــی بایــد بتواننــد از موضوعــات سیاســی و اجتماعــی بپرســند و 
انتقاداتشــان را مطــرح نماینــد )Westheimer, 2000: 18(. به‌طورکلــی، گیبــرز2 )2013( 
بیــان می‌کنــد کــه شــهروندی طــی گفتمان‌هایــی کــه دربــاره مشــارکت در اقدامــات اجتماعــی 

ــود. ــه می‌ش ــاد گرفت ــرد، ی ــورت می‌گی ــف ص مختل
شــهروندی، از مهم‌تریــن ایده‌هــای اجتماعــی اســت کــه به‌منظــور کمــک بــه شــناخت بهتــر 
جامعــه، روابــط درونــی آن و هدایــت و رفتارهــا بــه وجــود آمــده اســت. مارشــال معتقــد اســت 
کــه شــهروندی پایگاهــی اســت کــه بــه تمامــی افــرادی کــه عضــو تمام‌عیــار اجتمــاع هســتند، 
داده می‌شــود. درواقــع شــهروندی موقعیتــی اســت کــه شــامل مجموعــه‌ای از حقــوق، وظایف و 
تعهــدات اســت و بــر برابــری، عدالــت و اســتقلال دلالــت دارد )پورعزت و همــکاران، 1389: 
ــاط  ــهروندی )ارتب ــای ش ــور مرزه ــار مح ــهروندی در چه ــدور3 )2011( ش ــر کان 11(. از نظ
آن بــا ســایر مفاهیــم مرتبــط(، ابعــاد شــهروندی )ماننــد حقــوق شــهروندی مدنــی، سیاســی و 
اجتماعــی(، مدل‌هــای شــهروندی )مثــاً تعاریــف لیبــرال و اجتماع‌گرا( و معیارهــای عضویت 
در دولــت )اصــل خــاک یــا اصــل خــون در تعییــن تابعیــت( مــورد بحــث قــرار می‌گیــرد. آنچــه 
بیشــتر نظریه‌پردازی‌هــای شــهروندی بــه اشــتراک می‌گذارنــد، تمرکــز بــر دولــت ـ ملــت اســت. 
ــه می‌شــود و از نظــر  ــت در نظــر گرفت ــت ـ مل ــوان شــهروندی دول ــه عن ــولًا ب شــهروندی معم
 .)Andreouli, 2019: 3( ــود ــه می‌ش ــد مطالع ــت می‌کنن ــه از آن حمای ــی ک ــای دولت نهاده
بــا در نظــر گرفتــن ایــن موضوعــات، شــهروندی را می‌تــوان هــم بــه امــر متعــارف )شــهروندی 
ــن و هنجارهــا( و هــم تحول‌گــر  ــا قوانی ــاق ب ــوان وضــع وضعیــت خــود از طریــق انطب ــه عن ب
1. Citizenship
2. Geboers
3. Condor
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)شــهروندی بــه عنــوان مشــغولیت در اعمــال سیاســی کــه بــه دنبــال بــه چالش کشــیدن وضعیت 
ــی  ــاری و قانون ــوب هنج ــه چارچ ــی ب ــرد )Isin, 2017: 501(. اول ــت( درک ک ــود اس موج
ــد )معیارهــای عضویــت در یــک دولــت( و  اشــاره دارد کــه شــهروند بــودن را تعریــف می‌کن
 .)Saward, 2013: 52( ناشــی می‌شــود )چــه حقوقــی از آن وضعیــت )محتــوای شــهروندی
شــهروندان فقــط قوانیــن را رعایــت نمی‌کننــد. آن‌هــا می‌تواننــد بــا آن‌هــا رقابــت کننــد. آن‌هــا 
همچنیــن دربــاره معانــی و دامنــه حقوقــی کــه دارنــد )به‌عنوان‌مثــال، گســترش حقــوق ازدواج 
ــق  ــاً »ح ــود )مث ــت ش ــد تثبی ــه می‌خواهن ــدی ک ــوق جدی ــرا( و حق ــای همجنس‌گ ــه زوج‌ه ب

فرامــوش شــدن1« در عصــر دیجیتــال( ادعــا می‌کننــد.
ــا اعمــال حقــوق ]داده شــده[،  ــد کــه »شــهروندی نه‌تنهــا ب ــان می‌کن ایســین2 )2009( بی
ــرای فهــم  ــد. ب ــدون مــردم وجــود ندارن ــه آن‌هــا انجــام می‌شــود«. ســازمان‌ها ب ــا مطالب بلکــه ب
ــه  ــای درون آن توج ــازمان و رفتاره ــش س ــه نق ــد ب ــروز بای ــی ام ــازمان‌ها در زندگ ــت س اهمی
کــرد. بــرای بررســی رفتــار ســازمانی، بــه پویایی‌هــا، رفتارهــا، ارتباطــات و فرآیندهــای متفاوتــی 
ــه اشــتراک می‌گذارنــد، توجــه شــود. یــک  ــران در یــک ســازمان ب ــان، تیم‌هــا و رهب کــه کارکن
عامــل کلیــدی در رفتــار ســازمانی ایــن اســت کــه هــر فــرد در یــک ســازمان در موفقیــت آن در 
انجــام ماموریتــش ســهیم باشــد و عــاوه بــر وظایــف رســمی و اداری بــه صــورت غیررســمی 
ــد )Mo & Shi, 2017: 152(. امــروزه  ــت در ســازمان تــاش کن ــرای موفقی ــه ب و داوطلبان
ــازمان‌  ــراد در س ــه اف ــوش و آگاهان ــای خودج ــهری، از رفتاره ــت ش ــن مدیری ــات نوی در ادبی
به‌طورکلــی و ســازمان‌های مدیریــت شــهری به‌طــور خــاص، بــا عنــوان رفتــار شــهروندی 

ــاد می‌شــود. ســازمانی ی
 رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه رفتارهــای اختیــاری و غیــر الزامــی اعضــا ســازمان مثــل 
ــائل  ــکلات و مس ــا مش ــه ب ــی در مواج ــت اندیش ــه، مثب ــارج از وظیف ــئولیت‌های خ ــول مس قب
ســازمانی و تحمــل آن اشــاره دارد. بــرای ایــن رفتــار به‌طــور مســتقیم یــا صریــح توســط سیســتم 
رســمی پــاداش در نظــر گرفتــه نمی‌شــود و در صــورت انجــام نــدادن آن، فــرد تنبیــه نمی‌شــود 

.)Cetin et al, 2015: 284(
به‌طورکلــی ایــن رفتــار بــرای توصیــف تمــام اقدامــات و رفتارهــای مثبــت و ســازنده 
کارکنــان کــه بخشــی از شــرح شــغل رســمی آن‌هــا نیســت، اســتفاده می‌شــود. ایــن هــر کاری 
اســت کــه کارمنــدان بــه ارادۀ آزاد خــود انجــام می‌دهنــد کــه از همــکاران خــود حمایــت می‌کنــد 

موتورهای  را که  اطلاعاتی  و  می‌شود  با حریم خصوصی مطرح  رابطه  در   )Right to be forgotten( فراموش‌شدن  1. حق 
جستجوی وب اینترنتی همانند گوگل در معرض دید دیگران قرار می‌دهند، دربرمی‌گیرد.

2. Isin



      سال سوم
 شماره چهارم
زمستان 1402

72

مقاله علمی ـ پژوهشی

.)Teh et al, 2012: 274( ــت ــازمان اس ــع س ــه نف ــی ب و به‌طورکل
ارگان1 )1988( پنــج بعــد رفتــار شــهروندی ســازمانی را شناســایی کــرد: وظیفه‌شناســی، 
اخــاق مدنــی، اخــاق ورزشــی، ادب و نوع‌دوســتی. ایــن پنــج بعــد رفتارهــای ســازمانی ماننــد 
کمــک بــه همــکاران، پیــروی از قوانیــن شــرکت، شــکایت نکــردن و مشــارکت فعــال در امــور 
ــار شــهروندی ســازمانی  ــه رفت ــاد پنج‌گان ــف ابع ــی مختل ــرد. تحقیقات ســازمانی را در برمی‌گی
ــازمانی در  ــهروندی س ــار ش ــا رفت ــرد ی ــه ف ــوف ب ــار معط ــد. رفت ــرار می‌دهن ــته ق را در دو دس
ســطح فــرد و رفتــار معطــوف بــه ســازمان یــا رفتــار شــهروندی ســازمانی در ســطح ســازمان 

.)Williams & Anderson, 1991: 133(
رفتــار شــهروندی ســازمانی در ســطح فــرد شــامل نوع‌دوســتی، ادب، حفــظ آرامــش 
ــار  ــد از رفت ــن بع ــن ای ــود؛ بنابرای ــام می‌ش ــراد انج ــرای اف ــه ب ــت ک ــویقی اس ــای تش و تلاش‌ه
ــار شــهروندی  ــار کمــک و ادب اســت. رفت شــهروندی ســازمانی به‌طــور گســترده شــامل رفت
ســازمانی در ســطح ســازمان بــه نفــع ســازمان اســت. ایــن رفتــار شــامل وظیفه‌شناســی، اخــاق 

.)Tambe & Shanker, 2014: 69( مدنــی و اخــاق ورزشــی اســت
ــا  ــار شــهروندی در ســطح فــردی ب پادســاکوف2 و همــکاران )2009( نشــان داد کــه رفت
ــت.  ــط اس ــان مرتب ــن کارکن ــاداش بی ــع پ ــص توزی ــرد و تخصی ــی عملک ــای ارزیاب رتبه‌بندی‌ه
ایــن در حالــی اســت کــه رفتــار شــهروندی در ســطح ســازمان بــا کارآیــی کارکنــان، جابجایــی 

ــان مرتبــط اســت. ســازمانی و بهــره‌وری در بیــن کارکن
دربــارۀ اهمیــت ایــن مفهــوم می‌تــوان گفــت کــه رفتــار شــهروندی ســازمانی نوعــی رفتــار 
ــان و خــارج از سیســتم رســمی  ــر از شــرح شــغل اعلام‌شــده کارکن ــه بالات فرانقشــی اســت ک

پــاداش ســازمانی اســت.
ــی  ــوان جایگزین ــه عن ــازمانی را ب ــهروندی س ــار ش ــکاران )2000( رفت ــاکوف و هم پادس
ــاط  ــار شــهروندی ســازمانی ارتب ــن‌رو، رفت ــرد. ازای ــی مشــاهده ک ــش اضاف ــرد نق ــرای عملک ب
بســیار نزدیکــی بــا نتیجــه انتظــارات یــک شــرکت دارد و بــرای یــک ســازمان مطلــوب اســت 
زیــرا می‌توانــد منابــع احساســی را افزایــش دهــد و هزینه‌هــای مدیریتــی را کاهــش دهــد. 
به‌طورکلــی، رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه عنــوان یــک پیش‌بینی‌کننــده مهــم بــرای ســازمان‌ها 
 Fisher et al.,( بــرای کمــک بــه دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، افزایــش عملکــرد ســازمانی
ــت مشــتری )Podsakoff et al., 2009( شناســایی شــده اســت.  ــش رضای 2010( و افزای
ــار شــهروندی ســازمانی  ــه رفت ــد ک ــات نشــان دادن ــه بســیاری از مطالع ــد ک ــان دریافتن محقق
1. Organ
2. Podsakoff
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می‌توانــد رضایــت مشــتری، اثربخشــی کارکنــان و عملکــرد ســازمانی را افزایش دهــد. همچنین 
ــد، وقــت  ــه مســئولیت‌های رســمی بســنده نمی‌کنن ــد کــه ب ــی دارن ســازمان‌های موفــق کارکنان
و انــرژی خــود را بــدون محدودیــت، وقــف شــغل و سازمانشــان می‌کننــد. چنیــن رفتارهــای 
نوع‌دوســتانه کــه نــه تجویــزی اســت و نــه درخواســتی، موجــب تســریع فعالیت‌هــای ســازمانی 
می‌شــود. رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه عنــوان رفتارهــای فــردی‌ای تعریــف شــده اســت کــه 
بصیرتــی اســت و به‌طــور مســتقیم و به‌وضــوح از طریــق سیســتم رســمی پــاداش شناخته‌نشــده 
و بــه آن پــاداش داده نمی‌شــود )صمــدی و همــکاران، 1394: 102(؛ بنابرایــن می‌تــوان انتظــار 
داشــت کــه موفقیــت ســازمان‌ها نیازمنــد افــرادی اســت کــه عملکــردی بالاتــر از حــد معمولــی 
دارنــد و بــا ارتقــای فعالیت‌هــای داوطلبانــه جمعــی درصــدد افزایــش اثربخشــی ســازمان 

هســتند. چنیــن رفتارهــای فراوظیفــه‌ای بــا رفتــار شــهروندی ســازمانی محقــق خواهــد شــد.
ــج  �ـهروندی س��ازمانی و نتای �ـی و تنـو�ع تحقیق��ات انجام‌ش��ده در حـو�زۀ رفت��ار ش فراوان
ــن تصــور را  ــه واحــد ازیک‌ســو، ممکــن اســت، ای متناقــض حاصــل از آن‌هــا و نداشــتن یافت
ــی  ــه هنگفت ــاف هزین ــب ات ــت و موج ــوده اس ــات بیه ــن تحقیق ــام ای ــه انج ــد ک ــاد نمای ایج
ــرای  می‌گــردد و از ســوی دیگــر جامعــه علمــی و سیاســت‌گذاران را دچــار ابهــام می‌ســازد. ب
رهایــی از چنیــن شــرایط بحرانــی در روش‌هــای تحقیــق و در مســیر بازنگــری و تجدیدنظــر 
ــا و  ــه حــل تناقض‌ه ــه ب ــام‌داری ک ــون نظ ــه فن ــوان »مجموع ــه عن ــل1 ب ــروزه فراتحلی در آن، ام
ــات  ــل یافته‌هــای مطالع ــر تبدی ــردازد و عــاوه‌ ب تضادهــای آشــکار یافته‌هــای پژوهشــی می‌پ
مختلــف، بــه یــک مقیــاس مشــترک، روابــط بیــن ویژگی‌هــا و یافته‌هــای پژوهشــی را از لحــاظ 
آمـ�اری کشـ�ف می‌کنـ�د« )Borenstein et al, 2009: 12(. بــا اســتقبال جامعــه علمــی 
روبــه‌رو شــده و بــه شــکل گســترده مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد. امــروزه فراتحلیــل بــه عنــوان 
ش�ـیوه‌ای ب��رای برش��مردن نق��اط ق��وت و ضع��ف تحقیقاــت، بـا� ترکی��ب کم�ـی نتایــج، توانایــی 
ارزیابــی و تحلیــل مجــدد آن‌هــا را فراهــم مــی‌آورد و زمینــه‌ای مناســب بــرای داشــتن بــرآوردی 
واحــد از تحقیقــات متعــدد را ایجــاد می‌کنــد. همچنیــن فراتحلیــل بــا شناســایی عوامــل مؤثــر 
ــه  ــه ب ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب ــر‌ نمای ــر‌ و عملیاتی‌ت ــجم، دقیق‌ت ــا را منس ــد برنامه‌ریزی‌ه می‌توان
جــای برنامه‌ریــزی و انجــام اقدامــات عملــی بــر روی طیــف وســیعی از عوامــل مؤثــر بــر یــک 
ــن  ــوان مهم‌تری ــه عن ــل ب ــج فراتحلی ــه از نتای ــاص ک ــل خ ــد عام ــزی روی چن ــوزه، برنامه‌ری ح

عوامــل شناســایی شــدند، تمرکــز شــود.
در ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از قواعــد و اصــول فراتحلیــل تــاش می‌شــود بــه ایــن ســؤال 

1. Meta-analysis
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مقاله علمی ـ پژوهشی

پاس��خ داده شــود کــه: مهم‌تری��ن عوام��ل مؤث��ر ب�ـر رفت��ار ش��هروندی س��ازمانی در ایران چیســت؟ 
پاسـخ�گویی بـه� اینــ س��ؤال منج��ر ب��ه شناس��ایی مهم‌تریـن� عواملــ مؤثــر ب��ر رفتــار شــهروندی 
در س��ازمان و جهــت تأثیرگــذاری ایــن عوامــل می‌شــود. شناســایی ایــن عوامــل مهــم و جهــت 
تأثیرگــذاری می‌توانــد بــرای سیاســتمداران و برنامه‌ریــزان حــوزه مدیریــت شــهری دارای 
اهمیــت باشــد، چــون از مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر رفتــار شــهروندی در ســازمان در جامعــه 
تحقیقــات علمــی ایــن حــوزه در ایــران آگاهــی پیــدا کرده‌انــد و می‌تواننــد راهکارهایــی بــرای 
کاه��ش عوامل��ی ک��ه تأثیـر� منف��ی بــر رفت��ار ش��هروندی س��ازمانی دارد، ارائــه دهنــد. همچنیــن 
برنامه‌ری��زان می‌توانن��د راهکارهای�ـی عمل��ی بـر�ای تقویتــ عوامل��ی کــه تأثی�ـر مثب��ت ب�ـر رفتــار 
شــهروندی ســازمانی به‌طــور خــاص در ســطح مدیریــت شــهر و شــهرداری و به‌طــور عــام در 

ــد. ــد، مطــرح نماین س��ازمان‌ها دارن

مبانی نظری )عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی(:
ــل  ــل فراتحلی ــی مث ــات ترکیب ــق در تحقیق ــات تحقی ــد ادبی ــنهاد می‌کن ــر1 )2009( پیش کوپ
ــه پیشــینه  ــه ارائ ــازی ب ــق انجــام شــود و نی ــر موضــوع تحقی ــر ب به‌وســیلۀ بررســی عوامــل مؤث
تحقیــق مثــل تحقیقــات بــا داده‌هــای اولیــه نیســت. بدیــن معنــا کــه در ایــن بخــش بایــد محقــق 
نظریــات تبیین‌کننــده موضــوع تحقیــق یــا عواملــی کــه بــر موضــوع تحقیــق اثــر می‌گذارنــد را 
مــرور کنــد. بــر ایــن اســاس، نظریــات یــا عوامــل مؤثــر بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی اشــاره 

گردیــد.
اسـپکتور و چی2 )2014( مدعی هسـتند که عوامل تبیین‌کننده رفتار شـهروندی سـازمانی 

را می‌تـوان در سـه دسـته فـردی، مدیریتـی و عوامل سـازمانی قرار داد کـه عبارت‌اند از:
عوامل فردی شامل: ویژگی‌های شخصیتی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی؛.1 
عوامل مدیریتی شامل: رهبری تحول‌آفرین، سیستم کنترل مدیریتی، سبک مدیریت؛.2 
عوامل سازمانی شامل: فرهنگ‌سازمانی، عدالت سازمانی، حمایت سازمانی..3 

عوامــل فــردی3: اســمیت4 و همکارانــش )1983( و بتمــن و ارگان5 )1983(، نخســتین 
ــق  ــد. طب ــار شــهروندی ســازمانی انجــام دادن ــروز رفت ــا زمینه‌هــای ب تحقیقــات را در رابطــه ب
یافته‌هــای ایــن محققــان، رضایــت شــغلی بــه عنــوان بهتریــن پیش‌بینــی کننــده رفتــار شــهروندی 

1. Cooper
2. Spector & Che
3. Individual factors
4. mith
5. Bateman & Organ
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ســازمانی، تعییــن شــد. رضایــت شــغلی نشــان‌دهنده نگــرش کلــی فــرد نســبت به شــغلش اســت 
)Robbins & Judge, 2017(. از نظــر تجربــی، رضایــت شــغلی به‌طــور مــداوم بــا نتایــج 
ــار شــهروندی ســازمانی در مشــاغل مختلــف و زمینه‌هــای  ــط کار، شــامل رفت مثبــت در محی

.)Choong et al, 2019; Lu et al, 2012( فرهنگــی مرتبــط بــوده اســت
 بیشاپ و اسکات1 )2000(، مدعی هستند که در سازمان‌ها و گروه‌های کوچک که اعضا 
به‌طور مداوم با هم کار می‌کنند و درنتیجه روابط متقابل معنادار و مثبتی ایجاد می‌شود، افراد 
درنتیجه،  است.  بزرگ  سازمان‌های  از  برجسته‌تر  برای کارکنان  که  می‌دهند  ارائه  را  تعهدی 
تعهد در میان اعضای تیم بیشتر خواهد بود و تعداد رفتارهای شهروندی سازمانی افزایش 
می‌یابد. تحقیقات پیشین هم رابطۀ مثبت بین تعهد و رفتار شهروندی سازمانی را تأیید کرده‌اند 

.)Grego-Planer,2019; Fitrio, 2019; Allen & Meyer, 1990(
عوامـل مدیریتـی2: رهبـری یکـی از پدیده‌هـای ضـروری در مطالعـات مدیریت اسـت. این 
مفهـوم بـر تأثیرگـذاری بـر پیـروان و زیردسـتان دلالـت دارد و بـرای نظریـات توسـعۀ ‌سـازمانی 
و مدیریتـی مناسـب اسـت. بـه گفتـه گلمـن3 )2004(، تأکیـد زیـادی بـر مفاهیـم و شـیوه‌های 
رهبـری غالـب در محیط‌هـای سـازمانی شـده اسـت. رهبران متعهـد و علاقه‌مند به دسـتیابی به 
اهـداف سـازمانی به‌طـور مؤثـر و کارآمـد هسـتند. رهبـران یـا مدیـران تمایـل دارنـد بـه یادگیری 
مهارت‌هـا و ویژگی‌هـای رهبـری بـرای مدیریـت چالش‌هـای آینـده ادامـه دهنـد. موقعیت‌هـای 
پیش‌بینی‌نشـده‌ای کـه ممکـن اسـت به‌طـور غیرمنتظـره رخ دهنـد و ممکـن اسـت در شـرایط 
مختلـف بـه وجـود آینـد، تنها از طریـق یادگیری مهارت‌های مختلف توسـط رهبـران قابل غلبه 
هسـتند. رهبـران همیشـه سـازمان خـود را در موقعیت‌هـای مختلـف چالش‌برانگیـز با موفقیت 
یـاری می‌کننـد؛ بنابرایـن، سـازمان‌هایی کـه رهبـران خوبـی ندارنـد ممکـن اسـت بـا چالش‌ها و 

 .)Ullah et al, 2021( حتـی شکسـت مواجـه شـوند
ســبک‌های رهبــری مختلفــی در ســازمان وجــود دارد کــه از بیــن آن‌هــا، رودریگــز و فریــرا4 
)2015( مدعــی هســتند ســبک رهبــری تحول‌آفریــن قــدرت پیش‌بینــی بیشــتری را در رفتــار 
شــهروندی ســازمانی نشــان می‌دهــد. رهبــران تحول‌آفریــن قادرنــد زیردســتان خــود را بــه انجــام 
اقداماتــی ســوق دهنــد کــه فراتــر از نقــش تعیین شــده اســت. پادســاكوف و همــكاران )2009( 
ــهروندی  ــار ش ــۀ رفت ــه درزمین ــورت گرفت ــی ص ــات تجرب ــای مطالع ــر مبن ــه ب ــی ك در فراتحلیل

1. Bishop & Scott
2. Management factors
3. Goleman
4. Rodrigues & Ferreira
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ســازمانی اســتوار می‌باشــد، بــه ارتبــاط میــان رفتــار شــهروندی ســازمانی و عملكــرد ســازمانی 
اشــاره نموده‌انــد. رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه ایــن دلیــل كــه انگیــزه و توانایــی كاركنــان را 
افزایــش داده و محیــط ســازمانی مطلوب‌تــری را ایجــاد می‌نمایــد، بــر عملكــرد ســازمانی تأثیــر 
ــه شــکل‌گیری یــك  ــد، ب ــروز می‌دهن ــار شــهروندی ســازمانی را ب ــی كــه رفت می‌گــذارد. كاركنان

ــد. ــط كاری بهــره‌ور و لذت‌بخــش كمــك می‌نماین محی
عوامل سازمانی1: فرهنگ‌سازمانی شامل عناصری است که عملکرد سازمان را تعریف 
می‌کند. این عناصر ارزش‌ها، هنجارها، اهداف و انتظاراتی هستند که معمولًا توسط اعضای 
 .)Fernandes et al., 2023: 3( سازمان مشترک است و آن‌ها را از یکدیگر متمایز می‌کند
کارکنان ممکن است بر اساس نوع فرهنگ غالب رفتار متفاوتی داشته باشند. از یک‌سو، فرهنگ 
قبیله‌ای و ادهوکراسی، منافع کارکنان را با تأکید بر اعتماد، حمایت بلندمدت و سرمایه‌گذاری 
کارکنان یکپارچه می‌کند. درنتیجه، کارکنان مایل‌اند از علایق خود فراتر بروند تا اهداف مشترک 
 Song et al., 2009; Jeong( را دنبال کنند و رفتار شهروندی سازمانی خود را تقویت کنند
بازار کمتر احتمال دارد که رفتار  et al., 2019(. از سوی دیگر، فرهنگ سلسله مراتبی و 
شهروندی سازمانی کارکنان را بهبود بخشد )Sharoni et al., 2012(. در یک فرهنگ سلسله 
مراتبی، از کارکنان انتظار می‌رود که به جای مشارکت در تصمیم‌گیری، از رویه‌ها و قوانین 
عملیاتی استاندارد پیروی کنند. این انتظار نه‌تنها ممکن است به سطوح پایین رفتار شهروندی 
سازمانی منجر شود، بلکه بر عملکرد سازمان‌ها نیز تأثیر می‌گذارد که به فعالیت‌های نوآورانه و 
خودانگیخته خارج از نقش آن‌ها بستگی دارد )Song et al., 2009(. به‌طور مشابه، در فرهنگ 
بازار، جهت‌گیری برای نتایج به‌طورکلی به سطوح پایین رفتار شهروندی سازمانی مرتبط با 
قصد گردش مالی بالا مرتبط است )Sharoni et al., 2012(. درنهایت، این دو فرهنگ بر 
رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تأثیر منفی نمی‌گذارند، اما انتظار می‌رود که فرهنگ قبیله‌ای 

.)Jeong et al., 2019( و ادهوکراسی منجر به سطوح بالاتر رفتار شهروندی سازمانی شود
رفتـار  تبییـن  در  مهـم  متغیـر  یـک  هـم  سـازمانی  عدالـت  فرهنگ‌سـازمانی،  بـر  عالوه 
شـهروندی سـازمانی اسـت. بسـیاری از مدیـران شـاغل و رهبـران سـازمان بـر ایـن باورنـد کـه 
سـرمایه‌گذاری روی روحیـه زیردسـتان منجـر بـه عملکـرد بهتـر کارمنـدان می‌شـود. یکـی از 
مهم‌تریـن چالش‌هـای پیشـروی سـازمان‌ها مدیریـت و عدالـت اسـت. موضوعـی کـه در دهـه 
گذشـته در تحقیقـات مدیریـت بسـیار موردتوجـه قـرار گرفتـه اسـت، عدالت سـازمانی اس�ت. 
عدالـت سـازمانی را می‌تـوان بـه عنـوان فضیلتی تفسـیر کرد که امکان بررسـی متقابـل را فراهم 

1. Organizational factors
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می‌کنـد و شـامل روابـط بـا دیگـران و نتایجـی اسـت کـه بـر رفـاه فیزیکـی، روانـی و اجتماعـی 
دیگـران تأثیـر می‌گـذارد )Cropanzano et al., 2001(. تحقیقـات در ایـن سـال‌ها نقـش 
مهم و مؤثر عدالت سـازمانی را در پیامدهای شـغلی مانند تعهد شـغلی، رضایت شـغلی، رفتار 
شـهروندی سـازمانی و ترک شـغل آشـکار کرده اسـت )Lipponen et al., 2004(. از دیگر 
موضوعاتـی کـه در حـوزه عدالـت سـازمانی مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت، انـواع عدالت در 
سـازمان‌ها، مسـائل رویـه‌ای و پیامدهـای آن اسـت. بـر اسـاس مطالعـه بوگر، چهار نـوع عدالت 
در محیط‌هـای کاری شناسـایی شـده اسـت: عدالـت توزیعـی، عدالت رویـه‌ای، عدالت تعاملی 
و عدالت سیسـتماتیک )Beugre., 2007(. هاوارث و لری1 )2007( نشـان داد که عدالت 
رویـه‌ای هـم بـا دانـش سیسـتم و هم بـا باورهای درک شـده در مورد رفتار شـهروندی سـازمانی 

در تعامـل اسـت تـا بـر فراوانـی رفتـار شـهروندی سـازمانی تأثیر بگـذارد.
آلوتایبــی2 )2001( بــا تحلیــل رگرســیون سلســله مراتبــی نشــان می‌دهــد کــه فقــط عدالــت 
ــران  ــازمانی کارگ ــهروندی س ــار ش ــردی را در رفت ــای منحصربه‌ف ــی تفاوت‌ه ــه‌ای و توزیع روی

کویــت بــه حســاب مــی‌آورد.

روش پژوهش
فراتحلیل یک روش آماری برای ترکیب نتایج مطالعات مختلف، به ویژه مطالعات با حجم 
نمونه کوچک یا با نتایج متناقض است. این روش اغلب جزء مهم مرورهای نظام‌مند است. 
جستجوی ادبیات اولین گام است و برای فراتحلیل بسیار مهم است، زیرا جستجوی ادبیات 
 .)Zeng & Xie, 2016: 233( ناقص ممکن است نتایج نادرستی به همراه داشته باشد
فراتحلیل با شناسایی یک معیار آماری مشترک که در بین مطالعات مشترک است و محاسبه 
میانگین وزنی آن معیار رایج انجام می‌شود. این روش مجموعه‌ای از تکنیک‌هایی است که 
نتایج چند مطالعه مختلف را برای ایجاد یک برآورد واحد و دقیق درباره یک موضوع ترکیب 

.)Hoffman, 2019: 622( می‌کند
چارچوب نمونه‌گیری این مقاله، همه مطالعات منتشر شده طی سال‌های 1390 تا 1400 
با موضوع رفتار شهروندی سازمانی در پایگاه‌های نمایه مقالات در مثل مگیران، پایگاه جهاد 
دانشگاهی و نورمگز است. معیارهای ورود و خروج هم پرداختن به موضوع رفتار شهروندی 
سازمانی در عنوان مقالات می‌باشد. در ابتدا 67 مقاله مرتبط با موضوع پیدا شد. سپس با 
توجه به معیارهای مرتبط بودن متن مقاله به موضوع رفتار شهروندی سازمانی و وجود داده‌های 

1. Hawarth & Lery
2. Alotaibi



      سال سوم
 شماره چهارم
زمستان 1402

78

مقاله علمی ـ پژوهشی

موردنیاز برای محاسبه اندازه اثر1 این تعداد پالایش شدند و درنهایت 35 مقاله مورد تجزیه 
و تحلیل قرار گرفتند. مهم‌ترین اطلاعاتی که در این مرحله استخراج داده‌ها باید در مطالعات 
فراتحلیل استخراج شود، اطلاعات مربوط به محاسبه اندازة اثر است. در این مقاله اطلاعاتی 
مثل ضریب همبستگی، حجم نمونه و جهت رابطه از مطالعات مرور شده استخراج شدند. 
در مرحله چهارم، اندازه اثرات متغیرهای مستقل مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی با استفاده 
از نرم‌افزار فراتحلیل جامع2 محاسبه شدند. در مرحله پنجم، برای تفسیر اندازه اثرات محاسبه 
شده از جدول کوهن )1977( استفاده شد که اندازه اثرات کمتر از 0/3، از 0/3 تا 0/5 و 0/5 

و بیشتر از آن را به ترتیب در حد کم، متوسط و زیاد ارزیابی می‌کند.

یافته‌های پژوهش

مرور نظامند
جــدول 2 نشــان‌دهندۀ توزیــع فراوانــی و درصــدی بــر حســب حــوزه مطالعاتــی در تحقیقــات 
مــرور شــده درزمینــۀ رفتــار شــهروندی ســازمانی می‌باشــد. نتایــج جــدول 1 حکایــت از ایــن 
دارد کــه 43 درصــد از مطالعــات مــرور شــده در رشــته مدیریــت بــوده اســت. مطالعــه در حــوزه 
روانشناســی و علــوم تربیتــی بــا 40 درصــد و مطالعــه در رشــته‌های علــوم ورزشــی بــا 11/5 
ــا 5/5 درصــد  درصــد در مرتبه‌هــای بعــدی قــرار دارنــد. کمتریــن میــزان بــه حــوزه پزشــکی ب

ــود. ــوط می‌ش مرب

جدول 1. توزیع فراوانی و درصدی بر حسب حوزه مطالعاتی تحقیقات مرور شده

درصدتعدادحوزه مطالعاتی

1543مدیریت

1440علوم تربیتی و روانشناسی

411/5علوم ورزشی

25/5پزشکی

35100جمع کل

مطابــق داده‌هــای جــدول شــماره 2، 37 درصــد از تحقیقــات مــرور شــده بــر روی کارکنــان 
ــه  ــدازآن، جامع ــد. بع ــزان می‌باش ــترین می ــن دارای بیش ــه ای ــد ک ــز کردن ــی تمرک ادارات دولت
آمــاری کارکنــان دانشــگاه و معلمــان بــه ترتیــب بــا 20 و 14 درصــد رتبه‌هــای بعــدی را بــه خــود 

1. Effect size
2.comprehensive meta-analysis
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اختصــاص داده‌انــد. همچنیــن جامعــه آمــاریِ کارکنــان ورزشــی و کارکنــان بانــک بــه ترتیــب بــا 
ــا 5/5 درصــد  11/5 و 8 درصــد در رده‌هــای بعــدی قــرار دارنــد. جامعــه آمــاری پرســتاران ب

)2 مورد(، دارای کمترین میزان می‌باشد.

جدول 2. توزیع فراوانی و درصدی بر حسب جامعه مورد بررسی

درصدتعدادجامعه آماری

1337کارکنان ادارات دولتی

720کارکنان دانشگاه

514معلمان

411/5کارکنان ورزشی

38کارکنان بانک

25/5پرستاران

35100جمع کل

مطابق نتایج جدول 3، برای بررسی رفتار شهروندی سازمانی حدود دوپنجم از مطالعات 
)حدود 37 درصد( از پرسشنامه پادساكوف استفاده کردند. پرسشنامه رفتار محقق ساخته با 
25/5 درصد و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان و كانوسكی با 17 درصد رتبه‌های 
بعدی را به خود اختصاص داده‌اند. همچنین پرسشنامه‌های دیپائلو، نت مایر، ستون و مشهولدر، 

بینزتاك هر کدام با 2/7 درصد دارای کمترین میزان می‌باشد.

جدول 3. توزیع فراوانی و درصدی بر حسب نوع ابزار سنجش رفتار شهروندی سازمانی

درصدتعدادابزار سنجش رفتار شهروندی سازمانی

1337پادساكوف

925/5محقق ساخته

617اورگان و كانوسكی

25/5لی و آلن

514سایر ابزارها )دیپائلو، نت مایر، ستون و مشهولدر، بینزتاك(

35100جمع کل
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جــدول 4 توزیــع فراوانــی و درصــدی بــر حســب میانگیــن رفتــار شــهروندی ســازمانی1 را 
نشــان می‌دهــد. 14 تحقیــق از 35 تحقیــق مــرور شــده میانگیــن رفتــار شــهروندی ســازمانی را 
گ�ـزارش کرده‌ان��د ک��ه محقق��ان تحقی��ق همــۀ میانگین‌هــا بــه نمــره اســتاندارد Z تبدیــل شــدند 
و بــا توجــه بــه حــد بــالا و پاییــن نمــرات اســتاندارد شــده، در ســه دســتۀ کــم، متوســط و زیــاد 
ــن جــدول نشــان می‌دهــد حــدود  ــج ای ــد. نتای ــه دادن ــب جــدول 7 ارائ جــای گرف��ت و در قال
57 درصــد از مطالعــات مــرور شــده میانگیــن رفتــار شــهروندی ســازمانی را متوســط گــزارش 
نموده‌انــد و ایــن دارای بیشــترین میــزان اســت. بعــدازآن میانگیــن زیــاد بــا 29 درصــد، بیشــترین 
مقــدار را بــه خــود اختصــاص داده اســت. همچنیــن میانگیــن رفتــار شــهروندی ســازمانی 14 

درصــد از تحقیقــات در حــد کــم قــرار دارد.

جدول 4. توزیع فراوانی و درصدی بر حسب میانگین رفتار شهروندی سازمانی

درصدتعدادمیانگین رفتار شهروندی سازمانی

214کم

857متوسط

429زیاد

14100جمع کل

جــدول 5 توزیــع فراوانــی و درصــدی بــر حســب متغیرهــای حاضــر در فرضیــه تحقیقــات 
مــرور شــده درزمینــۀ رفتــار شــهروندی ســازمانی را نشــان می‌دهــد. براســاس فرضیــات طــرح 
شــده در تحقیقــات مــرور شــده بــه اســتخراج و طبقه‌بنــدی متغیرهــای مرتبــط بــا رفتــار 
شــهروندی ســازمانی پرداختــه شــد. ایــن متغیرهــا در فرضیــات تحقیقــات مــرور شــده مشــتمل 
بــر 33 متغیــر اســت. طبــق جــدول شــمارۀ 5 و بــا توجــه بــه تعــدد حضــور متغیرهــا در فرضیات 
تحقیق��ات برگزی��ده، متغیرهاــی عدالــت س��ازمانی و تعهــد س��ازمانی بــا 5 مــورد و متغیرهــای 
اعتمــاد ســازمانی، هــوش معنــوی و رضایــت شــغلی بــا 3 مــورد، بیشــترین میــزان را بــه خــود 
اختصــاص داده‌انــد. بعــد از آن‌هــا، چهــار متغیــر معنویــت در کار، دینــداری، رهبــری اصیــل و 

رهبــری تحول‌آفریــن هــر کــدام بــا 2 مــورد بیشــترین میــزان را دارا می‌باشــند.

1.با توجه به دامنه‌ها و مقیاس‌های مختلف برای سطح سنجش رفتار شهروندی سازمانی ، همه‌ی میانگین‌ها به نمره استاندارد 
Z تبدیل شدند. برای تبدیل نمره خام به نمره استاندارد از فرمول »تفاضل نمره خام و میانگین نمرات تقسیم بر انحراف معیار 

نمرات« استفاده شد.
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جدول 5. توزیع فراوانی و درصدی بر حسب متغیرهای حاضر در فرضیه

تعدادمتغیرها

5عدالت سازمانی، تعهد سازمانی

3اعتماد سازمانی، هوش معنوی، رضایت شغلی

2معنویت در کار، دینداری، رهبری اصیل، رهبری تحول‌آفرین

هویت سازمانی، فرهنگ‌سازمانی، نظام پاداش، باورهای شخصی، كار بامعنا، همسویی با سازمان، 
اعتیاد به کار، راهبردهای مدیریت زندگی، تبادل رهبر – عضو، توانمندسازی روان‌شناختی، فرح بخشی 
در کار، احساس مسرت، منابع انسانی عملکرد بالا، سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، 
سرمایه رابطه‌ای، کیفیت خدمات، سرمایه اجتماعی، هوش سازمانی، امنیت روانی، بهره‌وری نیروی 

انسانی، جو سازمانی، مدیریت مشاركتی

1

اندازه اثر هر یک از متغیرهای حاضر در فرضیات
جـدول 6، نـه مـورد از بیشـترین اندازه‌هـای اثـر متغیرهـای مرتبط بر رفتار شـهروندی سـازمانی 
را نشـان می‌دهـد. در متغیـر رضایـت شـغلی، معناداری آزمون ناهمگونی نشـان می‌دهـد باید از 
انـدازه اثـرات تصادفـی اسـتفاده کـرد. نتایـج اثـرات تصادفـی نشـان می‌دهـد که رابطـه رضایت 
شـغلی و رفتـار شـهروندی سـازمانی، در 3 فرضیـه بررسی‌شـده معـادل 0/54، مثبـت و معنادار 
می‌باشـد. بـا توجـه بـه جـدول تفسـیر انـدازه اثـر کوهـن )جـدول 1(، انـدازه اثـر بیـن رضایـت 

شـغلی و رفتـار شـهروندی سـازمانی در 3 مطالعـه در حـد بالا می‌باشـد.
معنــاداری در آزمــون ناهمگونــی رابطــه تعهــد ســازمانی و رفتــار شــهروندی ســازمانی در 5 
مطالعــه حکایــت از ایــن دارد كــه مطالعــات تــا حــد ناهمگون‌انــد، تلفیــق آن‌هــا بــا مــدل آثــار 
ــی تصادفــی نشــان می‌دهــد کــه رابطــه تعهــد  ــرات ترکیب ــج اث تصادفــی موجــه می‌باشــد. نتای
ســازمانی و رفتــار شــهروندی ســازمانی در 5 فرضیــه حــدود 0/44، مثبــت و معنــادار بــود. بــا 
توجــه بــه جــدول کوهــن می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه انــدازه اثــر ترکیبــی تعهــد ســازمانی و رفتــار 
شــهروندی ســازمانی در 5 مطالع��ه در ح��د متوس��ط می‌باش��د. در متغی��ر عدال��ت س��ازمانی، 
معنــاداری در آزمــون ناهمگونــی نشــان می‌دهــد مطالعــات تــا حــدی ناهمگون‌انــد، تلفیــق آن‌هــا 
ــه  ــد ک ــت نشــان می‌ده ــی ثاب ــرات تصادف ــج اث ــی موجــه می‌باشــد. نتای ــار تصادف ــدل آث ــا م ب
رابطــه عدالــت ســازمانی و رفتــار شــهروندی ســازمانی، در 5 فرضیــه بررسی‌شــده معــادل 0/40 
مثبــت و معنــادار می‌باشــد. بــا توجــه بــه جــدول تفســیر انــدازه اثــر کوهــن، ایــن انــدازه اثــر در 

حــد متوســط قــرار دارد.
معنــاداری در آزمــون ناهمگونــی رابطــه اعتمــاد ســازمانی و رفتــار شــهروندی ســازمانی در 
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3 مطالعــه حکایــت از ایــن دارد كــه مطالعــات تــا حــد ناهمگون‌انــد، تلفیــق آن‌هــا بــا مــدل آثــار 
تصادفــی موجــه می‌باشــد. نتایــج اثــرات ترکیبــی تصادفــی نشــان می‌دهــد کــه رابطــه اعتمــاد 
ســازمانی و رفتــار شــهروندی ســازمانی در 3 فرضیــه حــدود 0/32، مثبــت و معنــادار بــود. بــا 
ــی اعتمــاد ســازمانی و  ــر ترکیب ــدازه اث ــوان نتیجــه گرفــت کــه ان ــه جــدول کوهــن می‌ت توجــه ب
رفتــار شــهروندی ســازمانی در 3 مطالع��ه در ح��د متوس��ط می‌باش��د. در متغی��ر ه��وش معن��وی، 
عــدم معنــاداری در آزمــون ناهمگونــی نشــان می‌دهــد مطالعــات تــا حــدی همگون‌انــد، تلفیــق 
ــه رابطــه  ــت نشــان می‌دهــد ک ــرات ثاب ــج اث ــت موجــه می‌باشــد. نتای ــار ثاب ــدل آث ــا م ــا ب آن‌ه
هــوش معنــوی و رفتــار شــهروندی ســازمانی، در 3 فرضیــه بررسی‌شــده معــادل 0/29 مثبــت 
و معنــادار می‌باشــد. بــا توجــه بــه جــدول تفســیر انــدازه اثــر کوهــن، ایــن انــدازه اثــر در حــد 

ضعیــف قــرار دارد.

جدول 6. یافته‌های فراتحلیل پژوهش با تركیب اندازه اثرات ثابت و تصادفی

آماره

متغیرهای
 مستقل

تعداد 
مطالعه

اثرات 
ترکیبی 

ثابت

اثرات 
ترکیبی 
تصادفی

فاصله اطمینان 
اثرات ثابت

فاصله اطمینان 
اثرات تصادفی

آزمون 
همگنی

درجه 
آزادی

2*0/7634/6-0/590/22-0/46*0/54*30/53رضایت شغلی

4*0/6051/7-0/520/25-0/43*0/44*50/48تعهد سازمانی

4*0/5425/8-0/450/23-0/33*0/40*50/39عدالت سازمانی

2*0/4710/5-0/360/15-0/22*0/32*30/29اعتماد سازمانی

0/405/42-0/360/17-0/22*0/29*30/29هوش معنوی

*به معنای سطح معناداری کمتر از 0/05 و معناداری دارد.

نتیجه‌گیری
شناســایی ابعــاد شــهروندی، تعریــف فرهنــگ شــهروندی، چگونگــی انتقــال ایــن مفاهیــم بــه 
افــراد جامعــه و اعمــال ایــن ویژگی‌هــا و خصوصیــات در زندگــی اجتماعــی یکــی از مهم‌تریــن 
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ــاه و امنیــت هــر جامعــه‌ای در گــرو مشــارکت و  ــرا رف نگرانی‌هــا در هــر جامعــه‌ای اســت، زی
ــه  ــک ب ــد کــرد کــه هــر ی ــی مشــارکت خواهن ــردم زمان ــا م همــکاری شــهروندان آن اســت؛ ام
عنــوان یــک شــهروند یعنــی افــرادی آزاد و صاحــب حــق و قــدرت و حــوزه عمــل شناســایی 
شــوند و ســپس بــه تکالیــف خــود یعنــی رعایــت قانــون و ضوابــط و مقــررات بــه اختیــار تــن در 
دهنــد و در چارچــوب حقــوق خــود مشــارکت ورزنــد و ایــن مهــم مســتلزم آگاهــی و شــناخت 
کافــی شــهروندان از عناصــر اصلــی فرهنــگ شــهروندی و شهرنشــینی و بــه ویــژه رفتارهــای 
ــای فرانقشــی  ــر رفتاره ــار شــهروندی ســازمانی ب ــه در ســطح ســازمان می‌باشــد. رفت همدلان
کارکنــان و مدیــران تأکیــد دارد و بــروز چنیــن رفتــاری در ســازمان نیازمنــد داشــتن یــک راهبــرد 
ــط  ــک محی ــوان ی ــا بت ــد ت ــان می‌باش ــن کارکن ــت آن در بی ــازمانی و تقوی ــهروندی س ــار ش رفت
همــراه و همگــرا در جهــت رســیدن بــه اهــداف ســازمان را ایجــاد نمــود و بــا گســترش رفتــار 
شــهروندی ســازمانی و مؤلفه‌هــای آن‌کــه بیشــتر بــار اخلاقــی دارنــد تعالــی ســرمایه انســانی و بــه 
پشــتیبانی آن تعالــی ســازمان را رقــم زد. بــه دلیــل اهمیــت مبحــث رفتــار شــهروندی ســازمانی، 
در چنــد دهــۀ اخیــر تحقیقــات زیــادی دربــاره رفتــار شــهروندی ســازمانی انجــام شــده اســت 
کــه نیــاز بــه انجــام تحقیقــی بــا روش فراتحلیــل بــرای یافتــن مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر رفتــار 

شــهروندی ســازمانی احســاس می‌شــود کــه در ایــن تحقیــق بــدان پرداختــه شــد.
نتایـج فراتحلیـل نشـان می‌دهـد که نتایج اثـرات تصادفی نشـان می‌دهد کـه رابطه رضایت 
شـغلی و رفتار شـهروندی سـازمانی، در سه مطالعه بررسی شـده معادل 0/54، مثبت و معنادار 
و در حـد زیـاد می‌باشـد. نتایـج اثـرات ترکیبـی تصادفی نشـان می‌دهد که رابطۀ تعهد سـازمانی 
و رفتـار شـهروندی سـازمانی در 5 مطالعـه حـدود 0/44، مثبـت و معنـادار و در حـد متوسـط 
بـود. نتایـج اثـرات تصادفـی ثابت نشـان می‌دهد که رابطه عدالت سـازمانی و رفتار شـهروندی 
سـازمانی، در پنـج مطالعـه بررسـی شـده معـادل 0/40 مثبـت و معنـادار و در حـد متوسـط 
می‌باشـد. نتایـج اثـرات ترکیبـی تصادفـی نشـان می‌دهـد کـه رابطـه اعتمـاد سـازمانی و رفتـار 
شـهروندی سـازمانی در سـه فرضیه حدود 0/32، مثبت و معنادار و در حد متوسـط بود. نتایج 
اثـرات ثابـت نشـان می‌دهـد کـه رابطۀ هوش معنوی و رفتار شـهروندی سـازمانی، در 3 مطالعه 

بررسـی شـده معـادل 0/29 در حـد ضعیف می‌باشـد.
به‌طورکلــی نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان می‌دهــد کــه تعهــد ســازمانی، رضایــت شــغلی و 
عدالــت ســازمانی ســه متغیــر تأثیرگــذار مهــم بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی در ایــران هســتند. 
ــده  ــی كنن ــل پیش‌بین ــوان عام ــه عن ــت شــغلی ب پادســاكوف )2000( بی��ان می‌کن��د ک�ـه رضای
رفتــار شــهروندی ســازمانی اســت. اگــر رضایــت شــغلی منعکس‌کننــدۀ حالــت روانــی كاركنــان 
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ســازمان باشــد، كاركنانــی كــه رضایــت بیشــتری را دارنــد، بایــد بیشــتر متمایــل بــه بــروز رفتــار 
یاریگــر باشــند. نتایــج تحقیــق اورگان )1995( نشــان داد کــه بیــن رضایــت شــغلی و ادب، 
جوانمــردی و فضیلــت مدنــی در رفتــار شــهروندی ســازمانی رابطــه وجــود دارد. مطالعــۀ 
ــار  ــغلی و رفت ــت ش ــن رضای ــف بی ــتگی ضعی ــۀ همبس ــکاران )2016( رابط ــاویتری و هم س
شــهروندی ســازمانی در مدیــران بخــش دولتــی را نشــان داد، ولــی ضعــف آن بــه دلیــل تراکــم 
بــار کاری مدیــران بــوده اســت؛ بنابرایــن، رضایــت شــغلی کارکنــان بــه معنــای دوســت داشــتن 
و پذیــرش ســازمان اســت کــه می‌توانــد بــر رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کــه بــه عنــوان رفتــار 
اضافــی داوطلبانــه تأثیــر مثبــت بگــذارد. نتایــج ایــن تحقیــق هــم مؤیــد یافته‌هــای تحقیقــات 

پیشــین دربــارۀ تأثیــر مثبــت رضایــت بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی می‌باشــد.
ــا ســازمان در نظــر  ــان ب ــوان هویــت کارکن ــه عن آلــن و مایــر )1990( تعهــد ســازمانی را ب
ــه نشــان‌دهنده  ــه ســازمان اســت ک ــد ب ــی کارمن ــای وابســتگی عاطف ــه معن ــد ب �ـد. تعه می‌گیرن
میـز�ان تمایـل� ف��رد بـه� عضوی�ـت در س��ازمان اس��ت. کارمنــد می‌خواهــد بــا ســازمان شــناخته 
ش��ود و در ام��ور آن ش��رکت کن��د. ایــن خصوصیــات تعهــد ســازمانی می‌توانــد مشــارکت 
ــار شــهروندی ســازمانی هســت را ارتقــا دهــد.  ــه و وفــاداری افــراد را کــه مؤلفــه رفت داوطلبان
رابطــۀ مثبــت بیــن تعهــد ســازمانی و رفتــار شــهروندی ســازمانی در تحقیــق حاضــر هــم تأییــد 
شــد. دربــارۀ متغیــر عدالــت بایــد گفــت کــه کوهــن و اســپکتور )2001( بیــان می‌کننــد درک 
مثبــت از عدالــت در ســازمان منجــر بــه رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکنــان یــا رفتارهایــی 
ــای شــهروندی ســازمانی،  ــت، رفتاره ــر از عدال ــان متأث ــه می‌شــود. کارکن ــر از وظیف ــه فرات ک
ماننــد رفتــار نوع‌دوســتانه بــا دیگــران، از خــود نشــان می‌دهنــد. ایــن رفتارهــا نیــز بســیار شــبیه 
بــه رفتارهــای خدمــات مشــتری محــور کارمنــدان، ماننــد کمــک بــه دیگــران و گــوش دادن بــا 
دقــت بــه نیازهــای آن‌هــا، اســت. بــا تکیــه بــر ایــن، کروپانزانــو و همــکاران )2007( پیشــنهاد 
کردنــد کــه رفتــار عادلانــه بــا کارکنــان منجــر بــه رفتارهــای شــهروندی می‌شــود کــه بــه مشــتریان 
ــار  ــه درســتی رفت ــه ب ــد ک ــه مشــتریان احســاس کنن ــن باعــث می‌شــود ک ــد. ای ســرایت می‌کنن
می‌شــود و درنتیجــه رضایــت و وفــاداری مشــتری را بــه همــراه دارد. لیختنشــتاین و همــکاران 
)2008( هــم بیــان می‌کنــد کــه ادراک کارکنــان از عدالــت ســازمانی بــا رفتارهــای فــرا نقشــی 
نســبت بــه ســازمان و نســبت بــه مشــتری ارتبــاط مثبــت دارد. نتایــج ایــن تحقیــق هــم مؤیــد 
ــازمانی  ــهروندی س ــار ش ــر رفت ــت ب ــت عدال ــر مثب ــاره تأثی ــین درب ــات پیش ــای تحقیق یافته‌ه

می‌باشــد.
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Abstract
Due to its transdisciplinary nature, the field of future studies is a meeting place of 
various topics, one of the most important topics; The images are from the future. 
The aim of this research was to analyze scientific articles on the subject of images 
of the future in the most prestigious scientific journals in the world, which provid-
ed a mapping of scientific productions related to images of the future, regarding 
which fields, individuals, publications, organizations and countries contributed to 
the publication of articles on images of the future, as well as what highly cited 
articles and topics were trending between 2019 and 2024. The present research 
is of applied type and has been carried out by using scientific methods and in 
particular the analysis of synonyms and co-occurrence. The statistical population 
of this research is Web of Science (2019 to 2024) and VOS Viewer software was 
used to draw scientific maps. The results have shown that the fields of history and 
sociology are the most used fields, Russia has the most researchers, future images, 
artificial intelligence and science are trending topics, and people such as Arran 
Gare, Petri Tapio, and Victor Tito have done the most research on future images.
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 تحلیل علم‌سنجی پژوهش‌های با موضوع تصاویر آینده
در معتبرترین نشریات علمی جهان

میلاد قنبری1، امید وقوفی2  ابراهیم حاجیانی3

چکیده
حــوزۀ آینده‌پژوهــی بــه دلیــل ماهیــت فرارشــته‌ای آن محــل برخــورد موضوعــات مختلف اســت 
ــل  ــن پژوهــش تحلی ــده می‌باشــند. هــدف ای ــر آین ــن موضوعــات؛ تصاوی کــه یکــی از مهم‌تری
علم‌ســنجی مقــالات علمــی بــا موضــوع تصاویــر آینــده در معتبرتریــن نشــریات علمــی جهــان 
بــوده اســت کــه بــه ارائــه نگاشــتی از تولیــدات علمــی مربــوط بــه تصاویــر آینــده در خصــوص 
اینکــه چــه حوزه‌هــا، افــراد، نشــریات، ســازمان‌ها و کشــورهایی در انتشــار مقــالات تصاویــر 
آینــده ســهم داشــته‌اند، و همچنیــن چــه مقالاتــی پراســتناد و چــه موضوعاتــی بیــن ســال‌های 
2019 تــا 2024 ترنــد بوده‌انــد، بپــردازد. پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی و بــا اســتفاده از 
ــده  ــام ش ــدادی انج ــی و هم‌رخ ــل هم‌واژگان ــاص تحلی ــور خ ــنجی و به‌ط ــم س ــای عل روش‌ه
اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش وب‌آف‌ســاینس)بازه زمانــی 2019 تــا 2024( و جهــت 
ترســیم نقشــه‌های علمــی از نرم‌افــزار وی او اس ویوئــر اســتفاده شــده اســت. نتایــج بیان‌گــر 
ایــن بــوده اســت کــه حوزه‌هــای تاریــخ و جامعه‌شناســی پرکاربردتریــن حوزه‌هــا، کشــور 
روســیه دارای بیشــتری پژوهشــگر، تصویــر آینــده، هــوش مصنوعــی و علــوم موضوعــات ترنــد 
و افــرادی همچــون آرن‌گــری و پتــری تاپیــو، ویکتــور تیتــو بیشــترین پژوهــش را در خصــوص 

ــده داشــته‌اند.  ــر آین تصاوی

واژگان کلیدی
پژوهش، علم‌سنجی، تصاویر آینده.
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مقدمه
ــوان  ــه عن ــاد اطلاعــات و داده تولیــد شــده اســت. ب شــاخصه اصلــی عصــر حاضــر حجــم زی
ــر اســاس گــزارش مؤسســه بین‌المللــی داده1 نشــان  مثــال پیش‌بینــی رشــد داده‌هــای جهانــی ب
ــال  ــت در س ــه 175 زتابای ــال 2018 ب ــت در س ــود از 33 زتابای ــای موج ــه داده‌ه ــد ک می‌ده
2025 خواهــد رســید )Rydning et al, 2018: 16(. چنیــن حجــم زیــادی از داده اگــر 
ــه  ــگران و ب ــردرگمی پژوهش ــبب س ــی س ــن از طرف ــکاری دارد، لیک ــل ان ــای غیرقاب ــه مزای چ
طــور اخــص پزوهشــگران نوپــا، می‌شــود. ایــن پدیــده بیــش از هــر چیــزی ضــرورت پالایــش، 
خلاصه‌ســازی و طبقه‌بنــدی یافته‌هــای علمــی را می‌طلبــد. بــا اســتفاده از شــاخص‌های 
کمــی عــاوه بــر ارزشــیابی و نقــد ایــن حجــم از اطلاعــات، می‌تــوان آن‌هــا را خلاصه‌ســازی 
و تصویرســازی کــرد کــه بــرای حصــول ایــن مهــم از روش‌هایــی همچــون داده‌کاوی و 
علم‌ســنجی اســتفاده می‌شــود. فنــون علــم ســنجی از متداول‌تریــن روش‌هــای ســنجش و 
ارزیابــی بروندادهــای علمــی و سیاســت‌گذاری پژوهــش هســتند )ســهیلی، خاصــه و کرانیــان، 
1398: 175(. مطالعــات علم‌ســنجی طیــف وســیعی از تحلیل‌هــا شــامل تحلیــل شــبکه‌های 
همــکاری نویســندگان، تعــداد تولیــدات یــا رونــد رشــد مقــالات، شناســایی پرتولید‌تریــن افــراد 
یــا مؤسســات، تحلیــل محتــوای مقــالات منتشــر شــده و غیــره را شــامل می‌شــود )خزانه‌هــا، 

حیــدری و مصطفــوی، 1398: 1055(.
چنیــن تحلیل‌هایــی جهــت برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری‌های آینــده، می‌توانــد مــورد 
اســتفاده مدیــران و دســت‌اندرکاران قــرار گیــرد؛ چــرا کــه انتشــار مــداوم شــاخص‌های 
ــری  ــت، عنص ــی اس ــف علم ــای مختل ــش در حوزه‌ه ــده پژوه ــف کنن ــه توصی ــنجی ک علم‌س
مفیــد و کارآمــد بــرای مدیریــت امــر پژوهــش و تخصیــص بودجــه و امکانــات می‌باشــد 
)اعتمــاد، 1371: 53(. از ایــن جهــت حــوزه علم‌ســنجی و حــوزه آینده‌پژوهــی تــا حــدودی بــه 
هــم شــباهت دارنــد. در آینــده پژوهــی هــدف پژوهشــگر شــناخت متغیرهــای آینــده و عوامــل 
ــور  ــه منظ ــم ب ــای مبه ــا آینده‌ه ــه ب ــت مواجه ــت‌گذاری جه ــور سیاس ــه منظ ــر آن ب ــذار ب اثرگ
افزایــش کارایــی اســت. در علم‌ســنجی نیــز پژوهشــگر قصــد دارد از طریــق تجزیــه و تحلیــل 
پژوهش‌هــای منتشــر شــده، از طریــق شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف، نقشــه راهــی در اختیــار 

مدیــران و پژوهشــگران قــرار دهــد.
حــوزه آینده‌پژوهــی بــه دلیــل ماهیــت فرارشــته‌ای آن محــل برخــورد موضوعــات مختلــف 
اســت کــه یکــی از مهم‌تریــن موضوعــات؛ تصاویــر آینــده می‌باشــند. مفهــوم تصویــر آینــده و 

1. International Data Corporation
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ایــن ایــده کــه تصاویــر آینــده اقدامــات افــراد را شــکل می‌دهــد، توســط بســیاری از آینده‌پژوهــان 
ــد  ــذارد، بای ــر می‌گ ــراد تأثی ــر اف ــش ب ــن دان ــه ای ــه چگون ــه اینک ــرای مطالع ــت. ب ــترک اس مش
ــر  ــن، کاوش در تصاوی ــرد. بنابرای ــل ک ــا را تحلی ــکل‌گیری آنه ــی ش ــده و چگونگ ــر آین تصاوی
آینــده بــرای درک تغییــرات اجتماعــی مهــم اســت. تصمیم‌گیــری شــامل بررســی تصاویــر آینــده 
جایگزیــن اســت و بــه دنبــال آن اقــدام می‌شــود. در نتیجــه، آینده‌هــا در نتیجــه کنــش فــردی و 

 .)Mäkelä et al, 2020: 3( ــوند ــدار می‌ش ــی پدی جمع
ریچــارد اســاتر1 )1991(، آینده‌پــژوه مشــهور بــا علاقــه شــدید بــه آینده‌نــگاری اجتماعــی 
نشــان می‌دهــد کــه چگونــه تصاویــر آینــده نقــش بســیار پررنگــی در زندگــی مــا ایفــا می‌کننــد، 
ــا اســت. طبیعــت  ــاً بخشــی از زندگــی م ــت آن، عموم ــده، صــرف نظــر از ذهنی ــرا درک آین زی
ــن مقصــد، هــدف،  ــزی، تعیی ــه برنامه‌ری ــادر ب ــده ق ــدون داشــتن چشــم‌اندازهای آین انســان؛ ب
ــد،  ــان می‌کنن ــز2)2012( بی ــا ایجــاد تصــورات نیســت. همانطــور کــه بیشــاپ و هاین قصــد ی
»همــه چیــز دارای نیــت آینــده اســت«. در واقــع، تمــام تصمیمــات روزانــه مــا )فــردی، 
ــه ســمت  ــد کــه ب خانوادگــی، ســازمانی، جمعــی، ملــی و حتــی جهانــی( ایــن ظرفیــت را دارن
 Taheri Demneh&Ray( تصاویــر آینــده‌ای کــه یــک جامعــه در اختیــار دارد، حرکــت کنــد
Morgan, 2018: 53-54(. بــا توجــه بــه اهمیــت مطالــب فــوق، پژوهــش حاضــر قصد دارد 
تــا بــا ارائــه نگاشــتی از تولیــدات علمــی مربــوط بــه تصاویــر آینــده نشــان دهــد چــه حوزه‌هــا، 
افــراد، نشــریات، ســازمان‌ها و کشــورهایی در انتشــار مقــالات تصاویــر آینــده ســهم داشــته‌اند، 

ــد؟ ــد بوده‌ان ــا 2024 ترن چــه مقالاتــی پراســتناد و چــه موضوعاتــی بیــن ســال‌های 2019 ت

مبانی نظری پژوهش
در این قسمت مهم‌ترین مفاهیم پژوهش جاری شرح داده شده است.

علم‌سنجی
علم‌سنجی3 یکی از مهمترین معیارها برای ارزیابی تولیدات علمی است. ماکیساس-چاپولا4 
استدلال می‌کند که »شاخص‌های علم‌سنجی برای جامعه علمی برای تخمین پیشرفت‌های 
از دیدگاه هنجاری   .)Mooghali et al, 2012: 23( یک موضوع معین ضروری شده‌اند
دلایل بسیاری وجود دارد که از علاقه ذاتی رشته‌های علمی و سیاستگذاران علمی به منظور 

1. Richard Slaughter
2. Bishop and Haynes
3. Scientometrics
4. Macias-Chapula
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درک بهتر وضعیت خودشان حکایت دارد. در دنیای علم، یک رشته علمی تا چه میزان در 
توسعه و گسترش علوم نقش دارد و یا محققان یک رشته علمی تا چه اندازه در تولید علمی 
جهانی رشته خود سهیم بوده‌اند. امروزه علم‌سنجی به ما امکان آگاهی از وضعیت موجود، 
مقایسه حوزه‌های موضوعی در دانشگاه‌ها، موسسات و در سطح کلان کشورها با یکدیگر و 
تلاش برای ارتقاء وضعیت علمی را می‌دهد. سنجش تولیدات علمی یکی از عواملی است 
که امکان محاسبه میزان بازدهی و اثربخشی حاصل شده را فراهم می‌کند)اسدی قادیکلایی 
اندازه‌گیری علم  از دانش  به زبان ساده علم‌سنجی عبارت است  و همکاران، 1400: 53(. 
 که همه الگوها و جنبه‌های کمی مرتبط با تولید، اشاعه علم و دانش فناوری را شامل می‌شود  

.)De Bellis, 2009(
علم‌ســنجی اولیــن بــار توســط نالیمــوف و مولچنکــو معرفــی شــد کــه حتــی پــس از ترجمــه 
بــه انگلیســی بــرای پژوهشــگران غربــی نســبتاً ناشــناخته بــود؛ آنهــا علم‌ســنجی را بکارگیــری 
روش‌هــای کمــی تحقیــق بــرای توســعه علــم و بــه عنــواان یــک فرآینــد اطلاعاتــی تعریــف کردند 
)Nalimov and Mulʹchenko, 1971(. اثــر آنهــا پیــش از اختــراع اینترنــت و بــا توجــه بــه 
توزیــع محــدود چنــدان مــورد اســتقبال و اســتناد قــرار نگرفــت امــا زمانــی که مجله علم‌ســنجی1 
ــت  ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــناخته و م ــتر ش ــاح بیش ــن اصط ــد، ای ــاپ ش ــال 1978 چ در س
)Garfield, 2007(. عبــارت علم‌ســنجی بــه عنــوان یــک کلمــه ترکیبــی از دو بخــش »علــم« 
و »متــر« تشــکیل شــده کــه نشــان دهنــده هــدف آن یعنــی اندازه‌گیــری برخــی از جنبه‌هــای علــم 
ــا توســعه‌های علمــی  ــاط ب ــش در ارتب ــی علم‌ســنجی کســب بین ــی هــدف کل ــه عبارت اســت، ب
یــک حــوزه خــاص یــا یــک دامنــه وســیع از موضوعــات یــا کل مجموعــه علمــی دانــش اســت 
)Goerlandt & Reniers, 2021(. علــم ســنجی بــا کتابســنجی2  )Pritchard, 1969( و 
اطلاع‌ســنجیNacke, 1979(  3( مرتبــط و دارای همپوشــانی در بعضــی مــوارد اســت. ایــن 
ســه حــوزه بــا مطالعــه پویایــی رشــته‌های علمــی ارتبــاط دارنــد و تولیــدات علمــی آنهــا را بــه 

)Hood & Wilson, 2001: 303( ــد نوعــی منعکــس می‌کنن
ــی جهــت اندازه‌گیــری  ــر روش‌هــای دقیــق و عین مطالعــات علم‌ســنجی در ســال‌های اخی
 Chen, Chiu and Ho,( ســهم یــک مقالــه یــا محقــق در پیشــرفت دانــش ارائــه کرده‌انــد
425 :2005(. دســته‌ای از ویژگی‌هــای نویســندگان کــه در مطالعــات علم‌ســنجی مکــرر 
اســتفاده می‌شــود، شــامل شــاخص‌های شــهرت نویســنده، مرکزیــت در شــبکه‌های دانشــگاهی 

1. Scientometric journal
2. Bibliometrics
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ــن  ــی از ملموس‌تری ــندگی یک ــت )Wagner and et al, 2021(. هم‌نویس ــدن اس ــده ش و دی
و مســتندترین شــکل‌های همــکاری علمــی و رســمی‌ترین جلــوه‌ی همــکاری علمــی - فکــری 
میــان نویســندگان در تولیــد بروندادهــای علمــی بــوده و عبــارت اســت از مشــارکت دو یــا چنــد 
نویســنده در تولیــد یــک اثــر کــه منجــر بــه تولیــد اثــری بــا کمیــت و کیفیــت بالاتــری نســبت 
ــی، ســهیلی و  ــل در تاج‌الدین ــر می‌شــود) Hudson, 1996 نق ــردیِ اث ــد و انتشــار ف ــه تولی ب
موســوی، 1398: 1430(. فهــم درســت رفتــار یــک علــم در طــول زمــان ایــن امــکان را ایجــاد 

می‌کنــد کــه بتوانیــم تصمیمــات درســت‌تری بــرای برنامــه ریــزی آینــده‌ی آن بگیریــم.

تصاویر آینده
ــه  ــه ب ــاره دارد، ن ــی اش ــده احتمال ــوری« از آین ــای ف ــس ه ــه »عک ــده ب ــر آین ــاح تصاوی اصط
ســناریوهایی کــه شــامل مســیرهایی از زمــان حــال نیــز می‌شــود. بــه طــور کلــی، ایــن تصاویــر؛ 
آینده‌هــای محتمــل، ممکــن یــا ترجیحــی را بــر اســاس باورهــا، انتظــارات، نظــرات، ارزش‌هــا، 
امیدهــا و ترس‌هــای فــردی و در نظــر گرفتــن توســعه و تغییــر نشــان می‌دهنــد. در حالــی کــه 
چنیــن تصاویــری اغلــب خصوصــی یــا شــخصی فــرض مــی شــوند، زمانــی کــه توســط یــک 
گــروه بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، می‌تواننــد عمومــی نیــز در نظــر گرفتــه شــوند. طبــق گفتــه 
ــی گســترده‌ از آینده‎هــای  ــوان بازنمای ــه عن ــی ب ــه خوب ــده ب ــر آین ــن1 )2017(، تصاوی کوهمون
جایگزیــن کــه از زمــان حــال دور هســتند و »کشــش آینــده« را تداعــی می‌کننــد، کار می‌کننــد. 
از آنجایــی کــه تصاویــر آینــده حــاوی عناصــر شــهودی و خلاقانه‌تــری نســبت بــه رویکردهــای 
مبتنــی بــر ســناریو هســتند، بــه انــدازه کافــی بــرای برقــراری ارتبــاط بــا موضوعــات پایــداری و 

اقدامــات پیشــنهادی ســاده هســتند و بــرای شــکل‌دهی اســتراتژی بلندمــدت مفیــد هســتند. 
کوهمونـن )2017( پیشـنهاد کـرد کـه تصاویـر آینـده را می‌تـوان بـرای تصـور، سـاختار، 
تبلـور و مقایسـه آینده‌هـای ممکـنِ مختلـف مورد اسـتفاده قـرار داد. چنین تصاویـری می‌توانند 
بـه پیش‌بینـی پذیـری و شـفافیت آینـده بـرای تصمیم‌گیرنـدگان کمـک کننـد. ب�ه گفت�ه اسالتر 
)1991(، تصاویـر آینـده »گزینه‌هـا و احتمالاتـی را در اختیـار مـا قـرار می‌دهنـد کـه می‌توانیـم 
از میـان آن‌هـا انتخـاب و یـا بـا آنها بحـث و مناظـره کنیـم )Jokinen et al, 2022: 2-3(. در 
واقـع بیـان تصاویـر جایگزیـن از آینـده روشـی سیسـتماتیک بـرای ارزیابـی آینده‌هـای احتمالـی 
فراهـم می‌کنـد، جایـی کـه تصویـری از آینـده به عنـوان »انتظار در مـورد وضعیـت چیزهایی که 

 .)Luoma et al, 2022: 5( در زمـان آینـده اتفـاق مـی افتـد«، تعریـف می‌شـود
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پیشینه‌ ‌پژوهش 
یوسـفی خرایـم و همـکاران )1398( بـا بیـان اینکـه حجـم زیـاد پژوهش‌هـا بـه عنـوان چالشـی 
مؤسسـات  نوظهـور،  حوزه‌هـای  تحقیقاتـی،  روندهـای  جهت‌گیـری  شناسـایی  جهـت  در 
و پژوهشـگران فعـال در حـوزه آینده‌پژوهـی محسـوب می‌شـوند، نسـبت بـه تجزیـه و تحلیـل 
پژوهش‌هـای حـوزه آینده‌نـگاری بـا اسـتفاده از روش‌های علم‌سـنجی اقـدام کردنـد. نتایج آن‌ها 
نشـان داد کـه دو مجلـه آینـده1 و پیش‌بینـی فنـاوری و تغییـرات جامعه2 تأثیرگذارترین نشـریات 
ایـن حـوزه محسـوب می‌شـوند. تحلیـل هم‌واژگانی نیز نشـان داد کـه واژه‌هـای تصمیم‌گیری3، 
آینده‌نـگاری شـرکتی4، رفتـار5 و تغییـرات اقلیمـی بیشـترین تکـرار را در پژوهش‌هـای این حوزه 
داشـتند. همچنیـن افـرادی همچـون سـادنفورت6، سـاریتاش7، سـارپونگ8، کولـز9، سـالو10، 

اتنـس11 و روربـک12 نویسـندگان برتـر ایـن حـوزه محسـوب می‌شـوند.
بیرانونــد، ســیفی کلســتان و عیوضــی )1399( بــه منظــور درک شــبکۀ مفهومــی پژوهشــی 
آینده‌نــگاری  بــا  مرتبــط  راهبــردی و شــناخت حوزه‌هــای مطالعاتــی  آینده‌نــگاری  حــوزۀ 
راهبــردی و تشــخیص شــکاف‌های دانشــی آینده‌نــگاری راهبــردی، تولیــدات پژوهشــی حــوزه 
آینده‌نــگاری راهبــردی را بــا اســتفاده از روش‌هــا و ابزارهــای علم‌ســنجی مــورد تحلیــل 
ــورد  ــی 2020 م ــال‌های 1996 ال ــن س ــه را بی ــا 1733 مقال ــور آن‌ه ــن منظ ــد. بدی ــرار دادن ق
بررســی قــرار دادنــد. ایــن پژوهشــگران داده‌هــای مــورد بررســی را از پایــگاه ســاینس دایرکــت13 
اســتخراج نمــوده و جهــت ترســیم شــبکه مفهومــی از نــرم افــزار وی او اس ویوئــر14 بهــره بردند. 
نتایــج تحلیــل هم‌واژگانــی نشــان داد کــه آینده‌پژوهــی، آینده‌نــگاری راهبــردی و ســناریوها ســه 
کلیــدواژه پرکاربــرد در ایــن حــوزه هســتند و تحلیــل شــبکه کلیدواژگانــی نشــان دهنــده در هــم 

تنیدگــی ایــن حــوزه اســت.
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ناظمــی جنابــی و فضلــی )1400( بــا اســتفاده از روش تحلیــل اســتنادی مقــالات حــوزه 
ــار  ــه چه ــا 238 مقال ــاری پژوهــش آنه ــه آم ــد. جامع ــرار دادن ــورد بررســی ق آینده‌پژوهــی را م
ــز مطالعــه  ــزار گــردآوری داده‌هــا نی ــود و اب ــه علمی_پژوهشــی تخصصــی آینده‌پژوهــی ب مجل
کتابخانــه‌ای، پیــاده ســازی و تحلیــل داده‌هــا در نــرم افــزار اکســل در قالــب آمــار توصیفــی و 
نــرم افــزار مکــس کیــو دا1 جهــت تحلیــل محتــوا بــود. نتایــج تحلیــل محتــوا نشــان داد 1144 
کلیــدواژه از 238 مقالــه مــورد بررســی تحــت 34 گــروه موضوعــی محــوری قابــل طبقه‌بنــدی 
هســتند. یافته‌هــای ایــن پژوهــش در حوزه‌هــای رویکــرد و روش پژوهــش، روش نمونه‌گیــری، 
وابســتگی ســازمانی، مشــارکت علمــی و تحلیــل محتــوا جهــت شناســایی حوزه‌هــای پژوهشــی 
برتــر آینده‌پژوهــی در کشــور بیانگــر ایــن حقیقــت اســت کــه نــوآوری و تنــوع در تمامــی ارکان 

ــی اســت. ــه پژوهش‌هــای آینده‌پژوهــی داخل پژوهــش، لازم
طاهـری دمنـه، ذاکـری و اسـدنیا )1401( بـا اسـتفاده از روش فراتحلیل کیفـی 737 مقاله 
کـه توسـط پژوهشـگران رشـته‌های مختلف بـا محوریت آینده‌پژوهـی در ایران به چاپ رسـیده 
بـود را مـورد بررسـی قـرار دادنـد. نتایـج پژوهـش آن‌ها نشـان داد مقـالات مورد بررسـی در 19 
حـوزه کلـی و 350 حوزه فرعی تقسـیم می‌شـوند؛ که حوزه‌های برنامه‌ریـزی جغرافیایی، امنیت 
و آینده نگاری سـازمانی به ترتیب بیشـترین میزان فعالیت و حوزه‌های ورزش، مطالعات زنان 

و آینـده حرفـه کمتریـن میزان فعالیـت در زمینه آینده‌پژوهی را داشـتند.
پژوهــش و شــکاف‌های  فرگنان��ی )2019(2 جهــت شناســایی خوشــه‌ها، روندهــای 
پژوهشــی حــوزه آینده‌پژوهــی بــا اســتفاده از روش کتابســنجی، مطالعــات بیــن ســال‌های 1968 
تــا 2018 را مــورد بررســی قــرار داد. وی جهــت ترســیم نقشــه‌های علمــی از نــرم افــزار وی او 
اس ویوئــر اســتفاده کــرد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه مقــالات ایــن حــوزه را می‌تــوان در 
6 خوشــه آینده‌نــگاری شــرکتی، گذشــته، آینــده؛ از گذشــته تــا آینــده بشــر؛ آینده‌هــای زیســت 
محیطــی؛ پســت نرمــال و پیچیدگــی و روندهــای فناورانــه تقســیم کــرد. همچنیــن یافته‌هــای 
ــگاری3  ــه و آینده‌ن ــرات جامع ــاوری و تغیی ــی فن ــا، پیش‌بین وی نشــان داد کــه نشــریات آینده‌ه

بیشــترین ســهم را در انتشــار مقــالات حــوزه آینده‌پژوهــی بــه خــود اختصــاص داده‌انــد.
 س��اریتاش، بورماگل��و و ازدمی��ر )2022(4 یکــی از پژوهش‌هــای قابــل تحســین را در 
ــا  ــتفاده آن‌ه ــورد اس ــد. روش م ــام دادن ــی انج ــوزه آینده‌پژوه ــای ح ــل پژوهش‌ه ــت تحلی جه
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ــی  ــد کل ــن را دارد کــه یــک دی ــت ای ــم قابلی ــود. روش ترســیم عل ــم1 ب داده کاوی و ترســیم عل
ــز  ــه تمرک ــن پژوهــش نشــان داد ک ــج ای ــد. نتای ــه کن ــان ارائ ــی در طــول زم ــای علم از حوزه‌ه
پژوهشــگران آینــده نــگاری از اوایــل ســال 2000 بیشــتر بــر روی سیاســت‌های نــوآوری بــوده، 
بعــد از آن پژوهش‌هــا بــه ســمت چالش‌هــای بــزرگ اجتماعــی چــون آب و هــوا، انــرژی، غــذا، 
طراحــی سیســتم‌های پایــدار، مدیریــت ریســک و مدیریــت بلایــا حرکــت کــرده اســت. نکتــه 
قابــل تامــل ایــن اســت کــه از آینده‌نــگاری در تمامــی ســطوح چــون ملــی، شــرکتی و ســازمانی، 
بخشــی و صنعتــی و همچنیــن شــهری و منطقــه‌ای اســتفاده شــده اســت. در نهایــت اینکــه بــا 
ظهــور پاندمــی کرونــا شــواهدی دال بــر ظهــور نســل بعــدی آینده‌نــگاری در دهــه آینــده قابــل 

مشــاهده اســت.

روش‌ پژوهش
پژوهـش حاضـر از نـوع کاربـردی و بـا اسـتفاده از روش‌هـای علـم سـنجی و بـه طـور خـاص 
تحلیـل تحلیـل هم‌واژگانـی و هم‌رخـدادی انجام شـده اسـت. جامعه آماری این پژوهش شـامل 
کلیـه مقـالات علمـی بـا موضوع تصاویر آینـده در بزرگ‌ترین و معتبرترین پایگاه داده اسـتنادی 
علمـی جامـع در کل دنیـا یعنـی وب‌آف‌سـاینس2 در بـازه زمانـی 2019 الـی 2024 اسـت. بـا 
توجـه بـه سـاختار اصطلاح‌نامه‌هـا که سـاختاری سلسـله مراتبـی دارنـد و لغات عام کـه همواره 
در ابتـدای سلسـله مراتـب ظاهر می‌شـوند و اینکـه هنگامی قصد بازیابی حداکثـر منابع موجود 
اسـت بایسـتی از لغـات عـام اسـتفاده کرد، جسـتجو بـا اسـتفاده از کلیدواژه‌های تصویـر آینده3 
یـا تصاویـر آینـده4 بـا قید حـوزه تحقیقاتـی »آینده‌پژوهی« انجام شـد. تعداد نتایج جسـتجو 81 
مقاله علمی بود. جهت ترسـیم نقشـه‌های علمی از نرم افزار وی او اس ویوئر5 اسـتفاده گردید 

کـه جزئیـات آن بـه تفصیـل در بخـش یافته‌ها بیان شـده اسـت. 

یافته‌های پژوهش
ایــن قســمت بــه ارائــه نگاشــتی از تولیــدات علمــی مربــوط بــه تصاویــر آینــده در خصــوص اینکه 
چــه حوزه‌هــا، افــراد، نشــریات، ســازمان‌ها و کشــورهایی در انتشــار مقــالات تصاویــر آینــده 

ــردازد. ســهم داشــته‌اند، می‌پ

1. science mapping
2. Web Of Science
3. the image of the future
4. futures images
5. VOSviewer
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ــده را نشــان  ــر آین ــا موضــوع تصاوی ــرد پژوهش‌هــای علمــی ب شــکل 1 حوزه‌هــای پرکارب
می‌دهــد. 

شکل 1. حوزه‌های پرکاربرد پژوهش‌های مربوط به تصاویر آینده

شــکل 2 بیانگــر پژوهشــگران موضــوع تصاویــر آینــده اســت کــه دارای بیشــترین نفــوذ و 
�ـده هس�ـتند.  �ـر آین تاثیرگ�ـذاری در ش�ـبکه اجتماع�ـی هم‌نویس�ـندگی در موض�ـوع تصاوی

شکل 2. پژوهشگران تاثیرگذار موضوع تصاویر آینده
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شــکل 3 نشــان‌دهندۀ ســازمان‌هایی کــه دارای بیشــترین نویســندگان در بیــن پژوهشــگران 
موضــوع بــا تصاویــر آینــده می‌باشــد. 

شکل 3. بیشترین وابستگی سازمانی پژوهشگران موضوع با تصاویر آینده

شــکل 4 بیانگــر ایــن اســت کــه کــدام کشــورها دارای بیشــترین پژوهشــگران در موضــوع 
ــد.  ــده می‌باش ــر آین تصاوی

شکل 4. کشورهای دارای بیشترین پژوهشگر در موضوع تصاویر آینده
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شــکل 5 ترنــد موضوعــی پژوهش‌هــای تصاویــر آینــده را از ســال 2019 تــا ســال 2024 
ــد.  نشــان می‌ده

شکل 5. ترند موضوعی پژوهش‌های مربوط به تصاویر آینده

شــکل 6 نشــریات علمــی کــه بیشــترین پژوهش‌هــای بــا موضــوع تصاویــر آینــده را منتشــر 
ــد.  ــان می‌کن ــد، بی کرده‌ان

شکل 6.  نشریات مرتبط به موضوع تصاویر آینده
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شکل 7 بیانگر مقالات با بیشترین استناد در حوزه تصاویرآینده می‌باشند.

شکل 7. مقالات پراستناد مربوط به تصاویر آینده

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــه‌ای  ــر عالمان ــورد آن اظهارنظ ــم در م ــم، نمی‌توانی ــری کنی ــدازه گی ــزی را ان ــم چی ــی نتوانی وقت
ــگاهی  ــته‌های دانش ــام آن و رش ــای ع ــه معن ــم ب ــه عل ــت ک ــت اس ــن جه ــیم و بدی ــته باش داش
در درجاتــی پایین‌تــر بایســتی ارزیابــی شــده و مــورد ســنجش قــرار گیرنــد. علــم ســنجی نیــز 
مجموعــه‌ای از نظریــات، روش‌هــا و ابزارهــا بــرای پاســخ بــه ایــن نیــاز اســت. در ایــن مقالــه از 
علــم ســنجی اســتفاده شــد تــا بــر جایــگاه پژوهش‌هــای بــا موضــوع تصاویــر آینــده نظــر کــرده 
ــا موضــوع  ــه علمــی ب ــل 81 مقال ــه و تحلی و وضعیــت آن را از برخــی وجــوه بســنجیم. تجزی
ــخ،  ــا شــامل؛ 8 پژوهــش در حــوزه تاری ــن حوزه‌ه ــه پرکاربردتری ــده نشــان داد ک ــر آین تصاوی
8 پژوهــش در حــوزه جامعه‌شناســی، 7 پژوهــش در حــوزه اقتصــاد، 7 پژوهــش مربــوط 
بــه علــوم چندرشــته‌ای، 6 پژوهــش مربــوط بــه تحقیقــات آموزشــیِ آموزش‌وپــرورش، 6 
پژوهــش در خصــوص علــوم اجتماعــی میان‌رشــته‌ای، 5 پژوهــش در خصــوص علــوم انســانی 
چندرشــته‌ای، 5 پژوهــش در حــوزه فلســفه، 4 پژوهــش مربــوط بــه روان‌شناســی چندرشــته‌ای، 
4 پژوهــش در خصــوص برنامه‌ریــزی شــهری منطقــه‌ای، 3 پژوهــش در رابطــه رشــته‌های 
علمــی آموزش‌وپــرورش، 3 پژوهــش در رابطــه بــا ســوخت‌های انــرژی، 3 پژوهــش در رابطــه 
بــا علــوم محیطــی بــوده اســت. همچنیــن کشــورهای روســیه، انگلیس و فنلانــد دارای بیشــترین 
نویســنده در بیــن پژوهش‌هــای بــا موضــوع تصاویــر آینــده بوده‌انــد. عــاوه بــر آن دو ســازمان 
 Lomonosov Moscow State University و Russian Academy of Sciences
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نیــز دارای بیشــترین پژوهشــگر مرتبــط بــا موضــوع تصاویــر آینــده ‌بوده‌انــد.
 Tomsk State  نتایــج نشــان داد کــه بیشــترین مقــالات ایــن حــوزه تــا کنــون در نشــریه
University Journal بــه چــاپ رســیده‌اند. همچنیــن از منظــر ســنجه‌های مرکزیــت، 
ــندگی  ــبکه هم‌نویس ــد. ش ــخص گردی ــوزه مش ــن ح ــرکار در ای ــندگان پ ــبکه نویس ــت ش وضعی
پژوهش‌هــای حــوزه تصاویــر آینــده از تراکــم نســبتاً کمــی بــا توجــه بــه ســابقه ظهــور و بــروز 
  Victor Titoو Petri Tapio ،Arran Gare آن در جهــان دارد. نتایــج حاصــل نشــان داد
 Arran در رتبه‌هــای بــالا قــرار دارنــد. ایــن امــر بدیــن معناســت کــه عامل‌هایــی ماننــد
ــد، از فرصت‌هــا و  ــری دارن Petri Tapio ،Gare و Victor Tito کــه نمــره مرکزیــت بالات
جایگزین‌هــای بیشــتری نســبت یــه ســایر عامل‌هــا برخــوردار هســتند. چنیــن موقعیتــی ســبب 
شــده تــا ایــن افــراد گره‌هــای بیشــتری داشــته باشــند از ایــن روی کمتــر بــه دیگــر افــراد وابســته 
هســتند. در ارتبــاط بــا نتایــج مربــوط بــه نمــرات مرکزیــت بــه چنــد نکتــه می‌تــوان اشــاره کــرد، 
ــد و  ــراد می‌باش ــط اف ــده توس ــر ش ــالات منتش ــداد مق ــته از تع ــج برخواس ــن نتای ــه ای اول اینک
بــه هیــچ روی نشــان دهنــده کیفیــت کار ایــن افــراد نیســت. چــه بســا کــه افــرادی کــه مقــالات 
کمتــری دارنــد امــا تعــداد اســتناد بیشــتری دریافــت کردنــد، در واقــع بــرای تاییــد کیفیــت افــراد 
بــا بالاتریــن نمــرات مرکزیــت ضــروری اســت کــه یــک مطالعــه اســتنادی بــر روی آثــار ایــن افراد 
انجــام شــود. نکتــه دوم اینکــه شــاخص‌های مرکزیــت بــه ماننــد شــاخص اچ ایندکــس مــدت 
زمــان حضــور یــک فــرد در ســمت‌های علمــی را نادیــده می‌گیــرد. بــه عنــوان مثــال فــردی کــه 
10 ســال ســابقه هئیــت علمــی بــودن را دارد مســلماً فرصــت بیشــتری بــرای تولیــد مقالــه علمی 
و شبکه‌ســازی داشــته تــا نســبت بــه فــردی کــه دو ســال از چنیــن ســابقه‌ای برخــوردار اســت. 
بــرای صحــت موضــوع گفتــه شــده، همان‌طــوری کــه در قســمت یافته‌ها نشــان داده شــده اســت 
 vainio et al,( و )mascareno et al, 2020( مقــالات پراســتناد بــا موضوع تصاویــر آینــده
2019( می‌باشــد. همچنیــن تحلیــل رونــد موضوعــی پژوهش‌هــای بــا موضــوع تصاویــر آینــده 
بــر اســاس بــازه زمانــی 2019 تــا 2024 نشــان داد کــه پژوهش‌هــا بــه موضوعــات مختلفــی 
 ،artificial intelligence ،image of the future پرداخته‌انــد و موضوعاتــی همچــون

science و youth نســبتا بیشــتر ترنــد موضوعــی بوده‌انــد و هســتند. 
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نتایج این پژوهش به طور مشخص به اهدافی همچون؛
1. تدوین سیاست‌ها و خط مشی‌های علمی و پژوهشی؛

2. مطالعه ارتباطات علمی و تحلیل استنادی؛
3. ارزیابی کمی و کیفی منابع و انتشارات علمی؛

4. بررسی برون‌داد، بازدهی/ عملکرد و تأثیرگذاری علمی؛
5. کشــف روابــط و الگوهــای موجــود میــان دانشــمندان، حوزه‌هــای پژوهشــی، کشــورها 

و غیــره
6. ارزیابــی صحیــح و رتبه‌بنــدی پژوهشــگران، مؤسســه‌ها، کشــورها، مجــات تخصصی، 

موضوعــات تخصصــی و غیره؛
7. همکاری و مشارکت علمی، شبکه‌های هم‌تألیفی و ... کمک فراوانی خواهد کرد. 

در پایــان ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه نتایــج ایــن پژوهــش قطعــا بــا گذشــت زمــان دچــار 
تغییراتــی خواهنــد شــد. بــرای مثــال در تحلیل‌هــای هم‌نویســندگی شــاهد حضــور نویســندگان 
جدیــد در لیســت پژوهشــگران حــوزه تصاویــر آینــده خواهیــم بــود. بنابرایــن ایــن تحقیــق بــه 
ــه  ــده در جهــان اســت کــه البت ــر آین نوعــی شــناخت وضعیــت گذشــته و حــال گفتمــان تصاوی
شــامل پیشــنهاداتی بــرای آینــده نیــز می‌شــود. همچنیــن نبایــد از نظــر دور داشــت کــه نتایــج ایــن 
ــه  ــه شــاخص‌های علم‌ســنجی ب ــر پای ــر اســاس داده‌هــای کمــی جمــع‌آوری شــده ب پژوهــش ب
دســت آمــده و ذکــر نــام پژوهشــگران تصاویــر آینــده بــه معنــای بررســی کیفیــت برون‌دادهــای 
علمــی ایــن اشــخاص نیســت.  لــذا پیشــنهاد ایــن تحقیــق بــه پژوهشــگران آتــی ایــن اســت کــه 

یــک مطالعــه اســتنادی بــر روی آثــار ایــن افــراد انجــام شــود. 
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Abstract
While emphasizing that man is a cultural being and all aspects of his life are affect-
ed by culture, with an interdisciplinary approach, this article investigates what, 
why, dimensions and components of education from the perspective of cultural 
anthropology and the need to pay attention to such an approach in Educational 
systems aim to gain comprehensive and favorable knowledge and understanding 
of humans and then plan for them The article was conducted with a qualitative 
approach and inductive content analysis method and answered questions such as 
what is meant by cultural anthropology and what are its basic components? And 
what are the considerations of cultural anthropology in education and what are 
the characteristics and components of education from the perspective of this ap-
proach? makes it the face of his efforts. The findings indicate that cultural anthro-
pology, having a holistic, comprehensive and internal view of man and his issues, 
looks at the world from his perspective and has new insights and a more accurate 
description of what happens inside and outside of him. provides Cultural anthro-
pology, by considering culture as a software of the mind that can be effective in the 
way a child encounters school education, believes that by having a cultural view 
of education, many human affairs that we think are problematic or have a wrong 
understanding of them, are correctly It will be investigated and resolved and even 
dissolved in many cases. In this way, it will facilitate, make meaningful, deepen 
the learning and change the perspective of those involved in issues, methods, con-
tents and other effective factors in education.
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 تعلیم‌وتربیت با رویکرد انسان‌شناسی فرهنگی؛
چیستی و مؤلفه‌ها

الهام زارع1، بابک شمشیری2،‌ محمدحسن کریمی3، شهرزاد شاهسنی4

چکیده
مقاله حاضر ضمن تأکید بر اینکه انسان موجودی فرهنگی است و تمام ابعاد زندگی وی متأثر از فرهنگ 

از منظر  ابعاد و مؤلفه‌های تعلیم‌وتربیت  به بررسی چیستی، چرایی،  بینا‌رشته‌ای،  با رویکردی  است، 

انسان‌شناسی فرهنگی و لزوم توجه به چنین رویکردی در نظام‌های آموزشی برای به‌دست‌آوردن شناخت و 

فهم همه‌جانبه و مطلوب از انسان و سپس برنامه‌ریزی برای وی می‌پردازد. مقاله با رویکرد کیفی و روش 

تحلیل محتوای استقرایی انجام گرفته و پاسخ‌دادن به پرسش‌هایی همچون این‌که منظور از انسان‌شناسی 

فرهنگی چیست و مؤلفه‌های اساسی آن کدامند؟ و ملاحظات انسان‌شناسی فرهنگی در تعلیم‌وتربیت و 

ویژگی‌ها و مؤلفه‌های تعلیم‌وتربیت از منظر این رویکرد کدام است؟ را وجهه همت خود قرار می‌دهد. 

یافته‌ها حاکی از آن است که انسان‌شناسی فرهنگی با داشتن نگاهی کل‌گرایانه، جامع و درونی به انسان 

و مسائل وی، از دید وی به جهان می‌نگرد و بصیرت‌هایی جدید و توصیفی دقیق‌تر از آنچه در درون 

به‌مثابه نرم‌افزار  با درنظرگرفتن فرهنگ  انسان‌شناسی فرهنگی  ارائه می‌دهد.  و برون وی رخ می‌دهد، 

ذهن که می‌تواند در نوع مواجهه کودک با آموزش‌های مدرسه‌ای اثرگذار باشد، معتقد است با داشتن 

نگاه فرهنگی به آموزش، بسیاری از امور انسانی که مسئله می‌پنداریم یا شناخت نادرستی از آن داریم، 

به‌درستی موردبررسی و حل قرار می‌گیرد و حتی در بسیاری از موارد منحل خواهد شد. بدین‌ترتیب 

موجب تسهیل، معنادارشدن، عمق‌بخشیدن به یادگیری و تحول دید دست‌اندرکاران به مسائل، روش‌ها، 

محتواها و سایر عوامل مؤثر در آموزش‌وپرورش خواهد شد.
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مقدمه
انســان موجــودی فرهنگــی اســت و هرگونــه تــاش در جهــت ایجــاد و نهادینه‌کــردن تغییــرات 
مطلــوب در وی، بــدون توجــه بــه فرهنــگ وی کــه خاســتگاه عمــده‌ی افــکار، اعمــال، امیــال، 
انتظــارات و ســایر عوامــل مربــوط بــه وی اســت، تلاشــی ناتمــام و نــاکام خواهــد بــود. فرهنگ، 
ــی ســایر آموخته‌هــای ماســت.  ــرای ارزیاب ــی ب ــم و میزان ــان می‌نگری ــه جه ــا آن ب عینکــی کــه ب
ازایــن‌رو، نظــام آموزشــی موفــق، نظامــی اســت کــه بتوانــد ضمــن درک زمینه‌هــا و بســترهای 
فرهنگــی انســان )متربــی( و گفتگــو بــه زبــان فرهنــگ و میدان‌هــای عمــل فرهنگــی1 وی، بــه 
ــی اســت  ــن در حال ــد. ای ــگ توســط وی کمــک کن ــوب و پالایــش فرهن ــرات مطل ایجــاد تغیی
ــد مســائل بالقــوه و  کــه یکــی از مســائل عمــده در نظام‌هــای آموزشــی کــه خــود منشــأ و مول
بالفعــل بی‌شــمار اســت، بی‌توجهــی بــه فرهنــگ و مطالعــات فرهنگــی اســت کــه می‌توانــد بــه 
شــکل‌های مختلفــی نمــود پیــدا کنــد و گســترۀ وســیعی از اهــداف، مبانــی، اصــول، محتواهــا، 
ــان‌  ــت‌کردن و یکس ــه یکدس ــل ب ــاً می ــی غالب ــای آموزش ــود. نظام‌ه ــامل ‌ش ــا و... را ش روش‌ه
ــردی و فرهنگــی  ــن بخــش اعظمــی از تفاوت‌هــای ف ــه نادیده‌گرفت ــن امــر منجــر ب ــد و ای دارن
ــا انســان،  ــن، گســتردگی حــوزۀ تعلیم‌وتربیــت و سروکارداشــتن ب ــر ای ــراد می‌شــود. علاوه‌ب اف
ــد.  ــاب می‌کن ــی وی را ایج ــود و زندگ ــف وج ــاد مختل ــون و ابع ــای گوناگ ــه حوزه‌ه ــه ب توج
ــام  ــط نظ ــان توس ــی انس ــاد زندگ ــدام از ابع ــر ک ــه ه ــی ب ــه بی‌توجه ــت ک ــوان گف ــع می‌ت درواق
تعلیم‌وتربیــت، منجربــه نادیده‌گرفتــن بخشــی از نیازهــا و موجبــات رشــد او می‌شــود. در 
چنیــن حالتــی، نظــام آموزشــی کــه هــدف خــود را تربیــت انســان مطلــوب می‌دانــد، نه‌تنهــا در 
تعریــف انســان مطلــوب و تربیــت وی موفــق نخواهــد بــود، بلکــه همچــون وصلــه‌ای ناجــور 
و ترکیبــی ناســازوار، بــه مســائل و مشــکلات وی دامــن خواهــد زد و حتــی خــود نقطــۀ آغــاز 
مساــئل و مشکــلات خواه��د شــد! به‌عن��وان مثـا�ل، وقت��ی فراینــد آم��وزش تناسبــ بیشتــری بــا 
یــک مــدل فرهنگــی خــاص داشــته باشــد و افــراد خــارج از آن مــدل را اســتثناء و مجــزا کنــد، یــا 
وقتــی از کــودکان دارای فرهنــگ متفــاوت خواســته شــود بــرای موفقیــت در تحصیــل، عــادات 
فرهنگــی خــود )زبــان، ســنت‌ها، شــیوه‌های معنابخشــی بــه زندگــی، روش‌هــای حــل مســئله 
ــن کارکــردی در نظــام  ــه چنی ــاد ب ــوزش، مسئله‌ســاز می‌گــردد. انتق ــد، آم ــار بگذارن و...( را کن
آموزش��ی ای��ران، در آثاــر گوناگونــی دیـد�ه می‌شــود؛ چنان‌کــه برخــی‌ متفکــران در نقــد گفتمــان 
ــران،  ــرورش ای ــر نظــام آموزش‌وپ ــد در شــرایط حاکــم ب ــی معتقدن ــر برنامــۀ درســی مل حاکم‌ب
ــا  ــه تفاوت‌ه ــبت ب ــولا نس ــه اص ــی ک ــام و همگان ــی ع ــه درس ــک برنام ــت ی ــیطره و حاکمی س

1. .Fields of cultural action
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؛ چیستی و مؤلفه هایناسی فرهنگشکرد انسان یتعلیم وتربیت با رو 

ــات  ــا مقتضی ــز ب ــش‌از هــر چی ــی و بی‌تفــاوت اســت، بی ــران خنث ــه ای ــی جامع و تنوعــات ذات
و واقعیــات عینــی و تاریخــی ایــن جامعــه در تعــارض اســت )امینــی،1391(. نتیجــۀ چنیــن 
ــت  ــد آن احســاس کم‌اهمی ــا براین ــد ســازگاری فرهنگــی باشــد، ام ــر می‌توان ــی در ظاه اقدامات
تصورکــردن فرهنــگ خــود و ازخودبیگانگــی )صادقــی، 1391: 104(، انــزوا و یــک زندگــی 
تصنعــی خواهــد بــود. از‌ایــن‌رو تصمیم‌گیری‌هــای آموزشــی مؤثــر زمانــی تحقق‌خواهد‌یافــت 
ــا،  ــکل‌گیری نگرش‌ه ــی ش ــی‌از چگونگ ــا آگاه ــود را ب ــای خ ــی، برنامه‌ه ــران آموزش ــه راهب ک
ــای  ــع برنامه‌ه ــوده و در واق ــگ، طراحی‌نم ــط فرهن ــوزان توس ــای دانش‌آم ــا و رفتاره ارزش‌ه

درســی حســاس بــه فرهنــگ تولیــد نماینــد.
هــدف ایــن پژوهــش، نگریســتن‌به تعلیم‌وتربیــت از منظــر انسان‌شناســی فرهنگــی و یافتــن 
مؤلفه‌هــای اساســی ایــن رویکــرد کــه می‌توانــد بــه حــل بســیاری از مســائل موجــود در نظــام 
آموزشــی کمــک کنــد، می‌باشــد. تاکیــد اصلــی انسان‌شناســی فرهنگــی، ایــن اســت کــه انســان 
ــوی  ــه و رنگ‌وب ــه وی اســت، دارای صبغ ــوط ب موجــودی فرهنگــی اســت کــه هــر آن‌چــه مرب
ــن‌رو  ــود. ازای ــی ش ــی بررس ــی فرهنگ ــه روش ــد ب ــن بای ــت و بنابرای ــر از آن اس ــگ و متاث فرهن
بی‌توجهــی بــه مؤلفه‌هــای فرهنگــی زندگــی انســان، منجــر بــه ســردرگمی و ناکارآمــدی نظــام 
ــن پژوهــش از  ــن‌رو در ای ــت او خواهــد شــد. ازای ــا انســان و تربی ــه ب ــت در مواجه تعلیم‌وتربی
بینــش انسان‌شــناختی بــرای نگریســتن‌به مســائل مرتبــط بــا یاددهــی و یادگیــری و پاســخ‌دادن 

ــم: ــره می‌بری ــت به ــش‌هایی از این‌دس ــه پرس ب
منظور از انسان‌شناسی فرهنگی چیست و مؤلفه‌های اساسی آن کدامند؟

ــا و مؤلفه‌هــای  ــت چیســت و ویژگی‌ه ملاحظــات انسان‌شناســی فرهنگــی در تعلیم‌وتربی
تعلیم‌وتربیــت از منظــر ایــن رویکــرد کــدام اســت؟

پیشینه پژوهش
را  فرهنگــی  انسان‌شناســی  و  تربیــت  تعلیــم‌و  در خصــوص  پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه 
می‌تــوان از چنــد نظــر دســته‌بندی کــرد: پــاره‌ای از پژوهش‌هــا بــه تبییــن رویکــرد فرهنگــی بــه 
آمــوزش پرداخته‌انــد، برخــی نادیده‌گرفتــن تجــارب فرهنگــی دانش‌آمــوزان توســط مدرســه را 
مــورد انتقــاد قــرار داده‌انــد، برخــی به‌صــورت مــوردی، بــه آمــوزش علــوم تجربــی بــا رویکــرد 
فرهنگــی پرداخته‌انــد و برخــی دیگــر مســائل آموزشــی را بــه روش مردم‌نگارانــه مــورد بررســی 

ــر اســت: ــه شــرح زی ــن پژوهش‌هــا ب ــن ای ــاره‌ای از مهم‌تری ــد. پ ــرار داده‌ان ق
احمــدزاده )1402( در رســاله دکتــری خــود بــا عنــوان »خودمردم‌نــگاری انتقــادی تجــارب 
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زیســته دانش‌آمــوزان کــورد پایــه اول دبســتان در مواجهــه بــا گفتمــان مدرســه«، ضمــن انتقــاد 
بــه نادیده‌گرفتــن زمینه‌هــای فرهنگــی در مدرســه و دشــواری‌های گــذار از فرهنــگ زیســته 
خــود بــه فرهنــگ مــد نظــر مدرســه، به‌ویــژه بــرای دانش‌آمــوزان پایــه اول، بــا روش خودمــردم 
ــوان دانش‌آمــوز کلاس  نــگاری انتقــادی و اســتفاده از خاطــرات و تجــارب زیســته خــود به‌عن
ــال‌های  ــتان از س ــم اول دبس ــوان معل ــته او به‌عن ــارب زیس ــال 1369، تج ــتان در س اول دبس
1395 تاکنــون در شــهر مریــوان کردســتان و تجــارب اطلاع‌رســان‌هایی از خانــواده و مدرســه، 
ازجملــه معلمــان و مــادران، بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه مواجهه بــا آموزش‌های مدرســه‌ای 
بــرای دانش‌آموزانــی کــه فرهنــگ آن‌هــا بــا فرهنــگ مدرســه متفــاوت اســت، تنش‌هــای زبانــی، 
ــام  ــژه نظ ــت وی ــد حمای ــع آن، نیازمن ــه رف ــی‌آورد ک ــی بســیاری را به‌وجــود م فرهنگــی و هویت

آموزشــی در توجــه بــه زبــان و فرهنــگ مادریشــان اســت.
ــی و  ــوم تجرب ــوان »آمــوزش عل ــا عن ــام و همکارانــش )1390(، در پژوهــش خــود ب نیکن
فرهنــگ؛ تبییــن انسان‌شــناختی یادگیــری علــوم تجربــی«، بــه تبییــن رویکــرد انسان‌شــناختی بــه 
آمــوزش علــوم تجربــی و تأثیــر بالقــوه ایــن رویکــرد در نگریســتن‌به مســائل و چالش‌هــای پیــش 
روی یادگیــری و تدریــس علــوم تجربــی پرداختــه و کوشــیده‌اند ضمــن تبییــن تمایــز رویکــرد 
انسان‌شــناختی بــه آمــوزش علــوم، از دیدگاه‌هایــی همچــون ساخت‌وســازگرایی شــخصی 
)دیــدگاه روان‌شناســانه( و ساخت‌وســازگرایی اجتماعــی )دیــدگاه جامعه‌شناســانه(، بــه ابعــاد 

ــد. ــک و روش‌شناســانه انسان‌شناســی فرهنگــی بپردازن معرفت‌شــناختی، پداگوژی
ــه  ــن پرداختن‌ب ــوزش«، ضم ــگاری آم ــوان »مردم‌ن ــا عن ــود ب ــر خ ــی )1390(، در اث فاضل
ــه در  ــد مطالع ــر چن ــه ذک ــرورش، ب ــه آموزش‌وپ ــی ب ــرد فرهنگ ــف رویک ــاد و تعاری ــی ابع برخ
حــوزۀ آمــوزش بــا رویکــرد مردم‌نــگاری کــه آن را روش مــورد اســتفاده در انسان‌شناســی 
می‌دانــد پرداختــه اســت؛ موضوعاتــی چــون معلمــی از رویکــرد فرهنگــی، چالش‌هــای فرهنگــی 

ــرورش و... ــوزش‌و پ ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات( در آم ــاوا )فن ف
ســرکارآرانی )1390( در اثــر خــود بــا عنــوان »فرهنــگ آمــوزش و یادگیــری«، بــا رویکــردی 
فرهنگــی بــه فراینــد آمــوزش و یادگیــری و بــا بهره‌گیــری‌از روش‌هــای تحقیــق توصیفــی، 
تطبیقــی، مطالعــه مــوردی و مردم‌نــگاری تــاش کــرده اســت تــا مهم‌تریــن ریشــه‌های پیشــرفت 
و موفقیــت آمــوزش‌و پــرورش ژاپــن کــه بســیار متاثــر از فرهنــگ ایــن کشــور اســت را تبییــن کند 
و تصویــری فرهنگــی از ویژگی‌هــای فراینــد آمــوزش و یادگیــری در شــرق و غــرب ارائــه دهــد. 
از نظــر وی، رویکــرد فرهنگــی بــه آمــوزش، رهیافتــی تــازه بــرای ترویــج گفتمــان انتقــادی در 
علــوم تربیتــی به‌ویــژه روش‌هــای آمــوزش و یادگیــری، مطالعــات برنامــه درســی و پژوهش‌هــای 
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نظــری و عملــی ایــن حــوزه از دانــش بشــری اســت.
نلــر )1388( در کتــاب »انســان شناســی تربیتــی«، بــرای نخســتین بــار ایــده ارتبــاط بیــن 
دو علــم انسان‌شناســی و تربیــت را مطــرح کــرده اســت. وی در اثــر خــود پــس از معرفــی 
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــا ب ــد ت ــاش می‌کن ــت، ت ــم‌و تربی ــی تعلی ــری انسان‌شناس ــای نظ رویکرده

ــد. ــح ده ــرورش را توضی ــوزش‌و پ ــه آم ــوط ب ــائل مرب ــا، مس تئوری‌ه
در کنــار پژوهش‌هــای فــوق، می‌تــوان از پژوهش‌هــای دیگــری نــام بــرد کــه بررســی 
تاریخچــه و نحــوه شــکل‌گیری و اضا‌فه‌شــدن رویکــرد فرهنگــی بــه حــوزۀ انسان‌شناســی 
را وجهــه همــت خــود قــرار داده‌انــد و می‌تــوان اهمیــت، ضــرورت و دلایــل شــکل‌گیری 
نگــرش فرهنگــی بــه مســائل انســانی را به‌خوبــی از آن‌هــا اســتنباط کــرد. به‌عنــوان مثــال، 
انــواری )1395(، در پژوهــش خــود بــا عنــوان »انسان‌شناســی زیســتی در قــرن بیســت‌ویکم«، 
تاریخچــه تحــولات انسان‌شناســی زیســتی و چگونگــی شــکل‌گیری رویکــرد فرهنگــی بــه 
از  بیــش  دیــد وی، تخصصی‌شــدن و جزئی‌نگــری  از  را تشــریح می‌کنــد.  انسان‌شناســی 
حــد علــوم، موجــب شــد موضوعــات علمــی، فــارغ از خاســتگاه و زمینه‌هــای فرهنگــی آن‌هــا 
بررســی شــوند و اعتــراض بــه ایــن امــر، بــرای اولیــن بــار موجــب شــکل‌گیری رویکــرد فرهنگــی 

ــم انسان‌شناســی زیســتی شــد. ــه عل ب
‌در بررســی و ارزیابــی پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه در حــوزۀ انسان‌شناســی فرهنگــی و 
تعلیم‌وتربیــت، بایــد گفــت جــای خالــی پژوهشــی کــه به‌نحــو جامــع و متمایــز بــه چیســتی و 
مؤلفه‌هــای تعلیم‌وتربیــت بــا رویکــرد انسان‌شناســی فرهنگــی و تحلیــل محتــوای نظریــات و 

ــی اســت. ــردازد خال ــای انجام‌شــده بپ پژوهش‌ه

مبانی نظری پژوهش
اصطلاح »آنتروپولوژی1« به‌معنای »مطالعه و ش�ناخت انسـان« اس�ت )هیلند اریکسـون و فین، 
ترجمـه بلوکباشـی، 1395: مقدم�ه مترج�م( و انسان‌شناسـی از کهن‌تریـن تلاش‌هـا و معـارف 
بشـر به‌شـمار مـی‌رود، زیـرا انسـان همواره در جسـتجوی منشـأ پیدایش خـود بوده و داسـتان‌ها 
و افس�انه‌های زی�ادی ب�رای آن سـاخته‌وپرداخته اسـت )خسـروپناه و میرزایـی، 1389: 36(. 
انسان‌شناسـی، حـوزۀ مطالعاتـی وسـیع و گسـترده‌ای اسـت و هـر راهـی کـه بتوانـد شـناخت و 
دانشـی دربـارۀ انسـان بـرای مـا فراهـم آورد، به‌نوعـی در قلمـرو »انسان‌شناسـی« قـرار می‌گیـرد. 
ازایـن‌رو، می‌تـوان چنیـن نتیجـه گرفـت کـه آن‌چـه معرفت‌هـای مختلف در مـورد انسـان را ذیل 

1. Anthropology
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عنـوان مشـترک »انسان‌شناسـی« قـرار می‌دهـد، نه اشـتراک در روش، بلکه اشـتراک در موضوع 
)انس�ان و ش�ناخت او( و برخی اهداف مش�ترک اس�ت )شمشـیری، 1395: 10(.

انسان‌شناســی در عالــم شــرق، بیشــتر قالبــی مذهبــی داشــته اســت )خســروپناه و میرزایــی، 
ــا انسان‌شناســی  ــان غــرب از لحــاظ تاریخــی، ســه دوره را در رابطــه ب ــا جه 1389: 36(؛ ام
پشــت ســر گذاشــته اســت؛ دوره اول کــه می‌تــوان آن‌را »دورۀ فلســفی« نامیــد، بــا فلاســفه‌‌ای 
همچــون ســقراط شناخته‌شــده کــه بــا شــعار »خــودت را بشــناس«، انســان را موضــوع تفکــر 
ــه »انسان‌شناســی  ــه دوم کــه می‌تــوان آن‌را مرحل و اندیشــه فلســفی خــود قــرار داده بــود. مرحل
ــی  ــد و نگرش ــرب ش ــگ غ ــه و فرهن ــیحیت وارد اندیش ــن مس ــا ورود دی ــاد، ب ــام نه ــی« ن دین
ــل  ــش عق ــردن نق ــگ ک ــل کمرن ــه دلی ــت و ب ــدس داش ــاب مق ــه کت ــه و معطوف‌ب ایمان‌گرایان
ــار گذاشــته  ــادی کن ــا حــد زی ــور رنســانس ت ــا ظه ــی، ب ــن عقل ــا بســیاری ‌از مضامی و تضــاد ب
ــت  ــتقل و دارای خصل ــی مس ــوان علم ــرب به‌عن ــی در غ ــوم، انسان‌شناس ــه س ــد. در مرحل ش
ــوان گفــت کــه انسان‌شناســی  ــن می‌ت میان‌رشــتگی مطــرح شــد )واعظــی، 1377: 6(؛ بنابرای
ــا  ــت نفــس و ی ــواردی چــون معرف ــه م ــا ب ــش‌از آن‌کــه صرف ــن در غــرب، بی ــح امروزی مصطل
خودشناســی بپــردازد، در دایــره‌ای وســیع‌تر، به‌عنــوان رشــته‌ای علمــی مطــرح اســت کــه ســایر 

ــط می‌شــود. ــه آن مرتب ــز ب ــه شــناختی از انســان نی ــواع انسان‌شناســی و هرگون ان

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــی و روش تحلیــل محتــوا1 انجــام شــده اســت. تحلیــل 
محتــوای کیفــی کــه در رشــته‌هایی همچــون ارتباطــات، جامعه‌شناســی، علــوم سیاســی و 
ــل و تفســیر الگوهــای  ــرای شناســایی، تحلی ــرد گســترده‌ای دارد، روشــی ب روان‌شناســی، کارب
معنایــی داده‌هــای کیفــی و مقوله‌هــای زیربنایــی اســت و بر‌ایــن فــرض بنــا شــده اســت کــه بــا 
ــی، اولویت‌هــا، نگرش‌هــا، شــیوه‌های درک  ــه کشــف معان ــوان ب ــی می‌ت ــل پیام‌هــای زبان تحلی
ــدی میرینــگ2 )2000( از روش  ــر اســاس تقســیم بن و ســازمان‌یافتگی جهــان دســت‌یافت. ب
هــای تحلیــل محتــوا، ایــن روش بــا ســه الگــوی کمــی، کیفــی قیاســی و کیفــی اســتقرایی انجــام 
ــوای کیفــی اســتقرایی اســتفاده  ــرای انجــام ایــن پژوهــش، از الگــوی تحلیــل محت می‌شــود. ب
شــده اســت. در الگــوی اســتقرایی، پژوهشــگر خــود بــه اســتخراج مولفــه هــا اقــدام می‌نمایــد. 
لیلحت وتحمای یفیک ارقتسایی اب رماهعج میقتسم هب دادهاه و حرکــت از متــن بــه ســمت 
بیــرون، دشوکیم هب یعون دنبعمجی رظنی و قواعــد عــام از آاه‌‌ن دتس دیپا دنک. در تحلیــل 

1. Content analysis
2. Mayring
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محتــوای اســتقرائی، رســیدن بــه دریافتــی جدیــد از یــک حــوزه، ارائــه نظریــه، مــدل، الگــو و 
ــی مــد نظــر اســت. در ایرجن ارقتسا، ققحم هب هفم  ــه مطالعات ــن در یــک زمین ــی نوی چارچوب
درونــی و تکرح هب اه‌هیلای قیمع وضومع تکرح دنکیم، از ارقتسای اخم، دور دشه و هب 

یعون اب ااهفتسم دنویپ دباییم )تبریــزی، 1393(.

یافته‌های پژوهش
انسان‌شناسی به‌مثابۀ یک علم میان‌رشته‌ای:

چنان‌کــه ذکــر شــد، انسان‌شناســی غــرب بــا ورود بــه مرحلــه ســوم تحــول خــود، به‌‌صــورت 
یــک علــم مســتقل مطــرح شــد کــه در اشــکال ابتدایــی خــود، ضمــن مطالعــۀ خصوصیــات 
جســمانی و طبیعــی انســان، غالبــاً از درک تأثیــرات گســتردۀ فرهنــگ بــر حوزه‌هــای مطالعاتــی 
ــد  ــای جدی ــوم و کاوش‌ه ــر پیشــرفت عل ــر اث ــم، ب ــرن نوزده ــس از ق ــا پ ــود، ام ــل ب خــود غاف
انسان‌شناســان، ایــن علــم توســعه بیشــتری یافــت و یــک شــاخه مشــخص بــه نــام انسان‌شناســی 
فرهنگــی1 از آن منش��عب گردی�ـد )قرائی‌مقــدم، 1382: 14-13( کــه در آن تأکیدبــر فرهنــگ 
ــای  ــگ و منش‌ه ــدن و فرهن ــد تم ــد رش ــی رون ــی فرهنگ ــت. انسان‌شناس ــایی آن اس و شناس
فرهنگــی گروه‌هــای انســانی را بررســی می‌کنــد. ایــن شــاخه در آغــاز تحت‌تأثیــر افــکار بــوآس2 

در آمریــکا و مالینوفســکی 3در انگلســتان پاگرفــت )امین‌پــور، 1393(.
از آن‌ج��ا کـ�ه هیــچ چشــم‌اندازی وحــی‌وار در یــک بســتر تاریخــی- اجتماعــی ظهــور 
ــر شــرایط سیاســی و  ــا آن بســتر اســت؛ بســتری کــه علاوه‌ب ــد، بلکــه حاصــل رابطــه ب نمی‌کن
�ـز ش�ـامل می‌ش�ـود  �ـات و چش�ـم‌اندازهای هنج�ـاری آن بره�ـه را نی اجتماع�ـی و فرهنگ�ـی، نظری
ــل  ــز ماحص ــی نی ــی فرهنگ ــم انسان‌شناس ــکل‌گیری عل ــرادی، 1397: 13(، ش ــی و م )فاضل
ــگ در شــکل‌دهی  ــه‌ای فرهن ــت زمین ــن در درک اهمی ــۀ ســنتزی نوی برخــی تحــولات و به‌مثاب
بــه انســان و متعلقــات وی محســوب می‌شــود. ازایــن‌رو بررســی رونــد تحــول اشــکال ابتدایــی 
انسان‌شناســی و چرخــش در تأکیــد آن‌هــا به‌ســمت محوریــت‌دادن بــه فرهنــگ، نشــانگر 

ــات اوســت. ــا انســان و حی ــگ ب ــر فرهن آمیختگــی جدایی‌ناپذی
 بـرای مثـال، ‌از ایـن چرخش گفتمانی می‌توان از انسان‌شناسـی زیسـتی4 نام بـرد که به‌عنوان 
یکـی از اولیـن اَشـکال انسان‌شناسـی، از قـرن نوزدهـم تـا اواسـط قـرن بیسـتم، بـه دلیـل علاقـه 
بـه کشـف منشـأ انسـان، کشـف سـرزمین‌های جدیـد توسـط سفیدپوسـتان اروپایـی ‌و‌ مواجهـه‌ 
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بـا‌ جمعیت‌هـای ‌انسـانی گوناگونـی کـه ‌از ‌نظـر ‌ظاهـری، ‌فرهنگـی ‌و‌ زبانـی ‌بـا‌ آن‌هـا‌ متفـاوت‌ 
بودنـد، مطالعـه »نـژاد1« را درپیش‌گرفتـه ‌بـود‌. در ایـن زمـان، تحت‌تأثیـر آموزه‌هـای کلیسـا و 
طبقه‌بنـدی لینـه‌ای، نـژاد به‌عنـوان امـری غیرقابـل تغییـر و ثابـت درنظرگرفتـه ‌می‌شـد و تأثیـر 
محیـط در شـکل‌گیری گونه‌هـای نـژادی مختلـف نادیده‌گرفته‌می‌شـد. در نتیجـه اعتقادی‌بـه 
منجـر  »به‌نـژادی« کـه  سیاسـت‌های  شـکل‌گیری  نداشـت.  وجـود  تدریجـی گونه‌هـا  تکامـل 
بـه ‌برآمـدن ‌نازیسـم ‌و ‌اندیشـه نـژاد‌ خالـص شـد برآینـد چنیـن تفکراتـی بـود. به‌تدریـج از دهـه 
فرهنگـی  انسان‌شناسـان  ازجملـه  بـوآس کـه  فرانـس  افـرادی همچـون  بـا مطالعـات   ،1960
پیشـگام محسـوب می‌شـود، مطالعـات انسان‌شناسـی زیسـتی شـکلی فرهنگـی بـه خـود گرفـت 
)Little & Sussman, 2007: 2( و علاقه‌بـه مطالعـه تأثیـرات محیـط فرهنگـی ـ اجتماعی بر 
تنـوع زیسـتی انسـان، بـا مطالعـه وی و برخـی از دیگـر انسان‌شناسـان روبه‌‌رشـد نهـاد. علاوه‌بـر 
چنیـن مطالعاتـی، کمرنگ‌شـدن موضـوع نـژاد و رشـد جنبش‌هـای ضدنژادگرایی بعـد از جنگ 
جهانـی دوم و رشـد مطالعـات ژنتیـک، منجـر بـه اضافه‌شـدن موضوعـات جدیـد بـه مطالعات 
انسان‌شناسـی زیسـتی و بازگشـتی دوبـاره بـه نظریـه چارلز داروین2 در نیمه دوم قرن بیسـتم شـد 
کـه بـه گونه‌هـای مختلـف بـه شـکلی در حـال تطـور، غیرایسـتا و متاثـر از محیـط فرهنگـی و 

اجتماع�ی می‌نگریس�ت )انـواری، 1395: 121(.
و  فرهنگــی  انسان‌شناســی  مطالعــات  شــکل‌گیری  بــر  مؤثــر  عوامــل  از  یکی‌دیگــر 
ــاخه‌های  ــدن3 ش ــه تخصصی‌ش ــاد ب ــی، انتق ــته‌ای در انسان‌شناس ــات بین‌رش ــترش مطالع گس
ــه ‌پدیده‌هــای ‌اجتماعــی  ــه ‌ب انسان‌شناســی و جزئی‌نگــری در آن بــود کــه آن‌را از ‌نــگاه‌ چندجانب
‌دور‌ می‌کــرد )فکوهــی، 1386(. از نظــر افــرادی چــون کارل مانهایــم4، تخصصی‌شــدن افراطــی 
علــوم انســانی و اجتماعــی منجــر بــه عقیم‌شــدن ایــن دانش‌هــا می‌گــردد؛ زیــرا از طریــق مطالعــۀ 
ــه  ــی ک ــی و فرهنگ ــت اجتماع ــم کلی ــه فه ــوان ب ــا بیش‌ازحــد ریزشــده نمی‌ت ــز ی تخصصــی ری
ــای  ــا، به‌ج ــن دانش‌ه ــدن ای ــن‌رو تخصصی‌ش ــت‌یافت. ازای ــد دس ــق دارن ــه آن تعل ــا ب پدیده‌ه
ــی‌دارد  ــه بازم ــم همه‌جانب ــه و فه ــه نظری ــا را از دســتیابی ب ــوم، آن‌ه ــن عل ــای ای پیشــبرد مرزه

)فاضلــی، 1390: 26(.
بنابرایــن در نگــرش جدیــد بــه انسان‌شناســی، تاکیــد بــر ایــن بــود کــه در طــول ‌هــزاره اخیــر 
ــر‌ در  ــاد ‌تغیی ــن ‌ایج ــه ضم ــت‌ ک ــگ‌ اس ــن ‌فرهن ــاوری، ‌ای ــم‌گیر ‌فن ــریع ‌و ‌چش ــرفت‌ س ــا ‌پیش ‌ب
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‌محیــط زیســت، ‌بــر ‌وضعیــت ‌جســمانی ‌انســان ‌و ‌حتــی ‌گونه‌هــای ‌دیگــر ‌تأثیرگــذار ‌بــوده ‌اســت، 
ن��ه طبیع��ت )انــواری، 1395: 122(‌.

مشــهورترین تعریــف ارائه‌شــده از فرهنــگ کــه از قدم‌هــای اساســی در انسان‌شناســی 
فرهنگــی محســوب می‌شــود و رویکــردی تکاملــی بــه فرهنــگ دارد، متعلــق بــه ادوارد تیلــور1، 
مردم‌شــناس انگلیســی اســت. وی در کتــاب مشــهور خــود بــا عنــوان »فرهنــگ ابتدایــی2« در 
ــط  ــا محی ــن ب ــرای تطبیق‌یافت ــگ را مجموعــه تلاش‌هــای بشــر ب ــادی، فرهن ســال 1871 می
ــه‌ای  ــگ، مجموع ــدگاه او، فرهن ــد. از دی ــف می‌کن ــی‌اش تعری ــرز زندگ ــاح ط ــش و اص خوی
پیچیــده از شــناخت‌ها، باورهــا، ارزش‌هــا، هنــر، اخلاقیــات، حقــوق و قوانیــن، آداب‌‌ورســوم، 
ــه کســب  ــوان عضــوی از جامع ــه انســان به‌عن ــی اســت ک ــت و عادات ــه قابلی ــا و هرگون رفتاره
‌کــرده‌ اســت. دیــدگاه وی امــروزه از پذیرفته‌شــده‌ترین دیدگاه‌هــا در بــاب فرهنــگ و آمیختگــی 

آن بــا انســان اســت.
ازایــن‌رو، فرهنــگ، »نظــام معنایــی« جامعــه اســت؛ نظامــی کــه افــراد، در پرتــو آن جهــان 
ــا و تفســیر  ــه خــود را معن ــران نســبت ب ــای دیگ هســتی، طبیعــت، رفتارهــای خــود و رفتاره
می‌کننــد و بــا خلــق »نظام‌هــای فرهنگــی«، نمادهــا و معانــی را از طریــق فرایندهــای یاددهــی 
و یادگی�ـری، نس��ل ‌ان��در نس��ل بــه یکدیگ�ـر منتق��ل و بــر روی هــم انباشــته می‌س��ازند )فاضلــی، 
ـ نوع��ی فرهنگ‌شناســی اس�ـت کــه ضمــن  1390: 113-110( و انسان‌شناس��ی فرهنگــی نیزـ
مطالع�ـه فرهنــگ در زمــان و مــکان، می‌کوشــد تــا چگونگــی انطباق‌پذیــری و ســازش انســان 
ــدم، 1382: 18(. در ‌رویکــرد  ــد )قرائی‌مق ــه کن ــط فیزیکــی و اجتماعــی‌اش مطالع ــا محی را ب
‌زیســتی-فرهنگی، ‌زیست‌شناســی ‌انســانی3 بــا ‌فرهنــگ ‌در ‌تعامــل ‌اســت ‌و ‌تنهــا‌ در ‌پرتو ‌فرهنگ‌ 
ــش  ــیوه واکن ــر‌ ش ــم‌ ب ــذارد‌ و‌ ه ــر ‌می‌گ ــا‌ اث ــط ‌م ــر‌ محی ــم ‌ب ــگ‌ ه ــود.‌ فرهن ــد درک‌ ش می‌توان
ــرات پدیده‌هــای  ــر‌ اســت ‌)Stinson and others, 2012: 10(. تأثی ــط‌ مؤث ــه ‌آن‌ محی ــا‌ ب ‌م
ــوم انســان، صفــت تحمــل  ــه ژن ــی4 و درنتیجــه شــکل‌دادن ب ــرات‌ آلل ــزان ‌تغیی ــر می فرهنگــی ب
لاکتــوز و کنتــرل وزن بــدن ‌کــه ‌عوامــل اجتماعــی‌ ـ فرهنگــی‌ ماننــد ‌طبقــه ‌اجتماعــی، ‌جنســیت، 
‌تبلیغــات ‌و ‌رســانه ‌و ‌مصــرف‌ غذاهــای ‌آمــاده ‌و فســت‌فود ‌بــر ‌آن ‌مؤثرنــد، نمونه‌هایــی از 
 Standford et al,( ــر زیست‌شناســی و تطــور انســان اســت تأثیــرات پدیده‌هــای فرهنگــی ب
2013:40(. می‌تــوان نتیجــه گرفــت موقعیت‌هــای فرهنگــی کــه بــر جســم انســان تأثیرگذارنــد، 
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ــد و مطالعــه آن‌هــا به‌‌ســادگی مطالعــه عوامــل زیســتی صــرف نیســت. گاه بســیار پیچیده‌ان
آن‌چــه بن‌مایــه اولیــه تفکــر انسان‌شــناختی را تشــکیل می‌دهــد، شــناخت »دیگــری« و 
ــه  ــان ب ــر، انسان‌شناس ــه اخی ــد ده ــا در چن ــر، 1379: 226(، ام ــت )ریوی ــایر فرهنگ‌هاس س
مطالعــه فرهنــگ خــود نیــز پرداخته‌انــد. مارلیــن اســتراثن1 ایــن نــوع انسان‌شناســی را »خــود-

انسان‌شناســی2« یــا »انسان‌شناســی خــود« می‌نامــد )Strathern, 1987:17( کــه برخــی آن‌را 
ــد. ــز می‌نامن ــه3« نی ــی در خان »انسان‌شناس

ــی  ــگ بوم ــان و فرهن ــه زب ــناس ب ــلط انسان‌ش ــی، تس ــای خود-انسان‌شناس ــه مزای از جمل
جامعــۀ مــورد بررســی و داشــتن تجربــه زیســته عمیــق در خصــوص آن اســت. اگرچــه 
توصیف‌هــای مردم‌شناســانه بــرای بومیانــی کــه مــورد مطالعــه قــرار می‌گیرنــد، در نــگاه 
ــا  ــای آن‌ه ــدن کنش‌ه ــادی و کم‌اهمیت‌ش ــود و ع ــگ خ ــه فرهن ــن ب ــل خوگرفت ــی به‌دلی ابتدای
درون فرهنگشــان بســیار ســاده، بدیهــی و پیــش پــا افتــاده اســت، بــا این‌حــال می‌تــوان گفــت 
ــن  ــه خود-انســان شناســی، به‌نوعــی »خود-اندیشــی4« اســت و خــود‌ انسان‌شــناس، ضم ک
ایفــای نقــش مردم‌نــگار حرفــه‌ای کــه بــه تولیــد دانشــی نظام‌یافتــه از تفســیر کنش‌هــای 
ــردم  ــه م ــه تجرب ــی و عرض ــه بازنمای ــه ب ــنده ک ــش نویس ــای نق ــا ایف ــردازد و ب ــی می‌پ اجتماع
در پرتــو نظریه‌هــای انسان‌شــناختی در قالب‌هــای تــازه‌ای اقــدام‌ می‌کنــد، به‌طورهمزمــان، 
وظیفــه‌ حرفــه‌ای خوداندیشــی، آشــکارکردن و حتــی به‌چالش‌کشــیدن مفروضــات بنیادیــن 

جامعــه خــود را بــه انجــام می‌رســاند )فاضلــی، 1388: 173(.
ــه  ــه سمت‌وســوی خودانسان‌شناســی، به‌تدریــج منجــر ب ــر پارادایمــی انسان‌شناســی ب تغیی
مطالعــه و تمرکــز بــر نهادهــا و مراکــز آشــنا نظیــر مدرســه شــد و انسان‌شناســی بــا فاصله‌گرفتــن 
از رویکــرد ابتدایــی »تبدیــل امــور غریــب بــه امــوری آشــنا5« در مطالعــه‌ مــردم دوردســت، بــه 
راهبــرد آشــنایی‌زدایی6 و »تبدیــل امــور آشــنا بــه امــوری ناآشــنا و غریــب7« پرداخــت. در 
مطالعــات انسان‌شناســی تربیتــی، اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه بســیاری‌از فعالیت‌هــا و امــور جاری 
مدرســه از شــدت تکــرار و غــرق بــودن هــر روزۀ افــراد درگیــر آن، تبدیــل بــه امــور و پدیده‌هــای 
ــا اگــر هــم  ــدارد ی ــدن وجــود ن ــرای دی ــزی ب ــی چی ــد؛ گوی ــدن می‌گردن ــل دی شــفاف و غیرقاب
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وجــود دارد، امــری کامــا بدیهــی اســت کــه نیازمنــد تحقیــق و پژوهــش نمی‌باشــد و چنان‌کــه 
کلایــد کلاکهــون1، انسان‌شــناس سرشــناس، بیــان می‌کنــد: »امــکان اینکــه ماهــی بــه وجــود 
آب پی‌ببــرد، بســیار مشــکل اســت« )Erickson et al, 2008(. بــر ایــن اســاس انسان‌شــناس 
ــی از  ــن ذهن ــا اتخــاذ راهبردهــای آشــنایی‌زدایی، امــکان فاصله‌گرفت ــد ب ــی تــاش می‌کن تربیت
امــوری کــه در بــدو امــر بدیهــی می‌نمایــد را پیــدا کنــد و آن پدیده‌هــا را به‌عنــوان مســائلی ناآشــنا 

و جدیدــ م��ورد تحقی��ق و کن��دوکاو ق��رار ده��د )نیکنــام و همــکاران، 1390: 20(.
مهم‌تریــن روش مــورد اســتفاده در انسان‌شناســی، روش اتنوگرافــی2 )قوم‌نــگاری یــا 
مردم‌نــگاری( اســت. اتنوگرافــی )مردم‌نــگاری( بــه محقــق ایــن امــکان را می‌دهــد کــه به‌نحــو 
ــود و درک  ــنا ش ــا آش ــر فرهنگ‌ه ــود و دیگ ــگ خ ــر فرهن ــا نقطه‌نظ ــوس، ب ــوس و محس ملم
ــد،  ــل می‌کنن ــف و تحلی ــرون توصی ــران از بی ــه دیگ ــاوت‌از آنچ ــیوه‌ای متف ــان، به‌ش او از انس
شــکل‌گیرد )فاضلــی، 1390: 135(. مردم‌نــگاری بــا اعتقــاد بــه اینکــه پیچیدگی‌هــای زندگــی 
ــات آزمایشــگاهی در محیطــی کنترل‌شــده  ــه تجربی ــوان ب انســانی و تعامــل اجتماعــی را نمی‌ت
ــای  ــتفاده از تکنیک‌ه ــا اس ــردازد و ب ــی می‌پ ــرایط طبیع ــی در ش ــۀ زندگ ــه مطالع ــل داد، ب تقلی
تحقیقــی و روش‌هــای مختلــف، ســعی دارد پیچیدگــی پدیــدۀ مــورد مطالعــه را درک‌وفهــم کنــد 

و مــورد توصیــف قــرار دهــد.
عالوه بـر مردم‌نـگاری، می‌تـوان از قوم‌شناسـی3 نیـز به‌عنوان یکـی از روش‌هـای جمع‌آوری 
اطلاعات توسط انسان‌شناسان فرهنگی نام برد )بیتس و پلاگ، 1390: 37(. اگرچه تفکیک 
کام�ل بی�ن دو روش قوم‌ن�گاری و قوم‌شناسـی امکان‌پذیـر نیس�ت، ام�ا بـه عقیـده کلـود لـوی 
اشـتراوس4 قوم‌نگاری شـامل مشـاهده و تحلیل گروه‌های انسـانی با توجه‌به ویژگی‌های خاص 
آنـان اسـت کـه هـدف از آن انعـکاس هرچـه درسـت‌تر جریـان حیـات در هریـک از آن‌هاسـت، 
در حالی‌کـه مردم‌شناسـی اسـناد و مـدارک حاصـل از مردم‌نـگاری را در جهـت مقایسـه‌ها مورد 

اس�تفاده ق�رار می‌دهد.
از مهم‌تریــن  »انسان‌شناســی و فرهنــگ« یکــی  گنــز و کوتــاک5 )2012( در کتــاب 
برمی‌شــمارند.  آن  رویکــرد کل‌گرایانــۀ6  را  حوزه‌هــا  ســایر  و  انسان‌شناســی  تفاوت‌هــای 
ــه آن  ــز ب ــته‌ای نی ــی میان‌رش ــه آن، حالت ــن هویت‌بخشــی ب ــت انسان‌شناســی، درعی ــن خصل ای
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ــی،  ــانی و اجتماع ــوم انس ــای عل ــتفاده از یافته‌ه ــار اس ــی در کن ــی انسان‌شناس ــد؛ یعن می‌بخش
ــوم فیزیــک، شــیمی، زمین‌شناســی،  ــد اســتفاده از داده‌هــا، تکنیک‌هــا و نظریه‌هــای عل نیازمن
گیاه‌شناســی، جانورشناســی و دیرینه‌شناســی بــرای فهــم عناصــر باقی‌مانــده از دوران کهــن 
ــک  ــای ی ــاد و زوای ــی ابع ــه تمام ــی مطالع ــت )Genz & Kotak, 2012: 16(. کل‌گرای اس
ــورد  ــه را م ــا کل اجــزاء جامع ــط و نســبت آن ب ــدن رب ــده در بســتر اجتماعــی به‌منظــور دی پدی
ــز  ــه دیــدن یک‌چی ــز، ن ــاره یک‌چی ــز درب ــارت دیگــر؛ دیــدن همه‌چی توجــه قــرار می‌دهــد. به‌عب
دربــاره همه‌چیــز! ازایــن‌رو، مطالعــه هــر پدیــده اجتماعــی، هــر چنــد هــم کــه کوچــک باشــد، 
دریچــه‌ای بــه ســوی تمــام جامعــه اســت؛ بنابرایــن می‌توانیــم انسان‌شناســی را حــوزه‌ای 
بین‌رشــته‌ای بدانیــم کــه همســو بــا ســایر علــوم، بــه درک بهتــر، معتبرتــر و همه‌جانبه‌تــر جهــان 
ــوان  ــی رخ می‌دهــد کــه نمی‌ت ــد. همــکاری میان‌رشــته‌ای زمان انســانی و طبیعــی کمــک می‌کن
ــر  ــی و از نقطه‌نظ ــد آن‌را به‌طورکل ــرد و بای ــیم ک ــش تقس ــد بخ ــه چن ــر را ب ــورد نظ ــئله م مس
رشــته‌های مختلــف مــورد بررســی قــرار داد )See Roland, 2009: 15(. در چنیــن حالتــی، 
ــی  ــتن متول ــود داش ــا وج ــا ب ــد ی ــی مانده‌ان ــی معرفت ــدون متول ــه ب ــات ک ــته‌ای از موضوع دس
معرفتــی، همــه‌ جوانــب آن به‌صــورت یک‌جــا و تحــت لــوای یــک رشــته خــاص، قابل‌بررســی 

ــی، 1389: 6(. ــد )بحران ــرار می‌گیرن ــک رشــته‌ خــاص ق ــه‌ ی نیســت، زیرمجموع
بــه عقیــده فاضلــی )2010( در پارادایــم انسان‌شناســی جدیــد می‌تــوان ویژگی‌هایــی 
ــر خــود و فرهنــگ خــود؛  ــد ب چــون مطالعــه جوامــع معاصــر و کلان‌شــهرها و شــهرها؛ تاکی
تاکیدبــر تحلیــل و تفســیر و شــناخت انتقــادی؛ خصلــت بازاندیشــانه؛ عــدم اعتقــاد بــه این‌کــه 
در تحلیــل می‌تــوان بی‌طــرف بــود و هــر فــرد، دارای جهت‌گیــری خــاص اســت؛ جســتجوی 
شــباهت‌ها در طــرز عمــل و مکانیســم‌های درونــی فرهنــگ؛ تاویلــی و تفســیری‌بودن و تــاش 
ــمرد  ــا را برش ــای پدیده‌ه ــف معن ــی در کش ــی تاریخ ــی و زمینه‌یاب ــی فرهنگ ــم معان ــرای فه ب

ــی، 1388: 167(. )فاضل
علاوه‌بــر کل‌نگــری کــه بــه توضیــح آن پرداختیــم، مؤلفه‌هــا و ویژگی‌هــای دیگــری همچــون 
ــی  ــرای انسان‌شناس ــوان ب ــز می‌ت ــی2 را نی ــگاری و بوم‌گرای ــی1، مردم‌ن ــه‌گرایی، کل‌گرای مقایس

فرهنگ��ی ذک��ر کـر�د )فاضلــی،1390(.
ــرون4  ــگاه از بی ــل ن ــگاه از درون3 دانســت، در مقاب ــادل ن ــوان آن‌را مع ــه می‌ت ــی ک بوم‌گرای
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قــرار دارد. در روش نــگاه از درون، چارچوب‌هــا و فرایندهــای فکــری و تجربــه زیســته افــراد 
بومــی، بــرای توصیــف نگرش‌هــا و رفتارهایشــان به‌کار‌مــی‌رود، در حالی‌کــه در نــگاه از 
بیــرون، سلســله‌مقولاتی بیرونــی بــرای توصیــف واقعیــت اجتماعــی به‌کارگرفته‌می‌شــود و 
مفاهی��م پیشــینی از قب��ل موج��ود را ب��ر قامـت� موض��وع مــورد مطالع�ـه می‌پوشاــنیم )نیکنــام و 

همــکاران، 1390: 14(.
چنان‌کــه ذکــر شــد، در انسان‌شناســی فرهنگــی، تاکید‌بــر فرهنــگ و شناســایی آن اســت و 
ازایــن‌رو هــر حــوزۀ مطالعاتــی مربــوط بــه انســان، به‌شــرط محوریــت‌دادن بــه فرهنــگ و نقــش 
ــه و  ــل مطالع ــی قاب ــی فرهنگ ــوزۀ انسان‌شناس ــی، در ح ــات اجتماع ــه حی ــکل‌دادن ب آن در ش
بررســی اســت. پــس پدیده‌هــای یــک قــوم یــا یــک گــروه از طریــق فرهنــگ قابــل تبییــن هســتند 
و فرهنــگ، کلیــد فهــم آنــان اســت )ســاروخانی، 1370: 33(، چنان‌کــه دورکهیــم1 نیــز معتقــد 
اســت همــۀ پدیده‌هــای اجتماعــی بنابه‌ضــرورت یــک بعــد فرهنگــی دارنــد )پهلــوان، 1390: 
70(. در برداشــت انسان‌شناســانه از فرهنــگ، فرهنــگ غالبــاً در وجــه زیست‌شــده و معناســاز 
آن مــد نظــر اســت و کمتــر بــه معنــای آن بــه عنــوان امــری والا و آرمانــی توجــه می‌شــود و چنــان 
کــه ریویــر )1379( معتقــد اســت، یکــی از مهم‌تریــن محورهــای آن، نســبی‌گرایی فرهنگــی 
اســت )ریویــر، 1379: 27(. ازایــن‌رو بــه شــرط محوریــت‌دادن بــه فرهنــگ، گســترۀ مطالعــات 
انسان‌شناســی فرهنگــی را می‌تــوان بــه وســعت جهــان انســان و هرآن‌چــه ســاخته و پرداختــه و 

متعلــق بــه اوســت دانســت.
پاســخ بــه ســؤال اول: منظــور از انسان‌شناســی فرهنگــی چیســت و مؤلفه‌هــای اساســی آن 

کدامند؟
ــه آنچــه در خصــوص انسان‌شناســی فرهنگــی ذکــر شــد، می‌تــوان مؤلفه‌هــای  ــا توجــه ب ب

آن‌را بــه شــرح زیــر خلاصــه کــرد:
مؤلفه‌های انسان‌شناسی فرهنگی؛ •
زاویــه دیــد و چشــم‌اندازی کــه فعالیت‌هــا و ایده‌هــای انســانی را امــوری بــا ماهیــت  •

می‌دانــد؛ فرهنگــی 
تأکیــد بــر فرهنــگ و شناســایی آن؛ همــه ارکان حیــات اجتماعــی بــر محــور فرهنــگ جــای‌  •

یافته‌انــد و بــا توجــه بــه نــوع فرهنــگ شــکل می‌گیرنــد؛
خصوص  • در  هوشمندانه  توصیف‌های  و  بازاندیشانه  خوداندیشی  امکان  فراهم‌آوردن 

مفروضات پیدا و پنهان جامعه خود با ایفای وظیفه حرفه‌ای خوداندیشی و خود ‌ـ انسان‌شناسی
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ــگ بومــی جامعــه مــورد بررســی و داشــتن  • ــان و فرهن ــه زب ‌ تســلط خــود ‌ـ انسان‌شــناس ب
ــق در آن؛ ــه زیســته عمی تجرب

به‌دست‌آوردن توصیف‌های هوشمندانه برای سایر جوامع؛ •
‌ تولید دانشی نظام‌یافته از تفسیر کنش‌های اجتماعی؛ •
معتقــد بــه عــدم عینیــت علــم و تحلیــل علمــی و این‌کــه یادگیــری هــر علمــی، بــه نوعــی  •

اکتســاب فرهنــگ آن علــم اســت؛
آشــنایی‌زدایی و تبدیــل امــور آشــنا و روزمــره بــه امــوری ناآشــنا و غریــب، بــرای مطالعــه  •

ــر آن‌هــا؛ ــر و بهت عمیق‌ت
نگاه از درون به پدیده‌های فرهنگی که در برابر نگاه بیرونی قرار دارد؛ •
ــه پیچیدگی‌هــای انســان و  • ــوط ب ــزل در مطالعــات مرب ــع بحــران تزل ــرای رف راه چــاره‌ای ب

فرهنــگ از طریــق کل‌نگــری و نگــرش تعاملــی؛
حــوزه‌ای بین‌رشــته‌ای کــه همســو بــا ســایر علــوم، بــه درک بهتــر، معتبرتــر و همه‌جانبه‌تــر  •

جهــان انســانی و طبیعــی کمــک می‌کنــد؛
مطالعه جوامع معاصر و کلان‌شهرها و شهرها؛ •
‌ تاکیدبر تحلیل و تفسیر و شناخت انتقادی؛ •
جستجوی شباهت‌ها در طرز عمل و مکانیسم‌های درونی فرهنگ؛ •
تاویلی و تفسیری‌بودن و تلاش برای فهم معانی فرهنگی؛ •
زمینه‌یابی تاریخی در کشف معنای پدیده‌ها؛ •
معتقد به نقش بی‌بدیل فرهنگ در شکل‌دهی به تغییرات انسان در طول هزارۀ اخیر؛ •
‌ معتقد به وجود ‌رابطه‌ای ‌دیالکتیکی ‌بین محیط و فرهنگ و ‌نه ‌رابطه‌ای ‌تقابلی ‌و ‌خطی؛ •
‌معتقد ‌است‌ بدون ‌ورود‌ انسان‌شناسان ‌نمی‌توان ‌به ‌حل ‌مسائل ‌زیست‌محیطی امیدوار ‌بود؛ •
معتقد است که فرهنگ می‌تواند باعث شکل‌دادن و تغییر الگوهای مغزی شود؛ •
بــه وجــه زیست‌شــده و معناســاز فرهنــگ کــه واجــد ویژگــی نســبی‌گرایی فرهنگــی اســت  •

و بــا نــگاه آرمانــی بــه فرهنــگ متفــاوت اســت، توجــه ‌می‌کنــد.

انسان‌شناسی فرهنگی و تعلیم‌وتربیت:
ــد، نخســتین کســی‌  ــت، چنان‌کــه خــود وی می‌گوی ــر1، اســتاد برجســته تعلیم‌و‌تربی جــورج نل
اســت کــه بــه موضــوع ارتبــاط میــان دو علــم تعلیم‌وتربیــت و انسان‌شناســی پرداختــه اســت. وی 

1. George Frederick Kneller
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شــکل‌گیری ایــده ارتبــاط بیــن ایــن دو علــم را مربــوط‌ بــه زمانــی می‌دانــد کــه طــی مطالعاتــش 
در آلمــان نــازی، ســوالاتی در مــورد نــژاد و فرهنــگ نظــر وی را بــه خــود جلــب کــرد.  اســتاد 
انسان‌شناســانی  مالینوفســکی1 بــود و چنان‌کــه خــود می‌گویــد،  برانیســاو  او،  راهنمــای 
همچــون پابلــو مارتینــز2، مانوئــل کامیــو3، رابــرت ردفیلــد4، رالــف لنیتــون5 و... نیــز او را در 
رســیدن‌به درک درســتی از انسان‌شناســی آموزش‌وپــرورش هدایــت کردنــد )نلــر، 1388: 1(.

اقامــت طولانی‌مــدت در میــان جوامــع سرخ‌پوســت مکزیــک، نلــر را بــه ایــن نتیجــه 
رســاند کــه صــرف اســتفاده‌از رویکردهــای تاریخــی، فلســفی و سیاســی، نمی‌تواند در شــناخت 
ــن  ــرای چنی ــری ب ــتر بهت ــی، بس ــد و انسان‌شناس ــر باش ــی مؤث ــن جوامع ــرورش چنی آموزش‌وپ
ــوزه را  ــن ح ــی6«، ای ــی تربیت ــاب »انسان‌شناس ــف کت ــن تالی ــه ضم ــت. در نتیج ــی اس مطالعات
یکــی از شــاخه‌های فرعــی انسان‌شناســی فرهنگــی می‌دانــد کــه محــور گفت‌و‌گــوی آن، 
چرایــی و چگونگــی تربیــت انســان در فرهنگ‌هــای گوناگــون و مطالعــه منظــم دربــارۀ فعالیــت 
ــات  ــد در مطالع ــه‌ای جدی ــق، دریچ ــن طری ــت. از ای ــی اس ــر فرهنگ ــرورش از منظ آموزش‌وپ
آموزش‌وپــرورش می‌گشــاید کــه نشــان می‌دهــد علــم انسان‌شناســی بــا اســتفاده‌از مختصــات، 
مفاهیــم و روش‌هــای کامــا کاربــردی‌اش می‌توانــد بــه درون جامعــه و نظــام آموزش‌وپــرورش 
راه‌یافتــه و پیچیدگی‌هــا، ابهامــات و مســائل فرهنگــی جوامــع را بدین‌وســیله از بیــن ببــرد 
)انصــاری، 1383: 201(. از دیــد وی، بــا اســتفاده از ایــن شــاخه علمــی کــه حاصــل 
همــکاری انسان‌شــناس و معلــم بــرای درک مســائل پیچیــده فرهنگــی و اجتماعــی کلاس درس 
ــان و معلمــان را در آمــوزش هدایــت کــرد،  ــوان مــدارس را جهــت بخشــید، مربی اســت، می‌ت
ــه  ــرار داد، کتاب‌هــای درســی را ب ــری ق ــح از یادگی ــی صحی دانش‌آمــوزان را در مســیر و جریان
بهترین‌صــورت ممکــن تالیــف نمــود و جوامــع را از مشــکلات و تنش‌هــای فرهنگــی7 نجــات‌ 

داد )انصــاری، 1383: 202(.
ــار  ــت و انسان‌شناســی در آث ــاط تعلیم‌وتربی ــه ارتب ــدی ب ــر، علاقه‌من ــر مطالعــات نل علاوه‌ب
ــایر  ــی س ــه انسان‌شناس ــیک در زمین ــرح کلاس ــار مط ــی از آث ــت. یک ــز نمودیافته‌اس ــری نی دیگ
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مقاله علمی ـ پژوهشی

ــت  ــاموآ2« اس ــوغ در س ــاب »بل ــب کت ــد1 )1928( در قال ــارگارت می ــفرنامه م ــا، س فرهنگ‌ه
کــه حاصــل حضــور نــه ماهــه میــد در میــان اهالــی جزیــره ســاموآ و شــرح شــیوه‌های تربیــت 
ــیاری  ــد و بس ــت می ــت. فعالی ــا اس ــوغ در آن‌ج ــئله بل ــا مس ــان ب ــه نوجوان ــودکان و مواجه ک
ــر  ــگ ب ــرات فرهن ــفرنامه‌ها و تأثی ــا س ــگاری ب ــون مردم‌ن ــی مت ــر، نزدیک ــگاران دیگ از مردم‌ن

ــد. ــکار می‌کن ــراد را آش ــت اف ــخصیت و تربی ش
امــروزه شــاهد گســترش توجه‌بــه مطالعــات انسان‌شناســی در نظریــات تعلیم‌وتربیــت 
هســتیم و پژوهش‌هــای تربیتــی بــا فاصله‌گرفتــن از رویکردهــا و دوره‌هایــی چــون نگرش‌هــای 
ــازگرایی  ــل5 و ساخت‌وس ــر4 و آزوب ــاژه3، برون ــدگاه پی ــون دی ــری همچ ــه یادگی ــر ب فردگرایانه‌ت
شــخصی6 کــه معتقــد بــه تعریفــی از یادگیــری هســتند کــه در جریــان آن، ذهــن بــا ســازمان‌دادن 
ــی و  ــاختارهای ذهن ــر در س ــی تغیی ــا نوع ــری اساس ــازد و یادگی ــان را می‌س ــودش، جه ــه خ ب
ــر  ــای اجتماعی‌ت ــور از رویکرده ــا عب ــس از آن، ب ــرد اســت )Piaget, 1973( و پ شــناختی ف
ــت8  ــه شــناخت وابســته‌به موقعی ــری همچــون ساخت‌وســازگرایی اجتماعــی7، نظری ــه یادگی ب
ــری  و شــاگردی شــناختی9 در کلاس درس )Aikenhead, 1996( کــه معتقــد اســت یادگی
فراینــدی اجتماعــی، امــری وابســته‌به موقعیــت و وضعیت‌مــدار اســت کــه محیــط یادگیرنــده 
ــکاران، 1390: 17- ــام و هم ــده دارد )نیکن ــری را در آن به‌عه ــطه‌ای و میانجی‌گ ــش واس نق

ــه  ــانه ب ــا انسان‌شناس ــی ی ــرد فرهنگ ــوان آن‌را رویک ــه می‌ت ــید ک ــومی رس ــرد س ــه رویک 18(، ب
آموزش‌وپــرورش نــام نهــاد. ایــن رویکــرد ضمــن پذیــرش نقــش واســطه‌ای محیــط در 
ــام و  ــد اســت )نیکن ــط وســیع‌تر فرهنگــی10 علاقه‌من ــری در محی ــه یادگی ــه مطالع ــری، ب یادگی
ــی،  ــای انسان‌شناس ــکی11، نظریه‌ه ــه ویگوتس ــرادی از جمل ــدگاه اف ــکاران، 1390: 9(. دی هم
مطالعــات انسان‌شناســی فرهنگــی، مباحــث جامعه‌شناســی علــم، دیدگاه‌هــای مورخیــن علــم و 
دیدگاه‌هــای حاصــل‌از برجسته‌شــدن و اهمیت‌یافتــن نقــش زبــان و تعامــات زبانــی در علــوم 
ــوان  ــا عن ــی کــه ب ــر بســزایی در شــکل‌گیری بســیاری‌از پژوهش‌های انســانی و اجتماعــی، تأثی

1. Margaret Mead
2. Coming of Age in Samoa
3. Jean Piaget
4. Jerome Bruner
5. David Ausubel
6. Personal constructionism
7. Social constructivism
8. Situated cognition
9. Cognitive apprenticeship
10. Cultural milieu
11. Lev Vygotsky



      سال سوم
 شماره چهارم
زمستان 1402

127

؛ چیستی و مؤلفه هایناسی فرهنگشکرد انسان یتعلیم وتربیت با رو 

.)Limkey, 2001( ــه آمــوزش مطــرح اســت داشــته اســت رویکــرد فرهنگــی ب
البتــه ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه پرداختن‌بــه رویکــرد فرهنگــی بــه آموزش‌و‌پــرورش و 
اصالــت قائل‌شــدن بــرای ایــن رویکــرد در برابــر ســایر رویکردهــا، به‌معنــای انــکار رویکردهــای 
قبــل و کمــک آن‌هــا بــه شــناخت ابعــاد خاصی از انســان و یادگیری او نیســت، بلکــه اصالت‌دادن 
ــر و  ــی جامع‌گرایانه‌ت ــرد، در قالب ــن رویک ــه ای ــت ک ــل اس ــن دلی ــه ای ــی، ب ــرد فرهنگ ــه رویک ب
همه‌جانبه‌نگــر بــه آمــوزش، بــا لحاظ‌کــردن بافــت فرهنگــی و اجتماعــی وقــوع یادگیــری، 
بصیرت‌هــای جدیــد و عمیقــی در فهــم مشــکلات مربــوط بــه یادگیــری و تربیــت به‌دســت ‌داده 

اســت کــه بــا سرشــت انســان و تجــارب زیســتۀ او ســازگارتر اســت.
به‌این‌ترتیــب می‌تــوان گفــت کــه چارچــوب فرهنگــی در تبییــن مســائل آموزش‌وپــرورش، 
رویکــردی اســت کــه بتوانــد فرهنــگ را در کانــون توجــه خــود قــرار دهــد و آن‌را به‌مثابــه 
ــا در دهــه 1980 شــروع شــد  ــد. ایــن رویکــرد عمدت ــری مســتقل نســبت‌به آمــوزش ببین متغی
ــرورش و مطالعــات آن بســط‌یافته  ــر به‌نحــو گســترده‌ای در گفتمــان آموزش‌وپ و در دهــۀ اخی

ــی، 1390: 32(. ــت )فاضل اس
تردیــدی نیســت کــه اســتفاده از مفروضــات فرهنگــی در امــر آمــوزش، گام مهمــی در جهــت 
ــه رشــد، پالایــش و  ــا واقعیت‌هــای زندگــی روزمــره دانش‌آمــوز و کمــک ب ــری ب ــاق یادگی انطب
حرکــت هرچــه‌ بیشــتر فرهنــگ اســت. تنهــا از ایــن طریــق اســت کــه می‌تــوان فرهنــگ را بــه 
آرمان‌هــا پیونــد زد و انگیــزه یادگیــری را دوچنــدان کــرد. تنــوع و تكثــر فرهنگــی، اجتماعــی و 
ــی‌های  ــی دموکراس ــه حت ــا ک ــا آنج ــت ت ــر اس ــان معاص ــا‌ی جه ــن ویژگی‌ه ــی از مهم‌تری سیاس
امروزیــن بــه خاطــر کم‌توجهــی بــه چگونگــی برخــورد بــا پیچیدگــی، آمیختگــی و تكثرگرایــی 
 .)Mellucci, 2000( شــده‌اند  مواجــه  بحــران  بــا  خویــش،  جوامــع  درون  فرهنگــی 
ــا  ــه‌ ب ــه مقابل ــی«، ب ــرد بوم ــد »خ ــیت و رش ــاد حساس ــق ایج ــی از طری ــی فرهنگ انسان‌شناس
ــود  ــی می‌ش ــژادی و طبقات ــیتی، ن ــر جنس ــای نابراب ــه نظام‌ه ــر ب ــه منج ــلطی ک ــای مس پروژه‌ه
می‌پــردازد و بــر آمــوزش به‌عنــوان ابــزاری بــرای نیــل بــه برابــری، عدالــت اجتماعــی و آموزشــی 
ــد  ــی می‌توان ــرد انسان‌شناس ــن‌رو رویک ــذارد. ازای ــر می‌گ ــم تأثی ــی حاک ــا هژمون ــت ب و مخالف
نــوع تحلیــل و تفســیرهای مــا را از مســائل و وقایــع دگرگــون کنــد و از زاویــه‌ای همه‌جانبه‌تــر 
و از منظــر افــراد دخیــل بــه آن‌هــا نــگاه کنــد. بی‌شــک بــدون داشــتن چنیــن نگاهــی، هرگونــه 
ــه‌ شــکل‌گیری مســائل  ــده از بافــت و زمین ــزع، غیرســودمند و بری ــردازی و اقدامــی منت نظریه‌پ

خواهــد بــود.
در  هنجــاری  و  ارزشــی  اشــتراکات  وجــود  به‌رغــم   ،)1392( شــارع‌پور  به‌عقیــده 
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سلســله‌مراتب گروه‌هــا و طبقــات یــک جامعــه، یافتــن ارزش‌هایــی کــه تمامــی گروه‌هــا 
ــا  ــی، ارزش‌ه ــام آموزش ــه نظ ــت. در نتیج ــانی نیس ــند، کار آس ــترک باش ــات در آن مش و طبق
نــه تمامــی گروه‌هــا را.  ایده‌آل‌هــای برخــی‌از گروه‌هــا و طبقــات را منتقــل می‌ســازد،  و 
دراین‌صــورت کودکانــی کــه ارزش‌هــای طبقــه و گــروه آن‌هــا بیشــتر در نظــام آموزشــی منعکــس 

می‌شــود، در ایــن نظــام موفق‌تــر خواهنــد بــود )شــارع‌پور، 1392: 28(.
بنکـس1 )2011( نیـز معتقـد اسـت کودکانـی که از فرهنگ مسـلط جامعه هسـتند، شـانس 
بیش�تر و بهت�ری بـرای یادگی�ری در م�دارس دارند. از دیدگاه فاضلی )2011( این مسـئله به‌ویژه 
بـرای مـدارس روسـتایی از منظـر بی‌توجهـی نظـام آموزشـی بـه مسـائل فرهنگـی، طبیعـی و 

تاریخـی دانش‌آمـوزان روسـتایی بسـیار قابـل توجـه می‌باشـد )فاضلـی، 1389(.
در این‌راســتا نیکنــام و همکارانــش )1390( معتقدنــد در بعــد روش‌هــای پژوهــش، 
ــن از روش‌هــا و رویکردهــای کمــی و آزمایشــی کــه نگاهــی  انسان‌شناســی ضمــن فاصله‌گرفت
ایســتا و یک‌ســویه بــه یادگیــری دارنــد، بــا آشــنایی‌زدایی از مدرســه و درنظرگرفتــن نهــاد 
ــوان محلــی دارای برنامه‌هــا و دســتورکارهای پنهــان و  ــه عن ــد مدرســه ب آشــنا و معمولــی مانن
غیرآشــکار و در نتیجــه میــدان‌دادن بــه پژوهش‌هــای کیفــی و توجــه بــه بافــت و زمینــۀ گســترده 
ــی کارگــزاران  ــراد )معلمــان، دانش‌آمــوزان و به‌طور‌کل ــگ زیســته و تجــارب هــر روزۀ اف فرهن
و عوامــل دخیــل در یادگیــری( کــه کمتــر مجــال طــرح آن‌را پیــدا می‌کننــد و به‌واســطه اســتفاده 
از مصاحبه‌هــا، روایت‌هــای افــراد و مطالعــات مــوردی مشــارکتی یــا اقدام‌پژوهــی کــه به‌طــور 
ــای  ــود صداه ــث می‌ش ــرد، باع ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــای کیف ــترده در پژوهش‌ه گس
ــی  ــد و منظــر آن‌هــا بازنمای ــد شــنیده شــود و مســائل از دی ــه‌ای جدی مشــارکت‌کنندگان به‌گون
ــه واکاوی مســائل  ــوز، از منظــر وی ب ــای درون دانش‌آم ــه دنی ــا ورود ب ــال، ب شــود. به‌عنوان‌مث
می‌پــردازد و نحــوه یادگیــری، روش‌هــا و شــگردهای یادگیــری و موانــع آن، تغییــرات حاصــل از 
یادگیــری، نحــوه مشــارکت در ســاخت و معنادارکــردن یادگیــری، چگونه‌فهمیــدن، ارزش‌هــا و 
ضدارزش‌هایــی کــه در نتیجــه آمــوزش بــه وی منتقــل می‌شــود، چگونگــی مقاومــت در برابــر 

ــکاران، 1390(. ــام و هم ــیند )نیکن ــوم و... را به‌نظاره‌می‌نش ــی عل ــری برخ یادگی
امــروزه بــا ســلطه فرهنــگ غــرب بــر جهــان بــه واســطۀ دســتاوردهای علمــی و فناورانــه، 
بنیان‌هــای ایــن دیــدگاه کــه فعالیــت علمــی امــری بی‌طرفانــه و دارای ابعــاد جهان‌شــمول 
می‌باشــد، مــورد تزلــزل واقع‌شــده و در مقابــل بــا دیدگاهــی نســبی‌گرایانه‌تر، بــه نقــش 
واســطه‌ای محیــط فرهنگــی و غیرفرهنگــی در شــناخت انســان تاکیــد می‌شــود. به‌عقیــدۀ 
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افــرادی همچــون ادگار مــورن1، هــر رفتــار انســانی بــه یــک فعالیــت ذهنــی، یــک مولفــۀ ژنتیکــی 
ــان لازم و  ــار انس ــرای رفت ــل ب ــه عام ــر س ــود ه ــت و وج ــد اس ــی نیازمن ــۀ فرهنگ ــک مولف و ی
جدایی‌ناپذیــر اســت )تقــی‌زادگان، 1388: 91-92(. در حالی‌کــه تلقــی علــم به‌عنــوان امــری 
غیرفرهنگــی و فــارغ از ارزش، موجــب می‌شــود کــه عــدم یادگیــری دانش‌آمــوزان، غالبــاً نتیجــۀ 
ــه  ــن‌رو ب ــود و ازای ــداد ش ــا قلم ــناختی آن‌ه ــی و ش ــای ذهن ــکلاتی در قابلیت‌ه ــائل و مش مس
دانش‌آموزانــی کــه عملکــرد تحصیلــی خوبــی ندارنــد، برچســب‌هایی همچــون کندذهــن، تنبــل، 
ــه یادگیــری، می‌تــوان  ــر اســاس رویکــرد انسان‌شناســی ب ــده و... زده شــود. ب خنــگ، عقب‌مان
گفــت کــه یادگیــری، صرفــا ماحصــل وجــود برخــی قابلیت‌هــای ذهنــی و شــناختی همچــون 
بهــرۀ هوشــی عــادی و یــا بالاتــر نیســت، بلکــه تفــاوت فرهنــگ حاکــم بــر مدرســه و فرهنــگ 
ــد  ــا و مفهــوم آنچــه آمــوزش می‌بینن دانش‌آمــوزان، باعــث عــدم درک و شــناخت آن‌هــا از معن
ــری می‌شــود. بخــش عمــده‌ای از مشــکلات  ــالات یادگی ــروز برخــی از مشــکلات و اخت و ب
یادگیــری دانش‌آمــوزان، نــه بــه دلیــل اختــالات ذهنــی، بلکــه حاصــل آشــنایی غلــط و مواجهــه 
نادرســت آن‌هــا بــا گفتمــان علــم و محتــوای کتــاب درســی و همچنیــن عــدم معنــاداری و ارتباط 
ــور2 )1987( معتقــد  ــان اســت. چنان‌کــه لت ــا تجارب‌زیســته و فرهنــگ آن ــد ب آن‌چــه می‌آموزن
ــبکه‌ای‌از  ــب ش ــه در قال ــد ک ــود دارن ــانی وج ــانی و غیرانس ــل انس ــه‌ای‌از عوام ــت مجموع اس
عوامــل گوناگــون بــر پذیــرش یــا عــدم پذیــرش گزاره‌هــا از ســوی کنشــگران3 اثــر می‌گذارنــد. 
در نهایــت بایــد گزاره‌هــای مقبــول هــر شــخص را به‌عنــوان محصــول کنشــی انســانی در یــک 
ــام و  ــل از نیکن ــه نق ــور، 1987، ب ــم )لت ــی کنی ــبکه‌ای بررس ــگر- ش ــدۀ کنش ــت به‌هم‌پیچی باف
همــکاران، 1390: 16-17(. در ایــن دیــدگاه وقتــی می‌تــوان گفــت دانش‌آمــوز علــوم را 
یادگرفتــه اســت کــه بــه مجموعــه‌ای‌از معانــی و نمادهــا دســت‌یافته باشــد کــه بتوانــد بــر اســاس 
آن‌هــا بــه تعامــات اجتماعــی معنــادار در فرهنــگ علــوم مدرســه‌ای بپــردازد. از نظــر کســانی‌که 
ــوم طبیعــی،  ــۀ دانشــمند عل ــه به‌مثاب ــد، کــودک ن ــه رشــد دارن رویکــرد فرهنگــی ـ اجتماعــی ب
ــاص  ــی خ ــه فرهنگ ــازه‌واردی ب ــوان ت ــد او را به‌عن ــت و بای ــی اس ــش حقیق ــال دان ــه به‌دنب بلک
ــه واقعیــت اجتماعــی از دیــد آن فرهنــگ،  ــا یادگیــری نحــوۀ نــگاه کــردن ب به‌شــمار آورد کــه ب
ســعی می‌کنــد در آن اجتمــاع بومــی شــود )اتکینســون، 1385: 116(. حــال اگــر فاصلــه 
ــر  ــد، منج ــاد باش ــت زی ــوز اس ــی دانش‌آم ــی بوم ــرمایه‌های فرهنگ ــه س ــا آنچ ــگ، ب ــن فرهن ای
ــن  ــوان چنی ــه زندگــی و مخــل فهــم او خواهــد شــد و می‌ت ــه اختــال در دیــدگاه طبیعــی او ب ب
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نتیجــه گرفــت کــه آمــوزش، اثــر بیگانه‌کنندگــی1 نســبت‌به فرهنــگ بومــی، بحــران در هویــت و 
ســردرگمی بــرای دانش‌آمــوز خواهــد داشــت. در چنیــن شــرایطی می‌تــوان چنیــن ادعــا کــرد کــه 
حتــی بســیاری ‌از دانش‌آموزانــی کــه موفــق بــه پشــت ســر گذاشــتن مراحــل تحصیــل شــده‌اند، 
ــادار و منســجم مــواد و محتــوای درســی، بلکــه بــر اســاس دانســته‌های  ــای فهــم معن ــه برمبن ن
فوت‌و‌فن‌هــای کســب  و  مهارت‌هــا  و  پاس‌شــدن  روش‌هــای  یادگیــری  جســته‌وگریخته، 
نمــره ماننــد خودشــیرینی کــردن، تقلــب و... بــه ایــن نتیجــه دســت‌یافته‌اند. در حالی‌کــه اگــر 
عکــس ایــن اتفــاق بیفتــد و آمــوزش مدرســه‌ای از خــرد بومــی حمایــت کنــد، فرهنگ‌یابــی2 در 
دانش‌‌آمــوز اتفــاق می‌افتــد و می‌توانــد بــه تعامــل موثــری بیــن خرده‌فرهنــگ علــم و فرهنــگ 

ــی خــود دســت‌یابد. بوم
ــتن و  ــای دانس ــر روش‌ه ــوزان ب ــی دانش‌آم ــینه فرهنگ ــه پیش ــت ک ــوان گف ــوع می‌ت درمجم
یادگیــری علــوم تأثیــر می‌گــذارد. ایــن پیشــینه فرهنگــی در یــک رونــد تکاملــی و فراینــد تاریخــی 
شــکل‌گرفته اســت. از نظــر ویگوتســکی، انســان‌ها در جریــان تکامــل خــود، به‌مــوازات ابــداع 
روش‌هایــی بــرای غلبــه بــر محیــط، ابزارهــای روان‌شــناختی3 ماننــد نظــام گفتــاری، نظام‌هــای 
محاســباتی، تکنیک‌هــای کمک‌کننــده حافظــه، سیســتم‌های نمــاد جبــری، هنــر، ادبیــات، 
ــراردادی و بســیاری‌از چیزهــای دیگــر  ــم ق ــواع علائ الگوهــای مناســبات اجتماعــی و تمــام ان
ــن‌رو  ــد )کریــن، 1398: 298(. ازای ــداع کردن ــز اب کــه عوامــل ســازنده فرهنــگ هســتند را نی
وقتــی در فراینــد آمــوزش و یادگیــری، پیشــینه فرهنگــی دانش‌آمــوزان را لحــاظ می‌کنیــم، فراتــر 
از دیــدگاه روان‌شــناختی و تکویــن فــردی بــه مســئله می‌نگریــم. ایــن نــوع نگــرش زاویه‌دیــدی 

ــل مــا می‌گشــاید. ــری دانش‌آمــوزان در مقاب بســیار متفــاوت در بررســی وضعیــت یادگی
بــا توجه‌بــه آنچــه تاکنــون در خصــوص نــگاه فرهنگــی بــه آموزش‌وپــرورش ذکــر کردیــم، 
ــودش وارد  ــاص خ ــگ خ ــا فرهن ــوزی ب ــر دانش‌آم ــه اولًا؛ ه ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی می‌ت
کلاس درس می‌شــود و فعالیت‌هــا و ایده‌هــای او، امــوری بــا ماهیــت فرهنگــی اســت. ثانیــاً؛ 
هــر علمــی بســتر فرهنگــی و گفتمانــی خــاص خــودش را دارد. در نتیجــه یادگیــری مؤثــر زمانــی 
اتفــاق می‌افتــد کــه ایــن دو فرهنــگ، بتواننــد تعامــل موثــری بــا هــم برقــرار کننــد و می‌تــوان 
گفــت کــه یادگیــری اصیــل، فعالیتــی فرهنگــی و ماحصــل امتــزاج معنــادار فرهنــگ زیست‌شــده 
ازایــن‌رو انتخــاب موضعــی  بــر او عرضــه می‌شــود.  فــرد و فرهنــگ علمــی اســت کــه 
ــه آمــوزش، دلالت‌هــای مهــم معرفت‌شــناختی، پداگوژیــک و روش‌شــناختی  انسان‌شــناختی ب

1. Alienation
2. Enculturation
3. Psychological tools
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ــد داشــت. ــال خواه ــای آموزشــی به‌دنب ــرای پژوهش‌ه ب
ــت و  ــت چیس ــی در تعلیم‌وتربی ــی فرهنگ ــات انسان‌شناس ــؤال دوم: ملاحظ ــه س ــخ ب پاس

ــت؟ ــدام اس ــرد ک ــن رویک ــر ای ــت از منظ ــای تعلیم‌وتربی ــا و مؤلفه‌ه ویژگی‌ه
و  ویژگی‌هــا  و  تعلیم‌وتربیــت  در  فرهنگــی  انسان‌شناســی  ملاحظــات  از  خلاصــه‌ای 
مؤلفه‌هــای تعلیم‌وتربیــت از منظــر انسان‌شناســی فرهنگــی بــه شــرح زیــر آمــده اســت: 

تعلیم‌و‌تربیت با رویکرد انسان‌شناسی فرهنگی؛ •
‌ معتقــد اســت صــرف اســتفاده از رویکردهــای تاریخــی، فلســفی و سیاســی، نمی‌توانــد در  •

شــناخت آموزش‌وپــرورش جوامــع مؤثــر باشــد و انسان‌شناســی، محمــل بهتــری بــرای چنیــن 
مطالعاتــی اســت؛

انسان‌شناســی بــا اســتفاده از مختصــات، مفاهیــم و روش‌هــای کامــا کاربــردی‌اش  •
می‌توانــد بــه درون جامعــه و نظــام آموزش‌وپــرورش راه‌یافتــه و پیچیدگی‌هــا، ابهامــات و 

مســائل فرهنگــی جوامــع را بدین‌وســیله از بیــن ببــرد؛
بــه چرایــی و چگونگــی تربیــت انســان در فرهنگ‌هــای گوناگــون و مطالعــه منظــم دربــارۀ  •

فعالیــت آمــوزش و پــرورش از منظــر فرهنگــی می‌پــردازد؛
 همکاری انسان‌شناس و معلم برای درک مسائل پیچیده فرهنگی و اجتماعی کلاس درس؛ •
بـا لحـاظ کـردن بافـت فرهنگـی و اجتماعـی وقـوع یادگیری و بررسـی فرایندهـای تاریخی ـ  •

اجتماعـی شـکل‌دهنده آن، بصیـرت هـای جدید و عمیقی در فهم مشـکلات مربوط به یادگیری 
و تربیت به‌دسـت می‌دهد که با سرشـت انسـان و تجارب زیسـته او سـازگارتر اسـت؛

بــه مســائلی نظیــر قــدرت، گفتمــان، فرهنــگ کلاس درس، ســاختار مدرســه و مناســبات  •
میــان افــراد، محیط‌هــای سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی واردکننــده فشــارهای سیاســی 
ــه  ــردازد ک ــی می‌پ ــی حاکم ــی- اجتماع ــای فرهنگ ــز پارادایم‌ه ــوزان و نی ــر دانش‌آم ــاص ب خ

دانش‌آمــوزان در فرهنگ‌هــای مختلــف در معــرض آن هســتند؛
‌ یادگیــری اصیــل را فعالیتــی فرهنگــی و ماحصــل امتــزاج معنــادار فرهنــگ زیست‌شــده فرد  •

و فرهنــگ علمــی کــه بــر او عرضــه می‌شــود، می‌دانــد؛
اســتفاده از مفروضــات فرهنگــی در امــر آمــوزش کــه گام مهمــی در جهــت انطبــاق یادگیــری  •

بــا واقعیت‌هــای زندگــی دانش‌آمــوز و کمــک بــه رشــد، پالایــش و حرکــت هرچــه بیشــتر 
فرهنــگ اســت؛

تحــول در نظریــات مربــوط بــه اختــالات یادگیــری؛ یادگیــری، منحصــر بــه قابلیت‌هــای  •
ذهنــی و شــناختی دانش‌آمــوزان نیســت، بلکــه تفــاوت فرهنــگ حاکــم بــر مدرســه و فرهنــگ 
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دانش‌آمــوزان، باعــث عــدم درک آن‌هــا از معنــا و مفهــوم آنچــه آمــوزش می‌بیننــد و بــروز برخــی 
از مشــکلات و اختــالات یادگیــری می‌شــود؛

ــگ  • ــترده فرهن ــه گس ــت و زمین ــه باف ــت، ب ــا تعلیم‌وتربی ــط ب ــات مرتب ــه موضوع در مطالع
زیســته افــراد )معلمــان، دانش‌آمــوزان و بــه طــور کلــی کارگــزاران و عوامــل دخیــل در یادگیــری( 

ــد، ــه می‌کن توج
‌ واجــد خصلــت کل گرایــی و مطالعــه تمامــی ابعــاد و زوایــای مختلــف یــک پدیده در بســتر  •

اجتماعی آن اســت؛
نــگاه از درون بــه تجربــه زیســته و نظــام مقوله‌ســازی افــرادِ مــورد مطالعــه، بــه جــای اینکــه  •

مفاهیــم از قبــل موجــود را بــر قامــت موضــوع مــورد مطالعــه بپوشــاند؛
راه گریـزی از ارائـه نظریـات غیـر سـودمند انتزاعـی و بریـده از بافـت و چارچـوب فرهنگـی  •

جامعـه کـه بـه سـرزندگی و شـادابی بیشـتر فضـای فرهنـگ و تعلیم‌وتربیـت منجر خواهد شـد؛
‌ فاصله‌گرفتــن از روش‌هــا و رویکردهــای کمــی و آزمایشــی کــه نگاهــی ایســتا و یک‌ســویه  •

بــه یادگیــری دارنــد و میــدان‌دادن بــه پژوهش‌هــای کیفــی از طریــق ورود بــه دنیــای درون 
دانش‌آمــوز؛

و  • برنامه‌هــا  دارای  محلــی  به‌عنــوان  آن  گرفتــن  نظــر  در  و  مدرســه  از  آشــنایی‌زدایی 
غیرآشــکار؛ و  پنهــان  دســتورکارهای 

پــرورش حساســیت و خــرد بومــی و ابــزاری بــرای نیــل بــه برابــری، عدالــت اجتماعــی و  •
آموزشــی و مخالفــت بــا هژمونــی حاکــم؛

فهم تجارب دانش‌آموزان و معنایی که در نتیجه عبورها و گذارهای فرهنگی تجربه می‌کنند، •
برای شناسایی عوامل اخلال‌گر یا حمایت‌گر یادگیری و فهم آن‌ها؛ •
شناســایی انــواع مقاومت‌هایــی کــه در نتیجــه عــدم برقــراری ارتباط بــا محتواهای آموزشــی  •

و زبــان علــم در دانش‌آمــوز ایجــاد می‌شــود.

نتیجه‌گیری
 پژوهــش حاضــر در تشــریح ویژگی‌هــای مفاهیــم اساســی خــود، شــامل انســان شناســی، انســان 
شناســی فرهنگــی و تعلیــم و تربیــت، ضمــن تحلیــل مختصــات هــر کــدام از ایــن مــوارد، بــا 
اســتخراج مؤلفه‌هــای اساســی انسان‌شناســی فرهنگــی و تعلیم‌وتربیــت از منظــر انسان‌شناســی 
ــام  ــود در نظ ــای موج ــا و کژکارکرده ــیاری از خلاه ــه بس ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی، ب فرهنگ
آموزشــی، ماحصــل برداشــت هــای یــک جانبــه، بیرونی )برداشــت سیاســی از انســان، برداشــت 
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اقتصــادی از انســان و ...( از انســان اســت و انسان‌شناســی فرهنگــی بــا دارا بــودن خصلت‌هایی 
ــائل  ــم مس ــرش و فه ــوۀ نگ ــول در نح ــنایی‌زدایی و تح ــری، آش ــی، کلی‌نگ ــون درون‌بین همچ

مربــوط بــه انســان، می‌توانــد در رفــع ایــن خلاهــا کمــک شــایانی بــه آموزش‌‌وپــرورش کنــد.
یکــی از انتقاداتــی کــه از نظــام آموزشــی و به‌ویــژه در رابطــه بــا مبانــی و فلســفه تعلیم‌وتربیت 
ــان و  ــی انس ــی زندگ ــای میدان ــه واقعیت‌ه ــی ب ــا کم‌توجه ــی ی ــه، بی‌توجه ــران انجام‌گرفت در ای
به‌تبــع آن، واقعیت‌هــای جــاری تعلیم‌وتربیــت اســت. بــرای نمونــه، لطف‌آبــادی )1386( 
ــان ســرگرم مباحــث کلــی و دور از واقعیت‌هــای  معتقــد اســت کــه »فلســفه تعلیم‌وتربیــت چن
زندگــی فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی، ملــی و جهانــی اســت کــه پرداختن‌بــه مســائل عینــی 
ــر  ــادی، 1386: 26(. علاوه‌ب ــد« )لطف‌آب زندگــی را انحــراف از حیطــۀ وظایــف خــود می‌دان
ایــن، به‌‌رغــم پرداختــن بــه انســان از بعــد دینــی و فلســفی کــه معــرف ابعــاد کلان وجــود انســان 
و شــامل دو بعــد جســمانی و روحانــی می‌باشــد و تــاش بــرای انعــکاس ایــن ابعــاد در اســناد 
و محتواهــای درســی، در توجــه درونــی بــه فرهنــگ و زندگــی روزمــرۀ انســان و آنچــه ماحصــل 
ــی و  ــائل محیط ــر مس ــا و غلبه‌ب ــا چالش‌ه ــرای مواجهه‌ب ــان ب ــاش انس ــمکش و ت ــا کش قرن‌ه
ســازگاری بــا محیــط از طریــق خــرد بومــی خــود اســت، توجــه چندانــی صــورت نگرفتــه و ایــن 
ــادر  ــود مطالعــات انسان‌شــناختی فرهنگــی در نظــام آموزشــی اســت کــه ق امــر، نشــانگر کمب
ــایر  ــل س ــرد و مکم ــائل وی بنگ ــان و مس ــه انس ــیع‌تر ب ــتره‌ای وس ــم‌انداز و گس ــت در چش اس
انــواع انسان‌شناســی باشــد. ایــن در حالیســت کــه یکــی از داعیه‌هــای اصلــی نظــام تربیتــی مــا، 
ــه  ــل از این‌کــه هرگون ــه تمــدن اســامی اســت. غاف ــد رســیدن ب فرهنگ‌ســازی و تســهیل رون
ــه  ــت ک ــزی اس ــان چی ــن هم ــرد! و ای ــاز ک ــگ آغ ــود فرهن ــد از خ ــگ را بای ــری در فرهن تغیی

انسان‌شناســی فرهنگــی در جســتجوی آن اســت.
اگرچـه جنبه‌هـای مغفـول مطالعـات انسان‌شناسـی در آموزش‌وپـرورش بسـیار اسـت، امـا 
به‌عنـوان مثالـی‌از حوزه‌هـای مغفـول فرهنگـی انسـان در نظـام آموزشـی کـه به‌نحـو متناقضـی 
بیان‌شـده اسـت، می‌تـوان از مفهـوم »قومیـت« در کتاب‌های درسـی نـام برد. بـه عقیده فکوهی 
)1385(، مسـئله قومیت یکی از مهم‌ترین مسـائل اجتماعی-سیاسـی معاصر به‌شـمار می‌آید، 
لیکـن عمدتـا در حـوزه سیاسـی متبلـور شـده و در حـوزه تربیتـی مـورد بی‌توجهـی واقع‌شـده 
اسـت )فکوهـی، 1385(. مشـخص‌نبودن رهیافـت کتاب‌هـای درسـی نسـبت‌به مسـئله قومیت 
سبب‌شـده تـا در مـوارد متعـدد، محتـوای کتاب‌هـای درسـی دارای مطالـب تناقض‌آمیـز شـده 
کـه از نتایـج آن ایجـاد ابهامـات آزاردهنـده بـرای دانش‌آمـوزان و در نتیجه آسیب‌پذیرشـدن آنان 
اس�ت. در واق�ع اش�راف کت�ب درسـی ب�ر اهمی�ت جای�گاه قومی�ت از یک‌سـو و بی‌اعتنایـی بـه 
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جایـگاه آن از سـوی دیگـر به‌نوعـی می‌توانـد بیانگـر وجود آکسـیمورون1 یا به‌تعبیـری »ضروری 
بی‌اهمیـت« و »وحدت‌بخـش اختلاف‌انگیـز« در نـوع نـگاه کتاب‌های درسـی نسـبت به جایگاه 
قومیـت باشـد )عراقیـه و همـکاران، 1390: 78-77(. در حالی‌کـه آموزش‌و‌پـرورش رسـمی 
می‌توانـد بـا اسـتفاده‌از محتویـات مناسـب برنامه‌هـای درسـی موجـب ترویـج و برجسـته‌نمودن 
فرهنگ کشـور و فهم روش‌های بومی اندیشـیدن گردد و به‌طورگسـترده‌ای در برنامه‌های درسـی 
مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. می‌تـوان گفـت بـا درنظرداشـتن فرهنـگ در ابعـاد مختلـف برنامـه 
درسـی اعـم‌از طراحـی، تدویـن و اجـرا می‌توان به غنی‌سـازی هرچه‌بیشـتر فرهنگ نیـز پرداخت 
)Willinsky, 2006: 89(. ایـن رویکـرد صـرف نظـر از نـوع قومیت و فرهنـگ دانش‌آموزان، 
سـبب بهبـود رشـد شـناختی، درک نـژادی و قومـی، تقویـت حـس اجتماعی، مشـارکت مدنی و 
.)Fernandez, 2001( زمینه‌سـاز همـکاری فراگیـران بـر روی پروژه‌هـای تیمـی خواهـد بـود

از منظــر دانــش برنامــه درســی نیــز، برنامه‌هــای درســی یــک مقولــه آمیختــه بــه فرهنــگ بوده 
کــه بــا ضرورت‌هــا و اقتضائــات فکــری، اعتقــادی و ارزشــی، رابطــه محکمــی دارد )ملکــی، 
1385: 1(. بایــد توجــه داشــت کــه انسان‌شناســی فرهنگــی بــا داشــتن مشــخصه‌هایی همچــون 
ــد و روشــنگر  ــه حــل مجموعــۀ وســیعی از مســائل آموزشــی کمــک کن ــد ب کل‌گرایــی، می‌توان
باشــد؛ گســتره‌ای کــه می‌توانــد نــوع نگــرش مــا بــه مســائلی همچــون افــت تحصیلــی، تقلــب، 
ــه‌ای،  ــای مدرس ــرد آموزش‌ه ــاداری و کارب ــدم معن ــل، ع ــرک تحصی ــل، ت ــی از تحصی دلزدگ
ــی  ــد. حت ــذار باش ــرورش و... اثرگ ــی آموزش‌وپ ــول اخلاق ــم، اص ــاگرد و عل ــم، ش ــه معل رابط
امــروزه ‌رابطــه ‌متقابــل‌ زیســت‌ انســانی،‌ اقتصــاد، ‌سیاســت‌ و‌ رفتــار ‌از‌ حوزه‌هــای‌ بســیار‌ فعــال‌ 
ــن ‌رویکردها‌ســت  ــه ‌ای ــد و ‌رویکــرد ‌زیســتی ـ فرهنگــی ‌از‌ جمل ــق ‌به‌‌شــمار ‌می‌رون ــرای‌ تحقی ب
‌کــه‌ می‌توانــد‌ بــه‌ حــل ‌مســائل ‌معاصــر‌ جهــان‌ از‌ جملــه ‌بحران‌هــای ‌زیســت محیطــی،‌ بهداشــت 

‌و‌ ســامت و ‌تغذیــه‌ کمــک بســیاری کنــد )انــواری، 1395: 120(.
انسان‌شناســی فرهنگــی می‌توانــد ضمــن بهــادادن بــه نقــش هــر دانش‌آمــوز در رشــد 
ــه عمــل فرهنگــی وی کمــک  ــه برجســته‌نمودن عاملیــت فرهنگــی انســان و توجه‌ب فرهنــگ، ب
شــایان توجهــی نمایــد. ازایــن‌رو همچــون روزنــه‌ای بــه نقــاط تاریــک و روشــن فرهنــگ، بــه 
نقــد، پالایــش، والایــش و توســعۀ آن و مبــارزه بــا آموزش‌هــای تحمیلــی، یک‌ســویه، تلقینــی 
ــه  ــتمدیدگان3« ک ــوزش س ــاب »آم ــره2 در کت ــو فری ــه پائول ــد. چنان‌ک ــک کن ــلطه‌گرانه کم و س
ــل  ــت عم ــد اس ــرده معتق ــی تالیف‌ک ــل فرهنگ ــه عم ــه ‌ب ــان‌گرایی و توج ــدف انس ــا ه آن‌را ب

1. Oxymoron
2. Paulo Freire
3. Pedagogy of Oppressed
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فرهنگــی، مبتنی‌بــر گفت‌و‌گــو و رابطــه تعاملــی میــان معلــم و شــاگرد اســت و تعلیم‌وتربیــت 
ــرد در آن  ــه ف ــه‌ای ک ــای زمین ــه متغیره ــه، ب ــی یک‌جانب ــردازی و عمل‌گرای ــای لفظ‌پ ــد به‌ج بای

ــادری، 1389: 76-77(. ــد )ق مشــغول زندگــی اســت، توجــه کن
ــگ،  ــه فرهن ــی ب ــا بی‌توجه ــی ی ــل کم‌توجه ــی از دلای ــت یک ــوان گف ــاید بت ــت ش در نهای
ایــن اســت کــه مــا همچــون ماهــی، آن‌قــدر غــرق در آب )فرهنــگ( هســتیم کــه وجــودش را 
ــب خودانسان‌شناســی،  ــز انسان‌شناســی فرهنگــی در قال ــن منظــر نی ــم. از ای احســاس نمی‌کنی
بــا پرابلماتیــک کــردن، آشــنایی‌زدایی و مســئله‌مند کــردن آنچــه غــرق در آن هســتیم، آن‌را 
همچــون آیینــه‌ای در مقابــل مــا قــرار می‌دهــد و زمینه‌هــای بازاندیشــی در آن‌را ایجــاد می‌کنــد.
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Abstract
 Reading culture is not only one of the main components and pillars of culture, but 
it is also the cause of cultural evolution and growth. Investigations showed that 
most of the researches in the field of reading culture are focused on the field of 
students and less attention is paid to the students’ point of view in this field. In this 
regard, the mentioned research has been done with the aim of identifying the effec-
tive factors on improving the reading culture in the society from the perspective 
of  Tehrani students. The research method is a survey type and the data collection 
tool is a researcher-made questionnaire (economic, cultural and managerial factors 
in the form of 19 items) and the statistical sample includes 300 students of Tehran 
city, who were selected using the cluster sampling method and using Descriptive 
and inferential statistics were analyzed. The results showed that in the field of 
economic factors, the components of “amount of individual capital”, “amount of 
monthly salary” in the field of cultural factors, the components of “inclination to 
literature, history and culture of the country”, “a person’s academic degree” and 
“participation in exhibitions” Cultural and artistic” and in the field of management 
factors, the components of “organization of cultural activities in society”, “incon-
sistency of cultural management in society” and “monitoring the performance of 
cultural institutions” are the most important factors influencing the promotion of 
reading culture in society from the perspective of Tehrani students. The findings 
from the data analysis showed that the managerial and cultural factors related to 
the promotion of reading culture in the study community were evaluated as fa-
vourable (good), but from the students’ point of view, the economic factor as one 
of the influencing factors in the reading culture is relatively favourable (to the ex-
tent medium) were considered. In other words, managerial, cultural and economic 
factors were studied, respectively, among the effective factors on promoting the 
culture of reading in the society.
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 عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه
از دیدگاه دانشجویان تهرانی

میثم فرخی1

چکیده
فرهنگ کتابخوانی نه تنها یكی از مؤلفه‌ها و ارکان اصلی فرهنگ به شمار می‌آید، بلكه خود نیز سبب 

تكامل و رشد فرهنگی می‌باشد. بررسی‌ها نشان می‌دهد که بیشتر پژوهش‌ها در حوزه فرهنگ کتابخوانی 

بر حوزه دانش‌آموزان متمرکز است و کمتر به دیدگاه دانشجویان در این زمینه توجه شده است. در این 

راستا پژوهش مذکور باهدف شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه از دیدگاه 

دانشجویان تهرانی صورت گرفته است. روش پژوهش از نوع پیمایشی و ابزار گرداوری داده‌ها پرسشنامه 

محقق ساخته )عوامل اقتصادی، فرهنگی و مدیریتی در قالب 19 گویه( و نمونه آماری شامل 300 نفر 

از دانشجویان شهر تهران می‌باشد که با استفاده از روش نمونه‌گیری خوشه‌ای انتخاب و با استفاده از 

آمار توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد در حوزه عوامل اقتصادی مؤلفه‌های 

»میزان سرمایه‌های فردی«، »میزان حقوق ماهیانه« در حوزه عوامل فرهنگی مؤلفه‌های »تمایل به ادبیات 

و تاریخ و فرهنگ کشور«، »مدرک تحصیلی فرد« و »شرکت در نمایشگاه‌های فرهنگی و هنری« و 

در حوزه عوامل مدیریتی مؤلفه‌های »ساماندهی اقدامات فرهنگی در جامعه«، »ناهماهنگی مدیریت 

فرهنگی در جامعه« و »انجام نظارت بر عملکرد نهادهای فرهنگی« مهم‌ترین مؤلفه‌های تأثیرگذار در 

ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه از دیدگاه دانشجویان تهرانی می‌باشد. یافته‌های حاصل از تجزیه و 

تحلیل داده‌ها نشان داد که عوامل مدیریتی و فرهنگی ناظر به ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه مطالعه 

مطلوب )خوب( ارزیابی شدند اما از دیدگاه دانشجویان عامل اقتصادی به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار 

در فرهنگ کتابخوانی نسبتاً مطلوب )در حد متوسط( تلقی شدند. به‌بیان‌دیگر عوامل مدیریتی، فرهنگی 

و اقتصادی به ترتیب جز عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه موردمطالعه قرار گرفتند.

واژگان کلیدی
فرهنگ، کتاب، کتابخوانی، فرهنگ کتابخوانی، دانشجویان تهرانی.
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مقدمه
ــت و  ــول در زیس ــر و تح ــرای تغیی ــب ب ــزاری مناس ــی و اب ــم فرهنگ ــای مه ــاب از مؤلفه‌ه کت
فضــای فرهنــگ اســت. ایــن رســانه عناصــر جدیــد فرهنگــی را بــه جامعــه منتقــل می‌کنــد و 
ضمــن حفاظــت از فرهنــگ متعالــی، آن را بــدون تغییــر و تحریفــی در اختیــار آینــدگان قــرار 
ــه ســوی تحــول در حــوزه  ــا ب می‌دهــد )زارعــی، 1400(. در عصــر حاضــر تمــام جوامــع دنی
کتــاب و کتابخوانــی گام برداشــتند و به‌بیان‌دیگــر ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی و اشــاعۀ روحیــۀ 
ــگ  ــت )Lester, 2021(. فرهن ــد اس ــای جدی ــی دنی ــای اصل ــه از مؤلفه‌ه ــه در جامع مطالع
کتابخوانــی، پنجــره‌ای بــه ســوی اندیشــه‌ها، تجربه‌هــا، آموخته‌هــا و اندوخته‌هاســت. در ایــن 
راســتا مؤلفــۀ مطالعــه و خوانــدن همیشــگی و مادام‌العمــر، اســاس فرهنــگ کتابخوانــی اســت. 
در حقیقــت، فرهنــگ کتابخوانــی، حرکتــی فراتــر از یــک مهــارت عــادی و متضمــن فرهنگــی 
اســت کــه حــاوی ســوادی گســترده می‌باشــد و خوانــدن از فعالیت‌هــای روزانــه و مــداوم 
ــه شــمار می‌آیــد )فاضلــی، 1390(. بررســی‌ها نشــان داده اســت كــه در  زندگــی آن فرهنــگ ب
بســیاری از خانواده‌هــای ایرانــی، هنــوز فرهنــگ مطالعــه و كتابخوانــی بــه عنــوان یــك ســنت و 
یــك اصــل فرهنگــی پذیرفتــه نشــده اســت. از میــزان کتاب‌خوان‌هــا، نحــوه کتابخوانــی، تعــداد 
ــده  ــاب خریداری‌ش ــزان کت ــیده، می ــاپ رس ــه چ ــای ب ــداد کتاب‌ه ــی، تع ــای عموم کتابخانه‌ه
ــا شــد کــه فرهنــگ  ــوان جوی ــد می‌ت ــی کــه صــرف مطالعــه می‌کنن توســط مــردم و مقــدار وقت
مطالعــه در آن کشــور در چــه جایگاهــی قــرار دارد و از ایــن طریق مســیر و جهت رشــد و توســعه 
و یــا افــول ملتــی را می‌تــوان مشــاهده کــرد کــه متأســفانه آمــار و ارقــام موجــود در جامعــه مــا از 
موقعیــت جالبــی برخــوردار نیســت )محمــدی و دیگــران، 1396(. در ایــن برهــه از زمــان کــه 
ــر از دو  ــط، کمت ــن اقشــار تحصیل‌کــرده به‌طــور متوسّ ــی در بی ــۀ ایران شــاخص مطالعــۀ جامع
دقیقــه در روز اســت در مقایســه بــا جوامــع پیشــرفته‌ای همچــون انگلیــس کــه به‌طــور متوســط 
دو ســاعت و نیــم در روز مطالعــه می‌کننــد تأکیــد و ضــرورت یافتــن راهکارهایــی بــرای 
ــه در کشــور بیشــتر احســاس می‌شــود. )احمــدی، 1396(. کشــف  ــای شــاخص مطالع ارتق
ــه مطالعــۀ غیردرســی، ســهم مهمــی در  ــراد جامعــه ب ــدی اف ــزان علاقه‌من ــر می ــر ب عوامــل مؤث
بهبــود شــاخص مطالعــه در کشــور خواهــد داشــت؛ بنابرایــن، اطــاع از وجــود کتابخانه‌هــا و 
منابــع مطالعاتــی، آگاهــی از ســطح پیشــرفت تحصیلــی و عــادت مــردم بــه مطالعــۀ و تأثیــر ایــن 
ــی  ــن برنامــۀ عملیات ــه مطالعــۀ، کمــک شــایانی در تدوی ــان ب ــدی آن ــزان علاقه‌من عوامــل در می

بــرای بهبــود وضعیــت کنونــی فرهنــگ مطالعــه و کتابخوانــی در جامعــه خواهــد داشــت.
ــه در  ــه مطالع ــادت ب ــاب و ع ــدن کت ــاری ش ــاری و س ــی، ج ــگ کتابخوان ــور از فرهن منظ
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ــی  ــولات فرهنگ ــبد محص ــاب در س ــار کت ــگاه و اعتب ــتن جای ــر داش ــت به‌بیان‌دیگ ــه اس جامع
و رســانه‌ای مــردم در جامعــه می‌باشــد. آدمــی بــرای داشــتن یــک زندگــی ســعادتمند، نیازمنــد 
گاهــی اســت و آموخته‌هایــی کــه از طریــق مطالعــه کســب می‌شــوند، مقدمــه‌ای بــرای  بینــش و آ
زندگــی هســتند )Shaw & Davidson, 2020(. مطالعــۀ یکــی از مهم‌تریــن راه‌هــای زندگــی 
ســعادتمندانه اســت. انســان بــرای موفقیــت و نیــل بــه ســعادت در زندگی، بــه الگوهــای رفتاری 
نیازمنــد اســت. وجــود حــس همانندســازی در انســان و نیــاز بــه الگوهــای رفتــاری، ایجــاب 
ــن وســیله شــخصیت و  ــا بدی ــه الگوهــای شایســته‌ای دسترســی داشــته باشــد ت ــد کــه ب می‌کن
رفتــار خــود را شــکل دهــد. الگوهایــی کــه بــه وســیله‌ی کتــاب معرفــی می‌شــوند، نقــش مهمــی 
را در شــکل دادن بــه شــخصیت انســان ایفــا می‌کننــد. )بیچرانلــو و دیگــران، 1396(. بــا توجــه 
بــه مطالــب ارائــه شــده و اهمیــت و جایــگاه پرداختــن بــه فرهنــگ کتــاب و کتابخوانــی محقــق 
قصــد دارد در ایــن پژوهــش بــه بررســی عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در جامعه 

از دیــدگاه دانشــجویان تهرانــی بپــردازد.

هدف پژوهش
ــجویان  ــدگاه دانش ــه از دی ــی در جامع ــگ کتابخوان ــای فرهن ــر ارتق ــر ب ــل مؤث ــایی عوام شناس

ــی تهران

اهداف فرعی پژوهش
ــدگاه .1  ــه از دی ــی در جامع ــگ کتابخوان ــای فرهن ــر ارتق ــر ب ــل فرهنگــی مؤث شناســایی عوام

ــی دانشــجویان تهران
شناســایی عوامــل اقتصــادی مؤثــر بــر ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در جامعــه از دیــدگاه .2 

دانشــجویان تهرانــی
ــدگاه .3  ــه از دی ــی در جامع ــگ کتابخوان ــای فرهن ــر ارتق ــر ب ــی مؤث شناســایی عوامــل مدیریت

ــی دانشــجویان تهران

پیشینۀ پژوهش
بــه منظــور مــرور پیشــینه‌های مرتبــط بــا پژوهــش حاضــر تــاش شــد جدیدتریــن پژوهش‌هــای 

انجــام شــده در حــوزه موضــوع ایــن پژوهــش مــورد توجــه قــرار گیــرد.
ویــدا همــراز و همــکاران )1402( در مقالــۀ خــود بــا عنــوان »مطالعــه نقــش رســانه‌های 
نویــن کتــاب صوتــی در ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی« بــه بررســی تأثیــر کتــاب صوتــی بــر ترویــج 
فرهنــگ کتابخوانــی پرداختنــد. در ایــن پژوهــش ابزار گــردآوری داده‌هــا کتابخانــه‌ای و مصاحبه 
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ــه  ــس از مصاحب ــد. پ ــون می‌باش ــل مضم ــا تحلی ــل داده‌ه ــه و تحلی ــرگان و روش تجزی ــا خب ب
عمیــق بــا هفــت نفــر از خبــرگان مرتبــط نتایــج نشــان داد کــه مخاطبــان بــه دلیــل شــنیداری 
بــودن، ســهولت دسترســی و ویژگــی همــه جایــی و همــه زمانــی بــودن اقبــال بیشــتری بــه کتــاب 
صوتــی دارنــد. تفــاوت پژوهــش حاضــر بــا ایــن پژوهــش بدیــن گونــه اســت کــه تــاش شــده 
عوامــل مؤثــر دیگــری )شــامل عوامــل فرهنگــی، اقتصــادی و مدیریتــی( در ترویــج فرهنــگ 

کتابخوانــی بــه غیــر رســانه کتــاب صوتــی موردبررســی قــرار گیــرد.
بنفشــه فرهــت و همــکاران )1402( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »ارائــه مــدل ترویــج فرهنــگ 
کتابخوانــی دانش‌آمــوزان دورة ابتدایــی )موردمطالعــه: شــهر بوشــهر(« بــا اســتفاده از مصاحبــه 
نیمــه ســاختاریافته و روش داده بنیــاد بــه ارائــه مــدل ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی پرداخته اســت. 
نتایــج پژوهــش حاکــی از آن اســت پدیــده محــوری شــامل اهــدا کتــاب، انجمن‌هــا و نهادهــای 
کتابخوانــی و آمــوزش مهارت‌هــای مطالعــه در مــدارس؛ شــرایط علــی شــامل نهادینــه شــدن 
فرهنــگ، کتابخوانــی، برنامــه داســتان خوانــی و هدف‌گــذاری مطالعاتــی؛ شــرایط مداخله‌گــر 
شــامل نقــش کتابــدار، مســابقات کتابخوانــی، برگــزاری نمایشــگاه‌های کتاب و شــرایط زمینه‌ای 
ــای  ــواده می‌باشــد. راهبرده ــا، نقــش خان ــودن کتابخانه‌ه شــامل فضــای مجــازی، مناســب ب
شناسایی‌شــده شــامل عواملــی همچــون سیاســت‌گذاری- کاهــش هزینه‌هــا در یارانــه دولتــی 
و درنهایــت پیامدهــا کــه شــامل ایجــاد کتابخانه‌هــای جدیــد، انتشــار الکترونیــک، مشــارکت در 
نقــد کتابخوانــی اینترنتــی می‌باشــند. در ایــن پژوهــش، عوامــل مدیریتــی و اقتصــادی برخــاف 

ایــن پژوهــش بــه صــورت پررنــگ مطرح‌شــده و جامعــه هــدف نیــز دانشــجویان می‌باشــند.
ســتاره موســوی )1402( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »بررســی فرصت‌هــا و تهدیدهــای ناشــی 
از فنــاوری اطلاعــات در ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی از دیــدگاه دانشــجو معلمــان« بــا اســتفاده 
از پرسشــنامه محقــق ســاخته دیــدگاه 342 نفــر از دانشــجو معلمــان دانشــگاه‌ فرهنگیــان شــهر 
اصفهــان را موردمطالعــه قــرار داده اســت. تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا نشــان داد مهم‌تریــن 
فرصت‌هــای شــناختی فناوری‌هــا، تنوع‌بخشــی بــه فعالیت‌هــای تربیتــی و فراغــت محــور، در 
حیطــه عاطفــی: تمایــل بــه محتــوا ســازی مناســب و تفکیــک موضوعــات و در حیطــه رفتــاری: 
متنــوع ســاختن اوقــات فراغــت دانش‌آمــوزان اســت. مهم‌تریــن تهدیدهــا، در حیطــۀ شــناختی: 
ضعیــف شــدن درک مطلــب و یادســپاری، در حیطــه عاطفــی: کاهــش تفکــر و تعمق در مســائل 
ــی از  ــة جدای ــاری، ایجــاد زمین ــۀ رفت ــار در رســانه‌ها و در حیط ــع بی‌اعتب ــه‌روی از مناب و دنبال
تعالیــم اصیــل کتــب می‌باشــد. پژوهــش پیــش‌رو تنهــا صرفــاً بــه عامــل رســانه در حــوزۀ ترویــج 
ــدگاه  ــی از دی ــل فرهنگــی، اقتصــادی و مدیریت ــن پژوهــش عوام ــا در ای ــه؛ ام ــگ پرداخت فرهن
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دانشــجویان تهــران مدنظــر می‌باشــد.
مریــم ابوطالبــی )1402( در مقالــۀ خــود بــا عنــوان »فضــای مجــازی و نقــش آن در توســعه 
فرهنــگ مطالعــه و کتابخوانــی در شــرایط قرنطینــه ناشــی از شــیوع ویــروس کرونــا« بــر ایــن باور 
اســت برخــی از شــهروندان بــه رســم قدیــم بــه شــیوۀ ســنتی کتــاب فیزیکــی تمایــل پیــدا می‌کننــد 
و برخــی نیــز ترجیــح می‌دهنــد از امکانــات فضــای مجــازی بــرای مطالعــه و کتابخوانی اســتفاده 
ــن  ــه در بی ــگ مطالع ــعه فرهن ــی در توس ــکل مطلوب ــه ش ــد ب ــیوه می‌توانن ــر دو ش ــه ه ــد ک کنن
شــهروندان جامعــه جهانــی نقــش مفیــد و ارزشــمندی داشــته باشــند. از بــدو شــروع ویــروس 
کرونــا در جهــان و پیامدهــا و محدودیت‌هــای ناشــی از آن بــه ویــژه منــع و کاهــش ترددهــا بــه 
اماکــن عمومــی، علاقه‌منــدان بــه کتــاب نیــز بــا مشــکلات عدیــده‌ای مواجــه شــدند به‌گونــه‌ای 
کــه دسترســی بــه منابــع کتابخانــه‌ای بــرای آنــان ســخت و دشــوار شــد. بــا پدیــد آمــدن چنیــن 
بحرانــی، فضــای مجــازی بــه کمــک علاقه‌منــدان بــه کتــاب آمــد و بــرای ناشــران، کتاب‌فروشــان 
و کتابخانه‌هــا بــه ویــژه کتابخانه‌هــای ملــی و عمومــی کشــورها فرصتــی فراهــم کــرد تــا انــواع 
منابــع اطلاعاتــی موردنیــاز علاقه‌منــدان بــه کتــاب را در اختیــار آنــان قــرار دهــد. در ایــن مقالــه 
نیــز بعــد رســانه‌ای بــا تأکیــد بــر فضــای مجــازی در دوران کرونــا بــه عنــوان عامــل مهــم فرهنگ 
کتابخوانــی لحــاظ شــده در حالــی کــه پژوهــش حاضــر تأکیــد بیشــتری بــر عامــل فرهنگــی بــه 

عنــوان یــک شــاخص مهــم در فرهنــگ کتابخوانــی دارد.
محســن نوکاریــزی و دیگــران )1400( در مقالــۀ خــود بــا عنــوان »نقــش ایســتگاه مطالعــه 
در ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی در شهرســتان مشــهد« بــه بررســی وضعیــت کتابخوانــی پــس از 
ــج حاصــل از پیمایــش  ــردازد. نتای ــه در شهرســتان مشــهد می‌پ اجــرای طــرح ایســتگاه مطالع
نشــان می‌دهــد کــه ایســتگاه‌های مطالعــه در ارتقــای مطالعــه افــراد نســبتاً موفــق بــوده و 
نقــش آن‌هــا در ارتقــای مطالعــه، بالاتــر از حــد متوســط بــود و میانگیــن میــزان مطالعــه افــراد 
افزایــش ‌یافتــه بــود. میــزان رضایــت افــراد از کتاب‌هــای ایســتگاه مطالعــه و از محــل قرارگیــری 
ایســتگاه‌های مطالعــه، بالاتــر از حــد متوســط بــود. همچنیــن یافته‌هــا نشــان داد کــه تفــاوت 
ــات، گــروه  ــه و متغیرهــای ســطح تحصی ــزان اســتفاده از ایســتگاه مطالع ــن می ــاداری بی معن
ســنی و جنســیت وجــود نداشــت. در پژوهــش حاضــر تــاش شــده بــا نــگاه کلان‌تــر و رصــد 
عوامــل بیشــتر نــه صرفــاً نقــش ایســتگاه مطالعــه بــه موضــوع فرهنــگ کتابخوانــی توجــه شــود 
و برخــاف ایــن پژوهــش کــه موردمطالعــه آن کتابــداران مســئول طــرح ایســتگاه‌های مطالعــه 

هســتند، دیــدگاه دانشــجویان در ایــن زمینــه موردبررســی قــرار گیــرد.
شــیرین جعفــری و همــکاران )1400( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »عوامــل مؤثــر بــر ترویــج 
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ــر ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی  ــر ب ــه بررســی عوامــل مؤث فرهنــگ کتابخوانــی دانش‌آمــوزان« ب
پرداخته‌انــد. ایــن تحقیــق بــر اســاس روش مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته و مطالعــه منابــع 
علمــی و باهــدف ارائــه راهکارهایــی بــرای مطالعــه و بــه وجــود آوردن اثــری ارزشــمند درخــور 
فهــم اســت. داده‌هــای به‌دســت‌آمده بــا روش کدگــذاری تجزیــه و تحلیــل شــده اســت. مقالــه 
پیــش‌رو بــه بررســی عوامــل مؤثــر در علاقه‌منــد کــردن دانش‌آمــوزان بــه مطالعــه و کتابخوانــی 
پرداختــه کــه در ایــن پژوهــش، ایــن عوامــل در چنــد بعــد بررســی نقــش معلمــان در گســترش 
فرهنــگ مطالعــه و کتابخوانــی، نقــش خانــواده، کادر آموزشــی مدرســه، کتابخانه‌هــای مــدارس 
ــت  ــه ضــرورت و اهمی ــا توجــه ب ــن پژوهــش ب ــه‌ شــده‌اند. ای ــح و... ارائ ــزی صحی و برنامه‌ری
مطالعــه در ارتقــای ســطح آگاهــی، دانــش و نیــاز بــه گســترش فرهنــگ کتابخوانــی بیــن 
ــه  ــی ب ــه غیردرس ــای مطالع ــر ارتق ــرورت ام ــل ض ــه همین‌دلی ــه و ب ــام گرفت ــوزان انج دانش‌آم
عنــوان یکــی از اهــداف اصلــی تحقیــق بــوده اســت در پژوهــش مذکــور برخــاف ایــن پژوهــش 
تــاش شــده عوامــل کلان و کلی‌تــر و بــا تمرکــز بــر حــوزه دانشــجویان بــه فرهنــگ کتابخوانــی 

پرداخــت شــود.
بنفشــه فرهــت و همــکاران )1396( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تحلیلــی بــر ســاختار توســعه 
ــی  ــگ کتابخوان ــعه فرهن ــی توس ــی چگونگ ــه بررس ــهر« ب ــتان بوش ــی در اس ــگ کتابخوان فرهن
ــت اســتان بوشــهر  ــه بررســی وضعی ــدا ب ــن پژوهــش ابت ــد. در ای در اســتان بوشــهر پرداخته‌ان
پرداخته‌شــده کــه به‌رغــم پیشــینۀ فرهنگــی درخشــان خــود، دارای وضعیــت نامطلــوب کتــاب، 
کتابخانــه و کتابخوانــی می‌باشــد. ســپس بــه تعییــن اهــداف توســعه فرهنــگ کتابخوانــی، 
ــت  ــا و تقوی ــر کتابخانه‌ه ــت کارا و مؤث ــت مدیری ــع، تقوی ــات و مناب ــه از امکان ــتفاده بهین اس
نظــارت شایســته بــا اســتفاده از ارزیابــی عوامــل عملکــردی و فرآینــدی موردتوجــه می‌باشــند. 
آشــفتگی فرهنگــی و اجتماعــی ناشــی از عواملــی چــون تنــوع هویــت فرهنگــی، احســاس بومــی 
گرایــی ســنتی و افراطــی، احســاس بی‌توجهــی مســئولان بــه شــرایط اقتصــادی، رفاهــی، 
فرهنگــی و اجتماعــی اســتان، ضعــف نظــام اداری کارآمــد و مؤثــر به‌ویــژه در حوزه‌هــای 
فرهنگــی و اجتماعــی ... منشــأ کاهــش انگیــزه اقشــار مختلــف جامعــه، بــه ویــژه نوجوانــان و 
ــده وضعیــت بی‌قاعدگــی،  ــن پدی ــی می‌باشــد. ای ــج فرهنــگ کتابخوان ــان اســتان در تروی جوان
بی‌هنجــاری و بی‌ثباتــی را نشــان داده کــه هویــت فرهنگــی اجتماعــی جوانــان و نوجوانــان را 
کاهــش می‌دهــد کــه خــود عامــل اساســی در کاهــش علاقه‌منــدی آنــان بــه کتــاب و کتابخوانــی 
می‌باشــد. در پژوهــش حاضــر برخــاف ایــن پژوهــش کــه بیشــتر بــر عامــل ســاختاری و اداری 
ــگ  ــج فرهن ــر در تروی ــل مؤث ــوان عوام ــه عن ــز ب ــد فرهنگــی و اقتصــادی نی ــد دارد دو بع تأکی
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فرهنگ کتابخوانی]...[ عوامل مؤثر بر ارتقای 

ــرد. ــرار می‌گی ــه ق ــی موردمطالع کتابخوان
ــر  ــل مؤث ــوان »بررســی عوام ــا عن ــه‌ای ب ــی‌راد و همــکاران )1395( در مقال ــه یعقوب فرزان
بــر ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در میــان دانش‌آمــوزان پســر مقطــع متوســطه منطقــه 5 شــهر 
تهــران« پرداخته‌انــد. هــدف از انجــام ایــن تحقیــق بررســی عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای فرهنــگ 
کتابخوانــی در میــان دانش‌آمــوزان پســر مقطــع متوســطه در منطقــة 5 شــهر تهــران اجــرا شــده 
اســت. روش تحقیــق، توصیفــی- پیمایشــی اســت و جامعــة آمــاری شــامل همــة دانش‌آمــوزان 
پســر دورة متوســطه اول و دوم منطقــة 5 تهــران بــود. نمونه‌هــا بــه روش خوشــه‌ای چنــد 
مرحلــه‌ای اســتخراج شــدند و گــردآوری داده‌هــا بــا تكمیــل پرسشــنامه محقــق ســاخته انجــام 
گرفــت. نتایــج حاصلــه از بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش به‌طــور خلاصــه عبارت‌انــد از اینكــه 
چهــار عامــل فضــای آموزشــی، خانــواده، معلــم و ارزش‌هــای اجتماعــی بــر ترویــج فرهنــگ 
کتابخوانــی در میــان دانش‌آمــوزان اثــر گذارنــد. در ایــن میــان، بــا توجــه بــه نتایــج حاصلــه از 
آزمــون فریدمــن، ارزش‌هــای اجتماعــی دارای رتبــة اول و مؤلفه‌هــای معلــم، خانــواده و فضــای 
آموزشــی بــه ترتیــب دارای اولویت‌هــای بعــدی در ترویــج فرهنــگ کتابخوانــی در میــان دانــش 
آمــوزان پســر مقطــع متوســطه در منطقــة 5 شــهر تهــران تشــخیص داده شــدند. در پژوهــش 
حاضــر عوامــل فرهنگــی و اقتصــادی دیگــری ماننــد »میــزان ســرمایه‌های فــردی« »تمایــل بــه 
ادبیــات و تاریــخ و فرهنــگ کشــور«، »مــدرک تحصیلــی فــرد« و »شــرکت در نمایشــگاه‌های 
فرهنگــی و هنــری« »ســاماندهی اقدامــات فرهنگــی در جامعــه«، »ناهماهنگــی مدیریــت 
فرهنگــی در جامعــه« و انجــام نظــارت بــر عملکــرد نهادهــای فرهنگــی بــا تأکیــد بــر ســنجش 

دیــدگاه دانشــجویان مدنظــر قــرار گرفتــه اســت.
کامــپ1 )2019( در مقالــۀ خــود بــا عنــوان »بررســی عــادت مطالعــه در بیــن دانــش 
آمــوزان« دربــارة عــادت بــه مطالعــه کــردن 242 دانــش آمــوزان پایــة اول تــا یازدهــم دریافــت کــه 
آن‌هــا بیشــترین تأثیــر را در گرایــش بــه مطالعــه از خانــواده و معلمــان دریافــت کــرده بودنــد و 
اکثــراً حســی خوشــایند و مثبــت نســبت بــه مطالعــه داشــتند. ایــن امــر تأییــدی بــر ایــن واقعیــت 
اســت کــه عــادت بــه مطالعــه کــردن در افــراد از ســنین پاییــن شــكل می‌گیــرد و نقــش خانــواده 

و مدرســه در شــکل‌گیری ایــن عــادات بســیار حائــز اهمیــت اســت.
پیتــر نلســون2 )2018( در مقالــۀ خــود بــا عنــوان »بررســی نتایــج خوانــدن دانــش آمــوزان 
پــس از تصمیم‌گیــری در ســطوح دوم خــروج« بــه مطالعــه مهارت‌هــای خوانــدن در دو نقطــه 
زمانــی دور بــرای 6828 دانش‌آمــوزی کــه از برنامــه مداخلــه خوانــدن ردیــف دوم در ســال‌های 
1. Camp
2. Peter M Nelson
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تحصیلــی 2015 و 2016 حمایــت می‌کردنــد، موردبررســی قــرار داد. اولیــن ارزیابــی پیگیــری 
ــد.  ــام ش ــد انج ــال بع ــدای س ــی دوم در ابت ــد و ارزیاب ــام ش ــه انج ــه مداخل ــالی ک ــان س در پای
ــدن  ــای خوان ــه معیاره ــوز ب ــانس ورود دانش‌آم ــی ش ــرای پیش‌بین ــطحی ب ــد س ــای چن مدل‌ه
ــا  ــا داده‌ه ــه، ب ــوز و مدرس ــطح دانش‌آم ــای س ــواع پیش‌بینی‌کننده‌ه ــه ان ــته ب ــز بس ــار و پایی به
مناســب بودنــد. بیشــترین علاقــه، احتمــال موفقیــت در آینــده بــه عنــوان تابعــی از ایــن بــود کــه 
آیــا دانــش آمــوزان معیارهــای خــروج از مداخلــه را بــرآورده می‌کننــد کــه بــه عنــوان عملکــرد 
ثابــت در ســطح کلاس در معیــار نظــارت بــر پیشــرفت تعریــف می‌شــود. بــرآورده کــردن 
ــرای  ــادار ب ــده معن ــی کنن ــک پیش‌بین ــی ی ــاری و عمل ــه از نظــر آم معیارهــای خــروج از مداخل
امتیــاز بالاتــر از معیــار بهــار و پاییــز در ســال تحصیلــی بعــد بــود. بــا ایــن حــال، علیرغــم بهبــود 
نتایــج نســبت بــه دانش‌آموزانــی کــه از مداخلــه خــارج نشــده‌اند، بســیاری از دانش‌آموزانــی کــه 
معیارهــای خــروج را بــه دلیــل عملکــرد ســطح پایــه رعایــت کردنــد، نتوانســتند معیارهــای بهــار 

و پاییــز را بــرآورده کننــد.
ــاب«  ــدن کت ــه خوان ــه »تجرب ــود ب ــۀ خ ــکاران )2018( در مقال ــور1 و هم ــس م آلان تونی
پرداخته‌انــد. در ایــن تحقیــق نتایــج نشــان داد کــه: مــردم هنــگام خوانــدن آگاهانــه چــه 
ــاً هیــچ پژوهــش دقیقــی در ایــن مــورد وجــود نداشــته اســت و دیدگاه‌هــا در  ــد؟ تقریب می‌کنن
میــان فلاســفه و روانشناســان به‌شــدت متفــاوت اســت. ســه مطالعــه پدیده‌شناســی خوانــدن و 
ارتبــاط آن بــا حافظــۀ جزئیــات متنــی و توانایی‌هــای شــناختی عمومــی در ایــن مقالــه تشــریح 
ــه  ــورد تجرب ــی در م ــد: اول، در گزارش‌های ــوارد می‌باش ــن م ــامل ای ــز ش ــج نی ــود. نتای می‌ش
خوانــدن، در داخــل و بیــن شــرکت‌کنندگان، متغیرهــای قابل‌توجهــی وجــود دارد. دوم، تجربــه 
ــش  ــب افزای ــو موج ــا گفت‌وگ ــور ب ــت: عب ــاوت اس ــذر متف ــوع گ ــا ن ــده ب ــدن گزارش‌ش خوان
گــزارش از گفتــار درونــی، درحالی‌کــه گــذر بــا جزئیــات بصــری بــا وضــوح باعــث افزایــش 
گــزارش از تصاویــر بصــری. ســوم، گــزارش تجربیــات تجســم تصویــری، تجربیــات گفتــاری 
درونــی و تجربیــات درک آگاهانــه بصــری از کلمــات در صفحــه، بــه لحــاظ ضعیــف در ارتبــاط 

ــود. ــا توانایی‌هــای شــناختی عمومــی و حافظــه جزئیــات مکالمــه تصویــری و شــنوایی ب ب
در مجمــوع می‌تــوان بیــان کــرد در برخــی پژوهش‌هــا بــه علــل در حــوزه فرهنــگ 
ــراز و  ــدا هم ــه وی ــوان ب ــتا می‌ت ــن راس ــه در ای ــتند ک ــه داش ــانه‌ای توج ــد رس ــی از بع کتابخوان
همــکاران )1402(، ســتاره موســوی )1402( مریــم ابوطالبــی )1402(، محســن نوکاریــزی 
ــج  ــر در تروی ــل مؤث ــه عوام ــا ب ــر از پژوهش‌ه ــی دیگ ــود. برخ ــاره نم ــران )1400( اش و دیگ

1. Alan Tonnies Moor
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ــه  ــوان ب ــه آن می‌ت ــه ازجمل ــت ک ــده اس ــه ش ــوزان توج ــش آم ــن دان ــی در بی ــگ کتابخوان فرهن
پژوهــش پیتــر نلســون )2018(، ویگفیلــد1 و دیگــران )2018(، کامــپ )2019(، فرهــت و 
همــکاران )1402(، شــیرین جعفــری و همــکاران )1400(، فرزانــه یعقوبــی راد و همــکاران 
)1395( اشــاره نمــود کــه در ایــن پژوهش‌هــا عوامــل در چنــد بعــد بررســی نقــش معلمــان در 
گســترش فرهنگ مطالعــه و کتابخوانــی، نقــش خانــواده، کادر آموزشــی مدرســه، کتابخانه‌هــای 
ــه  ــز ب ــه ‌شــده‌اند. در حــوزه دیگــری از پژوهش‌هــا نی ــح و... ارائ مــدارس و برنامه‌ریــزی صحی
راهکارهــا و ســاختار ترویــج فرهنــگ مطالعــه و کتابخوانــی در جامعــه توجــه شــده اســت کــه 
در ایــن راســتا می‌تــوان بــه تحقیــق آلان تونیــس مــور2 و همــکاران )2018(، بنفشــه فرهــت 
ــاری و همــکارن )1397( اشــاره  و همــکاران )1396(، قیطاســی‌زاده )1391( و ســعید غف
کــرد کــه بــر اســاس پژوهش‌هــای مذکــور مهم‌تریــن عوامــل و شــرایطی کــه موجــب وضعیــت 
نامطلــوب کتــاب و کتابخوانــی شــامل دلایــل فرهنگــی و اجتماعــی، علــل مدیریتــی، شــرایط 
ــی و انجــام  ــای اطلاعات ــه نیازه ــه توجــه ب ــن زمین ــه در ای ــی می‌باشــد ک ــی و جمعیت جغرافیای
پژوهش‌هایــی در رابطــه بــا نیازســنجی منابــع درخواســتی، نشــان دادن تأثیــر مطالعــه بــر ســایر 
یادگیری‌هــا، ســاخت و تجهیــز کتابخانه‌هــا، تهیــه منابــع جدیــد ازجملــه راهکارهــای مطــروح 

ــد. ــده می‌باش ش

چارچوب نظری پژوهش

فرهنگ
کمتـر مفهومـی به‌انـدازۀ مفهـوم فرهنـگ در حـوزۀ علـوم اجتماعـی در معـرض تفسـیرها و 
تعبیرهـای گوناگـون بـوده اسـت. ازاین‌رو می‌تـوان گفت که مفهوم فرهنگ نه تنها دشـواری‌های 
زیادی به بار آورده اسـت بلکه به سـبب تنوع و وسـعت معنا ایجاد وحدت نظر بر سـر گسـترۀ 
موضوعـی آن میسـر نشـده اسـت )پهلـوان، 1400(؛ بـه عبـارت دیگـر مفهـوم فرهنـگ یکـی از 
پرکاربردترین واژه‌ها در زندگی اجتماعی انسان‌هاسـت و نمی‌توان حد و حدود مشـخصی برای 
کاربـرد ایـن مفهـوم قائـل شـد. گسـتردگی معنایـی و شـمول ایـن مفهوم، سـبب شـده اسـت که 
بسـیاری از امـور انسـانی و پدیده‌هـای اجتماعـی تحت پوشـش و سـیطرۀ این مفهوم قـرار گیرد 
و امور اجتماعی و انسـانی توسـط آن توصیف، تشـریح و تبیین شـود. به همین جهت تعاریف 
و ویژگی‌هـای مختلفـی از ایـن مفهـوم ارائـه شـده اسـت، زیـرا افـراد بـا توجـه بـه جهان‌بینی‌هـا، 

1. Wigfield
2. Alan Tonnies Moor
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ارزش‌هـا، ایدئولوژی‌هـا و نـوع اسـتفاده و کاربـرد موردنظر، این مفهـوم را تعریف و طبقه‌بندی 
می‌کننـد؛ بنابرایـن در انتخـاب هـر نـوع تعریفـی از فرهنـگ بایـد »ربـط تعریـف« بـا موضـوع 
مطالعـه )موضـوع کار( مدنظـر قـرار گیـرد طـی بررسـی نخسـتین کاربری‌هـای ایـن مفهـوم در 
اوایـل دوران مـدرن، فرهنـگ در بسـیاری از زبان‌هـای اروپایـی حضـور چشـمگیری پیـدا کـرد. 
در ایـن کاربـرد »Culture« عمدتـاً بـه معنـای پرورانـدن یـا مراقبـت از چیـزی مثـل گیاهـان یـا 
جانـوران بـه کار می‌رفـت. در اوایـل قـرن 16، ایـن معنـای اولیـه بـه ‌تدریـج از حـوزۀ کشـاورزی 
و دامپـروری بـه فراینـد تکویـن انسـان و از کشـت و برداشـت محصـولات بـه فرهیختگی ذهن 
امتـداد یافـت. فرهنـگ بـه عنـوان اسـم مسـتقل در زبان‌هـای انگلیسـی و فرانسـوی نمایـان شـد 
و در اواخـر قـرن 18، بـه عنـوان واژه‌ای فرانسـوی وارد زبـان آلمانـی شـد. )آشـوری، 1399( با 
ایـن تفاسـیر فرهنـگ عبـارت اسـت از مجموعـه پیچیـده‌ای از علـوم، دانش‌هـا، هنرهـا، افكار، 
اعتقـادات، قوانیـن و مقـررات، آداب و رسـوم، سـنت‌ها و به‌طـور خلاصـه كلیـه آموخته‌هـا و 

عاداتـی كـه یـك انسـان بـه عنوان عضـو جامعـه اخذ می‌كنـد )کـوش، 1398(.

فرهنگ کتابخوانی
فرهنـگ کتابخوانـی، موضوعـی اسـت که در همۀ جنبه‌های زندگی انسـان به کار گرفته می‌شـود. 
در همی�ن زمین�ه بـه زعـم تفک�ر ع�ده‌ای از محقق�ان، فرهن�گ خوان�دن و مطالع�ه به‌شـدت بـه 
زمینه‌هـای ارتباطـی، سیاسـی و اقتصـادی متکـی اسـت. برخـی دیگـر بـر جنبه‌هـای اجتماعـی و 
عاطفـی خوانـدن و مطالعـه تأکیـد دارنـد بـه ویـژه خوانـدن به عنوان یـک لذت که خـود نمودی 
از یـک فرهنـگ کتابخوانـی اسـت )Stranger & Johannessen, 2019(. فرهنگ مطالعه و 
کتابخوانـی در میـان شـهروندان، خانواده‌هـا، آمـوزش و پـرورش و سـازمان‌ها در ایجـاد انگیـزه 
و احسـاس نیـاز بـه کتـاب و کتابخوانـی و ایجـاد رفتـاری بـه نـام مطالعـه میـان مخاطبـان در 
جامعـه مؤثـر و مهـم اسـت. شـرایط و عوامـل اجتماعـی، خانوادگـی، مدرسـه‌ای، کتابخانـه‌ای 
و فـردی در گرایـش و ترغیـب دانش‌آمـوزان بـه مطالعـه و کتابخوانـی تأثیـر می‌گـذارد. یکـی از 
معیارهـا و شـاخص‌های رشـد و توسـعه میـزان توجـه و گرایـش شـهروندان بـه فرهنـگ مطالعه 
و کتابخوانـی اسـت و هـر جامعـه‌ای کـه بخواهـد در مسـیر پیشـرفت و تعالـی قـرار گیـرد بایـد 
بـرای ایـن مؤلفـۀ مهـم و تاثیرگـزار سـرمایه‌گذاری انسـانی انجـام دهـد. میـزان توجه بـه فرهنگ 
مطالعـه و کتابخوانـی، نشـانگر رشـد فرهنگـی و ملـی هـر کشـوری اسـت. کتابخوانـی بـه منزلـه 
سـیر در اندیشـه‌های دیگـران و گشـودن پنجـره‌ای بـه دنیـای ناشناخته‌هاسـت. کتـاب یکـی از 
مهم‌تریـن ابزارهـای فرهنگی اسـت کـه در طول قرون متمادی، همـواره عامل مهمی در تضمین 
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رشـد و پویایـی جوامـع بشـری بـوده کـه در کنـار ابزارهـای پیشـرفتۀ دیگـر، همچنـان جایـگاه 
خـاص و یگانـه خـود را حفـظ کـرده اسـت )رحمانـی، 1382(. بـه زعـم وایتهارسـت1 افـرادی 
کـه درسـت می‌خواننـد و بیشـتر مطالعـه می‌کننـد، فرصت‌هـای بیشـتری بـرای کسـب دانـش 
در زمینه‌هـای گوناگـون خواهنـد داشـت )Shaw & Davidson, 2020(. بـه ایـن ترتیـب 
فرهنـگ مطلـوب خوانـدن، نـه تنهـا بـه منزلـۀ مقولـه‌ای در راسـتای دسـتیابی به اهداف مدرسـه 
توسـعه‌یافته اسـت بلکـه امـری اسـت کـه در همـۀ جنبه‌های زندگی انسـان بـه کار گرفته می‌شـود 
)Doiron & Asselin, 2018(. فرهنـگ مطالعـه و کتابخوانـی زمینـۀ بهبـود اسـتانداردهای 
آموزشـی را فراهـم مـی‌آورد )Kachala, 2020(. زیربنـای فکـری و عقیدتـی، نـوع جهان‌بینـی 
فـرد، بلـوغ فکـری و عقلـی جامعـه، اعتقـاد بـه توانایی حاصـل از دانایـی، خوش بینی بـه آینده، 
اعتقـاد بـه طلـب دانـش با وجود سـختی، عـدم باور به ارزش کتـاب و مطالعه، کمبـود الگوهای 
فرهنگـی، نبـود الگـوی مطالعـه بـرای کـودکان، عـدم عـادت بـه مطالعـه بـه خصـوص از دوران 
کودکـی، وضعیـت بـد اقتصـادی و گرانـی کتـاب، موانـع فردی کـه می‌تواند روحی و یا جسـمی 
باشـد )موانـع جسـمی ماننـد معلولیت‌هـا(، درسـت نبودن شـبکه توزیع آثار تولیدشـده، سـطح 
کیفـی آثـار چاپـی، ممیـزی و ... ازجمله عوامل تأثیرگذار بر فرهنگ مطالعه و کتابخوانی اسـت 

)دادگـران و دیگـران، 1396(.

سرمایه فرهنگی
ــی،  ــا، شــیوه‌های زبان ــا، منش‌ه ــا، عادات‌واره‌ه ــه نماده ــو ســرمایه فرهنگــی را مجموع بوردی
ــی و آموزشــی، ذوق و ســلیقه‌ها و شــیوه‌های زندگــی كــه به‌طــور غیررســمی،  مــدارک تحصیل
ــزر، 1383: 413(. از نظــر  ــد )ریت بیــن افــراد انســانی معمــول و شــایع اســت تعریــف می‌کن
ــد وجــود داشــته باشــد: حالت تجســدی2،  ــه ســه حالــت می‌توان ــو، ســرمایه فرهنگــی ب بوردی

ــده4 ــت نهادی‌ش ــه3، حال ــت عینیت‌یافت حال
حالـت تجسـدی: ایـن نـوع سـرمایه بـه بـدن و ذهـن فـرد پیوسـته اسـت. بـه تلاش‌هـا و 
سـرمایه‌گذاری شـخصی فـرد وابسـته اسـت و به‌وسـیله خـود فـرد بـه دسـت می‌‏آیـد. آن کسـی 
کـه بـرای تحصیـل و بـرای بهبـود خـود فعالیـت می‏کند، آن را به دسـت مـی‌‏آورد. صـرف کردن 
زمـان بـرای کسـب علـم، تالش برای کسـب سـرمایه تجسـدی اسـت. این نوع سـرمایه پیوسـته 
و همـراه فـرد اسـت و جـزء عـادت‌واره او شـده اسـت و برخالف پـول و دارایی‌هایـی حقوقـی 
1. Whitehurst
2. Embodied state
3. Objectified state
4. Institutionalized state
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دیگـر از طریـق بخشـش یـا وراثت، خریـد یا مبادله به دیگـری انتقال نمی‌‏یابد. این نوع سـرمایه 
نمی‌توانـد جـدا از فـرد در اختیـار دیگـران قـرار گیـرد. اقدامـات تربیتـی جامعـه، طبقـه فـرد در 
اکتسـاب آن نقـش اساسـی دارد و بـه ظرفیـت و اسـتعداد یادگیـری کنشـگر و حافظـه او وابسـته 
اسـت. پیوسـته و همـراه کنشـگر اسـت و بـه همـراه او بـه همه‌جـا مـی‌رود. درواقـع ایـن حالـت، 
مجموعـه توانایی‌هـا و دانایی‌هـای ذهنـی و مهارت‌هـای عملی و تجربی و رفتاری اسـت که در 
شـیوه سـخن گفتـن، باورهـا و ارزش‌هـا و نگرش‌هـای خـاص فـرد تجلـی پیدا می‌‏کند. سـرمایه 
بدنـی و فـردی؛ حافظـه، مهارت‌هـای تجربی و رفتاری و معلومات کسب‌شـده، از سـرمایه‌های 
و  پیوسـتگی  بـه  می‌تـوان  سـرمایه،  ایـن  مشـخصه‌های  از  می‌شـوند.  محسـوب  تجسـدی 
درون‌یافتگـی آن اشـاره کـرد. ایـن سـرمایه، دارایـی‌ای اسـت کـه بـه شـخص و خلق‌وخـوی وی 
بـدل شـده اسـت. بـه ‌عبـارت دیگـر، تنها، صاحب ایـن خصایص، دارنـده این سـرمایه فرهنگی 
اسـت. به‌ همین جهت، همان‌طور که اشـاره شـد، نمی‌توان این سـرمایه درونی‌شـده را از طریق 
بخشـش، وراثـت و خریـد و فـروش بـه دیگـری انتقـال داد. درنهایـت اینکـه این نوع از سـرمایه 
فرهنگـی، فانـی و میراسـت، زیـرا بـه ‌شـکل خاصـی بـا یکتایی بیولوژیکی شـخص، گـره خورده 
اسـت. از نظر بوردیو، انباشـت سـرمایه فرهنگی تجسـدی فرد وابسـته به این اسـت که خانواده 
فـرد در دوران کودکـی و نوجوانـی تـا چـه انـدازه اوقـات فـارغ از جبر و فشـار اقتصـادی را برای 
او فراهـم کـرده اسـت. او ایـن سـرمایه را حـق اسـتفاده دائمی‏ فرد از ذهن و جسـم خـود می‌داند 

)شـارع‌پور و همـکاران، 1396: 13(.
نوشـته‏ها،  ماننـد  مـادی، کالاهـای فرهنگـی و رسـانه‏هایی  اشـیاء  حالـت عینیت‌یافتـه:  
کتابها، نقاشـی‌ها، ابزارهای موسـیقی جزء سـرمایه فرهنگی عینیت‌یافته هسـتند. بهره‌گیری از 
سـرمایه فرهنگـی عینیت‌یافتـه وابسـته بـه سـرمایه فرهنگی تجسـدی فـرد اسـت. در مطالعه این 
نـوع سـرمایه فرهنگـی، می‌تـوان مجمـوع دارایی‌ها و موجـودی کالاهای فرهنگی مورد اسـتفاده 
افـراد ماننـد، تعـداد و نـوع کتابها، مجالت، تابلوهای نقاشـی، دوربین عکاسـی و فیلم‌برداری، 
واکمـن، انـواع نوارهـای صوتـی و تصویـری و کامپیوتـر و اشـیاء قیمتـی فرهنگـی را در نظـر 
گرفـت. سـرمایه عینـی فرهنگـی، مجموعـه میراث‌هـای فرهنگـی، آثـار ادبـی و شـاهکارهای 
هنـری و جـز این‌هـا را سـرمایه عینـی فرهنگـی می‌نامنـد. سـرمایۀ فرهنگـی عینیت‌یافتـه، دارای 
یـک رشـته از ویژگی‌هاسـت کـه تنهـا می‌تـوان از طریـق رابطـۀ سـرمایۀ فرهنگـی عینیت‌یافتـه بـا 
سـرمایه فرهنگـی بدنـی و فـردی آن ‌را معیـن کرد. این سـرمایه )مانند کتاب، تابلوهای نقاشـی، 
آلات موسـیقی و ...( بـه ‌لحـاظ مـادی از طریـق صاحبانـش قابـل انتقـال اسـت )البتـه تنهـا از 

لحـاظ مالکیـت حقوقـی قابلیـت انتقـال دارد( )مـرادی، 1397: 84(.
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حالــت نهادی‌شــده: عینیــت بخشــیدن بــه ســرمایه فرهنگــی، از طریــق مــدارک دانشــگاهی 
ــی فرهنگــی، ســرمایه تجســدی و  ــادی و عین ــای م ــه خــارج از دارایی‌ه ــی اســت ک و تحصیل
بیولوژیکــی واقعیــت پیــدا می‌‏کنــد ایــن کار از طریــق کســب عناویــن تحصیلــی کــه بــه صــورت 
قانونــی و نهــادی تاییــد شــده اســت، حاصــل می‌گــردد. ایــن مــدارک مســتقل از صاحبانــش 
دارای اعتبــار اســت. یــک مــدرک عینــی و رســمی‏ اســت. می‌تــوان افــراد را از نظــر ایــن نــوع 
ــه  ــوع ســرمایه فرهنگــی را ب ــن ن ــل ای ــرخ تبدی ــوان ن ــی می‌ت ــا هــم مقایســه کــرد. حت مــدارک ب
ســرمایه اقتصــادی بــر حســب ارزش پولــی بــرآورد کــرد.  اســتراتژی تغییــر و تبدیــل ایــن نــوع 
ــورم  ــی آن اســت. انفجــار و ت ــه کمیاب ــه ســرمایه‌های اقتصــادی وابســته ب ســرمایه فرهنگــی ب
ــدارک  ــه‌ای، م ــادی و ضابط ــرمایه نه ــت. س ــذار اس ــه تأثیرگ ــن زمین ــی در ای ــن تحصیل عناوی
تحصیلــی، مــدارک حرفــه‌ای و کارا از نمونه‌هــای ســرمایه نهــادی و ضابطــه‌ای هســتند. مــدرک 
تحصیلــی ســند تخصــص فرهنگــی اســت کــه بــه دارنــده‌اش ارزش قــراردادی تضمیــن شــده‌ای 
ارائــه می‌دهــد. بــرای مطالعــه، ایــن نــوع ســرمایه فرهنگــی می‌تــوان هــر نــوع مــدارک تحصیلــی، 
ــری را کــه از مراکــز و انجمن‌هــای رســمی‏ نهــادی شــده اخــذ  ــی، حرفــه‌ای، فرهنگــی و هن فن

ــمیت، 1383: 221(. ــرد )اس ــی ک ــد را بررس کرده‌ان

توسعه فرهنگی و ارتباط آن با فرهنگ کتابخوانی
اگرچ�ه در ابت�دا توس�عه را ی�ک پدی�ده عین�ی اجتماع�ی اقتص�ادی تعری�ف می‌کردن�د، ول�ی این 
مفه�وم ام�ری پیچی�ده، چندبع�دی و کل نگرانـه‌ای فرات�ر از توس�عه ص�رف اقتص�ادی اس�ت و 
به‌س�ادگی نمی‌توان با ش�اخص‌های کمی نظیر درآمد س�رانه، ازدیاد پس‌انداز و س�رمایه‌گذاری، 
ب�ا انتق�ال فن�اوری پیشـرفته از جوامـع مدرن به کشـورهای جهان سـوم اندازه‌گیری کـرد. چراکه 
عالوه بـر بهبـود وضـع اقتصـادی و ترقی سـطح فناوری و ازدیـاد ثروت ملی، بایسـتی تغییرات 
اساسـی کیفـی در سـاخت اجتماعـی، سیاسـی و فرهنگـی پدیـد آیـد. توسـعه متـوازن فقـط بـا 
تلفیـق و ادغـام عوامـل فرهنگی در اسـتراتژی‌های طرح ممکن اسـت )رفیع‌پـور، 1378: 23(. 
درنتیج�ه ای�ن اس�تراتژی‌ها همیش�ه بای�د ب�ا توج�ه ب�ه زمینه‌ه�ای فرهنگ�ی، اجتماع�ی و تاریخی 
ه�ر جامع�ه تعیی�ن گردن�د؛ یعنی هدف توس�عه دیگر نمی‌تواند صرف�اً اقتصادی و ب�الا بردن نرخ 
تولی�د ناخال�ص مل�ی و درآم�د س�رانه باش�د، بلکه توس�عه فرآین�دی از تغییر و دگرگونی اس�ت که 
نه تنها درزمینۀ اقتصادی بلکه درزمینۀ سیس�تم اجتماعی، س�ازمان سیاس�ی و بالاخره ضوابطی 
ک�ه رفتاره�ای انسـانی را در جامع�ه رهب�ری می‌کن�د، نی�ز اث�ر می‌گذارد ب�ه عبارتی دیگر توس�عه 
به معنای ارتقاء مسـتمر کل جامعه و نظام اجتماعی به سـوی زندگی بهتر و یا انس�انی‌تر اسـت 
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)روزبهـان، 1388: 16(. توسـعه در کلیـه جوامـع بایـد حداقـل دارای سـه هدف زیر باشـد:
الــف( توســعه اقتصــادی: توســعه اقتصــادی عبــارت اســت از رشــد مــداوم اقتصــادی یــک 
جامعــه و بهبــود وضعیــت رفاهــی افــراد جامعــه کــه ناشــی از دگرگونــی و تحــول در بنیان‌هــای 

اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی، علمــی و فرهنگــی جامعــه اســت.
ــت،  ــه‌دار اســت کــه دموکراســی، هوی ــان دامن  ب( توســعه سیاســی: توســعه سیاســی چن
ــات، مشــروعیت، مشــارکت، بســیج، نهــادی کــردن،  نفــوذ، توزیــع، همبســتگی، برابــری، ثب

ــردارد. ــت و آزادی را درب ــاه، عدال ــت، رف ــی کــردن، امنی ــت، عقلای قابلی
ج( توســعه فرهنگــی: توســعه فرهنگــی بــه معنــای حفــظ هویــت فرهنگــی اســت و مفهــوم 
ــع  ــن از جوام ــاس درس گرفت ــر اس ــی ب ــول فرهنگ ــز از تح ــز پرهی ــی نی ــت فرهنگ ــظ هوی حف
ــز  ــه آرمان‌هــای نوســازی نی ــت فرهنگــی ب ــا حفــظ هوی پیشــرفته‌تر نمی‌باشــد بلکــه بایســتی ب
متمســک شــد، چراکــه ایــن آرمان‌هــا زمینه‌هــای توســعه را در جوامــع ســنتی فراهــم مــی‌آورد 

)روکزبــرو، 1370: 89(.
امــروزه نقــش زیربنایــی فرهنــگ در همــه تحــولات اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی ب�ـرای 
دولت‌هــا تعریــف شــده اســت. ازایــن‌رو در برنامه‌ریزی‌هــا بخــش ویــژۀ فرهنــگ در نظـ�ر 
�ـعی  ــواره س ــام، هم ــزان نظ ــی برنامه‌ری ــیت‌های فرهنگ ــه حساس ــه ب ــا توج ــود. ب ــه می‌ش گرفت
بــر ایــن بــوده اســت کــه نقــش و اهمیــت فرهنــگ در همــه قانون‌گذاری‌هــا و برنامه‌ریزی‌ه�ـا 
در نظــر گرفتــه شــود. توســعه فرهنگــی جزئــی از مفهــوم توســعه اســت، امــا ایــن نکتــه را نی�ـز 
نبایــد از نظــر دور داشــت کــه دســتیابی بــه توســعه فرهنگــی بــه مراتــب دشــوارتر از توســعه در 
�ـی  ــر توســعه اقتصــادی و سیاســی اســت. توســعه فرهنگــی از فرایندهای دیگــر بخش‌هــا، نظی
اســت کــه هرگــز نمی‌تــوان آن را بــه شــکل ســطحی و کوتــاه مــدت در جامعــه مطــرح کــرد، 
زیــرا ایــن مقولــه بــه زیرســاخت‌های محکــم و مــداوم فکــری نیــاز دارد. در حقیقــت توســعه 
ــد کــه ذهنیــت افــراد آن جامعــه متحــول شــده و  ــی در جامعــه‌ای تحقــق می‌یاب فرهنگــی زمان
 همــگان بــه امکانــات فرهنگــی موجــود در جامعــه بــه شــکل یکســان دسترســی داشــته باشــند 
)قلــی‌زاده، 1390: 169(. توســعه فرهنگــی را می‌تــوان فراهــم آوردن امکانــات آفرینندگــی 
ــه فــرد بــرای  ــر پایــه مشــارکت تمامــی افــراد جامعــه توصیــف کــرد کــه ب فرهنگــی و هنــری ب

ــه، 1400(. ــدی چلچ ــد )محم ــک می‌کن ــت کم ــتجوی خلاقی جس
ابراهــام میلــز اجــزای چرخــه و مــدار فرهنگــی اجتماعــی و نوزایــی و چگونگــی عملکــرد آن 

بــه شــرح زیــر تفســیر نمــوده اســت:
�ـا  ــون( ب ــو و تلویزی ــر رادی ــاب و مطبوعــات ســینما و تئات الــف( رســانه‌های گروهــی )کت
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تغذیــه از حافظــه فرهنگــی- اجتماعــی و اطلاعــات و اخبــار رویدادهــای اجتماعــی و هماهنگ 
بــا مدیریــت و تصمیم‌گیــری حاکــم بــر جامعــه فعالیــت می‌کننــد. آن‌هــا آنچــه را کــه از حافظ�ـه 
ــا ش�ـیوه‌های  ــد ســاده و قابل‌فهــم می‌ســازند و ب ــه دریافــت می‌کنن فرهنگــی ـ اجتماعــی جامع

مختلــف آن‌هــا را بــه پیام‌هــای فرهنگــی مبــدل کــرده و پخــش می‌کننــد.
ب( گــروه ســرآمدان و نخبــگان پــس از خلــق اندیشــه‌های تــازه برای نشــر آن‌هــا از ابزارهای 
گفتگــو و تبــادل فکــری خــاص خــود اســتفاده می‌کننــد. ایــن ابزارهــای درون گروهــی نظی�ـر 
مجــات تخصصــی و کتاب‌هــای علمــی کــم شــمار در حوزه‌هــای کوچــک روشــنفکران نق�ـد 
�ـزرگ  ــی ب ــه جمع ــوع حافظ ــک ن ــی در ی ــن صاف ــتن از ای ــد از گذش ــود و بع ــی می‌ش و ارزیاب
ــن حافظــه جمعــی چیســت؟ کتابخانه‌هــا، موزه‌هــا، آرشــیوها، بانک‌ه�ـای  ــط می‌شــود. ای ضب

اطلاعاتــی و تمــام مراکــزی کــه اطلاعــات فرهنگــی و هنــری در آن‌هــا نگهــداری می‌شــود.
ج( بــرای تهیــه برنامه‌هــا و مطالــب خــود تغذیــه می‌کننــد و بــار دیگــر ایــن مطالــب را بــه 
صــورت پیام‌هــای فرهنگــی بــه درون جامعــه می‌فرســتند. آنچــه در ایــن چرخــه اهمّیّــت زیــاد 
ــد آن  ــریع‌تر باش ــر و س ــه زیادت ــن چرخ ــردش ای ــه گ ــر چ ــت. ه ــردش آن اس ــرعت گ دارد، س
فرهنــگ پویاتــر اســت. در جوامــع صنعتــی ســرعت گــردش ایــن چرخــه بســیار زیــاد اســت. 
ــی  ــم اتصال ــی در حک ــاط جمع ــی و آرشــیوها و وســایل ارتب ــای اطلاعات ــا، بانک‌ه کتابخانه‌ه
هســتند کــه جامعــه کل یــا محیــط بــزرگ را بــا محیــط کوچــک یــا جامعــه روشــنفکران متصــل 
می‌کننــد و یکــی از عوامــل اصلــی نوزایــی و خلاقیــت و درنتیجــه عامــل تحــرک و پیــش برنــده 
توســعه فرهنگــی اســت. در جوامــع ایســتا کــه عمومــاً غیرصنعتــی هســتند، ســرعت گــردش 
ایــن چرخــه بســیار ضعیــف اســت و درنتیجــه فرهنــگ آن جامعــه از پویایــی بهره‌منــد نبــوده 
و ســرعت پیشــرفت علــم و دانــش و نــوآوری آن نیــز انــدک اســت )داداش‌زاده، 1383: 54(.

ــا حــوزه  ــط ب ــه مباحــث مرتب ــز پیشــینه پژوهــش ناظــر ب ــات نظــری و نی ــه ادبی ــا توجــه ب ب
فرهنــگ و کتابخوانــی و مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در ایــن حــوزه بــا توجــه بــه مباحــث توســعه ســه 
ــگ  ــای فرهن ــر در حــوزه ارتق ــوان عوامــل مؤث ــه عن ــی ب عامــل فرهنگــی، اقتصــادی و مدیریت

کتابخوانــی لحــاظ شــد کــه در قالــب مــدل مفهومــی ذیــل موردبررســی قــرار گرفــت.
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شکل 1. مدل نظری تحقیق

روش پژوهش
ــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ آمــاری  در ایــن پژوهــش از روش پیمایشــی و اب
ــا اســتفاده از فرمــول کوکــران  ــه دانشــجویان شــهر تهــران در ســال 1402 می‌باشــد کــه ب کلی
ــق 22  ــدا مناط ــتا ابت ــن راس �ـاب شـد�ند. در ای �ـر انتخ ــه‌ای 300 نف ــری خوش و روش نمونه‌گی
گانــه شــهرداری تهــران بــا توجــه بــه موقعیــت جغرافیایــی و پایــگاه اقتصــادی و اجتماعــی بــه 
ســه خوشــه شــامل مناطــق 1 تــا 5 در خوشــه اول، مناطــق 6 تــا 14 در خوشــه دوم و مناطــق 
15 تــا 22 در خوشــه ســوم طبقه‌بنــدی شــدند. ســپس از هــر خوشــه یــک منطقــه بــه صــورت 
تصادفــی انتخــاب شــد. بــه طــوری کــه منطقــه 1 از خوشــه اول، منطقــه 13 از خوشــه دوم و 
منطقــه 18 از خوشــه ســوم انتخــاب شــدند. پــس از تعییــن حجــم نمونــه از هر منطقــه، تعدادی 
از بلوک‌هــای ذیــل هــر نمونــه بــه روش تصادفــی انتخــاب و درنهایــت کار تکمیــل پرسشــنامه 
صوــرت گرفـت� و پرسش��نامه محق�ـق س��اختۀ پژوهش��گر را تکمیلــ نمودنــد. در ایــن پژوهــش 
جهــت محاســبه روایــی از نظــر و دیــدگاه برخــی اســاتید و خبــرگان و بــرای ســنجش پایایــی 
بــه اجــرای آزمایشــی پرسشــنامه در نمونــه‌ای بــا حجــم 50 نفــر پرداختــه شــد و پایایــی آن‌هــا از 
طریــق آلفــای کرونبــاخ بــا اســتفاده از نرم‌افــزار Spss موردســنجش واقــع شــد کــه شــرح آن در 

جــدول ذیــل آمــده اســت

جدول 1. تعیین پایایی پژوهش

آلفاتعداد آیتمتعداد نمونه

5019%91
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در پژوهــش حاضــر از آمــار توصیفــی و اســتنباطی بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا اســتفاده 
ــن،  ــی، درصــد، میانگی ــد فراوان ــاری مانن ــی از مشــخصه‌های آم ــار توصیف شــد. در ســطح آم
انحــراف معیــار و در بخــش آمــار اســتنباطی از آزمــون تــی و خــی دو اســتفاده شــد. بــرای تجزیــه 
و تحلیــل داده‌هــای حاصــل از پرسشــنامه نیــز از نرم‌افــزار آمــاری spss )ویراســت 22( در دو 

ســطح آمارهــای توصیفــی و اســتنباطی اســتفاده شــد.

یافته‌های پژوهش

یافته‌های توصیفی
ــر رده ســنی  ــه در متغی ــی حاصــل از داده‏هــای گردآوری‌شــده نشــان می‏دهــد ک ــج توصیف نتای
48/7 درصــد از پاســخگویان از 18 تــا 22 ســال، 31/3 درصــد از 22 تــا 25 ســال، 7/3 
ــر  ــه متغی ــر ب ــد. ناظ ــن دارن ــال س ــتر از 30 س ــد بیش ــال و 17 درص ــا 30 س ــد از 25 ت درص
عضویــت در کتابخانــه 24 درصــد از پاســخگویان عضــو کتابخانــه دانشــگاه، 28/7 درصــد 
عضــو کتابخانه‌هــای ســطح شــهر، 10 درصــد ســایر کتابخانه‌هــا و 37/3 درصــد عضــو 
ــد  ــه 7/77 درص ــود ک ــاره نم ــد اش ــی بای ــع تحصیل ــون مقط ــتند. پیرام ــه‌ای نیس ــچ کتابخان هی
از پاســخگویان در مقطــع کارشناســی و 22/3 درصــد در مقطــع کارشناســی ارشــد هســتند. 
ــارۀ  ــن 30/3 درصــد از پاســخگویان شــاغل و 69/7 درصــد غیرشــاغل هســتند. درب همچنی
ــت تأهــل داده‏هــای گــردآوری شــده نشــان می‏دهــد کــه 71/7 درصــد از پاســخگویان  وضعی

مجــرد و 28/3 درصــد متأهــل هســتند.

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ‌دهندگان بر حسب متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانیمتغیرها

وضعیت تأهل
71/7مجرد

28/3متأهل

گروه سنی

1848/7 تا 22 سال

2231/3 تا 25 سال

257/3 تا 30 سال

17بیشتر از 30 سال

مقطع تحصیلی
7/77کارشناسی

22/3کارشناسی ارشد
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درصد فراوانیمتغیرها

عضویت در کتابخانه

24کتابخانه دانشگاه

28/7کتابخانه‌های سطح شهر

10سایر کتابخانه‌ها

37/3عدم عضویت

وضعیت اشتغال
30/3شاغل

69/7غیرشاغل

100مجموع

یافته‌های استنباطی
هــدف اول فرعــی پژوهــش: شناســایی عوامــل اقتصــادی مؤثر بــر ارتقای فرهنــگ کتابخوانی 

در جامعــه از دیدگاه دانشــجویان تهرانی

جدول 3. میانگین عامل اقتصادی بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه موردمطالعه

میانگینعامل
انحراف از 

معیار
tX2نمره معیار

سطح 
معناداری

 2/921/8551/2117/20/000اقتصادی

 نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهنــد کــه عامــل اقتصــادی بــا میانگیــن 2/92 از 5 امتیــاز در رده 
متوســط قــرار دارد )58/4 درصــد از 100 درصــد(. ایــن بــدان معنــی اســت کــه تأثیــر عامــل 
اقتصــادی بــه عنــوان یکــی از عوامــل ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در جامعــه در حــد متوســط 
قــرار دارد. همچنیــن میــزان آمــاره خــی دو برابــر 17/2 و درجــه آزادی 4 بــا ســطح معنــاداری 
0.000 می‌باشــد بنابرایــن چــون میــزان ســطح معنــاداری از 0/05 کمتــر اســت بــا %95 
اطمینــان رابطــه معنــاداری میــان مؤلفه‌هــای عامــل اقتصــادی برقــرار اســت. نتایــج ناظــر بــه 
عوامــل اقتصــادی مؤثــر در ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی نشــان می‌دهــد کــه از نظر پاســخگویان 
مؤلفه‌هــای میــزان ســرمایه‌های فــرد )54/7 درصــد(، داشــتن منــزل شــخصی )53 درصــد(، 
میــزان حقــوق ماهیانــه )51/4 درصــد( بــر ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در جامعــه تأثیــر بالایی 
دارنــد؛ و مؤلفه‌هــای داشــتن خــودرو شــخصی )24/3 درصــد( داشــتن ســایر دارایی‌هــا 

)زمیــن، ملــک و ...( )23/3 درصــد( بــر ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی تأثیــر کمتــری دارنــد.
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هــدف دوم فرعــی پژوهــش: شناســایی عوامــل فرهنگــی مؤثــر بــر ارتقــای فرهنــگ 
کتابخوانــی در جامعــه از دیــدگاه دانشــجویان تهرانــی

جدول 4. میانگین عامل فرهنگی بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه موردمطالعه

میانگینعامل
انحراف از 

معیار
tX2نمره معیار

سطح 
معناداری

 3/471/1253/2615/810/000فرهنگی

نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهنــد کــه عامــل فرهنگــی بــا میانگیــن 3/47 از 5 امتیــاز در رده 
ــر عامــل  ــی اســت کــه تأثی ــدان معن بالایــی قــرار دارد )69/4 درصــد از 100 درصــد(. ایــن ب
فرهنگــی بــه عنــوان یکــی از عوامــل ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در جامعــه در حــد بالایــی قــرار 
دارد. همچنیــن میــزان آمــاره خــی دو برابر 15/81 و درجه آزادی 6 با ســطح معنــاداری 0/000 
می‌باشــد بنابرایــن چــون میــزان ســطح معنــاداری از 0/05 کمتــر اســت بــا 95% اطمینــان رابطــه 
معنــاداری میــان مؤلفه‌هــای عامــل‌ فرهنگــی برقــرار اســت. نتایــج ناظــر بــه عوامــل فرهنگــی 
مؤثــر در ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی نشــان می‌دهــد کــه از نظــر پاســخگویان همــه مؤلفه‌هــای 
مرتبــط بــا عوامــل فرهنگــی در ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی در جامعــه مؤثــر می‌باشــد کــه در 
ایــن زمینــه مؤلفه‌هــای تمایــل بــه ادبیــات و تاریــخ و فرهنــگ کشــور )بــا 81 درصــد(، مــدرک 
تحصیلــی فــرد و شــرکت در نمایشــگاه‌های فرهنگــی و هنــری )67 درصــد( بیشــترین تأثیــر را 
در ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی دارنــد و مؤلفــه تمایــل بــه موســیقی )بــا 41/6( کمتریــن تأثیــر 

را در ارتقــای فرهنــگ کتابخوانــی از دیــدگاه دانشــجویان دارا می‌باشــند.
ــگ  ــای فرهن ــر ارتق ــر ب ــی مؤث ــل مدیریت ــایی عوام ــش: شناس ــی پژوه ــوم فرع ــدف س ه

کتابخوانــی در جامعــه از دیــدگاه دانشــجویان تهرانــی

جدول5. میانگین عامل مدیریتی بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه موردمطالعه

میانگینعامل
انحراف از 

معیار
سطح معناداریtX2نمره معیار

 3/762/1052/7616/40/000فرهنگی
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نتایج تحقیق نشان می‌دهند که مؤلفه مدیریتی با میانگین 3/76 از 5 امتیاز در رده بالایی 
قرار دارد )یا 75/2 درصد از 100 درصد(. این بدان معنی است که تأثیر عامل مدیریتی به 
عنوان یکی از عوامل ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه در حد بالایی قرار دارد. همچنین 
میزان آماره خی دو برابر 16/4 و درجه آزادی 6 با سطح معناداری 0/000 می‌باشد بنابراین 
میان  معناداری  رابطه  اطمینان   %95 با  است  0/05 کمتر  از  معناداری  سطح  میزان  چون 
مؤلفه‌های عامل مدیریتی برقرار است. نتایج ناظر به عوامل مدیریتی نشان می‌دهد که از نظر 
پاسخگویان همه مؤلفه‌های مرتبط با عوامل مدیریتی در ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه 
مؤثر می‌باشد که در این زمینه مؤلفه ساماندهی اقدامات فرهنگی در جامعه )77/7 درصد(، 
ناهماهنگی مدیریت فرهنگی در جامعه )73/7 درصد( و انجام نظارت بر عملکرد نهادهای 
فرهنگی )72/4( بیشترین تأثیر را در ارتقای فرهنگ کتابخوانی دارند و کاهش اقدامات موازی 
و خنثی‌کننده از طرف سازمان‌ها و ادارات فرهنگی )53/4 درصد( کمترین تأثیر را در ارتقای 

فرهنگ کتابخوانی از دیدگاه دانشجویان دارا می‌باشند.

نتیجه‌گیری
در این پژوهش برای بررسی عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی از دیدگاه دانشجویان 
تهرانی سه دسته عوامل اقتصادی، فرهنگی و مدیریتی موردبررسی قرار گرفت. ناظر به عوامل 
اقتصادی نتایج تحقیق نشان داد که عامل اقتصادی با میانگین 2/92 از 5 امتیاز در رده متوسط 
قرار دارد. این بدان معنی است که تأثیر عامل اقتصادی به عنوان یکی از عوامل ارتقای فرهنگ 
کتابخوانی در جامعه در حد متوسط می‌باشد. همچنین بر اساس آزمون خی چون میزان سطح 
معناداری از 0/05 کمتر است بنابراین با 95% اطمینان رابطه معناداری میان مؤلفه‌های عامل‌ 
اقتصادی برقرار است. در این زمینه باید اشاره نمود که مؤلفه‌های میزان سرمایه‌های فرد، داشتن 
منزل شخصی، میزان حقوق ماهیانه به ترتیب بیشترین تأثیر را بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی از 
دیدگاه دانشجویان تهرانی داشتند و مؤلفه‌های داشتن خودرو شخصی، داشتن سایر دارایی‌ها 
)زمین، ملک و ...( بر ارتقای فرهنگ کتابخوانی تأثیر کمتری را ایفا نمودند. نتایج این تحقیق 
با پژوهش‌های پیتر نلسون1 )2018(، سعید غفاری و همکاران )1397(، بنفشه فرهت و 
همکاران )1402(، همخوانی دارد. از سوی دیگر نتایج با پژوهش‌های بیچرانلو و همکاران 
)1396(، احمدی )1396( و دادگران و همکاران )1396( با توجه به تأکید صرفاً بر فضای 
رسانه‌های جدید همسو نیست. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که عامل فرهنگی با میانگین 3/47 
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از 5 امتیاز در رده مطلوب قرار دارد. این بدان معنی است که تأثیر عامل فرهنگی به عنوان یکی 
از مؤلفه‌های ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه در حد بالایی قرار دارد. همچنین بر اساس 
آزمون خی چون میزان سطح معناداری از 0/05 کمتر است بنابراین با 95% اطمینان رابطه 
معناداری میان مؤلفه‌های عامل‌ فرهنگی برقرار است. یافته‌های در این راستا حاکی از آن است 
که مؤلفه‌های تمایل به ادبیات و تاریخ و فرهنگ کشور، مدرک تحصیلی فرد و شرکت در 
نمایشگاه‌های فرهنگی و هنری تأثیر بالایی را در ارتقای فرهنگ کتابخوان از دیدگاه دانشجویان 
تهرانی داشتند و مؤلفۀ تمایل به موسیقی کمترین تأثیر را در ارتقای فرهنگ کتابخوانی در 
جامعه دارا می‌باشند. نتایج این پژوهش با تحقیق شیرین جعفری و همکاران )1400( فرزانه 
تونیس مور1 و همکاران )2018( همسو می‌باشد.  آلان  راد و همکاران )1395(،  یعقوبی 
همچنین ناظر به عامل مدیریتی باید اشاره نمود که این عامل با میانگین 3/76 از 5 امتیاز در 
رده مطلوب قرار دارد. این بدان معنی است که تأثیر عامل مدیریتی به عنوان یکی از عوامل 
ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه در حد بالایی قرار دارد. بر اساس نتایج آزمون خی چون 
میان  معناداری  رابطه  اطمینان  با %95  بنابراین  است  از 0/05 کمتر  معناداری  میزان سطح 
مؤلفه‌های عامل‌ مدیریتی برقرار است. در این زمینه باید اشاره نمود که مؤلفه‌های ساماندهی 
اقدامات فرهنگی در جامعه، ناهماهنگی مدیریت فرهنگی در جامعه و انجام نظارت بر عملکرد 
نهادهای فرهنگی بیشترین تأثیر را در ارتقای فرهنگ کتابخوانی از دیدگاه دانشجویان تهرانی 
داشتند و کاهش اقدامات موازی و خنثی‌کننده از طرف سازمان‌ها و ادارات فرهنگی نیز از 
دیدگاه دانشجویان تهرانی کمترین تأثیر را در ارتقای فرهنگ کتابخوانی دارا می‌باشند. نتایج 
این پژوهش نیز با تحقیق قیطاسی‌زاده )1391(، لیلا ترکانلوغلو2 )2020( مطالعه جوبرت3 
)2019(، پیتر نلسون4 )2018( همسو می‌باشد. از سوی دیگر نتایج با پژوهش‌های ویدا همراز 
و همکاران )1402(، ستاره موسوی )1402( مریم ابوطالبی )1402(، محسن نوکاریزی و 
دیگران )1400( با توجه به تأکید بر بعد رسانه همسو نیست. نتایج همچنین نشان می‌دهد که 
عامل مدیریتی از میان عوامل موردبررسی در جهت ارتقای فرهنگ کتابخوانی در جامعه رتبه 
اول قرار دارد بنابراین با توجه به اهمیت بحث مدیریت در این تحقیق، می‌بایست با تعیین 
اهداف توسعه فرهنگ کتابخوانی، استفاده بهینه از امکانات و منابع، تقویت مدیریت کارا و 
مؤثر کتابخانه‌ها و تقویت نظارت شایسته با استفاده از ارزیابی عوامل عملکردی و فرآیندی 
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زمینه ارتقای فرهنگ مطالعه و کتابخوانی را در جامعه افزایش داد. از طرفی می‌توان به آشفتگی 
فرهنگی و اجتماعی ناشی از عواملی چون تنوع هویت فرهنگی، احساس بومی‌گرایی سنتی 
مسئولان به شرایط اقتصادی، رفاهی، فرهنگی و اجتماعی،  و افراطی، احساس بی‌توجهی 
ضعف نظام اداری کارآمد و مؤثر به ویژه در حوزه‌های فرهنگی و اجتماعی ... اشاره نمود که 
این موارد منشاء کاهش انگیزه اقشار مختلف جامعه در ترویج فرهنگ کتابخوانی می‌باشد، 
بنابراین، راه مرتفع نمودن این مشکلات افزایش و بهبود مدیریت در جامعه می‌باشد. عامل 
فرهنگی نیز در بین عوامل مؤثر موردبررسی در این پژوهش در رتبه دوم قرار دارد؛ بنابراین 
بایستی به این موضوع مهم اشاره نمود که مردم بر اساس فرهنگی که در آن رشد کرده‌اند و 
تربیت‌ یافته‌اند، عمل می‌کنند. به‌بیان‌دیگر، ارزش‌ها و باورها پایه رفتارهای انسانی به شمار 
می‌رود درنتیجه ضعف شناخت فرهنگی مردم به مسئله کتابخوانی و فرهنگ مطالعه، موجب 
کاهش علاقه‌مندی آنان به کتاب و کتابخوانی گردیده است که نقش کلیدی در کاهش رفتارها 
و مهارت‌های مربوط به استفاده از کتابخانه‌ی عمومی و اختصاصی دارد. عامل اقتصادی نیز 
در پژوهش مذکور در مقایسه با سایر عوامل در رتبه سوم قرار می‌گیرد. این نکته از این جهت 
حائز اهمیت است که در عموم جامعه و بر اساس تلقی مردم به ویژه در سال‌های اخیر عامل 
اقتصادی مهم‌ترین عامل در مصرف امور فرهنگی می‌باشد که برخلاف این تصور در پژوهش 
فوق عامل اقتصادی در رتبه سوم قرارگرفته است. البته این به معنای نادیده گرفتن این عامل 
نیست؛ چرا که بحث مؤلفه‌های اقتصادی زیربنای تمامی اقدامات و رفتارهای افراد در سایر 
حوزه‌های فرهنگی و سیاسی می‌باشد و سطح اقتصادی فرد و خانواده، نقش بسزایی در تقویت 

عادات مطالعه و کتابخوانی دارد.
ناظــر بــه ارتقــای جایــگاه فرهنــگ کتابخوانــی در جامعــه پیشــنهاد می‌گــردد ســازمان 
صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران بــا تهیــه ویژه‌برنامه‌هــای علمــی- آموزشــی در راســتای 
آمــوزش افــراد نســبت بــه )تمایــل افــراد بــه رفتــن بــه ســینما، نمایــش و ســایر اماکــن هنــری، 
تمایــل بــه موســیقی، تمایــل بــه ادبیــات و تاریــخ و فرهنــگ کشــور، شــرکت در نمایشــگاه‌های 
فرهنگــی و هنــری، همایش‌هــای فرهنگــی، شــرکت در فعالیت‌هــای فرهنگــی( همــت گمــارد. 
همچنیــن برگــزاری کلاس‌هــای آموزشــی ـ توجیهــی توســط نهادهــا و یــا ســازمان‌های فرهنگــی 
کشــور )شــهرداری‌ها، کانون‌هــای فرهنگــی و ...( بــرای افــراد، کارکنــان و مدیــران از اقدامــات 
مهــم و ضــروری بــرای ارتقــای ســطح ســواد کتابخانــه‌ای آنــان می‌باشــد و در ســطح خط‌مشــی 
گــذاری و سیاســت‌گذاری نیــز مجلــس شــورای اســامی نیــز می‌بایســت بــا تصویــب قوانینــی 
بــرای حمایــت از خانــواده، زمینــه را بــرای ارتقــای وضعیــت اقتصــادی در جامعه فراهــم نماید.
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