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 دولت هوشمند 
و تحول دیجیتال

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق 
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به صورت یکپارچه از طریق درگاه ملی 
خدمات الکترونیکی و نیز ارتقای حداقل ۳۰ 

پله ای کشور در شاخص های جهانی دولت 
الکترونیکی است )گزارش جهانی، اواخر 

شهریور ماه منتشر می شود(.

اقتصاد دیجیتالی
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آخرین آمار رسمی اعلام شده(

دستیابی به سهم ۱۰ درصدی »اقتصاد دیجیتالی« در 
تولید ناخالص ملی است )٪۷.۹(.

شبکه ملی اطلاعات و توسعه پایدار
زیرساخت های ارتباطی

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق براساس 
آخرین آمار رسمی اعلام شده(
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ملی اطلاعات« )٪۵۹.۱۸(
2. دسترسی صد درصد روستاهای بالای 20 

خانوار به شبکه ملی اطلاعات و افزایش 
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جاده ای )نامشخص(
۳. دسترسی ۸0 درصد خانوارها به شبکه 
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۵. افزایش ظرفیت ترانزیت ترافیک بین الملل به 
میزان حداقل ۳0 ترابیت بر ثانیه )۱00٪( و تبادل 

۱0 ترابیت بر ثانیه )نامشخص(

شتابدهی رشد صنعت فضایی

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق اهداف این 
بخش، اعلام نشده است(

۱. افزایش توان داخلی فناوری ساخت 
ماهواره های سنجشی، مخابراتی مدار بالا 

به میزان ۸۰ درصد
۲. خرید/ساخت و بهره برداری ۳ ماهواره مخابراتی 
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ورودی

IT یا CT طعم شیرین
عیــسی زارع پــور در همان روزهــای اولی که پا 
بــه ســاختمان کلاه فرنــگی وزارت ارتباطــات و 
فنــاوری اطلاعــات گذاشــت، از طعــم شیرین 
فنــاوری اطلاعات ســخن گفــت و بارها اعلام 
کــرد در طــول دوره وزارتــش می خواهد مردم 
طعــم شیریــن فنــاوری اطلاعات را بچشــند. 
امــا بــه  نظر می رســد معنــای »طعــم شیرین 
فنــاوری اطلاعات« در ذهــن مدیران وزارتخانه 
با مفهومی که در ذهن کاربران عادی و فعالان 
اقتصــادی ایــن حوزه نقــش بســته متفاوت 

است. 
طعم شیرین فنــاوری اطلاعات برای کاربران 
عــادی یعــنی دســترسی آســان و باکیفیت به 
شبکه جهانی اینترنت اما طعم شیرین فناوری 
اطلاعــات بــرای دولتمــردان یعــنی گســترش 
زیرساخت  در قالب توسعه فیبر نوری به منظور 
افزایش و توسعه پهنای باند داخلی نه پهنای 
بانــد خــارجی، این در حالی اســت کــه عموم 
کابران نهایی به دنبال دســترسی باکیفیت به 
اینترنــت بدون اختلال بــا کمترین فیلترینگ 

هستند.
طعــم شیرین فناوری اطلاعات برای فعال و 
بازیگــران اقتصادی در حــوزه فناوری اطلاعات 
یعنی هموار شــدن مسیر توســعه کســب وکار 
فناورمحــورش، اما برای دولــت گاه این طعم 
شیریــن بــه شکل تنظیم گری کســب وکارهای 
فناورانــه بــا نــگاه ســلبی و کنترلی معنــا پیدا 
کــرده اســت. از همین رو می تــوان گفت ما با 
دو برداشــت مفهــومی از معنای طعم شیرین 

فناوری مواجه هستیم.
چنانچــه اکنــون از فعــالان حــوزه سی تی 
ارتباطــات در  وزارت  کــه عملکــرد  بپرســید 
خصوص توسعه فیبرنوری چگونه بوده است، 
معتقدنــد وزارت ارتباطات تمام تلاش خود را 
برای پیاده ســازی زیرساختی نه کاربری توسعه 
فیبر نوری به کار بســته اســت چراکه شــخص 
وزیــر یــا معــاون پارلمــانی آن توانســته اند با 
کمتریــن تغییــر مصوبــات قانــونی لازم را چه 
در بودجــه ســالانه و چه در برنامه توســعه 

به دســت آورنــد و در نهایت فعالیت عملیانی 
پروژه ملی توسعه فیبر روی غلتک افتاد. حال 
اگــر هنوز برنامه هــای وعده داده شــده تحقق 
نیافتــه، بخــش عمــده ای از آن به دلیل کَســر 

۳۶۵ روز از عمر دولت سیزدهم است.
دلیــل دیگری که معنای طعــم شیرین را در 
ذهــن فعالان بخش فنــاوری اطلاعات از نگاه 
وزارت ارتباطــات متمایز کرده اســت به میزان 
مســئولیت پذیری ایــن وزارتخانــه و توجه آن 
بــه IT برمی گــردد زیــرا عــده ای معتقدند وزیر 
نتوانســته در مقابــل وزارتخانه هــای دیگــر 
مانند وزارت صمــت و وزارت اقتصاد به خوبی 
از آنهــا دفــاع کنــد و اگــر خــروجی ای نیــز بــه 
دســت آمــده، طی چنــد مــاه اخیــر در نتیجه 
 فعالیــت کمیسیــون اقتصاد دیجیتــال بوده 
است. از سویی کاربران نیز از آنجا که همچنان 
با فیلتر و اختلالی مواجه بودند که طبق گفته 
وزیر رفع این اختلال ها یا رفع فیلتر شبکه های 
اجتمــاعی در زمــره اختیــارات و وظایفــش 
نیســت، چندان دل  خوشی از وزارت ارتباطات 
ندارند چراکه برنامه توسعه فیبر نوری نیز هنوز 
نتوانسته امکان دسترسی فراگیر شهروندان را 
برای چشــیدن طعم شیرین سرعت و کیفیت 
بهتــر اینترنــت فراهم کنــد. از همیــن رو باید 
بپرسیم میزان قدرت وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات و در رأس آن وزیــر ارتباطــات چقدر 

است؟ 
شــاید با توجــه به عملکــرد ایــن وزارتخانه 
می تــوان گفت هیات دولت و مجلس تمامی 
خواســته ها و برنامه های ایــن وزارتخانه برای 
توســعه CT را پذیرفتــه  امــا در مقابــل ایــن 
وزارتخانه نتوانسته چندان در بخش IT موفق 
شــود و اگر قرار اســت وظایف ایــن بخش نیز 
بــه وزارتخانه مزبور محول شــود، باید جایگاه 
وزیر این وزارتخانه و همچنین وزارت ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعــات ارتقــا یابــد در غیــر ایــن 
صــورت این وزارتخانه کماکان در لایه توســعه 
زیرساخت شــبکه های ارتباطی و به شکل یک 

وزارتخانه زیربنایی باقی می ماند 

عیسی پس از ابراهیم
وقــتی هلیکوپتــر ابراهیــم رئیــسی ســقوط کــرد، در میــان بخش 
بازمانــده کابینه شــاید کمتر کسی بــه اندازه عیــسی زارع پور انگیزه 

شخصی برای سوگواری داشت.
وزیــر ارتباطــات این دولت ناتمام نه تنها کم و بیش تمامی حیات 
سیاســیش زیر نگین رئیس جمهوری هشــتم ایران سپری شده بلکه 
وقتی به ســیدخندان رســید نشــان داد یــار وفادار دولــتی که در آن 
خدمــت می کند هم باقی خواهند ماند. وفاداری  که هرگز به پاداش 

نرسید.
در حــالی که بقیه اعضای کابینه با نزدیک شــدن به انتخابات باید 
از خــود دفــاع می کردند زارع پور یکی از معدود وزیرانی بود که بخش 
دشــوار دوره وزارتش تازه در حال هموارشــدن بود. دوره ای که ظرف 
چندسال از فیلترینگ و قطعی اینترنت تا تحریم بین المللی را برایش 
رقم زده بود. اگر فقط چند قدم به عقب بازگردیم عیسای جوان یکی 
از معدود وزرای کرد اقلیم ســیاسی این روزهاســت. به خصوص این 
روزها که به خاطر انتخابات دوباره بحث سهم اقوام ایرانی در قدرت 
مطرح شده باید دقت کنید این دانش آموخته دانشگاه رازی یکی از 

اندکی است که توانسته اند از مرز تا عرش برسند.
هرچنــد اولیــن نشــانه های ســیاسی و عقیدتی زارع پــور در دولت 
پدیــده ای به نام محمود احمدی نژاد ظهور پیدا کرد ولی گویا منش 
خاموش و دیوان ســالار او برای جنجال های »جبهه پایداری« بیش از 
حد متعادل بود. این شد که برای یک دکترا به سیدنی رفت و وقتی 
برگشــت خط سیاسی جدیدش آشکارتر شــده بود. موفق ترین دوره 
کارشــناسی او موقــعی رقم خورد که در زمانی کــه ابراهیم رئیسی به 
ایجاد تحول و اصلاح نسبی در قوه قضاییه کمر بسته بود و نتیجه 
یکی از محدود جهش هایی بود که به لحاظ روال الکترونیکی در این 
قوه اتفاق افتاد. بعید است حتی خود زارع پور فکر می کرد می رود که 
جانشین پرخبرترین وزیر کابینه حســن روحانی شــود؛ محمد جواد 

آذری جهرمی.
جهــرمی حــتی تــا همین امروز هــم اثبات کرده اســت کــه برنامه 
ســیاسی بلند مــدتی بــرای حضور در بالاترین ســطح ســیاسی ایران 
دارد و شــخصیت رســانه ای و مسیر به دقت تنظیم شــده اش برای 
رسیدن به صدر قدرت باعث شد از همان بدو ورود زارع پور به وزارت 
ارتباطــات او بــازی روابــط عمومی را به ســختی ببــازد. زارع پور فقط 
یــک ســال از »وزیر جــوان« بزرگتر بود ولی هرگز قدرت بازی رســانه ای 
MJ را نداشــت که می توانســت از تیم فوتبال پرسپولیس را گرفته تا 
درگذشت محمدرضا شجریان را برای چهره سیاسی خود به خدمت 

بگیرد.
زارع پــور هوشــمندانه کوشــید از این مبــارزه پیش باختــه فاصله 
بگیرد ولی وقتی تیغ اعتراضات مردمی بر پیکر شــبکه های اجتماعی 

مهرک محمودی، سردبیر 
mehrak.mahmoodi@peivast.com

آرش برهمند 
arash.barahmand@peivast.com
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ارتباطات دور در دولت سیزدهم 
دهه های ۶۰ و ۷۰ شــمسی، ســال های توســعه تلفن 
ثابــت در ایران بود. در حــالی که ضریب نفوذ تلفن در 
ایــران کمتر از ســه و تعــداد مشــترکان در اول انقلاب 
فقــط ۷۵۰ هزار بود، با همت مهنــدس غرضی تقریبااً 
اکثر خانوارهای ایرانی صاحب یک خط تلفن شدند یا 
به راحتی می توانستند از این وســیله ارزشمند ارتباطی 
اســتفاده کنند. دهه ۸۰، دهه توســعه تلفن همراه و 
ارتباطات روســتایی بود و دهه ۹۰ را باید دهه توسعه 
اینترنــت و خدمــات برخط نامید. امــا دهه ۹۰ تفاوت 
جدی دیگری با سال های قبل داشت و آن اینکه نقش 
دولت در توســعه ارتباطات به حداقل رسیده بود و با 
خصوصی ســازی مخابــرات و حضور دیگــر اپراتورهای 
بخــش خصوصی عــملااً دولت به یــک مقررات گذار و 
ناظر تبدیل شــده بــود و کار عملیــاتی او هم محدود 
به شرکت ارتباطات زیرساخت می شد. لیکن دولت در 
این زمینه به دلایل گوناگون از جمله جوانی رگولاتوری 
و عــدم ســابقه مقررات گــذاری در ایــران و دیگر موانع 

موجود موفقیت نبود.
ارتباطــات دور در دولــت سیزدهــم چگونه بود؟ چه 
سیاســت هایی بایــد اعمــال می شــد؟ آیــا دولــت به 
اهداف خود رســید؟ به اعتقــاد من دولت سیزدهم از 

ابتدا باید سه سیاست راهبردی را دنبال می کرد:
 الف- بهبود سیاست گذاری و مقررات گذاری در بخش 

ارتباطات
ب- توسعه زیرساخت های اینترنت در ایران

ج- توسعه کاربرد ارتباطات و فناوری اطلاعات در ایران
در بخش مقررات گذاری ارتباطات دور در ســه ســال از 
عمــر دولــت سیزدهم عــملااً چهار نفر به عنــوان مدیر 
رگولاتوری انتخاب شدند که به نظر می رسد هیچ کدام 
فرصت ایجاد تغییر ساختار اساسی در این بخش را به 
دســت نیاوردند و درگیر کارهای روزمره شــدند و البته 
تصمیمات خوبی در بخش توســعه فیبر نوری و چند 
حــوزه دیگر گرفته شــد که در ادامه بــه آن می پردازیم. 
پــس مــن همچنــان عقیــده دارم سیاســت گذاری 
بخش ارتباطات دور در ایران ناقص اســت و در آینده 
می تواند توســعه ارتباطــات را دچار بحران جدی کند. 
معتقــدم اگر رگولاتوری در ایران مستقل نشــود، هرگز 
در سیاســت گذاری و مدیریت بخش نمی تواند موفق 

باشد.

در بخش توســعه زیرســاخت های اینترنت، رتبه ایران 
به دلیل ســرعت پایین در سطح جهانی خوب ارزیابی 
نمی شود و در داخل هم، کاربران از آن گله مند هستند. 
بــر همیــن اســاس، در دولــت سیزدهــم به درســتی 
سیاســت توســعه ۲۰ میلیون دســترسی فیبر نوری در 
دستور کار قرار گرفت و به عنوان برنامه راهبردی وزارت 

ارتباطات به تصویب رسید. 
بایــد یــادآوری کنم از 1۰ ســال قبل اکثر کشــورهای 
دنیا این سیاســت را با حمایت دولت، از سوی بخش 
خصــوصی پیش بردند و امروز ضریب نفوذ فیبر نوری 
در اروپــا بیــش از ۵۰ و در بــرخی کشــورها مثل قطر و 
امارات تا ۹۵ درصد اســت. در ســایر کشورها هم رشد 
توسعه شبکه فیبر نوری بسیار سریع ارزیابی می شود. 
اما در ایران به جز شرکت مخابرات ایران که از سال ۹۶ 
فعالیت خود را در این زمینه شــروع کرد، دولت اقدام 
خــاصی نکرده بــود، بنابراین ضروری بــود در این باره 

اقدامی جدی شروع شود.
دولــت سیزدهم در بخش فضایی، توســعه شــبکه 
انتقــال، تقویــت پیام رســان های داخــلی و هزینــه 
اعتبــارات به دســت آمده از طرح خدمات عام یا همان 
USO در روستاها و مناطق محروم هم اقدامات مثبت 
و درخور دفاعی داشــته اســت و آثار آن کاملااً مشهود 
اســت. امــا سیاســت فیلترینــگ کــه وزارت ارتباطات 
نقــشی در آن ندارد یا نقش کمی دارد اجازه نمی دهد 

مشتریان مزه توسعه را خوب احساس کنند.
موضــوع کاربرد ارتباطات هم از بحث های اســاسی 
هر کشوری است و اتحادیه جهانی مخابرات نیز توجه 
ویــژه ای بــه آن دارد. ســه شــاخص اعلامی اتحادیــه 
زیرســاخت،  ارتباطــات،  توســعه یافتگی  مذکــور در 
مهــارت و کاربردهاســت. با وجود اینکــه هنوز در همه 
شــاخص ها عقب هستیم لیکن رتبه کاربرد ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعــات در همه ســال ها وضــع به مراتب 
وخیم تری در ایران داشــت. اما در ســه ســال گذشــته 
تلاش خوبی برای توسعه این بخش انجام شد و رتبه 

جهانی ایران تا آنجا که اطلاع دارم ۶ پله رشد کرد.
بــه هــر روی دولــت سیزدهــم بــا حادثه تاســف بار 
شــهادت رئیس جمهور و همراهان یک ســال زودتر در 
تیرماه به پایان می رســد و شــاید اگر فرصت می شــد 

نتایج برنامه های دولت بهتر قابل ارزیابی بود 

آرش برهمند 
arash.barahmand@peivast.com

داود زارعیان
معاون امور مشتریان و تجاری شرکت مخابرات ایران

1۷ تیر تیر 14031403 شماره شماره 124124  

فــرود آمــد و ایــران طولانی ترین خاموشی و ســپس 
اخــتلالات گســترده اینترنــت را در دوران معاصــر را 
تجربه کرد به کل جریان امور از دســتش خارج شــد. 
برای نزدیک به یک سال ناگزیر حتی اظهار نظر درباره 
ارتباطات جهانی هم از دســت سیدخندان خارج شد 
و به پاســتور رفت؛ جایی که شــورای امنیت کشــور یا 
بــه خلاصه »شــاک« نشســته بود. از زمــان جهرمی و 
ژســت های سیاســیش ســر تلگرام مردم با این قصه 
تکــراری که وزیــر در زمینــه فیلترینگ کاره ای نیســت 
خــو گرفته بودند ولی دســت کم جهــرمی این فضای 
ســیاسی را داشــت کــه در برابر کابینــه ای که عضو آن 
بــود نقش یک اپوزیسیون را بازی کند ولی عیسی به 
ابراهیم وفادار ماند و حاضر نشد نقش شاکی »شاک« 
را بازی کند. در نتیجه کسی که در دانشگاه نیو ساوث 
ولز گرایش شــبکه  های رایانه ای خوانده ابتدا توســط 
خزانه داری آمریکا و ســپس توســط اتحادیه اروپایی 
تحریم شد. حتی جهرمی هم از این تیغ نجسته بود

تقریبــااً هیچ تردیدی نیســت که بــا چینش جدید 
ارتباطــات  ایــران وزارت  اخیــر  امنیــتی ســال های 
کوچکترین تاثیری در سیاســت های بنیادین اینترنت 
کشــور ندارد و شاید همینجاســت که بالاخره پس از 
یک دوران وزارت ســخت زارع پور توانست یک باریکه 
طلایــی برای آنکه هــم وزارت کند و هم آماج حملات 

نباشد پیدا کند و شد »وزیر ترافیک داخلی«. 
مجمــوع سیاســت های زارع پور در حــوزه داخلی از 
فیبر های مشــهورش گرفته تا تعرفه، پیام رســان های 
داخــلی و همگی تلاش برای احیای نقش فنی وزارت 
ارتباطات و عقیدتی خودش برای وزیری غیر ســیاسی 
بــود و می توانیــد روایت دقیق آن را در نوشــته زیبای 

میثم قاسمی در صفحه ۵۰ بخوانید.
عیسی زارع پور یکی از معدود دفعاتی که به دلایلی 
شخصی در رسانه  ها مطرح شد زمانی بود که از سوی 
شــورای اداری اســتان قزویــن به عنــوان »وزیر نمونه 

جمعیتی« معرفی شد.
از دید رسانه ها شاید زارع پور وزیری باشد که فضا و 
حتی زمان محدودی برای قضاوت شــدن داشت ولی 
از دید تاریخی شاید باید سوال را از فعلااً پنج فرزندی 
پرســید که ایــن وزیر واقعا جــوان دارد. پدر آنها برای 

تاریخ آینده ایران چگونه وزیری بود؟ 
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٪۷۶
بــررسی  از  به دســت آمده  نتایــج  جدیدتریــن 
دامنه های دارای اینماد نشان می دهد ۵۹ درصدِ 
۳۳ هــزار دامنه  ایرانی دارای CDN، از آروان کلاد 
سرویس می گیرند. کلادفلر با سهم ۳۲ درصدی 
 CDN بــازار در جایگاه دوم و دیگر ارائه دهندگان
با سهم ۹ درصدی، در رتبه های بعدی قرار دارند. 
در این بررسی مشخص شده است ۷۶ درصد از 
وب ســایت های فعال دارای »اینماد« به  طور کلی 

از CDN استفاده نمی کنند.

۶۳۰۰۰۰۰۰۰۰۰
آپــارات اعلام کرد آن دســته کاربــران این پلتفرم 
که از سیستم درآمدزایی استفاده کرده اند، سال 
گذشــته در مجمــوع ۶۳ میلیارد تومــان درآمد 
کســب کرده اند. بر اساس آمار اعلامی آپارات، از 
زمان راه اندازی ســامانه درآمدزایی آپارات، اقبال 
کاربــران به این شــبکه ویدئویــی افزایش یافته 
و تــا پایان ســال ۱۴۰۲ بالغ بر چهــار هزار و ۳۰۰ 
کاربــر فعال در سیســتم درآمدزایی داشــته که از 
این آمار ۸۸۳ کاربر تنها در ســال ۱۴۰۲ وارد این 

حوزه شده اند.

۱۰۰۰۰۰۰
کمیسیــون تنظیــم مقررات ارتباطات در جلســه 
شــماره ۳۵۳ خــود پیشــنهاد ســازمان تنظیــم 
مقــررات و ارتباطــات رادیویــی را در خصــوص 
تعییــن مصــارف حســاب توســعه فیبــر نــوری 
تصویــب کرد که بر اســاس آن به ازای هر خانوار 
متصــل به شــبکه فیبــر نوری )FTTH( در ســال 
۱۴۰۳، بــه میزان ۱۰ میلیــون ریال )یک میلیون 
تومــان( به هر دارنــده پروانه UNSP تخصیص 

داده می شود.

٪۸۳
بر اســاس گزارش اندیشــکده حکمرانی شریف، 
تعــداد مخالفــان فیلترینــگ در ســال گذشــته 
افزایش یافته  اســت. همچنین میزان استفاده 
از فیلترشکن در پایان سال به بیش از ۸۳ درصد 
کاربران اینترنت رسیده است. این گزارش نشان 
می دهد میزان اســتفاده از فیلترشــکن در میان 
کاربران اینترنت در اســفند ســال گذشته نسبت 
به شــهریور همان سال، حدود ۹ درصد افزایش 

یافته است.

مسیر ارسال گوشی های سرقتی به 
کشورهای شرقی مسدود می شود

فــارس- دادســتان تهــران از دو وزارتخانــه ارتباطــات و امور خارجه خواســت 
تفاهم نامه هایــی بــا کشــورهای همســایه شــرقی مبنی بــر ممانعــت از ورود 
گوشی های ســرقتی ایرانی به این کشــورها امضا کنند. دادســتان تهران اعلام 
کــرده اســت با توجه بــه افزایش شــکایت های مربوط  به ســرقت تلفن  همراه 
مقــرر شــده وزارت صمت امکان دســترسی برخط پلیس به اطلاعات شناســه 
بین الملــلی تجهیــزات موبایل )IMEI( گوشی های مســروقه بــرای ردیابی این 
گوشی هــا را فراهــم کند. در همین راســتا نیز وزارت خارجــه و وزارت ارتباطات 
مکلف شــده اند با کشــور های همســایه بــرای مسدودســازی IMEI مربوط  به 

گوشی های سرقتی از ایران تفاهم نامه امضا کنند.

سلب امتیاز سیم کارت  و خطوط تلفن 
ممنوع است

ایســنا- رئیس دیوان عدالت اداری گفت: مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی که منجر به ســلب امتیاز ســیم کارت ها و خطوط تلفن ثابت 
بلااســتفاده می شــد خلاف قانون بوده و قانون گذار هرگز چنین اجازه ای را به 
ایــن کمیسیون نداده اســت. مظفری همچنین از اعمال مــاده ۱۳ درباره این 
مصوبــه خبــر داد و گفــت: بر این اســاس تمــامی اقداماتی که بر اســاس این 
مصوبه انجام  شده غیرقانونی بوده و شرکت مخابرات باید ضرر و زیان افرادی 

را که متضرر از این مصوبه هستند پرداخت کند.

امکان فعال سازی گوشی های جامانده 
در طرح رجیستری

ایسنا- رئیس کل گمرک از آغاز دستورالعمل جدید طرح جاماندگان رجیستری 
تلفــن همراه خبر داد و گفت: بر اســاس مجوزی که از ســتاد مبــارزه با قاچاق 
کالا و ارز گرفته شــده اســت، این امکان فراهم شــد که جاماندگان و کســانی 
کــه نتوانســته اند فراینــد ثبت تلفن همراه خــود را در روش واردات مســافری 
نهایــی کننــد، می توانند از ۲۰ خرداد فرایند ثبت تلفن همراه خود را بر اســاس 
دستورالعمل ابلاغ شده نهایی کنند. به گفته رضوانی فر، متقاضیان می توانند 
از طریق نزدیک ترین گمرک اجرایی یا مبدئی که به کشور وارد شده اند، فرایند 

ثبت تلفن همراه خود را نهایی کنند.

رشد چشمگیر تراکنش های تجارت 
الکترونیکی در سال گذشته

ایسنا- معاون امور دولت، مجلس و استان های وزیر ارتباطات اعلام کرد رشد 
چشمگیر تراکنش های تجارت الکترونیکی در سال ۱۴۰۲، نشان دهنده توسعه 
اقتصــاد دیجیتالی با محوریت بخش خصــوصی و حمایت ویژه دولت از این 
بخــش مهم اقتصادی اســت. باقری اصل افــزود: افزایش ۷۴ درصدی ارزش 
تراکنش ها و ۳۰.۶ درصدی تعداد در حالی اســت که شــاخص های متناظر در 

شاپرک ۳۳ درصد ارزش و ۱۰ درصد تعداد در این سال رشد کرده است.

علی صالحی 
دادستان تهران

رضا باقری اصل 
معاون پارلمانی وزیر ارتباطات

حکمت علی مظفری 
رئیس دیوان عدالت اداری

محمد رضوانی فر 
رئیس کل گمرک
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ظرفیت پهنای باند بین الملل در دولت 
سیزدهم ۲ برابر شده است

مهر- رئیس ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی گفت: ظرفیت پهنای 
باند بین الملل در دولت سیزدهم تقریباً دو برابر شــده اســت. در پاسخ به یکی 
از کاربــران مبــنی بر افزایش پهنای باند اینترنــت بین الملل و کاهش فیلترینگ 
گفــت: ظرفیــت پهنای باند بین الملــل در دولت سیزدهم تقریباً دو برابر شــده 
است و البته با توسعه زیرساختی ها دهمین دولت میزان ترافیک داخلی بیش 

از سه برابر شده است.

میزان مجوزهای صادره از درگاه ملی 
مجوزها، رکورد زد

پیوســت- امیر ســیاح در توییتر خود از شکسته شدن رکورد صدور سه میلیون 
مجــوز الکترونیــکی خبــر داد و با انتشــار عکسی از درگاه ملی مجوزها نوشــت: 
تعــداد مجوزهــای الکترونیکی »شناســه یکتــا« صادره از درگاه مــلی مجوزها از 
سه میلیون گذشت. او پیش از این اعلام کرده بود طبق قانون تسهیل صدور 
مجوزهای تمام کســب وکارها دو ســال پس از لازم الاجرا شــدن این قانون باید 
همــه مجوزهــای کاغذی بــه مجوزهــای الکترونیکی تبدیل شــوند؛ در غیر این 

 صورت، از نظر قانونی فاقد اعتبار خواهند بود.

هشت بسته حمایتی در صندوق نوآوری 
برای دانش بنیان ها

محمدصادق خیاطیان با اشــاره به برنامه این صندوق در راستای تحقق شعار 
»جهــش تولید با مشــارکت مردم« گفت: در این راســتا، برنامه ای تحت عنوان 
»جهش تولید دانش بنیان« در صندوق نوآوری و شــکوفایی تدارک دیده شــده 

که شامل هشت بسته حمایتی است.
او افــزود: اعطــای کمک هزینه بلاعوض تحقیق و توســعه )موســوم به گرنت( 
تا ســقف ســالانه پنــج طرح، هرکــدام به میــزان حداکثر ۵۰۰ میلیــون تومان، 
اعطای تســهیلات قرض الحســنه ودیعه رهن تا سقف سه میلیارد تومان به هر 
شتاب دهنده، اعطای تسهیلات بلندمدت با نرخ ۱۶ درصد برای خرید تجهیزات 
فــنی و آزمایشــگاهی در مقیاس محدود تا ســقف ۵۰ میلیــارد تومان از جمله 

دیگر خدمات صندوق در بسته حمایتی »رویش« است.

ایجاد پلتفرم برای رصد جزئیات فرایند 
مرسولات پستی تا مقصد

ایرنا- مدیرعامل شــرکت ملی پســت گفت: در حال طراحی یک پلتفرم هستیم 
تا مشــتریان از همان ابتدا نزدیک تریــن، به صرفه ترین و کوتاه ترین مسیر را به 
شکل هوشــمند برای ارســال مرسوله انتخاب کند و سامانه به صورت هوشمند 

تشخیص دهد که مرسوله چه سیری را برای رسیدن به مقصد طی کند.
لیائی ادامه داد: برنامه ما این اســت که به محض دریافت مرســوله در باجه، 
سیستم تشخیص دهد که بسته چه فرایندی را طی کند و حتی نامه رسان نیز 

در همان ابتدا مشخص شود. 

تصویب پیش نویس نحوه فعالیت 
کسب وکارهای حوزه سلامت

فــارس- در چهــل و پنجمین جلســه کمیسیون 
راهبری اقتصاد دیجیتال، پیش نویس آیین نامه 
اجرایی نحوه فعالیت ســکوها و کســب وکارهای 
حوزه سلامت تایید شــد. پیش از این »آیین نامه 
اجرایــی، ضوابــط و اصــول حاکــم بــر کاروران 
سلامــت رقــومی« نیز بــه تصویب کارگــروه ویژه 
اقتصــاد دیجیتال رســیده بــود و حال بــا تایید 
کمیسیــون، تصویــب آیین نامــه اجرایــی نحوه 
فعالیت سکو ها و کســب وکار های حوزه سلامت 
رقومی نیز در همان راســتا در دســتور کار کارگروه 

ویژه اقتصاد دیجیتال قرار گرفت.

مالک موبایل موسوی دستگیر شد
پیوســت- فرمانــده انتظــامی اســتان مازندران 
از دســتگیری مدیر و موســس موبایــل استقلال 
آمــل بــه  دلیــل کلاهبــرداری از شــهروندان خبــر 
داد. حســن مفخــمی شهرســتانی در ایــن بــاره 
توضیــح داد: در پی مراجعــات مردمی به مراجع 
قضایی و انتظامی مبنی  بر کلاهبرداری و متعهد 
نبــودن مدیــر و موســس موبایل استــقلال آمل 
بــه قراردادها، موضوع در دســتور کار فرماندهی 

انتظامی آن شهرستان قرار گرفت.

گمرک: ممنوعیت واردات آیفون را شفاف 
کنید

پیوســت- گمــرک طی نامه ای از رئیس ســازمان 
موضــوع  کــرد  درخواســت  تجــارت  توســعه 
ممنوعیــت واردات نشــان تجــاری اپــل و ســود 
بــازرگانی آن را شــفاف و ابهامــات پیش آمده در 
ایــن خصوص را برطــرف کند. پیش از این دولت 
اعلام کــرده بود در صورت لغو ممنوعیت واردات 
آیفون، ســود بازرگانی آن ۹۶ درصد تعیین شود؛  
امــا بعــد از گذشــت چنــد روز گمــرک اعلام کرد 
واردات اپل ممنوع اســت، با این حال مشخص 
نشــد دقیقــاً واردات کــدام مدل آیفــون ممنوع 

شده است. 

حکیم جوادی رئیس نصر کشور شد
پیوســت- علی حکیم جوادی طی حکمی از سوی 
سرپرست ریاست جمهوری، رئیس سازمان نظام 
صنفی رایانه ای کشور شد. علی حکیم جوادی که 
بــا کســب ۲۰ رأی به عنوان رئیــس هیات مدیره 
ســازمان نصــر تهــران انتخاب شــده بــود حالا با 
حکم سرپرســت ریاست جمهوری به ریاست نصر 

کشور منصوب شده است.

امیر محمدزاده 
لاجوردی 

رئیس رگولاتوری

امیر سیاح 
رئیس مرکز بهبود محیط 

کسب وکار

محمدصادق 
خیاطیان 

رئیس صندوق نوآوری و 
شکوفایی

محمود لیائی 
مدیرعامل شرکت ملی پست
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بهدانشبنیانهاتا۹۰۰میلیونتومانواممیدهیم 22
خرداد

مدیرعامــل بانــک قرض الحســنه مهــر ایــران خبــر از وام ۹۰۰ میلیون تومــانی برای 
کســب وکارهای دانش بنیان داد و گفت این بانک آماده همکاری با اســتارت آپ های 
حوزه فین تک اســت و به منظور افزایش کیفیت در امر تســهیلات و فراگیری مالی داده  های خود را در 

اختیار استارت آپ های فعال و قانونمند این حوزه می گذارد.
سعید شمسی نژاد در نخستین رویداد مرکز نوآوری این بانک اعلام کرد: در سه سال اخیر منابع بانک 
قرض الحسنه مهر ایران از ۷۰ همت به 2۹۰ همت افزایش پیدا کرده و تعداد مشتریان این بانک از ۱۰ 

میلیون به ۱۸ میلیون نفر رسیده   است.
طبق گفته شمسی نژاد، مبلغ تسهیلات این بانک از ۶۰ همت به 2۱4 همت رسیده است و آنها از رتبه 

۱۵ در شبکه بانکی کشور )شاپرک ( به رتبه ۵ دست یافته اند.
شــمسی نژاد در این باره افزود: به صورت میانگین بیش از ۷.۸ درصد منابع اســتان ها نزد ماســت و 
هدف غایی ما این است که ۵۰ میلیون ایرانی عضو بانک قرض الحسنه مهر شوند. شمسی نژاد درباره 
همکاری با اســتارت آپ ها در این بانک توضیح داد: انبوهی از اطلاعات دقیق بانکی در اختیار ماســت 
و مــا می توانیــم آن را در اختیار فین تکی هــای فعال این حوزه قرار دهیم، این یکی از برنامه های مهمی 

است که در مرکز نوآوری دنبال می کنیم.

سرمایهصندوقنوآوریبه۱۰ ۸
هزارمیلیاردتومانافزایشیافتخرداد

معاون توســعه اکوسیســتم صندوق نوآوری و شکوفایی گفت سرمایه 
ایــن صندوق با تصویب هیات دولت امســال به ١٠ هزار میلیارد تومان 
افزایــش پیــدا کرده اســت. طبق مصوبه هیات امنای صندوق تا ســال 
١4٠۶ ایــن عــدد بــه ١٠٠ هزار میلیارد می رســد. ســیاوش ملکی فر گفت: 
ســرمایه صنــدوق نوآوری در ســال جاری افزایش یافــت. طبق آمارهای 
معاونــت علمی ریاســت جمهوری، تعــداد شــرکت های دانش بنیان به 
حدود ١٠ هزار عدد رســیده  که فروش ســال گذشته این شرکت ها ٨٧٨ 
هزار میلیارد تومان است. معاون توسعه اکوسیستم صندوق نوآوری و 
شکوفایی با اشاره به تعداد نیروی انسانی شرکت ها توضیح داد: تعداد 
نیروی انسانی و اشتغال مستقیم شرکت های دانش بنیان به ٣٧٠ هزار 
نفر نزدیک شــده است. 4۵ درصد شــرکت های دانش بنیان در دو گروه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و برق و الکترونیک فعالیت می کنند.

بیشازتمامدولتهایقبلی 20
ماهوارهبهفضافرستادیمخرداد

در مراســم گردهمایــی فعــالان بخــش خصــوصی حوزه فضایــی، وزیر 
ارتباطــات، عیــسی زارع پور، با مرور عملکرد دولــت سیزدهم در صنعت 
فضایــی گفــت: تعــداد پرتاب هایی کــه در دولت سیزدهم انجام شــد، 
بیشــتر از دولت هــای پیش از خود بوده اســت؛ به طوری که از ســال ۸۸ 
تــا تیــر ۱4۰۰ تنها ۱2 پرتاب صــورت گرفته بود اما از ســال ۱4۰۰ تاکنون 
توانســته ایم ۱2 ماهــواره پرتاب کنیــم. او افزود: در دولــت سیزدهم کار 
ســاخت بزرگ ترین پایگاه پرتاب غرب آســیا شروع شد و امسال فاز اول 
آن افتتاح می شود و اولین پرتاب را از این پایگاه انجام خواهیم داد. فاز 
اول این پایگاه ۵۶ درصد پیشرفت فیزیکی داشته است. زارع پور گفت: 
در ایــن حــوزه بیش از هزار میلیــارد تومان با بخش خصــوصی قرارداد 
بسته شده است و امیدوارم حوزه صنعت فضایی پرشتاب دنبال کنیم

کردستانوبوشهرکمترینسهم 20
فروشرادر»خانومی«دارندخرداد

ســهم فروش پلتفرم »خانــومی« از کل بازار زیبایی ایران در ســال ۱4۰2، 
یک درصد عنوان شده است و مدیرعامل خانومی می گوید استان های 
کردستان و بوشهر به دلیل مساله قاچاق، کمترین سهم فروش آنلاین 
خانــومی در ایــران را به خود اختصــاص داده انــد.  مدیرعامل خانومی 
مســعود شــاهمرادی در نشســت خبری ۱۰ســالگی خانومی اعلام کرد: 
ســهم فــروش کانــال آنلاین بــازار زیبایــی در ایران چهار درصد اســت و 
اســتان کردســتان و بوشهر به دلیل مساله قاچاق کمترین سهم فروش 
آنلاین خانومی در ایران را به خود اختصاص داده اند. ســارا میرســالاری 
هم بنیان گــذار خانــومی گفت: درآمــد صنعت زیبایی تا ســال 2۰2۷ در 
جهان ۵۸۰ میلیارد دلار برآورد شــده اســت و خاورمیانه و آفریقا با نرخ 
رشــد مرکب سالانه ۱2 درصد تا سال 2۰2۷ بیشترین میزان رشد را بین 

مناطق مختلف جهان دارند.

۸
خرداد
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خرداد
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خرداد
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ماجرایورودسختزنانبهحوزهکارآفرینی 23
خرداد

اولین روز رویداد پاندورا با حضور کارآفرینان و مدیران اســتارت آپی برگزار شــد. در این 
رویداد کارآفرینان زن »مردانه بودن« محیط کسب وکارها را از اصلی ترین موانع پیش  
روی زنان در این حوزه دانستند. مدیران کسب وکارها در پنل »استارت آپ یا SME« به چالش های خود 

در مسیر داشتن یک استارت آپ  پرداختند.
شیوا ناصری، بنیان گذار ویپان، گفت: به عنوان کسی که یک استارت آپ راه اندازی کرده می توانم بگویم 
مشــکلات فرهنگی و اجتماعی باعث شــده اســت حضور زنان در مسیر استارت آپی و کارآفرینی کمرنگ 
باشد یا دیده نشود. ناصری درباره سختی های دریافت مجوز ویپان گفت: گرفتن مجوز برای ویپان به 
مدرک برق ســاختمان فنی و حرفه ای نیاز دارد اما با پیگیری های مدام متوجه شــدم این مدرک برای 
زنان ارائه نمی شــود و این رشــته فقط مختص آقایان اســت؛ در حالی که دریافت مدرک یکی از اولین 

گام ها برای کسب وکارهای کوچک است.
مرجــان مبیــن، مدیرعامل شــرکت امردادیــان، اصلی ترین وظیفه اســتارت آپ را کار کــردن برای همه 
مــردم دانســت و گفت: اســتارت آپ بایــد بداند که برای خــودش کار نمی کند و برای همــه کار می کند 
و اســتارت آپی شــدن یک فرهنگ اســت. ما بــا پارادایمی مواجــه هستیم که اصول و اســتراتژی های 

تولیدشده در خارج از کشور را بعد از ۵۰ سال وارد ایران می کنیم و می خواهیم آنها را بومی کنیم.

تجارتالکترونیکی۲۵درصد 21
معاملاتخردهفروشیرابهخودخرداد

اختصاصداد
حجم تجارت الکترونیکی ســال ۱4۰2 با ۷4 درصد رشــد نسبت به سال 
۱4۰۱ بــه ســه هــزار و ۱۰۰ همت رســید که ایــن مبلغ تقریبــاً 2۵ درصد 
تراکنش هــای خرده فروشی کل کشــور اســت. امین کلاهــدوزان، رئیس 
مرکز توســعه تجارت الکترونیکی، در مراســم رونمایــی از گزارش تجارت 
الکترونیکی اعلام کرد این مبلغ تقریباً معادل ۵۱ میلیارد دلار اســت. او 
طی مقایسه این رقم با گردش تجارت الکترونیکی در ترکیه گفت: سال 
گذشــته حجم تجارت الکترونیکی در ترکیه ۷۸ میلیارد دلار اعلام شــده 
اســت. هرچند این رقم در شــرایط فعلی از حجم تجارت الکترونیکی در 
ترکیه کمتر اســت اما در منطقه رقم چندان بدی نیســت و می خواهیم 
با برنامه ریزی هایی که اجرا می کنیم طی ســال های آینده حجم تجارت 

الکترونیکی در کشور با ترکیه برابری کند.

۱۲۰میلیوندلاربهوارداتکالای 22
فاوااختصاصپیداکردخرداد

ســال ۱4۰2، حــدود دو میلیــارد و ۷۰۰ میلیــون دلار بــه واردات کالا ارز 
داده شده که ۱2۰ میلیون دلار از این عدد به واردات کالای آی تی رسیده 
اســت. یکی از اعضای هیــات  مدیره  کمیسیون تامیــن ارز نظام صنفی 
گفت برای رشــد اقتصاد دیجیتال باید واردات کالای فاوا به دو میلیارد 
دلار در سال برسد. مسعود شکرانی، رئیس کمیسیون تامین تجهیزات 
و کالای فــاوای نصــر تهران، درباره نبود کارشــناس در تصمیم گیری های 
تخصیص ارز گفت: بدنه کارشــناسی دولت از کارشــناس تخلیه شــده 
است. دولت برای تصمیم گیری ها از مراجع ذی صلاح مشورت نمی گیرد 
و این موضوع فضا را ملتهب می کند. دولت اگر کارشناس ندارد باید از 

اتاق بازرگانی و سازمان نظام صنفی مشورت بگیرد.
شکرانی با اشاره تعدد سامانه ها گفت: تولد روزانه مجوزها و سامانه ها 

فعالیت تولیدکنندگان و واردکنندگان را سخت کرده است.

اپراتورهامیتوانندکمبودمودم 22
فیبرنوریراباوارداتجبرانکنندخرداد

مدیرعامل فناپ تلکام می گوید توافق شده است اپراتورهای فیبر نوری 
تــا جایی که تولیدکنندگان مودم داخلی تــوان دارند از تولیدات داخلی 
اســتفاده کننــد و نیــاز بیشترشــان را از طریــق واردات تامیــن کنند. به 
اعتقاد او در وضعیت فعلی تولیدکنندگان بیش از 2۰ درصد نیاز بازار را 
نمی توانند تامین کنند. صابر فیضی درخصوص تعهدات این شرکت در 
پروژه FTTH گفت: فناپ تلکام تعهد ایجاد یک و نیم میلیون پوشش 
داده اســت که تا پایان سال گذشته ۶۵۰ هزار خانوار تحت پوشش قرار 
گرفته اند و این شرکت قصد دارد تا پایان سال جاری بقیه تعهدات خود 
را اجرایــی کنــد. او درباره اتصال به فیبر نوری نیــز گفت: برنامه مان این 

است که امسال 2۰۰ هزار مشترک فیبر نوری جذب کنیم.

21
خرداد

22
خرداد

22
خرداد
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خرداد
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گزارش ماه

ماندگاری نیروی انســانی در ایران بیش و پیش 
از هــر توصیــفی، یادآور این بیت مولاناســت که 
»ما در این انبار گندم می کنیم، گندم جمع  آمده 
گم می کنیم«. تامل برانگیز اســت که کشــورهای 
حاشــیه خلیج  فارس با شــرایط مشــابه از حیث 
دســترسی بــه منابــع نفــت و گاز، در ســال های 
اخیــر از مقاصــد جــدی مهاجــرت کاری جوانان 
ایــرانی شــده اند؛ آنهــا شــهرهای مــدرنی را در 
مگاپروژه هایشــان ترســیم و اجرایی می کنند که 
با نیروی انســانی مهاجر ســاخته می شود اما در 
خدمــت رفاه اقتصادی و روانیِ شهروندان شــان 
اســت. از شواهد چنین برمی آید که این کشورها 
بــه زودی قطب پرورش تک شــاخ فناوری منطقه 
خواهند شد درحالی  که طبق آمارها، بازار فروش 
فیلترشکن در ایران تنها بازاری ا ست که تک شاخ 

شدن را تجربه می کند.

در این یادداشــت تلاش می کنــم به وضعیت 
مهاجــرت و جــذب نیــروی انســانی در منطقــه 
»منــا« بپردازم؛ اینکه سیاســت های کلی پرورش 
و نگهــداری نیــروی انســانی بــه  طــور خــاص در 

کشورهای حاشیه خلیج  فارس چگونه است؟

اهمیت اقتصاد دیجیتالی تا کجاست؟
انــدازه اقتصــاد دیجیتالی از کل تجــارت  جهانی 
ســهم زیادی نیست اما ســرعت رشد و اثرگذاری 
آن نشــان می دهد به  عنوان روندی مهم، یکی از 
شــاخص های اصلی تعیین کننده اقتصادی دنیا 
خواهــد بود؛ آخریــن برآوردهــای خوش بینانه  از 
ســهم بازار اقتصاد دیجیتالی نیز نشان می دهد 
تا پایان ســال 2۰3۰ مــیلادی، بیش از 2۰ درصد 
مشــاغل در کشورهای توســعه یافته و ۱۰ درصد 
 )emerging countries( در کشــورهای نوظهور

را تحــت تاثیــر قــرار خواهد داد. نیروی انســانی 
در کنــار زیرســاخت و منابــع فناورانــه، یــکی از 
ســه رکن اســاسی اقتصاد دیجیتالی را تشــکیل 
می دهد. با این مقدمه پرداختن به رقابت ایران 
با همســایگان جنوبی اش بر ســر نیروی انسانی 
در طرح هــای اقتصاد دیجیتــالی ضروری به نظر 
می رســد؛ تلاشی برای پاســخ دادن بــه اینکه آیا 
کشــورهای حاشــیه خلیج فــارس برنــده رقابتِ 
جــذب نیــروی انســانی در منطقــه  خاورمیانــه 
شــده اند؟ جای ایران در این بازار کجاست؟ و آیا 
راهی می توان متصور شــد که نقشی جز نظاره گر 

در این رقابت داشته باشیم؟

نیروی انسانی؛ مهم ترین مؤلفه اقتصاد 
دیجیتالی ایران

دســترس پذیری به انــواع کارکردهای اینترنت در 
جوامــع مختلف، همواره جزئی از شــاخص های 
ثابت »توســعه« محســوب می شــود. بــه طوری 
که در گزارش »اقتصاد دیجیتال 2۰2۱« ســازمان 
ملــل نیــز دســترسی و مشــارکت همــگانی بــه 
جریــان آزاد داده ها به  عنــوان مهم ترین دغدغه 
در زمینــه اقتصــاد دیجیتــال معرفی می شــود. 
اهمیــت این موضوع به ویژه پــس از همه گیری 
کرونــا و در ســال های اخیــر بــا چهــره متفــاوت 
»هــوش مصنوعی«، منجر به جریانی گســترده تر 
از رشــد تاثیر اینترنــت در روند شکل گیری هویت 
اقتصــادی دولت هــا )ماننــد کلان برنامه هــای 
چشم اندازســاز و مدل های پیشنهادی ارتباطی( 
شــده اســت، چیزی کــه از آن به عنــوان انقلاب 

صنعتی پنجم یاد می شود.
بــه همین دلایل اســت که فعــالان اقتصادی 
کشــورهای با اقتصاد پیشــرفته و توسعه یافته، 
از مرحلــه ضــرورتِ بهبــود اقتصــاد دیجیتــالی- 
به عنــوان یک امر بدیهی- عبــور کرده اند. آنها در 
تلاش انــد اعتماد ذی نفعان اصــلی این صنعت 
را بــه  طــور ویژه بــه ظرفیت های بــازار دیجیتالی 
جلــب کننــد و از ایــن راه ســهم  بیشــتری را بــه 
جامعه هدف شــان اختصاص دهنــد؛ بازاری که 
مدیریــت و خلــقِ آن با نیروی انســانی ا ســت و 
بــه همین دلیــل کیفیت و مدیریــتِ بهره مندی 
از نیــروی انســانی در ایــن کشــورها از مهم ترین 

شاخص های توسعه  ای قلمداد می شود.

باختن و آن »چیزی« که از ارزش هایمان کم می شود
مختصری درباره وضعیت نیروی انسانی در منطقه »منا« و خام فروشی منابع انسانی ایرانی به کشورهای دیگر 
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برای بررسی کیفیت نیروی انسانی سنجه های 
مختلفی وجود دارد؛ میزان، تعداد و رشــته های 
فارغ التحصــیلان دانشــگاهی، مشــارکت زنــان 
در اقتصــاد، حــتی وضعیــت آزادی هــای فــردی 
و اجتمــاعی و… از آن جــا کــه در این یادداشــت 
ســعی می شــود ارزشــمندی نیــروی انســانی در 
اقتصــاد دیجیتــالی و ابعــاد آن بــررسی شــود، 
نیــاز اســت شــاخصی را بــا شــمول بیشــتری از 
توســعه و نمودهای اقتصــاد دیجیتالی انتخاب 
کرد؛ »شــاخص اکوسیســتم ابــری« تقریباً چنین 
ویــژگی ای دارد. ایــن شــاخص در تعریف نســل 
پنجم اقتصاد دیجیتالی در کنار مفاهیمی مانند 
ICT، ابرداده هــا، محاســبات ابــری و اینترنــت 
اشــیا به  عنــوان یــکی از الزامات توســعه پذیری 
اقتصادی در یک گستره جغرافیایی قرار می گیرد 
و یک کلان شــاخص مهم از مؤلفه های مرتبط با 
انرژی، زیرســاخت ها و نیروی انســانی در ارزیابی 
دســترسی به فناوری های نوینِ مرتبط با توسعه 

اقتصاد دیجیتالی است. 
به همین دلایل اســت که هرچه یک کشــور در 
میزان بهره مندی از اکوسیستم ابری امتیاز بالاتری 
داشته باشد، در پذیرش فناوری های نوظهور نیز 
موفق تر عمل کرده است. در جدول طبق گزارشی 
 )global cloud ecosystem index:MIT:2022(
وضعیت ایران و چند کشــور منتخب همسایه را 

مشاهده می کنید.
همان طور که در این جدول مشــخص اســت، 
ایــران در شــاخص های مرتبط بــا توانایی نیروی 
انســانی )فارغ التحصــیلان مهنــدسی، توســعه 
یــا  نــوآوری( در وضعیــتی مشــابه  انســانی و 
بهتــر از کشــورهای دیگــرِ منطقــه اســت. ایــن 
وضعیت بیانگر پتانســیل نیروی انســانی ایرانی 
در عرصه هایی اســت که لزوماً نیازی به حمایت 
یــا مدیریــت مستقیم دولتی ندارنــد و با دانش 
و خلاقیــت منابع انســانی بروز و پیشــرفت پیدا 
می کننــد؛ جایــگاه ایران در شــاخص  شــرکت های 
SaaS و نــوآوری مصــداق ایــن مســاله اســت. 
جایــگاه ایران در شــاخص هایی مانند اثربخشی 
دولــت )اعمــال نظــر و قــدرت دولــتی(، کیفیت 
نظــارت و آزادی مطبوعات اما اختلاف معناداری 
نسبــت به این کشــورها دارد که نشــان می دهد 
اگر ایران به ســمت خصوصی ســازی بــه معنای 
واقــعی آن بــرود یا بــه دانش و توانایــی نیروی 
انســانی اعتمــاد کنــد، می توانــد در عرصه های 
فراملی حرفی برای گفتن داشــته باشد. واقعیت 
و جریان مهاجرت در کشــور به گونه ای اســت که 
وقتی دو ســر طیــف این اعداد را کنــار وضعیت 
مهاجــرت جوانــان ایــرانی قــرار می دهیــم بــه 
تکه های کشف شــده جدیدی از یک پازل بزرگ تر 

می رســیم؛ چیزی کــه موجب »خــروجِ ناامیدانه  
نیروی انسانی ایرانی« می شود:

	e بزرگ تریــن خام فــروش نیــروی انســانی در
منطقه شده ایم

به نظرم ایران در بخش صنایع فناورانه و به  طور 
خــاص در پرورش نیروی انســانی دچار توســعه 
نامتوازن یا نوعی بیماری »توسعه بخشی« است 
کــه در ادبیــات توســعه به نسبت توســعه میان 
بخش هــای صنایع یک کشــور اطلاق می شــود. 
بــه این معنا که ایــران در زمینه پروراندن نیروی 
انســانی توســعه یافته اســت اما در پیوند دادن 
این حلقه از ســرمایه های کشــور به بازار کسب وکار 
و اقتصاد کلان، نه تنها دچار ضعف جدی است، 
کــه موجب پــس  رانــدن آن به مسیــر مهاجرت 

می شود.
در ادبیــات مهاجرت، جریان مغزها از اســاس 
از  اتفاقــاً  مفهــومی خلافِ توســعه نیســت و 
نشــانه های مطلــوب پیشــرفت یــک کشــور بــه 
شــمار می رود، امــا آنچــه هم اکنــون در ایــران 
رخ می دهــد نــوعی خــروج ناخواســته و به زعم 
بســیاری از کارشناســان، فرار مغزهاســت. دقیقاً 
بــه همین دلیل اســت کــه ایران در نرخ »رشــد« 
و »توانمندســازی« نیــروی انســانی در جایــگاه 
بهتــری نسبت به »نگه داشــت« و »جذب« نیروی 
ایــران نوزدهمیــن کشــور  قــرار دارد.  انســانی 
دانشجوفرســت دنیاســت، اما زمــانی این عدد 
نگران کننــده می شــود کــه بدانیــم بــرای بررسی 
آسیب پذیــری آینــده اقتصــاد دیجیتالی کشــور 
بایــد نــرخ دانشجوفرســتی در حــوزه  ICT را در 
کنار نرخ بازگشــت این افراد به کشــور گذاشــت؛ 
بــرای نمونــه حــدود ۹3.۵ درصــد ایرانی هایــی 
کــه طی ســال های 2۰۱2 تــا 2۰22 موفق به اخذ 
ویــزای موقــت تحصیــلی در مقطــع دکتــری در 
ایــالات متحــده آمریکا شــده اند، در رشــته های 
مرتبــط با علــوم و مهنــدسی تحصیــل کرده اند 
و ایــن در حالی  اســت که ۹۱.۷ درصدشــان میل 
بــه مانــدگاری در آمریــکا دارند. وضعیــتی که در 
مجمــوع موجب ســقوط چهــار پله ای ایــران در 
شــاخص فناوری و نوآوری نسبت به ســال 2۰2۱ 

شده است.

	eریال های نفتی یا استراتژی؟
هنگامی  که آمارهای رســمی و غیررســمی نشان 
می دهد کشــورهای حاشــیه خلیج فــارس یکی 
از مقاصــد محبــوب جوان های ایرانی شــده اند، 
ســاده انگارانه ا ســت اگــر تصــور کنیــم میــزان 
دریافت حقوق و مزایای هنگفت تنها شــاخصه  
ارزشــمندی این کشورهاســت؛ ماننــد این ایده 

پرطرفــدار ســال های گذشــته کــه به ســرعت در 
حــال رنــگ  باختن اســت: »تجربه توســعه برای 
کشــورهای متمــول حاشــیه خلیــج فــارس بــا 
پول پاشی نفتی ناممکن است و خریدن باشگاه 
در انگلســتان یــا بــه خدمــت درآوردن بازیکنان 
پرطرفــدار اروپایــی تنهــا یــک برندینــگ تــهی از 

معناست.« 
مگاپروژه های کشــورهای حاشیه خلیج فارس 
گواهی بر گفتمانی توسعه ای است. این کشورها 
)عربستان سعودی، قطر، امارات متحده عربی و 
حتی بحرین( با طرح هایی مانند نمایشگاه های 
دهکــده جهــانی یــا اکسپــو دوبــی، پویایــی و 
ســهل گیری قانــونی بــا توجــه بــه ضرورت های 
روز جهــان، تعریــف ویزاهای متنــوع برای جذب 
انرژی هــای  در  ســرمایه گذاری  متخصصــان، 
ابتــکارات رســانه ای و  پایــدار،  و  تجدیدپذیــر 
برندســازی، جایزه هــای ۱۰ میلیــون دلاری شیخ 
حمــدان و… ســعی می کننــد مرکــز تعــاملات 
نیروهــای متخصــص در زمینه هــای مختلــف 
باشــند و نگاه اســتعدادهای جــوان جهان را به 

سمت خود بکشانند.
بــرای مثال در طرح هــای بلندپروازانه ای مانند 
طرح توسعه ای صد ساله ی امارات متحده عربی 
کــه در خدمت استــقلال از اقتصاد نفتی و رفتن 
به ســمت یــک برند معتبر ملی اســت، داشــتنِ 
جامعه ای شــاد، با حفظِِ آرمان های اماراتی برای 
نســل آینده، جزو شــاخص های مهم توســعه ی 
شهرهای هوشمند و… محسوب می شود. شاید 
به همین دلیل باشد که امارات متحده عربی )با 
2۱۵۹۷۵ دانشــجوی بین الملــلی(، بعد از ایالات 
متحــده آمریــکا، انگلســتان، اســترالیا، آلمــان، 
کانادا، فرانســه و چین، هشتمین کشور پذیرنده  
دانشــجویان بین الملــلی اســت. از ســوی دیگر، 
عربســتان ســعودی نیز طرح توسعه ای را از سال 
2۰۱۷ بــا هــدف رســیدن به آن در 2۰3۰ شــروع 
کرده که با ایده هایی مانند توســعه مهارت های 
بنیادیــن، پیشــرفت علــم و تقویــت ارزش هــا 
و… هدف گــذاری شــده اســت؛ طــرحی کــه در 
ابرپــروژه  »نئوم« عصری جدید از بلندپروازی های 
تکنولوژیــک ایــن کشــور بــوده و در کنــار ســایر 
طرح های جذب نیروی انســانی، توانســته است 
نگاه های بین المللی را به سمت خود بچرخاند.

کشــورها  ایــن  کــه  طرح هایــی  و  ایده هــا 
دنبــال می کننــد در واقــع یک ایــده  کلی با تمام 
ضرورت های لازمِ زندگی آســان و ایده آل اســت؛ 
ایــده ای که در بســیاری از برنامه های توســعه ای 
کشــورهایی در وضعیــت مشــابه اقتصــادی و 
ســیاسی اجرایی نشــده یا به  شکل واقعی به آن 

عمل نمی شود.

ایلیا وکیلی
 نایب رئیس هیات مدیره 

و CGO آروان کلاد
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آنها چه می کنند که ما نمی توانیم؟ آن 
دقیقه مهم، ایجاد شهروندیِ مطلوب است 
دوباره به ایران برگردیم، وضعیت مهاجرت نیروی 
انسانی در ایران تراژیک است. چنان که گفته شد 
جریان نیروی انســانی در ادبیات مهاجرت یعنی 
مهاجرت نیروی انســانی در یک جامعه دست کم 
عــادی، لزوماً به معنای پایــان یا قطع ارتباط آن 
فــرد بــا موطنش نیســت، بلکــه اتفاقاً او ســفیر 
دانــش و فناوری کشــورش خواهد شــد؛ اتفاقی 
که به نظر می رسد درباره مهاجرت نیروی انسانی 
ایــرانی لزوماً رخ نمی دهد. نکتــه افتراق ایران و 
کشــورهای دیگر در زمینه مهاجرت دقیقاً همین 
امر اســت؛ ایران نیروی انســانی باکیفیتش را به 
معــنی واقــعی کلمه از دســت می دهد و شــاید 
به همین دلیل باشــد که مــا ایرانی ها نسبت به 
مفهــوم مهاجــرت برون ریزی هــای دراماتیکی در 

شبکه های اجتماعی از خود نشان می دهیم.
این مســاله زمــانی برای مــایِ جمــعیِ ایرانی 
دردنــاک می شــود کــه کشــورهای مشــابه ما در 
منطقــه، بــا اســتراتژی های اقتصــادی در چنین 
موقعیــت نابرابــری قــرار می گیرنــد. آنهــا یــاد 
گرفته انــد کــه در مگاپروژه هــای توسعه ایشــان 

آینده ای ایده آل از کشورشان را به تصویر درآورند؛ 
طرح هایــی کــه تنهــا محــدود بــه برنامه هــای 
توســعه ای مبتــنی بــر افزایش نقدینــگی یا رفاه 
نیســت. آنها شــاخص های کیفیت شــهروندی، 
حفــظِ و انتقــال ارزش هــا و حتی تغییــر قوانین 
بــر اســاس نیازهــای روز را هــم هــدف گرفتــه و 
اجرایــی می کنند. نکته ای که به نظر می رســد در 
شــرایط فعلی ایران به آن نیازی اســاسی داریم، 
بازنگری های جدی در برخی از قوانین و رویه های 

سلبی است.
بــه گــواه تاریــخ معاصــر می تــوان ادعــا کــرد 
ســهل گیری اجتمــاعی بــه رفــاه اقتصــادی هم 
منتج می شــود، نمونــه  »گفتمان امید اجتماعی 
و تســاهل« در دوران تصویــب برجام از این نوع 
اســت. دوره ای که اوج بازگشــت نیروی انسانی 
متخصــص و کارآفرین در ایران از ســویی و از آن 
مهم تر فراهم  شدن بســتری برای رشد ایده های 
فناورانه در راســتای بهبود زیســتِ شهروندی در 

ایران معاصر بوده است.
شــواهد نشــان می دهد همســایگان حاشیه 
خلیج فارس اما این الزام به تســاهل در زیســت 
شــهروندی را بیشــتر و عمیق تــر از کشــورهای 

مشابه شــان درک کرده انــد؛ بــرای نمونــه آنهــا 
دربــاره رفع محدودیت های زنان و دگراندیشــان 
در جامعه شــان بــه تعریــف بســترهایی بــرای 
زیســت مطلــوب شــهروند مــدرن رســیده اند و 
بــه نظــر می رســد از چارچوب هــای سنــتی خود 
در حــال عبورنــد. ایــن  اســتراتژی ها در واقــع 
کلان مؤلفه هایی ا ســت در خدمت خیزِ بلندشان 
بــرای تبدیــل شــدن به قطــب جــذب نیروهای 

متخصص فناوری در منطقه.

سازمان کنشگر
بایــد پذیرفت که بدرقه  دوســتان تا فرودگاه ها، 
غیر از اینکه بخشی از برنامه امروزمان شــده، هر 
بــار »چیزی« از ارزش های آینده ایران هم خواهد 
کاســت. اگر این وضعیــت برآمده از نوع و شیوه 
حکمرانی و سیاســت گذاری کلان کشــور باشــد، 
راه حــل بدیهی و ایــده آل آن نیز تغییر این شیوه 
سیاســت گذاری خواهــد بود. امــا یافتن راه حل 
پراگماتیک چنین مساله ای دشوار است. در شرح 
راه حــل احتمالی، مــن کمی ناامیدتر از کســانی 
هســتم کــه بــه نــوعی »روزنه گشــایی« قائل اند؛ 
بــه ایــن معنا کــه در مواجهه  با شــهروندانی که 
در زندگی روزمره شــان با فشــارهایی مانند تورم، 
احتمــال جنگ، توبیخ قضایی به علت پوشــش 
و… دســت وپنجه نــرم می کننــد، اساســاً تجویز 
نســخه »شــهروند کنشــگر« خیال پردازانه و دور 
از انصاف اســت. در چنین شــرایطی شــاید چاره 
برون رفت از این بحران »ســازمان کنشگر« باشد. 
اگر ســازمان ها و شــرکت ها را بازندگان مستقیم 
پدیــده مهاجــرت بپنداریــم، حــتی لیبرال تریــن 
ســرمایه گذاران و کارآفرینان و مدیران نیز ناگزیر 
از تلاش برای تغییر این زمین بازی خواهند بود. 
ســازمان ها به عنوان بازیگرانی احتمالًا ایمن تر از 
شهروندان می توانند- و باید- دست به کنشگری 
برای تغییر سیاست های پیشران مهاجرت بزنند. 
به عنــوان مثال تشــکیل کمیسیــون اینترنت و 
ارائــه گزارش هــای وضعیت اینترنــت در انجمن 
تجــارت الکترونیــکی را می تــوان اقدامــاتی از 
ایــن دســت ارزیابی کــرد. این کنشــگری را نباید 
منحصــر بــه بیــرون ســازمان و سیاســت های 
کلان دانســت. ســازمان ها در درون خــود بــه 
عنوان عرصه زیســت کارکنان شــان و در رقابت با 
مقاصد مهاجرت ناچارند برای ایجاد شــهروندی 
مطلوب دســت به کنش جدی بزنند. پیشــگیری 
از بازتولیــد پدیده هایــی ماننــد تبعیــض، نبــود 
شفافیت، نقض آزادی های فردی، بهره کشی و… 
هم چنان که در کوتاه مدت بر حفظِ نیروی انسانی 
موثر اســت، در بلندمدت نیــز می تواند متضمن 

تغییر در مقیاسی بزرگ تر باشد  
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مثل دونده ای که فقط یکی دو گام تا اول شــدن 
در مســابقه فاصلــه دارد، مجلــس یازدهم برای 
تصویب طرح صیانت، تنها چند دقیقه کم آورد. 
آخریــن تلاش هــا در آخریــن روز مجلــس بــرای 
تصویب این طرح به جایی نرسید تا صیانت گری 
اینترنــت یــا آن طــور کــه موافقانــش می خوانند 
»ســاماندهی« اینترنــت همچــون میــراثی بــه 
مجلــس دوازدهــم سپرده شــود؛ ارثیــه ای که از 
مجلس دهم به جا مانده بود و کم کم به دردسر 

وارثان تبدیل شده است.
طــرح »پیام رســان های اجتمــاعی« را می توان 
نیــای طــرح صیانــت قلمــداد کــرد. در دور دهم 
مجلــس، برخی از نمایندگان پیش نویس طرحی 

را آماده کردند که در نام، ساماندهی پیام رسان ها 
را در دســتور کار داشت، اما در محتوا موضوعات 
دیگری و از جمله دروازه بانی اینترنت را نیز شامل 
می شــد. ایــن طرح بــا توجه بــه ترکیب مجلس 
دهــم و بــه خصــوص هیات رئیســه آن، هیچ گاه 
فرصت مطرح شــدن نیافت؛ اما نویســندگانش 
در داخــل و خارج مجلس، دســت از تلاش برای 
رسیدن به مقصود خود برنداشتند و در مجلس 

یازدهم با طرح صیانت به میدان برگشتند.
طرح صیانت با همه جنجال ها و نســخه های 
دیده شده و دیده نشــده سرانجام به کمیسیون 
ویــژه ای رفــت کــه از نماینــدگان کمیسیون های 
مختلــف تشــکیل شــده بــود و جلســات آن بــه 

صــورت آنلایــن پخــش می شــد؛ اما ناگهــان در 
جایی به بن بســت رسید و طی ســال ها خبری از 
آن نشد تا آنکه در روزهای آخر مجلس دوازدهم 

در دستور کار صحن علنی قرار گرفت.
بــرخی از نمایندگان مخالــف این طرح، مطرح 
شــدن دوبــاره این طــرح را »بــدون موضوعیت« 
خواندند؛ اما موافقان گفتند برای تصویب آن به 

زمان زیادی نیاز نیست.
اول خــرداد ۱4۰3 در جلســه علــنی مجلــس 
نماینــدگان بــا ســرعت زیــادی، طــرح و لوایــح 
معطل مانــده را بــه تصویــب رســاندند و حــتی 
موافقــان و مخالفان طرح صیانــت نیز نام خود 
را در ســامانه ثبــت کردنــد. شــاید اگر رســیدگی 
فوری به قانون انتخابات ریاســت جمهوری نبود، 
طــرح صیانــت فرصت مطــرح شــدن می یافت؛ 
اما در نهایت ســاعت ۱۶ شــد مجلس به مراسم 

اختتامیه رفت.
سرنوشت طرح صیانت چه می شود؟ غلامرضا 
نــوری قزلجه نماینده ای که عضو کمیسیون ویژه 
بــررسی ایــن طرح بــود و از ابتدا بــا آن مخالفت 
می کــرد، در ایــن باره بــه خبرگزاری ایســنا گفت: 
»تمــامی طرح هــا و لوایــحی که مجلــس بررسی 
آنها را شروع نکرده یا بررسی شان نیمه تمام باقی 
مانده باشــد، به دوره بعدی منتقل نمی شــود و 

منتفی است.«
امــا حتی اگــر این نظــر نماینــده دوره پیشین 
و فعــلی مجلــس را ملاک قــرار دهیــم، بــاز هــم 
نمی تــوان به صورت قطعی گفــت طرح صیانت 

برای همیشه به بایگانی رفته است.
صیانــت یــا آن طور کــه موافقانــش می گویند 
»ســاماندهی فضــای مجــازی« موضوعی اســت 
کــه بخــشی از فعالان ســیاسی پرنفــوذ در ایران 
به دنبال آن هستند و تجربه نشــان داده اســت 

به سادگی دست از هدف خود برنمی دارند.
نکتــه ای کــه در تصویــب نشــدن طرح هــای 
پیام رســان ها و صیانــت وجــود داشــت، تاثیــر 
گرفتــن از رخدادهای روز بود. طرح پیام رســان ها 
علاوه بر مخالفت اکثریت مجلس دهم با شرایط 
خاص ناشی از همه گیری کرونا روبه رو شد و طرح 
صیانت با وجود موافقت اکثریت نمایندگان دور 
یازدهــم از اعتراضــات ســال ۱4۰۱ تاثیــر گرفــت. 
بدین ترتیب باید دید میراثی که از مجلس دهم 
تا دوازدهم دست به دســت شده آیا سرانجام به 
مقصد مورد نظر نگارندگانش می رســد یا نه. آن 
هم در شرایطی که از 22 نماینده عضو کمیسیون 
مشــترک بررسی طــرح صیانت، نیــمی از آنها در 
مجلــس دوازدهم حضور دارند کــه در میان این 
افــراد، نام برخی از جدی ترین موافقان این طرح 

نیز دیده می شود  

مجلس و آی تی

ساماندهی فضای مجازی از مجلس دهم تا دوازدهم به طول انجامید

میراث دو دوره ای

اعضای کمیسیون ویژه طرح صیانت در مجلس یازدهم

حوزه انتخابیه )استان(کمیسیون اصلیعضو کمیسیون ویژه
تهران، ری، شمیرانات، اسلامشهر و پردیس )تهران(صنایع و معادنرضا تقی پور )رئیس(

تهران، ری، شمیرانات، اسلامشهر و پردیس )تهران(فرهنگیسید علی یزدی خواه )نایب رئیس اول(
بهارستان و رباط کریم )تهران(حقوقی و قضاییحسن نوروزی )نایب رئیس اول(

قزوین و آبیک )قزوین(صنایع و معادنلطف الله سیاهکلی )سخنگو(
تهران، ری، شمیرانات، اسلامشهر و پردیس )تهران(فرهنگیبیژن نوباوه وطن )دبیر اول(

خرم آباد و دوره )لرستان(آموزش و تحقیقاتمهرداد ویس کرمی )دبیر دوم(
بستان آباد )آذربایجان شرقی(کشاورزیغلامرضا نوری قزلجه

شیروان )خراسان شمالی(صنایع و معادنعلی جدی
زنجان و طارم )زنجان(صنایع و معادنمصطفی طاهری
قم )قم(اقتصادیاحمد امیرآبادی

بناب )آذربایجان شرقی(اقتصادیمحمد باقری بنابی
گرگان و آق قلا )گلستان(فرهنگیغلام رضا منتظری
اصفهان و ورزنه )اصفهان(فرهنگیحسین میرزایی

همدان و فامنین )همدان(آموزش و تحقیقاتاحمدحسین فلاحی
تهران، ری، شمیرانات، اسلامشهر و پردیس )تهران(برنامه و بودجهالیاس نادران

رودبار )گیلان(برنامه و بودجهمهرداد گودرزوند چگینی
تربت حیدریه و مه ولات )خراسان رضوی(برنامه و بودجهمحسن زنگنه
مرودشت، پاسارگاد و ارسنجان )فارس(شوراهاجلال رشیدی

سبزوار و جغتای و جوین )خراسان رضوی(اجتماعیعلی اصغر عنابستانی
مشهد و کلات )خراسان رضوی(کمیسیون اصل ۹۰نصرالله پژمانفر

بم، ریگان، فهرج و نرماشیر )کرمان(حقوقی و قضاییموسی غضنفرآبادی
خمینی شهر )اصفهان(حقوقی و قضاییمحمدتقی نقدعلی

* نمایندگانی که در دور دوازدهم مجلس حضور ندارند با رنگ قرمز مشخص شده اند.
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گزارش ماه

بــر سیســتم های  آن  تاثیــر  و   ICT گســترش 
اقتصــادی در کشــورهای توســعه یافته و در حال 
توســعه طی دو دهــه اخیــر بســیار ســریع اتفاق 
افتــاده اســت. در حــال حاضر، ICT نمــاد تداوم 
انقلاب هــای تکنولوژیــکی و عامل کلیدی محرک 
 ICT .رشــد اقتصــادی در جوامــع صنعتی اســت
مفهــومی اســت شــامل رایانه هــا و تجهیــزات 
مرتبــط بــا اطلاعــات و نرم افزارهای رایانــه ای که 
رایانه ها، تجهیزات جانبی و سایر تجهیزات اداری 
مرتبــط با اطلاعات )فتوکپــی، صندوق های پول، 
ماشین حســاب(، ابزارهــای ارتبــاطی را پوشــش 
می دهــد. به طــور کلی، ICT فناوری ای اســت که 
رایانه هــا، ابزارهــای ارتبــاطی و ســایر تجهیــزات 
را بــرای جمــع آوری، تولیــد، پــردازش، ذخیــره، 
مدیریت، تولید و انتشــار اطلاعات به هم متصل 
می کند. بســیاری از اقتصاددانــان معتقدند یک 
سیســتم ICT وب توســعه یافته نقش کلیدی در 
رشــد اقتصادی و بهره وری ایفا می کند. به عنوان 
مثال، فناوری اطلاعات و ارتباطات ممکن اســت 
به شــرکت ها کمک کند تا ســهم بازار را به دســت 
آورند، دامنه محصولات خود را گســترش دهند، 
خدمات ارائه شــده را سفارشی کنند و به تقاضای 
مشتریان خود پاسخ بهتری بدهند. ممکن است 
ناکارآمــدی در اســتفاده از ســرمایه و نیــروی کار 
را کاهــش دهــد؛ با کاهــش موجودی هــا در این 
مطالعــه، علاقــه اصلی ما بــررسی تاثیر توســعه 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات بر رشــد اقتصادی، 
با اســتفاده از یک شــاخص به روزشــده از توسعه 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات اســت کــه به طور 
فشرده تمام جنبه های توسعه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات را بر اساس تعریف آن پوشش می دهد. 
ایــن مطالعــه بر تقاضــا از دیــدگاه مصرف کننده 
متمرکــز شــده و موقعیــت نسبــی دو شــاخص 
مرتبط با اقتصاد دیجیتالی )دسترسی به اینترنت 

و داشتن تلفن همراه( را تحلیل می کند.

تاثیر ICT بر توسعه اجتماعی- اقتصادی
مــادون )2۰۰۰( چارچــوب مفهومی را پیشــنهاد 
کرد که تعامل بین اینترنت و توســعه اجتماعی- 

را  اقتصــادی در کشــورهای در حــال توســعه 
توضیــح، و نشــان می داد اینترنــت تاثیر مثبتی 
بــر چهــار عامــل اصــلی دارد: رشــد اقتصــادی 
شــامل بهره وری اقتصاد؛ رفاه اجتماعی شــامل 
بهداشــت، آموزش و کاهش فقر؛ رفاه ســیاسی 
شــامل دموکــراسی؛ و محیــط فیزیــکی از طریق 
توســعه پایــدار. مــادون بــر اهمیــت نهادهای 
واسط، از جمله اقدامات دولتی که تاثیر اینترنت 
بــر توســعه اجتمــاعی- اقتصــادی را تســهیل 

می کنند، تاکید داشت.
اوتامــا )2۰۱2( مدلی را پیشــنهاد کرد که تاثیر 
ســرمایه گذاری مستقیــم خــارجی بــر توســعه 
اجتمــاعی- اقتصــادی در کشــورهای اتحادیــه 
کشــورهای جنــوب شــرقی آســیا )آســه آن( را 
توصیــف و ادعــا می کند ســرمایه گذاری خارجی 
موتور محرکه قدرتمندی برای توسعه اقتصادی-
اجتماعی است که با تاثیر بر رشد بازار محصول، 
بــازار کار و بازار ســرمایه، منجر بــه بهبود درآمد، 
اشــتغال، بهره وری و توســعه انســانی می شود. 
چارچــوب اوتامــا بــر تاثیــر ســرمایه گذاری های 
مستقیــم خــارجی متمرکــز اســت و بــه بافــت 
کشــورهای آســه آن محــدود می شــود. با وجود 
ایــن، این چارچــوب به طرز جالبــی نقش مبهم 
ســرمایه گذاری مستقیــم خــارجی و تاثیر مثبت 
آن بر رشــد اقتصادی را نشــان می دهد، اما تاثیر 
منفی آن بر توسعه اجتماعی را نیز بیان می کند

Roztocki و Weistroffer )2۰۱۶( چارچوبــی 
را پیشــنهاد دادند که ICT و توســعه اجتماعی- 
اقتصــادی را به هم مرتبط می کرد. این چارچوب 
نشــان می داد فعالیت هــا و خدمــات تجــاری 
ماننــد تجــارت الکترونیکی، دولــت الکترونیکی، 
شــبکه های اجتماعی آنلاین و آموزش آنلاین به 
وســیله ICT از قبیل منابع محاسباتی، اینترنت، 
تلفن همراه، GPS و Wi-Fi امکان پذیر می شود. 
طبــق این چارچوب، ایــن فعالیت های تجاری بر 
توســعه اجتماعی-اقتصــادی افراد، ســازمان ها 
تاثیــر می گذارنــد و در آمــوزش،  و کل کشــور 
سلامــت، درآمــد، کیفیت زنــدگی، رقابت، منابع 
جهانی ســازمان ها و محصول ملی کشور، آزادی 

سیاسی، ثروت، عزت و بازار کار تجلی می یابند.
 )2۰۱۷( علــم  و  هــوک  گرونفلــد،  اشــرف، 
چارچوبــی را بــرای توضیــح توســعه اقتصادی-

اجتمــاعی مبتنی بــر ICT ایجاد کردنــد. آنها به 
ســه مرکــز اجتمــاعی در بنگلادش توجــه کردند 
که برنامه هــای اقتصادی و اجتماعی برای مردم 
و جامعــه در شــرایط فقــر عرضــه می کردنــد. در 
حــالی که ICT ابــزاری بــرای توســعه اجتماعی-
اقتصــادی اســت، محدودیت هــای اجتمــاعی، 
ماننــد محدودیت های زنــان، باید بــرای بهبود 
دســترسی بــه اطلاعــات، فرصت هــای شــغلی، 
موقعیت اجتمــاعی، آموزش و آگاهی اجتماعی 

در کانون توجه قرار گیرد.
پالویــا، باقــر و نعمــتی )2۰۱۸( چارچوبــی را 
پیشــنهاد کردند که بــر تاثیر اینترنت بر توســعه 
اجتماعی و اقتصــادی تمرکز دارد. این چارچوب 
بر اســاس داده های جمع آوری شده در پاکستان 
اســت و توضیح می دهد شــهروندان یک کشور 
چگونه تاثیر ICT بر توسعه اجتماعی و اقتصادی 
را درک می کننــد. بــه گفتــه آنهــا، دیدگاه هــای 
شــهروندان را می تــوان بــه پنــج دســته عمــده 
طبقه بنــدی کــرد: مخاطــب اجتمــاعی، تحــول 
اقتصــادی، تحــول فرهنگی، امنیت شــخصی و 

توانمندسازی.
مطابــق چارچــوب Palvia )2۰۱۸(، فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات تاثیر عظیمی بر ســرمایه 
ایــن چارچــوب،  در  کــه  اجتمــاعی می گــذارد 
مخاطــب اجتماعی نام گذاری شــده اســت، زیرا 
ICT می توانــد بــه عنوان وســیله ای بــرای حفظِ 
ارتبــاط با خانــواده، دوســتان و شــرکای تجاری 
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ICT همچنیــن بــر 
فعالیت هــای تجــاری اثــر می گــذارد کــه تحول 
 ICT اقتصــادی نام گــذاری شــده اســت، زیــرا
منجــر بــه مدیریــت موثــر کســب وکار و پیگیری 
فرصت های تجاری با ورود به بخش های جدید 
بــازار می شــود. ایــن چارچــوب همچنیــن تاثیر 
ICT بــر تکامــل فرهنگی را آشــکار می کنــد که با 
تغییر رفتار انســان نشان داده می شود. به علاوه 
چارچــوب فوق تاثیــر ICT بر امنیت شــخصی را 
مد نظر قرار می دهد. در نهایت، چارچوب نشــان 
می دهــد ICT بر آمــوزش، یادگیری و دســترسی 
به مراقبت های بهداشــتی و همچنین ســرگرمی 
اثــر دارد که توانمندســازی در حوزه هــای زندگی 

نامیده شده است.
تقریباً همــه چارچوب ها در زمینه اقتصادهای 
در حال توسعه، نوظهور یا در حال گذار هستند، 
گرچه می توان حدس زد بسیاری از جنبه ها برای 
اقتصادهای توســعه یافته نیز اعمال می شــوند. 
دلیــل اینکــه اکثــر چارچوب هــا و تحقیقــات در 

خارج از محدوده

تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
جوامع و رشد اقتصادی

نجیبه طهرانی 
منزه

محمدرضا 
ابراهیمی نژاد
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زمینه اقتصادهای کمترتوســعه یافته است، این 
اســت که این اقتصادها نیاز بیشتری به توسعه 
اجتماعی-اقتصادی دارند. با این حال، توســعه 
اجتماعی-اقتصادی یک فرایند مستمر است که 
در همه کشــورها و جوامع رواج داشته و ICT در 
همــه این زمینه ها تاثیر دارد، گرچه نوع و درجه 

توسعه ممکن است متفاوت باشد.

نقش ICT در توسعه اجتماعی- اقتصادی
توســعه اجتمــاعی- اقتصادی به صــورت فرایند 
تغییــر یا بهبــود شــرایط اجتمــاعی و اقتصادی 
تعریــف می شــود کــه به یــک فرد، یک ســازمان 
یــا جامعه بــه عنوان یــک کل مربوط می شــود. 
بنابرایــن تحلیل توســعه اجتماعی-اقتصادی را 
می توان در ســطوح مختلف افراد، ســازمان ها یا 
کشورها انجام داد. توسعه اجتماعی- اقتصادی 
نقــش متغیــر وابســته را در چارچــوب پیش رو 
بازی می کند. در توسعه این چارچوب، چهار بعد 
مهم مرتبط با توســعه اجتمــاعی- اقتصادی مد 
نظــر قــرار می گیرد: اجتماعی، فنــاوری، تجارت و 
سیاست. این چهار بعد نشان دهنده متغیرهای 
مستقــل هستند کــه با تغییــر متغیر وابســته، 
توسعه اجتماعی-اقتصادی را توضیح می دهند. 
ایــن چارچــوب در شکل یــک نشــان داده شــده 

است.
بعد سیاست: در این بعد، سه حوزه سیاستی که 
بر توســعه اجتماعی-اقتصادی تأثیــر می گذارند 
عبارت اند از: منابع ســرمایه/بازار، ســازمان های 
بین المللی و دولت. در خصوص منابع ســرمایه/
بازار، به در دســترس بودن و ساختار کلی تامین 
مــالی فعالیت های تجاری اشــاره می شــود. این 
منابــع، کســب وکارها و ســازمان های دولــتی را 
قــادر می ســازد هزینــه ایجاد یا توســعه تولید و 
خدمات را تامین کنند. نحوه اداره و تنظیم این 
بازارهــای ســرمایه نقش زیــادی در فعالیت های 

تجاری دارد.
بعــد تجارت: در این بعد، بین آنچه جریان دارد، 
یعــنی فعالیت هــای تجــاری و جایــگاه تجــاری 
ایجاد شده به وسیله این فعالیت ها، و زیربنایی 
کــه ایــن فعالیت هــا را ممکــن می ســازد، یعنی 
محیط کســب وکار، فرهنگ و زیرساخت فیزیکی 
تفــاوت قائــل می شــود. فعالیت هــای تجــاری 
فعالیت هایــی هستنــد کــه نهادهــای مختلفی 
ماننــد افــراد، شــرکت ها و موسســات انجــام 
می دهنــد و پتانســیل ایجــاد منافــع اقتصادی 
را دارنــد. جایــگاه تجــاری کــه گاهی بــه آن پایه 
اقتصادی نیــز می گویند، مجمــوع فعالیت های 
تجــاری را نشــان می دهــد، امــا تســهیل کننده 
فعالیت هــای درآمدزای کســب وکار اســت. ایده 

اصــلی پایه اقتصادی این اســت که یک اقتصاد 
در یــک منطقه معیــن از طریق صادرات به خارج 
از آن منطقــه حمایــت می شــود و ایــن تقاضای 
خــارجی بــرای محصولات یــک منطقــه اقتصاد 
آن را بــه حرکــت درمی آورد. به طــور کلی، محیط 
کســب وکار بــه عنــوان یک سیســتم پیچیــده با 
شرایط سیاســتی، قانونی، نهادی و نظارتی که بر 
فعالیت های تجاری حاکم است تعریف می شود. 
بــه عبارت دیگــر، محیــط کســب وکار را می توان 
مجموعــه ای از عوامــل خــارجی تاثیرگــذار بــر 
بنگاه ها دانست. فرهنگ کسب وکار به ارزش ها و 
باورهای جمعی بازیگران تجاری اشاره دارد که بر 
نحوه تجارت تاثیر می گذارد. فرهنگ کســب وکار 
بــه ســبک مدیریت مربــوط می شــود، اما تحت 
تاثیر فرهنگ ملی، مذهب و تاریخ نیز قرار دارد.

زیرســاخت بــه امکانــات و خدمــات اســاسی 
دردســترس برای عملکرد یک اقتصاد اشاره دارد 
و شــامل شــبکه های ارتبــاطی ماننــد جاده هــا، 
و  اینترنــت  بــه  و دســترسی  تلفــن  راه آهــن، 
همچنین موسساتی می شود که خدماتی مانند 
مراقبت های بهداشــتی، آموزش و اجرای قانون 
عرضــه می کنند. این زیرســاخت تاثیــر عمده ای 
بر محیط کســب وکار می گذارد زیــرا مبنایی برای 
ساده ســازی فرایندهــای کســب  وکار و همــکاری 

بین سازمانی است.
بعــد فنــاوری: در ایــن بعــد، فنــاوری اطلاعات 
و ارتباطــات و نیــز فناوری هــای پشتیبــان آن 
شــمولیت دارنــد کــه افــراد و ســازمان ها را قادر 
می ســازد حداکثــر ســود را از فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطــات بــه دســت آورنــد. مفهوم فنــاوری در 
طول زمان تغییر کرده اســت و موضوعاتی که از 
نظر فناوری محل بحث قرار می گیرد در گذشــته 
در قالب هایــی ماننــد هنــر، ســاخت، صنعــت، 
اختــراع، علم کاربــردی و ماشین جــا می گرفت. 
علاوه بــر ایــن، فنــاوری را می تــوان مجموعه ای 
از ماشیــن آلات و روال ها به حســاب آورد. اما در 

تعریف گســترده تری، فناوری را نمی توان به چند 
شکل بیــرونی و نسبتــاً مکانیــکی محدود کرد و 
می تــوان آن را »هر چیز، ملمــوس یا ناملموس، 
کــه بتوانــد بــه توســعه اقتصــادی، صنعــتی یا 
فرهنگی یک کشــور کمک کند« تعریف کرد و این 
تعریف را به فناوری اطلاعات )IT( نیز بسط داد. 
به طور کلی، ICT به عنوان ترکیبی از سخت افزار، 
نرم افزار و شــبکه های ارتباطی شــناخته می شود 
کــه امــکان ضبــط، ذخیــره، پــردازش و انتقــال 
اطلاعــات الکترونیکی را فراهــم می کند. فناوری 
اطلاعات و ارتباطــات و فناوری های پشتیبان در 
حفــظِ فعالیت های تجاری و توســعه اجتماعی-

اقتصادی از هم پیروی می کنند.

بعد اجتماعی: این بعد عبارت از آموزش، سرمایه 
انسانی و سرمایه اجتماعی است. دگنان و جاکوبز 
تعلیــم و تربیــت را به عنوان »کســب مادام العمر 
دانــش، مهارت ها و توانایی هایی که باعث رشــد 
و رضایــت شــخصی، دوام اقتصادی )در ســطح 
فردی و اجتماعی( و غنی ســازی جامعه می شود« 
تعریــف می کننــد. ایــن تعریــف تاکیــد می کنــد 
آموزش فرایندی است که می تواند در محیط های 
رســمی و غیررســمی، در داخل و خارج از مدارس 
و دانشــگاه ها انجام شــود. گود )۱۹۵۹( ســرمایه 
انسانی را به عنوان »دانش، مهارت ها، نگرش ها، 
اســتعدادها و ســایر ویژگی های اکتســابی که به 
تولیــد کمک می کنــد یا به کار خاصی که منجر به 
ارزش اقتصادی شــود« تعریف می کند. ســرمایه 

با در نظر گرفتن نقش جوانان در کسب 
فناوری های جدید، می توان رابطه بین 
دسترسی به اینترنت و میزان توسعه اقتصادی 
را در جوامعی که به آن تعلق دارند، تحلیل کرد

شکل یک
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انســانی مهارت و دانش برای تولید یک خروجی 
خاص است. ایجاد و نگهداری آن مستلزم صرف 

هزینه و زمان مالی است.
مدل تجربی: این مطالعه از مدل رشــد ســولو و 
نایت برای بررسی تاثیر توســعه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بر رشــد اقتصادی اســتفاده می کند. 
سه متغیر کنترلی شامل سرمایه گذاری مستقیم 
خــارجی )FDI(، باز بودن تجــارت و بهره وری کل 
عوامــل )TFP( بــه منظــور کنترل تاثیر توســعه 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات بر رشــد اقتصادی 

اضافه شده است.
داده هــای  از  مطالعــه  ایــن  بــرآورد:  روش 
از  بــرای ۱۵ ســال بهــره می بــرد و  ۷۸ کشــور 
روش GMM اســتفاده می کنــد. وقــتی تعــداد 
مشــاهدات مقطــعی بســیار زیــاد اســت و بعد 
ســری زمانی نسبتاً کوچک است، مانند مطالعه 
حاضــر، برآوردگــر GMM می توانــد تخمین های 
منســجم تری نسبت به ســایر تکنیک هــا انجام 
دهــد. اگرچــه برآوردگــر GMM بیــن محققــان 
محبــوب اســت، ضعــف بالقــوه ایــن برآوردگر از 
نظــر دقــت، تخمیــن در پنل هــای نسبتــاً کوتاه 
با داده های بســیار پایدار اســت. بــرای حل این 
 GMM مــشکل بایــد یــک سیســتم تخمین گــر
توســعه داده شــود که از شرایط اضافی استفاده 

کند تا منجر به افزایش کارایی شود.
داده ها و اندازه گیری: IDI که به عنوان پروکسی 
توســعه فناوری اطلاعــات و ارتباطات اســتفاده 
می شــود بــر اســاس مولفــه اصلی بــرای ترکیب 
چنــد شــاخص در یــک مقــدار واحــد محاســبه 
می شــود. ایــن مطالعــه IDI را محاســبه کرده و 
از هشــت شــاخص ICT شــامل خطــوط تلفــن 
ثابت، اشــتراک تلفن همــراه، کاربــران اینترنت،  
مشــترکین اینترنــت پهن بانــد ثابت و اشــتراک 
پهنــای بانــد تلفن همراه همگی بــه ازای هر ۱۰۰ 
نفــر، پهنای باند اینترنــت بین المللی به ازای هر 
کاربــر اینترنــت، نسبت خانوارهــای دارای رایانه، 
نسبت خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در 
خانه اســتفاده می کند و سه شاخص آموزشی و 
مهارتی شــامل نرخ باسوادی بزرگسالان، نسبت 
ثبت نــام ناخالص متوســطه و نسبــت ثبت نام 

ناخالص دوره سوم است.

نقش اینترنت در جامعه از نگاه مازلو
ایــده مطلوبیــت نسبــی مازلــو )۱۹43( هنگام 
تعریــف نظریــه انگیزش انســانی با اســتفاده از 
فهرستی از نیازهای اساسی بزرگسالان ارائه شد. 
هنــگامی کــه نیازهــای فیزیولوژیکی ارضا شــد، 
نیازهای ایمنی مطرح می شــود. نیازهای ایمنی 
به شــرایط اضطراری و ســطوح بی نظمی در فرد، 
خانواده یا جامعه مربوط می شــود. سطح سوم 
به نیازهای مرتبط با عشق، محبت و تعلق اشاره 
دارد. ســطح چهــارم بــا نیازهای احترام نشــان 
داده می شــود و در آخــر مــواردی هستنــد که با 
خودشــکوفایی مرتبط هستنــد، مانند خلاقیت 
و اخلاق. از نظــر مصرف، منافع رفاهی حاصل از 
مصرف برخی کالاها و خدمات مانند دســترسی 
به اینترنت و داشــتن تلفــن همراه را می توان در 

این هرم قرار داد.
بــرای ارزیابــی اهمیــت فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات در بیــن نیازهــای مــردم، لازم اســت 
رتبه بنــدی نسبــی بین این نیازهــا و مقوله های 
داده هــای  اطلاعــات  از  انجــام شــود.  مازلــو 
نظرســنجی بهــار 2۰۱4 در مــورد نگرش هــا و 
روندهای جهانی )مرکز تحقیقات پیو( اســتفاده 
می شــود که شــامل اطلاعــاتی برای 34 کشــور 
در حــال توســعه و بیــش از 3۵ هزار نفــر درباره 
اهمیــت بــرخی اقلام اســاسی اســت. پایــگاه 
داده شــامل وزن دهی برای هر مصاحبه شــونده 
بــرای ارائــه تصویــری واقــعی از جامعــه در هــر 
کشــور اســت که در نظرســنجی گنجانده شــده 
اســت. ایــن مجموعــه داده شــامل اطلاعــاتی 
در مورد دســترسی بــه اینترنــت، مالکیت تلفن 
همــراه، و مالکیــت خــودرو و خانــه، در میــان 
گزینه هــای دیگــر اســت. پاســخ گزینه هــا بــر 
اســاس اهمیــت نیــاز در مقیــاس صفــر تــا ۱۰ 
 ســنجیده شــده و هــر گزینــه مستقــل از بقیــه

بود.
بــا پیروی از فلســفه مازلــو، میانگیــن ارزیابی  
افــراد این کشــورها بــرای موارد به دســت آمد. 
نتیجــه اهمیت مســائل فیزیولوژیکی، عشــق و 
محبــت و نیازهــای ایمــنی را به عنــوان اولویت 
برای افرادی که اینها را در پایه هرم قرار می دهند 
تاییــد می کند. در مقابل، دســترسی به اینترنت، 

مســافرت و همچنیــن داشــتن ماشیــن و تلفن 
همراه در رأس هرم قرار دارند.

کسب فناوری و توسعه اقتصادی
اقتصــادی  توســعه  می دهــد  نشــان  نتایــج 
ممکــن اســت جــزء مهــمی در تخصیــص نیــاز 
مصرف کنندگان باشــد. دســترسی به اینترنت در 
مقایسه با تلفن همراه در این مجموعه از کشورها 
در مرحله اولیه کسب فناوری است. علاوه بر این، 
بــرای بــرخی از کشــورها، اینترنــت ممکن اســت 
همچنــان یک فنــاوری گران قیمت با محدودیت 
بودجه درخور توجه باشد. با در نظر گرفتن نقش 
جوانــان در کســب فناوری های جدیــد، می توان 
رابطه بین اهمیت دســترسی بــه اینترنت را بین 
نیازهــای ایــن گــروه از مصرف کننــدگان و میزان 
توســعه اقتصادی جوامعی که به آن تعلق دارند، 
 بر اســاس ســرانه تولید ناخالص داخلی، تحلیل 
کــرد. شکل 2 رابطــه منــفی بیــن دســترسی بــه 
اینترنــت و سلامــت و تولید ناخالــص داخلی را 
نشان می دهد. ارزیابی مصرف کنندگان جوان تر، 
ســیگنال خوبــی برای درجــه توســعه اقتصادی 

کشورهاست.
ایــن نتایج بــه ما می گوید رابطه بین توســعه 
اقتصــادی و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا 
انــواع دیگــر نوآوری هــا ماننــد تلفــن، تلویزیون 
و ماشیــن یکســان اســت. کســب فناوری هــای 
جدید )و ارزیابی آنها در مقایســه نیازها( ارتباط 
مستقیــمی بــا توســعه اقتصادی دارد تــا زمانی 
که فناوری به اندازه ای گســترش یافته باشــد که 
تــوده بحرانیِ به اندازه کافی بزرگی از پذیرندگان 
ایجاد کند که این فناوری را یک عنصر اساسی در 
نظــر می گیرند. هرم نیازهای آنها در آغاز، فناوری 
گران اســت و پذیرش آن با درآمد مرتبط اســت. 
هنــگامی که تــوده بحــرانی اســتفاده از فناوری 
وجــود دارد، معمــولًا در میــان مصرف کننــدگان 
بــا درآمــد بالا، فنــاوری در اکثر مــوارد محبوب و 
در دســترس تر اســت. درک کامل پویایی فناوری 
اطلاعــات و ارتباطــات از طــرف مصرف کننــده 
می تواند ابزار قدرتمنــدی در فرایند ارزش گذاری 
اقتصادی باشــد. لازم اســت بیــن فناوری هایی 
کــه در ICT گنجانده شــده اند، بســته به مرحله 
توســعه آنها، مانند دســترسی به تلفن همراه و 
اینترنــت، تمایز قائل شــد. یــک راه نسبتاً خوب 
بــرای تقریب پیشــرفت اقتصادی یک کشــور در 
مقابــل کشــور دیگر، تحلیل فناوری هایی اســت 
که بیشــترین تفاوت پذیرش را در جامعه دارند. 
این یافتــه اهمیت الگوهای رفتــاری در پذیرش 
فناوری اطلاعات و ارتباطات جدید در میان افراد 

جوان را تایید می کند 
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حــس می کنــم شــما هــم مثــل خیــلی از 
ســوژه های ایــن بخــش شــغل مشــخصی 

ندارید!
خــب مــن مهنــدس برقــم امــا در واقــع 
مهنــدس تامیــن مــالی هســتم! قصه من 
هــم همین طــوری اســت. من لیســانس و 
فوق لیسانســم را در رشــته »مهنــدسی برق 
مخابــرات و میــدان« در دانشــگاه شــارجه 
گذرانــده ام. حــدود ســال ۲۰۰۶ یعنی ۱۸ تا 
۱۹ ســال پیــش وقتی در دانشــگاه شــارجه 
دانشــجو بــودم بــرای ثبــت دو اختــراع در 
آمریــکا اقدام کــردم. یــکی از ایده هایم این 
بود که می خواســتم از ســیگنال های هوا در 
اپلیکیشن های مختلف انرژی بگیرم. در یک 
نمایشــگاه پشت میزی برای پیدا کردن یک 
ســرمایه گذار و تامین کننــده مالی نشســته 
بــودم و طرحــم را معرفی می کــردم که آقای 
ســعید عمیــدی بنیان گــذار پلاگ انــد پــلی 
آن زمــان بــرای بازدیــد از دانشــگاه ما آمده 
بــود. ظاهــراً از طرح من خیلی خوش شــان 
آمــده بــود به طوری کــه دعوتم کــرد با هم 
شــام بخوریم و درباره طرحم بیشتر توضیح 
بدهــم. بعدهــا از طریــق آقــای عمیدی به 
آقــای احمــد مســرور و تیــم حقوقی شــان 
معــرفی و متصــل شــدیم و بــرای تامیــن 

سرمایه اقدام کردیم.
خانــواده  می آیــد  یــادم  کــه  جایــی  تــا 
حیدری نســب بنیان گــذار و مالــک بخــش 
بــزرگی از کرمان تابلــو بودنــد. برایــم جالب 
اســت کــه بــاز هــم دنبــال تامین ســرمایه 

بودید.
بلــه چــون همــان زمان هــم بحــث تامین 
مــالی برایــم خیــلی جــذاب بــود. بــا وجود 
اینکــه می توانســتم از خانواده هم ســرمایه 
مــورد نیــازم را تامین کنم امــا ترجیح دادم 
سرمایه گذار بیرونی جذب کنم. این کار برای 
مــن به عنوان یک جوان صاحب فکر و ایده 
بســیار جذاب و اثرگذار بود. آن هیجان برای 

همیشه با من ماند.
ســرمایه ای را کــه لازم داشتیــد از پلاگ انــد 

پلی گرفتید؟
نــه مــن آن ســرمایه را در نهایــت نگرفتــم و 
به رغــم مخالفــت شــدید خانــواده تصمیم 
گرفتــم برای ادامه تحصیل در مقطع دکتری 
بــه آمریکا بــروم. علــت مخالفت شــان این 
بود که پدرم به شــدت وطن پرســت بودند و 
معتقد بود من باید برای مملکت خودم کار 
کنم. در نهایت به علت بیماری پدرم ترجیح 
دادم در کنــار خانــواده بمانــم بنابرایــن در 
شــرکت »کرمان تابلو« قائم مقام پدرم شدم. 

کرمان تابلــو از شــرکت های بســیار قدیمی  و 
دانش  بنیــان اســت کــه از دهــه ۶۰ در حوزه 
تولید بــرق و الکترونیــک فعالیت می کند و 
در حال حاضر بیش از ۹۰ درصد نرم افزارهای 
کنترل بومی نیروگاه های آبی کشور را تامین 
می کنــد. وقتی به ایران برگشــتم شــرکت ما 
در مزایــده نرم افزارهــای بــومی فازهــای ۲۰ 
و ۲۱ پــارس جنوبــی تــازه برنــده شــده بود. 
ایــن اتفــاق بــا اوج بیمــاری پــدرم همزمان 

شده بود.
اینکه مهندسی برق خواندید هم به تبعیت 
از پدرتــان بــود؟ ایــن انتخــاب بــرای ادامه 

دادن تجارت خانوادگی تان بود؟
واقعیــت ایــن اســت کــه آن زمــان ادبیات 
دانش بنیــان وجــود نداشــت و محصــول 
بــومی اصلًا معــنی نداشــت و خریــداران 
بــرای محصول بــومی ارزشی قائل نبودند و 
ترجیــح می دادنــد محصولات خــارجی را از 
شرکت های معتبر بخرند. یادم هست پدرم 
در حــالی کــه داروهــای شــیمی درمانی اش 
زیــر کتــش بــه اش وصل بــود ســاعت ها در 
جلســات دربــاره اهمیت محصــولات بومی 
بحــث می کــرد تــا خریــداران را مجــاب کند 
اعتبــار شــرکت های خارجی، نتیجــه اعتماد 
داخــلی آن کشــورها بــه محصــولات بومی 

گپ  زدن با ســوده حیدری نســب ســاده است. شــخصیت صیقل خورده اش 
در میانه جهان، کار و خانواده باعث شــده  اســت آســودگی و سبکی ملموسی 
هنگام گفت وگو داشــته باشد. می دانم اســم خانوادگی اش روی کرمان تابلو، 
شــرکت باســابقه الکتریکی و تاسیساتی ایران، است و مدتی حتی مدیرعامل 
آنجا بوده ولی کنجکاوم بدانم داســتان خروجــش از یک تجارت خانوادگی را 
چطور تعریف می کند. خیلی محدود ولی واقعی از داســتان خانواده می گذرد 

و به سوده امروز می رسد.
حرف هایش بدون شــک برای شــما هم جالب اســت چون چندباری درست و 

حســابی زمین خورده، بلند شــده حــرف زده و ادامه داده تا امــروز همچنان 
جاه طلب و خوشــحال مقابل دوربین ماهنامه پیوســت بنشیند. نه روایتش 
از زنان در فناوری اغراق شــده اســت و نه امیدی واهی به آینده دارد ولی باور 
دارم جایی میان ســطور این گفت وگو شــما هم مثل من زنی را پیدا می کنید 
که خودش می گوید قهرمان نیست ولی می تواند قهرمان هر دختری باشد که 

می خواهد سرانجام رویایی خودش را در کنار پدرش زندگی کند.
خوشــحالم هنــوز هــم ایــن بخــش را می خوانید. منتظر داســتان شــما هم 

هستیم.

سوده حیدری نسب بنیان گذار نقدینه و رایان از داستانش پس از کرمان تابلو می گوید
یک زن بدون مردها *

آرش برهمند
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خودشان است و این راهی است که باید در 
شرکت های ایرانی هم طی شود.

و  بودنــد. شــما  کرمــان  پدرتــان متولــد 
برادرهایتان متولد کجا هستید؟

همــه مــا متولد کرمان هستیــم. من متولد 
سیزده به در ســال ۶۲ هســتم. پنج سال بعد 
همگی تهران آمدیم اما شــرکت کرمان تابلو 
همچنــان در کرمــان مستقر مانــد. وقتی به 
ایــران برگشــتم تلاش کردم به ایــن تجارت 
پــدرم کمک کنــم ولی تصمیمی برای ماندن 
در ایران نداشــتم. متاســفانه بیمــاری پدرم 
به شــدت اوج گرفت و او را از دســت دادیم. 
برای همیــن تصمیم گرفتم مدت بیشــتری 
در ایــران بمانــم و در پی آن بــه مدیرعاملی 

شرکت انتخاب شدم.
چــه دلیــلی داشــت کــه دختــر خانــواده 
حیدری نســب به عنوان مدیرعامل انتخاب 
شد؟ به نظر می رسد شما یکی از آن دخترانی 
بودید که ذاتاً مدیر و رئیس زاده می شوند.

نــه این تئــوری را قبول نــدارم. واقعیت این 
اســت کــه مدیرعامــل شــدن مــن دلایــلی 
مــن  اینکــه  جملــه  از  داشــت  مختلــفی 
قائم مقام پدرم در شرکت بودم و دیگر اینکه 
تنهــا کــسی بودم که رشــته مرتبط بــا پروژه 
فازهای پارس جنوبی را خوانده بودم و آقای 
مهندس زنگنه نسبت به این موضوع بسیار 
حســاسیت داشتنــد کــه حتمــاً مدیرعامل 
مرتبط باشــد. اتفاقــاً موضــوع مدیرعاملی 
مــن در خانــواده چنــدان هــم بــا استقبال 
مواجه نشد و در نهایت هم دیدید که ادامه 

پیدا نکرد.
چند سال تان بود که مدیرعامل شدید؟

در 3۰ ســالگی مدیرعامــل شــدم و مجبــور 
شــدم بــرای امتیاز رســمی شــرکت در کنکور 
ایــران هم شــرکت کنــم و به دانشــگاه بروم 
چــون بعــد از فــوت پــدرم حجــم مــدارک 
تحصیلی و مرتبط شــرکت کاهش پیدا کرده 
بــود و یــک نفر بایــد این موضــوع را جبران 
می کرد. اینجا خانــواده مرا کاندیدای ادامه 

تحصیــل معــرفی و اســمم را بــدون اینکــه 
مطلع باشــم در کنکور ثبت نام کردند. شــب 
قبــل از کنکــور مــادرم گفــت فــردا دنبالــت 

می آیند چون باید کنکور دکتری بدهی!
یعنی یک مدرک هم در ایران گرفتید؟

در حــال حاضــر دو مــدرک نیمــه در ایــران 
دارم. یــکی اینکه در شــهید بهشــتی دکتری 
بــرق خوانــده ام امــا هنوز امتحــان جامع را 
نــداده ام و از تــزم دفــاع نکرده ام. راســتش 
دیگر علاقه ای به رشــته برق ندارم و دوست 
دارم تغییــر رشــته بدهم که بــا آن موافقت 
نکرده اند. الان در دانشــگاه تهران هم ســال 
آخر DBA هســتم و امیــدوارم به زودی تمام 

شود.
وقــتی بــه ایــران آمدیــد وضعیت شــرکت 

چطور بود؟
آن زمان اوج کاری شــرکت بود و وضعیت در 
بهترین ســطح ممکن بود. کلی پروژه ملی و 
خارجی داشتیــم. در همین پــروژه »نیروگاه 
ســنگ تودر« که اخیراً افتتاح شــده، بخش 
کنترل آن به شــرکت کرمان تابلو واگذار شده 
بــود. بیــش از 3۰ پروژه در حــوزه آب و برق 
و نفــت و گاز داشتیــم و حتی بــرای ورود به 
ســیگنالینگ مترو آماده می شدیم اما به هر 
حال ما لیدر تیم را از دست داده بودیم و در 
تمام صنایع تقریباً دچار چالش شده بودیم 
چــون پدرم در جریــان تمــامی جزئیات این 
صنایع بود و طبعاً ما نمی توانستیم مثل او 

مدیریت کنیم.
چقــدر در مدیرعامــلی کرمان تابلــو دوام 

آوردید؟
این را بگویم که با وجود همه چالش ها من 
در مدیرعامــلی موفــق بودم و صرفاً به دلیل 
بــرخی مســائل داخلی کمتر از دو ســال این 
پســت را تــرک کــردم. در واقع مجبور شــدم 

نه تنهــا آن پســت را بلکــه کل مسیــر قبــلی 
زنــدگی را تــرک کنم. واقعیت این اســت که 
دانشــجوی شهید بهشــتی بودن مرا نجات 
داد و باعــث شــد بــا وجود مشــکلات مالی 
بتوانــم زنــدگی حداقلی و دانشــجویی برای 
خودم بســازم، رفتم خوابگاه و از صفر شروع 

کردم.
چطور شــد که دوباره ســوده جدید را کشف 

کردید؟
اصلًا نمی خواهــم ایــن موضوع را شــاعرانه 
کنم، واقعیت این اســت که صرفاً توانســتم 
از همــه آن ســختی ها و مشــکلات خــودم 
را نجــات بدهــم. مــن از دانشــجویی که به 
فکــر کارآفرینی و تامین ســرمایه برای ایجاد 
تغییــر در جهان بــود به مدیرعامــلی یکی از 
بزرگ ترین شرکت های تولیدی و الکترونیکی 

در ایران رسیدم.
همین زمان ها بود که از طرف شــرکت ایران 
ترانسفو به عنوان مشاور دعوت به کار شدم. 
از طــرف بســیاری از شــرکت های رقیــب بــا 
حقوق بالا از من دعوت به همکاری می شــد 
ولی مطمئــن بودم در آن علاقه ای به دانش 
و تــوان شــخص من نیســت بلکــه دلیلش 
تمایــل شــدید به تصرف برنــد خانوادگی ما 
در کرمان تابلو بود. هیچ وقت نمی توانســتم 

چنین کاری در حق پدرم انجام بدهم.
به هرحال دعوت از ایران ترانسفو را به چشم 
یک روزنه تازه بازشــده در حوزه مشاوره برای 
خــودم دیــدم و با آنها شــروع بــه همکاری 

کردم.
چطور مشاور صنعتی تبدیل به تخصص در 

تامین سرمایه شد؟
بعــد از ترک ســمت مدیرعامــلی کرمان تابلو 
یــک روز از معاونت علمی ریاســت جمهوری 
مرحوم شیخ   زین الدین معاون دکتر ســتاری 

    
وقتی از کرمان تابلو بیرون آمدم پس از مدتی فهمیدم در واقعیت 
ایــن اتفاق برای من با وجود همه ســختی هایش بســیار مثبت و 
عجیــب بود. چــون دختری بودم کــه در اوج امکانات زندگی کرده 
بودم و به جایی رســیدم که باید مترو و اتوبوس ســوار می شدم و 
بلد نبودم. وجه مثبت این اتفاق نه در دوباره بلند  شدن و از صفر 
شــروع کردن من بلکه از نظر آشــنایی با زاویه های مختلف زندگی 
اســت. من دختری بودم که در ایتالیــا به راحتی خرید می خریدم- 
پــدرم معتقد بود چون خودم پول درنمی آورم این قدر راحت خرج 
می کنم- اما به جایی رسیدم که بعضی از شب ها پول غذا خوردن 

و تاکسی گرفتن همزمان را نداشتم.

سرنوشت
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پدرم، ناصر حیدری نســب، من و دو برادرم 
را طــوری تربیــت کرد که همــواره به ایرانی 
بودن و وطن پرستی خودمان افتخار کنیم. 
حــتی لالایی هایی کــه برای مــا می خواند 
اشعار وطن پرســتانه بود. او انتظار داشت 
ما این حس را با ادامه بیزینس خانوادگی 
خودمان پیاده کنیم. پدرم ماشین داخلی 
ســوار می شــد و حــتی از ظــروف خــارجی 
استقبــال نمی کرد. او فقط پدرم نبود بلکه 
مربــی و الگویــم بــود. مــا حــتی در روابط 
خانــوادگی و بــرای گرفتن پــول توجیبی از 

پدرمان هم تمرین مذاکره می کردیم.

بابا



بــا مــن تمــاس گرفتنــد. آن زمــان در حــال 
تکمیل پروژه وارد کردن دانش ســیگنالینگ 
ریــلی بــه کشــور بودیــم و قــراردادش تمام 
شــده بود. مرحــوم شیــخ زین الدین به من 
گفتنــد چــرا در جلســات نیستیــد گفتــم از 
مدیرعامــلی کنــار رفتــه ام. خیــلی ناراحــت 
شــدند و پیشــنهاد دادنــد به دلیل تســلط 
و دانشــم در حــوزه تجاری ســازی و کمک به 
شــرکت های دانش بنیــان در حــوزه فــروش 
محصــول از طــرف معاونت علمی مشــغول 

به کار شوم.
همان زمان معاونت علمی دو شرکت را برای 
کمــک به تجاری ســازی در حــوزه برق به من 
معرفی کرد. از همان دو شرکت ده ها شرکت 
بعدها برای کســب وکار من در شــرکت رایان 

توسعه پایا پیدا شد.
الان وضعیــت شــرکت رایــان توســعه پایــا 

چطور است و با چند نفر مشغول کارید؟
خدا را شــکر وضعیت شــرکت خیــلی خوب 
اســت. مــا 3۰ نفــر تمام وقت و چنــد نفری 
هــم به صورت پاره وقت و پــروژه ای هستیم 
کــه در دو ســطح بــا هــم کار می کنیــم. اول 
اینکــه بــه شــرکت های اســتارت آپی و یــک 
شــخص صاحــب ایــده مشــاوره می دهیم. 
از صفــر تــا صد این شــرکت از تهیه بیزینس 
پلن تــا ارزش گذاری و جذب ســرمایه گذار را 
در یک پکیج خدمــاتی به او ارائه می دهیم. 
بنابراین یک ســطح مشــاوره و تجاری سازی 
و راه اندازی کســب وکارها و ایده هاســت. در 
ســطح دوم هم ســرمایه گذاران پشــت میز 
ما نشســته اند کــه می توانیم به آنها ایده ها 
پیشــنهاد  را  مختلــف  اســتارت آپ های  و 
کنیم. شــرکت ما جزو اولیــن گروه هایی بود 
کــه کار ارزش گــذاری دارایی های نامشــهود 
را انجــام داد و مــا از اعضــای اصــلی کمیته 
معاونت علــمی هستیم. بحث ارزش گذاری 
جلــب  باعــث  کــه  اســت  از موضوعــاتی 
اعتمــاد ســرمایه گذاران می شــود. تعــداد 
زیــادی ســرمایه گذار داریــم کــه بــه مهــر و 
امضــای مــا اعتمــاد دارند و ســرمایه گذاری 
می کننــد و از مجموعه هــای بانــکی مثــل 
شــرکت های  تــا  پاســارگاد  و  گردشــگری 
 بــزرگی مثــل شســتا و... جزو مشــتریان ما

هستند.
برای کدام یک از بخش های جذب ســرمایه 

یا سرمایه گذاری تقاضا بیشتر است؟
الان بــرای جــذب ســرمایه تقاضــا بســیار 
زیــاد شــده امــا در بخــش ســرمایه گذاری 
هــم کســانی کــه می خواهنــد همــان اندک 

ســرمایه گذاری را بــه عرصــه بیاورنــد بایــد 
باشــند  داشــته  انتخــاب هوشــمندانه ای 
بنابرایــن می توانــم بگویم در هــر دو بخش 
تقاضــای زیــادی وجود دارد. مــا برای هر دو 

بخش پکیج های مناسبی داریم.
فکــر می کنــم یــک کار دیگــر هــم اخیــراً راه 
انداخته ایــد که دوســت داریــم در موردش 

بشنویم.
علاوه بــر کارآفریــنی و مشــاوره حــالا جــای 
ســرمایه گذار هــم نشســته ام. مدتی اســت 
مدیرعامــل صنــدوق جســورانه نقدینه هم 
هســتم. علاوه بر این به تــازگی یک صندوق 
ســرمایه گذاری جســورانه یــا VC راه انــدازی 
 کرده ایــم کــه شــرکت رایــان هــم عضــو آن

است.
آیــا بــا کاری کــه در شــرکت رایــان انجــام 

می دهید تضاد منافعی ندارد؟
تضــادی نــدارد. شــاید در ظاهر ایــن تضاد 
وجود داشــته باشــد ولی می دانیــد که اکثر 
اگــر خودتــان  می گوینــد  ســرمایه گذاران 
بــه چنیــن پــروژه ای بــاور داریــد چــرا در آن 
ســرمایه گذاری نمی کنیــد. اتفاقاً ما در رایان 
بــه همین دلیــل ناگزیر وارد ســرمایه گذاری 
رایــان سال هاســت  هــم شــدیم. شــرکت 
مجوزهــا و ابزارهای مختلــف تامین مالی را 
در ســبد خدماتش دارد برای اینکه مشــتری 
مــا اینهــا را می خواهد. نه تنها بــا گروه های 
مختلــف از جمله رایان کــه من صرفاً رئیس 
هیات مدیره اش هستم تضاد منافع نداریم 
بلکــه بــه اســتارت آپ هایی که به ســمت ما 

می آینــد هــم کمک هایــی می کنیــم و هــم 
ســرمایه  گذارها مــا را گــروهی می داننــد که 
خــودش ســرمایه گذاری را می فهمــد و آن را 

تجربه کرده است.
ســهامداران نقدینــه چه کســانی هستند و 

سهم رایا در آن چقدر است؟
نقدینــه  صنــدوق  اصــلی  ســرمایه گذار 
شــرکت هلدینــگ »ســمگا« اســت کــه گروه 
ســرمایه گذاری میراث فرهنگی و گردشــگری 
ایــران اســت. مــا مجوزمــان را اردیبهشــت 
امســال دریافــت کردیم امــا در همان مدت 
هــم بیــکار نبودیم. پروژه هایــی را برای گروه 
مــالی با آورده غیرنقدی اجــرا کرده ایم چون 
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از  اوایــل پیشــنهاد مدیرعامــلی  همــان 
ایران ترانســفو داشتم که بســیار جذاب و 
وسوســه کننده بــود امــا یــک روز کامل به 
این سوال جواب می دادم که دوست دارم 
صاحب کســب وکار باشم یا کارمند بمانم؟ 
با خودم فکر کردم حتی اگر ســنم بالا برود 
می توانــم بــرای دیگــری کار کنم امــا طبعاً 
جســارت راه انــدازی کســب وکار خــودم را 
نخواهم داشــت. در نهایت تصمیم گرفتم 
کارآفرین باقی بمانم و کســب وکار خودم را 
راه  بیندازم. چون من چاره ای جز موفقیت 
در کســب وکارم نداشــتم و محکــوم بــه 

موفقیت هستم.

صنعت



مجــوز نداشتیــم. بالــغ بر ســه هــزار و 7۰۰ 
میلیارد تومان از طریق نقدینه در حوزه های 
صنعتی، معادن و فلزات و سلامت و پزشکی 
ســرمایه گذاری شــده اســت. در حوزه هــای 
هــوش مصنــوعی و رباتیــک و همچنین در 
حــوزه تولیــد محتوا و گیم و انیمیشــن هم 

وارد شده ایم.
خــب حــالا کــه داســتان را شنیدیم بــه نظر 

خودتان چه کاره اید؟
راســتش هنوز هم که با عنوان های مختلف 
کارآفریــن، ســرمایه گذار و مشــاور و... چهار 
طرف میز نشســته ام نمی توان بگویم دقیقاً 
چــه کاره هســتم! هنوز هم وقــتی یک جوان 
صاحــب ایــده بــرای جــذب ســرمایه بــه ما 
مراجعه می کند برق چشــمان »ســوده« را در 
چشــمان او می بینــم که می خواهــد دنیا را 

عوض کند.
را چطــور تعریــف  از کار خودتــان  بیــرون 

می کنید؟
صاحب خانه دفتری که اولین بار اجاره کرده 
بودیــم هــم یک بــار با تعجب بــه من گفت 
شــما مگــر زنــدگی نمی کنید که تمــام وقت 
در دفتــر هستیــد؟ هنوز هم به نظرم ســوال 
عجیبــی اســت. صادقانه اش این اســت که 
چیــزی خــارج از کارم نــدارم. هرچنــد کتاب 
زیــاد می خوانــم و فیلم زیــاد می بینم اما به 
هــر حال مستندها را بیشــتر دوســت دارم. 
الان دارم همه خیال پردازی های تصویرشده 
در فیلم هــای مختلف از قدیــم تا امروز را که 
دربــاره AI و رباتیــک بوده و بــه فیلم تبدیل 
شده اســت می بینم تا زوایای بیشتری از آن 

را بشناسم.
چــه چیــزی در کار شــما را بیشــتر از همــه 

خوشحال می کند؟
وقــتی از یــک آدم معتاد به کار این ســوال را 
بکنیــد می تواند جواب های مختلفی بدهد. 

واقعیــت این اســت کــه در کارم خوبــم و از 
پیشــرفت پروژه هــا و ایده هــای افــراد لذت 
می برم. شــاید چون دوســت داشتم شرکت 
پــدرم را بعــد از فوتــش خیــلی بــزرگ کنم و 
توســعه بدهم و الان در موقعیتی هستم که 
دارم همان هدف را با ده ها شــرکت مثل آن 
پیــش  می برم. به نظرم ایــن با تربیتی که در 
ناخودآگاهم وجود دارد بسیار مرتبط است. 
در عیــن حــال کار دیگــری هم بلد نیســتم و 
متاســفانه خیــلی تک بعــدی هســتم و چیز 
بیشتری یاد نگرفته ام. خودم را پذیرفته ام و 

زندگی اش می کنم.
فکر می کنید در ایــن مسیر که آمده اید »زن 
بــودن« به شــما کمک کرده یــا باعث پایین 

آمدن تان شده است؟
»زن بودن« قطعاً مانع رشد من شده است. 
در ایــران بارها پــروژه از دســت داده ام برای 
اینکــه ترجیــح داده اند بــا زن کار نکنند. دو 
ســال پیش پروژه منحصربه فردی را در حوزه 
توکنیزه  کردن تعریف کردیم. مذاکرات خیلی 
خــوب پیش رفت. قرار شــد این پــروژه را در 
شــعبه مرکــزی آن مجموعــه پرزنــت کنیم. 
یــک روز قبــل از جلســه به من گفتند شــما 
خودتــان برای جلســه نیایید و فــرد دیگری 
را بفرستیــد. مــن نپذیرفتــم و بحث کردم و 
حرف زدم که در نهایت گفتند »ما معتقدیم 
 در کشــوری کــه مرد بیکار داریــم زن ها نباید

کار کنند«!
جــای دیگری برای پاســخگویی به یک مقام 
قضایــی مراجعه کردم. لیســت افــراد بیمه 
را هــم با خودم بــردم. آقای محتــرم به من 
گفت فکر کردی لیســت ۴۰نفره بیمه افتخار 
اســت؟ شما الان باید ۴۰ تا بچه برای کشور 

به دنیا می آوردی!
وقتی اینها را می شنوید چه حسی دارید؟ 

بــرای تمــام ضررهایــی کــه کشــور دچارش 
می شــود متاســفم. متاســفم که این درس 

گرانی اســت دربــاره بخش بــزرگی از جامعه 
انســانی کشــور که همیــن الان و بــا همین 

وضع اقتصادی بار به دوش می کشند.
فرامــوش نکنیــد که زن هــا در ایــران یکی از 
مهم تریــن عوامل پایــداری نیروی انســانی 
کشور بوده اند چون آقایان به نسبت راحت تر 
و بیشتر مهاجرت می کنند. برعکس خانم ها 
به دلایل مختلف و شــاید حتی از ســر ترس  
کمتــر مهاجــرت می کننــد. حــالا در چنیــن 
شــرایطی کشــور نیروی تحصیل کرده  بزرگی 
از زنــان دارد کــه در عین برخورداری از توان و 
دانش، پایداری بیشــتری هم در کشور دارند 
اما متاســفانه از ســوی سیاست گذاران پس 

زده می شوند و این جای تاسف دارد.
حرف آخر؟

بــه جــوانی کــه می خواهــد از ایــران بــرود 
می گویــم تصمیم ســختی اســت اما ماندن 
و دوام آوردن آن قدرها هم ســخت نیســت 
و شدنی است. به سرمایه گذاری که به جای 
ســرمایه گذاری روی اقتصاد کشــور ارز و طلا 
می خــرد و ســرمایه گذاری غیرپویــا می کنــد 
فقــط می گویــم در بیــن همه ایــن کارها به 
یــک جــوان صاحب ایــده هم شــانس بده. 
به مســئول دولتی که یادش می رود ســلول 
به سلول این کشــور نیازمند نگهداری است 
می گویــم بایــد نگــران مهاجــرت کارآفرینان 
باشید. با رفتن او ده ها نفر و صدها شغل از 
بین می رود. امیدوارم رسانه هایی مثل شما 
بتواننــد به ایجاد یک شــبکه ارتبــاطی بین 
کارآفرینــان و آگاهی بیشــتر از داســتان های 

یکدیگر کمک کنند  

*عنوان الهام گرفته از داستان کوتاهی است 
با عنوان »یک زن با مردها« از سیمین دانشور. 

دانشور به روایتی نخستین زنی است که در 
ادبیات معاصر ایران به صورت حرفه ای داستان 

می نوشت.

    
به نظرم خصوصیت غیرانســانی دادن به کارآفرین ها و دیدن آنها 
به چشــم یک ابرقهرمان اصلًاً درســت نیست. همه ما در مواجهه 
بــا چنین چالش هایی حتماً ناراحت می شــویم و کم می آوریم اما 
جز ادامه دادن ولو با رنج کشیدن چاره ای نداریم. اتفاقاً جذابیت 
ماجرا این است که با وجود همه ضعف های انسانی باز هم موفق 
می شود و دوباره به سر کار برمی گردد؛ به خصوص برای زنان کشور 
و تــوانی کــه دارند امــا فضای نمایش آن را ندارند یــا جوانی که با 

وجود شنیدن چنین ادبیاتی سرخورده می شود.

قهرمان 
نیستیم
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این چهار طرف میز نشستن به من زوایای 
مختلــفی از زنــدگی داده اســت. یک فوت 
کوزه گری دارم و آن این اســت که در انجام 
یــک معاملــه نه بــه صاحب کســب وکار و 
نــه ســرمایه گذار اهمیــت نمی دهــم بلکه 
بــه خــود کســب وکار اهمیــت می دهــم. 
همیشــه برای خود کســب وکار در معامله 
یــک صنــدلی خــالی در نظــر می گیــرم. به 
نظرم دستیابی به این زاویه دید ماحصل 
مسیــری اســت کــه طی کــرده ام و اینکــه 
به جــای همــه طرف های معاملــه یک بار 
روی صنــدلی نشســته ام. ایــن مهم ترین 
چیزی اســت کــه ســعی دارم در کتابی که 
 دو سال است دارم می نویسم به مخاطبم 

بگویم.

فوت 
کوزه
گری



کــه صنعــت  در میــان فصل هــا و ماه هایــی 
بازی ســازی در کشــور بــا مســائل جــدی مثــل 
فیلترینــگ گوگل پــلی، تحریــم و نبــود نیــروی 
متخصــص دســت وپنجه نــرم می کنــد یــکی از 
استودیوهای بازی ســازی را برای استارت آپ گردی 
این شــماره انتخــاب کردیم و پــای صحبت های 
شــهره اســماعیلی و ایمان گلکار هم بنیان گذاران 
اســتودیو بازی ســازی کاریزما نشستیم تا به قول 
خودشــان از نبرد با روزهای سخت و تصمیم های 
ســختی که تــا امروز کســب وکار آنهــا را زنده نگه 
داشته صحبت کنند. استودیو بازی سازی کاریزما 
یکی از اولین پروژه های استارت آپ های کنترل  تک 
است که سه بازی شاه  دزد، تاس و تخت و آچمز 
را در کارنامه خود دارد. کاریزما در ســال ۱3۹7 کار 
خود را به طور رسمی آغاز کرد و با دریافت سرمایه 
از شــرکت ســرمایه گذاری فیــروزه رونــد توســعه  

متفاوتی در پیش گرفت.
مدیرعامــل  و  بنیان گــذار  گلــکار  ایمــان 
استودیوبازی ســازی کاریزماســت که در اصفهان 
زنــدگی می کــرده و از ســال ۹۴ و پــس از خدمت 
سربازی در تهران ماندگار شده است: »من و شهره 
اســماعیلی کــه در کنار هــم حــالا از بنیان گذاران 
کاریزما هستیم، از سال ۹۴ با تجربه ساخت چند 

بازی در دانشگاه مسیر کاری کاریزما را رقم زدیم.«
موضــوع فعالیت های کاری ایمان و شــهره به 
دانشــگاه اصفهان برمی گردد، سال هایی که آنها 
در یک دانشگاه تحصیل می کردند. ایمان از خود 
و ورود به حوزه بازی ســازی می گوید: »من متولد 
۱3۶۸ هســتم و از بچگی به بازی  علاقه داشــتم، 
آن زمان هــا به کلــوب می رفتم. بعدها پدرم برایم 
کنســول بــازی خریــد و مــن همچنان بــه بازی و 
دنیــای بازی هــا علاقه منــدم. به صــورت خلاصه 
بخواهم بگویم حوزهIT  و گیم همیشــه در دایره 

علاقه مندی های من بوده است.«
ایمــان در دانشــگاه اصفهــان ارشــد مهندسی 
فناوری اطلاعات خوانده است: »در سال هایی که 
من فوق لیســانس می خواندم شهره در دانشگاه 
اصفهــان مهنــدسی ســخت افزار می خواند. من 
در دانشــگاه کارگاه ســاخت بازی هــای رایانــه ای 
را برگــزار کــردم و شــهره یکی از دانشــجویانی بود 
کــه در ایــن کارگاه حضــور داشــت، همکاری های 
دونفــره مــا با ســاخت بازی راهرو شــروع شــد. 
بــازی موفقی که در ســال ۹۴ نامــزد بهترین بازی 
کافه بــازار شــد. در ایــن مدت بــا هــم پروژه های 
موفــق تقریبــاً کوچک و متوســطی در حوزه بازی 
ســاختیم. بعــد از بــازی راهرو به کمــک چند نفر 

دیگر از دوســتان مان شرکت بازی سازی راه اندازی 
کردیــم، در واقــع می خواستیــم بتوانیــم مــدل 
جدیــدی از بــازی موبایــلی ارائه کنیم کــه پس از 
مــدتی مجبــور به ترک آن شــدیم چــون در برخی 
زمینه هــا با هــم به توافــق نرســیدیم. اما خیلی 
خوش شــانس بودیم که از طریق یکی از دوستان 
شــهره با گروه سرمایه گذاری فیروزه آشنا شدیم و 
از ســال ۹۶ ایده جذب سرمایه را به صورت جدی 
دنبال کردیم و اینجا بود که ایده هایمان از ســال 
۹7 با ســرمایه گذاری فیروزه رنــگ و لعاب تازه ای 

به خود گرفت.«
ایمــان  تاییــد صحبت هــای  شــهره هــم در 
بازی ســازی را جــزو علاقه مندی های کــودکی اش 
بــه شــمار می آورد و ورود فیــروزه را نقطــه عطف 
کاریزمــا می دانــد: »من و ایمان در یک دانشــگاه 
درس می خواندیــم و دقیقــاً دانشــگاه بود که به 
مــن این حــس را داد که می توانــم از علاقه ام به 
بیزینــسی که می خواهم برســم. من متولد ۱37۱ 
هســتم و زمــانی که نوجــوان بودم پــدر و مادرم 
بــرای تقویت زبان برایم کامپیوتــر خریده بودند، 
امــا مــن بیشــتر از آموزش زبــان بــا آن بازی های 
کامپیوتــری انجــام می دادم. در همان بچگی هم 
به کنســول بازی و این جور چیزها علاقه داشــتم، 
اما هیچ وقت خانواده ام زیر بار خرید کنسول بازی 
نرفتنــد و به نــوعی آن را اتلاف وقت می دانستند. 
مــن با کامپیوتر بازی های مــورد علاقه ام را انجام 
می دادم. در حقیقــت من همیشــه به دنیای هنر 
و تلفیق آن با بازی و کســب وکار فکر می کردم. اما 
این ایده با ورود به دانشگاه مجسم شد. از سال 
۹۲ با ورود به دانشــگاه اصفهان بازی در نظر من 
شکل جدی تری گرفت و من در این فضا توانستم 

نقطه اتصال بازی، هنر و بیزینس را پیدا کنم.«
شــهره همان طــور کــه ایمــان هــم گفتــه بود 
بــا حضــور در کارگاه بازی ســازی ایمــان بــه طور 
رســمی با دنیای بازی و بیزینس آشــنا می شــود: 
»تجربــه ای در ایــن باره نداشــتم امــا کم کم و به 
کمــک ایمــان تجربه هــای تــازه ای در ایــن حوزه 
شکل گرفــت و همکاری مــان از آن نقطــه آغــاز 
شــد. چنــد ســالی مشــغول ســاخت بازی های 
کوچک و متوســط شــدیم. علاوه بر اینکه ســال 
۹۵ از طریــق یکی از دوســتان مان با یک شــرکت 
اســترالیایی که در زمینه بازی فعالیت می کردند 
آشنا شــدیم. شرکتی فرهنگی که فعالیت هایش 
زیر نظر یونیسف بود. کار در این فضا فرصت های 
خوبــی برای یادگیــری در اختیار ما گذاشــت. در 
همین اثنا به دنبال جذب سرمایه برای استودیو 
بازی ســازی خودمــان و از ســویی در تلاش برای 
گرفتــن اسپانســرشیپ از شــرکت اســترالیایی 

بودیم.«
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روزی کــه فیــروزه ســرمایه گذاری در اســتودیو 
بازی سازی شهره و ایمان را می پذیرد روزی است 
کــه شــرکت اســترالیایی هم بــه آنهــا تاییدیه و 
مجوز کار می دهد: »۶ ماه مداوم از یک سو برای 
جلب نظر سرمایه گذاران و از یک سو برای گرفتن 
اسپانســرشیپ تلاش کردیــم. یــک روز صبــح 
دیدیم شــرکت اســترالیایی تاییدمان کــرده و از 
یک ســو فیروزه قول ســرمایه گذاری داده است. 
واقعاً نمی دانستیم خوشحال باشیم یا ناراحت. 

تصمیم ســختی بود اما در نهایت موفق شــدیم 
تصمیــم خوبــی در این باره بگیریم. فیروزه به ما 
آزادی عمل داده بود و این بهترین اتفاقی است 
کــه می تواند بــرای بنیان گذاران یک اســتارت آپ 
بیفتــد و این اتفــاق برای مــا رخ داده بود. برای 
ما کاری که دوســتش داشتیــم از مهاجرت و کار 
در شــرکت خــارجی جذاب تــر بود و اگــر حالا هم 

به عقب بازگردیم همین تصمیم را می گیریم.«

با فیروزه
کار کاریزمــا بــا فیروزه آغــاز می شــود: »کارمان را 
در استارت آپ اســتودیو فیروزه به نام کنترل تک 
در ســال ۹7 شــروع کردیــم. قــرار شــد مــا درگیر 
نگرانی هــای مــالی نشــویم و روی ســاخت بازی 
متمرکز باشــیم و همین آســودگی می توانســت 
ایده هــای مــا را عینیــت بخشــد. دو ســال اول 
تمرکزمــان فقط روی ســاخت بازی بــود. به نظر 
همــه چیز خــوب پیش می رفت و ما با دلار ســه 
هــزار تومان شــروع کرده بودیم کــه ناگهان نرخ 
دلار رو بــه افزایــش رفــت و تورم تاثیــر خود را بر 
کســب وکار ما هم گذاشــت. گرچــه دو راند دیگر 
نیز فیروزه روی کسب وکار ما سرمایه گذاری کرد.«
ورود ســرمایه گذار تجربه کاری شــهره و ایمان 

را در اســتودیو بازی ســازی به کل تغییر می دهد. 
شــهره از آن روزهــا می گویــد: »بازی شــاه دزد را 
ســاختیم، یــک بــازی کــه تجربه خوبی بــرای ما 
رقــم زد و توانســت چشــم انداز ما بــرای ورود به 
بازارهای جهانی باشــد. در ابتدا به انتشــار بازی 
در ایــران فکر نمی کردیــم. نگاه مان جهانی بود و 
هر جشــنواره ای که شــرکت می کردیم بازی دیده 
می شد و جایزه می گرفت. اما از لحاظ اقتصادی 
بازی موفقیت آمیز نبود و ما باید استراتژی آن را 

تغییر می دادیم.«
ایمــان بــاور داشــتن فیــروزه را یــکی از ارکانی 
می داند که کاریزما را پابرجا نگه داشــته اســت: 
»ســرمایه گذار این نیســت که فقــط آورده نقدی 
بــا خــود بیاورد، بیــش از پول یک ســرمایه گذار، 
عامــلی کــه یــک اســتارت آپ را بــه موفقیــت 
می رســاند ســرمایه های هوشــمندی اســت کــه 
ســرمایه گذار آن را وارد چرخــه فعالیت های یک 
اســتارت آپ می کند. برای مثال خود آقای ربیعی 
در بخش هایــی از مسیــر خودشــان به مــا ایده 
می دادنــد و از طریــق ارتبــاط نزدیکی کــه برقرار 
شــده بود، ما راجع به کلیت بازی و حتی دیزاین 
هم با ایشــان صحبت می کردیم. ایشــان دست 
مــا را برای تصمیــم در هر موضوعی که بتواند به 

توسعه کاریزما کمک کند باز گذاشته بودند.«
رونــد فعالیت هــای کاریزما به گونــه ای پیش 
کاریزمــا گســترده تر  کــه فعالیت هــای  می رود 
می شود و در این نقطه خلاء نیاز مدیر فنی که در 
کنار آن ایمان بتواند به فعالیت های استراتژیک 
کاریزما بپردازد بیش از پیش احســاس می شود: 
»توســعه و تعــداد کاربران مــان هــر روز بیشــتر 
می شد، من و شــهره باید مشغول فعالیت های 
استراتژیکی کاریزما می شدیم و وجود مدیر فنی 
می توانست در این مسیر برایمان کارگشا باشد.«
محمد شــمس از ســال ۱۴۰۰ به عنــوان مدیر 
فنی وارد اســتودیو بازی ســازی کاریزما می شود، 
کــسی کــه مثل شــهره و ایمــان به دنیــای بازی 
و فنــاوری علاقــه داشــته و دارد: »مــن از دوازده 
سیزده ســالگی بــه برنامه نویسی علاقه داشــتم 
و برایــم فعالیــت در ایــن حوزه از همــان بچگی 
جالب بود. در دورهمی اســتارت آپ ویکند ســال 
۹3 شــرکت کرده بودم و در همان جمع با ایمان 
بیشــتر آشــنا شــدم، البته او را قبلًا از طریق یک 
فــروم برنامه نویــسی هم می شــناختم. با ایمان 
راجع به بازی شاه دزد صحبت کردیم و همان جا 
حرف هایــی راجــع بــه همکاری هــای آینــده هم 
زدیــم. امــا در آن زمان من علاقه ای نداشــتم به 
تهران بیایم و دوست داشتم اگر قرار بر همکاری 
باشــد به صــورت دورکاری و فریلنس بــا کاریزما 

همکاری کنم.« 

کرونا و ادامه بازی
روال کار کاریزمــا طبــق برنامه ها پیــش می رود تا 
اینکــه کرونا ایــران را هم مثل ســایر جهان درگیر 
می کند و این بار محمد بهتر می تواند با دورکاری 
بــا کاریزمــا ارتبــاط برقرار کنــد و ایــن ایده شکل 
منطقی  تــری بــه خود می گیــرد: »اصفهان بودم و 
دیگــر با وجود کرونــا کــه دورکاری را ممکن کرده 
بود، من هم توانســتم به تیم اضافه شــوم. بازی 
شــاه دزد و پــس از آن بــازی تــاس و تخــت وارد 
جریان شده بود و من هم ریموت با تیم همکاری 

می کردم.«
اما شــهره از مشــکلاتی که پس از دورکاری پیدا 
کردنــد صحبــت می کنــد: »تیــم ما به قــدر کافی 
بــزرگ نشــده بــود و مــا در آن زمان به قــدر کافی 
بــرای دورکاری بالغ نشــده بودیم، ما بــا دورکاری 
نمی توانستیــم  ایده هایمان را اجرایی کنیم، باید 
به کار در دفتر بازمی گشتیم. برآیند کرونا برای تیم 
ما مثبت نبود، تعداد دانلود و تعداد کاربران مان 
بیشتر شده بود اما ما نیاز داشتیم در کنار یکدیگر 
فعالیت کنیم. البته اوضاع الان فرق کرده اســت 

اما آن زمان برای دورکاری آماده نبودیم.«
کم کــم بــا تجربه هایی که در تیــم کاریزما شکل 
می گیرد مجبور می شوند پروژه شاه دزد را متوقف 
کننــد: »دومین تصمیم ســختی که در این مسیر 
گرفتیم متوقف کردن پروژه شاه دزد بود. پروژه ای 
کــه بــا جــان و دل آن را آغاز کــرده بودیم به دلیل 

ایمان گلکار هم بنیان گذار

محمد شمس مدیرفنی

شهره اسماعیلی هم بنیان گذار
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بحث درآمدزایی متوقفش کردیم. بازی محبوب 
بــود و هنوز هم کاربران زیادی آن را بازی می کنند 
اما برای ما در تیم بازی ســازی منفعتی نداشت و 
نمی صرفید. الان بازی را متوقف کرده ایم و برنامه 
توســعه ای در آن انجــام نمی شــود و تمرکزمان بر 

بازی تاس و تخت معطوف شده است.«

تاس و تخت 
تیم کاریزما از دو سال قبل تمرکز خود را روی بازی 
تاس و تخت گذاشته اند و تاس و تخت را به عنوان 
بازی پرچمــدار کاریزما می شناســند، فیلترینگ را 
هــم از موانــع جــدی فعالیت هایشــان می دانند. 
محمــد می گوید: »فیلتر گوگل پلی یکی از لطمات 
جدی اســت که در حوزه بازی ســازی، بازی ســازان 
را تهدیــد می کنــد. در کنــار ایــن کســب وکارها در 
ایران بــا بحران ها و اتفاقات پیش بینی ناپذیر هم 
مواجه انــد. بعد از اتفاقات شــهریور ۱۴۰۱ کیفیت 
اینترنــت به شکل جدی افت کرد. امکان توســعه 
محــدود شــده و مدتی اســت بازی ســاز جدیدی 
وارد مارکــت ایران نمی شــود.« ایمان هم از خروج 

نیروها و مهاجرت شان و کمبود نیروی متخصص 
صحبــت می کنــد: »بحث مهاجرت حــرف تازه ای 
نیســت که کــسی از آن بی خبر باشــد امــا آن قدر 
کشورهای همسایه در ســال های اخیر روی حوزه 
بــازی ســرمایه گذاری کرده انــد کــه ایــران از آنهــا 
عقــب افتاده اســت. عربســتان، ترکیــه و امارات 
هریــک به خــودی خــود تمرکــز زیــادی روی این 
حوزه گذاشــته اند، چــون می دانند که بازی چقدر 
در درآمدزایــی بــرای کشورهایشــان موثر اســت. 
محدود شــده ایم و حــتی برای تبلیغات هم چند 
آژانس محدود در اختیار داریم. استورهای ایرانی 
هم به جای اینکه حالا که پلی اســتور را از دســت 
داده ایم همکاری بیشــتری با ما داشــته باشــند، 

کمی از ســهم درآمد خود کــم نمی کنند. به خاطر 
همین مسائل اســت که بازیگر جدیدی وارد این 
حوزه نمی شــود.« شهره اما در نهایت همچنان بر 
ایده ایران ماندن و تلاش برای زنده نگه  داشتن و 
توسعه کاریزما پافشاری می کند: »ایده بازی سازی 
رویایی اســت کــه مــا در کاریزما دنبــال می کنیم 
و فکــر می کنــم فرهنگی که کاریزما را تاکنون ســر 
پا نگه داشــته فرهنگ وفاداری و صبوری اســت. 
مــا برنامه هــای جدی بــرای آینده کاریزمــا داریم 
و دوســت داریــم اســتودیو بازی ســازی کاریزما را 
در اختیــار تیم های فعال این حــوزه قرار دهیم تا 
تجربه مان در این مسیر را با کسانی که در ابتدای 

راه هستند به اشتراک بگذاریم.«  
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در اولیــن مــاه از تابســتان ۱۴۰3 توســن را برای 
شــرکت گردی انتخــاب کردیــم. توســنی کــه بــا 
شــرکتی کــه ۱۰ ســال قبــل بــه شــرکت گردی آن 
رفتــه بودیــم، فرق زیــادی کرده اســت و حالا به 
عنــوان یــک شــرکت بــورسی، تولــد ۲۵ســالگی 
خــود را جشــن می گیرد. بیــش از دو دهه از عمر 
فعالیت  های توســن می گذرد و توســن طی این 
سال ها دوره های مختلفی از توسعه را پشت سر 

گذاشته است. 
آرش بابایــی حالا مدیرعامل توســن اســت و 
برای ما از دوره های سپری شده توسن می گوید: 
»مــن بــه عنــوان چهارمیــن مدیرعامل توســن 
تقریبــاً در دهــه ســوم فعالیــت  شــرکت، ایــن 
وظیفــه را بــر عهده گرفتــم و به نظــرم می توان 
فعالیت های توســن را با توجه به سال تاسیس 
دهــه بخش بنــدی  در ســه    ،7۸ از ســال  آن 
کــرد. دهــه اول در واقــع توســن به عنــوان یک 
اســتارت آپ فعالیت خــود را آغاز کرده و با توجه 
به بازار آن زمان و توســعه بانک های خصوصی، 
بــا پیروزی در مناقصات متعدد بانک های زیادی 
را به شــبکه مشــتریان خود اضافه کرده اســت. 
دهه دوم توســن بیشــتر به تثبیت فعالیت های 
مجموعــه و رشــد در ســایر بازارهــای فنــاوری 
گذشــته است. اما دهه سوم با دو دهه گذشته 
تفاوت هــای زیــادی پیــدا کــرده اســت. در حال 
حاضر ما به یک شــرکت باثبــات با بیش از ۹۵۰ 
پرســنل تبدیل شــده ایم و به عنوان یک شرکت 
ســهامی عــام، در بازار ســرمایه فعالیــت کرده و 
IPO شــده ایم و بــر همین اســاس نیز بخشی از 

ملاحظات ما تغییر کرده است.«

IPO پسا
بــه بــاور بابایــی، شــرکت ها زمــانی کــه بــورسی 
می شــوند ساختارشــان دچــار تغییــرات زیــادی 
می شــود: »زمانی که ســهامدار خرد وارد شــرکت 
می شــود و سهام در بازار سرمایه عرضه می شود، 
شرکت باید نظم و ملاحظات بیشتری را از مناظر 
مختلف مالی، اســتراتژی، کســب وکاری و امثال 
آن در قالب یک شرکت سهامی عام و با صیانت 
از حقــوق ســهامدار لحاظ کنــد. در حقیقت من  
IPOشــدن توســن را یک نقطه عطــف مثبت در 
شــرکت می دانــم کــه انضبــاط بســیار دقیقی در 
شرکت جاری کرده است. برای مثال الزامات بازار 
ســرمایه مثــل ارائه گزارش های ماهانه و نشــان 
دادن زنجیــره تــداوم رشــد به ســهامداران خرد 
بخــشی از ایــن نظم بخشی هــای بورسی شــدن 
است. گرچه بورسی شدن شرایط محتاطانه تری 
در کســب وکارها ایجاد می کند اما ما به هر حال 
در فضــای فنــاوری فعالیت می کنیــم و این فضا 
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همیشــه ریســک های خود را دارد؛ ریسک هایی 
مثل تغییر تکنولوژی، ریســک نیروی انســانی و 
اخیــراً ریســک های مرتبط با امنیــت اطلاعات و 
غیره. با این رویکرد در تلاشیم طبق پایه هایی که 
بنا گذاشــته ایم کسب وکار خود را توسعه دهیم. 

همیــن حــالا در حوزه هــای جدیــدی شــروع به 
فعالیت کرده ایم کــه بیزینس لاین  های جدیدی 
اســت. حتی ممکن است در سرمایه گذاری هایی 
کــه می کنیــم در آینــده یا به موفقیت برســیم یا 
شکســت بخوریــم. اما ترس از شکســت ما را در 

توسعه متوقف نکرده است.«
بابایی بخشی از تغییرات توســن را که به ظاهر 
آن را محتاط تر از گذشــته نشــان می دهد مرتبط 
بــه فضای کســب وکاری کشــور نیــز می داند: »در 
زمان شکل گیری توسن شرکت های فناور کمتری 
در کشــور وجود داشتند، در حال حاضر بســیاری 
از بانک هــا هلدینــگ فنــاوری اطلاعــات دارند و 
خیلی از آنها ســعی می کنند برخی از محصولات 
را خودشــان ارائــه کنند. علاوه بــر اینکه با توجه 
بــه فضــای اقتصــادی و قانون هــای حاکــم بــر 
شــبکه بانکی، در ســال های اخیر تنــوع چندانی 
در خدمات و محصولات بین بانک های مختلف 
دیده نمی شــود. آنچه از ما و شرکت های مشابه 
هــم طی ســنوات اخیر خواســته شــده، اولویت 
در توســعه حوزه هــای نظــارتی و ســامانه های 
حاکمیــتی بــوده اســت، خود ایــن موضوع هم 
منجــر به این شــده که نــوآوری در شــبکه بانکی 
کندتر شــود. در واقع فضای کســب وکاری و نگاه 
رگولاتوری نسبت به گذشــته عوض شده است. 
طی چنــد ســال اخیــر ظرفیت عمده ســبدهای 
رگولاتــوری  بــه درخواســت های  را  تولیدمــان 
اختصــاص دادیــم که خیلی از آنهــا هم نیازمند 
تغییــرات بنیــادی بوده انــد. ایــن موضــوع را 
بــا بانک هــای طرف قــرارداد خــود نیــز در میان 
گذاشتیــم و طبیعتاً خواســته رگولاتــور اولویت 

آنهــا هــم هســت. در واقــع بــا بیــش از ۹۵۰ 
نفــر نیروی انســانی کــه تقریبــاً بالغ بــر ۵۰۰ نفر 
نیروهایمان در معاونت تولید مشــغول فعالیت 
هستنــد، موظفیــم فعالیت مــان را بــر اســاس 
نیازهای مشــتریان و درخواست های رگولاتوری، 

اولویت گذاری  کنیم.«

تمرکز روی بانکداری پلتفرمی است
بابایــی در ادامــه بحــث بانکداری پلتفــرمی را از 
مهم تریــن برنامه  های توســن به شــمار می آورد: 
»واقعیت این اســت که نگاه ما در ارائه سرویس 
و APIهــای بانــکی، صرفاً محــدود به تولید یک 
موبایل اپلیکیشــن از سوی بانک ها نبوده است. 
بیشــتر رویکــرد ما این بــوده که محصــولاتی از 
جنــس پلتفرمی در کنــار بانک هــا شکل بگیرد و 
بتوانــد بــه کســب وکارها کمک کنــد و خدماتی 
متمایــز ارائــه دهــد. محصــول فوربیکــس کــه 
اخیــراً از آن رونمایــی کردیم و لانچ اصلی اش نیز 
بــه زودی انجام می شــود، در واقع بســتری برای 
ارائــه خدمــات مالی بــه کســب وکارهای کوچک 
و متوســط اســت که ســرویس های بانکی نیز بر 
حســب نیــاز در آن فعــال خواهنــد شــد. هدف 
این است که شــرکت ها و حتی حقیقی هایی که 
کسب وکارهای کوچک و متوسطی دارند بتوانند 
از صفر تا صد کارهای حســابداری و مالی خود را 
پیش ببرند، فاکتور صادر کنند، فروشــگاه آنلاین 
و دفاتــر حســابداری داشــته باشــند و حــتی اگر 
بخواهنــد آن را مستقیــم بــه سیســتم مالیاتی 
وصــل کننــد. ضمن اینکــه کنــارش می خواهیم 
یکســری خدمــات پایــه بانکی نیز ارائــه دهیم تا 
افــراد بتواننــد حســاب های بانکی خــود را چک 
کنند و حتی درخواســت تســهیلات غیرحضوری 
بدهنــد؛ این یعــنی پلتفرمی در حــوزه بانکداری 
شــرکتی که می خواهد گامی برای کسب وکارهای 

کوچک بردارد.«
البتــه به عقیــده بابایی، این ترندی اســت که 
دنیا به ســمت آن حرکت می کند: »ممکن است 
بانک حذف شــود، اما خدمــات بانکداری حذف 
نخواهد شــد. در آینده عمــده خدمات بانکی در 
پلتفرم ها ارائه می شــود. همراه شــدن با مفهوم 
Embedded Finance ترنــدی جهــانی اســت 
کــه از طریــق آن می توانیم ســرویس هایی را که 
داریــم مقیاس پذیــر کنیم. گرچه بــه هر حال ما 
شــرکت فناورانــه ای هستیم که عمــده فعالیت 
و تجربه مــان در صنعت بانکی و پرداخت اســت 
امــا بــه عنــوان لاین های جدیــد کســب وکاری، 
تمایل داریم در جایگاه شرکت فناور در حوزه های 
غیربانــکی نیــز فعالیــت کنیــم. مثل حــالا که در 
حوزه دولت الکترونیکی هم فعال هستیم، یا در 

تلاشــیم یکی دو لاین کســب وکاری B2C  جدید 
هم در توسن تعریف کنیم.«

روی مدار کربنکینگ
مدیرعامــل توســن از ســبقه نگیــن و فرانگیــن 
و بنکــو و چالش هــای آن نیــز صحبــت می کند: 
»ســال 7۸ محصــول نگیــن تولید شــد و تقریباً 
۱۲ ســال کار کــرد. محصول بنکو نیــز اوایل دهه 
۹۰ بــه بلــوغ نسبی رســید و در بــازار کاملًا جای 
خــود را پیدا کــرد، گرچه تقریباً از ســال ۹3 دیگر 
هیچ مشتری جدیدی را به سمت نگین نبردیم. 
امــا بــرخی از مشــتریان بنــا بــر اقتضا و شــرایط 
 core کسب وکاری و زمانی، تمایلی به تغییر لایه
خود نداشتند و همان معماری برایشــان جواب 
می داد و هنــوز هــم می دهــد. به همیــن خاطر 
نگیــن را حــذف نکردیــم. ضمن اینکــه ما بانکی 
را مجبــور بــه مهاجــرت نکرده ایم و نگه داشــتن 
دو  Core همزمــان تــا همیــن امروز هــم انرژی 
زیــادی از مــا گرفتــه اســت. اما محصــول نگین 
معایبی در مدل، معماری و امنیت داشــت و به 
همین خاطــر محصولی به اســم فرانگین تولید 
و فعالیتــش از اوایــل دهــه ۹۰ شــروع شــد. در 
واقــع این مهاجرت نبود تقریباً یک به روزرســانی 
و تغییــر رابــط کاربــری بــا تکنولــوژی جدید تر در 

راستای رفع ایرادهای نگین بود.
بــه صورت تدریجی در ســه چهار ســال ابتدای 
دهــه ۹۰، فرانگین به طــور کامل جایگزین نگین 
شد. یعنی مشتریانی که از معماری قبل استفاده 
می کردنــد، بــدون تغییر جدی در ســطح پایگاه 
داده و درگیر شــدن با مسائل مرتبط با مهاجرت 
از یــک ســامانه بــه ســامانه دیگــر، توانستند از 
خدمــات بهتــری بــا یک رابــط کاربــری به روزتر و 
امنیــت بیشــتر اســتفاده کننــد. بنکو نیــز که از 

آرش بابایی مدیرعامل
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اوایــل دهــه ۹۰ با یــک نگاه جدیــد و جدا کردن 
کامل حســابداری از بیزینس با معماری جدید و 
امکان ارائه سرویس به بانک های مقیاس بزرگ 
آغــاز به کار کرد، تا بــه امروز تغییرات زیادی کرده 
است. خیلی از قسمت های محصول از آن زمان 
تــا بــه حــال ری فکتور و دوبــاره بازنویسی شــده 
است؛ یعنی در واقع ما تا به حال سه مرتبه برای 
ارتقــای محصول Core خود اقدام کرده ایم: یک 
بــار با تولید محصول فرانگین، یک بار با شــروع 
خــود بنکو و در چند ســال اخیر هــم با ری فکتور 
کــردن بنکو و میکروســرویسی کردن بســیاری از 

ماژول های مرتبط با آن.«
بابایــی می گوید این تغییرات برایشــان هزینه 
بالایــی دارد، اما آنهــا از زاویه دیگری به موضوع 
نگاه کرده اند: »هنــوز بانک هایی داریم که حاضر 
بــه پذیرفتــن تغییر، ریســک ارتقــا و هزینه های 
مرتبــط با آن نیستنــد و همچنــان تمایل دارند 
روی همان نســل قبلی محصولات باقی بمانند. 
امــا در کنــار آن بانک هایــی داریــم کــه مقیاس 
گرفته انــد و بدیــهی اســت معمــاری قدیم دیگر 
جواب نیازهایشان را ندهد و گریزی جز مهاجرت 
بــه نســل جدیدتــر محصــولات ندارنــد. در این 
ســطح از خدمــات، راهــکاری کــه بــرخی دیگر از 
شــرکت های پیمانــکار مــد نظــر قــرار می دهند، 
افزایش سخت افزار و زیرساخت تجهیزات است 
کــه عمدتاً آن هم کفایت لازم را ندارد. ولی ما در 
بنکو با همان تجهیزات و زیرســاخت موجود، به 
خاطر تفاوت در معماری نرم افزار، سطح مقیاس 
بالاتری می توانیم به بانک ها ارائه کنیم. البته هر 
سیستمی ممکن است دچار اختلال و تنش هم 

بشــود و ما هم از ایــن قاعده مستثنی نیستیم. 
چون ســطح ســرویس صــد درصــدی در دنیای 
فنــاوری معنایی نــدارد. حتی شــرکت های بزرگ 
مثل متا یا گوگل هم در دنیا ممکن است گاهی 
در ســرویس دچــار اختلال شــوند کــه آن هم در 

چاچوب SLA باید قابل کنترل باشد.«
به گفته بابایی، دورنمای پیش روی مشتریان 
توســن مهاجرت به بنکو است: »اگر روند توسعه 
بانک هــا منظــم پیش بــرود، در نهایــت تمامی 
مشــتریان بــه محصول بنکو مهاجــرت خواهند 
کــرد. در حال حاضر هم این جریان در بانک های 
فرانگین ما به خواســت خودشــان شــروع شده 
اســت. قابلیــت میکروســرویسی در بنکــو به ما 
اجــازه می دهــد محصولات را با ســرعت بالاتری 
به مشــتریان خود عرضه و امکان سرویس دهی 
بهتــری فراهــم کنیــم و طبعــاً محصولات مان را 
هم بر اســاس استفاده از فناوری های روز توسعه 

می دهیم.«

در بستر هوش مصنوعی
معاون توسعه محصول توسن، مریم یاقوتی که 
از قدیمی های توسن است، معتقد است اساس 
فعالیت هــای توســعه محور شــرکت های مالی و 
بانــکی بایــد روی کلان داده و هــوش مصنــوعی 
باشــد: »حــالا ۲۰ ســال شــده که من در توســن 
مشــغول فعالیتــم. ابتدا بــه عنوان کارشــناس 
و بعدهــا سرپرســت و مدیــر و در نهایــت حــالا 
معاونت توســعه محصول را بر عهــده گرفته ام. 
مــن توســن را شــرکت بالــغی می دانم که بســتر 
دیجیتالیــزه شــدن را برای بانک هــا فراهم کرده 

است و ما در توسن محصولات کربنک و وابسته 
به کربنک را توسعه می دهیم.«

بــه گفتــه یاقــوتی تمرکــز اصــلی توســن بــر 
بانکداری پلتفرمی اســت: »ما مسئول پشتیبانی 
و نگهداری دو کربنک و بالغ بر ۱۱ مشــتری بانک 
ایــرانی هستیــم. فرانگین و بنکو را در کنار ســایر 
محصولات توســعه می دهیم و دو ســال اســت 
روی بانکــداری پلتفرمی متمرکزیم. ما طبق پایه 
فعالیت هایمان که فناورانه اســت باید خودمان 
را بــا تکنولوژی روز مطابقت دهیــم و نیاز بازار را 
شناســایی کنیم و به آن پاســخ دهیم. از ســوی 
دیگــر نیازمنــدی صنعــت هوشــمند بانکــداری 
بحث زیرســاخت دیجیتالی اســت و ما در حالی 
که نسل چهارم صنعت بانکداری را طی می کنیم 
در واقع از اولین نسل در کنار مشتریان بوده ایم.«

یاقــوتی هــوش مصنــوعی را نیــز از لازمه های 
اصــلی بانکــداری پلتفــرمی به حســاب می آورد: 
»هــوش مصنــوعی و تحــول دیجیتــالی لازمــه 
بانکداری هوشــمند اســت و ما تا سال ۱۴۰۴ در 
حــوزه هــوش مصنــوعی محصولات ویــژه ای به 
مارکت عرضــه خواهیم کــرد. در حقیقت مؤلفه 
مهم هوشمندســازی بانکداری، هوش مصنوعی 
و کلان داده اســت و از آنجــا کــه در حــال حاضر 
داده های خوبی از بانک ها و تراکنش ها در اختیار 
داریــم، ایــن موضــوع می توانــد مــا را در تولید 
محصــولات جدید یــاری دهــد. تاکیــد می کنم 
کــه با یــکی دو محصول هم نمی تــوان از هوش 
مصنــوعی صحبــت کرد بلکــه بایــد روح هوش 
مصنــوعی بــر صنعت مســتولی شــود. اگــر این 
اتصال برقرار شود، توسعه و صادرات به بهترین 

شکل ممکن رخ می دهد.«
بــه باور یاقــوتی، صنعت بانکــداری دیجیتالی 
ایران در ســال های اخیر دچار چالش های زیادی 
شــده اســت: »کاهش ارزش پول ملی، تحریم و 
مهاجــرت نیروی انســانی کار در مسیر توســعه را 
ســخت تر کرده اســت و برای رســیدن به کیفیت 
قابــل قبــول، بایــد بیــش از پیش انــرژی صرف 

عباس تمیزی معاون توسعه بازار و ارتباط 
با مشتریان
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کــرد. در واقــع مــا مثل یک ارکســتر در تلاشــیم 
همــه چیــز در هماهنــگی بــا هــم باشــد و لازمه 
ایــن اتفــاق برطــرف کــردن چالش ها و نــگاه به 
فرصت هاســت. بــرای مثال مــدتی قبل تر زمانی 
کــه هر بار به روزرســانی در نرم افزارهایمان انجام 
می دادیم ســرویس بانک  ها ناپایدار می شد، اما 
حجــم downtime را 7۰ درصد کاهش دادیم و 
می خواهیــم این زمان را به صفر برســانیم. حالا 
به بلــوغی رســیده ایم که حتی به روزرســانی هم 
زمان زیادی نمی برد، در این به روزرســانی ها باید 
کمترین تغییر احســاس شــود چون مشــتری از 
هویت ما جدا نیســت و برای رسیدن به اقتصاد 
دیجیتالی و بانکداری هوشمند همه بخش های 
اکوسیســتم بایــد هماهنــگ کنــار هــم فعالیت 
کننــد. در واقع توســن به عنوان توســعه دهنده 
نرم افــزار، بانک به عنــوان کارفرما و بانک مرکزی 
بــه عنــوان قانون گذار باید همســو با هم تحول 
دیجیتــالی را پیــش ببرنــد و مــا نیــز بــر همین 
اساس مسیر توسعه بازار و فروش مان را تعیین 

کرده ایم.« 
عبــاس تمیــزی معاون توســعه بــازار و ارتباط 
بــا مشــتریان توســن اســت. بخشی در توســن 
کــه مدتی اســت بیش از گذشــته بــر خدمت به 
مشــتریان نهایی متمرکز شــده اســت: »ما تابع 
بــازار و نیازمندی هایــی هستیم که در بازار وجود 
دارد. تحــولات بانکداری دیجیتــالی به مرزهای 
بانک ها محدود نمی شــود و حتی اگر بانک ها از 
بین بروند بانکداری به جای خود باقی می ماند. 
در نتیجــه اقتضــای صنعت این اســت که خود 
را بــا ســاختار جدید وفــق دهد. گرچــه ورود به 
حوزه C و مشــتریان نهایی بیش از گذشته برای 
مــا جدی شــده اما توســن همیشــه بــه عنوان 
پلتفــرم تامین کننــده با صنعت بانــکی همکاری 
می کنــد و این بدان معنا نیســت کــه حوزه B را 
فراموش کنیم، تجربه و تخصص ما B2B اســت 
 C و فرایند تصمیم گیری و انتخاب فعالیت حوزه

برنامه ریزی های خاص خود را می طلبد.«

معماری بانکداری باز
بــه باور تمیزی، فعالیت در حوزه مشــتری نهایی 
فرصــت اشتباه کردن را از ســازمان ها می گیرد و 
حساسیت به شدت بیشتری می طلبد: »فعالیت 
در حوزه مشــتریان نهایی به وســواس بیشــتری 
در کار نیــاز دارد و فعالیت های ما تلفیق خدمات 
مالی در حوزه های B  و C اســت. علاوه بر اینکه 
بــه توســعه و حضــور در بازارهای منطقــه ای نیز 
فکــر می کنیــم و محصــولات نوآورانــه مــا ادامه 
محصولات گذشــته مان هستند. چندین ســال 
است روی معماری بانکداری باز متمرکز شده ایم 
و در فعالیت های این بخش تجدید نظر اساسی 
کرده ایــم چــون در بانکــداری بــاز مقیاس پذیری 

بهتر و بیشتری در جریان است.«
تمیزی اما فشار رگولاتوری را از چالش های مهم 
فعالان این حوزه به شمار می آورد: »فشار سنگین 
رگولاتور امکان نــوآوری را محدود می کند و ما در 
سال های اخیر بیش از گذشته روی انجام الزامات 
بانک مرکزی و سیستم های حاکمیتی متمرکزیم. 
به عقیده شــخصی خود من، شاید بانک مرکزی 
بیش از پیش وارد جزئیات شده و اگر این رویکرد 
ادامــه پیــدا کند، بدیهی اســت فعــالان بانکی و 
مــالی بــا چالش هــای جدی تری مواجه شــوند.« 
ایــن اتفاق می تواند بخــش پشتیبانی و عملیات 
ســازمان ها را نیــز دچار چالش هــای جدی کند و 

باید بیش از پیش برای آن آماده باشند.
معــاون پشتیبــانی و عملیات توســن یوســف 
رجبیان اســت که از ســال ۸۴ وارد توســن شده: 
»بــرای ورود بــه حــوزه B2C و ارائه ســرویس به 
مشــتریان نهایــی لازم اســت تغییــرات زیــادی 
ســازمانی  فرایندهــای  و  فرهنــگ  بحــث  در 
فعالیت هایمان رقم بزنیم و چابک تر رفتار کنیم. 
توســن پس از ۲۵ ســال فعالیــت در حال حاضر 
در ارتباط و ســرویس دهی به مشــتریان بزرگ به 
سطح قابل قبولی از بلوغ سازمانی رسیده است. 
طوری که در ســال گذشــته بیــش از ۴۵ ریلیز در 
محیط عملیاتی مشتریان راه اندازی شد )به  طور 
میانگین چهار بســته كامل برای هر بانك( و این 
نشــان از بالا رفتن سطح كیفی نسخه ها در عین 

تطابق با نیاز مشتریان بود.
به طبع مشتریان نهایی هم انتظار دارند همین 
 B2C سطح از كیفیت در محصولاتی كه در حوزه
از جانب توســن ارائه می شــود، در بخش C  هم 
موجود باشــد. در حقیقت اقدامــاتی كه به این 
منظــور انجام می دهیم مشــابه انجام تعمیرات 
روی قطار در حال حركت اســت، در عین حال كه 
انجــام این تعمیرات اجتناب ناپذیر اســت نباید 
خللی در عملكرد محصولات پیش بیاید كه البته 
ایــن کار بدون اتكا بــه توانایی و تخصص منابع 

انسانی متخصص امكان پذیر نخواهد بود.«
مدیر منابع انســانی توسن سودابه تیمورزاده 
اســت که از ســال ۹۰ به عنوان کارشــناس منابع 
انســانی و حــالا در ســمت مدیــر منابع انســانی 
در توســن فعالیــت می کنــد: »مدیریــت کردن و 
تدوین اســتراتژی برای سازمان ها هر قدر بزرگ تر 
باشــند، پیچیده تر می شــود، چــون به تبع تنوع 
ســلیقه و تنــوع فرهنــگ در آن بیشــتر اســت و 
در زمــان طرح ریــزی و تدوین اســتراتژی  ها باید 
با دقت بیشــتری برنامه ریزی کرد. خوشــبختانه 
میانگیــن مانــدگاری و حضــور نیروهایمــان تــا 
اینجا نشــان می دهد در این زمینه درست عمل 
کرده ایــم. در حال حاضر میانگین حضور مدیران 
ارشــد در توســن ۱3 ســال، سرپرســتی ۱۰ سال و 
کارشناسی پنج سال است و ۴۸ درصد نیروهای 
مــا زن و ۵۲ درصــد مــرد هستند کــه 3۰ درصد 
پســت های مدیریتی بر عهده خانم  هاســت.۵۰ 
درصد نیروهایمان در حوزه تولید نرم افزار و 3۰ 
درصــد در پشتیبــانی و بقیــه در بخش فروش و 

ستادی مشغول فعالیت اند.«

بــه بــاور تیمــورزاده، در حال حاضــر مهاجرت 
اصلی تریــن چالــش شــرکت های حــوزه فناوری 
اســت: »7۵ درصــد خروج هایــی کــه در توســن 
اتفــاق می افتــد، بــه خاطــر عواملی اســت که از 
اختیــار مــا در توســن خــارج اســت و دســت ما 
نیســت. نیروهــای حوزه فنــاوری بیش از ســایر 
نیروها مســتعد مهاجرت هستند و ما مجبوریم 
به همین خاطــر روی جانشین پروری و مدیریت 
استعداد متمرکز باشیم تا اگر نیرویی را از دست 
دادیــم نیــروی جانشین برای انجــام فعالیت ها 
وجود داشــته باشــد. مضــاف بر اینکه توســعه 
مهارت هــای فردی نیروهایمان هم از برنامه  های 
جــدی مــا در منابــع انســانی اســت تــا بــا ایــن 
روش ها بتوانیم حال و شــرایط حضور بهتری در 

تیم هایمان ایجاد کنیم.«  

یوسف رجبیان معاون پشتیبانی و عملیات

سودابه تیمورزاده مدیر منابع انسانی
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ذرهبـین

مثــل یــک فیلم ناتمــام یــا رمانی کــه صفحات 
آخر آن چاپ نشــده، ماجرای دولت سیزدهم، و 
بــه تبــع آن وزارت ارتباطات و فنــاوری اطلاعات، 
ناگهان به پایان رســید. تا روزی که تیتراژ پایانی 
بــه نمایــش درآیــد، انــدکی مانــده اســت؛ امــا 
برنامه هایــی که وزیر و معاونانش در دســتور کار 
داشتنــد ناتمام ماند. در چنین وضعیتی عیسی 
زارع پور در مقام وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
می توانــد بگویــد کارنامــه اش ســزاوار ارزیابــی 
نیســت؛ اما آنچه در ســه ســال گذشته به زمین 
واقعیت رســیده اســت، جهت گیری وزارتخانه را 
نشان می دهد و می توان چنین برداشت کرد که 
اگر اتفاق نامنتظــره ای رخ نمی داد، ادامه راه نیز 

طی می شد.
عیسی زارع پور که بعد از وزیر پرهیاهوی دولت 
قبل به ساختمان ســیدخندان رفت، با صدایی 
آرام و چهــره ای عمومــاً خندان، سیاســت هایی 
بســیار متفــاوت با ســلف خود در پیــش گرفت. 
او دنیــای اســتارت آپ ها را به دیگــر ارکان دولت 
واگــذار و در عــوض توجه خود را بــه پلتفرم های 

داخلی معطوف کرد. ارتباطات همراه را از مرکز به 
حاشیه برد و فیبر نوری را بر صدر نشاند. در دوره 
او اینترنت، لباسی مانند موجودی ناخواســته و 
پرزحمت پوشید و در مقابل، ترافیک داخلی ارج 
فراوان یافت و در این راه، رخدادهای سیاسی به 

کمک آمدند.
از پس این ســه ســال، آنچه می مانــد کارنامه 
وزیر اســت. وزیری که مشخص نیست در کابینه 

دولت چهاردهم حضور داشته باشد یا نه.

شکست بی انکار
قطعــاً پاشــنه آشــیل وزارت ارتباطــات و فناوری 
بــود.  اینترنــت  دولــت سیزدهــم،  اطلاعــات 
همان گونــه کــه پیــش از آغــاز دولت نیــز انتظار 
می رفت و به رغم ســخنان رئیس جمهوری درباره 
اســتفاده دخترانش از اینستاگرام، شایعه فیلتر 
شدن این شبکه اجتماعی از همان روز آغاز به کار 
دولت سیزدهم رواج یافت تا اینکه ســرانجام در 

مهر ۱۴0۱ رنگ واقعیت به خود گرفت.
در همــان روزها که اینترنت همراه دیگر همراه 

نبــود و اینترنت ثابت به دوره دایال آپ برگشــته 
بــود، واتس اپ هم فیلتر شــد تا آخریــن ارتباط 
ایرانیــان بــا پیام رســان های مهم دنیــا نیز قطع 
شود. اضافه بر این دو حتی بازی هایی که امکان 
گفت وگو داشتند نیز فیلتر شــدند و بدتر از همه 

گوگل پلی به این لیست بی انتها پیوست.
هرچند وزارت ارتباطــات مانند همه دوره های 
از خــود ســلب  فیلترینــگ  قبــال  در  گذشــته 
مســئولیت کــرد، امــا وزیــر ارتباطــات در همان 
روزهای پرالتهــاب تاکید کرد پلتفرم های خارجی 
بایــد قواعد درون ســرزمینی را رعایــت کنند و در 
ایران نماینده داشــته باشــند و کیست که نداند 
چنین شــرط هایی در موقعیت فعلی تحقق پذیر 
نیستنــد. البتــه پیش از آنکه رأی بســته شــدن 
همــه پنجره ها صادر شــود هــم وزارت ارتباطات 
نوع نگاه خود به اینترنت را با اعمال قفل کودک 

روی گوگل نشان داده بود.
در ادامــه ایــن راه سه ســاله، بارهــا کاربــران از 
وضعیــت اینترنت و فیلترشــکن ها گلایه کردند 
و کارشناســان از ایجــاد اخــتلال عمــدی روی 
پروتکل هــای اینترنــت خبــر دادنــد. همچنیــن 
انجمــن تجــارت الکترونیــکی دو گــزارش درباره 
وضعیت اینترنت در ایران و مقایســه آن با دیگر 
کشــورها منتشر کرد که هیچ  کدام از سوی وزیر و 
معاونانش تایید نشــدند. در مقابل، زارع پور هر 
بــار به آمار و اعداد ســایت اسپیدتســت استناد 
کــرد. گرچه بــرخی از کارشناســان این ســایت را 
ســنجه مناسبــی بــرای ارزیابی ســرعت اینترنت 

نمی دانند.
وضعیــت اینترنــت و کیفیــت نامناســب آن 
باعــث شــد بقیــه اقدامــات وزارت ارتباطــات و 
فنــاوری اطلاعــات و زیرمجموعه هایــش تحــت 

تاثیر قرار بگیرند.

به سوی پیروزی
در مقابــل ایــده نامحبــوب وزیــر و همکارانــش 
دربــاره اینترنــت، طرح مــلی فیبر نــوری منازل و 
کســب وکارها قرار دارد که کمتــر مخالفی در این 
ســه ســال داشــته و حداکثــر انتقادهــا متوجه 
تعداد کم اتصال ها می شــود که برنامه امســال 

وزارتخانه بود.
زارع پــور از همان ابتدای کار با برگزیدن صادق 

فراز و نشیب های کارنامه ناتمام عیسی زارع پور

وزیر ترافیک داخلی یا خارجی؟ 
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عبــاسی شــاهکوه بــه ریاســت ســازمان تنظیم 
مقــررات و ارتباطــات رادیویــی نشــان داد توجه 
ویــژه ای به فیبر نــوری دارد و گرچــه در ادامه راه 
عبــاسی جای خــود را به دیگــران داد، اما مسیر 
 UNSP )تغییر نکــرد. پروانه )یا الحاقیــه پروانه
راه را بــرای ورود بازیگــران جدیــد بــه عرصــه 
ارتباطات ثابت باز کرد. از سویی توجه به دغدغه 
اپراتورهــا و بــه خصــوص ایرانســل در خصوص 
تعرفه خدمات فیبر و زمان بازگشــت ســرمایه، از 

نکات مثبت این طرح است.
کمیسیــون تنظیــم مقررات در این ســه ســال 
مصوبه هــای متعددی درباره فیبر نوری داشــت 
کــه به وضوح بــا هــدف افزایش ســرعت ایجاد 
پوشــش و اتصال بیشــتر به فیبــر نوری تصویب 

شدند.
و  دولــت  رگولاتــوری،  بالادســت مصوبــات 
مجلــس بــا پیگیری هــای وزارت ارتباطات توجه 
ویــژه ای بــه موضــوع فیبــر نــوری نشــان دادند 
و تقریبــاً می تــوان گفــت هــر مصوبــه ای را کــه 
وزارتخانــه لازم داشــت از نهادهــای بالادســتی 
گرفــت. هرچنــد اخــذ ایــن مصوبــات و تنظیم 
آیین نامه هــای اجرایــی آنهــا زمــان زیــادی را به 
خــود اختصاص داد اما در نهایت کار را به جایی 
رســاند که وزارت ارتباطات می توانســت در سال 
آخــر خود، مزد تلاش هایــش را دریافت کند؛ اما 

با نیمه کاره ماندن دولت، این اتفاق رخ نداد.
در پایــان خــرداد ۱۴0۳ کــمی کمتــر از هفــت 
میلیــون و ۶00 هــزار خانوار تحت پوشــش فیبر 
نــوری قرار گرفته انــد و حدود ۳50 هــزار اتصال 
به FTTH  وجود دارد که رقم بســیار کمی اســت. 
همچنیــن در حالی کــه برنامــه وزارتخانه ایجاد 
۲0 میلیــون پوشــش تا پایان ســال جــاری بود، 
اکنون وزیر از رســیدن به عدد ۱۴ میلیون سخن 

می گوید.
در یــک نــگاه کلی می تــوان گفــت اگــر دولــت 
آینده بخواهد در زمینه فیبر نوری فعالیت جدی 
کند، یک اســب زین شــده در اختیار دارد؛ اما به 
هــر اندازه که در زمینه ارتباطات ثابت پیشــرفت 
حاصــل شــد، در ارتباطــات همــراه تغییــری به 

چشم نیامد.

سرنوشت نامشخص
یازدهــم و  اپراتورهــای همــراه در دولت هــای 
دوازدهم نورچشمی بودند؛ اما پس از همه گیری 
کرونــا و افزایــش اجبــاری اســتفاده کــودکان و 
نوجوانان از اینترنت، ناگهان ســتاره بخت تلفن 
همراه در نگاه تصمیم گیران حوزه ICT افول کرد. 
دولــت سیزدهــم بدون آنکــه رســماً اعلام کند، 
ایــده مرکزی اش مهاجــرت از گوشی به تلویزیون 

بــود. بر اســاس همین نــگاه نیز تاکیــد زیادی بر 
توسعه فیبر نوری شد و اپراتورهای همراه از مرکز 

توجه خارج شدند.
در میانــه ایــن تغییرات، نســل 5 تلفن همراه 
نیــز از مرکــز بــه حاشــیه رفــت و گرچــه وزارت 
ارتباطــات اپراتورهــا را ملــزم به افزایــش تعداد 
ســایت های 5G کــرد، امــا نــه تکلیــف نهایــی 
فرکانس این فناوری مشــخص شد و نه مشکل 
گوشی هــای تلفن همراه رفع شــد. علاوه بر این، 
فرکانس هــای ۷00 و ۸00 همچنــان در اختیــار 
صداوســیما ماندند و در نهایــت می توان گفت 
 5G کمتر شــهروندی در ایران تجربه اســتفاده از

را دارد.
ارتباطــات همــراه در دولــت  در جمع بنــدی 
سیزدهــم می توان گفــت همین که توانستند در 
مسیر قبلی خود بمانند، دســتاورد بزرگی اســت. 
آن هــم در وضعیــتی کــه مدت ها بــرای افزایش 

تعرفه ها تلاش کردند.

فرار از ورشکستگی
ثابــت مانــدن تعرفه هــا، مهم تریــن شــاخصه 
اقتصاد دســتوری اســت. ایــن موضــوع آن قدر 
ادامــه می یابــد که وقتی دولــت مجبور به تغییر 
تعرفه ها می شــود، توجیه افکار عمومی مدت ها 
طــول می کشــد. ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات 
هــم از ایــن قاعــده مستثــنی نیســت و هرگونه 
تغییــر تعرفه خدمات با دشــواری های بســیاری 

روبه روست.
از  دســته  آن  مــالی  صورت هــای  انتشــار 
اپراتورهایــی کــه در بــازار ســرمایه حضــور دارند 
نشــان می داد آنهــا بــا کاهش شــدید حاشــیه 
ســود مواجــه هستنــد و اخبار غیررســمی حتی 
از ورشکســتگی بــرخی از اپراتورهــای کوچک تــر 
اینهــا صورت هــای  کنــار  حکایــت داشــت. در 
مــالی شــرکت ارتباطات زیرســاخت نیز وضعیت 

نامناسبی را منعکس می کرد.
در چنیــن شــرایطی، افزایش تعرفه هــا تقریباً 
ناگزیــر بــود؛ اما مانع بــزرگ در ایــن زمینه، قانع 
کــردن افــکار عمومی بــرای افزایــش قیمت ها و 
ضمنــاً انتخــاب زمــان مناســب بــود. اپراتورها 
تقریباً از میانه تابستان ۱۴0۱ موافقت نهادهای 
مختلف برای افزایش تعرفه ها را دریافت کردند، 
امــا انتخاب زمانی این تغییر، هر بار به مشــکلی 

برخورد و کار را به ۱۴0۲ رساند.
به نظر می رسید نیمه اول ۱۴0۲ زمان مناسبی 
برای تغییر تعرفه هاســت اما به دلایل نامعلومی 
ایــن کار به تاخیــر افتاد و هرچه روزهــا به پایان 
تابســتان و سالگرد اعتراضات ۱۴0۱ نزدیک شد، 
دســت زدن بــه تعرفه ها غیرممکن تــر می نمود. 

زمــان بعدی بــرای تغییــر، پایان آذرمــاه تعیین 
شــد و ســرانجام بعــد از چنــد روز تاخیــر، در روز 
هفتــم دی مــاه رگولاتــوری اعلام کــرد اپراتورهــا 
می تواننــد ۳۴ درصد بســته های اینترنتی خود 
را گران تــر کننــد؛ آن هم پس از اخذ حداقل ســه 
تعهــد از اپراتورهــای همــراه در زمینــه ســرعت 
اینترنــت، افزایــش تعــداد ســایت های 5G و 
افزایش پوشــش نسل چهارم. برای تعهد اول ۶ 
مــاه و بــرای دو تعهد دیگر تا پایــان ۱۴0۳ زمان 

تعیین شد.
ایــن تغییر پــس از فضاســازی های رســانه ای 
ســنگین و نامه های مکرر اپراتورهــا با نهادهای 
مختلف و از جمله رئیس جمهوری صورت گرفت؛ 
اما به دنبال آن تعرفه اینترنت شرکت زیرساخت 
نیز ۳0 درصد افزایش یافت. آن هم در شــرایطی 
که مصوبه رگولاتوری در این زمینه در اردیبهشت 
۱۴0۳ منتشــر شــد ولی اپراتورها موظف شدند 
تفاوت قیمت را از دی ماه ســال گذشته پرداخت 

کنند.

رفاقت سخت
تعرفه دیگری که در دوره وزارت زارع پور تغییر کرد 
تلفــن ثابت بود. وضعیت تلفــن ثابت به مراتب 
بدتر از اینترنت بود و ناترازی حساب های شرکت 

مخابرات ایران از فاصله دور هم دیده می شد.
بــا روی کار آمدن دولت سیزدهم، تصور بر این 
بود که نزدیکی ســیاسی دولت و مالکان شــرکت 
مخابــرات منجــر به باز شــدن قفــل تعرفه تلفن 
ثابــت می شــود. همچنین حضــور محمد مخبر 
در دولــت، امیدها را بیشــتر کــرد. مخبر تا پیش 
از آنکه معاون اول رئیس جمهوری شــود، رئیس 
ســتاد اجرایــی فرمان امام بود که عمده ســهام 

شرکت مخابرات ایران را در اختیار دارد.
بــا این حال، کار افزایش تعرفــه تلفن ثابت با 
بن بســت های متعــددی روبه رو بــود و در حالی 
کــه شــورای رقابت ۱0 خــرداد ۱۴00 فرمولی برای 
محاســبه هزینه تلفن ثابت تعیین و کمیسیون 
تنظیــم مقــررات نیــز مصوبه خــود در این زمینه 
را تهیــه کــرده بود؛ اما اجــرای آن منوط به تایید 
ستاد تنظیم بازار بود که به دلایل نامعلومی این 
کار را تا ماه آخر تابستان ۱۴0۱ به تاخیر انداخت 
و سرانجام از ابتدای شهریور ۱۴0۱ برای استفاده 

از تلفن ثابت، حداقل هزینه تعیین شد.
شــرکت مخابرات در ازای ایــن افزایش درآمد، 
تعهدهایــی را بــرای توســعه شــبکه پذیرفت که 
فیبــر نوری نیز شــامل آن می شــد؛ امــا زمانی که 
پروانــه UNSP  بــه تصویــب کمیسیــون تنظیم 
مقررات رســید، چالش جدیــدی میان مخابرات 
و وزارت ارتباطــات پیــش آمــد. تمدیــد نکــردن 

میثمقاسمی
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ذرهبـین

عملکرد در سه شاخص  
وظایــف اصــلی وزارت ارتباطــات را می شــود در ســه 
فعالیــت زیر خلاصه کرد که بــه گمان من وزیر فعلی در 

هر سه ناموفق بوده است:
۱- رگولاتــوری حوزه هــای مرتبــط بــا ارتباطــات فناوری 

اطلاعات
۲- تسهیل گری توسعه فناوری اطلاعات در کشور

و  شــهروندان  دیجیتــالی  حقــوق  از  حمایــت   -۳
کسب وکارها.

در حــوزه رگولاتــوری عــملًا وزارت ارتباطات در این ســه 
ســال تنزل ســطح پیدا کرد. رگولاتوری درون بخشی که 
عمدتاً بر عهده کمیسیون تنظیم مقررات اســت شاهد 
هیچ گشــایش و جســارتی در زمینه ســازی برای رشد و 
بــاز کردن گره از پای بخش خصــوصی و بازیگران فعال 
صنعت نبود. حذف نماینده منتخب بخش خصوصی 

از این کمیسیون هم به اعتبار این نهاد لطمه زد.
در عین حال شخص وزیر هم در تعامل با رگولاتورهای 
بیــرونی موثــر در ایــن صنعــت، موفــق عمــل نکــرد. 
رگولاتورهــای بخشی تقریبــاً در همه صنایــع دیگر تاثیر 
بیشــتری بر وضعیت فنــاوری در آن صنعت گذاشتند و 
عملًا وزارت ارتباطات در سایه آنها قرار گرفت. مثلًا بانک 
مرکزی و ســازمان بورس و بیمه مرکزی در صنعت مالی، 
وزارت ارشــاد در صنعــت تبلیغات، صداوســیما در حوزه 
محتوای چندرســانه ای، و وزارت صمت در حوزه تجارت 
الکترونیکی محدودیت های فراوانی برای کسب وکارهای 
حــوزه فنــاوری ایجــاد کردنــد و عــملًا وزارت ارتباطــات 
ناظــر منفعــل محدودیت ها و فشــارهایی بــود که این 

سازمان ها بر کسب وکارهای دیجیتال اعمال می کردند.
فنــاوری  توســعه  در تســهیل گری  ارتباطــات  وزیــر 
اطلاعــات در کشــور هم کارنامه خوبی نداشــته  اســت. 
ســه اقدام اصلی در این تســهیل گری اهمیت دارند که 
عبارت اند از: تامین مالی صنعت با هدف توانمندسازی 
کســب وکارها، توســعه زیرســاخت با افزایــش ظرفیت 
ارتبــاطی و گســترش دســترسی بــه اینترنــت بــا هدف 
توانمندســازی کاربران. این سه اقدام از این رو اهمیت 
دارنــد کــه ضمن اینکــه هر دو طرف عرضــه و تقاضا در 
صنعت را تقویت می کنند رشد مقیاس پذیر در صنعت 

را هم ممکن می کنند.

اما متاسفانه در این سه سال نه تنها هیچ تغییری در 
ســه ضلع مثلث تسهیل گری رخ نداد بلکه وضعیت در 
برخی موارد وخیم تر شد. در زمینه تامین مالی، بانک ها 
تغییــری در ســخت گیری ها و ضوابط خــود نداده اند و 
هنوز هم ســهم این صنعت از تســهیلات بانکی بســیار 
انــدک اســت. ضمنــاً حضــور صنعــت فنــاوری در بازار 
ســرمایه هــم چه در قالــب عرضه اولیه ســهام و چه در 

قالب انتشار اوراق، رشد معناداری نداشته  است.
در زمینه توســعه زیرساخت ارتباطی اگرچه اقداماتی 
بــرای توســعه شــبکه فیبــر نوری کشــور انجام شــد اما 
 )Access( رشــد شــبکه به خصوص در لایه دســترسی
به شــدت کند اســت. در عین حال کاهش قدرت خرید 
مشــتریان و کنتــرل تعرفه هــا هــم باعث شــده بخش 
خصوصی نیز توان ســرمایه گذاری در توسعه زیرساخت 
را نداشــته باشــد. ضمن اینکه ریســک های محیطی و 
ســیاسی هــم سبب فــرار ســرمایه از این صنعت شــده 

است.
گســترش دســترسی به اینترنت هم تکلیفش روشن 
اســت. در شرایطی که در اغلب کشورهای دنیا دولت ها 
می کوشــند پوشــش جغرافیایی اینترنت پرســرعت در 
ســطح همه کشــور باشــد در ایران مردم ناچارند از یک 
اینترنــت محــدود، گــران، ناامن و کند اســتفاده کنند. 
فیلترینگ گســترده و کندی سرعت باعث شده بسیاری 

از مردم رغبتی به استفاده از اینترنت نداشته باشند.
در ســومین محور یعنی حمایــت از حقوق دیجیتالی 
شــهروندان و کســب وکارها اوضــاع آنچنــان خــراب 
اســت که نیاز به هیچ توضیحی نیســت. هم در وزارت 
ارتباطــات و هــم در اغلب دســتگاه های دولتی اســاس 
نگاه حق محور به کاربری دیجیتالی وجود ندارد و کسی 
دغدغــه حقوق مــردم در زمینه هایی چــون محرمانگی 
اطلاعــات شــخصی، حقوق مشــتری، حــق حفاظت از 
حریــم شــخصی، حق مالکیــت و خیلی حقــوق دیگر را 
نــدارد. انفعــال وزارت ارتباطــات در ایــن مدت موجب 
شــد هر روز از یک گوشــه مجلس و شــوراها و نهادهای 
مختلــف در بوروکــراسی عریــض و طویل اداره کشــور، 
ضابطــه جدیدی صادر شــود که یک صدمــه جدید به 

حقوق دیجیتالی شهروندان و کسب وکارها وارد کند.

نیما نامداری
مدیرعامل کارنامه

پروانــه شــرکت مخابرات از جملــه اقداماتی بود 
کــه وزارتخانه انجام داد و بــرای نخستین بار در 
ایران، اپراتوری با ده ها میلیون مشــترک، بدون 

پروانه فعالیت می کرد.
در طــول ســه ســال فعالیت دولــت سیزدهم، 
افت و خیزهای رابطه شــرکت مخابرات و وزارت 
ICT نــه بــه انــدازه دولت های پیشیــن اما صفر 

هم نبوده اســت. آن هــم در وضعیتی که وزارت 
ارتباطات و شــخص وزیر، رابطه بســیار بهتری با 

برخی دیگر از فعالان این صنعت داشته است.

بازیگران عزیز
پلتفرم هــای داخــلی و پیام رســان ها را می تــوان 
نورچشــمی های عیسی زارع پور به شــمار آورد. از 

ســرویس های رایگانی که پیام رســان ها دریافت 
می کننــد گرفتــه تا چشــم پوشی بــر اختلال های 
مکــرر آنهــا، همــه و همه نشــان می دهنــد وزیر 
ارتباطــات و فناوری اطلاعات دولت سیزدهم بنا 
را بر حمایت همه جانبه از پلتفرم هایی گذاشــته 
اســت که در چشــم بخشی از کاربران، به واسطه 
فیلترینگ گســترده به وجــود آمده اند و چاره ای 

جز استفاده از آنها نیست.
زارع پــور در آخریــن اقــدام خــود ۲0 گیــگ 
ترافیــک داخــلی از اپراتورهــای همــراه را رایگان 
کــرد تــا کاربــران بتواننــد برنامه هــای مربوط به 
کاندیداهــای انتخابــات ریاســت جمهوری را از 
بــرخی پلتفرم های منتخب داخــلی دنبال کنند. 
همچنیــن ســرویس های متعــددی کــه در این 
پیام رســان ها تعریــف شــد و کاربــران مجبور به 
اســتفاده از آنهــا شــدند نیــز راه دیگــری بــرای 

حمایت از این کسب وکارها بود.
در ســوی دیگر ماجــرا، زارع پــور از پلتفرم هایی 
حوزه سلامت، خریــد اینترنتی و... نیز دفاع کرد 

هرچند نه به اندازه پیام رسان ها.
همــه اینهــا در شــرایطی رخ داد کــه حــوزه 
اســتارت آپ ها در دولــت سیزدهــم بــه صندوق 
نوآوری و معاونت علمی ریاست جمهوری سپرده 

شد.

خدمات عمومی
حــوزه دیگــری کــه زارع پــور پیش از کســب رأی 
اعتماد و پس از رســیدن به مقام وزارت روی آن 
تاکید ویژه ای داشــت خدمــات الکترونیکی بود. 
در این حوزه می توان گفت دســتاوردهای مهمی 
به نام این دولت ثبت شد. در این زمینه شورای 
اجرایــی فنــاوری اطلاعــات و ســازمان فنــاوری 
اطلاعــات مهم تریــن مســئولیت ها را بــر عهــده 
داشتنــد و گرچــه ناهماهنگی ها و مقاومت های 
زیــادی در دســتگاه های مختلــف وجــود دارد 
امــا تحقــق حــدود ۷0 درصــد اهــداف از پیش 
تعیین شــده در پایان ســال ســوم دولــت، قابل 

قبول به نظر می رسد.
در بخــش پســت نیــز تلاش هایی بــرای تغییر 
صــورت گرفــت امــا با توجــه به مشــکلات مالی 
شدید شرکت پست و روندی که از سال ها پیش 

برقرار بوده، تغییرات آرام تر از دیگر حوزه ها بود.
نــگاه کارشناســان و فعــالان حــوزه ICT بــه 
عملکــرد وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 
دولــت سیزدهــم تــا حــدودی متناقض اســت؛ 
 CT امــا در یک نــگاه کلی می توان گفــت بخش
رضایت بیشــتری از اقدامات انجام شــده دارد و 
در مقابــل، بخــش IT بــا نارضایتی هــای فراوان 

همراه است  
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 دولت هوشمند 
و تحول دیجیتال

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق 
براساس آخرین آمار رسمی اعلام شده(

الکترونیکی کردن ۱۰۰ درصد از خدمات 
پرکاربرد دولتی )۷۰٪( و ارائه تمامی خدمات 

به صورت یکپارچه از طریق درگاه ملی 
خدمات الکترونیکی و نیز ارتقای حداقل ۳۰ 

پله ای کشور در شاخص های جهانی دولت 
الکترونیکی است )گزارش جهانی، اواخر 

شهریور ماه منتشر می شود(.

اقتصاد دیجیتالی

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق براساس 
آخرین آمار رسمی اعلام شده(

دستیابی به سهم ۱۰ درصدی »اقتصاد دیجیتالی« در 
تولید ناخالص ملی است )٪۷.۹(.

شبکه ملی اطلاعات و توسعه پایدار
زیرساخت های ارتباطی

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق براساس 
آخرین آمار رسمی اعلام شده(

۱. اجرای صد درصدی تکالیف وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات در »طرح کلان و معماری شبکه 

ملی اطلاعات« )٪۵۹.۱۸(
2. دسترسی صد درصد روستاهای بالای 20 خانوار 

به شبکه ملی اطلاعات و افزایش کیفیت دسترسی 
)۸۷.۵٪( و تکمیل پوشش جاده ای )نامشخص(
۳. دسترسی ۸0 درصد خانوارها به شبکه پرسرعت 

ثابت با سرعت حداقل 2۵ مگابیت بر ثانیه )٪۳۸(
۴. دستیابی به سهم ۷0 درصدی ترافیک داخلی از 

کل ترافیک )۵0٪ ترافیک داخلی است(
۵. افزایش ظرفیت ترانزیت ترافیک بین الملل به 

میزان حداقل ۳0 ترابیت بر ثانیه )۱00٪( و تبادل 
۱0 ترابیت بر ثانیه )نامشخص(

۶. افزایش پهنای باند شبکه ملی اطلاعات از ۳۱ 
ترابیت بر ثانیه است به ۵0 ترابیت بر ثانیه )٪۱00(

شتابدهی رشد صنعت فضایی

هدف گذاری در افق ۱۴۰۴ )درصد تحقق اهداف این 
بخش، اعلام نشده است(

۱. افزایش توان داخلی فناوری ساخت ماهواره های 
سنجشی، مخابراتی مدار بالا به میزان ۸۰ درصد

۲. خرید/ساخت و بهره برداری ۳ ماهواره مخابراتی 
و سنجش از راه دور

۳. ارائه ۱۵ خدمت نوین و با ارزش افزوده فضایی
۴. ساخت ماهواره سنجش از دور با رزولوشن زیر 

۱۰ متر
۵. ساخت یک ماهواره عملیاتی مخابراتی و 

قراردادن آن در مدار
۶. ایجاد حداقل یک اپراتور ماهواره مخابراتی

عیسی زارع پور
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات

عیسی زارع پور در مرداد ۱۴00 پس از معرفی به مجلس به عنوان 
گزینــه تصدی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دولت سیزدهم، 
فایلی ۴5 صفحه ای مشــتمل بر ســوابق تحصیلی و کاری، اسناد 

بالادستی و برنامه های خود به مجلس ارائه کرد.
هشــت ســرفصل مرتبــط بــا ICT  در این برنامــه مورد اشــاره قرار 
گرفته و در هر ســرفصل، چالش ها و راهبردها برشــمرده شده اند. 
همچنیــن در چهار ســرفصل اهداف اجرایی بــرای افق ۱۴0۴ ذکر 
شــده اند. بــا توجه به پایــان زودتر از موعد دولــت، میزان تحقق 

اهداف تا پایان سال ۱۴0۲ یا بهار ۱۴0۳ آمده است.

8 موضوع مهم مرتبط با حوزه 
ماموریتی وزارت ارتباطات

۱- حکمرانی دیجیتالی و تعاملات

بین المللی

۲- دولت هوشمند و تحول 
دیجیتالی

۳- شبکه ملی اطلاعات و توسعه 
پایدار زیرساخت های ارتباطی

۴- اقتصاد دیجیتالی

5- تنظیم مقررات حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات

۶- حفظ حریم خصوصی و 
امنیت فضای تبادل اطلاعات

۷- شتابدهی رشد صنعت 
فضایی

۸- خدمات پستی

عیــسی زارع پور ۲0 مــرداد ۱۴00 به مجلس 
معرفی شــد و ۳ شــهریور ۱۴00 با ۲5۶ رأی 
موافــق، ۱۷ رأی مخالف و ۱0 رأی ممتنع به 
عنــوان وزیــر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات، 

رأی اعتماد گرفت.
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ذرهبـین

رئیس سازمان فناوری اطلاعات: 

دستگاه های دولتی دوست دارند اپ مستقل ایجاد کنند

حرکت به ســمت دولت  الکترونیکی عمری نزدیک به 20 ســال دارد، در این مسیر در دوره هایی توسعه دولت 
 الکترونیــکی شــتاب گرفتــه و در دوره هایــی دیگر وضعیــت ثابت مانده اســت اما هوشمندســازی دولت و 
یکپارچه شدن خدمات از ابتدای دولت سیزدهم به  صورت جدی در دستور کار قرار گرفت. ایجاد پنجره ملی 
خدمات هوشــمند و وعده تحقق 20 درصدی هوشمندســازی خدمات به صورت ســالانه از برنامه های این 
دولت بود. در این باره با محمد خوانســاری، رئیس ســازمان فناوری اطلاعات، گفت وگو کرده ایم. او در این 

گفت وگو دولت را به مثابه پلتفرمی می بیند که امکان ارائه خدمات روی آن بستر باید فراهم شود. 

در حکمی که وزیر برایتان زد یکی از وظایفی 
که به شــما محول شــده بود توســعه درگاه 
مــلی خدمــات یــا پنجــره مــلی خدمــات 
هوشــمند بود، در اولین ســوال می خواهم 
می پرســم وضعیت این پروژه چگونه است 
و در چه مرحله ای قرار دارد؟ شــما چه چیزی 
از دولــت قبل تحویل گرفته بودید و به کجا 

رسیدید؟
در دولــت گذشــته هرچنــد ســرویس های 
مختلفی در دســتگاه های مختلف راه اندازی 
شــده بود اما یکپارچگی اتفاق نیفتاده بود. 
نبود یکپارچگی باعث شــده بود سایت ها و 
سرویس هایی در اَشکال و متدهای مختلف 
ارائه شــود و مردم برای دریافت هر سرویس 
از هر دســتگاهی با تنوعی از خدمات مواجه 

بودند.
ما یک مبنای نظری برای یکپارچه ســازی مد 
نظــر قرار دادیــم در واقع در این مدل دولت، 

یک پلتفرم شناخته می شود. 
در دولــت بــه عنوان ســکو یا پلتفــرم، نقش 
و  توانمندســازی  تجمیــع  بیشــتر  دولــت 
رگولاتوری اســت و باید از نقشی که خودش 
اجراکننده باشــد، خــارج شــود. در واقع اگر 
از نظــر فنی نــگاه کنیم دولــت باید خدمات 
خــودش را بــه شکلAPI در اختیــار بخــش 
خصــوصی قرار بدهــد و بخش خصوصی با 
اســتفاده و ترکیــب این APIها بــرای مردم 
خدمات تولید کند و این خدمات به صورت 

ترکیبی باشد.
واو  بنــد  ایــن بحــث دولــت در  مــثلًا در 
تبصــره ۷ قانــون بودجــه ســال ۱۴0۱ آورده 
اســت، دســتگاه های اجرایــی و نهادهــای 
عمــومی مکلف انــد »پنجره واحــد خدمات 
هوشــمند« خود را بر اساس الزامات مصوب 

شــورای اجرایی فناوری اطلاعــات حداکثر تا 
شــهریور ماه ۱۴0۱ راه انــدازی کنند و حداقل 
یک ســوم خدمــات اختصــاصی خــود را بــا 
اولویت خدمات پرکاربرد از طریق این پنجره 

ارائه دهند.
ایــن یک تمهیــد قانونی بود که دســتگاه ها 
را موظــف می کــرد. از ســویی خــود وزارت 
ارتباطــات هــم تکلیــف پیــدا کــرد کــه این 
ســامانه یکپارچــه را به وجود بیــاورد. یعنی 
از این ســامانه پیش از این وجود نداشــت. 
از اول ســامانه پنجره واحــد خدمات دولت 

شکل گرفت.
اســتانداردهای اتصــال بــه ایــن پنجــره در 
شــورای اجــرای فنــاوری اطلاعــات مطابــق 
قاعــده و قانــون تصویــب و در آن نوشــته 
شــد کــه ســامانه و اســتانداردهای فنی آن 
بایــد از ســوی وزارت ارتباطات ارائه شــود تا 

دستگاه ها به آن متصل شوند.
کــردن  پاســخگو  به تدریــج  آن  از  بعــد 
دســتگاه ها با اســتفاده از رســانه شروع شد 
چــون قانــون بایــد اجــرا می شــد. ظرفیت 
رســانه ای در ایــن بحــث اهمیــت زیــادی 
داشــت چون اگــر صداوســیما، رســانه ها و 
مطبوعات موضوعــات را پیگیری نمی کردند 
ما نمی توانستیم در آن توفیقی کسب کنیم.
مــا در ســال دوم افــق دیگــری را مشــخص 
کردیــم. اتصال تمامی دســتگاه  ها به پنجره 
ملی خدمات هوشــمند ارائــه و ارائه تمامی 
خدمــات بــه شکل الکترونیــکی و ارائــه ۲0 
درصــد خدمات به صورت هوشــمند برنامه 

سال ۱۴0۲ بود. 
هم اکنون ۴۶ میلیون ایرانی بالای ۱۸ ســال 
بــه پنجــره ملی خدمــات هوشــمند متصل 
شــده اند و از نظــر آمــاری حــدود ۸۴ درصد 

افراد واجد شرایط متصل هستند یا حداقل 
یک بار وصل شده اند.

احراز هویت آنها بر مبنای ســه ســطح احراز 
هویت اســت: در ســطح اول احراز هویت بر 
مبنای تطبیق شــماره ملی و شــماره موبایل 
آنهاســت. سطح دوم احراز هویت بر اساس 
زنده ســنجی اســت کــه بــرای کارهــای مالی 
و بورسی اســتفاده می شــود و ســطح سوم 
امضــای الکترونیــکی اســت و تقریبــاً همه 
نیازهایــی که مــردم به صــورت الکترونیکی 
دارنــد و قرار اســت از طرف دســتگاه ها ارائه 

شود در این سه سطح خلاصه می شود.
الان هر ســه اینها در درگاه وجود دارد و ارائه 
می شــود. نکتــه جالب توجه این اســت که 
تمــام ایــن کارها را بخش خصــوصی انجام 

داده است.
چه تعداد دســتگاه به پنجــره ملی خدمات 

هوشمند متصل شده اند؟
الان از ۱۴0 دستگاهی که باید متصل باشند 

۱۳۸ دستگاه متصل هستند. 
یعنی دو دستگاه متصل نشده اند؟

نــه، مــا برنامه مان اتصــال کامل اســت، در 
بعــضی اوقــات ۱۴0 دســتگاه نیــز متصــل 
بوده انــد، اگــر دســتگاهی از اســتانداردها 
تخطی کند اتصالش قطع می شــود. در حال 

حاضر ۱۳۸ دستگاه متصل هستند.
چند خدمــت از طریق پنجــره ملی خدمات 

هوشمند ارائه می شود؟
خدمــاتی کــه دســتگاه های دولــتی متصل 
یــکی  ارائــه می دهنــد دو بخــش اســت. 
خدمــاتی اســت کــه دســتگاه ها بــه صورت 
مستقیــم در پنجره خدمــات ارائه می دهند 
ماننــد اســتعلام هایی که شــخص از طریق 
دســتگاه  های دولــتی انجــام می دهــد که از 
آن جملــه می تــوان به اعتبــار دفترچه بیمه 
اشــاره کــرد. بخش دوم خدمــات، خدماتی 
اســت که بر اســاس درخواســت مردم میان 
دستگاه های مختلف متصل به سامانه های 
گوناگــون ایجادشــده در ســازمان فنــاوری 
اطلاعــات ایران، چرخــش یافته و نتیجه آن 
پس از بررسی های یکپارچه به مردم در زمان 
کوتاه تر و بدون نیاز به مراجعه حضوری ارائه 

مهرکمحمودی
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می شــود که از آن جمله می توان به خدمات 
عرضه شــده از طریق پنجره ملی مجوزها که 
مدیریــت اجرایی آن بــا وزارت اقتصاد بوده 
یــا پنجره واحد مدیریــت زمین که مدیریت 
آن با ســازمان ملی منابع و آبخیزداری کشور 

است، اشاره کرد.
بر همین اســاس اگر تمام اینها را به صورت 
تجمیــعی در نظــر بگیریم، بیش از چهار هزار 
خدمت الان روی پنجره ملی اســت و بالغ بر 
۷5 درصد خدمات دستگاه های دولتی روی 

آن ارائه می شود. 
دستگاه دولتی چقدر همکاری کردند؟

دســتگاه های دولــتی موانــع زیــادی بــرای 
رســیدن به این موضوع داشتند. مهم ترین 
مانــع ایــن بــود که بــرای این کار بــه بودجه 
نیــاز داشتند تا بتوانند بر اســاس آن بودجه 
فنــاوری اطلاعات شــان را ارتقــا بدهند و به 

این پنجره متصل شوند.
دســتگاه ها پیمانــکارانی داشتنــد کــه باید 
ابزارهایــی را کــه تاکنون برای سازمان شــان 
تولیــد کــرده بودنــد بــا الزامات ایــن پنجره 
تطبیق می دادند و از ســوی دیگر باید نیروی 
فــنی ماهر در خود مجموعه باشــد تا بتواند 
نگهداری کند و توســعه بدهد. از همه اینها 
مهم تــر ایــن بــود کــه رئیــس دســتگاه باید 

همراهی می کرد. 
پنجره خدمــات دولت هوشــمند مهم ترین 
عاملی شــد که تمــام دســتگاه ها به حرکت 
بیفتند و شناسنامه خدمات شان را بازتعریف 
کننــد. آنهــا مجبور شــدند خدمات شــان را 
شــفاف کننــد و در یــک پنجره کیفیــت آنها 
را بســنجند و با نــام کاربری و گذرواژه واحد 

ارائه دهند.
در همیــن راســتا، خدمــات دســتگاه های 
اجرایــی بــا راه انــدازی پنجــره مــلی دولــت 
هوشــمند و الــزام ارائــه تمــامی خدمات به 
صــورت الکترونیــکی از طریــق ایــن پنجــره، 
با حســایت بیشــتری از سوی دســتگاه های 
بــا همــکاری ســازمان اداری و  اجرایــی و 

استخدامی بازنگری شد.
بــر همین مبنــا نیز خدمــات غیرالکترونیکی 
کــه عــملًا از طــرف دســتگاه بــه مــردم ارائه 
نمی شــد حذف یا در خدمات یا سامانه های 
الکترونیــکی تجمیــع و به صــورت یکپارچه 
عرضــه شــد و همیــن امر به کاهــش تعداد 

خدمات الکترونیکی شناسه دار انجامید. 
چقــدر داده هایــی که از ســمت دســتگاه ها 

آمده بود و در اینجا ارائه شد تمیز بود؟
امکان صحت ســنجی داده هایی که از سوی 

مردم در دســتگاه های مختلف وارد شده جز 
با اتصال با ۲۷ پایگاه ملی داده میسر نبود.
الان روی GSB یــا مرکز ملی تبادل اطلاعات 
بیــش از دو هــزار و ۶00 خدمــت وجود دارد 
کــه در ابتدای دولت حدود هــزار و ۴0 عدد 
بــود. اینها خدماتی اســت کــه دولتی ها به 
دولتی ها می دهند. تعداد دستگاه هایی که 
در دولــت قبل این خدمات را ارائه می دادند 
۶۳ دســتگاه بــود و الان بــه ۹5 دســتگاه 
رســیده، یعــنی 50 درصــد افزایــش یافتــه 
 GSB اســت. تعداد دســتگاه هایی کــه روی
خدمــت دریافت می کنند هم از ۲۱۱ به ۳۴۲ 

دستگاه رسیده است.
در ابتــدای دولــت ۲۸5 میلیــون تراکنــش 
روی PGSB انجــام می شــده کــه ایــن رقــم 
چیــزی حــدود ۹.۲ میلیارد اســت. یعنی ما 
توانســته ایم خدمــات دولــت را بــه بخــش 
خصــوصی هم ارائه بدهیــم و از دو اپراتوری 

که برای این کار گرفته ایم استفاده کنیم.
کــه  بودیــد  داده  وعــده  ابتــدا شــما  در 
بــه بخــش  ارائــه خدمــات  کارگزاری هــای 

خصوصی نیز ایجاد می کنید.
مــا دو اپراتــور داریــم. یــکی با نام آســتان و 
دیگــری با نــام سیتاد. ایــن اپراتورها در یک 
مناقصه انتخاب شدند. یکی در زیرمجموعه 
شــرکت توســن فعالیت می کند و دیگری در 

زیرمجموعه راهبر. 
قرار نیســت تعداد ایــن اپراتورهــا افزایش 

یابد؟
مجــوز این اپراتورهــا را هم شــورای اجرایی 
فنــاوری اطلاعــات و کمیتــه تعامل پذیــری 
صادر می کند. مجــوز اخیری که به اپراتورها 
داده شــده مجوزی اســت کــه بــرای اپراتور 
نــاجی صــادر شــده، ایــن اپراتور بــه صورت 
تخصصی خدمات فراجــا و نیروی انتظامی 

را به بخش خصوصی ارائه می دهد.
یــکی از وظایــفی که در ابتدا به شــما واگذار 
شــده بود ارتقای رتبه دولت الکترونیکی در 
شاخص های بین المللی بود، در این بخش 

چقدر موفق بودید؟
مــا در بحث شــاخص دولــت الکترونیکی از 
۲0۲0 به ۲0۲۲، دو درجه تنزل رتبه داشتیم؛ 
یعــنی از رتبه ۸۹ در ســال ۲0۲0 رســیدیم به 
رتبــه ۹۱. یــکی از مهم تریــن شــاخص هایی 
کــه مــا را دچار مشکل کرد بخش مشــارکت 
الکترونیــکی بــود که از بین ۱۹۳ کشــور رتبه 
۱۶۷ را بــه دســت آورده بودیــم. از ســویی 
اولًا درگاه یکپارچــه ای وجــود  در گذشــته 
نداشــت و امــکان ارزیابــی نبــود، الان ۷5 

درصــد خدمــات دولــت روی پنجــره مــلی 
خدمات هوشــمند ارائه می شود. اما مشکل 
اینجاســت وقــتی از آن طــرف می خواهنــد 
ارزیابی کنند به دلیل حمله های مداومی که 
به ما می شــود گاهی پنجــره واحد خدمات 
دولت تنها از طریق ایران در دســترس است 
)ایران اکســس(؛ از همیــن رو در دوره هایی 
امــکان ارزیابــی درگاه ما را ندارنــد. در اصل 
 آنهــا یک گزارش دریافت و بــرای ارزیابی آن 
گزارش، وب ســایت ها و خدمات ذکرشــده را 
بررسی می کنند که البته گاهی امکان بررسی 
وب ســایت های ما را از خارج کشور ندارند. از 
همین رو مــا محتواهایی آماده کرده ایم که 
از طریــق پلتفرم های شناخته شــده VOD به 
EGDI عرضه کرده ایم تا به وسیله آن بتوانند 
در جریان اقدامات صورت گرفته قرار گیرند و 
ارزیابی را انجام دهند. از ســوی دیگر، ما در 
بخــش مشــارکت الکترونیکی طی دو ســال 
گذشته اقدامات خوبی انجام داده و امکان 
نظرســنجی های مختلــف نظیر نظرســنجی 
از کارکنــان دولــت، نظرســنجی در خصوص 
خدمات دســتگاه های اجرایی و نظرســنجی 
در خصــوص لوایح و قوانین مجلس را برای 
مردم فراهم کرده ایم، اما یکی از موضوعاتی 
که شــاید در دوره بعد نمود یابد این اســت 

که این گزارش دوسالانه است.
یک گزارش که امســال منتشــر می شــود در 
اصــل بررسی هایــش را در نیمــه اول ســال 
گذشته سال ۱۴0۲ انجام داده اند که ممکن 
اســت بخــشی مهمی از خدمــاتی که در یک 
ســال گذشــته در اختیــار مــردم قــرار گرفته 
است، در آن دیده نشده باشد و رتبه واقعی 

ما نمایش داده نشود.
در نتیجه ما خوشــحال می شــویم هر دولت 
دیگــری کــه بیایــد و مستقر شــود موضوع 
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EGDI را به جد دنبال کند.
یکی از وظایفی به سازمان فناوری اطلاعات 
سپرده شــده بود توســعه خدمــات در لایه 
کاربــردی شــبکه مــلی اطلاعــات بــود، آیــا 

اهداف پیش بینی شده محقق شد؟
در دولــت سیزدهــم، در تعامل بــا مرکز ملی 
فضای مجــازی شــاخص های فــنی ارزیابی 
خدمــات پایه کــه بخش مهــمی از خدمات 
در لایه کاربردی شــبکه ملی اطلاعات اســت 
تعریف شــد و پس از تایید مرکز ملی فضای 
ارزیابــی پیشــرفت شــبکه مــلی  مجــازی، 
اطلاعــات بــه صورت ســالانه بر اســاس این 
شــاخص های فــنی انجــام شــده و از طریق 
مرکــز ملی فضای مجازی به کمک رســانه ها 

به اطلاع عموم مردم رسیده است.
ســوال را جزئی تــر می پرســم، آیــا در بخش 
پیام رســان ها موفــق بوده ایــد؟ اگــر دولت 
حمایت خود از پیام رسان ها را قطع کند آنها 

می توانند به فعالیت خود ادامه دهند؟
مــا در ابتــدای دولــت و در شــهریور ۱۴00، 
آماری داشتیم که در مقایســه آن با آمارهای 
امروز به نتایج جالب توجهی می رسیم. مثلًا 
روبیکا رشد سه برابری داشته است و تعداد 
کاربــران آن الان بــه ۴5 میلیون نفر رســیده  
اســت. ایتــا رشــد ۱۳ برابری داشــته و الان 
بــالای ۳0 میلیــون کاربر دارد. بله رشــد پنج 
برابری داشــته و حــدوداً ۱۲.۸ میلیون کاربر 
دارد. سروش پلاس هم رشد ۶ برابری داشته 
و الان ۱0.5 میلیــون نفــر از آن اســتفاده 

می کنند.
مردم در زندگی عادی و روزمره شــان با توجه 
بــه نیازی که داشــته اند به ایــن ابزارها روی 
آورده انــد و از آنهــا اســتفاده می کننــد. در 
مقابــل ابزارهــای خارجی کــه قبل تــر بوده، 
الان انحصــار بازار شکســته شــده و فضایی 
به وجود آمده که مردم در آن حضور دارند.

اگر بخواهیم بــه صورت روزانه بررسی کنیم، 
روزانه حدود ۲۲ تا ۲۴ میلیون نفر در روبیکا 
فعالیــت می کننــد. ایتــا هــم بیــن ۱۸ تا ۱۹ 
میلیون کاربر روزانه دارد و کاربران روزانه بله 

بین 5.5 تا ۶ میلیون نفر هستند.
اگــر الان تصمیــم گرفتــه شــود کــه دولــت 
مستقیــم از پیام رســان ها حمایت نکند، باز 
هم رشدشــان را ادامه می دهنــد یا هنوز در 

دوران قبل از بلوغ اند؟
با کمک خود پیام رســا ن ها، برنامه استقلال 
اقتصــادی آنها از زیرســاخت ها تهیه شــده 
اســت. در صــورت اجرایی شــدن، پس از آن 
کمک های دولت به این ســمت می رفت که 

به  جای تســهیل گری که برای دولت هزینه بر 
هم هست، به سمت رگولاتوری برود.

اما به سبب پایان یافتن دولت در این زمان 
و اینکــه باید یک ســال و نیم زودتر برنامه را 
تمام کنیم، کار در این وضعیت دشوار است. 
اگر بخواهم افق درســت را نــگاه کنم، نهایتاً 
یــکی دوتا از اینها باید بالاخــره فرابورسی یا 

بورسی شوند. 
چرا دســتگاه ها ســرویس های خــود را روی 

پیام رسان های داخلی ارائه نمی دهند؟
هر دســتگاه ما بــه شکل سنــتی علاقه دارد 
تولیــد  را  برنامک هــای موبایــلی خــودش 
کنــد. در صــورتی کــه در یک نــگاه پلتفرمی، 
را جــوری  بایــد خدمات شــان  دســتگاه ها 
طــراحی و تعبیــه کننــد تــا در جاهایــی قرار 
بگیرنــد که مردم بیشــتری به آنهــا مراجعه 

می کنند.
پیام رســان ها اعلام آمــادگی کرده انــد که به 
PGSB متصــل شــوند چــون از آن طریــق 
می تواننــد به خدمــات دســتگاه هایی که از 
 GSB قبــل به مرکز مــلی تبادل اطلاعــات یا

متصل هستند دسترسی پیدا کنند. 
در حــال حاضــر، خدمات مختلفی از ســوی 
پیام رسان ها به مردم ارائه می شود؛ از جمله 
پرکاربردتریــن آنهــا می توان بــه خدمات در 
ایــام خاص نظیــر ایام حج و اربعین اشــاره 
کرد که مردم می توانند به ســرویس دریافت 
ارز اربعیــن و ارز مســافرتی دســترسی پیــدا 
کننــد، همچنین ســرویس تمــاس صوتی و 
تصویری، سرویس رهگیری مرسولات پستی 
و خدمــات کمیتــه امداد امــام خمینی )ره( 
نیز از دیگر سرویس های پرکاربرد در دسترس 

مردم محسوب می شوند.
مــا ۲0 خدمت پرکاربــرد مردم در دولت را به 
این پیام رســان ها اطلاع دادیم و گفتیم این 
مسیری اســت که مردم دوســت دارند با آن 

بیشتر از شما استفاده کنند. 
پــس بخــشی از آن خدمات دولت اســت و 
بحــث دوم مدل هــای اقتصــادی و درآمدی 
خود پیام رسان هاســت. آنها باید بتوانند به 
عنوان مأخذ جدید، برای ارسال پیامک ها و 
پیام های دستگاه های دولتی مورد استفاده 

قرار بگیرند.
قرار بود سازمان تنظیم مقررات، مصوبه ای 
از  در مــورد مــدل درآمــدی پیام رســان ها 

حق السهم ترافیکی بنویسد؟
کمیسیون تنظیم باید حق السهم را تصویب 
کنــد کــه پیش نویــس آن تهیــه شــده و در 

انتظار تصویب نهایی است.

اختلال های دوره ای پیام رســان ها به خاطر 
همین ضعف زیرساختی آنهاست؟

در اخــتلال موضوعــات فــنی، زیرســاختی و 
نرم افزاری می تواند دخیل باشد.

یعنی به شما گزارش می دهند؟
زمانی که اختلال پیش می آید هم به صورت 
مفصــل گــزارش می دهنــد هــم اگر نیــاز به 
کمــک داشــته باشــند اعلام می کنند. حتی 
اگر نیاز باشــد ما تیم هــای متخصصی را که 
با آنهــا در ارتباط هستیم معرفی می کنیم تا 

مشکل شان برطرف شود.
یکی از اقداماتی که سازمان به صورت جدی 
آن را پیگیــری می کــرد، آیین نامه حمایت از 
کســب وکارها بود قرار بود یکســری خدمات 
بانکی یا یکسری معافیت های مالیاتی برای 
این شــرکت ها فراهم شــود، این مصوبه تا 

کجا پیش رفت؟
ایــن آیین نامــه چندوجــهی اســت، یــکی از 
بخش هــای آن مربــوط بــه معافیت هــای 
مالیــاتی اســت امــا واقعیت این اســت که 
بســیاری از کســب وکارهایی که می توانند از 
ایــن معافیت ها بهره ببرند در ابتدا علاقه ای 
بــه شناســایی شــدن ندارند. در اصــل باید 
پرونــده مالیــاتی بــاز کننــد کــه بســیاری از 
کســب وکارها علاقــه ای به باز کــردن پرونده 
مالیاتی ندارند مگر اینکه شناســایی شوند. 
بانــک مرکــزی هــم بــا گرچــه فکــر می کنــد 
بســیاری از اقداماتی را کــه در این آیین نامه 
لازم بوده انجام داده اســت اما هنوز بخشی 
از کارهــا بــاقی مانــده اســت؛ مثلًا قــرار بود 
حســاب کاربــری به عنــوان وثیقــه پذیرفته 
شود یا قابلیت حساب امانی ایجاد شود اما 
هیچ کدام از این کارها انجام نشــده اســت. 
البتــه بانــک مرکزی هــم شــاید نگرانی ها و 

محدویت های خاص خودش را دارد. 
از ســویی بــه خاطــر چندوجهی بــودن این 
آنهــا  میــان  گاهی هماهنــگی  آیین نامــه 
ســخت است؛ مثلًا شــرکت پست اعلام کرد 
به کســب وکارهای مشــمول ایــن آیین نامه 
برای بخــش لجستیک تخفیف می دهد اما 
این برای ســکوها جذابیت نداشــت و اعلام 
کردنــد ترجیــح می دهنــد در ایــن موضــوع 

ورود نکنند.
و  زدیــم  فراخــوان  نیــز  وزارتخانــه  مــا در 
ســکوهای فعــال در این زمینه را شناســایی 
کردیم. ســایت ir.1649 را راه اندازی کردیم. 
مرکــز تماس و پشتیبــانی راه انداختیم تا به 
درخواســت های پیام رسان ها یا مشاغلی که 

روی سکوهاست توجه کنیم  
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عملکرد دوره سیزدهم و نقشه راه دوره چهاردهم

یک ارزیابی منصفانه

شــاید کمتــر کــسی تصور می کــرد با یــک رخداد 
ناراحت کننــده، عمــر دولــت سیزدهــم قبــل از 
چهــار ســال پایــان یابــد و تب وتــاب انتخابــات 
ریاســت جمهوری یــک ســال زودتــر فــرا رســد. 
حــوزه ارتباطــات و فناوری اطلاعــات که زمانی در 
بیــن مردم با مطالبــه واگذاری خــط تلفن ثابت 
)دهــه ۷0( و زمــانی بــا واگذاری ســیم کارت های 
ثبت نام شــده )اوایــل دهــه ۸0( و زمــانی هم با 
کیفیــت مکالمــه همراه )اواخر دهــه ۸0 و اوایل 
دهه ۹0( شناخته می شد، امروزه بیش از هر چیز 
در گــرو ارائه خدمات باکیفیت »اینترنت« اســت، 
از ایــن رو و به دلیل وابســتگی بخــش عمده ای 
از زنــدگی روزمره به اینترنــت، وزیر ارتباطات یکی 
از چهره هــای مشــهور و مــورد توجه رســانه ها و 

عموم است.
مســاله ای کــه خیــلی کوتــاه در ایــن نوشــتار 
می خواهیــم در مــورد آن صحبت کنیم، عملکرد 
وزارت ارتباطات اســت. بی راه نیست اگر بگوییم 
هــر دوره از وزارت یــک وزیر را با یــک کار یا پروژه 
برجســته می شناسند. دوره وزارت سه ساله دکتر 
زارع پــور در دولــت آقای رئیسی هم از این قاعده 
مستثــنی نیســت. امــا ایــن عملکرد خــاص در 
این ســه ســال که بیش از همه به چشم می آید 
چــه بود؟ اگــر از خود وزیــر و مدیــران وزارتخانه 
بپرســیم بدون شــک پاســخ، پروژه توسعه فیبر 
نوری به عنوان زیرســاخت ارتباطات ثابت است. 
من هــم معتقدم شــروع این پــروژه را می توان 
کار ویــژه دولــت در عرصــه ارتباطــات قلمــداد 
کــرد هرچنــد شــاید مخاطــب بیــرونی و به ویژه 
کاربــران اینترنــت دســت کم به دو دلیــل با این 
پاســخ موافق نباشــند. دلیل اول تحت الشــعاع 
قرارگرفتــن توســعه زیرســاخت ثابــت بــا دور 
جدیــدی از اعمــال فیلترینــگ در ســال ۱۴0۱ و 
محدودیت ها و نارســایی های مکرر و آزاردهنده 
در کیفیــت خدمات اســت. دلیل دوم برجســته 
نشــدنِ توســعه فیبر نوری در چشــم مردم را هم 
می تــوان در این دانســت که هرچنــد این پروژه 
در پوشــش دهی شــهرها رشــد خوبــی داشــت، 
امــا متاســفانه در اتصــال مشــترکین توفیــق 
چندانی پیدا نکرد. البته طبیعی اســت که ایجاد 
پوشــش مقدم بــر اتصال اســت و انتظــار آنکه 
کســر بالایی از پوشــش در کوتاه مدت به اتصال 

تبدیــل شــود منطقی نیســت، اما شــکاف قابل 
توجــه بین حــدود ۷.5 میلیون خانوار پوشــش 
بــا ۳50 هــزار اتصال هم بیشــتر از آن اســت که 
بخواهیم اتصال نهایی مشــترکین به فیبر نوری 
را از موفقیت هــای چشــمگیر وزارت ارتباطات به 

حساب آوریم.
در هر صورت در یک ارزیابی منصفانه از عملکرد 
وزارت ارتباطــات دولت سیزدهم بایــد آغاز پروژه 
فیبــر نــوری بــه عنــوان یــکی از پروژه هــای مهــم  
زیرســاختی کشــور و تخصیص هشــت درصد از 
درآمــد اپراتور های همراه به توســعه این شــبکه 
را دســتاورد بدانیــم. مخصوصــاً کــه ایــن نحوه 
تخصیــص مــالی در واقــع بازگشــت بخــشی از 
درآمدهای حوزه ارتباطات به داخل همین بخش 
اســت که فی نفســه اقــدام قابل تقدیری اســت. 
امــا در مقابــل، بی توجهی یــا دســت کم ناتوانی 
در حــل مشــکلات ایجــاد فیبــر در کلانشــهرها و 
به ویژه شــهر تهران هم از نقــاط ضعف این پروژه 
به شــمار می رود که چنان که اشــاره شــد، در کنار 
نرخ اتصال پایین باعث شد اساساً توسعه شبکه 
فیبــر نوری چندان در رســانه ها و پیش مردم یک 
پروژه موفق به چشم نیاید. متاسفانه همسویی 
ســیاسی شــهرداری در تهــران با دولــت سیزدهم 
نیــز نتوانســت موجب گشــایش بخت توســعه 

زیرساخت فیبر نوری در تهران شود.
امــا از منظــر رضایت کاربــران به نظر می رســد 
همچنــان عملکــرد وزارت ارتباطــات در کلیــت 
موضــوع اینترنــت رضایت بخــش نیســت. این 
نارضایــتی تنهــا نــاشی از نبــود زیرســاخت های 
بخــش دســترسی شــبکه )کــه بخــشی از آن بــا 
توســعه شــبکه فیبر نوری پاســخ داده می شود( 
نیســت، بلکه به طور کلی ناشی از مشکلات فنی 
و غیرفــنی در ارائــه پایــدار و باکیفیــت خدمــات 
شــبکه است. از سوی دیگر تاکیدات مستمر وزیر 
ارتباطــات مبــنی بــر تصمیم گیر نبــودن در حوزه 
فیلترینــگ )فــارغ از درســتی آن از نظــر ضوابــط 
قانــونی در کمیتــه تعییــن مصادیــق محتــوای 
مجرمانه( هم بیشتر انعکاس دهنده پیام ضعف 
و ناتوانی دولت در حل این مساله است تا جایی 
که گویا حتی دولت در حد باز کردن گوگل پلی نیز 

اختیارات کافی ندارد!
سوال مهمی که اکنون پیش می آید این است 

کــه سرنوشــت پرونده هــای بــاز وزارت ارتباطات 
در دولت بعد چه خواهد شــد؟ شــاید پاســخ به 
این ســوال، که ســوال مهم ناظر به آینده اســت، 
مهم تــر از نقــد وضعیت فعلی عملکــرد دولت در 

این بخش باشد.
در بخــش زیرســاخت، به نظر می رســد دولت 
بعدی پروژه توســعه فیبر نــوری را ادامه خواهد 
داد چــه آنکــه نیاز ضروری کشــور به زیرســاخت 
پرســرعت و بــه روز ربــطی بــه ایــن دولــت و آن 
دولت نــدارد. در نظر گرفتن منابع مالی حمایت 
از ایــن پــروژه کــه در بدتریــن حالــت رقــمی در 
حدود پنج هزار میلیارد تومان در ســال می شود 
و ســال به ســال نیــز افزایش خواهــد یافت )بر 
اســاس مصوبه تخصیص هشــت درصد درآمد 
ابــزار خوبــی در اختیــار  اپراتورهــای همــراه(، 
وزارت ارتباطــات اســت تــا بــه وســیله آن بــا 
توسعه دهندگان زیرســاخت تعامل برقرار و آنها 
را با اهداف خود همراه کند. البته تغییر در برخی 
سیاســت ها از جملــه اولویت بنــدی در شــهرها 
و مقــدار و نحــوه تخصیــص یارانه به پوشــش 
یــا اتصال و نیز سیاســت های تامیــن تجهیزات 
متناســب با آمــدن وزیــر جدیــد کاملًا محتمل 
است. در حوزه زیرســاخت های همراه نیز به رغم 
اینکه در دولت فعلی بر ارائه خدمات نسل پنجم 
5G تاکید شد، متاســفانه فرکانس لازم برای آن 
واگذار نشد و پرونده باز واگذاری فرکانس ۳۶00-

۳۸00 مگاهرتــز که از دولــت دوازدهم به دولت 
سیزدهــم منتقل شــده بــود علی الظاهــر بدون 

تغییر به دولت چهاردهم منتقل خواهد شد.
اینترنــت و موضــوع  در موضــوع خدمــات 
و  جــدی  تغییــرات  اســت  بعیــد  فیلترینــگ 
چشــمگیری که مستلزم بازگشــت به عقب و باز 
شــدن عمــومی پلتفرم های پرکاربــرد بین المللی 
باشــد، اتفاق بیفتــد مگر آنکــه رئیس جمهور یا 
وزیــر جدید تاکید و استقامــت خاص و ویژه ای 
بــر موضوعی مشــخص )مــثلًا رفع فیلتــر برخی 
از پلتفرم هــا( داشــته باشــد. البتــه حل مســاله 
فیلترینــگ و تغییــر در سیاســت هایی کــه منجر 
به گســترش اســتفاده از فیلترشــکن ها شــده و 
عمومیــت آن و تاثیــرات منــفی از نظــر امنیت و 
هزینه دیر یا زود لازم اســت و چه بهتر که دولت 

جدید راه حلی برای آن بیندیشد  

محمدکشوری
رئیسگروهعلمی-تحلیلی

طیف
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ذرهبـین

از شرکت ارتباطات زیرساخت در پایان دولت سیزدهم چه به یادگار می ماند؟

اختلال های زیان آور

نیمــه دوم آبــان ۱۴00 وزیــر ارتباطــات و فناوری 
اطلاعــات دولــت سیزدهــم، ســه عضــو هیــات 
مدیره شــرکت ارتباطات زیرساخت را تغییر داد. 
ایــن اولیــن تغییر در شــرکت زیرســاخت بود که 
مدیرعامــل آن، تنهــا معاون وزیــر باقی مانده از 
دولــت دوازدهــم در وزارت ICT بــود. اما به رغم 
این آغاز دیرهنگام، زیرساخت در دولت سیزدهم 

دوره پرخبر و پرحاشیه ای را گذراند.
۱۳ اســفند ۱۴00 یــک آتش ســوزی در مرکــز 
مخابراتی انــقلاب در خیابان شیخ بهایی تهران، 
اینترنــت اســتان های تهــران و البــرز را مختــل 
کــرد. وزیــر ارتباطــات بی توجهی های گذشــته را 
عامل این حادثه دانســت و یــک ماه و چند روز 
بعــد یعــنی ۱۷ فروردیــن ۱۴0۱ امیرمحمــدزاده 
لاجــوردی را جانشیــن حمیــد فتاحی کــرد که از 
دولت گذشــته همچنــان در ســمت مدیرعامل 

زیرساخت مانده بود.
و  قــم  در   ۱۳۶۸ ۲0 دی  متولــد  لاجــوردی 
فارغ التحصیل مقطع دکتری دانشــگاه صنعتی 
شــریف اســت که تــا پیــش از حضور در شــرکت 
زیرســاخت، ســمت های اجرایــی کــمی را تجربه 

کرده بود.

او حدود یک سال در این سمت باقی ماند که 
می توان گفت ســخت ترین دوره اینترنتی دولت 
سیزدهم بود. اعتراضات گســترده پاییز ۱۴0۱ که 
منجر به قطعی اینترنت همراه در تهران و برخی 
استان های دیگر شد و در نهایت به فیلتر دائمی 
اینســتاگرام، واتس اپ و گوگل پلی رســید در این 

دوره رخ داد.
در نهایــت ۲۷ فروردیــن ۱۴0۲ امیرمحمدزاده 
لاجوردی به ســازمان تنظیــم مقررات و ارتباطات 
رادیویی رفت و محمد جعفرپور جانشین او شد 

که تا پیش از آن قائم مقام مدیرعامل بود.
دوره جعفرپــور آرامــش بیشــتری در فضــای 
ســیاسی حاکم بود؛ اما او با فشــار فزاینده افکار 
عمــومی و کاربــران در مــورد کیفیــت و ســرعت 
اینترنت روبه رو شــد. فشــاری که بــا گزارش های 

انجمن تجارت الکترونیکی افزایش یافت.
انجمــن تجــارت الکترونیــکی اواخر تیــر ۱۴0۲ 
گزارشی درباره وضعیت اینترنت در ایران منتشــر 
کرد که نشــان می داد در لیگ بدهای اینترنت، ما 
قهرمــان هستیم. طبعاً این گزارش به کام وزارت 

ارتباطات و زیرمجموعه هایش خوش نیامد.
نگاه ها به ســمت شــرکت ارتباطات زیرساخت 
بــه عنوان متــولی اصــلی تامین اینترنت کشــور 
برگشــت. آن هــم در حــالی کــه از ابتــدای دولت 
سیزدهــم گــزارشی دربــاره میــزان پهنــای بانــد 
اینترنت کشــور منتشر نشــده بود و از پاییز ۱۴0۱ 
ســایت های IXP از دســترس خارج شــده بودند 

)این وضعیت تاکنون ادامه دارد(.
حدود یک ماه بعد انجمن تجارت الکترونیکی 
اعلام کرد در نتیجه گزارش و جلســاتی که برگزار 
شــده، وضعیــت اینترنــت انــدکی بهبــود یافته 
اســت؛ اما این ســخنان هم به مذاق مدیرعامل 
زیرساخت خوش نیامد و او گفت اینترنت کشور 

نه اختلال دارد و نه داشته است.
انجمــن، گزارش دوم خــود را نیز در پاییز ۱۴0۲ 
منتشــر کرد کــه از اســتمرار وضعیت نامناســب 
اینترنــت خبــر می داد؛ امــا این گزارش بــه اندازه 
نســخه اول ســروصدا بــه پــا نکــرد و شــرکت 
زیرساخت نیز واکنش جدی ای به آن نشان نداد

بــا وجود تکذیب های مکــرر وزارت ارتباطات و 
شــرکت زیرســاخت همچنان کاربــران از کیفیت 
اینترنت گلایه دارند و کارشناســان نیز معتقدند 
ایجاد اختلال در پروتکل های مختلف اینترنت با 
هدف مســدود کردن فیلترشــکن ها دلیل اصلی 

اختلال های پایان ناپذیر است.
هرچه بود و هرچه هســت، شــرکت زیرساخت 
و بالاتــر از آن وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
دولت سیزدهــم در زمینه اینترنت نمره مناسبی 
نمی گیــرد. هرچند در زمینه شــبکه داخل کشــور 
توســعه های فــراوانی انجــام شــده و ترافیــک 
داخــلی بــه خصــوص در مناسبت هایــی ماننــد 

فوتبال ملی افزایش چشمگیری می یابد.

صورت های مالی چه می گویند
در دولت سیزدهم صورت های مالی شــرکت های 
دولتی در چندین نوبت در سایت کدال قرار گرفت 
کــه اقــدام مهمی بــه منظــور شفاف ســازی بود. 
صورت های مالی شــرکت ارتباطات زیرساخت در 
پایان ســال ۱۴0۱ نشــان می داد سود این شرکت 
نسبت به ســال ۱۴00 نصف شــده است. هرچند 
می شد این کاهش را به اختلال گسترده اینترنت 
در نیمــه دوم ســال ۱۴0۱ و قطعی هــای مکــرر 
اینترنت همراه در آن مقطع مربوط دانســت، اما 
زمانی که صورت های مالی نیمه اول ســال ۱۴0۲ 
منتشر شد نیز کاهش سود تکرار شده بود و این 

نشان می داد مشکلی جدی تری در میان است.
ســود شرکت زیرســاخت از هزار میلیارد تومان 
در ســال ۱۴00 بــه 5۷۲ میلیــارد تومان در ســال 
۱۴0۱ کاهــش یافــت و در نیمــه اول ســال ۱۴0۲ 
نیــز نسبت به نیمــه اول ســال ۱۴0۱ حدود ۲۹0 

میلیارد تومان کمتر شد.
مــشکل از کجــا بود؟ افزایــش قیمت دلار و در 
نتیجه گران شــدن پهنای باند ورودی به کشور، 
افزایش قیمت تجهیزات شبکه که بخش عمده 
آنهــا وارداتی هستنــد و افزایــش هزینه هــای 
عمومی شــرکت زیرساخت، همه با هم هزینه ها 
را بــالا بردنــد و در مقابل، درآمدها متناســب با 

هزینه ها بیشتر نشد.
از همین جــا بــود کــه اســتارت افزایش قیمت 
اینترنــتی کــه بــه اپراتورهــا ارائــه می شــود کلید 
خورد و در نهایت اردیبهشــت ماه امسال مصوبه 
شماره یک جلسه ۳5۱ کمیسیون تنظیم مقررات 
ارتباطات منتشر شد که بر اساس آن اینترنتی که 
زیرساخت ارائه می دهد ۳۴ درصد گران شد. اما 
جالــب اینجاســت که مصوبه رگولاتــوری مربوط 
به دی ماه ســال گذشــته اســت و عجیــب آنکه 
اپراتورهــا موظــف شــدند ســرویسی را که پیش 
از ابلاغ ایــن مصوبــه از زیرســاخت گرفته انــد به 
قیمــت جدید پرداخت کنند. این موضوع گرچه 
بــه اعتراض اپراتورهای ثابت و همراه منجر شــد 
اما در نهایت قدرت شرکت زیرساخت بیشتر بود.

هنوز صورت های مالی شرکت زیرساخت در پایان 
سال ۱۴0۲ منتشر نشده و مشخص نیست این 
شــرکت توانســته اســت با گران شــدن اینترنت، 

جلوی روند کاهش سود خود را بگیرد یا خیر  

هرچه بود و هرچه هست، شرکت زیرساخت و 
بالاتر از آن وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

دولت سیزدهم در زمینه اینترنت نمره مناسبی 
نمی گیرد. هرچند در زمینه شبکه داخل کشور 

توسعه های فراوانی انجام شده
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مدیرعامل شرکت ملی پست:

در صورت توسعه زیرساخت ها تعرفه پست کمتر می شود

پاییــن بــودن تعرفه هــای پســتی همــواره 
مطرح بوده است، آیا تغییر در تعرفه پست 

و افزایش آن در دستور کار بود؟
قیمت هــای پســت الان واقــعی نیســت و 
هدف ما این است که واقعی سازی قیمت ها 
صــورت بگیــرد. تعرفه هــای پســتی در اصل 
یارانه های پنهانی هستند که الان مردم از آن 
خبــر ندارند و فکر می کننــد همین هزینه ای 
کــه پرداخــت می کننــد هم زیاد اســت. طی 
ســه ســال گذشــته تعرفه های ما ۷۶ درصد 
افزایــش پیــدا کــرده و ایــن در حالی اســت 
کــه قیمت هــای یــک برنج فروش بــه عنوان 
مثــال ۳00 درصد افزایش پیدا کرده اســت. 
افزایش تعرفه های ما به چشــم می آید و به 

نظر می رسد ما گران فروش هستیم.
ما نیازمند این هستیم که زیرساخت هایمان 
را تامین کنیم. من می توانم ادعا کنم که اگر 
زیرســاخت های ما بــه اندازه کافی توســعه 
یابــد، شــاید بتوانیــم تعرفــه را از چیزی که 
الان هســت نیــز کمتــر کنیــم و همچنــان 
سودآور باشیم. متاسفانه زیرساخت های ما 
ایــن جواب را به ما نمی دهــد و مجبوریم با 
افزایش تعرفه کمتر از تورم ســالانه، این خلأ 

را به نوعی پر کنیم.
چرا اپراتورهای پســتی از تعرفه های پســت 

ناراضی هستند؟
بــر اســاس اعــداد و ارقام، تعرفه هــای ما در 
استان ها و شــهرها همیشه زیر قیمت بوده 
اســت. قطعــاً اپراتورهای پســتی حق دارند 
معترض باشــند چون ما به نوعی زیر قیمت 
کار می کنیــم و این موضوع باعث می شــود 
مشــتری ســمت آنها نرود. خود ما هم این 
موضــوع را دوســت نداریــم چــون ظرفیتی 
کــه مــا داریم محــدود اســت و می خواهیم 
مشــتری ها را بــه ســمت اپراتورهای بخش 
خصــوصی ســوق دهیــم. کیفیــت یــکی از 

دغدغه های مخاطب اســت و دغدغه اصلی 
قیمت است.

راهــکار توســعه بخــش خصــوصی را چــه 
می دانید؟

کاهــش تصــدی  دولــت که مــا در اصل ۴۴ 
قانون اســاسی هم آن را داریــم. اگر خود ما 
در جایگاه مدیر دولتی به آن مقید باشــیم و 
بــه ســمتی برویم که کارهای قابــل واگذاری 
را بــه بخش خصــوصی و غیردولتی بدهیم، 
لطفی اســت که در حق پست کشور و بخش 

خصوصی کرده ایم.
اگــر بخواهیــم از زاویــه پســت خصــوصی 
صحبــت کنیم، دلیل موفق نشــدن پســت 
خصوصی را جز تصدی  دولت چه می دانید؟

پســت چیزی نیســت که ما اختراعش کرده 
باشــیم و در هــر کشــور دنیــا بــه پســت بــه 
چشــم یک زیرســاخت نگاه می کنند. تقریباً 
می توانــم ادعــا کنم صد درصــد دولت های 
دنیا قســمت حاکمیتی پســت را در دســت 
خودشــان نگــه داشــته اند و حاضرند حتی 
روی آن ضرر کنند. پست خدمتی مثل آب و 
برق است که قیمتش واقعی نیست و خود 
حاکمیــت یــا دولت روی آن به مــردم یارانه 
می دهند تا بتوانند از رفاه آن استفاده کنند

در کنــار آن بخش هــای توانمنــد خصوصی 
هستنــد کــه می تواننــد خلأ را جبــران کنند 
و ســرویس هایی  را کــه شــاید مثل پســت 
دولــتی توجیه اقتصادی نداشــته باشــد، با 

قیمت واقعی به مردم بدهند.
ســال گذشــته که من در کشور ترکیه بودم با 
مدیر بین الملل آنجــا صحبت کردم و گفت 
ما ۱۳0 اپراتور پســتی بخش خصوصی و ۲۲ 
هزار کارمند پستی داریم. این در حالی است 
کــه ما در ایران با همــان تعداد جمعیت ۱۷ 
هــزار کارمنــد داریــم. از آنها پرســیدم چطور 
بــه کارمنــدان حقــوق می دهیــد؟ گفتند در 

ازای امتیــازی کــه به پســت های خصوصی 
می دهیــم از آنهــا پــول می گیریــم و ایــن 

خسارت را جبران می کنیم.
قیمت پســت دولــتی با خصــوصی در آنجا 
خیــلی اختلاف دارد؟ چطــور با اینکه قیمت 
پســت دولتی شــان این قدر ارزان تر اســت، 

پست خصوصی  رشد کرده است؟
و  ســرویس ها  تعریــف  ســراغ  بــه  نهــا  آ
راهکارهایــی رفته انــد که بتواننــد به عنوان 
مثــال از طریق هوشمندســازی و روش های 

جدید خدمات خود را عرضه کنند.
در نهایت آیا امســال برنامه ای برای افزایش 

تعرفه های پست دارید؟
مرجع تصویب نرخ تعرفه های ما کمیسیون 
تنظیــم مقررات اســت و این کمیسیون برای 
ما مشــخص می کند که تعرفه مــان را چقدر 
افزایش دهیم. بر اســاس قولی که وزیر داده 
تلاش مــان این اســت کــه کمتر از نــرخ تورم 
هر ســال تعرفه را به صــورت خودکار افزایش 
دهیم. امســال هم منتظر هستیم نرخ تورم 
مشــخص شود. از ســال ۱۳۹۸ تا ۱۴0۱ یعنی 
به مدت ســه سال افزایش قیمت نداشتیم. 
نرخ تورم ما از ســال ۱۳۹۹ تا ۱۴0۱، به ترتیب 
۴۷.۱، ۴۶.۲ و ۴۶.5 درصد و تورم مرکب این 
سه سال ۲00 درصد بوده است. این در حالی 
اســت که تعرفه های ما از ســال ۱۴0۱ تاکنون 
فقط ۷۶ درصد افزایش یافته و این موضوع 

قطعاً باعث ضرر و زیان ما شده است.
برنامه شما برای سرمایه گذاری در لجستیک 

پست چیست؟
امســال مهم تریــن چالــش لجستیــکی ما، 
بحــث نوســازی نــاوگان اســت. ســن مفید 
نــاوگان مــا کــه دولــت بــرای دســتگاه های 
دولتی ۱5 سال تعیین کرده، به پایان رسیده 
اســت و باید حــدود ۶0 درصد ناوگان مان را 
نوســازی کنیــم. اگر ایــن کار را انجام ندهیم 
خودروهایــی کــه در مسیرهــا هستند بیمه 
نمی شــوند، معاینــه فنی به آنهــا نمی دهند 
و هــر اتفــاقی بیفتد شــرکت باید پاســخگو 
باشــد. ما مجبور هستیم این ماشین ها را از 
رده خــارج کنیم و ناوگان جدیدی را به جای 

آن بیاوریم.

مدیرعامل شرکت ملی پست باور دارد در صورت تامین و توسعه زیرساخت های پست، این شرکت می تواند 
تعرفه خود را کمتر کند و همچنان ســودآور باشــد. این در حالی است که برخی از اپراتورهای پست خصوصی 
به خاطر پایین بودن تعرفه های شرکت ملی پست از آن شکایت دارند. محمود لیائی در گفت وگو با پیوست 

از احتمال افزایش تعرفه پست پس از مشخص شدن نرخ تورم خبر می دهد.

سمانهسمیع

دلارامسلطانیان
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چنیــن اتفــاقی بــار ســنگینی روی دوش ما 
می گــذارد زیرا ضمــن اینکه قیمت ها به طرز 
سرسام آوری بالا رفته، قیمت های لجستیک 
و ماشیــن خیــلی زیــاده شــده و مــا را دچار 
چالــش کرده اســت. اگــر بخواهیــم همین 
نــاوگان کنونی را حفظ کنیــم باید ۶0 درصد 
آن را فقط نوســازی کنیم و این جدا از بحث 

توسعه است.
حجم مرســولات ما نسبت به ســال گذشته 
تقریبــاً ۱۲ درصــد افزایــش یافته اســت که 
خــب این ۱۲ درصــد کامیون هــای بزرگ تر و 
تعداد ماشین های بیشــتری می خواهد. ما 
بــا همان تعداد مرســوله حــدوداً ۱0 درصد 
افزایش تناژ هم داشــته ایم؛ یعنی مرسولات 
مــا بــه ســمت ســنگین تر و حجیم تر شــدن 

رفته اند.
ایــن مســائل نیازمنــد زیرســاخت بیشــتر، 
نــاوگان  نوســازی  و  لجستیــک  توســعه 
اســت. بخشی از ایــن نیاز را توانســته ایم با 
هوشمندســازی برطــرف کنیم امــا همه چیز 
بــا هوشمندســازی برطرف نمی شــود و باید 
زیرســاخت فیزیکی ای وجود داشــته باشــد 
که در بستر آن هوشمندسازی اتفاق بیفتد.

هوشمندســازی و تحول دیجیتالی پســت 
الان در چــه مرحلــه ای اســت و چقدر موفق 

شده است؟
از بهمن ۱۴00 تا پایان ۱۴0۲ ترافیک پســتی 
پنــج درصــد افزایش یافت و بــا تورم مرکب 
۲00 درصد، رشــد تعرفه مــا ۷۸ درصد بوده 
اســت. ما اگر بخواهیم ۷۸ درصد را با رشــد 
ترافیــک پنج درصد فقط منــوط به افزایش 
تعرفــه کنیــم، بایــد ۸۶.۹ درصد رشــد پیدا 

می کردیــم در حــالی کــه ۱۴۷ درصــد رشــد 
کرده ایــم. ایــن ۶0 درصــد اخــتلاف هنــر ما 
بــوده که توانستیــم به غیر از تعرفه با تحول 
دیجیتالی، هوشمندسازی، تعریف فرایندها 

و انضباط مالی به آن دست پیدا کنیم.
از  خیــلی  پســت  اخیــر  برنامه هــای  در 
رونمایی هــا مربــوط بــه تجزیــه هوشــمند 
بــود. از ربات هایــی کــه در اســفند رونمایی 
کردید و ابزارهای هوشمندی که به تازگی به 
ناوگان پســت اضافه شــده، چقدر استفاده 

می کنید؟
خوشــبختانه اولین روز حضور من با افتتاح 
تجزیه هوشــمند مصادف شد. این نهضت 
ادامه پیدا کرد و ما موفق شــدیم پنج هاب 
پستی هوشمند در کشور ایجاد کنیم که سه 
پروژه آن هوشمندســازی سورتینگ در مراکز 
تجریــه و مبادلات بود. این ســه ســورتینگ 
۲0 اســفند با حضور وزیر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات افتتاح شــد و بالاتریــن تکنولوژی 
رونمایی شــده در آنجــا ربات های هوشــمند 

بود که الان زیر بار هستند و کار می کنند.
پست چندتا از این دستگاه ها دارد؟

۴۴تــا از ایــن ربات هــا الان در پســت مــا 
مشــغول کار هستند. این ربات ها عمدتاً در 
دو کشور آمریکا و چین استفاده می شود که 
البتــه تکنولوژی آنها قدیمی اســت و ما این 
ادعا را داریم که از نظر سرعت و تکنولوژی از 

آنها جلوتر هستیم.
ســرانه پستی ایران با سرانه کشورهای دیگر 

چقدر متفاوت است؟
عدد ۶00 ســرانه پستی یک شــهروند چینی 
در ســال گذشــته اســت. یعنی هر شــهروند 

از  چیــنی در ســال، ۶00 خدمــت پســتی 
اپراتورهــای این کشــور دریافت می کند. این 
عدد در مدعیان پســت دنیا که ســوئیس و 
آلمــان هستند، 5۸0 و 5۶0 اســت و ســرانه 
پســتی کشــور ســوئیس ۲0تا از چیــن کمتر 
اســت. ســرانه پســت در کشــور آمریــکا هم 
500 اســت امــا در کشــور ما متاســفانه بین 
۱0 تا ۱۱ تاســت که تقریباً ۶0 برابر کشــورهای 
پیشرفته در حوزه پستی عقب هستیم. این 
خلأ را بایــد بــا اســتفاده از فرهنگ ســازی و 
ارتباطــات بین المللی و تجهیــزاتی که داریم 

برطرف کنیم.
دلیــل اخــتلاف ســرانه پســتی کشــور ما با 

کشورهای دیگر چیست؟
فرهنــگ پایین پســتی، ضعفی اســت که در 
ایــن بخــش داریــم. یعــنی مردم مــا آن قدر 
فرهنــگ پستی شــان بــالا نرفتــه اســت کــه 
ببیننــد می توانند بــا کمترین هزینه و بدون 
صرف هزینه و وقت زیاد از پســت اســتفاده 
کننــد و مایحتــاج خــود را از طریــق پســت 
دریافت کننــد وگرنه در تجــارت الکترونیکی 

خیلی از کشورهای دیگر عقب نیستیم.
عمــده تلاش مــا ایــن اســت کــه ســرانه 
پســتی مان را بــالا ببریــم و برنامه ریزی مــان 
برای ۲0 ســال آینده این اســت کــه ترافیک 
پســت مان ۱00 میلیــارد شــود. الان در کل 
کشــور و با همــه اپراتورهــا، ترافیک ما ۳.۳ 
میلیــارد اســت که اگر بخواهیــم این عدد را 
۳0 برابــر کنیم باز هم در آینده از کشــورهای 

دنیا عقب هستیم.
پارســال کــه مــن تعرفه های پســت چین و 
خودمــان را مقایســه کردم، اخــتلاف زیادی 
بــا ما نداشتنــد. در حالی که پارســال بنزین 
در چین لیتری ۶0 و در ایران ســه هزار تومان 
بــود. قاعدتــاً ایــن موضــوع به عنــوان یک 
فاکتــور خیلی مهم روی لجستیک باید تاثیر 
می گذاشت و تعرفه پستی آنجا ۲0، ۳0 برابر 
ایران می شــد اما یک و نیم تا دو برابر ایران 
بود. این نشــان می داد آنها توانسته بودند 
بــا هوشمندســازی و ترافیک بــالا، قیمت را 
پاییــن نگــه دارند تــا مردم راغب باشــند به 
ســمت خریــد اینترنتی برونــد و محصولات 
و نیازمندی هایشــان را از طریــق مرســولات 

پستی دریافت کنند.
یکی از پروژه هایی که سال هاســت در پست 
پیگیری می شــود پروژه جی نف اســت؛ شما 
گفته بودید جی نف هیچ وقت به صد درصد 
نمی رســد، امــا ممکــن اســت تــا 80 درصد 
تکمیل شود. برآوردی دارید که چقدر مانده 
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تا به این میزان برسد؟
جی نــف در اصل یــک موجود زنده ا ســت و 
مــا حــتی اگــر یک بار همــه را ژئوکــد کنیم و 
پــروژه تکمیــل شــود، آدرس ها دائــم تغییر 
می کنــد. ســاختمان های جدیــد ســاخته 
می شــود، شــهرهای جدیــد شکل می گیرد، 
آدرس مناطــق جابه جــا می شــود یــا حــتی 
شــاید ســاختمان ها ثابت بمانــد اما مردم 

جابه جا شوند.
مــا بــه ایــن موجــود زنــده ای می گوییم که 
بایــد دائــم بــالای ســرش باشــیم و دائــم 
به روزرســانی شــود. مثــل سرشــماری که در 
کشــور هر پنج ســال یک بار انجام می شود، 
جی نف هم هر ســه تا پنج ســال یک بار باید 
به روزرســانی شود. از ســال ۹۷ تا پارسال ما 
تقریباً این به روزرسانی جی نف را نداشتیم و 
الان مجبوریــم ایــن خلأ را جبــران و پروژه را 

تکمیل کنیم.
زمانی که من آمدم جی نف در نزدیک به ۷00 
شــهر آماده شده بود اما ما تعهد داده ایم تا 
حدوداً خرداد امســال، ۱۴۴0 شــهری که در 
کل کشــور وجود دارد تکمیل شود. این عدد 

از خیلی جهات شاید دست نیافتنی باشد.
مثلًا ممکن اســت شهرداری خیلی از شهرها 
معابر را نام گذاری نکرده باشــد و در خیلی از 
روســتاها اصلًا اســم کوچه معنا و مفهومی 
نداشته باشد. در چنین شرایطی نمی توانید 
ژئوکــد کنیــد یــا مثلًا پــروژه جی نــف را اجرا 
کنید به همین خاطر مستلزم داشتن نقشه 

است.
بعــد از اینکــه نقشــه را بــه مــا دادنــد باید 
همکاران مان بروند تا ژئوکد کنند، مطابقت 
بدهنــد، ابعــاد و مختصــات جغرافیایــی را 
بــا ابعــاد پارســل بندی کننــد. پارســل بندی 
در پایــگاه داده جی نــف قــرار می گیرد و بعد 
کــد پســتی بــه آن اختصــاص می دهنــد تا 
بــرای خیلی ها در دســترس باشــد. با توجه 
بــه حمایت و کمــکی که آقای دکتــر زارع پور 
کــرد و بــا توجــه به اینکــه ســازمان فضایی 
زیرمجموعه خود وزارتخانه اســت، قرار شــد 
نقشــه های ماهــواره ای را از ماهــواره خیــام 

خودمان دریافت کنیم.
با نهادهای دیگر چه همکاری هایی دارید؟

یــکی از نهادهــای اصــلی که بــا آن همکاری 
داریــم، ســازمان شــهرداری های کل کشــور 
است که شهرداری های تمام کشور هستند، 
سازمان نقشه برداری، بنیاد مسکن خصوصاً 
و  ســازمان جغرافیایــی  روســتاها،  بــرای 
نیروهای مسلح از دیگر همکاران ما به شمار 

می روند.
اینهــا دســتگاه های اصلی طرف حســاب ما 
هستنــد، باید به ما نقشــه بدهند و داده ها 
را بــا یکدیگــر تبــادل کنیم. اگر ایــن نهادها، 
نقشــه ها و داده هایی را که مــا می خواهیم 
به ما بدهند، قول داده ایم که تا پایان ســال 
۱۴0۴ تقریبــاً تمــامی روســتاهای کشــور را 

ژئوکد کنیم.
از ایــن طــرح بــه چــه صــورت درآمدزایــی 

می کنید؟
پایــگاه داده جی نــف یــکی از ۲۷ تــا پایــگاه 
داده پایه ای اســت که در کل کشور مشخص 
شده اســت. جدا از درآمدزایی، بحث ایجاد 
و ســرویس دادن به بقیه دســتگاه ها هم در 
میان اســت. ما این کارها را همزمان انجام 

می دهیم.
از آنجــا که بودجه  خاصی در قبال جی نف به 
شرکت ملی پست داده نمی شود، به صورت 
خودگردان این پروژه را که به شــدت هزینه بر 
هم هست ادامه می دهیم. با داشتن پایگاه 
داده هــای جی نــف بایــد به دســتگاه دولتی 
به رایــگان ســرویس بدهیــم، چــون متولی 
ایــن داده ها شــرکت ملی پســت اســت اما 
می توانیــم یکســری ســرویس ها را تعریــف 
کنیم که درآمدزا باشند و هزینه این پروژه با 

آنها جبران شود.
بــا  نامــه ای  تفاهم  امســال  مــا  مــثلًا 
آموزش وپــرورش می بندیم کــه احراز هویت 
مکانی دانش آموزان را به شرکت ملی پست 
بســپارند. این احراز هویت مکانی مســتلزم 
پایگاه داده به روز و کاملی اســت که ما باید 
در پســت ایجــاد کــرده باشــیم و بــه عنوان 
متــولی ایــن پایــگاه داده، تنهــا دســتگاهی 
هستیــم کــه می توانیم این خدمــت را ارائه 
دهیــم. شــاید افــراد دیگــری هــم بــه ایــن 
داده هــا دســترسی داشــته باشــند ولی اولًا 
به روزرســانی نشــده باشــند، دومــاً بــه این 

جامعیت نباشند.
مــا الان حدود ۱۸ میلیون دانش آموز داریم. 
آموزش وپــرورش ســرویس خیــلی خوبــی 
بــا کمــک همکاران مــا تعریف کــرده  که این 
احراز هویت مکانی را به شــرکت ملی پســت 
بدهند. موزع ما می رود، تشخیص می دهد 
که یک دانش آموز در محدوده یک مدرســه 
اســت و اجــازه پیــدا می کند در آن مدرســه 

ثبت نام کند.
ایــن موضــوع بــه خاطــر کنتــرل، توزیــع و 
مدیریت مدارس، خیلی به آموزش وپرورش 
کمــک می کند. شــاید خود مــردم هم راغب 

بودنــد به جای اینکه یک روز معطل شــوند 
و بــرای آموزش وپــرورش اجاره نامه یا ســند 
خانــه ببرنــد، ایــن هزینــه را پرداخــت کنند 
و بــا اســتفاده از ســامانه، پســتچی های ما 

هویت شان را احراز و تایید کنند.
ایــن اتفــاق الان بــرای پلاک هــای ماشیــن 
می افتــد. ما ســال گذشــته هفــت میلیون 
ســرویس احــراز هویــت مــکانی داشتیــم و 
مــردمی کــه خریــد و فــروش ماشیــن کرده 
بودنــد و قــرار بــود پلاک بــه نام شــان صادر 
شــود، از خدمات پســتچی های ما استفاده 

کردند.
الان مردم در ســامانه سخا ثبت نام می کنند 
و در عــرض حدوداً ۴۸ ســاعت پســتچی ما 
به آنها مراجعه می کند، محل سکونت شان 
را تشــخیص می دهــد و پلاک ماشیــن بــه 
جایــی که احراز هویت مــکانی صورت گرفته 
اختصــاص پیــدا می کنــد. اینهــا بــرخی از 
درآمدهایی اســت که مــا توانستیم از پروژه 

جی نف کسب کنیم.

آیا جی نف با سیســتم های آدرس دهی دیگر 
ادغام می شود؟

قــرار اســت سیســتم های آدرس دهی دیگــر 
با این ســرویس ادغام شــوند. هدف اصلی 
حاکمیت این است که از هر خانه یک آدرس 
واحد اســتاندارد وجود داشــته باشــد؛ یک 
آدرس ثابــت اســتاندارد کوتاه کــه ما به آن 
آدرس سه ســیلابی می گوییم. اســم شهر که 
مشــخص اســت، اســم محله، آخریــن گذر 

و پلاک.
کشــور  از  مــا  را  اســتاندارد  آدرس  ایــن 
اســترالیا الگوبــرداری کرده ایــم و داریــم در 
کشــور پیاده ســازی اش می کنیــم. پــس در 
واقــع امــکان یکپارچه شــدن وجــود دارد و 
دســتگاه ها مکلف شــده اند که دیگــر از این 
پــروژه اســتفاده کننــد. بــرای دســتگاه های 
دولتی هم رایگان اســت و ترجیح شــان این 
اســت که حتماً از این آدرس اســتفاده کنند 
چــون می دانند اصالت دارد و کوتاه و دقیق 

است  

 می توانم ادعا کنم صد درصد
 دولت های دنیا قسمت حاکمیتی پست را
 در دست خودشان نگه داشته اند
و حاضرند حتی روی آن ضرر کنند
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تغییــر ریل صنعــت ارتباطات کشــور از همراه به 
ثابت در کمتر از ســه ســال، مهم ترین دســتاورد 
وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــه شــمار 
می آید؛ تغییری که از دل سازمان تنظیم مقررات 
و ارتباطــات رادیویــی بیــرون آمــد آن هــم در 
شرایطی که این سازمان تغییرات مکرری در رأس 

پیدا کرد و چهار رئیس به خود دید.
طبــق روال معمــول، وزیــر جدید بــا معاونان 
دوره پیشیــن کار خــود را آغاز کــرد و در ادامه راه 

مدیران مد نظر خود را جانشین آنها کرد.
در رگولاتوری کار با حسین فلاح جوشقانی آغاز 
شــد که در دوره پیشین، رئیس ســازمان تنظیم 
مقــررات و ارتباطــات رادیویی بــود. او حدود دو 
مــاه و نیــم در  ایــن ســمت باقی مانــد و پس از 
آن مشــاور وزیــر شــد و جــای خود را بــه صادق 
عبــاسی شــاهکوه داد که در این ســال ها روندی 
سینوسی در تصدی پســت های مختلف داشــته 
اســت. عبــاسی شــاهکوه دوره حســن روحــانی 
ابتدا تا مدیرعاملی شــرکت ارتباطات زیرساخت 
بــالا رفــت؛ امــا در ادامــه به ریاســت دانشــکده 
ارتباطات منصوب شد و تا پایان دولت دوازدهم 
در همان جــا ماند. شــاید تصور می شــد آخرین 
سال های کاری عباسی در حاشیه می گذرد اما او 

بار دیگر به سطح معاونت وزیر بازگشت.
ریاســت عبــاسی شــاهکوه در رگولاتــوری این 
پیــام را مخابره می کرد که قرار اســت مرکز توجه 
وزارت ارتباطات تغییر کند. مدیری که تحصیلات 
تکمیــلی خــود را در زمینــه فیبــر نوری بــه اتمام 
رســانده، بــه ریاســت مهم تریــن بخــش وزارت 
ارتباطات رسید و از همان زمان موضوع توسعه 
فیبر نوری در دســتور کار قرار گرفت. عباسی آبان 
۱۴00 به ســمت جدید منصوب شد اما تنها یک 
ســال آن را در اختیار داشــت و سپس جای خود 
را به محمدامین آقامیری داد و خودش مشــاور 
وزیــر ارتباطات و مجری طرح توســعه فیبر نوری 

منازل و کسب وکارها شد.
آقامیــری که از بیرون ســاختار وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات به ســمت ریاســت رگولاتوری 
منصوب شده بود، تنها پنج ماه این سمت را در 
اختیار داشــت و ســپس رئیس مرکز ملی فضای 
مجازی شد تا امیر محمدزاده لاجوردی، رگولاتور 
شــود. لاجــوردی نیز حدود یک ســال بــه عنوان 

مدیرعامل شــرکت ارتباطات زیرساخت فعالیت 
کرده بود.

در یــک نــگاه کلی می تــوان گفــت جهت گیری 
رگولاتوری در این ســه ســال، به سمت ارتباطات 
ثابت بوده و ارتباطات همراه به رغم تعداد بیشتر 

کاربران، تقریباً راکد مانده است.

نسل بی سرانجام
یــکی از مدیران اپراتورهــا می گفت انگار در ایران 
تصمیــم گرفته ایــم فقــط روی نســل های زوج 
ارتباطات همراه سرمایه گذاری کنیم و نسل های 
فرد را رها کنیم. این نگاه شاید طنزآلود باشد اما 
 ،5G 3 و بی ســرانجامیG با توجه به سرنوشــت

چندان هم دور از واقعیت نیست.
وزارت ارتباطــات در دوره قبل می گفت مزایده 
فرکانس 5G آماده برگزاری است؛ اما این مزایده 
تاکنون برگزار نشــده و تکلیف فرکانس نســل 5 
تلفــن همــراه قطعی نیســت. هرچنــد اپراتورها 
 5G می گویند در مجموع حدود دو هزار ســایت
در کشــور نصــب کرده انــد اما همه چیــز هنوز در 

حالت آزمایشی قرار دارد.
همچنیــن در حــالی که تصور می شــد نزدیکی 
سیاسی ساکنان فعلی وزارت ارتباطات و مدیران 
ســازمان صداوســیما منجــر به تعییــن تکلیف 
باندهــای فرکانــسی ۷00 و ۸00 مگاهرتــز شــود؛ 
امــا این موضوع خیلی زود مســکوت ماند تا در 

نهایت کارنامه ارتباطات همراه خالی، باشد.

قفل باز شد
هرچه در زمینه نســل 5 توفیقی به دست نیامد 
در زمینــه تعرفه هــا تاحدودی بن بســت پیشین 
از بیــن رفــت. وزارت ارتباطــات دولــت سیزدهم 
هرچند بســیار سخت، ســرانجام توانست مدل 
جدیــد تعرفه گــذاری تلفــن ثابــت را ابلاغ کنــد. 
مــدلی کــه بر اســاس پرداخت یک رقــم ثابت در 
ازای میزان مشــخصی کارکرد تعریف شده است 
و البته برای اجرای آن شرکت مخابرات ایران هم 
تضمین های متعددی بابت توسعه شبکه داد.

از ســوی دیگــر ســرانجام در آغــاز زمســتان 
۱۴0۲ اپراتورهــای ثابــت و همــراه توانستنــد 
بســته های اینترنــتی خــود را ۳۴ درصــد گران تر 
کننــد. اپراتورها برای دستیابی به این خواســته، 

تضمین هایی در زمینه افزایش ســرعت و تعداد 
سایت های 5G دادند.

همچنین رگولاتوری تعرفه رانژه و اجاره فضا و 
برق برای شرکت مخابرات ایران را فرموله کرد که 
دســتاورد بزرگی به حساب می آید و شاید بتواند 
بخشی از نزاع های بی پایان اپراتورها و مخابرات 

را خاتمه دهد.

نطقه نورانی
بی شــک مهم تریــن دســتاورد وزارت ارتباطــات 
دولــت سیزدهــم، توســعه فیبــر نوری اســت. با 
وجــود تمــام مشــکلات و حــرف و حدیث هایی 
کــه رواج دارد، هیچ کــدام از منتقــدان زارع پــور 
نیــز نمی تواننــد جهــش پوشــش فیبــر نــوری را 
انــکار کنند. هرچند برنامــه وزارت ارتباطات برای 
رسیدن به ۲0 میلیون پوشش به دلایل مختلف 
به نتیجه نرســید اما روندی که آغاز شــد، بسیار 

مهم است.
ایــن دســتاورد را می تــوان محصــول حضــور 
عبــاسی شــاهکوه در رگولاتــوری دانســت کــه از 

سوی مدیران بعدی ادامه یافت.
رگولاتــوری در ایــن دوره مصوبــات متعــددی 
داشــت کــه مهم تریــن آنهــا پروانه موســوم به 
UNSP )پروانــه واحــد خدمــات ارتبــاطی ثابت 
و همــراه( اســت. ایــن پروانــه را در ابتــدا برخی 
از اپراتورهــای FCP  دریافــت کردنــد و در ادامــه 
ایرانســل و رایتل به آن پیوستنــد و در نهایت با 
فشاری که رگولاتوری بر مخابرات وارد کرد، اپراتور 

اول نیز وارد میدان شد.
از طرفی مصوباتی که وزارت ارتباطات توانست 
از مجلــس و دولــت بگیرد در نوع خــود بی نظیر 
بودنــد. توســعه پوشــش FTTH  تلاش بــرای 
تبدیل این پوشــش به اتصــال، مانند کاری بود 
کــه در دوره وزارت واعــظی در زمینــه اینترنــت 
همراه انجام شــد یا پیشــتر از آن محمد غرضی 

برای تلفن ثابت انجام داده بود.
هرچنــد نگرانی هایی بابــت ناتمام ماندن این 
پــروژه یــا تعلل در اجــرای آن به دلیــل نیمه کاره 
ماندن دولت در میان است، اما وجود مصوبات 
متعدد و روشن در این زمینه همچنان این نوید 
را می دهد که شاید بتوان عقب ماندگی کشور در 

زمینه ارتباطات ثابت را جبران کرد.
سرنوشت وزارت ارتباطات، و بالاتر از آن دولت 
آینده، هنوز معلوم نشده است و نمی توان گفت 
پروژه های نا تمام رگولاتوری چه سرنوشــتی پیدا 
خواهنــد کــرد؛ امــا تــا همین جای کار، ســازمان 
تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی دولــت 
سیزدهم دســتاوردهای مشــخصی برای ثبت در 

کارنامه دارد  

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در دولت سیزدهم

چهار رگولاتور برای سه سال
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ارزیابی فعالان صنعت ICT  از عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دولت سیزدهم

قدرت فیبر و ضعف اینترنت

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در ســه ســال 
فعالیتــش بــه بــرخی از اهــداف مد نظر رســید 
و بــه بــرخی از حوزه هــا بی توجــه مانــد. فعالان 
ایــن حــوزه معتقدند وزارتخانه توانســت بحث 
را توســعه دهــد و زیرســاخت های لازم  فیبــر 
بــرای دولــت بعــدی را آمــاده کنــد؛ اما یــکی از 
حوزه هایــی کــه به نظــر می آیــد در دولت فعلی 
مغفول مانده ، مشــورت با بخش های خصوصی 
در تصمیمــات کلان اســت. عــده ای از فعــالان 
می گفتند وزارتخانه نــگاه تعاملی با تشکل های 
بخــش خصــوصی نداشــت. یکی دیگــر از موارد 
درخور توجه طی این سه سال، وضعیت کیفیت 
و ســرعت اینترنــت بــود. گزارش هــای انجمــن 
الکترونیکی نشان دهنده ناپایدار بودن وضعیت 
در چنــد ســال گذشــته بــود. حتی اگــر موضوع 
فیلترینــگ و محدودیت  هــا دقیقــاً بــه وزارت 
ارتباطــات مرتبط نبوده باشــد، فعالان این حوزه 
انتظار داشتند وزارتخانه بتواند قوی تر و جدی تر 
مطالبــه  کنــد و مســاله را حل کند. یــکی دیگر از 
مــوارد جالــب توجه فعــالان این حــوزه، کمبود 
تخصیــص ارز بــرای واردات کالاهــای فــاوا بود. 
به عقیده فعــالان این حوزه، وزارت ارتباطات به 
عنوان متولی این حوزه وظیفه داشــت موضوع 
اهمیــت کالاهای فاوا را تبیین کند تا تخصیص 
ارز برای واردات این نوع کالاها در شــرایط بهتری 

اتفاق بیفتد.

فیبر نوری مهم ترین پروژه وزارت ارتباطات
صابــر فیــضی، مدیرعامل شــرکت فنــاپ تلکام، 
دربــاره پروژه توســعه فیبر می گویــد: »فیبر نوری 

کار سختی بود اما به نظر من وزارتخانه توانست 
بــه هدفــش در این حوزه برســد. هرچند شــاید 
درصد درخور توجهی نباشــد زیرا کشــور آمادگی 
این کار را نداشــت اما به صورت کلی قابل قبول 
بــود. بــا تلاشی کــه وزارت ارتباطــات و ســازمان 
تنظیم مقررات کرده بــود، اتفاقات خوبی افتاد. 
در برنامــه هفتــم توســعه هــم تکلیف شــد این 
پــروژه دنبال شــود. ایــن موفقیت خوبــی برای 

وزارتخانه بود.«
 فیــضی با اشــاره  به توجــه وزارتخانــه به این 
حــوزه ادامــه می دهد: »توجــه وزارتخانه به این 
حــوزه ارزشــمند بود زیرا این حــوزه عقب افتاده 
بــود، اما وزارتخانه اقدامات ســازنده ای را پیش 
گرفــت. بــرخی از ســازمان ها و نهادهــا در برابــر 
انجــام این اقدامات، مقاومــت می کردند اما در 

قانون بودجه امسال این موضوع حل شد.«
مدیرعامل شــرکت فناپ تلــکام درباره قوانین 
حــوزه فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات در دولــت 
سیزدهــم توضیــح می دهــد: »در دولــت فعــلی 
قوانیــن خوبــی تصویب شــده اســت. اگــر وزیر 
جدیــد بخواهــد در این حــوزه کار کنــد، قوانین 
آماده اســت. بســتگی دارد دولــت جدید چقدر 
قانونمنــد باشــد. توســعه فیبــر نــوری در دولت 
قبلی هم خوب کار شــده بود اما پوشــش کامل 
در دولت فعلی با برنامه های خوبی پیش رفت.«

نبود برنامه راهبردی
یاســر رضاخواه، مدیرعامل ســابق رایتل، درباره 
زیرســاخت ارتبــاطی و نســل پنجــم اینترنــت 
می گویــد: »برنامــه وزارت ارتباطــات ایــن بــود 
کــه آخریــن نســل تکنولــوژی را در کشــور در 
دســترس قــرار دهند، نســل های ارتباطی ســه، 
چهــار و پنــج زیرســاخت  های ارتبــاطی مهــمی 
هستنــد؛ امــا موضــوع جالب توجه این اســت 
که در لایه اپلیکیشــن،  ســرویس و فناوری از این 

زیرساخت ها چه استفاده ای می شود.«  
به گفته رضا خواه، آنچه در چند ســال گذشته 
کمبودش احســاس می شد این بود که در حوزه 
اپلیکیشــن و فنــاور مبتــنی بــر نســل 5G، هیچ 
برنامــه و راهبــرد مشــخصی در فضــای عمومی 
جامعــه منعکس نشــده بود. نکتــه دیگری هم 
وجــود دارد کــه شــاید بــه  طــور کامل بــه وزارت 

ارتباطات مربوط نباشــد؛ نســل پنجم مهم ترین 
اپلیکیشــن ها و کاربردهایــش در حــوزه  انــقلاب 

صنعتی چهارم و هوشمندسازی صنایع است.
او دربــاره کاربردهــای نســل پنجــم توضیــح 
می دهــد: »یــکی از کاربردهــای نســل پنجــم، 
موضوع IOT و ارتباطات بین اشیاســت. از چهار 
کاربــری کلانی کــه نســل پنجــم دارد، دو مــورد 
در حــوزه B2C اســت. یک مورد بــرای ارتباطات 
پهنای باند پیشــرفته و کاربرد دیگر FWA اســت 
که به صورت تلفیقی از ارتباطات باند پهن ثابت 

و سیار مورد استفاده قرار می گیرد. اینها در حوزه 
عمــومی جامعــه و B2C اســت و درآمــدی برای 
اپراتورها ندارد و قابل پیاده ســازی نیست. برای 
استفاده درست از نسل پنجم، باید کاربردش در 
کشــور درست تعریف شود و برای تعریف درست 
بایــد اکوسیســتم کــه شــامل صنایع می شــود، 

تعریف و استفاده درستی بکند.«
رضاخــواه ادامــه می دهد: »در لایــه تکنولوژی 
و فنــاوری، علاوه  بــر لایــه زیرســاختی ارتبــاطی 
کــه موضوع 5G اســت، مــواردی مثــل رایانش 
ابــری، هــوش مصنوعی و غیره هــم وجود دارد. 
این اکوسیســتم اســت که باعث می شود 5G به  
عنوان یک کسب وکار، بر مبنای فناوری رشد پیدا 
کنــد. در غیر این صورت اگر زیرســاختی درســت 
شود که برای اپراتورها درآمدزایی نداشته باشد، 

توسعه و رشد به راحتی اتفاق نمی افتد.«
رضاخــواه دربــاره شــرایط پیــش  روی دولــت 
جدیــد در حوزه ICT می گویــد: »در دولت جدید 

فائزهفتحیرستمی

صابرفیضی

یاسررضاخواه
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ذرهبـین

چــه با مدیــران فعــلی وزارت ارتباطــات و چه با 
رویکــرد جدید بایــد اول طراحی درســتی انجام 
شــود. در دولت هــای قبــلی، طــراحی در حــوزه 
ارتباطات طراحی درســتی بود. رویکردها بیشــتر 
ITمحور بــود. در دولت های گذشــته بحث  های 
یونیکورن و اقتصاد دیجیتالی جذابیت بیشتری 
برای دولتمردان داشت. در دولت فعلی موضوع 
فیبر در کانون توجه بیشتری قرار گرفت. در حالی 
کــه طــراحی کلی بــرای صاحب نظــران صنعــت 
مشخص نیست. باید به مختصات فعلی کشور 

توجه شود.«

به گفته او، این حوزه در کشــور با چالش هایی 
کالای  تحریم هــا،  دلیــل  بــه  اســت.  مواجــه 
فــاوا بــا محدودیــت وارد می شــود. رضاخــواه 
می گویــد مــا در کشــور تولیدکننــده ابــزارآلات 
نســل پنجم نیستیم. بــا محدویت های تحریم 
 5G پیچیــدگی زیــادی در ایجاد زیرســاخت های
وجــود دارد. در لایــه دســترسی مردم بــه 5G در 
موبایل هــا هــم محدودیت هایــی وجــود دارد. 
بــا ایــن اوصــاف دقیقاً مشــخص نیســت برای 
 ایــن بخــش چــه برنامــه ای در نظر گرفته شــده

است.
رضاخــواه دربــاره چالش هــای زیرمبنایــی در 
حــوزه اقتصاد و ارتباطش بــا این حوزه توضیح 
زیرســاخت های  در  کشــور  »وقــتی  می دهــد: 
اقتصادی مشکل دارد، اگر تکنولوژی  های جدید 
مثــل هوش مصنــوعی و 5G کاربری و متقاضی 
نداشته باشــد، ســرمایه گذاری در صنعت شکل 
نمی گیــرد. چالش اینجاســت که گــره اقتصاد و 
صنایــع به دســت تکنولــوژی باز می شــود و اما 
صنایع آن قدر مشکل دارد که نمی تواند به حوزه 
تکنولوژی ورود کند. در این شرایط، نقطه شروع 
وزارت ارتباطات اســت. لایه بعد رئیس جمهور و 
معاون اول اســت کــه باید به حل این مســائل 

کمک کند.«

اینترنت نقطه سیاه وزارتخانه
مازیــار نوربخــش، رئیــس هیات مدیــره شــرکت 
افزارپــرداز رمیس، با تقســیم  بندی فعالیت های 
وزارتخانــه می گویــد: »عملکــرد وزارتخانــه دو 
بخــش دارد. اول عملکــرد وزیــر و دوم عملکــرد 
ایــده آلی کــه در ذهــن ماســت. توســعه شــبکه 
 فیبــر نــوری وضعیــت نسبتــاً خوبــی داشــته

است. 
توســعه فیبــر در ســال گذشــته کمی ســرعت 
گرفت و رشــد خوبی داشــته اســت. بحث دیگر 
تشکیل کارگروه اقتصاد دیجیتال است. مثلًا در 
این حوزه حمایتی که از پلتفرم های دارویی شــد 
تاثیر مثبتی در اکوسیستم گذاشت و در مجموع 

به نفع پلتفرم  ها شد.«
نوربخــش با اشــاره بــه اصلی تریــن موضوعی 
که وزارتخانه در آن نتیجه مطلوبی کســب نکرد 
ادامــه می دهــد: »اصلی ترین چالــش وزارتخانه 
در سه ســال گذشته، وضعیت کیفیت و سرعت 
اینترنــت بــود. گزارش های انجمــن الکترونیکی 
نشــان دهنده ناپایــدار بودن وضعیــت اینترنت 
بــود. فیلترینــگ گســترده در ایــن محدودیــت 
تاثیــر زیــادی داشــت و اســتفاده از ابزارهایــی 
مثــل گوگل پلی را دشــوار کــرد. بارهــا درباره این 
چالش هــا بــا وزارتخانــه صحبت کردیــم اما به 
گفتــه وزارتخانــه ایــن مســائل بــه آنهــا مربوط 
نمی شــود و کارگــروه مربوطه باید تصمیم بگیرد 
ولی فعــالان ایــن حــوزه انتظار دارنــد وزارتخانه 
بتوانــد قوی تــر و جدی تــر مطالبه  کند و مســاله 

را حل کند.«
او بــا اشــاره به تشکل ها می گویــد: »در بخش 
تشکل هــا، ارتبــاط بــا تشکل هــا بایــد تقویــت 
می شــد. دوره قبل ما ارتبــاط بهتری با تشکل ها 
داشتیــم و راحت تر با وزیر ارتباط برقرار می کردیم 
امــا ایــن دوره ایــن ضعــف وجــود داشــت کــه 
ارتباطــات ضعیــف بــود و نظر تشکل هــا شنیده 

نمی شد.«
بــه گفتــه نوربخــش، موضــوع دیگــر چالشی 
است که وزارت صمت برای واردکنندگان در حوزه 
ارز ایجــاد کرد. نوربخش عقیــده دارد وزارتخانه 
آن طور که انتظار می رفت درباره این مساله کاری 
نکرد. توقع فعالان این بود که وزارت ارتباطات در 
مقابل وزارت صمت، توجیه بهتری داشته باشد، 
زیرا ســرویس ها و نرم افزارها بــرای بقا و امنیت 

نیاز به تجهیزات دارند.
او با اشاره به زیرساخت های موجود می گوید: 
»در دولت فعلی زیرســاخت ها در بیشتر حوزه ها 
برای فعالیت دولت جدید ســاخته شــده است؛ 
مثلًا در بخش توســعه شــبکه، زیرساخت خوبی 
وجــود دارد و بایــد همیــن شــرایط ادامــه پیدا 

کنــد. اگــر دولــت جدیــد بــه حوزه آشــنا باشــد 
و و خــودش را در جایــگاه رفــع موانــع ببینــد 
می تواند فعالیت خوبی داشــته باشد. ما انتظار 
داریــم هر مــاه کارگــروه اقتصادی یــک خروجی 
ملمــوس باکیفیــت مثل پلتفرم ها منتشــر کند، 
امــا ایــن موضوع به انــدازه کافی دیده نشــد و 
خــروجی مثبــتی نداشــت. دولــت جدیــد باید 
 اولویت ها را بشناسد و موضوع را جدی پیگیری

کند.«

نبود نگاه تعاملی
صالــح خواجه دلویــی، مدیرعامــل هیتو بیت، 
دربــاره ارتبــاط وزارتخانــه بــا بخــش خصوصی 
می گویــد: »در ایــن دوره نــگاه وزارتخانه تعاملی 
نبود. نگاه صرفاً محدودســازی بود و این باعث 
از بیــن رفتــن اعتماد در بخش خصوصی شــده 
اســت. از همین رو کســب وکارها در لاک دفاعی 
رفتنــد و از فضای رشــد و توســعه، صرفــاً به بقا 

برگشتند.«
خواجــه دلویــی با اشــاره به ایــن موضوع که 
فعالیت های وزارت ارتباطات با همه دســتگاه ها 
و وزارتخانه هــا مرتبط اســت ادامه می دهد: »در 
این دوره قطعاً اهداف مشخصی وجود داشت، 
امــا در نهایــت نبایــد فقــط یــک وزیــر را ببینیم 
زیرا موضــوع اقتصــاد دیجیتــالی، دانش بنیان 

و حــوزه فــاوا در همــه وزارتخانه هــا و نهادهــا 
موثــر اســت. زمانی ایــن فضا می تواند به رشــد 
برســد کــه یــک هماهنــگی درســت بیــن همــه 
دســتگاه  ها و نهادها به  وجــود بیاید. تغییرات، 
نبــود فهــم درســت و ترســیدن در تصمیم گیری 
باعــث شــد بــرخی از وعده هــا محقق نشــود و 
امیــد از مــردم ســلب شــود. هــر وقــت مدیران 
کســب وکار ببیننــد فضــا مهیاســت، قطعــاً پای 
 کار می آینــد و بــه رشــد ایــن اکوسیســتم کمک

می کنند.«  

مازیارنوربخش

صالحخواجهدلویی
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خدمت و تجارت

پایــان دولت سیزدهــم در لحظه ای رقم خورد که 
کمتــر کسی بــه آن فکــر می کرد، پایــان نابهنگام 
دولــت سیزدهم به دلیل ســانحه ســقوط بالگرد 
رئیس جمهــوری و همراهــان ایشــان، در اواخــر 
اردیبهشــت ماه، تمــام معــادلات حاکم بــر بازی 
توســعه دولتمــردان را برهــم زد و پروژه هــای 
نیمه تمامی را در کارنامه دولت سیزدهم به ثبت 
رســاند. یکی از پروژه هــا و برنامه های نیمه تمام، 
که دولت سیزدهم انتظار داشت آن را به نام خود 
ثبت کند تکمیل پروژه کلان، دولت الکترونیکی و 

دولت هوشمند بود. 
امــا پایــان دولــت و واگــذاری امــور اجرایی به 
کابینــه بعدی سرنوشــت این پــروژه را به  عنوان 
طــرح کلان برای توســعه دولــت الکترونیکی، در 
هالــه ای از ابهام قــرار داده اســت. در واقع اینکه 
دولت چهاردهم پروژه دولت سیزدهم را در زمینه 
توسعه دولت الکترونیکی ادامه دهد، موضوعی 
اســت کــه گمانــه زنی دربــاره آن بســیار ســخت 
و دشــوار اســت. بــا این حــال، وضعیــت دولت 
الکترونیــکی بیش از آنکه نیازمند تغییر و تحول 

باشد نیازمند استمرار در مسیر توسعه است.

توسعه و تناقض
بــا این حــال، مسیر دولــت الکترونیــکی در حال 
حاضــر به پنجــره ملی خدمات دولت هوشــمند 
گره خورده است چراکه در سه سال گذشته عمده 
ســرمایه گذاری زیرســاختی از نظر سخت افزاری و 
نرم افزاری بر اساس این پنجره و پنجره  واحدهای 
خدمات وزارتخانه های دولت، رقم خورده است. 
در واقع، دولت الکترونیکی در دولت سیزدهم به 
پنجره ملی خدمات هوشــمند خلاصه می شــود، 
پنجره ای که با شیب معناداری توانست خدمات 
دولــتی را بــه الکترونیــکی شــدن نزدیــک کند و 
در کنــار آن بــه پیشبــرد خدمــات هوشــمند و 
دیجیتــالی دولت نیــز جهت داده اســت. با این 
همه، عمــده برنامه دولت سیزدهم در دو جهت 
الکترونیکی سازی صد درصدی و هوشمندسازی 
20 درصــدی خدمــات دولــتی خلاصه می شــود، 
برنامــه ای کــه تنهــا نیــمی از اهداف آن بــه اجرا 
نزدیک شــد. رابطه تنظیم گرانــه دولت سیزدهم 
بــه منظــور توســعه دولــت الکترونیــکی، تلاشی 
بــود تا مسیر بی واســطه ای برای ارتبــاط با مردم 

و کســب وکارها بــا خدمات دولت صــورت دهد. 
ایــن رویکــرد دولــت سیزدهم بعــد از همه گیری 
کرونا، توانست مراحل پایه ای استقرار یک دولت 
الکترونیکی را شتاب دهد و بستر اولیه برای ارائه 
خدمــات الکترونیــکی و هوشــمند بــرای مردم و 

کسب وکارها را فراهم کند. 
دســتگاه های دولــتی اگرچــه در ابتــدا با نوعی 
مقاومــت، اجرای پنجره واحــد خدمات را جدی 
نگرفتنــد، اما در ادامه الزام هــای قانونی و تاکید 
هیــات وزیــران بر برقــراری اتصال بــا پنجره ملی 

خدمات هوشمند سرعت بیشتری پیدا کرد. 

آمد و شدها
آنچــه از دولت الکترونیکی در دولت سیزدهم به 
مــردم و بخــش خصــوصی به عنــوان دو ضلع از 
مثلــت دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی، 
ارائه شد، از یک طرف حاصل پیوستگی و امتداد 
در مسیــری بود کــه دو دهه پیش بــا طرح تکفا 
آغــاز شــد و در دولت هــای بعدی پی گرفته شــد 
و از طــرف دیگر نتیجه گسســت ها و حرکت های 
معکوس و جزیره ای در برهه های بود که در مسیر 
توســعه دولت الکترونیکی به چشــم می آیند. در 
واقع، دوگانه پیوســتگی و گسســتگی در توسعه 
دولت الکترونیــکی، وضعیت متناقضی را ایجاد 
کرده است. وضعیتی که شبیه به یک بازی  است 
که دولت ها در مواجهه با آن به انتخاب یا به ناچار 
یک گام به پیش و دو گام به عقب برداشته اند. 
دولــت الکترونیــکی در دولت سیزدهــم نیز به 
چنیــن تناقضی دچار بــوده و در دل این تناقض 
رشــد کرده است. دولت الکترونیکی در پیچ وتاب 
تغییر دولت هــا و کابینه های مختلف مسیرهای 
متفــاوت و گاهی متناقضی را پیموده اســت. به 
عبارت بهتر، تناقض در توسعه دولت الکترونیکی 
با آمد و شد دولت ها بیشتر و بیشتر شده است 
اگرچه مسیر توســعه دولــت الکترونیکی در طول 

این دو دهه متوقف نشده است. 
تعلیــق در ایجــاد یک شــاهراه، مســاله دولت 
الکترونیــکی و فیگــور توســعه ای آن را وابســته 
بــه تصمیمــات مقطــعی و موقــت کرده اســت. 
اگرچه دولت ها در مقام تنظیم گر، اختیار توسعه 
و ترمیــم شکل عرضــه خدمــات الکترونیــکی و 
هوشــمند را بر عهده دارند، اما اسناد بالادستی، 

با ارائه چشــم انداز کوتاه مدت و بلندمدت، مسیر 
حرکت دولت ها را تنظیم می کنند. 

میسر اولیه دولت الکترونیکی در فضایی شکل 
گرفــت کــه ســاختار اداری-خدماتی کشــور غرق 
بوروکــراسی سنــتی بود، رونــدی که تا امــروز نیز 
کمابیش پیش رفته اســت؛ بــا این حال، حرکت 
دولت الکترونیکی در حاشــیه ســاختار گســترده 
اداری کشــور، و رونــد توســعه محور آن در طــول 
دو دهــه اخیــر، امــروز به مرحلــه ای رســیده که 
نیازمندی به خدمات آنلاین با خدمات حضوری 
اگــر بیشــتر نباشــد، برابر اســت. بر این اســاس، 
بســتر توســعه دولت الکترونیکی بایــد در چنین 

وضعیتی دیده و آینده آن تعیین شود.

واقعیت آینده
دولــت الکترونیــکی بخــشی از آینــده دولــت در 
معنــای همه شــمولش خواهــد بــود، در واقــع، 
در دوره هــای گذشــته اگــر توجــه بــه خدمــات 
الکترونیکی و هوشــمند در گزاره های شــعارگونه 
و بافاصلــه بــا واقعیــت بیــان می شــد، در دوره 
فعلی توســعه پرشــتاب دولــت الکترونیکی یک 
اولویــت بلافصــل برای هــر دولت خواهــد بود. 
دولت سیزدهــم در مواجهه با میراث دولت های 
یازدهــم و دوازدهم بــا بی اعتنایی به آنچه شکل 
گرفته بود، به ترسیم مسیرهای جدید اقدام کرد 
و خواســت تا مدار جدیدی برای توســعه دولت 

الکترونیکی رقم بزند. 
پایــان نابهنــگام دولــت سیزدهــم بســیاری از 
پروژه هــای مربوط به راه اندازی و توســعه دولت 
الکترونیکی را تحت الشــعاع قرار داد با این حال، 
امکان توسعه دولت الکترونیکی را منتفی نکرده 

است. 
بــا وجــود این، تا پایان تابســتان ســال جاری، 
رتبــه دولت هــای الکترونیــکی از ســوی ســازمان 
ملل مشــخص خواهد شــد و بنا بر هدف وزارت 
ارتباطــات، جایگاه ایران تا پایان دولت سیزدهم 
قــرار بــوده تــا 30 پلــه در ایــن شــاخص صعــود 
کنــد. بــا توجه بــه اتمــام زودهنگام دولــت، اگر 
جایــگاه ایــران در این شــاخص صعودی باشــد، 
مشــخص خواهد شــد که طرح دولت سیزدهم 
بــرای دولت الکترونیکی به ارتقــای جایگاه ایران 
در این شــاخص کمک کرده اســت. اینکه دولت 
چهاردهم در مسیر توســعه دولت الکترونیکی در 
چه مسیری گام بردارد، معمایی است که تا زمان 
استقرار کابینه جدید بر ما پوشــیده خواهد بود. 
با این حال، اگر دولت چهاردهم به تخریب کلیت 
بنــای دولت الکترونیکی دولت سیزدهم نپردازد، 
اولیــن دولــتی خواهــد بــود که مسیــری خلاف 

اسلاف خود انتخاب کرده است  

سپهر سمنگانی

دولت  الکترونیکی

سرنوشت دولت الکترونیکی بعد از پایان نابهنگام دولت سیزدهم

لحظه استمرار
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از اولین لحظات تشکیل کابینه دولت سیزدهم، 
برای بسیاری رویکرد دولت برای توسعه خدمات 
الکترونیکی و هوشــمند محل سوال بود؛ چراکه 
چهره هــای جدیــد و جــوانی بر صنــدلی وزارت و 
معاونت هــا تکیه زده بودند که پیش از آن کمتر 
کــسی آنــان را می شــناخت. منظور از شــناخت 
در واقــع فهــم رویکردی بــود که احتمــالًا وزرای 
جــوان دولــت سیزدهم می خواستنــد در نسبت 
با توســعه خدمــات الکترونیکی و هوشــمند در 

پیش بگیرند. 
در واقع، بخــشی از معمای دولت سیزدهم در 
شکل توســعه خدمات الکترونیکی و هوشــمند 
تبلــور می یافــت، معمایــی که کم کــم کلید حل 
آن بــا حرکت وزارتخانه ها به دســت آمد. دولت 
سیزدهــم در دو ســال اول بــه دنبــال فرصــتی 
بــرای طرح ریــزی مســنجم و کلان برای توســعه 
خدماتش بود و این فرصت را از طریق نگهداری 
کــج دار مریز از ســامانه های دولت پیشین ادامه 
داد تا اینکه در ســال سوم طرح های اولیه دولت 

سیزدهم معنادار شد. 

توسعه نامتوزان
دولــت سیزدهــم در لحظــه ای ســر کار آمــد کــه 
همه گیــری کرونا همچنــان می تاخت و خدمات 
الکترونیــکی بــه نیاز اصلی مردم و کســب وکارها 
تبدیــل شــده بــود. در ایــن وضعیــت دولــت 
سیزدهــم تــوان تغییــر کمتــری در مسیــر ارائــه 
خدمات داشــت و به همین دلیل، به بازطراحی 
پروژه هــای دولــت قبــل و ســامانه های تکلیفی 
پرداخــت و در نهایــت بــه مدل توســعه ای خود 
رســید. ارزیابــی کلی از مسیــر دولــت سیزدهــم 
نشــان از رشد کمی و عددی خدمات دارد با این 
حــال، امــکان ارزیابی کیــفی با توجه بــه نتایج 
اولیــه طرح ها بــا قطعیت پایینی همراه اســت. 
بــه عبارتی، وضعیت خدمات الکترونیکی دولتی 
در دولــت سیزدهم از وضعیــت اولیه و ابتدایی 
طرح هــا و ســامانه ها خبر می دهــد، با این حال 

مسیر کلی این حرکت متمرکز بوده است.
در واقــع، تمرکزبخــشی بــه خدمــات پراکنــده 
وزارتخانه هــا و تجمیع مجوزهای کســب وکاری 
تنظیم گــری  بــرای  آزمــون  محیــط  ایجــاد  و 

کســب وکارهای نــوآور ســه ضلــع مثلــث دولت 
الکترونیکی در دولت سیزدهم را شکل می دهند. 
ایــن مثلث مسیــری ابتدایــی بــرای شکل گیری 
یک اکوسیســتم پویــا در نسبت بــا نیازمندهای 
مــردم و بخش خصوصی را فراهم آورده اســت. 
این ســه ضلع یادشده در ســه پروژه پنجره ملی 
خدمــات دولت هوشــمند، درگاه مــلی مجوزها 
و ســندباکس شکل گرفتــه اســت. در تشــکیل 
این ســه ضلــع وزارت ارتباطــات و وزارت اقتصاد 
نقــش ویــژه ای بــازی کرده انــد و مسیــر تعامل 
دیگر وزارتخانه ها از طریق این ســامانه ها ایجاد 

شده است.
بــا ایــن همــه، نظر بــه کلیت حرکت سه ســاله 
دولــت سیزدهم در توســعه خدمات الکترونیکی 
و هوشــمند بــرای شــهروندان و کســب وکارها 
می توان نتیجه گرفت نوعی توســعه نامتوازن از 
این حیث در دل وزارتخانه ها اتفاق افتاده است. 
در واقع، وزارتخانه ها رویکرد یکســانی به توسعه 
خدمــات الکترونیکی و هوشــمند نداشتند، و در 
نهایت برنامه بیشتر وزارتخانه ها به ایجاد پنجره 
واحــد خدمات و اتصال به پنجــره ملی خدمات 
دولــت هوشــمند و درگاه مــلی مجوزها منحصر 
می شــود. به عبارت دیگر، عمــده وزارتخانه ها با 
رویکرد حداقلی با مســاله توسعه خدمات دولت 
الکترونیکی مواجه شــدند و در بیشــتر مواقع به 
رفع تکالیف در این زمینه پرداختند. با این حال، 
در میان وزارتخانه های دولت سیزدهم معدودی 
از آنها توانستند خیمه چادر خدمات الکترونیکی 

و هوشمند را برپا کنند. 

مردودی 12 وزارتخانه 
نــگاهی کلی بــه وضعیــت وزارتخانه های دولت 
سیزدهــم در زمینــه توســعه خدمــات از طریــق 
به کارگیری ابزارهای فناورانه به فهرســت کوتاهی 
از چنــد ســامانه خلاصه می شــود. در اصل از 19 
وزارتخانه در ساختار دولت سیزدهم در مجموع 
تنها هفت وزارتخانه طرح مستقلی برای توسعه 
خدمات خود در نسبت با جامعه و کسب وکارها 
داشته اند و 12 وزارتخانه باقی مانده در مجموع 
فعالیت سه ســاله خــود کم وبیش توانســته اند 
از یــک طــرف، پنجره واحــد خدمات خــود را به 
پنجره ملی خدمات دولت هوشــمند متصل و از 

حضور و غیاب خدمات وزارتخانه های دولت سیزدهم  در توسعه دولت الکترونیکی

۷ در مقابل ۱۲
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خدمت و تجارت

طــرف دیگر، فرایند اعطای مجوز را در درگاه ملی 
مجوزها تعریف کنند. 

به این ترتیب، وزارتخانه های مکلف در اتصال 
به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند و انتقال 
فرایند اخذ مجوز به درگاه ملی مجوزها در سطح 
اولیه عملکردی یکسان داشته اند. اما در کیفیت 
خدمات در دو ســامانه یادشده عملکرد یکسانی 
نداشــته اند و اخــتلاف ســطح کیفیــت خدمات 
وزارتخانه هــا از طریق گزارش های دوره ای وزارت 
اقتصاد کاملًا مشــهود است. با این حال، وزارت 
ارتباطات، وزارت اقتصاد، وزارت بهداشت، وزارت 
رفــاه، وزارت صمــت، وزارت آموزش وپــرورش و 
وزارت راه و شهرسازی پروژه های مشخصی برای 

توسعه دولت الکترونیکی پیش برده اند.
جــدول بــالا نشــان می دهد هفــت وزارتخانه 
یادشــده بیشــترین تاثیــر را بــر رونــد توســعه 
دولــت الکترونیــکی گذاشــته اند و معیاری برای 
ارزیابی عملکــرد دولت سیزدهم در زمینه دولت 
الکترونیکی ایجاد کرده اند. به نظر می رسد نقش 
وزارت ارتباطــات به عنوان راهبر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در کشــور بیش از دیگر از وزارتخانه ها 
در توســعه دولت الکترونیکی باشد و پنجره ملی 
خدمات هوشمند نیز در این وزارتخانه راه اندازی 
شــده و توســعه پیــدا کــرده اســت. در واقــع، از 
میان هفت وزارتخانه یادشــده باید گزینه وزارت 
ارتباطــات را نادیــده بگیریــم و بــه 6 وزارتخانــه 

باقی مانده بپردازیم.

سه گانه مجوزها، سندباکس و مالیاتی
ســه پــروژه عمــده وزارت اقتصــاد به طــور ویژه 
در توســعه زیرســاخت خدمــات الکترونیــکی و 
هوشــمند نقش ایفا کردند. وزارت اقتصاد از سه 
جهــت به توســعه فناوری اطلاعــات و ارتباطات 
بــرای انجــام پروژه هــای درگاه مــلی مجوزهــا، 
ســندباکس و ســامانه مؤدیــان پرداخت اگرچه 
در اجــرا، راه انــدازی و توســعه ایــن ســه طرح با 
مشــکلاتی روبــه رو بوده، در مسیــر رو به جلویی 

پیــش رفتــه اســت. ایــن ســه پــروژه کــه وزارت 
اقتصاد مســئولیت اجــرای آن را بر عهده گرفت، 
سامانه های تکلیفی بودند که از دولت های قبل 

باقی مانده بود.

درگاه ملی مجوزها
وزارت اقتصــاد راه انــدازی درگاه مــلی مجوزها را 
نــوعی پاســخ عملیاتی به قانون تســهیل صدور 
مجوزهای کسب وکاری و اجرای اصل ۴۴ قانون 
اســاسی معــرفی کــرده اســت. اســتدلال دولت 
سیزدهــم در راه انــدازی درگاه مــلی مجوزهــا به 
مــاده 7 اصــل ۴۴ قانــون اســاسی برمی گــردد، 
اصلی که برای اولین بار در اصلاحیه آن در ســال 
99 به درگاه ملی مجوزها اشــاره شــده اســت. بر 
اســاس این ماده تعیین سقف زمان برای صدور 
مجوز کســب وکار از ســوی هیات مقررات زدایی و 
مرکز بهبود محیط کسب وکار مشخص می شود. 
بــه این ترتیب، درگاه مــلی مجوزها با محوریت 
وزارت اقتصــاد در ســه مرحلــه پیــش رفــت: 
مشــاهده شــرایط صــدور مجوز و ثبــت صورت 
الکترونیکی درخواســت صدور مجوز و در نهایت 

صدور مجوز.
تعــداد  رشــد  مــلی مجوزهــا  درگاه  هــدف 
کســب وکارها بــر اســاس مقررات زدایی و حذف 
تجمیــع  و  درون ســازمانی  بخشــنامه های 
فرایندهــای مجــوزدهی بود. این طــرح با وجود 
انتقادات عمده و عدیده ای که متوجه اش شــد 
توانســت در مسیر اولیه گام های موثری از حیث 
رشــد تعــدادی مجوزهای کســب وکاری بــردارد. 
بــر اســاس آخریــن اظهارنظر امیر ســیاح رئیس 
مرکز بهبود محیط کســب وکار، تعداد مجوزهای 
الکترونیکی »شناســه یکتا« صــادره از درگاه ملی 

مجوزها از سه میلیون گذشته است.
وضعیــت درگاه مــلی مجوزهــا در ماه هــای 
ابتدایــی فعالیتــش دچار اختلال های شــدید و 
چنــدروزه بود کــه در ادامه ایــن اختلال ها کمتر 
شــد. در واقــع، با الــزام و هشــدارهای پی درپی 

وزارت اقتصــاد دســتگاه های اجرایی مجوزهای 
خــود را بــه ایــن درگاه منتقــل کردنــد و فراینــد 
مجــوزدهی در وضعیت مطلوبــی قرار گرفت. به 
عبارت بهتر، در ماه های اخیر نسبت درخواســت 
و صــدور مجــوز بــه هماهنــگی رســیده بــود و 
مجوزهــای ثبت محور صــدور ســه روزه را تجربه 
می کردند. بر اســاس آمارهای مرکز بهبود محیط 
کســب وکار، 92 درصــد مجوزهــای کشــور جــزو 
مجوزهای ثبت محور محســوب می شــوند. این 
درگاه با الزام ســازمان امور مالیاتی صدور مجوز 
را بــا اخــذ شناســه یکتــا همــراه کرد و اگــر روند 
فعــلی ادامــه پیــدا کند، صــدور صورت حســاب 
الکترونیــکی بــرای ســامانه مؤدیــان افزایــش 
خواهد یافــت. همچنین 23۴ پروانه در کشــور 
تاییدمحور اســت که نیازمنــد تایید اداره اماکن 
هستنــد. با این همــه، درگاه مــلی مجوزها یک 
طرح تکمیل شــده در دولت سیزدهم به حساب 
می آیــد و به اهــداف اولیه خود بــا پایان دولت 

بسیار نزدیک شده است.

سندباکس
پروژه ســندباکس در ســال 98 به  عنوان راه حلی 
برای تنظیم گری کســب وکارهای نوآور و پرریسک 
مطرح شــد، طــرحی که تلاش داشــت به بهبود 
مسیر توســعه کســب وکارها کمــک کند و نقش 
رگولاتورهای بخشی را از یک مانع به تســهیل گر 
تغییــر دهد. این طــرح در دولــت دوازدهم آغاز 
شــد و در دولــت سیزدهــم بــا تغییــر در تعریف 
وزارتخانه هــا به عنوان تنظیم گران بخشی پیش 
رفــت اما در مجموع در ســندباکس های بخشی 
تنها یکی دو طرح پذیرفته شده است و خروجی 
ســندباکس تنها به ســندباکس بــورس منحصر 
می شــود. در واقــع، وزارت اقتصاد در تنظیم گری 
مرکــزی ســندباکس تــوان ایجــاد وحــدت رویه 
و شــتاب دهی بــه فراینــد پذیــرش مدل هــای 
کســب وکاری را نداشــت و طبق آمارهای موجود 
ایــن طرح با وجــود تکمیل بــودن، نتیجه قابل 

قبولی کسب نکرده است. 

سامانه مؤدیان
ســامانه مؤدیــان مالیــاتی و قانــون پایانه های 
فروشــگاهی در مهرماه 98 بــه تصویب مجلس 
رســید و اجرای آن در دولــت سیزدهم با طراحی 
جدیــد آغــاز شــد. ایــن طــرح در 6 مرحله پیش 
رفت و با وجود نهایی شدن همچنان مشکلاتی 
دارد. عمده این مشکلات در ارائه صورت حساب 
الکترونیــکی بــروز پیــدا کرده و بــه همین دلیل، 
اجــرای ایــن مرحلــه چند بار بــه تعویــق افتاده 
اســت. بــا ایــن همــه، از دی مــاه 1۴02 ارائــه 

وضعیت پروژه های اجرا شده در وزارتخانه های مختلف

وضعیت طرحنام طرحنام وزارتخانه

	eوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات	eراه اندازی پنجره ملی هوشمند	eتکمیل

	eوزارت امور اقتصادی و دارایی
	eراه اندازی سندباکس مرکزی

	eدرگاه  ملی مجوزها

	eسامانه مؤدیان

	eنیمه تمام

	eتکمیل

	eتکمیل

	e وزارت بهداشــت، درمــان و آموزش
پزشکی

	eالکترونیکی سازی نسخه

	eاجازه فعالیت پلتفرم های دارویی
	eتکمیل

	eنیمه تمام

	eوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی	eکالابرگ الکترونیکی	eتکمیل

	eوزارت راه و شهرسازی	eراه اندازی سامانه اسکان	eتکمیل

	eوزارت صنعت، معدن و تجارت	eسامانه جامع تجارت	eنیمه تمام

	eوزارت آموزش وپرورش	eثبت نام الکترونیکی دانش آموزان	eتکمیل
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امــا  الــزامی شــد  الکترونیــکی  صورت حســاب 
همچنــان مالیــات الکترونیــکی فراگیر نشــده و 

فاصله زیادی با همگانی شدن دارد. 

وزارت بهداشت
چراغ سبز به پلتفرم های دارویی 

در اردیبهشــت 1۴03 وزارت بهداشــت بعــد از 
مقاومت  طولانی مدت خود، دستورالعمل حمل 
و عرضه دارو از طریق پلتفرم  ها و کسب وکارهای 
اینترنــتی را ابلاغ کــرد و راه توســعه پلتفرم هــای 
دارویی گشوده شــد. این دستورالعمل با وجود 
محدودیت هــای خــاص خود نظیــر ممنوعیت 
نکــردن  ایجــاد  و  کاغــذی  نســخه  پذیــرش 
دارک اســتورهای دارویی، پلتفرم هــای دارویی را 
از ســردرگمی نجــات داد و آینــده آنهــا را از ابهام 

خارج کرد.

نسخه پیچی آنلاین
نســخه الکترونیکی الزامی بود کــه در دی ماه 99 
عملیاتی شد اما در دولت سیزدهم صدور نسخه 
الکترونیکی رشد معناداری پیدا کرد. معاون مرکز 
آمــار و فنــاوری اطلاعات ســازمان بیمه سلامت 
ایــران، در گفت وگــو بــا خبرگزاری ایســنا افزایش 
20 تــا 30 درصدی صدور نســخه الکترونیکی در 
سال 1۴02 را تایید کرده و از رشد هشت درصدی 
اجرای طرح نســخه الکترونیکی با مشارکت 102 
هزار پزشــک خبر داده اســت. با ایــن حال، طرح 
نســخه الکترونیــکی هنــوز به طور کامــل به اجرا 

درنیامده اما روند افزایشی داشته است.

وزارت رفاه 
کالابرگ الکترونیکی

طــرح کالابــرگ الکترونیــکی تکلیــفی بــود کــه 
مجلــس بــر عهــده دولــت سیزدهــم گذاشــت. 
دولــت سیزدهــم با طــرح جراحی اقتصــادی ارز 
ترجیــحی ۴200 را حذف کرد و قرار شــد کالابرگ 
الکترونیــکی بــه مردم عرضــه کند. بــا این حال 
دولــت سیزدهــم از ارائــه کالا به قیمت شــهریور 
1۴00 ســر بــاز زد و آماده نبودن زیرســاخت فنی 
را دلیــل تعویــق اجــرای ایــن طــرح اعلام کــرد. 
بعد از اجرای آزمایشی آن در ســال 1۴01، اجرای 
سراســری کالابرگ الکترونیکی در سال 1۴02 آغاز 
شــد اما استقبال مردم را در پی نداشت تا اینکه 
طــرح فجرانــه باعث شــد مــردم به اســتفاده از 
کالابرگ ترغیب شوند. طرح کالابرگ الکترونیکی 
با وجــود اجرای سراســری و آمادگی زیرســاخت 
فــنی و عملیاتی مــورد استقبال تمام مردم واقع 
نشــده اســت. بــا ایــن همه، ایــن طرح بــه طور 
کامل به اجرا درآمده اســت و یــکی از پروژه های 

تکمیل شده دولت سیزدهم به حساب می آید.

وزارت راه و شهرسازی 
سامانه خودنویس

ابتدای ســال 1۴03 وزارت راه و شهرسازی اعلام 
کــرد ثبــت قراردادهای اجــاره بــرای دریافت کد 
رهگیــری، بایــد از طریــق ســامانه الکترونیــکی 
خودنویس انجام شــود. موجر و مســتاجر ملزم 
شده اند که از سامانه  خودنویس برای ثبت رهن 
و اجاره اســتفاده کنند. با این حال، اســتفاده از 
این ســامانه، ثبت نام در مدارس، انتقال خودرو 
و وام ودیعه مســکن را مشکل ســاز کرده اســت، 
چراکــه بســیاری از مالکان از ثبت نام در ســامانه 
خودنویــس امتناع می کنند و نبــود کد رهگیری 

کار مستاجران را دشوار کرده است. 
در بهمن مــاه 1۴02 بــود کــه مشــاوران املاک 
تهران ملزم به اســتفاده از سامانه »خودنویس« 
به منظور دریافت کد رهگیری قرارداد اجاره برای 
مالکان و مستاجران شدند. سامانه خودنویس 
آخریــن پروژه دولت سیزدهم بــود که در مرحله 
ابتدایــی بــه ســر می بــرد و بــه نظر می رســد راه 

طولانی ای برای فراگیری میان مردم دارد.

وزارت صمت 
سامانه جامع تجارت 

ســامانه جامع تجارت بعد از 10 ســال بلاتکلیفی 
توانســته به شکل آزمایشی به گمرک غرب کشور 
متصل شــود. مشــاور رئیس  کل گمــرک در امور 
فنــاوری در ایــن باره بــه سیتنا گفته اســت: »به 
موجــب آیین نامــه  مــواد ۵ و 6 قانــون مبارزه با 
قاچــاق کالا و ارز، گمــرک بایــد ســامانه ای برای 
تســهیل تجارت راه اندازی کند که در گمرک غرب 
ایــن ســامانه آغاز بــه کار کرده و در حــال ارزیابی 
است که این امر به یکپارچه سازی اطلاعات و در 

نهایت تسهیل تجارت کمک می کند.«
بر این اساس، برای اولین بار گمرک به سامانه 
جامع تجارت به شکل آزمایشی متصل می شود. 
معطلی 10ســاله ســامانه جامع تجارت به دلیل 
اخــتلاف نظر میان گمرک و وزارت صمت بر ســر 
حاکمیــت داده هــای این ســامانه، ایجاد شــده 
است. با وجود اتصال آزمایشی گمرک به سامانه 
جامع تجارت در دولت سیزدهم نیز معماری این 
ســامانه تکمیل نشــد و این پروژه نیمــه کاره به 

دولت چهاردهم تحویل داده خواهد شد.

وزارت آموزش و پرورش 
ثبت نام الکترونیکی دانش آموزان 

بر اســاس آمارهای معاونت دولــت الکترونیکی 
بیشــترین آمــار مراجعه به پنجــره ملی خدمات 

واحــد خدمــات  پنجــره  مختــص  هوشــمند 
آموزش وپــرورش بــوده اســت. بــا ایــن حــال، 
بیشــترین اخــتلال نیــز در این پنجــره واحد رخ 
داده اســت. سجاد ســیاح مدیر کل دفتر فناوری 
اطلاعــات و ارتباطــات وزارت آموزش وپــرورش 
بــه خبرگزاری ایســنا دربــاره اخــتلال در ثبت نام 
الکترونیــکی دانش آمــوزان گفته اســت: »پنجره 
ملی خدمات دولت الکترونیکی آموزش وپرورش 
تاکنــون بــه حــدود 700 میلیون کاربــر خدمات 
ارائــه داده اســت. طبیــعی اســت کــه ممکــن 
اســت ســایت مشــکلاتی داشــته باشــد امــا 
پربازدیدتریــن  از  یــکی  بــه عنــوان  در کل مــا 
پنجره هــای ســایت خدمات دولــت الکترونیکی 
 فعالیــت داشــته ایم و بــا مشکل حــادی مواجه

نشده ایم.«
با این حال، ثبت نام الکترونیکی دانش آموزان 
احــراز محــل ســکونت  بــا مــشکل  ابتــدا  در 
دانش آمــوزان روبــه رو بــود که در ادامــه برطرف 
شــد و در حال حاضر، عمــده مشکل این فرایند 

اختلال در عملکرد پنجره واحد است.

کارت ورود به جلسه 
تغییــر در نحــوه امتحان نهایی سبب شــد کارت 
ورود بــه جلســه در ســال جــاری، الکترونیــکی 
صادر شــود. امــا آموزش وپــرورش در پیش بینی 
تعــداد مراجعــان عملکــرد مناسبــی نداشــت و 
ایــن فراینــد با اختلال عمده همــراه و در نهایت 
بــه تغییــر تاریخ امتحانــات منجر شــد. معاون 
مرکــز فنــاوری اطلاعــات وزارت آموزش وپرورش، 
بهامین تختایی، دربــاره این اختلال پیش آمده 
به پیوســت گفت: »ســال های گذشــته مدارس 
کارت هــای دانش آمــوزان را دریافــت می کردند. 
بــه ســایت  امســال دانش آمــوزان خودشــان 
مراجعه کردند و هر سامانه ای این تعداد مراجع 

داشته باشد مختل می شود.«
وزارت  می دهــد  نشــان  آمارهــا  واقــع  در 
آموزش وپــرورش در دو فرایند الکترونیکی  شــده 
خود نتوانســت عملکرد مناسبی داشته باشد با 
این حال، مسیر الکترونیکی ساز دو خدمت خود 

را به انتها رسانده است.
ارزیابی عملکــرد دولت الکترونیــکی سیزدهم 
نیازمند گذشــت زمان است و باید دید در آینده 
طرح هــای دولــت سیزدهم چه سرنوشــتی پیدا 

خواهند کرد. 
بــا ایــن همــه، در میــان هفــت وزارتخانــه 
بررسی شــده به نظر می رسد وزارت اقتصاد با سه 
طــرح عمــده درگاه ملی مجوزها، ســندباکس و 
ســامانه مؤدیان نمره بهتری از دیگر وزارتخانه ها 

کسب کرده باشد 
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خدمت و تجارت

رشــد ۴7 درصدی اینماد در ســال 1۴02 نشــان  
از تغییــر جهــت فکــری مرکــز توســعه تجــارت 
الکترونیــکی نسبــت به کســب وکارهای فعال در 
حــوزه تجــارت الکترونیــکی می دهــد. در واقــع، 
بــازی در محــدوده خاکســتری ها، اینمــاد را بــه 
مسیــر حمایتی خــود برگرداند و به ســاماندهی 
کســب وکارهای خــرد و بدون مجــوز کمک کرد. 
بــر اســاس آخرین گــزارش مرکز توســعه تجارت 
الکترونیــکی تــا پایــان ســال 1۴02 بالــغ بر 207 
هزار اینماد فعال در کشــور ثبت شده است که از 
این تعداد بیش از 37 هزار اینماد بدون ســتاره 

بوده اند. 
در واقع، از آذرماه 1۴00 که اینماد بدون ستاره یا 
اینماد خاکستری در نسبت با برخی کسب وکارها 
از ســوی مرکز توســعه تجارت الکترونیکی تعریف 
شد تا پایان ســال 1۴00 تعداد اینماد خاکستری 
به 37 هزار و 311 عدد رســیده اســت. در گزارش 
مرکــز تتا تاکید شــده تنهــا در ســال 1۴02 بیش 
از 29 هــزار اینمــاد بــدون ســتاره ثبــت شــده که 
نشــان از رشــد 209 درصدی این اینماد نسبت به 
ســال 1۴01 دارد. همچنیــن در ایــن گزارش آمده 
اســت در ســال 1۴02 بیش از 11 هزار کســب وکار 
 خــرد از اینمــاد بی ســتاره )اینمــاد خاکســتری(

به اینماد عادی تبدیل وضعیت داشته اند.

بازگشت به مسیر اولیه
بــه عبارت بهتــر، اینماد خاکســتری همزمان که 
فرایند شــروع کسب وکاری را تسهیل کرده مسیر 
تغییــر وضعیت کســب وکارهای خرد را به اینماد 
عادی فراهم کرده است. در واقع، بخشی از رشد 
7۴ درصدی حجم معاملات تجارت الکترونیکی 
تا پایان ســال 1۴02 به رشــد اینماد خاکســتری 
برمی گردد؛ چراکه اینماد خاکستری برای بسیاری 
از کســب وکارهای خــرد به ویــژه کســب وکارهای 
رمــزارزی فضای فعالیت مهیا کــرد و تنظیم گری 
را از حالــت پیشینی مطلق بــه وضعیت میانه و 

متعادلی رساند.
اگر در گذشــته مسیر اینماد بر منطق سنجش 
پیشینی کســب وکارها توســعه یافته بود اینماد 
چهــره  از  را  مطلق انگارانــه  نــگاه  خاکســتری 
اینمــاد زدود و منطقــه ممنوعه کســب وکارهای 
خاکســتری را بــه بــازی دعوت کرد. بــا این حال، 
کســب وکارهای منطقه خاکســتری از ســمت دو 
رگولاتــور حوزه تجــارت الکترونیــکی یعنی بانک 
مرکــزی و مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــکی 
بــه رســمیت شــناخته شــدند. در واقــع، اینماد 

خاکســتری در نتیجه تعامل بانک مرکزی و مرکز 
توســعه تجــارت الکترونیکی مورد پذیــرش قرار 
گرفــت و ســطح محدودیت های اینمــاد را برای 

کسب وکارها کاهش داد. 
بــدون  بــر تعریــف مرکــز تتــا، »اینمــاد  بنــا 
ســتاره فراینــد ساده شــده اعطــای اینمــاد برای 
کســب وکارهای خرد اســت کــه به عنــوان اولین 
تجربــه مجوز ثبت محور در کشــور صرفــاً با احراز 
هویت و دامنه عملیاتی شده است«. در حقیقت، 
درجه بندی تعریف اینماد به نوعی پاسخی به رشد 
کســب وکارهای نوآور به ویژه کسب وکارهای مالی 
است که محدودیت هایی در سطح تراکنش های 
مــالی ایجاد کرده اســت. بــر این اســاس، دامنه 
تعداد و مبلغ تراکنش های کســب وکارهای دارای 
اینماد خاکستری به ترتیب باید کمتر از 100 عدد و 

تا مبلغ 100 میلیون تومان باشد. 
با وجــود ایــن محدودیت تعــدادی و مبلغی 
بســیاری از کســب وکارها از حداقل عقب نشینی 
اینمــاد  بــرای  و  اســتفاده کردنــد  رگولاتورهــا 
خاکستری درخواست دادند. در واقع این تعریف 
علاوه بــر ســاماندهی کســب وکارها مسیــر اخذ 
اینماد ســتاره دار تســهیل کرده است. در تعریف 
اینماد خاکســتری تاکید شــده اســت اگر تعداد 
تراکنش ها بیشــتر شــود، کســب وکارها بایستی 
بــرای دریافــت اینماد ســتاره دار اقــدام کنند. به 
همیــن دلیل احتمــالًا رشــد اینماد خاکســتری 
تغییــری معنادار در ســابقه فعالیــت واحدهای 
تجــارت الکترونیــکی ایجــاد کند؛ چراکه با رشــد 
کســب وکارها تعداد عددی و مبلغی تراکنش ها 

افزایش می یابد. 

بی نمادها
در حــال حاضــر، طبق گزارش مرکــز تتا در حدود 
۴2 درصد از واحدهــای تجارت الکترونیکی بین 
یک تا چهار ســال، حدود 18 درصد بین چهار تا 
هشــت ســال، و پنج درصد بیش از هشت سال 
ســابقه فعالیــت دارنــد. همچنیــن 3۵ درصــد 
واحدهــای تجارت الکترونیکی کمتر از یک ســال 
فعالیت دارند. بر این اســاس، بیشــترین تعداد 
کســب وکارهای اینمــاد عمــری بیشــتر از چهــار 
ســال ندارنــد و 77 درصــد از واحدهــای تجارت 

الکترونیکی را شامل می شوند. 
بــا ایــن حــال، بخــش عمــده ای از واحدهای 
اینمــاد هستنــد.  فاقــد  الکترونیــکی  تجــارت 
در گــزارش تجــارت الکترونیــکی 1۴02 تعــداد 
واحدهــای تجارت الکترونیــکی ۴70 هزار واحد 
عنوان شــده، این تعداد در گزارش سال گذشته 
نیــز تکرار شــده اســت. در اصل، گــزارش تجارت 
الکترونیکی ســال 1۴01 نشــان می داد 67 درصد 

تجارت  الکترونیکی

تاریخ افت و خیز اینماد

بازی در محدوده خاکستری ها
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واحدهــای تجــارت الکترونیــکی فاقــد اینمــاد 
بوده انــد و تنها 33 درصــد از واحدهای تجارت 

الکترونیکی اینماد داشته اند. 
بــه عبــارت دیگــر، از ۴70 هــزار واحــد تجارت 
الکترونیــکی تنهــا 1۴0 هــزار و 990 واحد اینماد 
داشــته اند. گزارش جدید نشان می دهد تعداد 
واحدهــای تجــارت الکترونیــکی دارای اینماد به 
207 هزار رســیده است. بر این اساس، در حدود 
۴۴ درصــد از کل واحدهای تجــارت الکترونیکی 
دارای اینمــاد و ۵6 درصــد از واحدهــای تجارت 
الکترونیــکی فاقد اینمــاد هستند. این درصدها 
نشــان می دهــد وضعیــت واحدهــای تجــارت 
الکترونیــکی دارای اینمــاد و فاقــد اینمــاد بــه 
حالت برابری رسیده است و 10 درصد واحدهای 
تجــارت الکترونیــکی فاقــد اینمــاد در طول یک 
ســال گذشــته اینماددار شــده اند. بــا این همه، 
بخــش چشــمگیری از کســب وکارهای تجــارت 
الکترونیــکی اینمــاد ندارند و بایــد دید در ادامه 
تعــداد کســب وکارهای دارای اینمــاد از تعــداد 
کســب وکارهای فاقــد اینمــاد پیــشی می گیــرد 
یــا خیــر. هرچنــد رئیــس مرکــز توســعه تجارت 
از واحدهــای  الکترونیــکی می گویــد بســیاری 
تجارت الکترونیــکی که اینماد دریافت نکرده اند 
در اصــل بــا پلتفرم هایــی همــکاری می کنند که 

اینماد دریافت کرده اند.

ضعف عملیات دولت، برون سپاری
بخــشی از کاهــش تعــدادی واحدهــای تجارت 
نــوعی  حاصــل  اینمــاد،  فاقــد  الکترونیــکی 
مرکــز  اســت.  بــوده  نرم افــزاری  برون ســپاری 
تتــا در آبــان ســال 1۴02 تصمیــم گرفــت بــرای 
»تمرکززدایی، افزایش کیفیت خدمات و حمایت 
از نقش آفرینی بخش غیردولتی« صدور اینماد را 
برون ســپاری کند. امین کلاهــدوزان رئیس مرکز 
تتا پیشتر در گفت وگو با پیوست ضعف عملیاتی 
دولت در این زمینه را تایید کرده و خبر از حرکت 
به ســمت تسهیل فرایندهای صدور اینماد داده 
بود. او توضیح داده است: »مکانیسمی که الان 
وجــود دارد از لحــاظ عملیــاتی ایــراد دارد؛ برای 
مثال افراد نباید به دلیل مشــکلات سیستم ما، 
مشکلات نرم افزاری تغییر سرور و هر چیز دیگری 
در صف پاســخ به درخواست هایشان بمانند. در 

اصل در عملیات دولت ضعیف است.« 
اختلال عمده در صدور اینماد در مهرماه 1۴02 
بــه دلیل تغییرات در ســامانه اینماد، با افزایش 
نارضایتی کســب وکارها روبه رو شــد، اختلالی که 
نزدیــک بــه یک مــاه به طــول کشــید. در واقع، 
تغییــرات در ســامانه اینمــاد و افزایــش تقاضــا 
باعث ایجاد این اختلال شــد. سامانه اینماد در 

سال 1۴01 به شکل کارگزاری از سمت شرکت های 
پرداخــت نیز پیش رفت. رئیس مرکــز تتا درباره 
مــدل کارگــزاری گفتــه اســت: »بــا شــرکت های 
پرداخــتی مــدلی از کارگزاری را امتحــان کردیم و 
جــواب خوبــی گرفتیم، بــا APIیی کــه در اختیار 
شرکت های پرداختی قرار دادیم مراجعه کنندگان 
بــه منظــور دریافــت درگاه پرداخــت از همان جا 
می توانستنــد بــرای دریافــت اینمــاد نیــز اقدام 
کننــد. این تجربــه موفق بود هرچند اشــکالاتی 
نیز داشــت. در قدم بعدی از آن تجربه اســتفاده 
می کنیــم و یک پلــه می رویــم آن طرف تر. تجربه 

قبلی ما فقط اینماد بدون ستاره بود.«
بــه عبارت بهتر، اینماد بدون ســتاره در نتیجه 
تجربه کارگزاری شرکت های پرداخت معنادار شد 
و بر اســاس گفته رئیــس مرکز تتا، این تجربه به 
وارد نشــدن ایــن مرکز به فرایند ممیزی تســری 
پیــدا خواهــد کرد. با ایــن اوصاف، اگــر با تغییر 
دولــت سیزدهم رویکرد در مرکز توســعه تجارت 
الکترونیــکی تغییــر نکند، احتمــالًا اینماد بدون 
ســتاره نیــز از طریق کارگزاری صادر شــود. رئیس 
مرکز توســعه تجــارت الکترونیکی دربــاره صدور 
اینماد ســتاره دار گفته اســت: »حالا می خواهیم 
اینماد ستاره دار هم صادر شود. کارگزار قرار است 
آن قسمت هایی را که دولت در آن خوب نیست 
انجــام بدهــد ... و بــا APIیی کــه در اختیارش 
اســت تمــامی مــدارک را بــرای ما می فرســتد و 
ما فقط یک کنترل چشــمی و سیســتمی نهایی 
می کنیــم کــه چیزی از قلم نیفتاده باشــد و دیگر 

وارد ممیزی نمی شویم.« 

مجوز است یا نه
اخــتلاف نظــر دربــاره رویکــرد مجوزمحــوری در 
زمینه اینماد در ســال های اخیر بیشــتر و بیشــتر 
شــده اســت. در واقــع از آذرمــاه 1۴00 کــه اخذ 
اینمــاد بــرای دریافــت درگاه پرداخــت اینترنتی 
الزامی شــد، نماد اعتمــاد الکترونیکی در قامت 
یــک مجوز شــروع کســب وکاری شــناخته شــد. 
قبل تر در سال 98 آیین نامه اجرایی قانون مبارزه 
با پولشــویی به ارائه کننــدگان خدمات پرداخت 
تکلیــف کرد »قبــل از ارائه هرگونه ابــزار پذیرش، 
مجــوز نمــاد اعتمــاد الکترونیــکی را از پذیرنــده 

دریافت کنند«. 
حرکت اینماد در این مسیر در کنار اختلال های 
ســامانه و اینترنــت باعــث شــد آمــار تجــارت 
الکترونیــکی در مقطــعی کاهــشی شــود امــا در 
حــال حاضر تجــارت الکترونیکی از شــوک خارج 
شــده و بــه نظــر می رســد در ســال جــاری روند 
افزایشی داشته باشد. با این حال، مجوزمحوری 
اینمــاد از نظر رئیــس مرکز تتا پذیرفته نیســت. 

او در گفت وگــو با پیوســت توضیح داده اســت: 
»اینماد اگر مجوز بود که باید کل کســب وکارهای 
آنلایــن آن را می گرفتنــد. ما معتقدیم یکســری 
از کســب وکارها اصلًا لازم نیســت وارد فراینــد 
اینمــاد بشــوند. جایی باید اینمــاد دریافت کند 
که به اندازه کافی بزرگ شده و به درگاه پرداخت 

احساس نیاز پیدا می کند.« 
بــا ایــن حال ماجــرای کوروش کمپانی نشــان 
داد اینمــاد نمی توانــد حداقــل ســطح ریســک 
را پوشــش دهــد. در ماجــرای کــوروش کمپانی 
وزارت صمت اعلام کرد: »بر اســاس گزارش مرکز 
توســعه تجــارت الکترونیــکی، در زمــان صــدور 
اینماد، اســتعلام سوءپیشینه از نیروی انتظامی 
انجام شــده است؛ لذا در هیچ یک از موارد، منع 
قانونی برای صدور مجوز وجود نداشــته است.« 
حرکت به ســمت مجوزمحوری باعث شد بیشتر 
نگاه ها در این ماجرا به ســمت اینماد برگردد در 
حــالی کــه اینماد در مفهوم اولیــه خود تنها یک 
تاییدکننــده اولیــه شــروع کســب وکار در حــوزه 

تجارت الکترونیکی به حساب می آید. 
مرکز توســعه تجارت الکترونیــکی با نپذیرفتن 
هیچ گونه مســئولیتی در قبال کــوروش کمپانی، 
نشــان داد اینمــاد در کاهش ریســک بــا »ایجاد 
توزان اطلاعاتی« موفق نبوده اســت. رئیس مرکز 
تتا درباره مســاله بررسی ســطح ریسک در اینماد 
گفتــه اســت: »اینمــاد یــکی از کارکردهایش این 
اســت که این سطح ریســک را با توازن اطلاعاتی 
متوازن کند. از طرفی کسب وکار زمانی که اینماد را 
می گیرد یک تیک می زند که من با ضوابط تجارت 
الکترونیــکی موافقم.« در اصــل، اینماد در لایه ای 
قــرار گرفــت که جایگاه آن نبود و به نظر می رســد 
باید از این لایه فاصله بگیرد. در آیین نامه مبارزه 
با پولشــویی در  سال 98 در ماده 67 آمده است: 
»اشــخاص مشــمول مکلف اند بــه منظور پایش 
مستمر ارباب رجوع در فرایند شناسایی معمول و 
نیز ارزیابی خطرپذیری )ریسک( برقراری تعاملات 
کاری بــا آنهــا، نسبــت به تعیین ســطح فعالیت 
ارباب رجوع مطابق این آیین نامه و سایر الزامات 
تعیین شــده توسط مرکز با همکاری دستگاه های 
متولی نظارت اقدام کند.« به عبارتی، بانک مرکزی 
مســئول تعیین ســطح ریســک کســب وکارها با 
تعیین ســطح فعالیت حساب است نه اینماد به 
عنوان یک بســتر تجمیع اطلاعات کسب وکاری. 
بنابراین اینماد باید به شــفافیت فضای تجارت 
الکترونیکی کشــور کمک و مسیر توسعه تجارت 
الکترونیــکی را تســهیل کند؛ فرایندی که شــاید 
بــا تســهیل مراحــل صــدور اینمــاد و حرکت در 
محــدوده کســب وکارهای خاکســتری ممکــن 

شود  

ابوالفضل رجبی
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مــن ســال 1331 در بانک ملی تهران اســتخدام 
شــدم. در زمان استخدام، در تهران جا نداشتند 
و باید 6 ماه منتظر می ماندم تا شــعبه ســعدی 
افتتاح شود و در این شعبه مشغول به کار شوم. 
ساختمان این شــعبه در خیابان سعدی جنوبی 
در دســت ســاخت بود. به من پیشــنهاد دیگری 
هم شد که به جای تهران، به شعبه بانک ملی در 
یکی از شهرهای بندرعباس، اهواز یا گنبدکاووس 
منتقل شــوم. من جــنگل و طبیعت را دوســت 
داشــتم و گنبدکاووس را انتخاب کردم. هرچند، 
پدرم مخالف بود و به ســختی راضی شــد. زمانی 
کــه وارد شــعبه بانک مــلی گنبدکاووس شــدم، 
هنوز به ســن ســربازی نرســیده بودم و 18 سال 
داشــتم. اگــر بخواهیــد دریابید مملکــت از نظر 
کاهــش ارزش پــول چه تغییــراتی کــرده، کافی 
اســت بدانید من با حقوق ماهی 162 تک تومان 

استخدام شدم.
شــروع کار از یک شــعبه کوچــک بانک ملی در 
یک شــهر دور باعث شــد مشــکلات کار بانکی در 
شــعبه به خوبی آشنا شوم. در سال های نخست 
دهه 30، شــعبه بانک ملی تنها شــعبه بانکی در 
گنبــدکاووس بــود و هیــچ بانک دیگــری وجود 
نداشــت. نزدیک ترین شــعبه بانکی به ما، بانک 
مــلی گرگان بــود. بنابرایــن، تا علی آبــاد کتول را 
مــا ســرویس می دادیــم و بعــد از آن را شــعبه 
گرگان ســرویس می داد. آن منطقه مرکز کشــت 
گنــدم و جــو و پنبــه بــود و اغلب بزرگان کشــور 
مثل شــاهپور غلامرضا، شاهپور علیرضا و برخی 
تیمســارهای ارتــش و وزرا در آنجا زمین و منزل 
و فعالیت اقتصادی کلان داشتند. شــعبه بانک 
ملی گنبدکاووس یکی از مراکز پول خور بانک ملی 
در کشــور بود؛ وام می دادیم و پول محصولات و 

اجرت کارگرها را می پرداختیم. 
من نزدیک به یک ســال در شعبه گنبدکاووس 
بانــک ملی بودم و همه کارهای یک شــعبه را در 
آن زمــان دیدم و انجام دادم. مرحوم عرفانی که 
سابقه اش چهار سال از من بیشتر بود و خوب به 
کارها وارد بود، آهسته آهسته مرا وارد بانکداری 
کرد. روز اول یک دفتر جلوی من گذاشت و گفت 
ایــن دفتر نقدی اســت. دفتری بود که اصطلاحاً 
بــه آن دفتــر رحــلی می گفتنــد و اوراقــش قــد 
ورق هــای امتحانی بود. برای من توضیح داد که 
چه باید بنویسم. جملات نخست او را دقیقاً به 
خاطر دارم: »اینجا در ستون اول می نویسی یک. 
جلوی آن در این ســتون که بالایش نوشته شرح 
دریافتی از هر نفر مانند آقای حسنی یا دیگری را 
می نویسی. مبلغ دریافتی را هم در ســتون ســوم 
می نویسی.« به نظرم رســید کار ســاده ای اســت 
و پنج شــش صفحه نوشــتم. آمد بررسی کرد و 

بانکداری الکترونیکی
بخشی از گفت وگوی منتشر نشده با اسدالله امیراصلانی

فردی که مسیر بانکداری 
الکترونیکی را تغییر داد

آخریــن گفت وگوی ما با اســدالله امیــراصلانی مدیرعامل اسبق بانک ملی تقریباً به اواخر شــهریورماه ۱۴0۱ 
بازمی گــردد. بــرای پروژه تاریخ شــفاهی بانکداری الکترونیکی با او تماس گرفتیــم. گفت ترجیح می دهد در 
خانه اش او را ملاقات کنیم چون دیگر توان خارج شدن از منزل را ندارد. در چند ساعتی که مهمانش بودیم 
خاطــرات فعالیتــش در بانک مــلی آنچنان برایش واضح بود کــه انگار همین دیروز اتفاق افتاده اســت، اما 
وقتی با ســوالی مواجه می شــد که خیلی سیاستمدارانه ترجیح می داد آن را پاسخ ندهد می گفت: »خیلی از 

آن گذشته، فراموش اش کرده ام.« 
رد پای امیراصلانی در بانکداری الکترونیکی ایران بســیار پررنگ اســت، درســت زمانی که بسیاری از مدیران 
بانکی از تحول می ترسیدند او به پیشواز تحول رفت. او در مقام مدیرعامل بانک ملی ایران اولین کسی بود 
کــه اجرای طــرح جامع اتوماسیون بانکی را در بانک تحت مدیریت خود پذیرفت. امیراصلانی در ســال های 
۱۳6۸ تــا ۱۳7۸ کــه روی صنــدلی مدیرعامــلی بانک ملی ایران نشســته بــود تمام قد از این پــروژه حمایت 
کــرد. هرچنــد در نهایــت پس از خروج او از بانک مــلی، این طرح به  طور کامل در بانک ملی ایران پیاده شــد 
و به تدریــج بانک هــای دیگــر نیز بــه آن پیوستند. او بارهــا در دوره ای که بر صندلی ریاســت بانک ملی تکیه 
داده بــود از مصطــفی الهی که آن زمان مجری طرح جامــع اتوماسیون بانکی ایران بود دفاع کرد. وقتی از او 
پرســیدیم چگونه به این طرح اعتماد کردید، خیلی صادقانه پاســخ داد: »من مطمئن بودم با وضعیت آن 
زمان نمی توان بانک را اداره کرد. کار حســابرسی به صورت دســتی مشکل بود و هر روز مشکل تر می شد، من 
یقین داشــتم که باید کاری انجام داد. در اصل اول به تغییر اعتقاد داشــتم و بعد به طرح جامع اتوماسیون 
بانکی اعتماد کردم و پس از آن به دکتر الهی.« او خود را مدیر ریسک پذیری می دانست. البته ریسک پذیری 

او آن زمان در نظام بانکی موجب شد در بزنگاه های تاریخ مسیر بانکداری الکترونیکی در ایران تغییر کند.
ایــن متــنی که می خوانید تنها بخشی از گفت وگوی ما با امیراصلانی اســت. فقط برای گرامیداشــت خاطره 

کسی که شاید بخشی از بانکداری الکترونیکی ایران مدیون اوست.
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گفــت: »آخر روز باید اینهــا را جمع بزنی، ولی برو 
خانه. کار امروز تو تمام شد.« با خودم فکر کردم 

بانکداری چه کار راحتی است. 
روز دوم، دفتــر دیگــری به نام دفتر حواله ها به 
کار من اضافه شــد. آقای عرفانی توضیح داد که 
باید به شیوه دفتر رحلی، در این دفتر نام و مبلغ 
و شماره کســانی را که حواله می دهند بنویسی. 
روز دوم هــر دو دفتر را نوشــتم و بــه خانه رفتم. 
روز ســوم، دفتر دیگری به نام دفتر انتقالات آورد 
و گفــت شیوه نوشــتن ایــن دفتر هــم مانند دو 
دفتر دیگر اســت. من کار هر ســه دفتــر را انجام 
دادم. روز چهــارم گفــت جمــع روزانه هــر دفتر را 
هــم خودت انجــام بده. بعد از یــک هفته کاملًا 
بــه مــن اعتماد داشتنــد و همین آقــای عرفانی 
گفــت: »شــما خیــلی خوبی. زمــانی که تــو را به 
شــعبه ما فرستادند، ناراحت بودیم که در تهران 
نشســته اند و متوجه نیستند و یک بچه را برای 
کار فرســتاده اند، فکر می کردیم هیچ کاری انجام 

نخواهی داد.« 
یک ســال قبل از من، فرد دیگــری را به همین 
شــعبه فرســتاده بودنــد کــه نابلد بــود و آن قدر 
اشتبــاه کــرده بــود کــه ناچار شــده بودنــد به او 
بگوینــد فقط پــول بشــمارد. یعنی مشــتری که 
می آمــد فقط پول را دریافت می کرد و شــمارش 
می کــرد و دیگــر هیــچ. مــن هیچ وقــت بــا پول 
ســروکار نداشــتم. از همــان اول که رفتــم، دفتر 

می نوشتم و کارهای حسابداری می کردم.
هفتــه دوم به من گفت می خواهم شــما دفتر 
بــزرگ را بنویــسی. دفترهــای بزرگی بــه نام دفتر 
فــوی ولانــت )حســاب( بــود، شبیه دفتــری که 
عاقدهــا و محضردارهــا داخل آن می نویســند، 
و بــه دلیل بزرگی جلد فلزی داشــت. به کســانی 
کــه حساب شــان پــرکار بود، بــا توجه بــه حجم 
عملیــات صاحــب حســاب، صفحــه اختصاص 
داده می شــد؛ مــثلًا 10 بــرگ بــرای آقــای فارابی 
کــه حســابش زیــاد کار می کرد و ســه بــرگ برای 
فــرد دیگری که حســابش نسبت بــه قبلی کمتر 
کار می کــرد. همین طــوری دفتر را تقســیم بندی 
می کردیــم. روال کار بــه این صــورت بود که یک 
نفر از کارمندان شــعبه پول را می شمرد یا چک را 
می گرفــت و در کازیه مــن می انداخت، من چک 
را پــاس می کــردم و دوبــاره بــه او می دادم و او 
پرداخــت می کرد و مشــتری می رفت. یا اگر پولی 
بــه حســاب می ریختند، فیش را بــه من می داد 
و مــن وارد می کــردم و او رســید را بــه مشــتری 

می داد. 
یــک نفر دیگــر هم وظیفه داشــت دفتر کنترل 
شــعبه را پر کند و عین کار من را انجام می داد و 
می نوشــت. من در هر صفحه ای که کار می کردم، 

یک مقــوا )سرنشــانه( می گذاشــتم. مقواهایی 
بــه عــرض یــک ســانت و بــه طــول 10 ســانت 
بریــده بودم، و ســر هر حســابی کــه کار می کردم 
می گذاشــتم. مسئول دفتر کنترل هم همین کار 
را می کــرد و لای صفحه ها نشــانه می گذاشــت. 
آخر وقت اداری شــعبه، من باید حســاب ها را با 
او مقابلــه می کردم. بدین ترتیب که او می گفت 
فارابــی، مــن می گفتــم 3۵ هــزار تومــان. اغلب 
مــوارد حســاب ها هماهنــگ بــود، ولی مواردی 
پیــش می آمــد کــه اخــتلاف داشتیــم. در ایــن 
مــوارد باید دفاتر را مطابقــت می دادیم و کنترل 
می کردیــم. یــا من اشتبــاه کرده بــودم و عدد را 
به اشتبــاه وارد کرده بودم، یا او اشتباه کرده بود. 
ایــن کنترل عملیات روزانه بود که حســاب کسی 
وارد حساب کسی دیگر نشود یا حساب افراد کم 

و زیاد ثبت نشود.
دفترهــای فــوی ولانت ســه دفتــر بــود: دفتر 
حســاب های جــاری، دفتــر حســاب های دولتی، 
دفتــر حســاب های پس انداز. ایــن دفترها همه 
دســت نویس بــود. هــر روز صبــح آستیــنی روی 
پیراهنم می کشــیدم که لباســم جوهری نشود و 
از ســاعت هفت و نیم صبح تا یک بعدازظهر که 
در بانک بســته می شد روی یک پله سرپا بودم و 
این دفاتر را می نوشــتم. یک لحظه نمی توانستم 
بنشینم و پشــت ســر هم و مثل فرفره توی این 
دفاتر می چرخیدم و حساب ها را پاس می کردم. 
ضمناً ســه تا دفتر قبــلی را هم باید می نوشــتم. 
برای شــروع، کار بســیار ســنگینی بــود. من فکر 
می کردم این وظیفه یک نفر در بانک اســت، ولی 
وقتی بعد از یک ســال به تهران آمدم دیدم این 
وظیفه ســه نفر اســت. در مدت یک سالی که در 
شعبه بانک ملی گنبدکاووس بودم، این کارها را 

انجام می دادم.
نخستیــن روز هفتــه دوم کــه دفتــر بــزرگ را 
نوشــتم، در پایــان وقــت اداری، با آقــای عرفانی 
دفاتر را بررسی کردیم که اشتباهی نشــده باشد، 
فقــط یــک دینار اشتباه کرده بــودم. آن موقع ما 
دینار داشتیم، دو دهم ریال هم داشتیم. ایشان 
شــگفت زده شــده بودنــد و گفتنــد ایــن کار یک 
کارمنــد مجرب اســت که در ایــن حجم عملیات 
فقــط یک اشتبــاه کرده باشــد. به هــر حال این 
شــروع کار مــن بــود و مدتی که در شــعبه بانک 
مــلی گنبدکاووس بودم بســیار آموختم و تجربه 

کسب کردم. 
بعد از یک ســال درخواســت دادم که به تهران 
منتقل شوم. انتقال نیروی بانک از شهرستان به 
تهران بسیار سخت انجام می شد. از طرف دیگر، 
شــعبه بانک در گنبدکاووس هم قبــول نمی کرد 
که من جدا شوم. شانسی که آوردم، یک ترکمن 

بــه نام آقــای محمدی کارمند شــعبه بانک ملی 
گنبدکاووس بود و برای معالجه قلبش مرخصی 
گرفتــه بود و به تهران رفته بود. معالجه ایشــان 
که تمام شــد به گنبد برگشت و من توانستم به 
جای ایشــان به تهران منتقل شوم. در تهران مرا 
به شــعبه بــازار بانک مــلی فرســتادند. آن زمان 
شــعبه بــازار 700 کارمنــد داشــت و بزرگ تریــن 
شــعبه ایــران بــود و یک ســال ۵0  درصد ســود 
بانک ملی در تمام ایران را شــعبه بازار داده بود. 
در شــعبه بازار من روزی 10، 12 هزارتا برات پاس 

می کردم.
ســال 1336 بــرای اولیــن بــار گفتنــد شــعبه 
بــازار بانــک ملی قرار اســت مکانیزه شــود. چند 
ماشیــن بــه نــام پست ســورونیک بــرای شــعبه 
بــازار خریــداری شــد. اینهــا ماشین هــای بزرگی 
بــود کــه بــه ماشین هــای 32 معــروف بــود و 
کســانی کــه با مشــتری ســروکار داشتنــد و باید 
چک هــای مشــتریان را پــاس می کردند، پشــت 
آن می نشــستند. من در شــعبه بازار در قســمت 
کنترلینــگ نشســته بــودم و مســئول کار با یکی 
از ایــن ماشین هــا شــدم. کار با ایــن ماشین به 
این صورت بود که ماشین های پست ســورونیک 
بــه یــک مقــوای خــاصی نــخ می بســت و اینها 
بعدازظهــر می آمــد مرکز و به عــدد و رقم تبدیل 
می شــد، چیــزی کــه مــا می زدیــم بــه صــورت 
کاغذهــای ورقی ســفید درمی آمــد و آخــر وقت 
بــه مرکــز می رفــت و در مرکــز عملیــات تطابق را 
انجام می دادند. در شــعبه بانک ملی بازار ســه تا 
کارمند شب کار داشتیم. اینها روزها نمی آمدند و 

شب ها می آمدند و اختلافاتی را که مرکز درآورده 
بــود تصحیح می کردند تا صبح که ما می آمدیم 
ســر کار همــه چیــز درســت باشــد و پــول مردم 

جابه جا نشده باشد.
این اولیــن جرقه در اتوماسیون بانکی کشــور 
بــود. در آن زمــان فقــط بانــک مــلی و شــرکت 
نفــت دســتگاه پست ســورونیک داشتند و بین 
ایــن دو جا همــکاری خوبی برقرار بــود و به هم 
کمــک می کردیــم. اگــر آنهــا چیزی کــم داشتند 
از مــا می گرفتنــد و اگــر مــا مشــکلی داشتیم از 
آنهــا کمــک می گرفتیــم. ایــن ماشین هــا را از 

 سال 1336 برای اولین بار گفتند
 شعبه بازار بانک ملی قرار است
مکانیزه شود. چند ماشین به نام 
پست سورونیک برای شعبه بازار خریداری شد

جاوید سرایی

مهرک محمودی
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خدمت و تجارت

شــرکت IBM اجــاره کــرده بودیــم. ایــن اولیــن 
جرقــه مکانیزاسیون بانکی پیــش از انقلاب بود 
و همیــن روش تــا زمانی که من در ســال 1368 
مدیرعامــل بانــک ملی ایــران شــدم ادامه پیدا 
کــرد. البتــه در ایــن فاصله در دو ســه ســال آخر 
قبــل انقلاب چنــد دســتگاه کوچک دیگــر برای 
شــعبه های بانک ملی گرفته شده بود. کاری هم 
که بــه نام اتوماسیون سیســتم ارزی شــعبه در 
ســال 13۵۴ در سیســتم شــعبه ارزی بانک ملی 
انجام شــد، همین بــود. یعــنی ارزی و غیرارزی 

همه همین سیستم بود. 
مــن در آن ســال ها، به ویژه در زمــان مدیریت 
آقای نصیری، به تدریج در سیســتم بانکی تجربه 
کســب کردم و پیش رفتم و با گوشــت و پوست 
تمــام مراحــل بانکــداری را درک کــردم. البته در 
ســال 13۵3 به دلیل اعتقــادات و فعالیت های 
ســیاسی چنــد مــاه زنــدانی شــدم کــه موضوع 
زمــان  آزادی، در  از  پــس  اســت.  جداگانــه ای 
مدیریــت آقای خوش کیش بــه بخش اعتبارات 
اسنادی در قسمت ارزی بانک ملی منتقل شدم 

و تا زمان انقلاب آنجا بودم. 
این را هم بگویم که در دو ســه سال منتهی به 
انقلاب، چند بانک دســتگاه هایی که شکل اولیه 
ATMهــای امــروزی بــود، آورده بودنــد و نصب 
کرده بودند. بانک تهران دو دســتگاه آورده بود، 
بانــک بــازرگانی هفت دســتگاه آورده بــود که تا 
جایی که می دانم فقط دو دســتگاه نصب شــده 
بــود، بانک پارس هــم یکی دو دســتگاه آورده و 

نصب کرده بود. ولی از این دســتگاه ها استفاده 
چندانی نمی شد و شناخته شده نبودند و بیشتر 
جنبــه نمایــشی داشــت. البته بانک مــلی هیچ 

دستگاهی نگرفته بود. 
ســال 1368 کــه مدیرعامــل بانک مــلی ایران 
شــدم، در اولیــن ســخنرانی بــرای کارمنــدان و 
اعضــای هیات مدیــره بانک ملی در ســالن بانک 
مــلی، گفتم: »آقایــان کارمندان بانــک ملی، من 
همکار شــما هســتم. از سال 1331 که استخدام 
شــدم همیــن کاری را کــردم کــه شــما انجــام 
می دهیــد، سال هاســت ما با همیــن دفترهای 
فــوی ولانــت، کــه امــروز هــم شــما در شــعب 
اطلاعات مشــتری را می نویســید، کار کرده ایم.« 
تا ســال 1368 جز سه شعبه بازار، شعبه سعدی 
و شــعبه مرکزی که دســتگاه داشت، بقیه شعب 
همــه با دفاتــر فوی ولانــت کار می کردند. گفتم: 
»مــن آن موقع فوی  ولانت می نوشــتم و الان که 
ســال 1368 اســت، هنوز هم بانک ملی در دفاتر 
فــوی  ولانت می نویســد. از ایــن بانک متحجرتر 
وجود ندارد، مثل ســنگ یک میلی متر هم تکان 
نخورده است. امیدوارم وقتی از این بانک بیرون 
می روم، یــک برگ از این کاغذها در بانک نباشــد 
و همه کارها ماشینی بشود.« آن زمان این حرف 
برایشان خنده دار بود و می گفتند این دارد جوک 
می گویــد! مگر می شــود؟ ولی زمــانی که از بانک 
ملی بیرون آمدم، کارها همه ماشینی شــده بود 
و بانکــداری الکترونیکی نسبت به زمانه خودش 
محقــق شــده بــود و حتی شــعبه بانــک ملی در 

روســتاها هــم مکانیــزه و دیجیتالی شــده بود. 
کاری کــه در کمتــر از 10 ســال بــا هماهنگی دکتر 
عــادلی، مرحوم نوربخش، دکتر الهی و تیم شــان 
و مــن انجــام شــد، به جــرأت کاری باورنکردنی و 

بی مانند بود.
قبــل از انــقلاب یک مــورد دزدی در بانک ملی 
اتفــاق افتــاد کــه بد نیســت بــه عنــوان خاطره 
گفتــه شــود. ایــن اتفــاق در شــعبه بــازار جلوی 
چشــم مــن روی داد. کارمنــدی در شــعبه بــازار 
بانــک ملی به نــام نوروزی داشتیم که ورزشــکار 
و از مریــدان شــعبان بی مــخ بــود. او در باجــه 
روبــه روی مــن می نشســت و کار می کــرد. صبح 
روزی کــه موعد پرداخت حقوق بود، پول زیادی 
برای شعبه آورده بودند. خانم ایشان صبح اول 
وقــت همراهــش به بانک آمده بــود. پول را که 
آوردند و روی باجه گذاشتند، به ســرعت پول ها 
را داخل یک کیســه ریخــت و به خانمش داد و 
گفــت برو. به محض اینکه خانمش از در بیرون 
رفــت، بــه خدمتکاری که آمده بــود تا چک های 
حقوق کارمندان طبقه دوم را وصول کند گفت: 
»یزدانی اینجا را بپا، من بروم مدادها را بتراشم 
و بیایــم.« رفــت مــداد را تراشــید و آمد و گفت 
پول هــا نیســت. ریختند ســرش و هرچه گفتند 
حــرفی نزد. در ها را بستنــد و بازرس آمد، حرفی 
نــزد. در نهایــت، از آگاهی مرکــز آمدنــد و او را 
بردند. پول زیــادی برده بود و هیچ اعترافی هم 
نکرد. چهار ســال زندان بود و آخرش هم پول را 

پس نداد  
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صفحــه اول وب ســایت صرافی هــای رمــزارزی، 
معمولًاً شــامل داده هایی مانند حجم تبادل در 
بازارهای مختلف هر پلتفرم می شود. اعدادی که 
بــه گفته رئیس کارگروه تبادل انجمن بلاک چین 
خیلی با واقعیت منطبق نیستند و حداقل باید 
حــدود ۳۰ درصــد آنها را کمتــر در نظر گرفت. با 
این حال اختلاف حجم معاملات در پلتفرم های 
داخــلی بــرای بازارهای تتــر و بیت کوین به ده ها 
برابر می رسد. نسبتی که در پلتفرم های خارجی و 
حتی کشورهایی مانند ترکیه بسیار کمتر است. 
صرافی های ارزدیجیتالی در ســال های گذشته 
از هدف گذاری هایــی بــرای تبدیــل شــدن بــه 
هــاب منطقــه ای خبــر داده انــد و معتقدنــد اگر 
چالش های رگولاًتوری برطرف شود، این ظرفیت 
وجــود دارد کــه بتــوان در ســطحی جهانی تر به 
رقابت پرداخت. اما با نگاهی به حجم معاملات 
اعلامی این پلتفرم ها مشــخص می شود بیشتر 
تتــر اختصــاص دارد و  بــه  حجــم معــاملات 
بزرگ تریــن رمــزارز دنیــا )بیت کویــن( ده ها برابر 

کمتر حجم می خورد.

همچنین در مورد مســائلی مانند کارمزد بالاًتر 
یا اسپرد )اختلاف قیمت خرید و فروش( بیشتر 
پلتفرم های داخلی نسبت به نمونه های خارجی، 
مرتضی موذنی رئیس کارگروه انجمن بلاک چین 
به نبود ســازوکار مشخص مالیاتی اشاره می کند 
و می گویــد: »مالیــات حداقل هایــی مشــخص 
می کنــد و برایش مهم نیســت در معاملات این 
بــازار ممکن اســت ســود  بــه زیر ایــن حداقل ها 

برسد.«
در ایــن میان موضوعی که تقریباً همه فعالاًن 
ســر آن اتفاق نظــر دارند، حضور بیشــتر کاربران 
ایــرانی در پلتفرم های خارجی اســت و با نگاهی 
بــه حجم معاملات پلتفرم هــای داخلی می توان 

دریافــت کاربران از ســکوهای داخــلی برای تهیه 
تتر استفاده و برای انجام معاملات، پلتفرم های 

خارجی را انتخاب می کنند.

چرا کاربران پلتفرم های خارجی را انتخاب 
می کنند؟

بــا عمیق تــر شــدن در میــان کاربــران ایــرانی 
پلتفرم های داخلی و خارجی، متوجه می شــویم 
هــر کــدام از ایــن کاربــران ویژگی هایــی دارنــد. 
امیر بیات معتقد اســت، بســیاری از مردم توان 
نگهــداری دارایی خــود روی ولــت را ندارند و در 
صرافی هــای داخلی معاملــه می کنند. چون این 
پلتفرم ها به زبان فارسی ســاده هستند و امکان 
واریز و برداشــت ریال دارنــد. دانش بلاک چینی 
بســیاری از کاربران صرافی های داخلی ضعیف تر 
است و به دنبال انتقال بیت کوین به کلد ولت یا 

نگهداری تتر خارج از صرافی نیستند. 
او توضیــح می دهــد: »بــرخلاف رونــدی کــه 
در پلتفرم هــای خــارجی رواج دارد، بســیاری از 
کاربــران داخلی قیمت ها را نه با تتر بلکه با ریال 
می ســنجند. کاربــران خارجی توکــن را از صرافی 
خــارج یا تتــر را نقــد می کنند، اما ایــن در میان 
بخــش قابل توجهی از کاربــران ایرانی، تبادل به 

صورت واریز و برداشت ریالی مرسوم است.«
همان طــور کــه کاربــران پلتفرم هــای داخــلی 
و خــارجی تفاوت هایــی دارنــد، خــود صرافی ها 
هم شــامل تفاوت هایی می شــوند کــه می تواند 
روی تصمیم گیــری و انتخــاب کاربــران تاثیرگذار 
باشــد. امیــر بیــات بــه قابلیت هــا و ویژگی های 
محدود ســکوهای داخلی اشاره می کند: »اولین 
دلیــل آن، قابلیــت و ویژگی هــای محــدود و کم 
صرافی های داخلی اســت. این مورد هم شــامل 
رابــط و تجربــه کاربری می شــود و هــم امکانات 
معــاملاتی. در بهتریــن پلتفرم های ایــرانی باید 
بــا کلی گرفتــاری چــارت را بــزرگ یــا از ابزارهــای 
معاملاتی آن اســتفاده کرد. این در حالی اســت 
کــه افتضاح تریــن پلتفرم هــای خــارجی عملکرد 

بهتری ارائه می دهند.«
البتــه بــه گفتــه بیات، ایــن موضوع بــه دلیل 
پلتفرم هــای  توســعه دهندگان  بی ســوادی 
داخــلی نیســت. یــک مثــال ســاده و واضح آن 
نبــود امــکان دریافــت خدمــات از تریدینگ ویو 

در  اســت. محدودیت هایــی   )tradingview(
ایــران داریــم کــه نمی توانیــم ایــن خدمــات را 
بــه طور مستقیم دریافــت کنیم و در صورت بروز 
مشکلات مطالبه ای داشته باشیم. در هر صورت 
محدودیت ها باعث شــده ابزارها در پلتفرم های 

داخلی به شدت نامناسب باشد. 
مرتــضی مــوذنی با رد ایــن ادعاهــا می گوید: 
»صرافی هــای داخــلی مشــکلی از بابت خدمات 
و ابزارهــای معــاملاتی ندارنــد و از نظر کیفیتی، 

دست کمی از نمونه های خارجی ندارند.« 
او بــه نقــش اسپرد و کارمزد کمتــر پلتفرم های 
خارجی و مشکلات مالیاتی در ایران اشاره می کند. 
گفته رئیــس کارگــروه تبادل انجمــن بلاک چین 
می گویــد: »یــکی از دلاًیــل اســتفاده کاربــران از 
پلتفرم هــای خــارجی اسپرد )شــکاف( کم قیمتی 
اســت. در پلتفرم های داخــلی موضوعاتی مانند 
مشــکلات مالیــاتی وجــود دارد. در حــال حاضر 
بــه دلیــل بــه روز نبــودن قوانیــن مالیــاتی، برای 
محاسبه مالیات بازه مشــخص تعریف می شود 
و اگر کســب وکار ریز مبلغی سود کرده باشد، این 
موضوع روی نحوه محاسبه تاثیری ندارد و عملًا 

حداقل هایی در نظر گرفته می شود.« 
مــوذنی ادامه می دهد: »در این شــرایط اگر در 
معامله ای سود زیر درصد مد نظر برای محاسبه 
مالیــات باشــد، این عــدد پذیرفته نمی شــود و 
همیــن موضوع بر مواردی مانند میزان کارمزد و 

فعالیت در پلتفرم های داخلی تاثیر می گذارد.«
البتــه خدمــات صرافی هــا لزومــاً به مــواردی 
مانند امــکان همکاری با ســرویس های خارجی 
یــا موضوعــات کارمــزدی و مالیــاتی محــدود 
نمی شــود. در پایه ای تریــن حالت، این پلتفرم ها 
که با نام P2P شــناخته می شــوند، برای برقراری 
جریان معاملات از اوردر بوک یا دفتر سفارشــات 
اســتفاده می کننــد که امیر بیات معتقد اســت: 
»اوردرگــذاری )ســفارش گذاری( در صرافی هــای 
داخــلی که ارتبــاطی با محدودیت هــا ندارد هم 

خیلی ضعیف است.«

امکاناتی که برای بازار ایران قفل است
معــاملات در بازارهــای داخــلی و خــارجی یــک 
تفــاوت عمــده دارد. پلتفرم های خــارجی امکان 
معــاملات مارجیــن و فیوچــرز را بــرای کاربــران 

دروازه های تتری
اختلاف ده ها برابری حجم بازار تتر با دیگر رمزارزها در صرافی ها نشان دهنده چیست؟

 کاربران تتر را می پسندند بنابراین 
 گردش مالی بیشتری دارد. 

 از همین رو رقابت بیشتری میان 
صرافی ها برای تتر وجود دارد

رمزارز
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فراهم می کنند و این شکل از معاملات در فضای 
جهــانی رمزارزها از جذابیــت بالاًیی برخوردارند. 
به این ترتیب کاربران می توانند با ســرمایه کمتر 
موقعیت هــای معــاملاتی بــا حجــم بیشــتر باز 
کنند و با اهرم کردن ســرمایه خود، ســود و زیان 

چندین برابری به دست آوردند.
بیــات می گویــد: »بایــد در نظــر داشــت ما در 
یــک کشــوری با ریســک بــالاً زنــدگی می کنیم و 
می خواهیــم کارهای بزرگ برای ســود های بزرگ 
انجــام دهیــم. کاربــران بــرای بــه دســت آوردن 
ایــن ســود به دنبــال پلتفرم هایی برای پوشــش 
نیــاز خــود هستند و بــه همین دلیل به ســمت 
پلتفرم هایی با این بازارها سوق پیدا می کنند. به 
هــر حال با مبالــغی مانند ۱۰۰ یا ۲۰۰ دلاًر در بازار 
اسپات سود چشمگیری به دست نمی آید اما در 
بازارهــای فیوچرز به راحتی می توانند تا اهرم ۱۰۰ 
روی معــاملات خود اســتفاده کنند به این امید 

که سود سرشاری به دست آید.«
او معتقــد اســت: »این امــکان در صرافی های 
داخــلی نیســت. بــرخی از پلتفرم هــا هــم کــه 
توانســته اند بــا مشــکلات فــراوان مجوزهایــی 

بــرای انجــام آن بگیرند، هم اهرم کــمی دارند و 
هــم جفت هــای معــاملاتی انــدکی را پشتیبانی 
می کننــد. در این شــرایط تریدر ایرانی به ســمت 
پلتفرم هــای خارجی می رود و در آنجا از ابزارها و 
امکانات بهتر اســتفاده و کارمزدهای خیلی کمتر 

پرداخت می کنند.«
همچنیــن به گفتــه موذنی، در میــان تریدرها 
اکثــراً تتر خریداری و به صرافی های خارجی برای 
اســتفاده در بازارهــای فیوچرز منتقــل می کنند. 
ایــن شکل از بازارهــا در ایــران ممنــوع اســت. 
هرچند ما بازارهای معاملات تعهدی را داریم که 
با کلاه شــرعی راه اندازی شده اند، اما این بازارها 
هم قابل مقایسه با بازارهای فیوچرز پلتفرم های 
خــارجی که امــکان اهرم تــا هزار را هم بــه کاربر 

می دهد، نیستند. 
اعتمــاد ازدســت رفته به محصــولاًت ایرانی، از 
دیگر دلاًیلی اســت که امیر بیات آن را زمینه ســاز 
ســوق پیدا کردن کاربران بــه پلتفرم های خارجی 
می دانــد: »ایــن موضــوع هم در میان اســت که 
صادقانــه مــردم بــه هیــچ چیــز ایــرانی اعتماد 
نمی کننــد و دلیــل آن به اتفاقــات و اذیت هایی 

برمی گردد کــه در مدل هــای قانون گذاری انجام 
می شود و کاربر با فعالیت در پلتفرم های خارجی 

حداقل درگیر یک قانون جدید نمی شود.«

زمینه های رفتاری کاربران و نمود آن در 
آمار صرافی ها

اعلام حجــم معــاملات صرافی هــا هرچنــد بــا 
موضوعاتی مانند نبود شــفافیت مواجه اســت، 
امــا نسبتی را نشــان می دهد و این نسبت عملًا 
به تقاضای بازار و ســلیقه کاربران مرتبط اســت. 
دلیــل ایــن مــوارد را می تــوان در مباحــث کلان 

اقتصادی هم جست وجو کرد.
بردیــا احمدنیا مدیرعامــل والکس نقش بازار 
آزاد را پررنگ تــر می بیند: »در بازار آزاد نمی توانید 
فــردی را نگــه دارید و بگویید نمی تــوانی در بازار 
آزاد دلاًر بخری. تفاوت اینجاســت که این اتفاق 
می تواند در بســتر شــفافی ماننــد صرافی ها رخ 
دهــد یا در جاهای غیرشــفاف. بــه این دلیل که 
داده شفافی درباره معاملات دلاًر در سبزه میدان 
و چهــارراه اســتانبول وجود نــدارد در مورد آنها 
صحبت نمی شــود. چه بســا حجم ایــن بازارها 
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به مراتب بزرگ تر هم باشد.«
احمدنیا معتقد است: »بازار فضای بازی است 
کــه کاربر در آن انتخاب می کنــد با چه حجمی و 
در چــه مارکتی فعالیــت کند و نمی تــوان بازار را 
دســتکاری یا )manipulate( کرد. به طبع خیلی 
از افــراد در ایــران به این دلیل کــه روی پایه بازار 
ریــال نماننــد، پایه بــازار تتر را انتخــاب می کنند 
و در ادامــه برای مثــال اگر بخواهنــد بیت کوین 
بخرنــد، ابتدا تتر به ریــال و ریال را به بیت کوین 
تبدیــل می کنند و به همین دلیل حجم بازار تتر 

بیشتر است.«
البته محمد یعقوبی توضیح می دهد: »تسلط 
تتــر بــر بــازار رمزارزهــا در صرافی هــای ایــرانی، 
نشــانه ای از تفاوت هــای ســاختاری و رفتاری در 
اکوسیســتم رمــزارز ایران اســت. در حــالی که در 
بسیاری از کشــورها، معاملات رمزارزها عمدتاً با 
استیبل کوین های متنــوع یا حتی ارزهای فیات 
انجــام می شــود، در ایــران تتر به عنــوان دارایی 
پایه و واســطه مبادلاًت رمــزارزی نقش محوری 

ایفا می کند.«
او ادامــه می دهــد: »ایــن موضــوع ریشــه در 
بین الملــلی،  تحریم هــای  عوامــلی همچــون 
محدودیت هــای بانــکی و بی اعتمــادی به ریال 
دارد کــه سبــب شــده کاربران ایــرانی بــه تتر به 
عنوان ابزاری امن، باثبات و قابل اتکا برای نقل و 
انتقالاًت مالی و حفظ ارزش روی آورند. از ســوی 
دیگر، فقدان زیرســاخت های لاًزم برای معاملات 
مستقیــم رمزارزهــا با ریال، و عدم دســترسی به 
صرافی هــای بین الملــلی، نقــش تتــر را پررنگ تر 

کرده است.«

مــوذنی نقــش ســلیقه کاربــران در شکل گیری 
ایــن نسبت ها را زیــاد می داند: »این موضوع به 
کمبــود گردش بیت کوین در ایران هم برمی گردد 
و لزومــاً ربطی به صرافی ها نــدارد. کاربران تتر را 
می پســندند بنابراین گردش مالی بیشتری دارد. 
از همیــن رو رقابــت بیشــتری میــان صرافی هــا 
بــرای تتــر وجــود دارد. چراکــه ســلیقه کاربــر به 
دنبــال ارزان ترین محل بــرای خرید تتر می گردد 
و از معیارهایــی ماننــد ســابقه، نــوع معاملات 
و مــواردی کــه از ســوی صــرافی رعایــت شــده 

اســت چشم پوشی می شــود. حداقل ۶۵ درصد 
معاملات بر همین اساس انجام می شود.«

مدیرعامــل والکس با اشــاره به نقش تورم در 
علاقه به تتر می گوید: »با توجه به شــرایط کشور 
مــردم پتانســیل ذخیــره دلاًر را به دلیل شــرایط 
تــورمی دارند. درســت اســت که این شــرایط در 
ترکیه هم دیده می شود اما تفاوت اینجاست که 
در ترکیه می توان آزادانه دلاًر را از صرافی ها تهیه 

کرد و غیرقانونی نیست. 
احمدنیــا توضیــح می دهد: »بــه همین دلیل 
ایــن موضوع بــه سیاســت گذاری برمی گردد. به 
ایــن صورت که سیاســت گذار چگونه تنظیم گری 
کنــد تــا نرخ تــورم کاهش پیــدا کند و مــردم به 
جای ســرمایه گذاری در کالاًهای کم ریسک مانند 
ملک و خودرو و دلاًر، سرمایه را به چرخه صنعت 

ببرند.«
بیــات هــم با تاییــد تاثیر رفتار کاربــران اضافه 
می کنــد: »خیــلی وقت هــا بــه این دلیــل که ما 
دنبــال روش ســاده هستیم و در زبــان انگلیسی 
مشکل داریم، ریسک و مشکلات را گردن صرافی 
می اندازیــم. با این تفکر بســیاری از کاربران پول 
خــود را در صرافی نگه می دارنــد و اگر زمانی هم 
مشــکلی پیش بیایید می دانند می توانند بروند 

جلوی دفتر صرافی و مطالبه کنند.« 
او می گوید: »بســیاری از کاربران این مفهوم را 
متوجه شــده اند که به جای ریال بهتر اســت تتر 
نگهداری کنند. با این حال جرات نگهداری آن در 
یک کلد ولت را ندارند ولی در صورت بروز مشکل 
در صــرافی می تواننــد بــا آن برخــورد کنند. این 
نیازمندی ها باعث می شود صرافی ایرانی ریسک 
بالاًیــی متحمــل شــود. وقــتی پــول در صــرافی 
اســت احتمــال بلاک شــدن ولت وجــود دارد و 
باید جوابگوی بســیاری از افراد بود. پس صرافی 
علاقــه ای بــه نگهداری پول کاربران نــدارد اما به 
این دلیل که کاربران این کار را انجام نمی دهند، 

به ناچار قبول مسئولیت می کند.« 
بیــات معتقد اســت: »کاربــر معامله گر صرافی 
داخلی نمی خواهد به ســمت یادگیری و سختی 
بــرود در حالی که تریدرهــای پلتفرم های خارجی 
بــه این درک رســیده اند که در ایــن فضا باید یاد 

بگیرند و آموزش ببینند.«

نقش بلاتکلیفی های قانونی و برچسب 
فرار سرمایه

نبــود رویــه قانــونی مشــخص در حــوزه ارزهای 
دیجیتــالی بیشــتر بــا چالش هــای متعــدد در 
کســب وکارهای این حوزه به خصوص صرافی ها 
شــناخته می شــود. اما به نظر می رسد این نبود 
رویــه و حــتی تصمیم گیری هایی کــه در صنعت 

ماینینگ صــورت گرفت، ذهنیــت کاربران را هم 
تحت تاثیر قرار داده است.

»همان طــور کــه در ماینینــگ افــراد قاچاقچی 
به میدان آمدند مشــخص نیســت بعدتر گفته 
شــود تریــدر ارز از کشــور خارج کرده و مشــمول 
جریمه شود.« بیات با بیان این مطلب می گوید: 
»هنوز صرافی های ایــرانی یک روال قانون گذاری 
مشــخص ندارنــد و افرادی که پول بــزرگ دارند 

احساس امنیت در صرافی ایرانی نمی کنند.«
در سال های گذشــته مبادلاًت صرافی ها بارها 
با برچسب فرار سرمایه از طرف نهادهای نظارتی 
مواجه شــده اســت. البته رئیــس کارگروه تبادل 
انجمــن بلاک چیــن در ایــن باره معتقد اســت: 
»در ایــن بــازار فــرار ســرمایه را نمی تــوان تعریف 
کــرد. به ایــن دلیل که ســرمایه ها ســرمایه های 
بــزرگی نیستنــد و از طــرفی تریدرهــا )افرادی که 
شــغل  آنها معامله گری اســت( با خروج سرمایه 
بــه یــک پلتفرم خــارجی، مبلــغی بیشــتری را به 
فضای داخــلی برمی گردانند و این عملًا جاده ای 

دوطرفه است.«
او ادامــه می دهــد: »به هر حــال این افراد هم 
بــه ریال هزینه زندگی خود را پرداخت می کنند و 
نیاز دارند ســرمایه خــود را به پلتفرم های داخلی 
منتقل و به ریال تبدیل کنند.« اینجا یک تفاوت 
مهــم بــازار رمــزارز با بــازار سنتی دلاًر مشــخص 
می شــود. زمانی که فردی دلاًر تهیه می کند، این 
ارز از چرخه گردش خارج و به محل های مختلفی 
منتقل می شود. موذنی درباره حساب های ارزی 
می گوید: »البته حساب های ارزی هم وجود دارد 
اما اســتفاده از این حســاب ها مستلزم موافقت 
با بندی اســت کــه می گوید برداشــت ارز در حد 
توان بانک است و ممکن است در زمان برداشت 

معادل ریالی پرداخت شود.« 
او در پایــان می گویــد: »بــازار رمــزارز بــازاری 
پویاســت و نقدپذیــری بالاًیــی دارد کــه باعــث 
می شــود جریــان چرخــش ارزش در آن برقــرار 
بمانــد و نمی توان از عنوان فرار ســرمایه برای آن 
اســتفاده کــرد. البتــه مانند هر سیســتم دیگری 
افــرادی هستنــد که از بــازار رمزارز هم اســتفاده 

نادرست می کنند.« 
یعقوبــی نیز می گویــد: »این وابســتگی به تتر 
اگرچه تا حدی اجتناب ناپذیر است، اما می تواند 
مخاطــراتی همچــون تمرکــز ریســک، کاهــش 
نقدشــوندگی ســایر رمزارزهــا، و آسیب پذیــری 
در برابــر نوســانات شــدید قیمــت تتر بــه همراه 
داشــته باشد. توسعه زیرســاخت های لاًزم برای 
تنوع بخــشی به گزینه های معــاملاتی و کاهش 
اتــکا بــه تتــر، گامی موثر در جهت بلــوغ و ثبات 

بیشتر بازار رمزارزهای ایران خواهد بود.«  

با نگاهی به حجم معاملات اعلامی این پلتفرم ها 
مشخص می شود بیشتر حجم معاملات به 

تتر اختصاص دارد و بزرگ ترین رمزارز دنیا 
)بیت کوین( ده ها برابر کمتر حجم می خورد

رمزارز
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زمین  بازی بیت کوین

مفهوم لایه های بالاتر در بیت کوین

طرفــداران بیت کوین معتقدند این رمزارز در ۱۵ 
سال گذشــته، تقریباً از زمان تولید، نگرش افراد 
را در مــورد بســیاری از ســاختارهای اجتمــاعی، 
ســیاسی، اقتصادی و فرهنگی تغییر داده است؛ 
از همیــن روســت کــه بیت کویــن یــک فنــاوری 
برهم زننــده تلــقی می شــود. شــناخت ســابقه 
معیارهــای شکل دهنــده ذهنیــت مــا در کنــار 
مسیریابــی تغییــر و تحولاًت، نقش بســزایی در 
درک مــان از ایــن مســائل دارد. بــه همین دلیل 
در بخش زمین بازی بیت کوین در هر شــماره به 
بررسی یــکی از جنبه های تاثیرگــذار بیت کوین و 
بلاک چین می پردازیم. در شماره قبل به موضوع 
پرونــده ســامورایی ولــت پرداختیــم و حــال در 
بیستمین قسمت از این سلسله مطالب، نگاهی 

به لاًیه های بالاًتر شبکه بیت کوین می اندازیم.
بیت کویــن به عنوان یک شــبکه پــولی جهانی 
تعریــف می شــود و از همین رو می تــوان آن را از 
دو زاویه شبکه ای و پولی بررسی کرد. شکل گیری 
ســاختار لاًیه ای هم به همین مــوارد برمی گردد. 
از نــگاه پــولی، شکل گیری پول هــای فیات )پول 
مــلی کشــورها( در ابتــدا بــا ایــن منطــق همراه 
بــود کــه مــا بــرای تســهیل فرایندهــای انتقال 
ارزش، می توانیــم به جای اســتفاده مستقیم از 
دادوســتد بــا طلا و نقره، از اســکناس به عنوان 

نماینده طلای ذخیره شده استفاده کنیم.
لاًیــه دوم پولی تعریف شــده مــدعی بود بانک 
سپرده های طلا را نگهداری و در ازای آن اسکناس 
صادر می کند و این اسکناس ها برای طلا قابلیت 
بازخرید دارند. هرچند استفاده از اسکناس هایی 
که نشان دهنده ذخیره طلا بودند باعث تسهیل 
مبــادلاًت می شــد، اما این سیســتم فســادهای 
زیــادی هم به همــراه آورد. در نهایت اســتاندارد 
طلا در دهــه ۷۰ مــیلادی از میان رفــت و امروزه 
بانک هــای مرکزی دیگر الزامی برای ذخیره طلا در 

ازای چاپ اسکناس ندارند.
همزمــان با کارکرد پولی، بیت کوین به شــکلی 
غیرمتمرکــز فعالیــت می کنــد کــه ایــن ویــژگی 
بــه واســطه ســاختار شــبکه ای ممکــن شــده 
اســت. بیت کویــن بــا اســتفاده از شــبکه ای از 
نودهــا )گره ها( فعالیت می کنــد و از این منظر، 
بیت کویــن ســاختاری شــبکه ای دارد. امــروزه 
در دنیــای دیجیتــال شــاهد ظهــور شــبکه های 

دیجیتــالی هستیــم که بزرگ تریــن آنها اینترنت 
اســت. اینترنت با استفاده از یک ساختار لاًیه ای 
توانسته پیاده ســازی ایده های پیچیده را میسر 
کنــد و امــکان همــکاری و تعامل میــان کاربران 

نهایی را به حداکثر برساند. 

لایه اول بیت کوین؛ زیرساخت
بیت کویــن در لاًیه اول خود بســتری  اســت برای 
تعریــف کارکــرد پــولی و اجمــاع در مــورد تاییــد 
تراکنش هــا یــا اعمال چارچوب ها با اســتفاده از 
خاصیت شــبکه ای. اجرای پروتکل بیت کوین با 
 )Full Node( اســتفاده از اجرای گره هــای کامل
گره هــا مشــروعیت  ایــن  و  انجــام می شــود 
تراکنش ها را بررسی می کنند و امکان تایید آنها 
را دارنــد. بــه این ترتیب مالکیــت دارایی ، نقل و 
انتقال، ارتفاع بلوک و دیگر پارامترها با استفاده 
از نودها بررسی و ماینرهای شــبکه تراکنش ها را 
بــه زنجیره اضافــه می کنند. این رونــد به خوبی 
بیشــتر از یک دهه اســت به فعالیت خود ادامه 
می دهــد و دلیل آن ســادگی فراینــد برای نهایی 

شدن اجماع در این لاًیه است.
ایــن لاًیــه بــرای امنیــت و غیرمتمرکــز بــودن 
حداکثری طراحی شده و از یک فضای محدود در 
هر بلاک و فاصله زمانی ۱۰ دقیقه ای میان بلاک ها 
اســتفاده می کنــد. امــا ایــن محدودیت هــای 
زمــانی و حجــمی، تاثیــر چشــمگیری در تعــداد 
تراکنش هایــی دارد کــه می توانــد در بیت کویــن 
پردازش شــود و این شــبکه تنها می تواند حدود 

هفت تراکنش را در هر ثانیه پردازش کند. 
امــا در مقابــل محدودیت در حجــم و فاصله 
میــان تولیــد بلاک هــای جدید باعث می شــود 
حجــم کل بلاک چیــن )از زمــان شکل گیــری( در 
حدی باقی بماند که افراد بیشتری امکان اجرای 
گــره کامــل را داشــته باشــند و غیرمتمرکز بودن 
شبکه حفظ شــود. همچنین این محدودیت ها 
باعــث شکل گیری بــازاری رقابــتی در کارمزدها و 

تامین انگیزه مالی ماینرها می شود.
بــا ایــن تعریــف، لاًیــه اول بیت کویــن امکان 
مقیاس پذیــری برای پاســخ به درخواســت های 
میلیاردهــا کاربــر را نــدارد و در نهایت اســتفاده 
از ایــن لاًیــه تســویه بــرای افــراد، بانک هــا و 
شــرکت هایی ممکــن و جــذاب خواهــد بود که 

می تواننــد کارمزدهــا را پرداخــت و مدت زمــان 
بیشتری برای تایید تراکنش خود صبر کنند. 

ویژگی هایــی ماننــد امنیــت بــالاً و غیرمتمرکز 
بــودن باعــث کاهــش چشــمگیر مقیاس پذیری 
شده است و به همین دلیل تعریف لاًیه های دوم 
و بالاًتر روی شبکه اصلی بیشتر به حل مشکلات 
مقیاس پذیــری محدود شــده اســت. برای حل 
این مشکل هم راه های ســاده ای پیشــنهاد شده 
اســت. برای مثال می توانیــم مقداری بیت کوین 
را قفــل و به صــورت نامحدود میان خود مبادله 
کنیم. در این حالت به جای ثبت هر تراکنش روی 
شــبکه اصلی و پرداخــت کارمزدهای بالاً، تنها در 
ابتدا )قفل  کردن( و هنگام ثبت نتیجه معاملات 
)برای مشــخص شــدن میران دارایی هــر کاربر( 

تراکنش ثبت می کنیم.
ایــن شکل از تعریف لاًیه دوم موضوع فعالیت 
شــبکه هایی مانند لاًیتنینگ است. در این شبکه 
کانال هایــی با ظرفیت محدود )میزان بیت کوین 
قفل شــده( باز می شــوند و کاربــران می توانند به 
صــورت نامحــدود، با کارمزد نزدیــک به صفر و در 
کسری از ثانیه به تبادل بپردازند و در نهایت نتیجه 

این تراکنش ها را روی لاًیه اول ثبت کنند.

رابطه لایه پولی و شبکه با بیت کوین
ماننــد تعریــف اســکناس که باعث می شــد طلا 
در محــلی قفــل و اســکناس به نماینــدگی از آن 
به راحتی مبادله شود، لاًیه دوم در بیت کوین هم 
به تعاملات خارج از شــبکه اصلی گفته می شود 
که می تواند مالکیت دارایی را میان افراد منتقل 
کنــد. در ایــن حالــت دریافت کننــده تراکنــش 
در لاًیه هــای بالاًتــر مــدعی مقــدار مشــخصی از 
بیت کوین در زنجیره اصلی می شود اما این ادعا 
زمــانی به مالکیت انحصاری تبدیل می شــود که 
تراکنش نهایی و تســویه روی شــبکه لاًیه اول به 

تایید برسد.
در اینجــا مفهوم مهمی به نام حضانت مطرح 
می شــود. در سیســتم بانکداری با سپرده گذاری 
طلا یــا حتی وجوه نزد بانک، عملًا حضانت پول 
و دارایــی از عهــده کاربر خارج و بــه بانک واگذار 
می شــود؛ اتفاقی که در لاًیه اصلی بیت کوین رخ 
نمی دهــد و هر فرد به صــورت مستقیم و کامل 
حضانــت دارایی خود را بر عهده می گیرد. اما در 
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لاًیه هــای بالاًتر و افزایــش مقیاس پذیری حفظ 
این ویژگی چالش برانگیز است.

لاًیه دوم شــبکه بیت کوین یــک پروتکل قابل 
تعامل محسوب می شود که می تواند به صورت 
رمزنگاری شــده بــا لاًیــه اصــلی تعامل کنــد، به 
موضوعــات حاکمیتی )مانند ماهیــت همتا به 
همتا( تعریف شــده در بیت کوین احترام بگذارد 

و حضانت دارایی را به خطر نیندازد.
به این ترتیب زمانی که از لاًیه دوم روی شبکه 
بیت کویــن صحبت می کنیم منظور لاًیه ای پولی 
با ویژگی های شناخته شــده و همزمان لاًیه ای از 
شــبکه با قابلیت تعامل اســت. چراکه لاًیه های 
پــولی به تنهایــی با اهــداف بیت کویــن در تضاد 
هستند و زمینه های شکســت و فساد پول های 

با استاندارد طلا را در دل خود دارند.

لایه دوم شامل چه فعالیت ها و 
شبکه هایی می شود؟

بــرای خرید و فروش یــا نقل و انتقال بیت کوین 
را  راه هــای مختلــفی وجــود دارد. بیت کویــن 
می تــوان از طریــق صرافی هــای ارز دیجیتــالی 
متمرکــز ماننــد بایننــس و کوین بیــس خریــد و 
فــروش یــا منتقــل کــرد، از شــبکه هایی ماننــد 
Liquid Network یــا حــتی نمونه هایــی مانند 

لاًیتنینگ را استفاده کرد. 
هر کدام از این روش ها در کنار دیگر پروژه های 
معرفی شده مزایا و معایبی دارند و حتی مواردی 
ماننــد صرافی ها با وجود اینکــه مقیاس پذیری 

بسیار بالاًیی برای ارائه خدمات به کاربران دارند، 
در دایره لاًیه دوم بیت کوین جای نمی گیرند.

صرافی متمرکز ارز دیجیتالی با بر عهده گرفتن 
حضانــت دارایــی کاربــر شــکلی از مفهــوم ارائه 
اســکناس به عنوان نماینده طلای ذخیره شده را 
عرضــه می کند. در این پلتفرم ها نقل و انتقالاًت 
بــه صورت اعتباری انجام می شــود و نمی توانند 

در دسته لاًیه دوم ها قرار بگیرند.
 Liquid ایــن میــان شــبکه هایی ماننــد در 
Network هــم معــرفی شــده اند. شــبکه ای که 
امکان نقل و انتقال بیت کوین برای عموم مردم 
را فراهــم و در ازای دریافــت BTC معادلی به نام 
L-BTC یــا دارایــی بومی شــبکه خود را منتشــر 
می کنــد. در این شــبکه نقل و انتقــال L-BTC را 
یک شــرکت متمرکــز تایید می کند کــه می تواند 
تحــت تاثیــر فشــارهای نظــارتی یــا تصمیمات 
ســلیقه ای قرار بگیرد و با اهــداف خودحضانتی 

بیت کوین در تضاد است.
به همین دلیل Liquid Network ویژگی های 
لاًیــه پــولی را پاس می کنــد اما در لاًیه شــبکه با 
ویژگی های لاًیه دوم همخوانی ندارد و نمی توان 

آن را لاًیه دوم بیت کوین خواند.
امــا شکل ســومی هم وجــود دارد کــه به نظر 
می رســد بیشــتر محل توجــه قرار گرفته اســت. 
لاًیتنینــگ خــود را شــبکه لاًیــه دومی معــرفی 
می کنــد کــه می تواند بــا معیارهــای بیت کوین 
هماهنگی داشــته باشــد. این شــبکه به کاربران 
اجازه می دهد مالکیت دارایی خود را حفظ کنند 

و بدون نیاز به شخص ثالت نقل و انتقالاًت مد 
نظرشان را انجام دهند. به این ترتیب لاًیتنینگ 
بــه صورت همتا بــه همتا و بدون نیاز به اعتماد 
بــه شــخص ثالــث، می توانــد مقیاس پذیــری 
مــورد نیــاز میلیون هــا کاربــر را فراهــم و جریان 

پرداخت های خرد را برقرار کند.

پیچیدگی های پذیرش لایه های دوم 
همزمــان بــا حــل مشــکلات مقیاس پذیــری، 
افزایــش ســرعت، کاهــش کارمزد هــا و اضافــه 
شــدن ویژگی هایی مانند قراردادهای هوشــمند 
که پیاده سازی امورمالی غیرمتمرکز را امکان پذیر 
می کنــد، موانــعی ماننــد پیچیــدگی ایــن فضا 
یــا مشــکلات امنیــتی و نقدینــگی همچنــان 

پابرجاست. 
کاربــران نهایــی هنــوز نتوانســته اند بــا کیــف  
پول هــای قابــل اعتمــاد و امنی ماننــد الکتروم 
یــا اســپارو به صــورت کامــل ارتباط برقــرار کنند 
و بســیاری از ویژگی هــای کاربــردی بااهمیــت 
بیت کوین هم با استفاده از همین اپلیکیشن ها 
در دســترس قرار گرفته اســت. گذر از لاًیه یک به 
لاًیه هــای بالاًتــر هم قرار نیســت ایــن مشکل را 

به تنهایی برطرف کند.
با این حال لاًیه های بالاًتر اســتفاده گسترده تر 
و عمومی تر بیت کوین را ممکن و به واسطه آنها 
تقاضــا هم افزایش پیــدا می کند. به این ترتیب 
می توان به رشد جریان توسعه و بهبود رابط های 

کاربری از این طریق امیدوار بود  

رمزارز
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کوین های لایه دومی بیت پروژه

موارد استفادهتوکن بومیپروژه

Lightning NetworkBTCپرداخت های سریع و ارزان

StacksSTXامور مالی غیرمتمرکز

Merlin ChainMERLامور مالی و اپلیکیشن های غیرمتمرکز

RootstockBridged BTC )RBTC(قراردادهای هوشمند و تراکنش های سریع

Liquid NetworkBridged BTC )L-BTC(صدور دارایی به ازای بیت کوین

TectumTETپرداخت های سریع و مقرون به صرفه

BEVMBridged BTC )BEVM()EVM( شبکه قراردادهای هوشمند سازگار با ماشین مجازی اتریوم

Bitcoin Virtual MachineBVMبستر ارائه زنجیره های لاًیه دوم بیت کوین

توضیحات جدول:
	e.شبکه لایتنینگ: شبکه لاًیتنینگ امکان انجام تراکنش های سریع و مقرون به صرفه بیت کوینی را با استفاده از مفهومی به نام کانال های پرداخت فراهم می کند

	e.از اولین شبکه هایی به حساب می آید که مفهوم قراردادهای هوشمند را به بیت کوین اضافه کرد Stacks شبکه :Stacks

	e.را به خود جلب کرده است DeFi زنجیره مرلین: در حال حاضر این شبکه از بزرگ ترین لاًیه ۲های بیت کوین محسوب می شود و توجه علاقه مندان فضای

	e.امکان صدور دارایی با استفاده از بیت کوین را فراهم می کند Liquid شبکه :Liquid شبکه

	e.پلتفرمی برای قراردادهای هوشمند است که مدعی است امنیت خود را با استفاده از شبکه اصلی تامین می کند :Roostock

	e.روشی مقرون به صرفه برای ارسال دارایی های دیجیتالی مانند بیت کوین به هر کاربر دیگری در جهان ارائه می دهد :Tectum

	e را به یک انتخاب برتر در بین زنجیره های لاًیه ۲ بیت کوین تبدیل می کند و می تواند با کاهش پیچیدگی ها، امکان BEVM ،سازگاری این شبکه با ماشین مجازی اتریوم :BEVM
عرضه نوآوری های صورت گرفته روی اتریوم را در بیت کوین میسر کند.

	e.عمل می کند RuneChain به عنوان سکویی برای راه اندازی زنجیره های تخصصی بیت کوینی مانند BVM :ماشین مجازی بیت کوین



MetLife بلاک چین

آرامش بیشتر در مواجهه با مرگ

فنــاوری بلاک چیــن در حــال دگرگــونی صنایــع 
ایــن قاعــده  از  نیــز  بیمــه  اســت و  مختلــف 
مستثــنی نیســت. MetLife، یــکی از بزرگ ترین 
ارائه دهنــدگان بیمــه جهــانی، خــود را در خــط 
مقدم یکپارچه سازی بلاک چین برای ساده کردن 
عملیات هــا، ارتقــای تجربه مشــتری و توســعه 

محصولاًت جدید قرار داده است.
بیمــه عمر بــه بخــش جدایی ناپذیــر اقتصاد 
تبدیــل شــده اســت. در اقتصادهای پیشــرفته 
و در حــال رشــد ایــن شکل از بیمــه علاوه  بــر 
هدایت سرمایه های خرد به سمت ظرفیت های 
اقتصــادی، در تقابل با موضــوع نگران کننده ای 
ماننــد مــرگ، بــه عنوان ابــزاری مدیریــتی عمل 
می کنــد و حــتی در کنترل جرائــم می تواند موثر 

باشد.
نشــان دهنده   MetLife بلاک چیــنی  کاوش 
تلاشی اســتراتژیک برای مدرن سازی عملیات ها 
و معــرفی راه حل هــای نوآورانــه در صنعت بیمه 
اســت. این کاوش هــا با مشــارکت MetLife در 
کنســرسیوم R3 آغــاز شــد. یــک شــبکه جهانی 
از موسســات مــالی که بــه توســعه و تحقیقات 
برنامه هــای بلاک چیــن اختصــاص دارد و ایــن 

پلتفــرم با خدمــات کــوردا )Corda(، چارچوبی 
قوی بــرای بررسی پتانســیل بلاک چین در تغییر 
جنبه هــای مختلــف عملیــات بیمــه در اختیــار 
ایــن ترتیــب  بــه  قــرار داده اســت.   MetLife
یــکی از چالش برانگیزتریــن حوزه هــای مالی که 
شــامل بیمه های عمر می شــود نیز با استفاده از 

بلاک چین در حال تغییر شکل است.
بــا بررسی ســهم بیمه عمــر در ســبد خانوارها 
متوجه می شــویم ایــن شکل از بیمه تاثیرپذیری 
بالاًیــی از دیگــر شــاخصه های اقتصــادی مانند 
تورم، بحران هایی مانند جنگ، بی ثباتی سیاسی 

و اجتمــاعی و هر آنچه کیفیت و امید به زندگی 
تعریف می کند، دارد.

جایگاه بیمه عمر؛ تاثیرپذیری و تاثیرگذاری 
این موضوع در مقایسه انواع بیمه هم مشخص 
است. سهم بیمه عمر بر اساس داده های نشریه 
تخصــصی ســیگما از تمــامی بیمه هــا در ســال 
۲۰۱۲، ۵۷ درصــد بــوده و ضریــب نفــوذ ۷۷ 
درصــدی را نشــان می دهد. البته ایــن اعداد در 
کشــورهای در حــال توســعه از میــزان متوســط 
جهــانی هــم فراتــر می رود. به ایــن ترتیب بیمه 
عمــر مدت هاســت به بخــش مهــمی از اقتصاد 
تبدیل شده است و از دلاًیل آن سهم مستقیم و 
غیرمستقیم این بیمه در تولید ناخالص، انتقال 
ریسک و حتی واسطه گری مالی عنوان می شود

بیمــه عمر بــه دلیــل فاصله زمانی زیــاد میان 
دریافــت حق بیمه و پرداخت خســارت، فرصت 
بی نظیری برای ســرمایه گذاری این ســرمایه های 
خرد فراهم می کند. به همین دلیل شــرکت های 
بیمــه ای می توانند با ســرمایه گذاری در لاًیه های 
مختلف بــازار، به اشــتغال زایی و بهبود اقتصاد 
کمــک کنند. همچنین پرداخت خســارت در این 
شکل از بیمــه باعث می شــود هزینه های دولت 
مانند پرداخت مســتمری کاهــش یابد و دولت 
بتوانــد از این ابزار برای بهبود اقتصاد اســتفاده 

کند.
با این تعاریــف، بیمه عمر مفهومی پیچیده و 
تاثیرپذیر از حکمرانی و اقتصاد تعریف می شود. 
بــه این صــورت که تغییــرات نظارتی یــا جایگاه 
قانــون در میــان جامعه، تاثیــری مستقیم روی 
ســهم بیمــه عمر در ســبد خانوارهــا می گذارد و 
تضعیــف اقتصاد انگیــزه را برای خرید بیمه عمر 

از بین می برد.
بــازار بــزرگ و مهــم بیمه هــای عمر کــه تحت 
تاثیر فاکتورهای بســیاری قــرار دارد، محلی برای 
فســاد و تقلب نیز محسوب می شود. یک تغییر 
به ظاهــر کوچک در شــرایط اقتصادی، ســیاسی 
و حــتی اجتمــاعی می توانــد تاثیــر خــود را روی 
این بیمه ها هم نشــان دهــد و خلأهای قانونی 
فرصــت ســودجویی را فراهم و مــردم را متضرر 
کنــد. یــا حتی در شــرایط ثبات، افــراد در صورت 
مرگ بستگان با ناآگاهی یا شرایط روانی ناپایدار 

ممکــن اســت نتواننــد از پس انــداز یــک عمــر 
به درستی یا به موقع بهره مند شوند.

اکتشافات و همکاری های اولیه
بهبود فرایندها که نتیجه مستقیم آن در تجربه 
مشتریان در شــرایط بحرانی مشخص می شود، 
اولیــل گام MetLife بــود. در ابتــدا، اکتشــاف 
MetLife بــر درک ایــن موضوع متمرکــز بود که 
چگونــه بلاک چین می توانــد فرایندهای موجود 

این شرکت را ارتقا دهد. 
ایــن مرحله  بیشــتر بــه تحقیقــات اختصاص 
یافــت و در نتیجــه آن MetLife بــا شــرکت در 
پروژه هــای آزمایــشی و همکاری با شــرکت های 
فنــاوری بــرای ارزیابــی قابلیت هــای بلاک چیــن 
در زمینه هایــی ماننــد مدیریت ســرمایه گذاری، 
مدیریــت سیاســت ها و پرداخت های مشــتری 
کلیــد خــورد. این مرحلــه برای MetLife بســیار 
مهم بود تا نقاط ضعف خاصی را شناسایی کند 
کــه فنــاوری بلاک چین می تواند به طــور موثر در 

حل آنها کارایی خود را نشان دهد.
پیاده ســازی فنــاوری بلاک چیــن، MetLife را 
قادر ســاخته اســت کارایی عملیــاتی را به میزان 
چشــمگیری افزایــش دهــد. دفتــر کل غیرقابل 
تغییــر بلاک چیــن و قابلیت هــای اتوماسیــون 
آن، احتمــال خطا و تقلــب را کاهش می دهد و 
فرایندهایــی مانند مدیریــت ادعاها و مدیریت 
خط مــشی را ســاده می کنــد. ایــن پیشــرفت ها 
بــه زمــان پردازش ســریع تر، کاهــش هزینه های 
اداری و خدمــات شــفاف تر و قابــل اعتمادتــر 
برای مشــتریان تبدیل می شــوند. علاوه بر این، 
بلاک چیــن امنیت و حریم خصــوصی داده ها را 
تقویت می کند که برای حفظ اعتماد در خدمات 

بیمه ای بسیار مهم است.

زنجیره زندگی: ساده سازی مطالبات بیمه 
عمر

 LumenLab ســوی  از   LifeChain توســعه 
نقطه عطــف مهم دیگــری در کاوش بلاک چینی 
MetLife اســت. LifeChain برای خودکارسازی 
فراینــد مطالبات بیمه عمر طراحی شــده اســت 
و از بلاک چیــن بــرای تطبیــق آگهی هــای ترحیم 
بــا بیمه نامه هــای موجــود اســتفاده می کند. با 

سهم بیمه عمر بر اساس داده های نشریه 
تخصصی سیگما از تمامی بیمه ها در سال ۲۰۱۲، 

۵۷ درصد بوده و ضریب نفوذ ۷۷ درصدی را 
نشان می دهد
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و   Singapore Press Holdings مشــارکت 
 )LifeChain( زنجیــره زندگی ،NTUC Income
هنــگام انتشــار آگهی ترحیم، فراینــد ادعا را آغاز 
می کند. مشــروط بــر اینکه داده هــای متوفی با 
خط مشی تعریف شــده مطابقت داشــته باشد. 
هدف این سیســتم هم کاهش بار خانواده های 
داغــدار با تســریع روند رســیدگی به خســارت و 
اطمینــان از اطلاع رســانی به موقع بــه بیمه گران 

است.
LifeChain از بلاک چیــن بــرای تطبیق ایمن و 
کارآمد داده های ترحیم با بیمه نامه ها اســتفاده 
می کند. هنگامی که خانواده ای یک آگهی ترحیم 
ارســال کنــد، بــا ارائه شــماره کارت مــلی متوفی 
ثبت نام شــده )NRIC( در زنجیره زندگی پروســه 
رســیدگی آغاز می شود. این اطلاعات هش شده 
 LifeChain و بــرای جســت وجوی بلاک چیــن
اســتفاده می شــود. در صورت یافتــن بیمه نامه 
منطبق، یــک اعلان ایمیلی به صورت خودکار به 
بیمه گر ارســال می شــود و خانواده در عرض یک 
روز کاری از وجــود بیمه نامــه مطلــع می شــوند. 
ایــن فرایند زمان و تلاش مورد نیاز برای شــروع 
رونــد دریافــت خســارت بیمــه عمر را بــه میزان 

چشمگیری کاهش می دهد.
 Singapore با همکاری LifeChain آزمایــش
 ،NTUC Income و Press Holdings )SPH(
یــکی از بزرگ تریــن تعاونی هــای بیمه ســنگاپور 

انجــام شــد. در طــول اجــرای آزمایــشی، هــزار 
بیمه گــذار NTUC بــه صــورت تصــادفی بــرای 
شــرکت انتخاب شــدند. این آزمایش نشان داد 
LifeChain می توانــد نقــش بســزایی در فرایند 
خســارت داشــته باشــد و تجربــه ای یکپارچــه و 

کارآمد برای بیمه گذاران رقم بزند. 

ویتانا: محصول بیمه پارامتریک انقلابی
یــکی از ابتــکارات مت لاًیف در زمینــه بلاک چین، 
توسعه ویتانا بود؛ یک محصول بیمه پارامتریک 
که با جامعه هدف مادران باردار مبتلا به دیابت 
بــارداری توســعه یافته اســت. ایــن محصول را 
مرکــز نــوآوری MetLife و LumenLab، مستقر 
در ســنگاپور راه اندازی کرد. ویتانا از بلاک چین به 
طــور خاص برای مــادران باردار مبــتلا به دیابت 
بــارداری طــراحی شــده اســت. ایــن محصــول 
را MetLife’s LumenLab، مرکــز  پیشــگامانه 
نوآوری این شــرکت مستقر در ســنگاپور، توسعه 
داده اســت. تفــاوت بیمــه پارامتریــک بــا بیمه 
سنتی این اســت که در صورت تحقق شــرایط از 
پیش تعریف شــده، عملیــات پرداخت به صورت 

خودکار انجام می شود.
در این سیســتم هنگامی که مــادر باردار مبتلا 
بــه دیابــت بــارداری تشــخیص داده می شــود، 
تشــخیص در یک سیســتم پرونــده الکترونیکی 
سلامــت یکپارچــه بــا زنجیــره بلــوکی بــه ثبــت 

می رســد و بلاک چین حمایت مالی فوری را برای 
بیمه شــده ارائــه می دهــد. ایــن اتوماسیون به 
صورت قابل توجهی زمان و تلاش مورد نیاز برای 
رســیدگی به مطالبات را کاهش می دهد و کمک 

به موقع را برای بیمه گذاران تضمین می کند.
آزمایــش Vitana تحــت نظــارت اداره پــول 
 MetLife انجــام شــد و بــه )MAS( ســنگاپور
اجازه داد محصول را در یک محیط کنترل شــده 
آزمایــش کند. این آزمایش شــامل مشــارکت با 
 Vault Dragon ســهامداران مختلف، از جملــه
برای یکپارچه ســازی سوابق سلامت الکترونیکی 
تخصــصی  موضوعــات  بــرای   Cognizant و 
بلاک چیــنی بــود. آزمایــشی کــه بــا موفقیــت 
امکان ســنجی و کارایی اســتفاده از بلاک چین را 
بــرای بیمــه پارامتریــک نشــان داد و راه را بــرای 

پذیرش گسترده تر هموار کرد.

چشم انداز استراتژیک و آینده
چشم انداز استراتژیک MetLife شامل اکتشاف 
و پذیرش فناوری های امــروزی مانند بلاک چین 
بــرای نــوآوری بیشــتر و بهبــود خدمات اســت. 
MetLife هــدف خــود از به کارگیــری بلاک چیــن 
را توســعه راه حل هــای مشــتری محور معــرفی 
می کنــد تا نیازهای در حال توســعه بیمه گذاران 
را پوشــش دهــد. موفقیــت ایــن شــرکت بــا 
 LifeChain و   Vitana ماننــد  محصــولاًتی 
ســابقه ای بــرای نوآوری هــای آینــده ایجــاد و در 
مقابــل راه را برای پذیرش گســترده تر بلاک چین 

در صنعت بیمه هموار می کند.
محصــولاًت نوآورانــه و برنامه هــای آزمایــشی 
فنــاوری  تحول آفریــن  پتانســیل   MetLife
بلاک چین در صنعت بیمه را برجسته می کند. با 
خودکارســازی فرایندهــای پیچیده و اطمینان از 
ســوابق ایمن و تغییرناپذیر، بلاک چین می تواند 
کارایــی عملیــاتی و رضایت مشــتری را به میزان 

چشمگیری افزایش دهد. 
هنگام مرگ عزیزان مان، خانواده ها و بستگان 
در کنــار مواجهــه با تغییرات احســاسی شــدید 
بایــد با مراســم تشییع جنازه و مراســم ترحیم و 
آگهی فوت دســت وپنجه نرم کنند. در میان این 
مصیبــت، احتمــالًاً مــواردی مانند رســیدگی به 
بیمه عمر متوفی جا افتاده و حتی ممکن اســت 
خانواده از بیمه عمر خبر نداشــته باشد. مواردی 
که با اســتفاده از دنیای دیجیتالی و پایگاه داده 
امــن بلاک چینی در حال برطرف شــدن اســت و 
اســتفاده از تکنولوژی باعث می شــود مردم هم 
در دوره زندگی تجربه بهتری داشته باشند و هم 
در زمان مرگ چالش های حقوقی و مالی کاهش 

پیدا کند  
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حقوق فناوری

بیش از یک ماه پیش شــرکت OpenAI صاحب 
پلتفــرم هوش مصنــوعی مشــهور ChatGPT از 
قابلیــتی در نســخه جدید این پلتفــرم رونمایی 
کــرد بــه نــام »دستیــار صــوتی«. در روز رونمایی 
شــرکت اوپــن آی و بــه طور مشــخص شــخص 
ســم آلتمن، مدیر این شــرکت، روی تشــابه این 
پلتفرم با فیلم سینمایی her خیلی مانور دادند. 
فیلــمی که داســتان رابطه عاشــقانه یــک مرد با 
یک ربات را روایت می کرد و صداپیشــه آن ربات 
در آن فیلم اســکارلت جوهانســون )یوهانسن( 
بــود که در زمان انتشــار فیلم یعنی ســال ۲0۱۳، 

۲9 ســال داشــت. بعد از انتشــار پلتفــرم جدید 
بسیاری گفتند نه فقط اصل کانسپت این هوش 
مصنــوعی بلکــه صــدای یکی از پنج شــخصیت 
ایــن چت بــات موســوم بــه اســکای نیــز شبیــه 
جوهانســون است. ماجرا وقتی پیچیده شد که 
مشخص شــد OpenAI اساســاً به جوهانسون 
پیشنهاد داده بود که صدای این چت بات باشد 
ولی او این پیشــنهاد را رد کرده بود. OpenAI در 
ابتــدا ایــن موضوع را رد کــرد ولی کمی بعد این 

صدا را از چت بات خود حذف کرد.
ما ایــن مــاه می خواهیــم ابعاد حقــوقی این 

ماجــرا را بررسی کنیم. البتــه در حال حاضر روند 
قضایی ای از ســوی خانم جوهانسون آغاز نشده 
اســت ولی مقدمــات یــک پرونــده قضایــی بــه 
جریان افتاده و به نظر می رســد این پرونده، یک 
پرونده مناســب برای بررسی مســائل مربوط به 
شخصیت های مشهور و هوش مصنوعی است. 
طبیعی اســت بستر بررسی این موضوع در نظام 
حقوقی ایالات متحده آمریکاســت و نه ایران یا 
حــتی هر کشــور دیگری. ماجــرا را از بیانیه خانم 
جوهانســون آغــاز می کنیم که نقطه شــروع این 

دعوا بود.

نزاع بر سر صدای اسکارلت
نگاهی به مقدمه یک دعوای حقوقی بین خانم جوهانسون و شرکت OpenAI بر سر صدای چت جی پی تی
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۱. »شوکه شدم و عصبانی«
جوهانســون بعد از ایــن حرف و حدیث عمومی 
مبنی بر این تشابه بیانیه ای منتشر کرد و گفت

از  پیشــنهادی  مــاه سپتامبــر گذشــته،  »در 
ســم آلتمــن دریافت کــردم که می خواســت مرا 
اســتخدام کنــد تا از صــدای من برای سیســتم 
چت بات ورژن 4.0 استفاده کند. او به من گفت 
احســاس می كند با صدای من در این سیســتم 
می تواند شــکاف بین شــرکت های فــنی و حوزه 
خلاقیــت را پــر کنــد و به مصرف کننــدگان کمک 
کنــد تا در میانه زلزله ناشی از تغییر از انســان به 
هوش مصنوعی، احســاس بدی نداشته باشند. 
او گفت احســاس می کند صدای من برای مردم 
دلنشیــن خواهد بود. پــس از بررسی های زیاد و 
بــه دلایل شــخصی، این پیشــنهاد را رد کردم. 9 
ماه بعد، دوســتان، خانواده و عموم مردم، همه 
خاطرنشــان كردند كه چقــدر صدای جدیدترین 
سیســتم آنها به نام اسکای شبیه صدای من به 

نظر می رسد.
وقتی نســخه نمایشی منتشرشــده را شنیدم، 
شــوکه شــدم، عصبانی شــدم و برایم باورکردنی 
نبود که آقای آلتمن صدایی را استفاده کرده که 
آن قــدر شبیه صدای من باشــد کــه نزدیک ترین 
نتواننــد  دوســتان و رســانه های خبــری مــن 
تفاوتــش را بیان کنند. آقــای آلتمن حتی اظهار 
داشــت این شــباهت عمدی اســت؛ بــا توییت 
کــردن کلمــه her، اشــاره ای به فیلــمی که در آن 
صــدای من، صــدای یک سیســتم چــت به نام 
ســامانتا بود که رابطه ای صمیمی با یک انســان 

برقرار می کند.
از انتشــار نســخه نمایــشی 4  دو روز قبــل 
چت جی پــی تی، آقــای آلتمــن بــا مدیــر برنامــه 
مــن تمــاس گرفت و از من خواســت در تصمیم 
خــود تجدیدنظــر کنم قبــل از اینکــه بتوانیم با 
آنهــا تمــاس بگیریم، پلتفرم منتشــر شــده بود. 
در نتیجــه اقدامــات آنهــا، مــن مجبــور شــدم 
مشــاور حقــوقی ای اســتخدام کنم کــه دو نامه 
را بــه آقــای آلتمــن و اوپــن آی نوشــت؛ آنچه را 
آن هــا انجــام داده بودند توضیــح داده و از آنها 
خواســته  اســت تا روند دقیقی را که با استفاده 
از آن صــدای اســکای را ایجــاد می کننــد، شــرح 
دهنــد. در نتیجه، openAI با اکراه موافقت کرد 
 کــه اســتفاده از این صــدا در اســکای را متوقف

کند.
در زمــانی کــه همــه مــا بــا دیپ فیک هــا و 
محافظــت از شــباهت خودمــان، کار خودمان و 
هویت خودمــان درگیر هستیــم، معتقدم اینها 
مســائلی اســت کــه بایــد به وضوح پاســخ داده 
شــوند. مــن مشــتاقانه منتظــر حل وفصل این 

مســائل در قالــب شــفافیت و تصویــب قوانین 
مناســب هســتم تا به محافظت از حقوق فردی 

کمک کنم.«

۲. صدای اسکای، صدای اسکارلت نیست
پــس از آن شــرکت اوپن آی و ســم آلتمن در یک 
پست وبلاگی و یک بیانیه توضیح دادند که چه 
رونــدی بــرای انتخاب صدای ایــن چت بات طی 
شده است. خلاصه ی این دو متن را می خوانید

»هــر یک از پنج صدای متمایز که می شــنوید، 
از طریق یک فرایند گسترده که پنج ماه به طول 
انجامیــده، بــا حضــور صداپیشــگان حرفــه ای، 
برنامــه  اســتعدادیابی، مدیــران  آژانس هــای 
بازیگران و مشاوران این صنعت و نیز کارگردانان 
و  شناخته شــده  مستقــل،  تهیه کننــدگان  و 
برنده جایزه انتخاب شــده اســت. مــا از جامعه 
خلاق حمایــت می کنیــم و از نزدیــک با صنعت 
صداپیشــگی کار می کنیــم تــا اطمینــان حاصل 
کنیــم کــه گام های درســتی بــرای پخش صدای 
ChatGPT برداشــته ایم. هــر کسی که صدایش 
استفاده شده دستمزدی بالاتر از نرخ های بالای 
بــازار دریافــت می کنــد و تــا زمانی کــه از صدای 
آنهــا در محصــولات مــا اســتفاده شــود، ایــن 
دســتمزد ادامــه خواهد داشــت. مــا معتقدیم 
کــه صداهــای هــوش مصنــوعی نبایــد عمــداً 
صــدای متمایــز یــک ســلبریتی را تقلیــد کنند. 
صدای اســکای تقلیدی از اسکارلت جوهانسون 
نیســت بلکــه متعلق به یک هنرپیشــه حرفه ای 
متفــاوت اســت کــه از صــدای طبیــعی خــود 
اســتفاده می کنــد. بــرای محافظــت از حریــم 
خصــوصی آنهــا، نمی توانیم نام اســتعدادهای 
صــوتی خود را به اشــتراک بگذاریــم. ما بیش از 
400 فیلم ارســالی از صداپیشگان و نیز بازیگران 
دریافــت کردیــم و پــس از آنکه یک لیســت ۱4 
نفــره از میان شــان انتخاب کردیم بــه مذاکره با 
ایــن صداپیشــگان پرداختیم و با آنهــا در مورد 
قابلیت ها، محدودیت ها و خطرات این فناوری 
و همچنیــن تدابیــر حفاظــتی که اجــرا کرده ایم 
صحبــت کردیم. در نهایت ما پنج نفر را انتخاب 
و در ماه های ژوئن و جولای یعنی ســه ماه قبل 
از انتشــار محصــول آنهــا را برای ضبــط صدا به 
سان فرانسیســکو دعــوت کردیــم. ۱۱ سپتامبــر 
ســال ۲0۲۳ مــا با تیــم خانم جوهانســون برای 
صداپیشــه ششــم صحبت کردیم که یک هفته 
بعــد ایــن پیشــنهاد رد شــد و در ۲۵ سپتامبــر 
دستیــار صــوتی را راه انــدازی کردیــم. یــک بــار 
دیگــر در مــاه مــه ۲0۲4 بــا خانم جوهانســون 
صحبــت کردیم تــا خواســتار تجدیدنظر در این 
زمینــه شــویم و ســه روز بعــد دستیــار صــورتی 

خــود را رونمایی کردیم. صدای اســکای، صدای 
اســکارلت جوهانسون نیســت و هرگز قرار نبود 
شبیه صدای او باشــد. ما قبل از تماس با خانم 
جوهانســون، صداپیشــه پشــت صدای Sky را 
انتخــاب کردیم. بــه احترام خانم جوهانســون، 
اســتفاده از صــدای Sky را در محصــولات خود 
متوقــف کرده ایــم و بــرای خانــم جوهانســون 
متاســفیم کــه نتوانستیــم بهتــر بــا هــم ارتباط 

برقرار کنیم.«

۳. صدای اسکارلت، ثبوت و اثبات
نکتــه بعــدی این اســت کــه بررسی مــا با فرض 
اینکه مساله »اثباتی« این ماجرا حل شود انجام 
می شــود. در واقــع مــا به بــررسی بعــد »ثبوتی« 
می پردازیــم نه اثباتی. بــرای اینکه متهم به زدن 
حرف هــای تخصــصی حقــوقی نشــوم تفــاوت 
اثبــاتی و ثبــوتی را بــا ذکــر یــک مثــال توضیــح 
می دهــم؛ فــردی متهــم به قتــل اســت. دادگاه 
در ابتــدا بایــد اثبــات کنــد که قتل به دســت او 
انجام شــده و ســپس وارد بحث ثبوتی شــود و 
ببینــد مجــازات او چیســت. مگر ممکن اســت 
مجــازات فرقی هم کنــد؟ بله. مثلًا در شــرایطی 
کــه فرد از خــود دفاع کرده اســت. در صورتی که 
اساســاً اثبات نشود که قتل به دست این متهم 
انجام شده است طبیعتاً دادگاه وارد بعد ثبوتی 
ماجــرا هــم نمی شــود. حــالا در پرونــده مــا هم 
فرض بر این است که به هر شکل ثابت می شود 
اوپن آی بدون اجازه خانم جوهانسون از صدای 

او استفاده کرده است. 
البتــه خــود ایــن مســاله هــم دو بعــد دارد. 
نخســت اینکــه هیــات منصفــه )احتمــالًا بــا 
اســتفاده از نظر کارشناســان( باید شــباهت این 
صــدا را تاییــد کننــد و ســپس باید تایید شــود 
صدایــی که شبیه اســت بــه صــورت غیرقانونی 
به وســیله اوپن آی تولید شــده تا در این پلتفرم 
مورد اســتفاده قرار گیرد. چون ممکن است این 
شــباهت تولیدشــده نباشــد بلکه فــرد دیگری، 
در جــای دیگــری از جهــان یــا امریکا بــه صورت 
طبیــعی صدایــی شبیه اســکارلت جوهانســون 
داشــته باشــد. در این صورت بحث هایی مانند 
حســن نیــت اوپــن آی در اســتفاده از ایــن صدا 
مخصوصــاً بــا مذاکــرات صورت گرفتــه به وجود 
خواهد آمد که نمی خواهیم پیشــاپیش و بدون 
اطلاعــات کافی وارد جزئیــات آن شــویم ولی به 
هــر حــال در صــورتی کــه دادگاهی در این زمینه 
تعییــن شــود یــک هیات منصفه از مــردم عادی 
خواهنــد بــود کــه دربــاره اصــل شــباهت و نیز 
 ســوءنیت اوپــن آی در ایــن زمینه نظــر خواهند

داد. 

مصطفی
مسجدیآرانی
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پنج نکته حقوقی
حال با فرض تایید شباهت و سوءنیت اوپن آی

۱. مســاله اول این اســت کــه آیا اوپــن آی »حق 
تبلیغــات« اســکارلت جوهانســون را نقض کرده 
اســت یا نــه. مگر افــراد حق بر تبلیغــات دارند؟ 
بلــه. بــه دو دلیــل. نخســت اینکــه اســتفاده از 
نــام، تصویــر یا صدای این افــراد می تواند آورده 
اقتصادی برای استفاده کننده داشته باشد و لذا 
باید این افراد هم از آن ســهمی داشــته باشند و 
دلیل دوم اینکه در صورت استفاده از نام، تصویر 
یــا صدای این افــراد در بین مصرف کنندگان این 
تصــور پیــش می آیــد که ســلبریتی محصــول را 
تاییــد می کنــد؛ بنابراین باید آنها بــه طور کامل 
روی ایــن موضوعــات مربــوط بــه هویــت خود 
تســلط داشــته باشــند و حتی در صورت داشتن 
قرارداد با شــرکت ها بتوانند طبق شرایطی از آنها 

جدا شوند. 

البتــه بایــد گفت در آمریــکا در حال حاضر یک 
نهاد حقوقی واحد به نام حق تبلیغات در سطح 
فدرال وجود ندارد )اگرچه اخیراً در لایحه ای این 
حق پیشنهاد شده( بلکه اولًا این حق به صورت 
شــبکه ای از حقوق اســت و ثانیاً بسته به ایالت 

متفاوت است.
همچنین تفاوت هایی در مورد اینکه چه چهره 
عمومی ای این حق را دارد در میان اســت. برخی 
ایالت ها فقط به افراد مشــهور و شخصیت های 
عمــومی که از هویت خــود امرارمعاش می کنند 
ایــن حــق را می دهنــد )و نــه هــر هنرمنــد و 
شــخصیت عمومی( و بــرخی هستند که حقوق 
تبلیغات را پس از مرگ به رســمیت نمی شناسند 
و بــرخی دیگر ایــن حقوقی را حــتی هنگام مرگ 

هم به رسمیت می شناسند. 
۲. مســاله دوم این اســت که حقوق آمریکا یک 
حقــوق کامــن لا اســت یعــنی در آن رویه هــای 
قضایــی گذشــته اهمیــت بالایی دارنــد و مورد 
استنــاد دادگاه هــای فعــلی قــرار می گیرند. حال 
ســوال این اســت کــه آیا ســابق بر ایــن رویه ای 
در دادگاه هــای آمریــکا بــوده کــه بتوانــد بر این 

سناریوی خاص اعمال شود؟
با وجــود اینکــه هــوش مصنــوعی موضوعی 

جدید اســت، به نظر می رسد یک پرونده از سال 
۱9۸۸ قواعــدی دارد کــه در ایــن پرونــده صدق 

می کند. 
 Bette Midler در آن پرونده خواننده ای به نام
پیشــنهادی از شــرکت فورد دریافت کرده بود که 
در یــکی از تبلیغــات این شــرکت آهنگی بخواند. 
میدلــر ایــن پیشــنهاد را رد کــرده بــود و پــس از 
آن شــرکت فــورد در آگهی خــود از صدایی شبیه 
صــدای آن خواننــده اســتفاده کرده بــود. در آن 
پرونــده، دادگاه تصاحب صدای میدلر از ســوی 
فــورد را یــک تخلف تحت قوانین حــق تبلیغات 

کالیفرنیا تشخیص داد.
۳. مساله سوم این است که آیا در سطح دولتی 
در ایــن زمینــه نگــرانی وجــود دارد و آیــا دولت 
آمریــکا تلاشی بــرای مقررات گذاری و تنظیم بازار 

در این زمینه می کند؟
پاسخ منفی است. در حال حاضر تمرکز دولت 
آمریــکا روی دو مســاله اســت: نخســت اینکــه 
خروجی های هــوش مصنوعی محتوایی قانونی 
باشد )و مثلًا تشویق به تروریسم نباشد( و ثانیاً 
ایــن خروجی کپی رایــت را نقض کنــد. منظور از 
ایــن این کپی رایت حق بر تبلیغات نیســت بلکه 
در مرحلــه آمــوزش یــا لرنینگ هــوش مصنوعی 
است. در حال حاضر دعاوی زیادی وجود دارد که 
در آن ادعا شــده مثلًا چت جی پی تی با استفاده 
از محتــوای کتاب هایــی که حــق کپی رایت دارد، 
جواب ســوالات کاربران خــود را می دهد و از این 

نظر حق کپی رایت را نقض کرده است. 
البتــه بــرخی از نهادهای دولــتی آمریکا هم در 
ایــن زمینه مقــررات خــاصی وضع کردنــد؛ مثلًا 
نهــاد مربــوط به ثبــت کپی رایــت آثــار مکتوب، 
بــه صــورت  اســت  نویســندگان خواســته  از 
خودافشــایی، آثار یا بخشی از آثاری که با هوش 
مصنــوعی تولید شــده مشــخص کننــد. با این 
حــال بــه عنوان مثــال در مورد همه آثــار هنری، 
چنین الزامی وجود ندارد. این دقیقاً برعکس آن 

نگرانی اصلی در مورد کپی رایت است. 
4. مســاله چهــارم ایــن اســت که آیا در ســطح 
تجــاری و میــان هنرمنــدان در مــورد هــوش 
مصنوعی نگرانی وجود دارد؟ پاسخ حتماً مثبت 
اســت. اگــر اخبــار مربوط بــه اعتصــاب بازیگران 
هالیــوودی را دنبال کرده باشــید اطلاع دارید که 
یــکی از اعتراضــات و نگرانی هــای ایــن بازیگران 
احتمــال اســتفاده از هــوش مصنــوعی به جای 
خود آنان اســت. یعنی اینکه تهیه کننده یک اثر 
هنــری به جای اینکــه به یک بازیگــر مطرح پول 
بپــردازد، هوش مصنوعی را جایگزین اســتعداد 
انسانی کند و از صدای تولیدشده به وسیله این 

ابزار تکنولوژیک استفاده  کند. 

۵. نکتــه پایــانی یک اشتبــاه اســتراتژیک و یک 
اقدام درســت اســت که از ســوی اوپن آی انجام 
شــده. اشتباه و اقدام درســتی که ممکن اســت 
در صــورتی که رونــد قضایی آغاز شــود روی نظر 
دادگاه تاثیــر بگــذارد و می توانــد بــرای ما درس 

باشد.
اشتبــاه اســتراتژیک تمرکــز روی شــباهت این 
نســخه صوتی با فیلم her اســت که در تبلیغات 
اوپن آی در روز انتشــار این نســخه صــوتی و نیز 
توییــت شــخص ســم آلتمــن دیده شــد. تمرکز 
روی این شــباهت می تواند برای دادگاه و هیات 
منصفه به این معنا باشــد که آنها روی شباهت 
صدای یکی از شخصیت های این دستیار صوتی 
با اســکارلت جوهانسون در آن فیلم هم حساب 

باز کرده اند. 
امــا اقدام درســت چه بــوده اســت؟ متوقف 
کردن استفاده از این صدا. برخلاف آنچه ممکن 
اســت تصــور شــود، ایــن نــوعی پذیــرش خطا 
یــا عقب نشیــنی نیســت بلکــه از منظــر حقوقی 
نشانه ای از حسن نیت است. در واقع اوپن آی با 
این کار نشان داده که قصدی برای ضربه زدن به 
منافع تجاری خانم جوهانسون نداشته است. 

البتــه ایــن اقدام ایــن فرضیه را هــم در ذهن 
بــرخی از طرفداران تئوری توطئه تقویت کرده که 
ما با یک ســناریوی از پیش تعیین شــده روبه رو 
هستیم. طبق این نظریه توطئه اوپن آی از ابتدا 
از شــباهت ایــن صدا با اســکارلت جوهانســون 
مطلع بوده ولی این شباهت از طریق غیرقانونی 
)مثل مدل ســازی کامپیوتری( به دســت نیامده 
بلکه واقعاً فردی پیدا شــده که به شکل طبیعی 
صدایی نزدیک به خانم اســکارلت جوهانســون 

داشته است. 
پس از ایــن، اوپن آی یک اســتراتژی تبلیغاتی 
می چینــد و بــا خانــم جوهانســون وارد مذاکره 
می شود تا او را در این زمینه حساس کند و حتی 
ســه روز قبل از رونمایی از نسخه صوتی خود بار 
دیگر با او مذاکره کرده اســت تا این حســاسیت 
افزایش پیدا کند و از سوی دیگر این صدا را روی 
کاراکتری می گذارد که نام او با نام اســکارلت سه 
هجای مشترک در آغاز دارد )اسکای و اسکارلت( 
و همچنیــن پس از رونمایی از دستیار صوتی نیز 
بــا آن توییت ها در مورد فیلم her تنش با خانم 
جوهانســون را بــه اوج رســانده و در نهایــت بــا 
اعتراض خانم جوهانســون توانســته بدون مزد 
و منت یک فرصت تبلیغاتی برای دستیار صوتی 
خود فراهم کند و در نهایت هم با متوقف کردن 
ایــن دستیــار صوتی حســن نیت خود را نشــان 
داده و حتی در صورت آغاز فرایند قضایی در این 

زمینه بازنده نخواهد بود  

 آیا در سطح تجاری 
 و میان هنرمندان در مورد 

 هوش مصنوعی نگرانی وجود دارد؟ 
پاسخ حتماً مثبت است
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پژوهشی در بنیادهای حقوق هوش مصنوعی )۷(

زایشِِ صنعتی

حقوق هوش مصنوعی

ایــن یادداشــت را بــا یــک تصویــر خیــالی آغــاز 
می کنم. تصور کنید مشــغول زیســتن در شهری 
هستیــم کــه در آن دو گونــه موجــودِ هوشــمند 
توأمــان مشــغول انجــام فعالیت هــای روزانــه 
هستنــد. یــک گونــه همــانی اســت که هــزاران 
ســال را سپــری کرده تــا به عنوان »شــهروند« به 
زیســتِ مدرن کنونی برسد. اما ســوی دیگر- که 
نمی دانیــم در ظاهــر چقــدر بــا گونــه نخســت 
شــباهت دارد- متولــد از »زایــشِ صنعــتی« و به 
عبارت دیگر، فرزندِ ماشینیِ گروه نخست است. 
همین اصطلاح ناآشــنا- یعنی زایش صنعتی- را 
بــه عنوان مبداء یادداشــت هفتم و ســرآغاز بند 
۵۲ از سلسله جســتارهای بنیــاد حقــوقِ هــوش 

مصنوعی لحاظ می کنم: 
۵۲. هــوش مصنــوعی نمی تواند ســرآغاز تعمق 
باشــد، بلکه پیش از آن باید بــه مبداء پدیداری 
آن بپردازیم، یعنی آن چیزی که در این یادداشت 
بــه نام »زایــش صنعتی« معرفی می شــود. برای 
اینکــه درک رســاتری از زایــش صنعــتی داشــته 
باشــیم شــاید تامــلی در عبــارت زایش، شــروع 

مناسبی باشد.
انســان به وسیله زایش، انسان دیگری را پدید 
می آورد و بــه اعتبــار ایــن پیدایش، حقــوقی نیز 

آغــاز می شــود. در درس و مشــق دانشــکده های 
حقــوقی، تولد را مبداء پیدایش حــق می دانند. 
حق پدیدارشــده، تابعان متعددی را تحت تاثیر 
قرار خواهد داد، مثلًا پدر و مادر به عنوان والدین 
حقوقی خواهند داشــت و خود فرزند نورســیده 
نیز بهره مند از حقوقی است و در مقابل این سه، 
حاکمیــت نیــز حقوقی را بر خود متصور اســت و 
البته تکالیفی نیز توأم با حقوق حاصل می شود.
۵۳. حــق و مســئولیت یــا حــق و تکلیــف، دو 
واژه متــکی بــه یکدیگــر هستند که بــا هم زاده 
می شــوند و تصور یکی بدون دیگری امکان پذیر 
نیســت. من باب مثال به محض تولد، کشــوری 
که میزبان این ولادت است قواعدی را به عنوان 
تابعیت بر فرزندِ متولدشده بار می کند و خلاصه 
داســتان زایش طبیعی در تجربه زیسته تک تک 
ما شناخته شــده اســت. در واقع آنچه به عنوان 
حق و تکلیف می شناسیم، یک پدیده از دو منظر 
اســت چنان که ســخن از ســرما و گرما، اشاره به 

یک حقیقت از دو منظر دارد.

سرآغاز حق مندی
۵4. در بنــد 49 الی ۵۱ بــه مســاله مســئولیت 
برای هوش مصنوعی پرداختم اما در تعمق های 

بعــدی خود را با این ســوال روبــه رو یافتم که آیا 
می شــود برای هستنــده ای قائل به مســئولیت 
بــود بــدون اینکــه پیشــتر حــقی بــر آن متصور 
باشــیم؟ یعــنی آیــا مســئول محــض و موجود 
ســراپا مکلــف، در عالم حقوق قابل تصور اســت 
یا در این گســتره اعتباری هر آنچه پدیدار شــود 
باید نخســت بهره مند از حق باشــد و سپس به 
تبع این حق بر او تکالیفی بار شــود؟ ســرآغازِ بودِ 
هــر هستنده در جهانِ حقوق، »حق مند« شــدن 
اســت. پس عبارت را با تاکید دوباره چنین بیان 
می کنــم که لزوماً هر آنچه را در »جهانِ طبیعت«  
هست نمی توانیم هستنده ای در »جهانِ حقوق« 
تلــقی کنیم. اما آنچــه در جهانِ حقوق هستنده 
قلمداد می شــود در ابتدا حق مند است و سپس 
مکلف. به عنوان مثال یک تخته سنگ یا صخره 
در جهــانِ طبیــعی »موجود« اســت اما در جهان 
حقــوق، اعتبــار نیافتــه تــا اینکــه- فــرض کنید- 
انسانی آن عرصه را که سنگ را در خود جای داده 
به عنوان معدن شناســایی یا ثبت کند یا انسان 
دیگری به حکاکی طرحی روی آن مشــغول شود 
و از قضــا صدها ســال بعد حاکمیتی آن ســنگ 
منقــش را بــه عنــوان میراث تاریــخی و فرهنگی 
واجد حق بداند. پس ســنگ به واســطه ســنگ 
بودن نیســت که در عالم حقوق هستی می یابد 
بلکه به واســطه التفاتِ انسانی است که رکنی از 

جهانِ حقوق به شمار خواهد رفت. 
۵۵. چــرا از عبــارت »زایــش« اســتفاده می کنم؟ 
بــه عنوان مثال ســاخت یــک چکــش در کارگاه 
صنعــتی را هم می توان زایش نامید؟ چه چیزی 
موجب می شــود از واژه »تولید« به ســوی »تولد« 
حرکت کنیم؟ پاســخم این اســت که ما در مورد 
آن  چیــزی صحبــت می کنیم که »مُدرِک« اســت 
و مهم تــر از آن مفــروض داریم کــه »استقلالِ در 
کنــش« دارد. چکــش یا تبــر، در تجربــه امروزی 
مــا صاحب درک نیستند و به تحلیل خودشــان 
تصمیــم بــر کوفتــن یک میــخ یــا انداختن یک 
درخــت نمی گیرند. اگر روزی آمد که چکش و تبر 
هــم ادراک و استــقلال در کنــش یافتند آن گاه از 

عبارت زایش استفاده خواهم کرد.
 Mary ۵6. این ســوال را نخستین بار در تاملات
Shelly یافتــم )نقــل می کنــم از کتــاب فرهنــگ 
پســامدرن به قلــم عبدالکریم رشــیدیان(. مری 
شــلی برای نخستین بار به این ســوال می پردازد 

که
»اگر بتوان ماشینی ســاخت که هوش داشــته 
باشــد آیا می تواند احســاس هم داشته باشد؟ 
و اگــر احســاس هم داشــته باشــد آیــا از همان 
حقوقی برخوردار اســت که انسان از آن برخوردار 

است؟«

حسامایپکچی
حقوقدان
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ســوال مری شــلی- گرچه متکی بر برهانِ قابل 
اتکایی نیســت اما- سوال دقیقی است. نقصان 
پرســش آن اســت کــه صــرف حس منــدی برای 
حق منــدی کفایــت نمی کنــد. مــا خبــر قاطــعی 
نداریــم از اینکه دیگــر هستنده ها حس دارند یا 

ندارند. یعنی در بند ۵4 برای رســیدن به ســنگِ 
واجــدِ حــق، از ایــن مسیــر اســتدلال نمی کنیم 
کــه آیا ســنگ حــس دارد یا نــدارد چــون اثبات 
حــس نداشــتن بــرای ســنگ نه ســاده اســت و 
 نــه ضروری. بلکــه اگــر مقدمتاً پذیرفته باشــیم 

که:

	eاول: حقوق، انشای خرد انسانی است

	e دوم: آنچه در عالم حقوق، اعتبار می شود در
ابتدا واجد حق است

	e ســوم: فرض مســئولیت بــرای شــیء موخر
است بر اعتبار آن در عالمِ حقوق

آن گاه از ایــن مقدمات استنباط می شــود که اگر 
موجــودی دارای مســئولیت باشــد پــس دارای 

حق است.

ضرورت حقوق
۵7. قبل تــر به »ضــرورتِ حقــوق« نپرداخته ایم. 
چــرا باید بــه حقوقِ چیزی اندیشــید؟ چه بســا 
اگر اندیشــیدن به این گروه از ســوالات را حذف 
کنیــم، آن گاه وجه تســمیه جســتار دچار اخلال 
شــود چون دیگــر بــا »بنیان های حقــوق هوش 
مصنــوعی« انطبــاق نخواهد داشــت. نقل قول 
می کنــم از کتاب فلســفه حقوق ناصــر کاتوزیان 
)جلد اول- صفحه 66۱- 66۲( که به طور خلاصه 
چنیــن می گوینــد کــه حقوق زاییده ســه منشــأ 
اســت: اراده دولــت، رســوب تاریــخی عــادات و 

رسوم، و نیازهای اجتماعی.
و البتــه نگارنده در نقد شــاگردانه و حاشــیه ای 
عــرض دارم کــه حقوق زاییــده »ضــرورت عقلی« 
است که چه بسا همانی باشد که مرحوم کاتوزیان 
»نیــاز اجتمــاعی« نامیده اند و حــالا این ضرورت 
عقــلی بــه قدرت منتهی می شــود و قــدرت در دو 
دســته متمرکــز و نامتمرکــز تقســیم پذیر اســت. 
قدرت متمرکز که مصداق آن قدرت سیاسی است 
)کــه مرحوم کاتوزیان آن را اراده دولت نامیده اند 
حال آنکه دولت خود مبداء اراده نیست( و قدرت 
نامتمرکز که مصداق آن قدرت توده )شامل عرف 
و سنــت و باورهای عامه(  اســت بــه ابداع قواعد 
حقــوقی منتهی می شــود. پس ضــرورت حقوق، 

ضرورتِ عقلایی است. 
۵۸. عبــارتِ دیگــری کــه در اینجــا خودنمایــی 
می کنــد »قــدرت« اســت. نقــل قــول می کنــم 
قلــم  بــه  ترمینولــوژی حقــوق  در  از مبســوط 

محمدجعفــر جعفری لنگــرودی که در بند 60۸9 
 )Law یا Droit( در برابر واژه حــق )جلــد ســوم(
می نویســد »توانــه- راســتا«. بــه این عبــارت که 
ایشــان از تاریخ بیهقی نقل می کنند دقت کنید: 
»و آنچه به راستای معتمدان ما کرده  آید ضایع 
نشــود...« و در این جمله »راســتا« یعنی آنچه در 
حــق معتمدان مــا کرده. بنابرایــن عبارت حق را 
نمی تــوان بدون »قدرت«  یــا »توان« درک کرد. در 
اصطلاح نیز حق یعنی توانایی شــخص بر کسی 
یــا چیــزی. بنابرایــن ما وقــتی از حقوق صحبت 
می کنیم به واقع سخن مان از توابعِ توان و ثمراتِ 

قدرت است.
۵9. از مجموعــه آنچه در بنــد ۵۳ الی ۵7 آمده 
اســت استنبــاط می شــود، از آنجا کــه در هوش 
مصنــوعی، هستنــده ای بــا »تــوان« و قــدرتی 
مضاعــف بر ابزارهــای تاکنونی پدیــد می آید که 
دارای »قدرتِ تمیز« یا قوه تشــخیص است پس 
بــه اعتبار این توان، در »جهــانِ حقوق« حق مند 
تلــقی خواهــد شــد. لکــن دستیابــی او بــه این 
حــق، ابتدایی نیســت بلکــه تَبَعی و به واســطه 
بهره منــدی از توانِ انســان اســت. لــذا چنان که 
نوزادِ انســانی، متولد از انسان به واسطه »زایش 
طبیــعی« اســت، ما در جهــان آینده هم زیســت 
بــا ربات هایــی خواهیم بود که تولید انســان به 

طریق »زایشِ صنعتی« است.

حقوق بشرِ صنعتی
60. این واژه را در جســتار هفتم طرح می کنم تا 
در ادامه تحقیق، بیشــتر به آن بپــردازم. کاروانِ 
حیاتِ انسانی، راه بلندی را طی کرد تا به تدوین 
حقوق بشر پرداخت و این دسته از حقوق عبارت 
اســت از توان هــا و امتیازهایــی کــه بــه محض 
ولادت برای هر انســان- مستقل از جنس و رنگ 
و نژاد و ســن- متصور است. حال باید اندیشید 
اگر آنچه از انسان متولد می شود نه فقط انسان 
بلکــه ربــاتی متولــد از زایــش صنعتی باشــد که 
دارای حس و ادراک اســت، آیــا نباید بهره مند از 
حقوق باشــد و آیا نبایــد به اتکای همین حقوق 
ما در آتیه به منشــور حقوق ربات یا منشــور بشرِ 

صنعتی بیندیشیم!؟
یادداشــت را با این جمع بندی به پایان می برم 
که در جســتار ششم یکسره به مقوله مسئولیت 
پرداختــم اما در جهان حقوق مســئولیت باید بر 
پایه دیگری اســتوار باشــد به نام »تــوان«. یعنی 
نمی شود تکلیف مافوق توان را مفروض دانست 
و به همین سبب آن گاه که ســخن از مســئولیت 
بــرای هوش مصنوعی به میــان آمد، لاجرم باب 
گفت وگــو دربــاره حقــوق هــوش مصنــوعی نیز 

گشوده شده است  

حکمرانیداده

چنان که نوزادِ انسانی، متولد از انسان به 
واسطه »زایش طبیعی« است، ما در جهان آینده 

هم زیست با ربات هایی خواهیم بود که تولید 
انسان به طریق »زایشِ صنعتی« است
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مجوز بهره برداری یا فروش نرم افزار؟

بندبازی بر ریسمان نااستوار

حقــــــوق نرم افزار

آنچــه در این نوشــته بــه بررسی آن نشســته ایم 
تشــخیص دو قالــب حقــوقی انتقــال فنــاوری 
یعــنی قراردادهای فــروش و قراردادهای اعطای 
مجوز بهره برداری نرم افزار اســت، چراکه در موارد 
متعــددی دیده شــده اســت قــرارداد طرفین به 
قدری پیچیده و چندوجهی اســت که تشخیص 
قصد طرفین در آن به ســادگی امکان پذیر نیست 
و از طــرفی نیــز منافــع طرفیــن قــرارداد در زمان 
بــروز چالش ایجــاب می کند قصــد اولیه خود را 

کتمان کنند.
قراردادهــای فروش نرم افــزار در واقع واگذاری 
کلیه حقوق قانــونی مالک نرم افزار و دانش فنی 
و اســرار تجاری آن به دیگری اســت و در نتیجه، 
رابطــه واگذارنــده یــا انتقال دهنده بــا موضوع 
حــق مالکیت فکــری قطــع و به انتقــال گیرنده 
منتقل می شــود. قــرارداد انتقال حــق مالکیت 
نرم افــزار در ایــران شــباهت های زیــادی به عقد 
بیــع دارد که به آن قرارداد فروش هم می گویند. 

ایــن قراردادها در کشــورهای مختلف از مقررات 
مشــخصی پیروی می کنند؛ مــثلًا در قانون ثبت 
علائــم تجــاری و اختراعات ایــران مصوب ۱۳۱0 
علاوه بــر الــزام کتبی بــودن ایــن قراردادها ثبت 

آنها نیز الزامی است.
قرارداد اعطای مجوز بهره برداری نوع دیگری از 
قالب های حقوقی در انتقال فناوری اســت، این 
قراردادهــا ارتباط مالــک را با نرم افزار قطع نکرده 
بلکــه به منزله اعلام رضایت مالک در بهره مندی 
و اســتفاده ی فرد دیگــری از نرم افزار، برای مدت 
معیــن و در محدوده جغرافیایی مشــخص، در 
ازای دریافــت هــر چیزی اســت کــه ارزش مادی 

داشته باشد.
به رغم اینکــه این نوع قراردادها نقش پررنگی 
در روابط شــرکت های تجاری با افراد دارند نقش 
پررنگ تــری در روابــط بیــن شــرکت های تجــاری 
و کســب وکار بنگاه هــای تجــاری ایفــا می کنند. 
طرفیــن ایــن قراردادهــا اعــم از انتقال گیرنده و 

انتقال دهنده با انعقاد قراردادی یا در مواردی به 
حکــم قانون، آثار قانونی برای خود رقم می زنند. 
مجوزدهنــده در قبال اعطای مجــوز بهره برداری 
حقی را برای خود درخواســت می کند که عموماً 
حق الامتیاز نام دارد و مجوزگیرنده نیز در راستای 
حــدود توافق انجام شــده اجــازه بهره بــرداری از 
مــال فکری معیــنی در مدت معیــن و محدوده 

جغرافیایی مشخص به دست می آورد.

انتخاب طرفین
طبیعتــاً اکثر مالکان نرم افزارها ترجیح می دهند 
اجــازه بهره بــرداری از نرم افزارهــای خــود را بــه 
مشــتریان بدهنــد تــا اینکــه آنهــا را بــه دیگران 
بفروشــند، زیــرا اعطــای مجــوز بهره بــرداری بــه 
مالــکان نرم افزار اجــازه می دهد نظارت خود را بر 
نرم افــزار حفــظ کنند، کاری کــه در صورت فروش 
نرم افــزار اتفــاق نخواهد افتــاد. در واقع، فروش 
محصــول نرم افــزاری بــه جــای اعطــای مجــوز 
بهره بــرداری می توانــد آثــار و نتایج جــدی برای 
دارنــدگان حقــوق مالکیــت فکــری محصول در 
پی داشــته باشد و توانایی جلوگیری از اقدامات 
اشــخاص ثالــث در بازتولیــد یــا تصاحب بدون 
اجــازه ویژگی هــای عملکــردی نرم افــزار را از آنها 
می گیــرد. ایــن موضــوع خصوصــاً در جایی که 
بازتولیــد محصــول طبــق قوانیــن کپی رایــت و 
حمایــت از مالکیــت فکــری نرم افــزار بلااشــکال 
اســت، مساله ســاز خواهد شــد. بنابرایــن آنجا 
که اســتفاده از محصول، تحــت قوانین نامبرده 
محدود نشده است در صورت فروش محصول، 
امــکان کنتــرل اقدامــات طرف هایی که بــا آنها 
رابطه قراردادی وجود ندارد، آسان نخواهد بود. 
بــه عبارت دیگر، فروشــنده محصــول نرم افزاری 
در صــورتی که برای جلوگیــری از اقداماتی مانند 
بازتولیــد و مهنــدسی معکــوس نرم افــزار تحت 
حمایــت قانــونی نباشــد، ناچــار از متعهد کردن 
طــرف مقابل در قرارداد فروش محصول خواهد 
شــد، اما این تعهد به اشــخاص ثالثی که طرف 
قــرارداد بــا فروشــنده نیستنــد تســری نخواهد 
یافــت. از ســوی دیگــر، با وجــود اینکــه تنظیم 
قــرارداد در قالــب اعطــای مجــوز بهره بــرداری از 
نرم افــزار، می توانــد مانــع از چنیــن اقدامــاتی 
شــود باز هم این امــکان وجود دارد که تجاوز به 

کپی رایت و نقض قرارداد اتفاق بیفتد.
پس آنچه بدیهی اســت اینکه طرفین معامله 
بایــد بتوانند نــوع قــرارداد و رابطه قــراردادی را 
آزادانــه انتخــاب کننــد. اگرچــه در مــواردی هم 
دیده شــده اســت که ترمینولوژی استفاده شده 
و مستندات کتبی تنظیم شــده به صورت ضمنی 
نشــان دهنده قصــد طرفین برای اعطــای مجوز 

غزالهدخیلی
وکیلدادگستریو

مشاورحقوقی

پگاهقربانی
وکیلدادگستریو

مشاورحقوقی
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بهره برداری اســت در حالی کــه قصد واقعی آنها 
فــروش محصول بــوده اســت یا بالعکــس. اما 
شــرایط و اوضــاع و احــوال معامله نیــز باید مد 
نظــر قرار گیرد؛ به عنوان مثــال چنانچه موضوع 
قرارداد، نرم افزاری اســت کــه در فضای ابری ارائه 
می شــود، قصــد طرفیــن بــرای فــروش چنــدان 
مربــوط و منطــقی بــه نظــر نمی رســد. البتــه که 
قراردادهــای مبتنی بر فضای ابــری عمدتاً مجوز 
بهره بــرداری نیز محســوب نمی شــوند و در قالب 
ارائــه خدمات قرار می گیرند. یا در مثالی دیگر، در 
قراردادهــای مجوز بهره برداری عموماً نســخه ای 
از نرم افــزار بــه همــراه کــد منبع در اختیــار طرف 
مقابل قرار نمی گیرد و نزد ارائه دهنده مجوز باقی 
می مانــد، بنابرایــن چنین قــراردادی ویژگی های 
ماهــوی فروش را ندارد، حتی اگــر عنوان قرارداد 
»فــروش« باشــد. نکتــه حائــز اهمیــت در چنین 
شرایطی، ارائه کد منبع نرم افزار است نه ارائه یک 

نسخه از نرم افزار به شکل فیزیکی یا دیجیتالی.

نمونه تفسیرهای قضایی
در هر صورت، پاسخ به این پرسش که آیا قراردادِ 
محــل اخــتلاف، مجــوز بهره بــرداری محســوب 
می شــود یــا فــروش، در کشــورهای مختلــف 
بــا نظــام قضایــی و قوانیــن متفاوت، یکســان 
نیســت. بر این اســاس، مواردی به عنوان نمونه 
از رســیدگی های قضایــی در دادگاه هــای ایالات 

متحده و اتحادیه اروپا ذکر می شود:
۱- در رســیدگی های قضایی ایــالات متحده و در 
پرونده مایکروســافت در برابر شرکت کامپیوتری 
هارمونی مربوط به ســال ۱994، شرکت هارمونی 
به جای اینکه محصولات مایکروسافت را همراه 
با کامپیوترهای شخصی بفروشد، آنها را مستقلًا 
می فروخت. این موضوع با اعتراض و شــکایت 

شــرکت مایکروســافت مواجــه شــد و دعوایــی 
را علیــه شــرکت هارمــونی مطرح کــرد. در ادامه 
دادگاه باید در اینباره که آیا شــرکت هارمونی به 
عنوان شــخص بدون مجوز می توانســته اســت 
مستقلًا محصولات مایکروســافت را بفروشد یا 
خیر، تصمیم می گرفت. شــرکت مایکروســافت 
بــود شــرکت هارمــونی دارای مجــوز  معتقــد 
بهره برداری از محصولات مایکروســافت نبوده و 
بنابراین حق فروش محصولات را نداشته چراکه 
در مفاد قرارداد، فقط شــرکت مایکروسافت حق 
توزیع محصولات خود را داشته است و بنابراین 
شــرکت هارمونی مرتکب تجاوز به حق کپی رایت 
مایکروســافت شــده اســت. طرف مقابل چنین 
دفاع کرد که با توجه به خرید محصولات توسط 
آن شــرکت از یک نمایندگی مجاز مایکروسافت، 
 )First Sale Doctrine( »دکترین »اولین فروش
اتفــاق افتــاده اســت و بنابرایــن مایکروســافت 
دیگــر حقی بــر نحوه فروش محصــول و گردش 
آن در بــازار نــدارد. دکتریــن مذکــور مفهــومی 
اســت حقــوقی و مبین آن اســت کــه به محض 
فــروش قانــونی محصــول مشــمول کپی رایت، 
دارنــده حــق توانایی کنتــرل انتقــالات بعدی را 
از دســت می دهــد و انتقال گیرنــده می توانــد 
نســخه قانــونی آن را بــه محــض تصاحــب و 
دریافتــش بــه دیگــران انتقال دهد. مشــخص 
است که اگر وقوع دکترین اولین فروش از سوی 
دادگاه مــورد پذیــرش قــرار می گرفــت، تجاوز به 
حــق کپی رایــت خودبه خود از بیــن می رفت. اما 
برخلاف ادعای شــرکت هارمــونی، دادگاه وقوع 
دکتریــن اولیــن فــروش را نپذیرفت زیــرا از نظر 
دادگاه عــملًا فــروشی اتفــاق نیفتــاده و آنچــه 
روی داده بــود صرفــاً اعطای مجــوز بهره برداری 
از محصول از طرف شــرکت مایکروســافت بوده 

اســت. بنابرایــن بــه رغم نبــود رابطه قــراردادی 
بین شــرکت مایکروســافت و شــرکت هارمونی، 
رعایت کپی رایت مایکروســافت بر عهده شرکت 
هارمونی بوده و مســئول جبران خســارات وارده 
بــه مایکروســافت بــه دلیــل تجــاوز بــه حقوق 

کپی رایت او شد.
۲- بــررسی اینکــه آیــا معامله دو طــرف، فروش 
محســوب می شــود یــا مجــوز بهره بــرداری در 
اروپــا، از ســوی دیــوان دادگســتری اتحادیــه 
اروپــا بــا نــام اختصــاری CJEU و در پرونــده 
Usedsoft و بــا اســتفاده از اصل سلب شــدگی 
مشــابه  کــه   ،)Principle of Exhaustion(
دکتریــن اولین فروش در ایالات متحده اســت، 
صــورت پذیرفته اســت. طبق این اصــل، دارنده 
حقــوق قانــونی یــک محصــول مشــخص که با 
رضایــت او در بــازار به فــروش می رســد، پس از 
فــروش محصول، کنترل و حــق قانونی بر نحوه 
اســتفاده، فــروش مجــدد یا اجــاره آن نخواهد 

داشت.
دیوان دادگســتری اتحادیه اروپا با اتخاذ رویه 
واحــد بین دادگاه های کشــورهای عضو، ســعی 
در ارائــه معیارهای مشــخص در تفسیــر قرارداد 
و توافــق طرفیــن یک معامله بــرای یافتن قصد 
اصــلی آنها در خصوص فروش یــا اعطای مجوز 
بهره برداری داشــته اســت. اگر توافــق طرفین در 
قالــب اســتاندارد EULA اتحادیــه اروپــا تنظیم 
شــده باشــد، کار به مراتــب ســاده تر خواهد بود 
تــا زمــانی کــه توافــق طرفیــن در قالب مــد نظر 
آنها تنظیم شــده باشــد. حتی در مواردی مانند 
پرونــده CJEU ،Vernon تصمیم گرفت بیشــتر 
تمرکــز خــود را بــر ماهیــت معامله قــرار دهد تا 
قالــب و ترمینولــوژی حقــوقی استفاده شــده ی 
طرفیــن؛ به عبــارت دیگر، آثار اقتصــادی و مالی 
نحــوه تفسیــر نیــز می توانــد در تصمیــم نهایی 
دادگاه تاثیرگذار باشــد. بنابراین پوشــش الفاظ 
نمی توانــد پنهان کننده خوبی برای قصد واقعی 

طرفین باشد.

اندکی پیشنهاد
در فضــای رقابــتی کســب وکار، گاهی اشتیاق یا 
حتی اجبار طرفین بر شروع پروژه و همکاری های 
آینــده بــه حدی اســت کــه دقــت آنها بــر مفاد 
قــرارداد را به شــدت کاهــش می دهــد، زمــان 
می گذرد و به هر دلیل، اختلافاتی عیان می شود 
و هر طرف ســعی در تفسیر قــرارداد به نفع خود 
و مصادره به مطلوب خواهد داشت. اینجاست 
کــه چــارلی چاپلین گفتــه اســت: »مردمان روی 
زمین اســتوار، بیشــتر از بندبازان روی ریســمان 

نااستوار سقوط می کنند.«  

حقــــــوقنرمافزار
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پیوست جهان

وقــتی در لحظه هیجانی قــرار دارید، بادامه مغز 
شــما یک واکنــش فرار-جنگ-یا-بی عملی را آغاز 
می کند. چنین چیزی همیشه هم بد نیست اما 
شــاید در نتیجه آن چیزهایی بگویید یا کارهایی 
بکنیــد کــه بعــداً از آنها پشــیمان شــوید و این 

»قوانین« به همین دلیل اهمیت دارند.
۱۰ ســال گذشــته هــزاران ســاعت  مــن در 
دربــاره توانایــی درک و مدیریــت هیجان هــا یــا 
همــان هوش هیجــانی مطالعه کــردم. عملکرد 
مدیرعامل های برتر، ورزشکاران بزرگ و تیم های 

موفق را بررسی کردم. 
بــه همیــن ترتیب با گذشــت زمــان موفق به 
ســاخت جعبه ابــزاری از ترفند های روانی شــدم، 
مجموعــه ای از چارچوب ها که بــه تصمیم گیری 
بهتر در لحظات هیجانی کمک می کنند. نام این 

جعبه ابزار را »قوانین هوش هیجانی« گذاشتم.
بــا یادگیری این چارچوب هــا می توانید چنین 
الگویی را شناســایی کنید،  ســرعت آن را کاهش 
دهیــد و از بخش هــای دیگر مغزتــان مثل لوب 
قــدامی، کــه مســئول فعالیت هــای رده بــالای 
اجرایــی مثــل اســتدلال و پــردازش اطلاعــات 
پیچیده اســت، بهتر اســتفاده کنید. در ادامه ۱۰ 
چارچوبــی را می خوانید که بــه تغییر زندگی من 
کمــک کــرد. مطمئنم زندگی شــما را هــم تغییر 

می دهد.

قانون سه سوال
ســال ها پیش گفت وگــوی  کمدینی به نام کریگ 
فرگوســن را تماشــا کــردم. او در آن مصاحبــه 
شــوخی بامــزه ای کرد که در عین حــال زیرکانه و 

روشنگر بود: 
فرگوسن گفت: پیش از گفتن هر چیزی همیشه 

باید از خودتان بپرسید:

	eآیا لازم است این را بگویم؟

	eآیا لازم است من این را بگویم؟

	eآیا لازم است که من الان این را بگویم؟
فرگوســن در ادامه گفت، پس از ســه ازدواج این 

درس را آموخته است.
گذشــته از شــوخی مــن هــر روز از ایــن قانون 
اســتفاده می کنــم و بــه دفعات بســیار به حفظ 

تاهل، کسب وکار و روابطم کمک کرده است.

قانون دلفین آبی
قانــون دلفین آبــی راه حلی برای »مســاله خرس 
ســفید« اســت کــه در روان شــناسی بــه عنــوان 
نظریــه پــردازش متناقــض شــناخته می شــود. 
این مســاله که از ســوی دنیل وگنر، روان شناس 
دانش آموختــه هــاروارد، معــرفی شــده اســت،  
به جمله ای از فئودور داستایفســکی، نویســنده 

روس، اشاره می کند: 
ســعی کن خــودت را برای ایــن کار آماده کنی: 
بــه یک خرس قطبــی فکر نکن و اینجاســت که 
خواهیــد دید آن چیز لعنتی هر لحظه به ذهنت 

می آید.
روان شناســان با گذشــت زمــان دریافتند یکی 
از بهتریــن راه حل هــای مســاله خــرس ســفید، 
جایگزیــن کــردن فکر های ناخواســته با فکر های 
مطلــوب اســت. مــن ایــن فکر هــای مطلــوب را 

»دلفین های آبی« نامیدم. 
برای مثال اگر پیش از یک ارائه بزرگ مضطرب 
می شــوید، می توانیــد افــکار ناراحت کننــده را با 

فکر های انگیزشی جایگزین کنید: 
خرس سفید: »من خیلی مضطربم. من خیلی 

مضطربم. من خیلی مضطربم.«
دلفیــن آبی: »من خیــلی هیجان زده ام. من به 

حد کفایت آماده ام. عالی پیش می رود.«

قانون سکوت عجیب
قانون سکوت عجیب به این شرح است:

وقتی با سوال سختی مواجه می شوید، به جای 
پاسخ دادن،  مکث کرده و عمیقا به نحوه پاسخ 

خود فکر کنید.
این مکث کوتاه نیســت. ممکن اســت پاسخ 
شــما ۱۰ یا حتی ۱۵ ثانیه )یا حتی بیشــتر( طول 
بکشــد. چنیــن کاری در ابتدا و زمــانی که به آن 

عادت ندارید،  عجیب به نظر می رسد.
امــا وقتی بــه آن عادت کردید، قانون ســکوت 
عجیب به شــما کمک می کند تا پاسخ ارائه شده 
از بادامــه مغــز را کنــار بگذاریــد و از بخش هــای 
بیشــتری از مغــز خود اســتفاده کنیــد. خواهید 
دیــد کــه پاســخ هایتان نسبت به اولیــن چیزی 
کــه بــه ذهن تان می رســید یا تنهــا گفتن چیزی 
که شــنونده مایل به شنیدن آن اســت، عمیق تر 

خواهد بود.

قانون تام هنکس
تــام هنکــس، بازیگر معــروف، در یــک مصاحبه 
گفتــه بود یــکی از مهم تریــن درس هــای دوران 
فعالیتــش این بــود که بایــد در گفتن یک کلمه 

مهم استاد شود: »نه.«
او توضیــح داد: »با بله گفتن، شــما باید فقط 
کار کنیــد. نــه گفتــن یعنی شــما نوع داســتانی 
کــه می خواستیــد بگویید و نوع شــخصیتی که 

می خواهید بازی کنید را انتخاب کرده اید.«
نــه گفتن باعث شــد تا هنکس بــه نقش های 
جدی تری برســد و در نتیجه روی کاری که باعث 

شادی و رضایت او می شد تمرکز کند.
همیــن داســتان ما را به »قانــون تام هنکس« 

می رساند که می گوید: 
هــر وقــت بــه چیــزی کــه واقعــاً نمی خواهیــد 
بلــه بگوییــد، در واقــع بــه چیزهایــی کــه واقعاً 

می خواهید نه گفته اید.
از آنجا که به سادگی و در شرایط خاص ممکن 
اســت به هــر چیــزی پاســخ مثبت دهیــد، این 
قانــون اهمیــت زیــادی دارد. اگــر از قانــون تام 
هنکــس اســتفاده کنید، قــدرت پیــدا می کنید 
تــا بــه چیزهایــی کــه بــا اصــول و اهداف تــان 
ســازگار نیســت پاســخ منفی دهید و در نتیجه 
زمان بیشــتری به کارهای هم راســتا بــا اصول و 

اهداف تان اختصاص دهید.

پرسش طلایی
پرســش طلایــی در واقــع پنــج پرســش در یــک 
پرســش اســت. وقــتی در لحظــه تصمیم گیــری 
احســاس می کنید که احساســات بر شــما غلبه 

کرده است، از خودتان بپرسید: 
حسم پس از 

	eیک روز

	eیک هفته

	eیک ماه

	eیک سال

	e یا پنج سال
در این باره چیست؟

اهمیت این ســوال در آن اســت که ما انسان ها 
گاه وسوســه می شــویم بــر اســاس احساســات 

لحظه ای، تصمیمات بلندمدت بگیریم.
ایــن پرســش طلایــی بــا ارائــه دیــدگاهی که 

افرادی که هوش هیجانی بالایی دارند سر این ۱۰ قانون ساده شرط می بندند

جعبه ابزاری برای همه

راهبرد
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نمایــی از آینده را به همراه دارد، باعث می شــود 
تصمیمــاتی بگیرید که در آینده از آنها پشــیمان 

نشوید. 

مخالفت و تعهد
»مخالفــت و تعهــد« بــه عنــوان یــکی از اصــول 
مدیریتی شــهرت دارد: بر اســاس ایــن اصل، در 
زمــان تصمیم گیری باید به تشــویق بحث آزاد و 

سالم بپردازید.
امــا هــرگاه تصمیــمی گرفته شــد، همه حتی 
در صــورت مخالفت هم باید بــه اجرای تصمیم 
»متعهــد« شــوند. همــه بایــد بــه طــور کامل از 
تصمیــم حمایــت و بــه بهتریــن شکل بــرای 
موفقیت آن تلاش کنند. دیگر نباید از شــکایت، 
تضعیــف مخفیانه تصمیم یا امید به شکســت 

آن خبری در میان باشد.
قانون »مخالفت و تعهد« باعث تقویت روابط 
شــما می شــود زیرا شــما تمام خود را برای افراد 
معتمدتــان می گذاریــد و آنها هم همیــن کار را 

برای شما انجام می دهند.

قانون سپاسگزاری
متاســفانه بیشــتر مدیــران و رهبــران به اصلاح 
اشتباهــات افراد عــادت دارند امــا هیچ وقت در 

ازای کار درست از آنها تقدیر نمی کنند.
قانــون سپاســگزاری عکــس چنیــن کاری را 

توصیه می کند:
روی کاری کــه فــرد به درســتی انجــام می دهد 
تمرکز کنید و به طور مشخص و خالصانه از آنها 

به خاطر اقدامات مثبت شان تشکر کنید.
با این کار افرادتان ترغیب می شوند تا به رفتار 
مثبــت خــود ادامه دهند. شــما بــا چنین کاری 
اعتماد و امنیت روانی می ســازید و حتی این کار 
باعث می شود فرد در زمان نیاز، انتقاد سازنده را 
نیز بهتر بپذیرد )قانون بعدی در این باره بیشــتر 

توضیح می دهد(.

نقد را به سازندگی تبدیل کن
شنیــدن جمله »می خواهــم بازخورد بدهم« لرزه 

به اندام بیشتر افراد می اندازد. 
اما نباید این گونه باشد. 

در واقــع ســه تغییــر کوچــک می توانــد نحوه 
پذیرش بازخورد را به طور کامل متحول کند:

اول از همه باید حتماً از فرد تقدیر و در مواقع 
مناســب بــه او کمــک کنیــد )نه تنها بــه عنوان 
پوشــشی برای ارائه بازخورد(. سپس وقتی زمان 
یک بازخورد ســازنده فرا رســید، بــه جای انتقاد 
مستقیــم بــه صــورت یک ســوال و مثــل اجازه 

گرفتن آن را با فرد در میان بگذارید. 

می توانم پیشنهادی بدهم؟
بــا دنبال کــردن این مراحل، میــل به شنیدن 
حرف هایتان در فرد مقابل بیشــتر می شــود، زیرا 
بــه جــای یک چیــز مضــر، آن را صحبــتی مفید 

قلمداد می کند.

قانون پاکت شیر
قانــون پاکــت شیــر هم بر اســاس مســاله ای در 
روان شــناسی اســت: مردی دائم از همســر خود 
ناراحت می شود زیرا همسرش فراموش می کند 
شیــر را دوبــاره در یخچــال بگــذارد و وقــتی کــه 
او می خواهــد صبحانــه اش را بخــورد، شیر گرم 

شده است. 
در اینجــا مــرد قربــانی پدیــده ای اســت که در 
روان شــناسی بــه آن »پرتوقعی« گفته می شــود. 
وقــتی مــرد دائــم توقــع دارد کــه واقعیــت جور 

دیگری باشد، گرفتار رنجی بیهوده می شود. 
بنابراین قانون پاکت شیر می گوید:

به جای ســر و کله زدن با چیزی که نمی توانید 
تغییــر دهید، روی آنچه تغییرپذیر اســت تمرکز 

کنید.
تراپیســت ایــن مــرد باید به او بیامــوزد که به 
جــای تمرکز کردن روی تغییر رفتار همســر خود، 
به دنبال راه حل دیگری برای مساله باشد و برای 

مثال دو پاکت شیر بخرد.
بــا دنبــال کردن ایــن قانــون می توانید عجز و 
رخوت خود را به افکار و اقدامات خلاق تبدیل و 

رو به جلو حرکت کنید.

قانون اول کمک کنید
قانون اول کمک کردن ساده است:

اگــر شــرایط دشــواری داریــد و متوجــه شــرایط 
ســخت در فرد دیگری هم می شوید، ابتدا سعی 

کنید کمک کنید.
ایــن قانــون عاقلانــه بــه نظــر نمی رســد، زیرا 
زمانی که در شرایط سختی هستید، مایلید روی 
خودتــان تمرکز کنید؛ شــاید کمک کــردن به فرد 

دیگری طاقت فرسا باشد. 
امــا وقــتی اول از همه به دیگــران کمک کنید، 

دو اتفاق جالب رخ می دهد:
۱. حس خوبی پیدا می کنید. این کار احساسات 

منفی را به چیز مثبتی تبدیل می کند.
۲. معمــولًا فــرد مقابــل لطــف شــما را جبــران 
می کنــد. بیشــتر مواقع با یک تشــکر وگاهی هم 

با کمک به شما.
اگــر خانــه یــا محیط کار شــما از همــدلی تهی 
شــود، همه در این چرخه تنها به خودشــان فکر 
می کنند. اما اگر از قانون اول کمک کردن پیروی 
کنیــد، دیگران هم دنباله رو شــما می شــوند. به 
این صورت فرهنگی بر اساس اعتماد و کار تیمی 

شکل می گیرد. 
باشــید: هیجان هــا  یــاد داشــته  بــه  پــس 
فوق العــاده هستنــد. هیجان ها ما را به انســان 
تبدیــل می کنند. اما همان ها هم ممکن اســت 
باعــث کار ها یا گفته هایی شــوند که بعداً از آنها 

پشیمان می شویم.
با استفاده از قدرت چارچوب ها، به جای اینکه 
احساسات شما را کنترل کنند، این شما هستید 
کــه کنترل آنهــا را در اختیار می گیــرد. پس برای 
اینکه احساســات برای شــما کار کنند و نه شــما 
بــرای آنها، از قوانیــن هوش هیجانی اســتفاده 

کنید  

نویسنده: جاستین باریسو
ترجمه: مهدی جعفری

منبع: اینک
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در یــک دنیــای ایــده آل، شــرکت تان مثــل یــک 
ماشیــن روغن کاری شــده عمــل می کنــد. اما در 
واقــع، موتــور اکثر شــرکت ها را گل ولایــی گرفته 
کــه مانع از حرکت با ســرعت مطلوب می شــود. 
آن را گل ولای، اصطــکاک یــا هزینه های تراکنش 
بخوانیــد. موضــوع ایــن اســت که انجــام امور 
در محــل کار- چــه وظایــف ســاده مانند ارســال 
ایمیــل باشــند و چــه برنامه هــای بزرگ تــر برای 
توســعه رویکــرد مولد هــوش مصنــوعی- اغلب 
بیشــتر از انــدازه مطلــوب طــول می کشــد. اگــر 
بشــود این وضعیت را تغییر داد چطور؟ مدیران 
اجرایی ارشــد در نظرســنجی ســالانه جهــانی از 
مدیران اجرایی که از ســوی پی دابلیوسی انجام 
می گیــرد گفتند ۴۰ درصــد مدت زمانی که صرف 
فعالیت هایی مانند ایمیل، جلسه و فرایندهای 
اداری در سازمان شــان می شــود ناکارآمد است. 
ایــن باعث از دســت رفتــن پول، روحیــه و زمان 

می شــود و از هزینه کردن برای تحول، بازســازی 
مدل کسب وکار و غیره جلوگیری می کند.

مســاله ایــن اســت: بســیاری از کارهایــی کــه 
مدیران اجرایی ارشــد آنها را ناکارآمد می خوانند 
کــه خودشــان می تواننــد  کارهایــی هستنــد 
تغییرشــان دهند. به  عبارت  دیگر، اگر شرکت تان 
در گل ولای گیــر کــرده باشــد، این تــوان را دارید 
کــه آن را بیرون بکشــید. حتی بهتــر از آن، نقاط 
قوت آشــکاری در کاهش اصطــکاک وجود دارد. 
تحقیقــات اخیــر پی دابلیــوسی نشــان می دهد 
شــرکت هایی کــه گل ولای را برطــرف می کننــد 
نسبت به شــرکت هایی که زیر فشــار بوروکراسی 
خم می شــوند از موقعیت بهتری برای بازســازی 
برخوردارنــد. با این اوصاف، کار حذف موانع را از 
کجا شروع می کنید؟ توصیه می کنیم گل ولای در 
دو جبهه مورد توجه قرار گیرد: فرهنگ و فناوری. 
اینجا توضیح می دهیم چگونه باید شروع کرد.

۱. بار هزینه ای گل ولای
محاسبه هزینه های پنهان اجازه دادن به 

استمرار ناکارآمدی ها
کارهــای فرمالیتــه اداری، چرند، اصطــکاک- هر 
اســمی که رویش بگذارید- در نهایت به یک  چیز 
می رســید: گل ولای. گل ولای ســازمانی- عبــارتی 
که ریچارد تالر، برنده نوبل، و کاس سانســتاین، 
اســتاد حقــوق در هــاروارد، رواج دادند- شــامل 
ناکارآمدی هــای بوروکراتیک و موانع غیرضروری 
در ســازمان می شــود کــه ســرعت تصمیم گیری 
را کاهــش می دهد، نــوآوری را دشــوار می کند و 
جلوی ســازندگی بیشــتر را می گیــرد. گل ولای با 
روش هــای ظاهراً نامحســوس به شــرکت نفوذ 
می کنــد. گل ولای همان فرایند تایید پیچیده ای 
اســت که حتی برای تصمیم های کوچک به چند 
لایه امضا نیاز است. گل ولای همان زنجیره های 
ایمیــل اســت کــه بــه ۱۰ نفــر همزمــان ارســال 

احیای کسب وکار چگونه با کاهش اصطکاک سازمانی رخ می دهد

 از گل ولای تا موفقیت

راهبرد
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ریزمدیریــتی  می شــود. گل ولای همــان روش 
کــه همیشــه  )micromanagement( اســت 
روی گــروه فشــار وارد می کنــد؛ همــان راه حــل 
فنــاوری زیــادی شخصی سازی شــده اســت کــه 
نگهداری اش سخت اســت و با سایر سیستم ها 
عملیات مشــترک ندارد؛ همان جلســاتی اســت 
کــه زیاد برگزار می شــوند و بر اســاس تحقیقات 
نیــروی کار مایکروســافت باعــث می شــوند ۶8 
درصــد کارمنــدان بگوینــد زمان تمرکــز ممتد و 
کافی در روز کاری ندارنــد. هیچ کــس دوســت 
نــدارد بــرای ســازمان گل ولای بســازد. گل ولای 
اغلب محصول جانبی رشــد است. شرکت وقتی 
پیچیده تر و بزرگ تر می شــود، محصولات جانبی 
بــر جــای می گذارد. اگــر این محصــولات جانبی 
مدیریــت نشــوند، گل ولای می توانــد روحیــه، 
منابــع، زمان و پول را هدر دهد. به ســاعت های 
ازدســت رفته ای فکر کنید کــه می توانستند برای 
ایجــاد تحول در یک مدل عملیاتی حیاتی به کار 
روند؛ همان ساعت هایی که می توانستند صرف 
ایجــاد روابــط راهبــردی، عرضه ابــزار دیجیتالی 
جدیــد یا ارتقــای مهارت های کارمندان شــوند. 
بــه فرصت های ازدســت رفته ای در زمینه نوآوری 
و خلاقیــت فکــر کنیــد کــه حاصــل بی انگیزگی 
کارمنــدان بــرای دنبال کــردن فراینــد پیچیده و 
طــولانی امتحان کردن کارهــای جدید هستند. 
امــا »مالیــات گل ولای« هــم داریــم: هزینه مالی 
ناکارآمــدی. بــرآورد محافظه کارانه مان می گوید 
ایــن مالیــات خودکرده حــدود ۱۰ هــزار میلیارد 
دلار به ســازندگی ضربه می زند. اگر این رقم را در 
مورد کل دنیا به کار ببریم و شــرایط اقتصادهای 
مختلــف را در نظــر بگیریم، بــه رقم حدود هفت 
 درصــد تولید ناخالص داخلی در جهان خواهیم 

رسید.

۲. فرصت ابداع دوباره
کاهش گل ولای به این معنی است که حاشیه 

سود بیشتر و اکوسیستم های کارآمدتر به 
وجود می آید.

در زمانــه ای که حــدود نیمی از مدیــران اجرایی 
ارشــد )۴۵ درصد( شــرکت کننده در نظرســنجی 
پی دابیلــوسی نگران انــد کســب وکار جاری شــان 
در مسیر کنونی تا ۱۰ ســال دیگر منســوخ شــود، 
هر یک ســاعت هم ارزشمند است- و ناکارآمدی 
دردنــاک. امــا از بیــن بــردن گل ولای می توانــد 
تلاش هــای ابداع دوبــاره برای آینده را تســهیل 
کنــد. تحلیــل پیشــرفته داده هــای نظرســنجی 
نشــان می دهد اقدامات برای ابداع دوباره مدل 
کســب وکار در شــرکت هایی بیشــترین موفقیت 
را دارنــد کــه گل ولای کمتــری در آنهــا به چشــم 

می خــورد. پی دابلیــوسی قبلًا گــزارش داده بود 
ارتباطی مثبت بین حاشــیه ســود و حرکت های 
ابــداع دوبــاره وجــود دارد؛ مانند شــروع روابط 
راهبردی و توســعه فناوری های اختصاصی. حالا 
تحقیقــات بیشــتر نشــان می دهند ایــن ارتباط 
در میــان شــرکت هایی کــه کارآمــدی زیــادی در 
زمینــه زمان دارند قوی تر اســت. به بیان ســاده: 
شــرکتی کــه گل ولای ســازمانی بیشــتری دارد 
نمی تواند به  اندازه شــرکتی که گل ولای سازمانی 
کمتری دارد کارآمد باشــد و مدل کســب وکارش 
را دوبــاره ابــداع کنــد- حتی اگر هــر دو اقدامات 
یکســانی انجام دهند. تحقیقــات پی دابلیوسی 
درباره عوامــل متمایزکننده ای که شــرکت هایی 
بــا عملکــرد بــالا را از ســایرین تفکیــک می کنند 
نشــان داد شــرکت های برتــر ۱.۲ برابــر بیشــتر از 
همتاهایشــان ســطح مدل های عملیاتی شان را 
ارتقــا داده اند تــا هزینه های تراکنــش را کاهش 
دهنــد- همان کاهش گل ولای. یکی از قدم هایی 
که برداشــته اند این بوده که فناوری قدیمی شان 
را ارتقــا دهنــد تا از ناکارآمدی هــا بکاهند؛ مانند 
زمــان قطعی برای رفع مشــکلات یــا چالش های 
یکپارچــه شــدن بــا سیســتم ها یــا پلتفرم های 

جدید.
همچنیــن، این پیشــگامان ســریع تر بــه بازار 
می رســند، چابک تــر و نوآورترنــد و بیــش از دو 
برابــر دیگــران بالغ بــر ۶۰ درصد درآمدشــان را از 
اکوسیســتم کســب می کنند )و انتظار دارند این 
رقم در آینده افزایش یابد(. خلاصه: شرکت هایی 
کــه گل ولای را کاهــش می دهنــد نسبــت بــه 
کــه در گل مانده انــد پیشــرفت  شــرکت هایی 
بیشــتری در رســیدن بــه مقاصدشــان دارنــد

۳. فرار از گل ولای
رسیدگی به ناکارآمدی از طریق فرهنگ و 

فناوری
مهم است که گل ولای را در دو زمینه مد نظر قرار 
دهیــم: فرهنگ و فنــاوری. اول، باید فرایندها و 
رفتارهایی- از جملــه رفتارهای خودتان- را تغییر 
دهید که ناکارآمدی ها را حفظ می کنند. ســپس 
بر حذف نقص های فناوری در جریان کاری تمرکز 

کنید.

۱. بخشی از مشکل نباشید
حــتی رهبرانی کــه نیت خیر دارند ممکن اســت 
بزننــد- صــرف  بــه گل ولای دامــن  ناخواســته 
 نظــر از اینکــه خودشــان عاملــش باشــند یــا از 
نقــاط اصطــکاکی بی خبر باشــند کــه می توانند 
برطرف شــان کنند. ایــن نکته را در نظــر بگیرید: 
آیــا امتیازهــای ویــژه ای دارید که به شــما اجازه 

می دهنــد مشــکلات رایج بین کارمندان ســطح 
پایین تــر را دور بزنیــد، مانند کمــک اجرایی برای 
برگزاری جلســه یا رزرو پرواز؟ آیــا اصرار می کنید 
که در جلسات تصمیم گیری حضور داشته باشید 
اما وقت این کار را ندارید؟ اگر پاســخ تان مثبت 
)حتی شاید( است، ممکن است به مسمومیت 

قدرت مبتلا شده باشید. 
رابــرت ســاتون و هــاگی رائــو در کتاب شــان با 
عنوان »پروژه اصطکاک: رهبران باهوش چگونه 
چیزهــای درســت را راحت تر و چیزهــای غلط را 
ســخت تر می کننــد« مفهوم مســمومیت قدرت 
را معــرفی کردنــد. نویســندگان مذکــور اشــاره 
کردنــد که »مســمومیت قــدرت می تواند باعث 
شــود رهبران اثــر تجمیــعی بارهــای کوچک )و 
غیرضــروری( روی دوش کارمندان و مشــتری ها 
را نبیننــد- به ویژه وقتی مخروط اصطکاک شــان 
شــامل افراد زیــادی می شــود کــه می توانند در 
طولانی مــدت بــر آنهــا تاثیــر بگذارنــد«. اصلاح 
مسیــر بــا حســابرسی صادقانه بــه نقش تان در 
شکل گیری گل ولای شروع می شود. امتیازهایی 
را کــه ممکن اســت داشــته باشــید مــرور کنید 
را کنــار بگذاریــد کــه اســاسی  و امتیازهایــی 
نیستنــد یا اصطــکاک غیرضروری بــا دیگران به 
وجــود می آورند. بعد نوبت به این می رســد که 
درک کنیــد دیگــران چگونه شــما را می بینند. از 
کارمندان تــان بازخــورد بخواهید تــا درک کنید 
دیگــران چــه برداشــتی از اقدام هایتــان دارند و 
چگونه ممکن است باعث بروز اصطکاک شوید. 
جمــع آوری ایــن بینــش- و انجــام خودارزیابــی 
صادقانــه- اولیــن قــدم بــرای تبدیل شــدن به 

بخشی از راه حل است.

۲. قدرت دادن به افرادتان
اگــر واقعاً می خواهیــد گل ولای را کاهش دهید، 
بایــد افــرادی را توانمنــد و با آنهــا تعامل کنید 
بــا گل ولای دارنــد:  کــه بیشــترین درگیــری را 
کارمندهایتــان. ایــن کار دو جنبــه فرهنــگی و 
فناوری دارد. در قســمت فناوری، یکی از روش ها 
بــرای توانمنــد کــردن کارمندان تــان این اســت 
کــه »نوآوری بــه رهبری شــهروندان« را تســهیل 
کنیــد. در ایــن رویکــرد به نیــروی کارتــان کمک 
می کنید تا مهارت کســب کنند، ایده های جدید 
ارائه دهند و فوراً از این ایده ها در کارشــان بهره 
جوینــد. کارمنــدان به این ترتیــب فرصت هایــی 
افزایــش کارآمــدی دارنــد و می تواننــد  بــرای 
راه حل هایی پیشــنهاد دهند و پیاده سازی کنند. 
در قســمت فرهنــگی، کار را بــا تلاشی هماهنگ 
نقــاط  و  از چالش هــا  آگاهی  افزایــش  بــرای 
اصطکاک پیش روی کارمندان شرکت تان شروع 
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کنیــد. این کار می تواند شــامل صرف زمان برای 
نظــارت بر جریان کاری، دریافت بازخورد و گوش 
دادن فعــال بــه نگرانی هــای کارمنــدان باشــد. 
همچنیــن می توانید شــخصاً بــه کارکنان کمک 

کنید تا مشکلات را برطرف کنند.
اعتمــاد بیــن رهبران و نیــروی کارشــان امری 
حیــاتی بــرای تاثیــر گذاشــتن بــر تغییر اســت. 
کارمنــدانی که احســاس امنیت می کنند و حرف 
می زننــد و به رهبران شــان اعتماد دارند بیشــتر 
از دیگران مشــکلات مربــوط بــه ناکارآمدی ها را 
مطــرح می کننــد و پیشــنهادهایی بــرای بهبود 
ارائــه  کاهــش گل ولای  و  کاری  فرایندهــای 
می دهنــد. شایســته اســت در ایجــاد و حفــظ 

اعتماد گروه تان سرمایه گذاری زمانی کنید.
در شــرکت هایی که در آنها کارمندان احساس 
امنیــت نمی کننــد تا ابــراز نگرانی کننــد، رهبران 
بایــد اعتمادســازی را در اولویــت قــرار دهنــد. 
اعتمادســازی بــا نمایش همبســتگی، اصالت و 
پایبنــدی واقعی به گوش دادن و ارزش دادن به 
دیدگاه هــای کارمندان انجــام می گیرد. می توان 
ســازوکارهای رســمی بــرای تولیــد و تشــخیص 
ایده پیاده ســازی کرد، کانال هایــی برای بازخورد 
ناشــناس به وجود آورد و رفتارهای ارتباطی باز و 

شفاف را به  صورت مستمر مدل سازی کرد.

۳. فناوری های دردسرساز را بررسی کنید
جلســه ها، فرایندهــا و ایمیل هــا ممکن اســت 
منابع رایج گل ولای باشند- اما اصطکاک ناشی از 
فناوری را نادیده نگیرید. برای مثال، سیستم های 
نرم افزاری منســوخی که بــا فناوری های جدیدتر 
ســازگار نیستند ممکــن اســت ناکارآمدی هایی 
را پدیــد آورنــد، زمــان قطعی خدمات بــرای رفع 
ایــراد را افزایش دهند و یکپارچه ســازی با ســایر 
سیســتم ها و پلتفرم ها را دشــوار کنند. وضعیت 
انبــار داده وقتی پیش می آیــد که دپارتمان ها یا 

گروه هــای مختلف داده هــا را به  صورت مستقل 
پردازش می کنند و آنها را به اشتراک نمی گذارند. 
ایــن کار بــه تکــرار زحمــت، کیفیت نامتــوازن و 
دشــواری دسترسی و تحلیل داده در کل سازمان 
منجــر می شــود. کار را بــا شناســایی و ترخیص 
نرم افزارهــای قدیــمی فنــاوری اطلاعات شــروع 
کنیــد زیــرا ایــن نرم افزارها فرایندهایتــان را کُند 
می کنند. ســپس سیســتم های فنی تان را مدرن 
و کارآمــد کنیــد. تحقیقات پی دابلیوسی نشــان 
داده اند شــرکت هایی که برترین عملکرد را دارند 
اقدام هایــی انجام می دهند تا با گل ولای در این 

حوزه مبارزه کنند.
وقتی فناوری جدیــد عرضه می کنید، حتماً به 
کارکنــان کمــک کنید تــا کار با آن را یــاد بگیرند. 
اغلــب ایــن مرحلــه را نادیــده می گیرنــد زیــرا 
ممکن اســت هزینه داشته باشد اما سود آن در 
بلندمــدت زیاد اســت چون بــه کارمندان کمک 
می کنــد از فنــاوری قدیمی تر کــه گل ولای ایجاد 
می کــرد فاصلــه بگیرنــد و از فنــاوری جدیدتــر و 

کارآمدتر، سریع تر استفاده کنند.

۴. استفاده از هوش مصنوعی
هــوش مصنــوعی وقــتی مســئولانه اســتفاده 
می شــود می توانــد طیفی از روش هــای نوآورانه 
را در اختیــار ســازمان ها قــرار دهــد تــا گل ولای 
را کاهــش دهنــد. بــرخی از کاربردهــای هــوش 

مصنوعی را توضیح می دهیم.
می توانیــد از الگوریتم هــای هــوش مصنوعی 
بــرای تحلیــل جریان هــای کاری و فرایندهــای 
پیچیده استفاده کنید تا گلوگاه ها، ناکارآمدی ها 
و زمینه های بهبود را شناســایی کنید. ســپس از 
هــوش مصنوعی به  عنــوان راه حلی برای اصلاح 

فرایند بهره بگیرید.
از الگوریتم هــا اســتفاده کنیــد تــا مجموعــه 
داده های متنوع از منابع، قالب ها و سیستم های 

مختلف را مدیریت و یکپارچه سازید.
از تجزیه وتحلیــل پیش بینانه مبتنی بر هوش 
مصنوعی بــرای تحلیل حجم عظیــم داده ها به  
صــورت بی درنگ اســتفاده کنید. ایــن کار کمک 
می کند تصمیم گیری کنشــگرانه شود، ریسک ها 
کاهــش پیدا کنند و از بروز مشــکلاتی جلوگیری 

شود که باعث ایجاد گل ولای می شوند.
از چت بات هــا و دستیارهــای مجازی مبتنی بر 
هوش مصنوعی اســتفاده کنید تــا به کارمندان 
کمک کنید به ســوال های مشــتری ها رســیدگی 
کنند و دســترسی راحت تری به دانش ســازمانی 
داشــته باشــند. ایــن کار باعــث کاهــش نقــاط 

اصطکاک و صرفه جویی در زمان می شود.
تحلیل داده های نظرسنجی از مدیران اجرایی 
ارشــد نشــان می دهد شــرکت هایی که در زمینه 
کاربرد هوش مصنوعی رتبه بالایی دارند از سطح 
کارآمــدی بالاتــری بــرای رســیدگی به مشــکلات 

فناوری برخوردارند.
ایــن رابطه شــاید نشــانگر همبســتگی باشــد 
و نــه رابطــه سببی امــا انواع هزینه هــا و مزایای 
سازندگی هوش مصنوعی در فرایند رفع گل ولای 

را نمایان می کند.

گریز از بی نظمی و عملکرد نادرست 
»تنها چیزهایی که خودجوش در سازمان تکامل 
پیــدا می کنند عبارت اند از بی نظمی، اصطکاک و 

عملکرد غلط.« 
گل ولای همیشــه بد نیســت. گاهی اصطکاک 
می توانــد مانع از تصمیم گیری بــد یا اقدام های 
کــه  بــرای مثــال، صنایــعی  بی محابــا شــود. 
مقررات ســنگینی دارنــد، مانند سلامــت و امور 
مــالی، فرایندهــای اداری و شــرایط مقــرراتی ای 
دارنــد کــه شــاید گل ولای بــه وجــود آورنــد. اما 
همیــن فرایندهــا و شــرایط تضمیــن می کننــد 
کــه اســتانداردهای حقــوقی و اخلاقی رعایــت 
می شــوند، از منافع مشــتری حفاظت می شــود 
و ثبات کلی سیســتم حفظ می شــود. مهم است 
کــه رهبران بین اصطکاک خوب- تنش ســطحی 
برای کاهش سرعت زیاد از حد- و گل ولای واقعی 
که مانع از انجام کار می شــود تمایز قائل شــوند. 
اینکه امور شــرکت بــه  اندازه مطلوب تان ســریع 
و راحــت پیــش نمی روند می توانــد کلافه کننده 
باشــد. اما گل ولای لازم نیست وضعیتی دائمی 
باشــد. رهبران مدیریت ارشــد با ورود شــخصی 
می تواننــد بــه رفــع ناکارآمدی هــا کمــک کنند و 
گروه هــا و سازمان هایشــان را در موقعیــتی بهتر 

برای آینده ای سازنده تر قرار دهند  

منبع: پی دابلیوسی

رابرت ساتون: مسمومیت قدرت می تواند باعث شود رهبران اثر بارهای کوچک و غیرضروری روی دوش کارمندان و مشتری ها را نبینند.
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روث در آســتانه فضای گرفته ای ایســتاده که فقط نــور آبی صفحه نمایش 
روشــنش کرده. صورتش ناتوان و بی چاره و مردد اســت. در مقابل، تمام 
توجــه فریا، دختــرش، به صفحه موبایل اســت. روث این پا و آن پا می کند 

و در نهایت صدایش سکوت را می شکند اما نمی تواند فاصله را پر کند. 
فیلم »من روث هســتم« پیچیدگی ارتباط در عصر دیجیتالی را به تصویر 
می کشــد، عصری که آدم ها را به ســرعت و به ســهولت به هم وصل می کند 
یــا می توانــد از هــم جدایشــان کند. این فیلــم تنها اثری نیســت که در دو 
دهه اخیر به مســاله اعتیاد به اینترنت و تاثیر آن بر روابط واقعی و زندگی 
پرداختــه. در این ســال ها ادبیــات و سینما هر کدام به سبک وســیاق خود 
ســعی کرده اند دنیای جدید اینترنتی مان را به تصویر بکشــند و نشان مان 

دهند که دقیقاً چه شکلی شده ایم. 

ما هم در این پرونده سراغ مساله »اعتیاد به اینترنت« رفته ایم. در ابتدا 
خود این عبارت را بررسی کرده ایم تا ببینیم واقعاً چقدر مجازیم از »اعتیاد« 
بــه فنــاوری و اینترنــت حرف بزنیم و وقــتی نحوه و مدت زمان اســتفاده را 
مــد نظر قرار می دهیــم، کجای طیف هستیم. همچنیــن نظر متخصصان 
حــوزه فنــاوری و نیز متخصصان اعصاب و روان را بررسی کرده ایم و نگاهی 
به آمار کشــورهای مختلف جهان در اســتفاده از اینترنــت، رایانه و موبایل 
انداخته ایم. در کنار همه اینها، سراغ مساله شبکه های اجتماعی، احساس 
تنهایی و ترس جا ماندن )فومو( رفته ایم و در نهایت راه حل هایی پیشنهاد 
کرده ایــم کــه می توانند در حفظ تعادل مان به ما کمــک کنند، بی آنکه نیاز 

باشد روش  حذف یا اجتناب را پیش بگیریم. 
مینا پاکدل

پرونده ای درباره اعتیاد به اینترنت

همه ما اسکرول می کنیم

پرونده
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اعتیــاد به اینترنت در دهه هــای ۲۰۰۰ و ۲۰۱۰ به  
عنوان یکی از رفتارهای اعتیادآور پدیدار شــد اما 
اعتیاد به اینترنت چیســت و چگونه تشــخیص 

داده می شود؟
تا ســال ۲۰۱8، تعریف یا تشخیص رسمی برای 
اعتیاد به اینترنت وجود نداشــته اســت. یکی از 
اولیــن تلاش ها بــرای تعریف اخــتلال اعتیاد به 
اینترنــت در ســال ۱998 از ســوی دکتــر جاناتــان 
کنــدل انجام گرفت. کندل ایــن اختلال را چنین 
توضیــح می دهــد: »وابســتگی روانی به اینترنت 
صرف  نظر از نوع فعالیتی که شروع شده است.«
اختلال گیمینگ اینترنتی به عنوان زیرمجموعه 
اعتیــاد به اینترنت، برای اولین بار با نام اختلالی 
بالقوه در پنجمین ویرایش آیین نامه تشخیصی 
روانی )DSM V( ذکــر  آمــاری اختلال هــای  و 
شــد. این آیین نامه، اعتیاد بــه بازی را وضعیتی 
توصیــف می کنــد کــه بایــد تحقیقات بیشــتری 
درباره اش انجام شود تا به  عنوان اختلال رسمی 
طبقه بندی شــود. مباحــث زیادی حول تعریف و 
دسته بندی اعتیاد به اینترنت مطرح می شود اما 
برخی از محققان پیشــنهادهای خودشان را ارائه 
کرده اند. استارسویک در مقاله اش در سال ۲۰۱۷ 
نتیجــه گرفت عبارت چتــری »اعتیاد به اینترنت« 
زیــادی گســترده اســت و تفاوت هــای مهم بین 
انواع فعالیت ها را نادیده می گیرد. استارســویک 
اخــتلال گیمینگ اینترنتی و اعتیاد به اینترنت را 

دو مقوله جداگانه به شمار آورد.
نورثراپ در سال ۲۰۱۵ عبارت اعتیاد به اینترنت 
را از نظــر ســاختاری مشکل ســاز تلــقی کــرد زیــرا 
اینترنــت صرفــاً واســطه ای اســت که اعتیــاد را 
تســهیل می کنــد و فرایندهــای خــاص اعتیاد را 
توصیف نمی کند. نورثراپ آزمون اعتیاد به فرایند 
اینترنت )IPAT( را توسعه داد. این ابزار غربالگری 
از دســته بندی وسیــع اعتیــاد اینترنت اســتفاده 
می کنــد: بازی های ویدئویی آنلاین، شــبکه های 

اجتماعی، فعالیت جنسی آنلاین، مرور وب.
اما هنــگام در نظــر گرفتن این دســته بندی ها 
نبایــد نقــش اینترنــت به  عنــوان یک پدیــده را 
دســت کم گرفت. اینترنت عناصر تشــدیدکننده 
را بــه فرایند اعتیادی اضافه می کند که در دنیای 
آنالــوگ واقــعی وجود نداشــت؛ مانند ســهولت 
دســترسی، دســترس پذیری دائمی، ناشــناسی و 

حریــم. علاوه  بر ایــن، آزمون نورثراپ نشــان داد 
بیــن اعتیاد به اینترنــت و سلامت روانی ضعیف 

نوعی همبستگی وجود دارد.

پیدایش اعتیاد به اینترنت
انــواع مختلــف اعتیــاد بــه اینترنــت را می توان 
حاصل همپوشــانی فعالیت اعتیادآور و توســعه 
فنــاوری ای کــه این فعالیــت را تســهیل می کند 
قلمداد کــرد. برای مثال، کنســول های بازی های 
ویدئویــی در دهه 8۰ مــیلادی وجود داشتند اما 
در دهه ۲۰۱۰ به اینترنت وصل شدند- دو فناوری 
ترکیب شــدند و اعتیادی به  نام اختلال گیمینگ 

اینترنتی پدید آمد.

دهه ۸۰ میلادی -بازی های ویدئویی
 Space ماننــد  آرکیــد  ویدئویــی  بازی هــای 
Invaders و Pac Man در دهــه 8۰ بــه عمــوم 
معــرفی شــدند و اولین در ژانر خودشــان بودند. 
بــازی کــردن ایــن دو گرایش هــای اعتیــادآور را 
برمی انگیخــت اما این گرایش مهار می شــد زیرا 
ماشین هــای بازی در فضای عمومی قرار داشتند 
و بازیکن هــا بایــد ســکه می انداختنــد تــا بــازی 
می کردند. این وضعیت باعث می شد زمان بازی 
محدود باشــد. در اواســط دهه 8۰، کنسول های 
ویدئویــی مانند آتاری ۲۶۰۰ بــه بازیکنان امکان 
دادند نســخه ابتدایی بازی آرکید محبوب شــان 
را راحــت در خانــه خودشــان اجــرا کننــد. نکتــه 
مهــم این بــود که اینترنت هنــوز در مراحل اولیه 
توســعه قــرار داشــت و بنابرایــن بازی کنســولی 
اغلب فعالیتی انفرادی بود. همزمان، سخت افزار 
کامپیوتــر و فناوری شــبکه تکامل پیدا می کردند 
و هزینه شــان کاهــش می یافــت. کامپیوترهــای 
شــخصی در طول دهه 8۰ وارد محل کار شــدند 
و بــرای انجــام وظایف اداری مورد اســتفاده قرار 
گرفتنــد. کامپیوتــر شــخصی در آن دوران بــرای 

مصرف خانوادگی زیادی گران بود.

دهه ۹۰ میلادی- کامپیوتر و اینترنت
در طول دهه 9۰، کامپیوترهای شــخصی ارزان تر 
شــدند و قدرت شــان نیز از نظر ظرفیت گرافیکی 
و ســرعت پــردازش افزایــش یافــت. ایــن باعث 
شــد کامپیوترها برای خانواده ها جذاب شــوند. 

اینترنــت هم بیش  از پیــش اهمیت پیدا می کرد 
و در دســترس قــرار می گرفــت. ارائه دهنده هــای 
خدمات اینترنتی مانند AOL روش های ساده ای 
بــرای آنلایــن شــدن و مــرور وب ارائــه کردنــد. 
فعالیت هــای ســاده شــبکه اجتمــاعی ماننــد 
چت روم هــای آنلایــن و دســترسی بــه ایمیــل 
گســترش پیــدا کردنــد. اینترنــت از طریــق وب 
و بــا اســتفاده از مــودم دایــال آپ در دســترس 
قــرار می گرفــت. ایــن روش باعث شــد کامپیوتر 
خانــوادگی در محیط عمــومی خانه قــرار بگیرد، 
مــثلًا در آشپزخانــه، و بــه  صورت اشــتراکی مورد 

استفاده ی اعضای خانواده قرار بگیرد.

دهه ۲۰۰۰- موبایل ها ارزان می شوند
شــروع هزاره ســوم بــا پیدایش موبایــل ارزان و 
ابتدایــی رقــم خــورد. مالکیت موبایــل در طول 
این دهــه به  صورت موازی با بهبود ســخت افزار 
و دســترسی بــه اینترنت گســترش یافــت. البته 

سرعت اتصال هنوز کُند بود.

دهه ۲۰۱۰-  تلفن های هوشمند و 
شبکه های اجتماعی

پیدایــش تلفن هــای هوشــمند ماننــد آیفــون 
نقطه عطفی در تاریــخ کاربرد اینترنت بود. مردم 
بــرای اولیــن بــار دســتگاه قابل  حمل شــخصی 
داشتنــد که قدرت و کاربــرد کامپیوتر خانگی را با 
دســترسی دائمی به اینترنت عرضه می کرد. مردم 
می توانستنــد در زمــان و مــکان مد نظرشــان هر 
فعالیتی در اینترنت را به  صورت ناشــناس انجام 
دهند. شــبکه های اجتماعی بیشــتر نفوذ کردند 
و افــراد زیادی در شــبکه هایی مانند فیس بوک و 
توییتر ثبت  نام کردند. کاربران به تعامل اجتماعی 
آنلایــن بــا خانــواده و دوستان شــان پرداختند. 
گیمرها از این انقلاب عقب نماندند. کنسول های 
بــازی ماننــد پلی استیشــن ۴ و ایکس باکــس 
قدرت پــردازش و گرافیک واقع گرای چشــمگیری 
ارائــه کردند. اضافه شــدن اینترنت پرســرعت به 
کنسول ها به گیمرها اجازه داد نبردهای آنلاین را 
علیه گیمیرهای دیگر به راه بیندازند و همزمان در 
شــبکه اجتماعی با دوستان شان گفت وگو کنند. 
ترکیب تجربــه غوطه ورکننده گیمینگ اینترنتی و 
تعامل اجبــاری با رســانه های اجتماعی )مفهوم 
»ترس از دســت دادن جدیدترین ها«( باعث شد 
رفتارهای اعتیادآوری پدید آید که قبلًا هرگز دیده 

نشده بود  
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پروندهپیوست جهان

رئیس جمهــور هــر ســال ســخنرانی »وضعیــت 
کشــور آمریکا« را ایراد می کند اما این ســخنرانی 
بــه  نگاهــی  اســت  اســت. کافــی  خــواب آور 
نمایندگان ارزشــمندتان بیندازید که به ســختی 
چشم هایشــان را باز نگــه می دارند. دلیلش این 

است که همه این چیزها را قبلًا شنیده اند.
ما هم شنیده ایم. تغییر زیادی در سیاست رخ 
نداده است. قطعاً نامزدها هم تغییر نکرده اند.

پمــپ بنزیــن محله مــا تنوع بیشــتری دارد و 
می توانــم از میان ســه نوع ســوخت و پنج نوع 

طعم مختلف نوشیدنی انتخاب کنم.

بنابرایــن سیاســت را فرامــوش کنیــد. همــه 
کنش هــا حــالا در فرهنــگ جریان اصلــی انجام 
می گیرند که با سرعتی سرسام آور تغییر می کند.

بــه همیــن دلیل اســت که به  جای ســخنرانی 
دربــاره وضعیــت کشــور بــه ســخنرانی دربــاره 

»وضعیت فرهنگ« نیاز داریم. 
در واقع، ســال ۲۰۲۴ شــاید پرشــتاب ترین- و 
خطرناک تریــن- دوران تاریخ برای اقتصاد خلاق 
بــوده. و ایــن وضعیــت ادامــه خواهــد یافــت 
 صــرف  نظــر از اینکــه در مــاه نوامبر چــه اتفاقی 

می افتد.
بنابراین بیایید بی مقدمه شروع کنیم.

می خواهم به شما بگویم چرا سرگرمی مُرده. و 
چه چیزی قرار است جای آن را بگیرد.

اگــر فرهنــگ شبیــه سیاســت بــود، دو گزینــه 
داشتید: هنر و سرگرمی.

بســیاری از افــراد خلاق تصــور می کننــد اینها 
تنهــا گزینه های موجودنــد- هم هنرمندان و هم 
مخاطــب را به زحمت می اندازند )جایی که هنر 

شروع می شود(.
اما کاملًا اشتباه می کنند.

شاید کار هوشــمندانه تر این باشد که اقتصاد 
خلاق را شبیــه زنجیــره غذایــی فــرض کنیم. اگر 
هنرمند باشید- یا اگر تلاش می کنید که هنرمند 

باشید- واقعیت تان اغلب چنین حسی دارد.
صنعــت ســرگرمی تــا همین چند ســال پیش 
در حال رشــد بود- تا جایی که تلفات جانبی اش 
ایــن بود که همه محصولات هنری یا مستقل یا 

جایگزین تحت فشار قرار گرفتند.
امــا حــتی ایــن تصویــر نگران کننده بــه  اندازه 
کافی نگران کننــده نیســت. دلیلــش این اســت 
 کــه مهم تریــن تغییــر در حــال حاضــر را نادیــده 

می گیرد.
ما شــاهد تولد فرهنگ پساســرگرمی هستیم. 
و ایــن کمکی بــه هنر نمی کنــد. در واقع اصلًا به 
جامعه کمکی نمی کند. شــرکت های سرگرمی در 
وضعیــتی گرفتارنــد کــه چند ســال پیش کسی 

پیش بینی شان نمی کرد.
کسب وکار فیلم را در نظر بگیرید:

	e -دیزنــی در وضعیــت بحرانــی به ســر می برد
همه چیــز کوچک تــر می شــود )غیــر از حقوق 

مدیر اجرایی ارشد(.

	e پارامونــت به تازگی 8۰۰ نفــر از کارمندانش را
تعدیل کــرد- و می خواهــد صاحب جدیدی 

پیدا کند.

	e یونیورســال حــالا فیلم ها را صرفاً ســه هفته
بعــد از اکران در ســینماها در فضــای آنلاین 

پخش می کند.

	e وارنــر بــروس در واقــع از لغــو کــردن فیلم ها
بیشتر از اکران آنها پول درمی آورد.

کســب وکار تلویزیون نیز در ســال ۲۰۲3 با دیوار 
ســخت برخورد کرد. تعداد داســتان هایی که در 
این صنعت نوشــته می شــوند به تدریج کاهش 

پیدا می کند.
موســیقی شــاید در بدترین حالت قرار داشته 
باشــد. کافی اســت حرکت بزرگ ســونی در چند 
روز گذشــته را در نظــر بگیرید: ســرمایه گذاری به 
ارزش ۱.۲ میلیــارد دلار در کاتالــوگ ترانه هــای 
مایکل جکسون. هیچ برندی حاضر نیست حتی 
کســری از ایــن مقــدار را روی هنرمنــدان جدید 

سرمایه گذاری کند.
در واقع، در سال ۲۰۲۴ موسیقیدان های مسن 
ارزش بیشتری از موسیقیدان های جوان دارند و 

مرده ها ارزش شان از زنده ها بیشتر است.
این موضوع ســوالی بدیهی را پیش می کشد. 
چگونــه ممکــن اســت تقاضــا بــرای ســرگرمی 
جدید کاهش یافته باشــد؟ چه چیزی می تواند 

جایگزین سرگرمی شود؟
اما چیزی جایگزینش خواهد شــد. این اتفاق 

همین حالا هم رخ داده است.
زنجیــره غذایــی فرهنــگی در ســال ۲۰۲۴ در 
وضعیــتی قــرار دارد کــه در آن ســرگرمی هنــر را 

می بلعد و »حواس پرتی« سرگرمی را.
اقتصــاد فرهنــگ  از  »حواس پــرتی« بخــشی 
اســت که با بیشــترین ضرباهنگ رشــد می کند. 
می توانید نامش را اســکرول کردن یا کشیدن یا 
تلف کردن وقت یا هر چیز دیگری که می خواهید 
بگذاریــد؛ امــا حواس پــرتی ارتبــاطی بــه هنر یا 

سرگرمی ندارد و فعالیتی بدون توقف است.
کلید ماجرا این اســت که هر محرکی تنها چند 

ثانیه دوام می آورد و باید تکرار شود.
حواس پرتی کسب وکاری بزرگ است و به زودی 
از ترکیــب هنــر و ســرگرمی بزرگ تر خواهد شــد. 
همه چیــز به تیک تاک تبدیل می شــود- پلتفرمی 
کــه اســم مناسبــی دارد زیــرا ایــن کســب وکار بر 
محــرکی اســتوار اســت کــه در عرض چنــد تیک 

ساعت باید تکرار شود.
تیک تــاک بــا اســکرول ســریع ویدئو به ســود 
رســید. و حــالا فیس بــوک- جایــی کــه قــبلًا بــا 
خانواده و دوســتان ارتبــاط برقــرار می کردیم- از 
ایــن رویه تقلیــد می کنــد. بنابرایــن خداحافظ 

نگاهی به فرهنگ در جامعه پساسرگرمی 

ما نشئه های فلک زده

تد گیویا: سرگرمی هنر را می بلعد و حواس پرتی سرگرمی را و در نهایت 

اعتیاد حواس پرتی را.
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مادربــزرگ و سلام ویدئوهای کوتــاه. توییتر هم 
همیــن کار را انجــام داده. و البتــه اینســتاگرام، 
یوتیوب و ســایرین تلاش می کنند با رسانه های 

اجتماعی ثروتمند شوند.
ایــن فراتــر صرفــاً مد روز ســال ۲۰۲۴ اســت. 
ممکن اســت همیشگی شود- زیرا بر شیمی بدن 

استوار است نه مد یا زیبایی شناسی.
مغز ما بــه این لحظه های کوتــاه حواس پرتی 
پــاداش می دهــد. دوپامین منتشــر می شــود و 
این باعث می شــود احســاس خوبــی پیدا کنیم 
بنابرایــن دوســت داریــم محــرک را تکــرار کنیم. 
حلقــه دوپامیــن بــه ایــن شکل عمــل می کند: 

محــرک باعــث حواس پــرتی و انتشــار دوپامین 
می شــود که ایــن در ادامه حس لــذت به وجود 
می آورد؛ در ادامــه، میــل بــه لذت بیشــتر باعث 
تقویــت محرک و در نهایــت شکل گیری عادت و 
اعتیاد می شود. این الگوی آشنای اعتیاد است.

تنهــا تفاوتــش در این اســت که حــالا در مورد 
بــر  بــه کار می رود و  فرهنــگ و دنیــای خلاق 

میلیاردها انسان اعمال می شود. 
بنابرایــن بایــد آن مــدل ســاده هنــر در برابــر 
ســرگرمی را کنار بگذارید. و حــتی »حواس پرتی« 
صرفــاً یــک قــدم دیگــر در راه هدف واقــعی این 

روزهاست: اعتیاد.
زنجیــره غــذای فرهنــگی در آینــده بــه ایــن 
شکل خواهــد بــود که ســرگرمی هنــر را می بلعد 
و حواس پــرتی ســرگرمی را و در نهایــت اعتیــاد 
حواس پــرتی را. پلتفرم های تک به شــدت از این 
مــدل پیروی می کنند تا بر همه ابعاد زندگی مان 

تسلط پیدا کنند.
پلتفرم هــای فنــاوری صرفــاً شبیــه خانــواده 
مدیچی در فلورانس دوران رنسانس نیستند؛ یا 
شبیه ســایر حامیان ثروتمند هنر. این پلتفرم ها 
نمی خواهنــد میکل آنژ یــا موتزارت بعدی را پیدا 
کننــد. می خواهنــد دنیایی از معتادها بســازند 
زیرا در این صورت خودشان ساقی مواد خواهند 

بود.
هدف اعتیاد اســت؛ علناً این را نمی گویند اما 
نیازی هم به این کار نیســت. کافی است نگاهی 

به کارهایشان بیندازید.

همــه  چیز طراحی شــده تــا کاربــران در چرخه 
اعتیاد گرفتار شوند.

	e پلتفرم ها همگی به  ســمت اســکرول کردن و
تماشــای ویدئوهای کوتاه حرکت می کنند به  
گونــه ای که محــرک چرخه شــوم دوپامین را 

بهینه می کند.

	e هر چیزی که ممکن اســت متقاعدتان کند تا
پلتفرم را ترک کنید- خبری خاص یا پیوندی با 
دنیای خارج- به وسیله الگوریتم های پلتفرم 
بی رحمانه تنبیه می شــود. این مسائل شاید 
بتواننــد شــما را از وضعیــت اعتیــاد بیــرون 

بیاورند و این اتفاق نباید رخ دهد.

	e !امــا صبــر کنید، موضــوع فراتر از این اســت
اپــل،  فیس بوک و دیگران به شــما می گویند 
را  مجازی شــان  واقعیــت  هدســت های 
بپوشــید- جایی که محرک هــا می بلعندتان؛ 
ماننــد ماهی کوچکــی در زنجیــره غذایی. از 
شما دعوت می شــود در نقش دریافت کننده 
منفعــلِ تجربه هــای باورپذیــر زندگــی کنید، 
ماننــد بــرده ای در محفظــه بهره کشــی در 

ماتریکس.
مدیــران اجرایــی ارشــد تــک می داننــد کــه این 
کار آسیــب می زنــد امــا به هرحــال بــه کارشــان 
ادامه می دهند. اســناد داخلی ای افشــا شــد که 
نشــان می دهد کاربرد اینســتاگرام منجر به بروز 
افســردگی، اضطراب و افکار خودکشی می شود. 
مــارک زاکربرگ همه جزئیــات آزاردهنده را پیش 
از ایــن شنیــده. او اهمیــت نمی دهــد. همــه 
مدیــران اجرایی ارشــد می دانند چه خبر اســت. 
محصول شــان هرچــه بیشــتر اســتفاده شــود، 
شاخص سلامت روانی شان بیشتر افت می کند

بــا وجــود این به پیشــروی سرســختانه ادامه 
می دهنــد؛ نمی خواهنــد ســهم بــازار را به ســایر 
اعضــای کارتــل دوپامیــن واگــذار کننــد و تمرکز 
خــاصی بــر کــودکان دارند. شــرکت ها چیــزی را 
کشــف کرده اند که هر توزیع کننده مواد مخدری 
می داند: به دام انداختن کاربران وقتی جوان اند 

سود بیشتری دارد.
واقعیــت مجــازی مســائل  و هدســت های 
بیشــتری را نیز مطــرح می کنند زیرا ســیم پیچی 
مغــز کاربــران را تغییــر می دهنــد. متخصصــان 
همیــن حــالا هــم دربــاره »محــرک زدگی« حــرف 
می زنند که علائــم آن عبارت اند از: حالت تهوع، 
ســرگیجه و ســردرد. آسیب هــای روانی را تصــور 

کنید.
و فکــر کرده اید هنرمندان در گذشــته روزهای 

سختی داشتند؟
بــه هملت نیازی نداریــد. عکس همبرگر کافی 
اســت. یا ویدئوی کسی که حرکات موزون انجام 

می دهد یا حیوان خانگی با قیافه بانمک.
کاربران به  جای تماشــای فیلم، وارد دور باطل 
ویدئوهای ۱۵ ثانیه ای می شــوند. شنوندگان به 
 جــای گوش دادن به ســمفونی، بــه ملودی های 
ســاده ای گــوش می دهنــد که معمولًا بــا یکی از 
همیــن ویدئوهای کوتاه همراه می شــوند. برای 
یــک نوبــت مصــرف دوپامیــن کافی اســت نــه 

بیشتر.
ایــن فرهنــگ جدیــد اســت. و جالب تریــن 
ویــژگی اش فقــدان فرهنــگ یــا حتی ســرگرمی 
محــض اســت- فعالیــت اجباری جای هــر دو را 

می گیرد.
بنابرایــن غافلگیــر نشــوید وقتی شــرکت های 
بزرگ طور دیگری وانمود می کنند، کسب وکارهای 
ســرگرمی ناگهــان از قمار یــا ســایر فعالیت های 
اعتیــادآور استقبــال می کننــد )حــالا می دانیــد 
آمریکایــی در لاس وگاس  فوتبــال  لیــگ  چــرا 
برگــزار می شــود؛ نمای عالی بــرای لحظه حال در 

فرهنگ مان(.
همــه  چیــز شبیــه بــازی شــده. همــه  چیــز را 
می توان اسکرول کرد. می توانید همه کارهایتان 

را شبیه سازی کنید.
امــا ایــن وضعیــت چــه بلایــی ســر مغزمــان 

می آورد؟ زندگی مان؟ آینده مان؟
اینجاســت کــه علــم واقعــاً چهره زشــتی پیدا 
می کند. معتادها هرچه بیشــتر به این محرک ها 
وابســته شــوند، لذتی که دریافت می کنند کمتر 
خواهد شد. این چرخه در نهایت باعث می شود 
لذت تجربه ای از دست برود که ظاهراً برای لذت 

طراحی شده بود. 
پارادوکــس ماجــرا همین جاســت. چگونــه 
ممکــن اســت دنبال کــردن لذت باعــث کاهش 
لذت شود؟ اما مغز ما این طور کار می کند )شاید 
مکانیســم دفاعی باشــد(. معتادها در مرحله ای 
خــاص هنــوز هم به دنبال محــرک می گردند اما 
هــدف اصلی شــان پرهیــز از درد محرومیــت از 

دوپامین است.
افــرادی کــه بــه مُســکن ها اعتیــاد دارنــد نیز 
تجربه مشابهی دارند. وابستگی به افیون بعد از 

سطحی خاص باعث می شود درد بیشتر شود.
اگــر همیــن تجربــه از طریــق تلفــن بــه همــه 
منتقل شــود چه اتفاقی می افتد؟ دکتر لن لانتز 
متخصــص می گویــد نتایــج فاجعه بــار اســت. 
حــتی افــرادی کــه فکــر می کردنــد در برابــر رفتار 
 اعتیــادآور ایمــنی دارنــد در ایــن چرخــه نابــود

می شوند:
»یک الگوی خاص و غیرعادی برای فعال سازی 
مغز وجود دارد که در میان مبتلایان به بی لذتی 
مشــاهده می شــود. این الگو یکی از ویژگی های 

حلقه دوپامین به این شکل عمل می کند: 
 محرک باعث حواس پرتی  و انتشار 
 دوپامین می شود که این در ادامه 

حس لذت به وجود می آورد
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اصــلی افســردگی حاد اســت. الگــوی مذکور در 
افرادی که بی لذت نیستند مشــاهده نمی شود. 
اغلــب وقــتی بیماران با افســردگی حاد ســراغم 
می آینــد می گوینــد: »من نباید افســرده باشــم. 
زنــدگی خوبــی دارم. اگر دوســتان یــا همکارانم 
بداننــد افســرده ام، درک نمی کننــد یا از دســتم 
عصبــانی می شــوند. فکــر می کننــد از خــودم 

درآورده ام. پس چرا خوشحال نیستم؟««
حــالا اولیــن پیامدهــای این اثــر مرگبــار را در 

مقیاس کلان اجتماعی مشاهده می کنیم.
حتماً. بیایید اسم رویش بگذاریم؛ چیزی شبیه 
افسردگی تیک تاکی یا زامبی سازی سیلیکون ولی 
یا هر عنوان مشــابه دیگری. واقعیت این اســت 
کــه کاربران می توانند احساســش کنند حتی اگر 
برچســب یا عنوان بیماری نداشته باشند. حتی 
اگر فن ســالارها از اعتراف به ایــن موضوع طفره 
برونــد مــردم احساســش می کنند. کافی اســت 
بــه کلمــاتی توجه کنیــد که مردم بــرای توصیف 
تعــاملات ســمی آنلاین شــان از آنهــا اســتفاده 
می کنند: اسکرول آخرالزمانی، ترول، داکسینگ، 
تحمیــق و غیــره. ایــن کاری اســت کــه در ســال 
۲۰۲۴ برای خوش گذشــتن انجام می دهیم. اما 

خوشبختی نمی آورد.
شرکت »گزارش خوشــبختی جهان« از ۱۵۰ نفر 
در ۲۶ کشــور نظرســنجی کــرد و بــه ایــن نتیجه 
رســید که ایــالات  متحــده و ســایر جوامع مرفه 
و پیشــرفته از نظــر فنــاوری از افول خوشــبختی 
در میــان توده هــا رنــج می برنــد. ایــن چیــزی 
اســت کــه اتفــاق می افتــد وقــتی بی لــذتی هر 
هفتــه بــه فروش می رســد و پلتفرم هــای فراگیر 
تــک بیش ازپیــش شبیــه شــرکت های بی رحمی 
 می شــوند که از راه ســوءمصرف افیــون ثروتمند 

شده اند.
بــرخی از شــرکت ها مــردم را با قرص و ســوزن 
گیج می کنند اما برخی دیگر این کار را با اپ ها و 
الگوریتم ها انجــام می دهند. اما درهرحال، این 

وضعیت فقط معتاد تولید می کند.
این آینده ویرانشــهری ماست. شباهت زیادی 
به رمان ۱98۴ اورول ندارد و بیشــتر شبیه رمان 

دنیای قشنگ نو از هاکسلی است.
دکتــر آنا لمبک، نویســنده »ملــت دوپامین«، 
گاهی از بیمارهایش درخواست می کند به مدت 
یــک مــاه »روزه دوپامیــن« بگیرنــد: مدت زمــان 
کافی برای بازســازی مغز. اما حــتی قطع جریان 
دوپامین به مدت چند دقیقه هم می تواند برای 

افراد درگیر در دور باطل وحشتناک باشد.
لمبک مثال می آورد:

»بیمارم ســوفی، دانشجوی استنفورد اهل کره 
جنوبــی، برای کمــک گرفتن در زمینه افســردگی 

اضطراب ســراغم آمد. یــکی از چیزهای مختلفی 
کــه دربــاره اش حــرف زدیم ایــن بود که ســوفی 
بخــش زیادی از ســاعات بیــداری اش را به  نوعی 
دســتگاه وصــل اســت: اینســتاگرام، یوتیــوب، 
پلی لیســت. در  پادکســت و  بــه  گــوش دادن 
جلســه ای به او توصیه کــردم بدون گوش دادن 
به چیزی به کلاس برود و اجازه دهد افکارش به 
ســطح بیایند و بجوشند. بهت زده و وحشت زده 
نگاهم کرد. با دهانی باز پرسید: چرا باید این کار 

را انجام دهم؟«
یــک هفتــه بعــد، ســوفی برگشــت و تجربــه 
جدیــدی را گزارش داد: »اولش ســخت بود. اما 
بعــد به آن عــادت کردم و حتی به نوعی خوشــم 

آمد. به تدریج متوجه درخت ها شدم.«
این نوع روایت ها را در گذشــته های نه چندان 
دور رد می کردم و نمی توانســتم بپذیرم که کسی 
به اینســتاگرام یا تیک تاک یا سایر اپ های تلفن 

معتاد شود.
امــا حالا نیازی بــه خیال کردن نیســت. هر جا 
می روم معتادها را می بینم که چشم های غمگینی 
دارنــد و بــه دستگاه هایشــان وصل انــد. و حــتی 
حالت چهره شان شبیه نشئه های فلک زده است.

ایــن وضعیت واقــعی فرهنگ در ســال ۲۰۲۴ 
است.

و موضوع فراتر از صرفاً مشقت های هنرمندان 
یا شــرکت های رســانه ای اســت. کارتل دوپامین 

حــالا بدترین مشــکلات اجتماعی مان را تجمیع 
زنــدگی  می کنــد، در تحصــیلات، محــل کار و 
دراین بــاره  به نــدرت چیــزی  امــا  خصــوصی. 
می شــنوید زیــرا افــراد زیــادی از ایــن فرهنــگ 

دوپامین پول زیادی درمی آورند.
مــواد مخــدر  کارتل هــای  کردیــد  فکــر  اگــر 
ثروتمندنــد، صبر کنید تا ببینید کارتل دوپامین 
چقدر پول درمی آورند. برای شــروع، ســقف بازار 
اپل، متا و غیره را در نظر بگیرید. این شــرکت ها 

به  اندازه ای بزرگ اند که متوقف نمی شوند.
و  گذاشــت  اســم  رویشــان  می تــوان  امــا 
شرم زده شــان کــرد. اگر سیاســتمدارها این کار را 
انجــام نمی دهنــد مــا می توانیم و بایــد این کار 

را بکنیم.
صرفــاً حــرف زدن درباره کارتــل دوپامین قدم 
روبه جلــوی بــزرگی بــرای فرهنگ در ســال ۲۰۲۴ 

خواهد بود.
همچنین لطفی به خودتان بکنید و هرازگاهی 
بــه درخت هــا  بــرق بکشــید و  از  را  خودتــان 
یــا حیوانــات خانــگی بانمک تــان نــگاه کنیــد. 
موجودات در دنیــای واقعی ظاهر بهتری نسبت 

به دنیای هدست دارند  

نویسنده: تد جیویا
ترجمه: امین پورحسن

منبع: آنست بروکر

ظهور فرهنگ دوپامین

فرهنگ دوپامینفرهنگ مدرن سریعفرهنگ سنتی کُند

قمار روی بازیتماشای بازیبازی کردنورزش

تله کلیک )کلیک بیت(چندرسانه ایروزنامه هاروزنامه نگاری

ویدئوهای کوتاهویدئوفیلم و تلویزیونویدئو

تیک تاکترک هاآلبوم هاموسیقی

اسکرول کردنصفحه موبایلدیوار گالریعکس

پیغام های کوتاهصدا و ایمیلنامه های دست نویسارتباطات

 کشیدن عکس به یک آزادی جنسینامزدی/ازدواجروابط
سمت در اپلیکیشن
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پروندهپیوست جهان

آیــا تاکنــون به این فکر کرده ایــد که مردم جهان 
چقــدر زمــان صرف تماشــای نمایشگرهایشــان 
می کنند؟ یا شــما در مقایســه با فردی متوســط 
چقدر زمان صرف تماشــای نمایشــگر می کنید؟ 
کــدام کشــورها بیشــترین تعــداد معتــادان به 
گیمینــگ و تماشــای پشــت ســر هــم ســریال را 
دارنــد؟ مــردم کــدام نقطــه از جهان بیشــترین 
تعداد ویدئو گربه و سایر محتواهای محبوب در 

تیک تاک را تماشا می کنند؟
بــا  گرفــت  تصمیــم  هــاب  الکترونیکــس 
جدیدترین تحقیقــش درباره عادت های جهانی 
مدت زمــان تماشــای نمایشــگر، بــه همــه ایــن 
ســوال ها پاســخ دهــد. ایــن تحقیق بــا تکیه بر 
اطلاعــات روزآمــد در گزارش چشــم انداز جهانی 
ســال ۲۰۲۴ دیتا پورتالز دیجیتال نوشــته شــده 
و مدت زمان تماشــای نمایشگر و تعداد دفعات 

کاربــرد در هــر کشــور در سراســر جهان را نشــان 
می دهــد. اینجــا خلاصــه ای از نتایــج را ارائــه 

می دهیم.

 متوسط تماشای نمایشگر در هر کشور
الکترونیکــس هاب تحقیق را با نظر به متوســط 
درصــد ســاعات بیــداری که مــردم در هر کشــور 

صرف تماشای نمایشگرها می کنند شروع کرد.
مشــخص شــد کــه مــردم ۶ ســاعت از اوقات 
بیداری شــان در طول روز را صرف تماشــای نوعی 
نمایشــگر می کننــد؛ از جملــه تلویزیــون، تلفــن 

همراه و لپ تاپ.
آفریقای جنوبی بیشترین اعتیاد را به نمایشگر 
دارد. شــهروندان این کشــور به  طور متوسط هر 
روز 9 ســاعت و ۲۴ دقیقه به نمایشگرهایشــان 
خیــره می شــوند؛ کــه بیشــتر از نیــمی از زمــان 

بیداری شان است.

رونــدی مشــابه در برزیــل، فیلیپیــن و کلمبیا 
وجــود دارد. مدت زمــان تماشــای نمایشــگر در 
هر یک از این کشــورها، معــادل بیش از نیمی از 

ساعات کاری سنتی برای انسان است.
ژاپــن اغلــب رهبری جهــانی در زمینــه فناوری 
بنابرایــن  تلــقی می شــود.  نوآورانــه نمایشــگر 
شگفت آور اســت که این کشور کمترین متوسط 
مدت زمــان تماشــای نمایشــگر را دارد. یــک فرد 
متوســط ژاپــنی کمتــر از دو ســاعت را صــرف 
تماشــای نمایشــگر می کنــد؛ کمتــر از یک چهارم 

ساعات کاری.
ایــن اتفــاق تصــادفی نیســت. ژاپــن فعالانه 
مدت زمان تماشــای نمایشــگر در بین جوانان را 
کاهــش می دهــد. این کار از طریــق کمپین های 
آگاهی و راهنمــای مدرســه بــرای محدود کردن 
کاربرد دستگاه در طول کلاس ها انجام می گیرد

ژاپــن ممکن اســت تدابیــر ســخت گیرانه تری 
اتخــاذ کنــد. بــرای مثــال، دولــت می خواهــد 
ســاعت خامــوشی برای گیمینــگ آنلاین تعیین 
اواخــر شــب در  نمایشــگر  فعالیــت  تــا   کنــد 

کاهش یابد.

کدام کشورها بیشترین زمان را صرف 
رسانه های اجتماعی می کنند

اگــر داده هــا را کشــور بــه کشــور بــررسی کنیــم، 
آفریقــای جنوبــی در بــالای ایــن نمــودار قــرار 
می گیــرد. مــردمی که در آفریقــای جنوبی زندگی 
می کننــد ســه ســاعت و ۴۱ دقیقــه از هــر روز را 
صــرف پلتفرم های رســانه های اجتمــاعی مانند 

فیس بوک، ایکس و تیک تاک می کنند.
بــار دیگــر، ژاپــن می توانــد اعلام کنــد کــه 
شــهروندانش کمتریــن اعتیــاد را بــه تلفــن و 
حساب های رسانه های اجتماعی دارند. ژاپنی ها 
کمتــر از ۶ درصــد اوقــات بیداری شــان را صــرف 

رسانه های اجتماعی می کنند.
رویکــرد ژاپن بــرای محدود کــردن مدت زمان 
تماشــای نمایشــگر عامــلی بــزرگ اســت امــا 
موضــوع شــاید بیشــتر بــه ســالخورده شــدن 
جمعیــت ایــن کشــور مربــوط باشــد. تقریبــاً 
ژاپنی هــا ۶۵ســاله و مســن ترند.  3۰ درصــد 
بــه  عبــارت  دیگــر، 3۰ درصــد جمعیــت کشــور 
احتمــالًا حــتی نمی داننــد تیک تــاک چیســت

کدام کشورها بیشترین زمان را صرف 
تماشای تیک تاک می کنند

طرفــداران تیک تاک در بریتانیا به  طور متوســط 
روزی ۱۵۴ ویدئــوی تیک تــاکی تماشــا می کنند. 

بیشتر آمار در کل جهان همین تعداد است.
مردم هلند کمترین آمار را در تماشای تیک تاک 
بــه  صورت روزانــه دارند )۱۲۰ ویدئو(. شایســته 
اســت اشــاره کنیم هلند یکی از »هوشمندترین« 
کشــورها در اروپاســت؛ ســطح ســواد پیشــرفته 
بســیار بــالا و متوســط مــلی امتیــاز آی کیو ۱۰3 
اســت. آیــا ایــن موضــوع تصــادفی اســت؟ ۲۰ 
دقیقه صرف تماشــای ویدئوهای تیک تاک کنید 

تا خودتان متوجه شوید.

متوسط زمان تماشای نمایشگر کامپیوتر 
در هر کشور

کامپیوتــر شــخصی و لپ تــاپ بــه  طــور کامــل 
بــا زنــدگی روزمره مــان ادغــام شــده اند. تقریبــاً 
کار  در محــل  توســعه یافته  دنیــای  در  همــه 
یــا بــرای ســرگرمی یــا انجــام کارهــای خلاقانــه 
بخــش بــزرگی از روزشــان را بــا خیــره شــدن 
بــه نمایشــگر کامپیوترشــان می گذراننــد. امــا 
هیچ کس به  اندازه روس ها به نمایشگرها خیره 
نمی شــود. حــدود یک چهــارم )چهــار ســاعت و 
۲9 دقیقــه( اوقــات بیــداری یک روس متوســط 
 صرف تماشــای نمایشــگر لپ تــاپ یــا کامپیوتر 

می شود.
ســایر کشــورهایی که رتبه بالایی در تماشــای 
نمایشــگر کامپیوتر دارند عبارت انــد از: آرژانتین 
)چهــار ســاعت و پنــج دقیقــه(، پرتغــال )ســه 
ســاعت و ۵۷ دقیقــه( و کلمبیا )ســه ســاعت و 

۵۶ دقیقه(.
اســترالیا و نیوزیلند دو کشــوری هستند که در 
آنها مردم بیش از یک چهارم زندگی روزانه شان را 
صرف تماشای نمایشگر کامپیوترشان می کنند.

کــره جنوبــی، چیــن و ژاپن غایب هــای جالب 
توجه در این بخش تحقیق محسوب می شوند. 
هر ســه کشــور جامعــه گیمینــگ آنلایــن بزرگی 
دارنــد. کــره جنوبــی به تنهایــی بیــش از 9 هــزار 
اتــاق فعال کامپیوتر شــخصی و کافــه گیمینگ 
 دارد کــه اکثرشــان ۲۴ ســاعت هفــت روز هفته

بازند.

نگاهی به وضعیت اعتیاد دیجیتالی کشورهای مختلف 

غرق در مجازی

 هیچ کس به  اندازه روس ها 
 به نمایشگرها خیره نمی شود. 

 حدود یک چهارم  اوقات بیداری یک روس 
صرف تماشای نمایشگر می شود
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اعتیاد به تلفن هوشمند در جهان
وابســتگی به تلفن هوشــمند پدیــده ای واقعی 
است. حدود ۴8 درصد مردم اعتراف می کنند که 
احســاس می کنند به تلفن شان معتاد شده اند. 
3۰ درصــد می گوینــد در مــورد دســتگاه های 

دستی شان نگران یا بسیار نگران اند.
این آمار در برخی از کشــورها حتی بیشــتر هم 
می شــود؛ از جمله در آفریقای جنوبی. بر اســاس 
داده هایــی کــه در الکترونیکــس هــاب تحلیــل 
شــده، آفریقــای جنوبــی بزرگ تریــن مــشکل را 
در زمینــه اعتیــاد به تلفــن هوشــمند دارد. یک 
شــهروند متوســط در آفریقــای جنوبــی، ۴۱.۷۲ 
درصــد اوقــات بیــداری اش را صــرف تلفنــش 
می کند؛ این آمار نشــانگر بیش از پنج ساعت کار 

با تلفن در هر روز است.

اعتیــاد بــه تلفــن در برزیــل و تایلند نیــز رواج 
دارد. هر دو کشــور به  طور متوســط هر روز بالای 
3۰ درصد اوقات بیداری شــان را صرف تماشــای 

نمایشگر می کنند.
بعــد نوبــت بــه فیلیپیــن می رســد کــه در آن 
مــردم هــر روز حدود پنج ســاعت و ۲۰ دقیقه با 

تلفن شان وقت می گذرانند. 
فیلیپینی هــا جمعیــت جوانی دارنــد و حدود 
۲8 درصــد جمعیــت ایــن کشــور بیــن ۱۰ تا ۲۴ 
ســاله اند. ایــن جمعیت به  احتمــال  زیاد بخش 
عمــده وقتــش را صــرف تلفــن می کنــد. و ایــن 
بــه مشــکلی واقــعی تبدیــل می شــود. یــکی از 
نوجوانــان  ۶۲ درصــد  داد  نشــان  تحقیقــات 
 فیلیپینی علائمی از وابســتگی به تلفن هوشمند 

دارند.

متوسط مدت زمان گیمینگ در جهان
گیمینــگ فعالیــت آنلایــن دیگــری اســت کــه 
مــشکل اعتیــاد در آن افزایش می یابــد. اعتیاد 
بــه گیمینگ معمولًا یک معضل در میان مردان 
جوان اســت. ایــن طیف از جمعیــت 9۴ درصد 
معتادان گیمینگ را تشکیل می دهند. مردان در 
بازه ســنی ۱9 تا 3۴ در معرض بیشــترین ریسک 

قرار دارند.
پیامدهــای ایــن وضعیــت می توانــد مرگبــار 
باشــد. یکی از حوادث مشــهور به گیمری مربوط 
می شود که بعد از بازی کردن برای مدتی طولانی 
بــدون اســتراحت ضــروری از آمبــولی ریــه مُرد. 
آمبولی نتیجه نشستن در یک محل برای مدتی 
طــولانی اســت و ریســک ایجاد ترومبــوز عمیق 

]لخته های خون در رگ[ را افزایش می دهد.

متوسط زمان تماشای نمایشگر )درصد اوقات بیداری( 

بر اســاس گزارش سیســتم جهانی ارتباطات موبایل، ۴.۳ میلیارد کاربر فعال تلفن هوشــمند 
در جهان وجود دارند. و درســت اســت که اکثر ســاکنان جهان تلفن همراه دارند اما مدت زمان 
تماشــای نمایشــگر- در همه دســتگاه ها- از کشــوری به کشــور دیگر متفاوت اســت. اما کدام 

کشورها بیشترین زمان را صرف تماشای نمایشگر می کنند؟

مدت زمان تماشــای نمایشــگر در اقتصادهای نوظهور در جنوب شرقی آسیا و آمریکای جنوبی 
به بالاترین ســطح می رسد. ســاکنان برزیل ۵۴.۷ درصد ساعات بیداری شان را صرف تماشای 
نمایشــگر می کنند- تقریباً بیشــتر از هر کشــور دیگری. یک شــهروند متوســط آفریقای جنوبی 

۵۶.۸ درصد اوقات بیداری اش را صرف تماشای نمایشگر می کند؛ بیشترین آمار در جهان.

متوسط زمان تماشای نمایشگر )درصد از ساعات بیداری(

% ۲۲.۷۶ % ۵۶.۸۰ داده ناموجود

 ۶ ساعت و
۴۳  دقیقه

مدت زمان تماشای 
نمایشگر در جهان

آفریقای جنوبی

برزیل

فیلیپین

کلمبیا

آرژانتین

شیلی

روسیه

مالزی

امارات

تایلند

۹ ساعت ۲۴ دقیقه

۹ ساعت و ۱۳ دقیقه

۸ ساعت و ۵۲ دقیقه

۸ ساعت و ۴۳ دقیقه

۸ ساعت و ۴۱ دقیقه

۸ ساعت و ۳۱ دقیقه

۸ ساعت و ۲۱ دقیقه

۸ ساعت و ۱۷ دقیقه

۸ ساعت و ۱۱ دقیقه

۷ ساعت و ۵۸ دقیقه

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۹

۱۰

۱۰ کشور اول

ژاپن
% ۲۲.۷۶

آفریقای جنوبی
% ۵۶.۸۰

کمترین مدت زمان 
تماشای نمایشگر

بیشترین مدت زمان 
تماشای نمایشگر

کانادا
% ۳۸.۵۱

ایالات  متحده
% ۴۲.۹۹

مکزیک
% ۴۵.۶۱

اسپانیا
% ۳۴.۶۹ پرتغال

% ۴۵.۷۶

ایتالیا
% ۳۴.۹۶

سوئیس
% ۳۳.۷۲

اتریش
% ۳۳.۶۰

لهستان
% ۳۷.۸۳

چک
% ۳۷.۸۷

رومانی
% ۳۹.۴۷

یونان
% ۳۴.۷۹

تایوان
% ۴۲.۸۸

فیلیپین
% ۵۲.۲۸

نیوزیلند
% ۳۹.۹۰

ویتنام
% ۳۶.۷۳

اندونزی
% ۴۵.۶۰

سنگاپور
% ۴۰.۲۶

اسرائیل
% ۴۴.۱۲

ترکیه
% ۴۱.۲۵

مالزی
% ۴۸.۴۱

تایلند
% ۴۷.۷۶

هند
% ۳۹.۷۵

امارات
% ۴۹.۰۹

عربستان
% ۴۱.۷۲

استرالیا
% ۳۸.۲۴

هنگ کنگ
% ۳۷.۳۵

کره جنوبی
% ۳۰.۷۹

چین
% ۳۳.۱۹

روسیه
% ۵۰.۴۲

آلمان
% ۳۲.۵۸

هلند
% ۳۴.۱۲

دانمارک
% ۳۱.۴۹

بلژیک
% ۳۳.۰۱

ایرلند
% ۳۷.۰۷ فرانسه

% ۳۲.۸۶

بریتانیا
% ۳۷.۲۰

سوئد
% ۳۷.۵۷
نروژ

% ۳۵.۱۰

برزیل
% ۵۴.۷۳

شیلی
% ۵۱.۰۹

آرژانتین
% ۵۱.۸۱

داده های اینفوگرافی بر اساس داده های ۲۰۲۳ است.

       کلمبیا
% ۶۱.۴۳
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پروندهپیوست جهان

امــا هیچ یــک از ایــن داده هــای اعتیــاد در 
نظرســنجی الکترونیکــس هــاب بازتــاب پیــدا 

نمی کنند. 
دو کشــوری کــه بیشــترین زمــان را صــرف 
گیمینگ می کنند عبارت اند از عربستان و تایلند. 
گیمرهــای این دو کشــور روزانه به  طور متوســط 
کمتــر از دو ســاعت صــرف بازی هــای ویدئویــی 

می کنند.
نتایــج نشــان می دهــد اعتیــاد بــه گیمینــگ 
موضــوعی جــدی اســت اما صرفــاً بر اقلیــتی از 
گیمرهــا تاثیر می گذارد. ســایر گیمرهــا به خوبی 
بــا  را  گیمینگ شــان  عادت هــای  می تواننــد 
مســئولیت ها و ســرگرمی های دنیــای واقــعی 

تعدیل کنند.

کدام کشورها بیشترین زمان را صرف 
تماشای تلویزیون می کنند؟

ایــن نکته شــاید بســیاری از جوانان نســل زد را 
شــگفت زده کند اما مردم هنوز تلویزیون تماشــا 
می کننــد. معنایش این اســت که ممکن اســت 
یــک هفتــه کامــل صبر کننــد تا قســمت بعدی 
نمایــش محبوب شــان را تماشــا کننــد؛ به  جای 
اینکه کل آخر هفته را صرف تماشــای پشــت سر 

هم سریال کنند. شگفت آور است نه؟
هیچ کشــوری بیشــتر از ایالات  متحده عاشق 
این شکل سنتی ســرگرمی نیست. یک آمریکایی 
متوســط روزانه چهار ســاعت و 39 دقیقه صرف 
تماشــای تلویزیــون می کنــد، یــا ۲8.3۵ درصد 

اوقات بیداری در روز.

امــا تلویزیون سنتی و پخــش خطی برنامه در 
حــال مرگ اند. آمار تماشــای تلویزیــون حتی در 
آمریکا سقوط کرده- جایی که ارتباطات جمعی و 

تلویزیون شبکه ای خلق شد. 
بعــد از ســال ۲۰۲3، بــرای اولیــن بــار، کاربرد 
تلویزیــون کابلی و پخشی به زیر ۵۰ درصد از کل 
سهم تماشای تلویزیون در ایالات  متحده رسید؛ 
آمــار تماشــای تلویزیون کابلی بــه ۲9.۶ درصد و 
تماشــای تلویزیون پخشی به ۲۰ درصد ســقوط 

کرد  

نویسنده: عرفان احمد
ترجمه: امین پورحسن

منبع: دیجیتال اینفورمیشن ورلد

متوسط مدت زمان تماشای رسانه های اجتماعی روی نمایشگر  )درصد از ساعات بیداری( 

کاربــرد رســانه های اجتمــاعی در میان اقتصادهــای جوان و نوظهور در جنوب شــرقی آســیا و 
آمریــکای جنوبی بیشــترین رواج را دارد. ســاکنان در چهار کشــور- شــیلی، فیلیپیــن، برزیل و 
آفریقای جنوبی- بیش از ۲۰.۰ درصد زندگی بیداری شــان را به رســانه های اجتماعی اختصاص 

می دهند. در عین  حال، یک شــهروند متوســط در ژاپن- کــه در آن ۲۹.۹ درصد جمعیت بالای 
۶۵ ســال دارند و در این زمینه رتبه دوم را در جهان کســب کرده اند- صرفاً ۵.۱ درصد از ساعات 

بیداری اش را پای رسانه های اجتماعی می گذرانند.

متوسط زمان تماشای نمایشگر )درصد از ساعات بیداری(

% ۵.۱۱ % ۲۲.۲۶ داده ناموجود

 ۲ ساعت و
۱۵  دقیقــه

مدت زمان تماشای 
نمایشگر در جهان

آفریقای جنوبی
% ۲۲.۲۶

بیشترین مدت زمان 
تماشای نمایشگر

ایالات  متحده
% ۱۴.۰۲

مکزیک
% ۱۹.۳۶

     کلمبیا
% ۱۹.۹۶

برزیل
% ۲۱.۴۸

شیلی
% ۲۰.۲۰

آرژانتین
% ۱۸.۳۰

کانادا
% ۱۱.۵۱

سوئد
% ۱۱.۹۸

آلمان
دانمارک۱۰.۰۲ %

% ۱۱.۲۵

هلند
% ۹.۳۱

بلژیک
% ۹.۷۴

اتریش
% ۹.۳۴
سوئیس

% ۱۰.۰۵ ایتالیا
% ۱۰.۸۲

لهستان
% ۱۱.۴۴

چک
% ۱۰.۴۳

رومانی
% ۱۲.۸۲

یونان
% ۱۱.۳۰

کره جنوبی
% ۶.۳۷ تایوان

هنگ کنگ۱۱.۷۸ %
% ۱۰.۹۴

فیلیپین
% ۲۱.۰۳

نیوزیلند
% ۱۲.۲۱

اندونزی
% ۱۹.۰۲

سنگاپور
% ۱۳.۱۹

مالزی
% ۱۶.۳۶

تایلند
% ۱۵.۰۹

هند
% ۱۴.۳۳

امارات
% ۱۷.۰۸

عربستان
% ۱۸.۰۹

اسرائیل
% ۱۳.۹۴

ترکیه
% ۱۶.۲۲

ویتنام
% ۱۴.۰۹

نروژ
بریتانیا۱۱.۴۶ %

% ۱۱.۲۰
ایرلند

% ۱۱.۵۳ فرانسه
% ۱۱.۰۲

اسپانیا
% ۱۱.۵۶ پرتغال

% ۱۴.۵۴

روسیه
% ۱۴.۱۹

چین
% ۱۱.۵۶

استرالیا
% ۱۱.۳۵

داده های اینفوگرافی بر اساس داده های ۲۰۲۳ است.

۱۰ کشور اول

آفریقای جنوبی

برزیل

فیلیپین

شیلی

کلمبیا

مکزیک

اندونزی

آرژانتین

عربستان

امارات

۳ ساعت و ۴۱ دقیقه

۳ ساعت و ۳۷ دقیقه

۳ ساعت و ۳۴ دقیقه

۳ ساعت و ۲۲ دقیقه

۳ ساعت و ۲۳ دقیقه

۳ ساعت و ۱۴ دقیقه

۳ ساعت ۱۱ دقیقه

۳ ساعت و ۴ دقیقه

۳ ساعت و ۶ دقیقه

۲ ساعت و ۵۸ دقیقه

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۹

۱۰

ژاپن
% ۵.۱۱

کمترین مدت زمان 
تماشای نمایشگر
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دانشــمندان طیــف جدیدی از میــزان اعتیاد به 
اینترنت را تشــخیص داده اند. این طیف نشــان 
می دهــد چقــدر به اتصــال به اینترنت وابســته 

هستید.
در یک طــرف این مقیاس »کاربــران گاه به گاه« 
قــرار دارنــد که فقط بــرای کارهای خــاص آنلاین 
می شــوند و بــدون معطــلی از سیســتم خــارج 
می شــوند. در مقابل، »معتادان« آشــکارا اعتیاد 
خــود به اینترنت را تایید می کنند و از تاثیر منفی 

آن بر زندگی خود آگاه اند. 

روش شناسی و یافته های تحقیق
برای توســعه و تعریف طیف اعتیاد به اینترنت، 
محققــان دانشــگاه Surrey میــزان اســتفاده 
از داده هــای ۷9۶  بــا اســتفاده  را  اینترنــت  از 

شرکت کننده تجزیه و تحلیل کردند. 
ایــن بــررسی نشــان داد جوانــان )۲۴ ســال و 
کمتر( به طور متوســط ۶ ســاعت در روز را آنلاین 
سپری می کنند و بیشــتر این زمــان در تلفن های 
هوشمندشــان سپری می شــود. در همین حال، 
افرادی که ســن بالاتری دارند )بالای ۲۴ ســال(، 
روزانــه بــه طــور متوســط ۴.۶ ســاعت را آنلاین 

می گذرانند.

 ایــن تیم هیچ ارتباطی بین جنسیت و اعتیاد 
بــه اینترنــت پیــدا نکــرد. در نهایــت محققان با 
اســتفاده از داده هــای به دســت آمده، کاربــران 
اینترنت را به پنج دسته مجزا دسته بندی کردند

طیف اعتیاد به اینترنت
پنج گروه تعریف شده در طیف اعتیاد به اینترنت 

عبارت اند از:

	e حدود ۱۵ درصد )۱۴.8۶ درصد( از کاربران در
 Casual Users گــروه »کاربران گاه به گاه« یــا
طبقه بندی می شــوند. این افراد عمدتاً برای 
انجام کارهای خاص آنلاین می شوند و بدون 
معطلی از سیســتم خارج می شوند. به گفته 
محققان، کاربران گاه به گاه هیچ نشــانه ای از 
اعتیــاد به اینترنت نشــان نمی دهند. عموماً 
سن شــان بالاتر اســت و میانگین ســنی آنها 

33.۴ سال است.

	e در ســطح بعــد، ۲۲.8۶ درصد جــزو »کاربران
اولیه« یا Initial Users طبقه بندی شده اند. 
ایــن افــراد اغلــب بیشــتر از آنچــه در ابتــدا 
برنامه ریــزی کــرده بودند، آنلاین می شــوند. 
کاربــران اولیه با میانگین ســنی ۲۶.۱ ســال، 
تــا حــدودی از کارهــای روزمــره خــود غافــل 
می شــوند و بــدون اینکــه بخواهنــد، زمــان 
بیش تــری از میــزان مــورد نظرشــان را در 
اینترنــت ســپری می کنند. اما خــود را معتاد 

نمی دانند.

	e یــا »آزمایش کننــدگان«  بعــدی  گــروه 
Experimenters ۲۱.98 درصــد از کاربــران 
اینترنت را تشکیل می دهند. این افراد زمانی 
که بــه اینترنــت متصل نباشــند، احســاس 
ناآرامی یا اضطراب می کنند. میانگین ســنی 

این گروه بین ۲۲.8 تا ۲۴.3 سال است.

	e در ســطح بالاتــر، معتــادان در مرحلــه انکار
یــا Addicts-in-Denial )۱۷.9۶%( کاربرانــی 
هســتند که رفتارهای اعتیادآور از خود نشان 
می دهنــد. نمونه هایی از این رفتارها برقراری 
ارتباطــات جدیــد آنلایــن و نادیــده گرفتــن 
مسئولیت های دنیای واقعی به خاطر آنلاین 
بودن اســت. با این حال، معتادان در مرحله 
انــکار، که بــه طور متوســط ۲۴ ســال دارند، 
نمی پذیرنــد کــه در صــورت عــدم اتصــال به 

اینترنت احساس ناآرامی دارند.

	e ۲۲.3۶ درصد Addicts در نهایت معتادان یا
از کاربران را شامل می شوند. آنها علناً اعتیاد 
خــود بــه اینترنت را تایید می کننــد و از تاثیر 
منفــی آن بر زندگــی خود آگاه انــد. معتادان 
هم به طور متوسط ۲۴ سال دارند و ۱.۶ برابر 
بیشــتر از کاربــران گاه بــه گاه وقت خــود را در 

اینترنت سپری می کنند.

راهکاریی برای کاربران معتاد به اینترنت
 ،)Brigitte Stangl( اســتانگل بریژیــت  دکتــر 
نویســنده اصلی این مطالعــه، می گوید: »هدف 
اصــلی مــا این بــود که تفــاوت بین اســتفاده از 
اینترنت بــه شیوه ای مشکل ســاز و معتاد بودن 
به آن را روشــن کنیم.« او به این نکته هم اشــاره 
کرده کــه: »ما دریافتیــم هرچه جوان تر باشــید، 
احتمال معتاد شــدن به اینترنت بیشــتر اســت 

و این تمایل با افزایش سن کاهش می یابد.«
از ســال ۲۰۱9، ایــن امــکان بــرای کــودکان و 
بزرگســالان جــوان بریتانیایــی که بــه طور جدی 
به اینترنت یــا بازی های رایانه ای معتاد هستند، 
فراهم شــده که از NHS کمک بگیرند. ســایمون 
 NHS  مدیر اجرایی )Simon Stevens( استیونز
در ســال ۲۰۱9 گفته اســت: »نیازهای بهداشــت 
و سلامــت دائماً در حال تغییر اســت، به همین 
دلیل اســت کــه NHS هرگز نباید ایســتا بماند. 
ایــن ســرویس جدیــد پاســخی اســت بــه یــک 
مــشکل در حال ظهــور و در واقع درصدد کاهش 
فشــارهای فزاینده ای است که کودکان و جوانان 

در سال های اخیر در معرض آن قرار دارند.«
بــا ایــن حــال، بــر اســاس یافته هــا، محققان 
خواســتار مــداخلات متناســب تر هستنــد. دکتر 
اســتانگل افزود: »مطالعه ما بر نیاز به مداخلات 
متناســب با نیاز تاکید می کند. به خصوص برای 
حمایت از افرادی که در مراحل مختلف اعتیاد به 

اینترنت قرار دارند.«  

نویسنده: شیوالی بست
ترجمه: نسرین ابوئی

منبع: دیلی میل
پی نوشت: این گزارش در اکتبر 2۰2۳ منتشر 

شده است. 

دانشمندان طیف جدیدی از میزان اعتیاد به اینترنت را تعریف کردند

فوج فوج کاربر

استانگل: هرچه جوان تر باشید، احتمال معتاد شدن به اینترنت بیشتر است.
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تابه حال شــده ســرتان را از گوشی بــالا بیاورید و 
به این فکر کنید که این 3۰ دقیقه کجا رفت؟

اگر این طور است، قطعاً تنها نیستید. مومنت 
به  عنوان اپ ردیابی زمان که بیش از ۴.8 میلیون 
کاربر دارد می گوید یک فرد متوســط حدود چهار 
ســاعت از روزش را صــرف تلفنــش می کند. این 
یعنی یک چهارم زندگی بیداری ما، و بخش عمده 
این زمان به اپ های رســانه های اجتماعی مانند 
فیس بوک، اینســتاگرام و اسنپ چت اختصاص 

می یابند.
و درحالی که سخت مشغول صفحه کاربری  مان 
هستیــم، اتفــاق عجیبــی در ســیلیکون ولی رخ 
می دهــد: خودی های فناوری شــروع کرده اند به 
اعتراض به برخی از محصولاتی که خودشــان به 

تولیدشان کمک کرده اند.
چامــاث پالیهاپیتیــا، معــاون رئیــس ســابق 
بخــش رشــد کاربــر فیس بــوک، نوامبــر ۲۰۱۷ در 
خلال گفت وگویی در مدرســه تحصیلات تکمیلی 
کسب وکار دانشگاه استنفورد گفت: »من احساس 
گنــاه شــدیدی دارم... فکــر می کنــم ابــزاری خلق 
کرده ایم که تاروپود اجتماعی سازوکارهای جامعه 
را از هم می گسلد.« او اضافه کرد خودش به ندرت 
از فیس بوک اســتفاده می کند و اینکه بچه هایش 

»حق ندارند از آن آشغال استفاده کنند«.
شــان پارکــر، مدیــر و یــکی از اعضــای اصــلی 
رویــدادی در  زمــان در  فیس بــوک، در همــان 
فیلادلفیــا گفــت: »رســانه های اجتمــاعی واقعاً 
رابطه تــان با جامعه و یکدیگر را تغییر می دهند. 
شــاید تاثیــر عجیبــی روی کارتــان بگذارند. خدا 
می دانــد چــه بلایــی ســر مغزهــای بچه هایمان 
می آورنــد.« همزمــان، تیــم کوک، مدیــر اجرایی 
اپل، در مورد برادرزاده اش گفته اســت: »مسائلی 
وجــود دارد که اجــازه نمی دهم... نمی خواهم در 

شبکه های اجتماعی باشد.«
با ایــن اوصــاف، مدیــران اجرایی رســانه های 
اجتمــاعی چه می داننــد که ما از آن بی خبریم؟ و 
ایــن افــراد از چه حقه هایی اســتفاده می کنند تا 

برای مصرف بیشتر و بیشتر برگردیم؟

قیمت یک لایک
اول باید به یاد داشته باشیم که چرا شرکت های 
رســانه های اجتمــاعی در وهلــه اول می خواهند 

از ماجــرای کمبریــج  قبــل  کننــد.  جذب مــان 
آنالیتیکا، ارزش بازار فیس بوک )شایســته است 
اشــاره کنیم کــه فیس بوک صاحــب پلتفرم های 
محبوب رسانه های اجتماعی مانند اینستاگرام و 
واتس اپ است( از ۵۰۰ میلیارد دلار عبور کرد. اما 
همان طور که هر فردی که حســابی در فیس بوک 
دارد می داند، نیازی نیســت برای استفاده از این 
پلتفــرم پــول پرداخــت کنید. درســت در صفحه 
اول این طــور نوشــته: »رایگان اســت و همیشــه 

خواهد بود.«
این واقعیت ها شــاید متناقض به نظر برسند 
اما این طور نیست. استفاده از فیس بوک به این 
دلیل رایگان است که ما مشتری آن نیستیم. به 
 جای ما، مســئولان تبلیغات مشــتری رسانه های 
اجتماعی محســوب می شــوند و آنچــه فروخته 
می شــود توجه ماســت. به این فکر کنید: هرچه 
زمــان بیشــتری صــرف پلتفرم هــای رســانه های 
اجتماعی کنید، فرصت بیشــتری به آن پلتفرم ها 
می دهیــد تا به شــما تبلیغات نشــان دهند. هر 
دقیقــه ای کــه در رســانه اجتمــاعی می گذرانید، 
دقیقه ای است که صرف پول درآوردن برای فردی 

دیگر می شود.
همچنیــن ایــن دقیقه بــه  صــورت داوطلبانه 
صــرف می شــود و داده هایــی فراهــم می کند که 
می توان آنها را جمع آوری کرد و فروخت. آنتونیو 
گارسیا مارتینز، مدیر محصول سابق فیس بوک، 
 »Chaos Monkeys« نــام بــه  در خاطراتــش 
می نویسد فیس بوک در واقع »رگولاتور بزرگ ترین 
مخزن داده های شخصی بعد از دی ان ای است«. 
فیس بوک علاوه بر اینکه فعالیت های ما در خود 
پلتفــرم را ثبــت و تحلیــل می کنــد، داده هایی را 
درباره بســیاری از فعالیت هــای آنلاین دیگرمان 
جمــع آوری می کند. فیس بوک حــتی اطلاعات را 
 Experian از شــرکت های جمــع آوری داده مانند
خریــداری می کنــد تــا دربــاره زنــدگی آفلاین تان 
اطلاعات کســب کند. این اطلاعات ممکن است 
شــامل درآمــد، گــردش حســاب کارت اعتبــاری، 
وام هــای بــزرگ، محدودیــت کارت اعتبــاری و 
اساســاً هــر خریــدی باشــد کــه بــا کارت انجــام 

داده اید.
خود فیس بوک »داستان های موفقیت« زیادی 
درباره شرکت هایی منتشر کرده که از توانایی این 

غول رســانه های اجتماعی برای تقطیع و تحلیل 
داده ها و پیش بینی بر اساس آنها بهره گرفته اند 
تا گروه خاصی از مشــتری ها را هدف قرار دهند. 
و بعد اخبار جدیدی مطرح می شــود که می گوید 
ایــن داده ها ممکن اســت برای اهداف ســیاسی 
مورد استفاده قرار بگیرند؛ مانند رسوایی کمبریج 
آنالیتیــکا، کــه در آن گفتــه می شــود از داده های 
فیس بــوک اســتفاده شــد )ظاهراً بــدون آگاهی 
کاربــران یا فیس بوک( تــا تبلیغات هدفمندی در 

پشتیبانی از دونالد ترامپ منتشر شوند.

شگرد کار
صــرف نظر از اینکه این ســطح از جمع آوری داده 
را ترســناک یــا صرفــاً اوج ســرمایه داری )هر دو( 
تلــقی می کنید، ایــن موضوع توضیــح می دهد 
چرا شرکت های رســانه های اجتماعی می کوشند 
بــرای حداکثــر زمــان ممکــن و حداکثــر دفعات 
ممکن توجه مان را جلب کنند: سود دارد. و برای 
ایــن کار امکاناتی در اپ هایشــان قــرار می دهند 
کــه از شــیمیایی مغزمــان ســودجویی می کنند. 
ایــن شــگردها بــه  طــور مستقیــم از کازینوهــا و 
ماشین های ســکه خور به عاریت گرفته شده اند- 
ماشین هــای ســکه خور را جــزو اعتیادآورتریــن 
ماشین هایی به شــمار می آورند که تاکنون ابداع 

شده اند.
امکانــات »بکشــید تــا رفــرش شــود« در اکثــر 
اپ هــای رســانه های اجتمــاعی را در نظر بگیرید؛ 
که در آن نمایشگر را به سمت پایین می کشید تا 
صفحه رفرش شود. این کار نه تنها شبیه کشیدن 
اهرم ماشین ســکه خور اســت، بلکــه از مجذوب 
شــدن مــا بــه پیش بینی ناپذیری بهــره می گیرد. 
روان شــناس ها ایــن کار را »تقویــت متنــاوب« 
می نامنــد )و مــن آن را »دلیل اینکه بــا آدم های 
مزخرف دوست می شویم« می دانم(. گاهی وقتی 
رســانه های اجتمــاعی را تماشــا می کنیم، چیزی 
توجه مــان را جلــب می کند )پــاداش( اما گاهی 
هیچ چیز جذاب نیســت. این پیش بینی ناپذیری 

است که باعث می شود دوباره برگردیم.
وقت پشــت ماشین ســکه خور قــرار می گیرید، 
کازینــو می خواهــد همان جــا بمانیــد- به همین 
دلیل اســت که کازینوها پنجره و ساعت ندارند. 
بــه همیــن ترتیــب، وقــتی در چرخــه بی نهایت 
اســکرول کــردن افتادیــد، اپ هــای رســانه های 
اجتمــاعی نمی خواهنــد ســرتان را بــالا بیاورید. 
به همین دلیل اســت که صفحه اول شــان عمداً 

طراحی شده اند تا بی انتها باشند.
آدام آلتــر، روان شــناسی در دانشــگاه نیویورک 
و نویســنده »مقاومت ناپذیــر: گســترش فناوری 
اعتیــادآور و کســب وکار مجــذوب کــردن مــا«، 

سازوکارهای اعتیادآور رسانه های اجتماعی

سرت را بالا بیاور!

پرونده
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می گویــد: »شــرکت ها بــه  صــورت حساب شــده 
ســرنخ های توقــف را برداشــته اند- آن لحظــات 
کوتاه مانند رســیدن به انتهای صفحه که نشان 
می دهند شاید بخواهید به کاری دیگر بپردازید. 
ســازندگان اخلاق مدار بازی این ســرنخ ها را ارائه 
می دهنــد و بازی هایشــان را بــه فصــل تقســیم 
می کنند. این تقسیم بندی باعث می شود بازیکن 
احساس آزادی کند و بازی را در نوبت های کوچک 
اجرا کند و جلسات طولانی نداشته باشد. همین 
موضوع درباره محصولات فناوری صدق می کند. 
وقــتی فیس بوک، توییتر و اینســتاگرام صفحات 
اول شــان را بی انتها می کنند، ایجاد نقاط پایانی 
طبیــعی می تواند با احترام به کاربران پیشــنهاد 

دهد تا سراغ فعالیت های دیگر بروند.«
به  عبارت  دیگر، مطالب صفحه اول  را می توان 
در چنــد صفحــه ارائــه کرد؛ درســت مثــل نتایج 
جســت وجوی گــوگل. امــا در ایــن صــورت باید 
کاری فعــال انجام دهید )کلیک کردن برای رفتن 
بــه صفحــه بعد( تا ادامــه دهید- دقیقــاً چیزی 
کــه طراحــان اپ می خواهنــد از آن پرهیــز کنند. 
پلتفرم های ویدئو مانند یوتیوب و نت فلیکس از 
همان فن استفاده می کنند: در عرض چند ثانیه 
بعــد از پایــان ویدئوی قبــلی، ویدئو یا قســمت 
بعدی در صف به  صورت خودکار پخش می شود. 
درست است، می توانید دکمه توقف را بزنید، اما 

آیا راحت تر نبود به تماشا ادامه می دادید؟

اثر دوپامین
بســیاری از این شــگردهایی که برای جلب توجه 
از دســتگاه دوپامیــن مغــز  طــراحی شــده اند 
اســتفاده می کنند. دوپامین یــک انتقال دهنده 
عصبی اســت کــه در بطــن همــه عادت هایمان 
قــرار می گیرد. رمسی براون، هم بنیان گذار و مدیر 
عملیاتی ارشد در باندلس مایند، استارت آپ تک 
کــه از دســتگاه دوپامیــن مغز اســتفاده می کند 
تــا مــا را بــه رفتارهایــی ســوق دهد که دوســت 
داریم داشــته باشــیم، این طور توضیح می دهد: 
»دوپامیــن ابزار مغزمان برای ثبت این اســت که 
چه کارهایی ارزش تکرار دارند. با دوپامین است 

که از تجربه های مثبت مان می آموزیم.«
ایــن موضــوع از لحــاظ تکامل اهمیــت دارد- 
دوپامیــن برای مثال در واکنش به غذا خوردن یا 
برقراری رابطه جنسی منتشر می شود. اما دستگاه 
دوپامین مغز انســان نمی تواند عادت های خوب 
را از عادت هــای بد تفکیک کند؛ عادت های خوب 
ماننــد غذا خــوردن یا پرداختــن به موقع اجاره و 
عادت هــای بد ماننــد مصرف دخانیــات یا مواد 
مخــدر. دوپامیــن وقــتی در واکنش بــه محرک 
نامناسب منتشر می شود، عادت هایی را تقویت 

می کند که به اعتیاد تبدیل می شوند.
ایــن موضوع که آیا می توانیم همان طور که به 
موادی مانند الکل یا مواد مخدر معتاد می شویم 
بــه تلفــن همراه مــان هــم اعتیــاد پیــدا کنیــم، 
موضــوعی مناقشــه انگیز اســت. امــا نمی تــوان 
انــکار کــرد که ســازوکار دوپامین در هــر دو زمینه 
نقــش دارد. هــر گاه رســانه های اجتماعی مان را 
تماشــا می کنیــم و چیزی جدید یــا هیجان انگیز 
پیــدا می کنیم )به  عبارت  دیگــر، هر وقت نگاهی 
به رســانه های اجتمــاعی می اندازیــم(، مغزمان 
دوپامیــن ترشــح می کنــد و به مــا می گوید نگاه 
کردن به رســانه های اجتمــاعی ارزش تکرار کردن 
دارد. و وقــتی اعلان هــا و هشــدارها را اضافــه 
می کنید، طولی نمی کشــد که مغز شروع می کند 
به انتشــار دوپامین صرفاً در انتظارِ نگاه کردن به 

رسانه های اجتماعی.
محرک های دوپامین در هر قســمت از طراحی 
اپ هــای رســانه های اجتمــاعی تعبیه شــده اند. 
دکمه هــای »لایــک« هــم از میــل ما بــرای تایید 
اجتمــاعی بهــره می گیرنــد و هــم از علاقه مــان 
بازی وارســازی  عناصــر  »امتیــاز«.  دیــدن  بــه 
)Gamification( ماننــد امکانــات Streaks در 
اسنپ چت- که به  صورت عمومی ردیابی می کند 
تا ببیند چند روز پشــت ســر هم از اپ اســتفاده 
کرده اید- باعث می شــوند کاربران احساس کنند 
هر روز باید اپ شــان را مرور کنند تا رتبه شــان بالا 

نگه داشته شود.
و  تکانه هــا  از  نیــز  اپ هایمــان  و  تلفن هــا 
اضطراب هــای اجتمــاعی ذاتی ســود می برنــد؛ 
از جملــه ترس مــان از طــرد شــدن و ایــن تصــور 
کــه وقــتی کــسی کاری برایمــان انجــام داد باید 
جبرانــش کنیم. برای مثال، به آن تیک هایی فکر 
کنیــد کــه وقتی دوســت تان پیام هایتــان را روی 
فیس بــوک، واتس اپ یا ســایر پلتفرم ها می بیند 
ظاهــر می شــوند. دوســت تان می دانــد کــه آن 
تیک هــا را دیده اید. حالا فشــار اجتماعی ایجاد 
شــده تا دوســت تان پاســخ دهد. حــتی ممکن 
است ایمیلی دریافت کنید مبنی بر اینکه پیام ها 
و اعلان هــا را نخوانده ایــد. ایــن موضوع باعث 
می شــود احســاس کنید بایــد وارد حســاب تان 
شــوید تا از اخبار عقب نمانید یا کسی را معطل 
نگذارید. و بعد آن نقطه های کوچک وجود دارند 
کــه نشــان می دهند کــسی در حال پاســخ دادن 
بــه پیام تان اســت. احتمال اینکه قبــل از دیدن 

پاسخ شان تلفن را زمین بگذارید چقدر است؟

وقت تغییر رسیده؟
شــکی نیســت کــه ایــن امکانــات طراحی شــده 
موثرنــد. امــا آنچه برای ســود خوب اســت برای 

سلامت روان خوب نیســت. مطالعات متعددی 
نشــان داده انــد اســتفاده زیــاد از رســانه های 
خــواب،  از  زمینه ســاز محرومیــت  اجتمــاعی 
اضطراب، تنهایی و افســردگی در میان نوجوانان 
اســت. با توجه به شــگردهایی کــه در طراحی به 
کار رفته انــد، این آمار شــاید شــگفت آور نباشــد. 
الگوی تجاری توجه محور پلتفرم های رســانه های 
اجتمــاعی بــه این معنی اســت که اهداف شــان 
متفاوت انــد.  ذاتــاً  کاربرهایشــان  اهــداف  و 
کویــن هولــش، خالــق اپ مومنــت، می گویــد: 
»رسانه های اجتماعی با در نظر گرفتن خوشبختی 
بلندمدت تان طراحی نشده اند: طراحی شده اند 

تا همین حالا حداکثر توجه تان را جلب کنند.«
تــا وقــتی پلتفرم های رســانه های اجتماعی به 
پول درآوردن از فروش توجه مان ادامه می دهند، 
احتمال کمی برای تغییر داوطلبانه روش هایشان 
وجود دارد. آلتر می گوید: »مســابقه تســلیحاتی 
بــرای جلب توجــه در جریان اســت. و اگر از همه 
ابزار موجود برای جذب مشــتری استفاده نکنید، 
عقــب می مانیــد. اگــر مصرف کننده هــا یا دولت 
مداخله نکنند و فشــار نیاورند، ســخت می توان 
تصــور کــرد شــرکت ها از حقه هایــی کــه باعــث 
جذابیــت محصولات شــان می شــوند صرف نظر 

کنند.«
دیــده  مقاومــت  از  علائــمی  خوشــبختانه 
می شــود. در ژانویه ۲۰۱8، دو ســرمایه گذار بزرگ 
اپــل نامه ای سرگشــاده به فیس بــوک نوشتند و 
درخواســت کردند امکانــات بهتری بــرای کنترل 
والدیــن عرضه شــود. کمی بعــد از آن، گروهی از 
متخصصــان سلامت کــودکان از فیس بوک تمنا 
کردند تا پیام رسان کودکان را کنار بگذارد- پلتفرم 
جدیــد فیس بــوک که افراد زیر ۱3 ســال را هدف 
قــرار می دهد. در ماه فوریه همان ســال، گروهی 
از خودی هــا و ســرمایه گذارهای بیــدار تک، مرکز 
فنــاوری انســانی را راه اندازی کرده انــد. این مرکز 
ســازمانی اســت که به طرفداری از- و لابی برای- 

طراحی اخلاقی تر اختصاص دارد.
اگر این تلاش ها موفق باشند، آهسته خواهند 
بــود. امــا در عین  حال، کارهایــی وجود دارند که 
می توانیم- و باید- انجام دهیم تا رابطه سالم تری 
با دستگاه هایمان داشــته باشیم. پالیهاپیتیا به 
مخاطبانــش در استنفــورد گفت: »اگــر به هیولا 
غــذا بدهیــد، شــما را نابــود خواهد کــرد. اگر با 
آن مقابله کنید، شــانسی بــرای کنترل و مهارش 

وجود دارد.«  
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اینترنــت و رســانه های مربوطــه در آمــوزش، کار 
و فراغــت نقــش مهــمی ایفا می کنند. می شــود 
چنیــن برداشــت کــرد که مــردم به لطف شــبکه 
اجتمــاعی روابــط بیــن  فــردی بهتــری دارنــد و 
همیــن تنهایی را کاهــش می دهد. اما الگوهای 
ثبت شــده از مصرف اینترنت به افزایش تنهایی 
در اثــر ایــن فنــاوری اشــاره دارنــد. بــا اینکــه در 
جمعیت هــای مختلــف و از لحــاظ تناوب و نوع 
اســتفاده از اینترنت یافته هــای متفاوتی داریم، 
امــا مطالعــاتی که در طول و پیــش از همه گیری 
کوویــد-۱9 انجــام شــده از رابطــه بیــن »اعتیاد 
بــه اینترنــت« و تنهایــی حکایــت می کنند. برای 
تشــخیص رابطــه علــت و معلــول و اینکــه آیــا 
اســتفاده »متعــادل« از اینترنــت تاثیــر مثبتی بر 
سلامــت می گذارد به یــک مطالعه درازمدت نیاز 

است.

تنهایی و رسانه    
تنهایــی را می توان همان احســاسی تعریف کرد 

کــه در نتیجه برآورده نشــدن نیاز ما به تماس و 
روابط اجتماعی پدید می آید. فاکتورهای بســیار 
ممکن اســت باعث تشــدید تنهایی شوند که از 
مثال هــای جدیــد آن کاهــش ارتبــاط اجتماعی 
پس از همه گیری کووید بود. تنهایی به سلامت 
ضربــه می زنــد و اســترس را افزایــش می دهد و 
به مشــکلات سلامــت ذهن منجر می شــود و بر 
سلامــت فیزیــکی تاثیرگــذار اســت. اســتفاده از 
اینترنــت یــکی از فاکتورهــای مرتبط بــا تنهایی 
اســت. اســتفاده از اینترنت رفتارهــای مختلفی 
را شــامل می شــود که برخی از آنها مثبت )مثلًا 
اســتفاده از اینترنــت در آمــوزش و کار( و بقیــه 
)مثــل شــبکه های اجتمــاعی، قمــار و تماشــای 
محتوای پورنوگرافی(- به ویژه در صورت استفاده 
بیــش از حد- همراه بــا اعتیاد و برای سلامت ما 
مضر هستند. اعتیاد به معنی اســتفاده بی اراده 
از اینترنــت اســت و در صــورت عــدم اتصــال به 
اینترنــت بــا نشــانه های اعتیاد و تــرک همراه و 
حــتی باعــث اخلال در فعالیت هــای روزمــره از 

جمله در کار و خانه می شــود. با این حال پدیده 
رایج تــر دیگری اســتفاده مشکل ســاز از اینترنت 
اســت کــه بــه آن سوءاســتفاده از اینترنت گفته 

می شود و بر حیات کاربر تاثیر منفی می گذارد. 
از دهــه ۱99۰ بحث بر ســر تاثیــر مثبت یا زیان 
اســتفاده از اینترنت بر حیــات اجتماعی و روابط 
اجتماعی آغاز شــده اســت. اولیــن مطالعه روی 
اینترنــت و سلامــت روان نشــان داد افزایــش 
اســتفاده از اینترنــت، کاهــش ارتبــاط کاربــر بــا 
اعضای خانواده، کوچک تر  شدن حلقه اجتماعی 
و افزایش افســردگی و تنهایــی را به دنبال دارد. 
مطالعــات بعــدی هم نتایج مشــابهی را گزارش 
کردنــد. امــا بازبیــنی اولیــه مورهــان مارتین بر 
تحقیقــات ایــن حــوزه بــه دو فرضیــه متناقض 
درباره ارتباط استفاده از اینترنت و تنهایی اشاره 

می کند. 
بــر اســاس فرضیــه اول، از آنجــا که فــرد روی 
روابــط آنلاین ســرمایه گذاری می کنــد و از روابط 
واقعی غافل می شــود، تنهایی را می توان نتیجه 
اســتفاده بیش از اینترنت دانست. اما بر اساس 
فرضیه دوم ممکن اســت افراد تنها برای ارتباط 
گرفتن، همراهی و عضویت اجتماعی به ســمت 
فعالیت های آنلاین کشیده شوند. در این مقاله 
قرار است با بررسی نوشته های مربوط به تنهایی 
و اینترنت، به این ســوال پاســخ دهیم: اینترنت 
مــدرن چه نقشی در تشــدید یــا کاهش تنهایی 

دارد؟

تنهایی و اینترنت: جست وجویی در 
داده ها

 )loneliness( با جســت وجوی عبارات تنهایــی
و اینترنت )Internet( به ۷۷ مقاله منتشرشــده 
مقالــه   ۱۷۷ و   ۲۰۱۰ تــا   ۲۰۰۰ ســال های  در 
تــا ۲۰۱8 دســت  بــه ســال های ۲۰۱۱  مربــوط 
یافتیم. جســت وجوی دیگری در موضوع انزوای 
اجتمــاعی، تنهایــی و اســتفاده از اینترنــت در 
PubMed )آرشیــو مقــالات پزشــکی( هم 39۴ 
مقالــه مربــوط به ســال های ۲۰۱9 و پس از آن را 

نمایان کرد.
علــت و معلــول- مطالعــه ای مربوط به ســال 
۲۰۰9 نیــز هماننــد مورهــان مارتیــن تصریــح 
می کنــد کــه تنهایــی می توانــد هم علــت و هم 
معلول اســتفاده مشکل ســاز از اینترنت باشــد. 
یــک بازبیــنی و تجزیه وتحلیل سیســتماتیک در 
ســال ۲۰۲۱ نیــز به ارتباط محــدودی بین اعتیاد 
بــه اینترنــت و تنهایــی اشــاره می کند کــه البته 
بیشــتر مطالعات این بــررسی مربوط به پیش از 
همه گیری کووید هستنــد. نولاند و همکارانش 
نیــز پــس از تجزیــه و تحلیــل مقــالات مربــوط 

تنهایی در عصر دیجیتال

پارادوکس ارتباط
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بــه رابطــه بیــن اســتفاده از اینترنــت و تنهایــی 
نتیجــه گرفتنــد وقــتی اینترنــت بــرای تســهیل 
روابط موجود اجتماعی و ســاخت روابط جدید 
اجتماعی اســتفاده شــود، ابزار ارزشــمندی برای 
کاهش تنهایی اســت )فرضیه شبیه ســازی(، اما 
وقــتی برای فــرار از جهان اجتمــاعی و جدایی از 
روابط اجتماعی استفاده شود، احساس تنهایی 
را تشــدید می کند )فرضیه جایگزینی.( بر اساس 
فرضیــه جابه جایی، افراد تنهایــی که از اینترنت 
بــرای فرار از روابــط اجتماعی اســتفاده می کنند 
احتمــالًا زمان اختصاص یافته بــه رابطه آفلاین 
را کاهش می دهند و برای تقویت روابط موجود 
و برقــراری روابط جدید، نیازمنــد حمایت روانی 
هستنــد تــا مصــرف اینترنــت خــود را مدیریت 

کنند.
گروه هــای خاص- چندین مقاله در ســال های 
پس از ۲۰۱۰ بر گروه های خاص مثل سالمندان، 
کــودکان یا نوجوانان تمرکــز دارند. نتایج مربوط 
به ســالمندان نشــان می دهد فناوری ارتباطات 
ممکن اســت برای برخی افراد )مــثلًا افرادی که 
ســواد کامپیوتری خوبی دارند( مفید باشد، اما 
برای همه این طور نیســت. تحقیقات آینده باید 
بــر آنهایــی تمرکز کند که بیشــترین نفع را از این 

فناوری می برند.
انــزوای برآمــده از همه گیری کوویــد- قرنطینه 
و اجبــار بــه دورکاری و ارتبــاط دورادور باعــث 
شــد اســتفاده از اینترنــت در دوران همه گیــری 
افزایــش چشــمگیری پیــدا کنــد و بــه  تبــع آن 
تاثیــرات مخربــش بــر سلامــت ذهن مــردم نیز 
افزایش یافت. شــاید در دوران انزوای اجتماعی 
حباب هــای هویــتی شــبکه  اجتمــاعی منابــعی 
را بــرای تعامــل فراهــم کننــد، امــا ایــن منابــع 
نمی تواننــد ناراحتی روانی افراد تنها را تســکین 
دهنــد و در بیــن نوجوانــانی که بــه اختلال های 
دوســتی های  افزایــش  دچارنــد،  یادگیــری 
مجــازی احتمــال تنهایــی را بــالا می بــرد. حتی 
اگــر دوســتی های مجــازی باعث شــوند برخی از 
افــراد در نبود روابط نزدیک و فیزیکی احســاس 
تنهایی کمتری داشته باشند، دلایلی وجود دارد 
که نشــان می دهد بسیاری از روابط آنلاین کمی 
بیشــتر از دوســتی های ســاده مجــازی هستند. 
نحــوه اســتفاده از اینترنــت می تواند حس انزوا 
را تشــدید کنــد و حس انزوای اجتمــاعی رابطه 
مثبتی با اســتفاده مشکل ساز از شبکه اجتماعی 
دارد. اگرچــه روابــط حضوری همچنــان بهترین 
اســتراتژی برای مبارزه با حس انزواست، اما گاه 
در جوامــع مجــازی هم می تــوان از حمایت لازم 

برخوردار شد. 
بنــا بر تحقیقــات، در دوران همه گیری ســطح 

تنهایی بیشتر شده است. طبق گزارشی که طبق 
یک نظرسنجی در ایتالیا بود، بزرگسالان در طول 
دوران قرنطینه در مقایســه با پیش از همه گیری 
ســاعت های بیشــتری را بــه شــبکه اجتمــاعی 
اختصاص می دادند و احساس تنهایی همراه با 
استفاده بیش از حد شبکه اجتماعی و اضطراب 
را تجربه کرده اند. این یافته ها با یک نظرسنجی 
از بزرگســالان چینی در مورد اســتفاده از وی چت 
همخــوانی دارد. بــا ایــن حــال مطالعــه ای روی 
بزرگســالان میانسال و مســن انگلستان به تاثیر 
مثبت استفاده از اینترنت بر حس تنهایی اشاره 
می کند. بر اســاس ایــن مطالعــه، آنهایی که در 
طــول قرنطینه بیش از یک بار در روز برای ارتباط 
از اینترنــت اســتفاده می  کردند، کمتــر از آنهایی 
کــه یــک بار در هفتــه این کار را انجــام می دادند 

احساس تنهایی را تجربه کرده اند.
تنهایــی در میــان ســالمندان و به ویژه آنهایی 
کــه به مشــکلات فیزیــکی دچار بودنــد و امکان 
استفاده یا دسترسی به این فناوری برای تعامل 
آنلایــن را نداشتنــد در طــول دوران همه گیــری 
افزایــش یافــت. احســاس تنهایــی بــا افزایش 
بزرگســالان  بیــن  ســن بیشــتر می شــود و در 
مســن تر، تنهایی و انزوای اجتماعی با اضطراب، 
افســردگی، خطــر مــرگ و کاهــش عملکرد ذهن 
همــراه اســت. بــا اینکــه در دوران همه گیــری 
اســتفاده از اینترنــت باعث جلوگیــری از تنهایی 
در بین ســالمندان یک شهر مسن در تایوان شد 
امــا مطالعــه ای روی اعتیاد ســالمندان چین به 
اینترنــت در دوران همه گیــری بــا نتیجــه عکس 
همــراه بــود و نشــان داد بــا افزایــش تعامل در 
جهــان واقــعی کــه احســاس تنهایــی را در بین 
سالمندان کاهش می دهد، می توان از اعتیاد به 

اینترنت جلوگیری کرد.
بــر  اثــر آن  در دوران همه گیــری، تنهایــی و 
سلامــت ذهن در بیــن کــودکان و نوجوانان نیز 
افزایش یافت و کودکان و نوجوانانی که پیشــتر 
بــه مشــکلات سلامــت ذهن مبــتلا بودنــد، به 
افســردگی و اضطراب مبتلا شــدند یا این حس 
در آنها تشدید شد. همچنین در میان نوجوانان 
تنهــا احتمــال اســتفاده از شــبکه اجتمــاعی به 
 عنــوان جایگزین روابط اجتماعی واقعی بیشــتر 
شــده است. مطالعه ای در دوران همه گیری روی 
نوجوانان ترکیه نشان داد تنهایی باعث افزایش 
اعتیــاد به اینترنت می شــود و مطالعات دیگری 
نیز بــه افزایش رفتار های اعتیادگونه اینترنتی در 
دوران همه گیری اشــاره می کردنــد که بر کاربران 
جــوان و نوجوان اینترنــت تاثیر منفی می گذارد. 
در ایــن گروه از کاربران اینترنت، تنهایی و انزوای 
اجتمــاعی رابطه مستقیم با مشــکلات سلامت 

ذهــنی از جمله اضطراب، اســترس و افســردگی 
دارد.

با این حال تحقیقات ما و همکاران مان نشان 
می دهد ارتباط بین استفاده از اینترنت و تنهایی 
وابسته به ویژگی های نمونه تحقیقاتی است. در 
یک نظرسنجی از بین ۵۰۰ شرکت کننده از کویت 
و عربســتان سعودی مشخص شــد تنهایی هم 
با اســتفاده مشکل ســاز از اینترنت و هم ساعات 
استفاده از اینترنت ارتباط دارد و شرکت کنندگان 
جوان تر به تنهایی بیشــتری نسبت به مسن تر ها 
اشــاره می کننــد و آنهایــی کــه تنهایی بیشــتری 
گزارش کرده اند بیشتر اخبار همه گیری را از شبکه 
اجتمــاعی پیگیری می کنند. کیفیت رابطه با فرد 
یــا افرادی کــه قرنطینه با آنها سپری شــد هم با 
تنهایــی ارتبــاط دارد. بــه طور خلاصــه، مقالات 
نشــان می دهند رابطه بین اســتفاده از اینترنت 
و تنهایــی بــه ماهیــت اســتفاده از اینترنــت و 

ویژگی های کاربر بستگی دارد.

سوال های بعدی
بــا اینکــه مقــالات بســیاری پیرامــون مصــرف 
اینترنت و تنهایی منتشر شده است، به مطالعه 
بیشــتری درباره بسیاری از مشــکلات نیاز است. 
بــرای مثــال، فعالیت هــای مختلــف اینترنتی از 
لحاظ اثرگذاری بر تنهایی تفاوت دارند ؟ آیا سواد 
اینترنــتی اثــری بر تنهایــی دارد؟ آیا بــا توجه به 
تفــاوت دســترسی و رویکرد فرهنگ هــا به منابع 
مختلف اینترنت، تفاوت های فرهنگی از اهمیتی 
برخــوردار اســت؟ چه چیز باعث می شــود روابط 
آنلایــن کمتــر از روابــط حضــوری رضایت بخش 
باشــند؟ و آیا تنهایی باعث اســتفاده از اینترنت 
می شــود و برعکس؟ بیشــتر مطالعات به رابطه 
علــت و معلــولی بیــن اســتفاده از اینترنــت و 
تنهایی اشــاره نمی کنند بلکه حاکی از یک ارتباط 
دوســویه هستنــد. علاوه بــر این، ممکن اســت 
انــزوای اجتماعی دوران همه گیــری به ابهاماتی 
در رابطه بین مصرف اینترنت و تنهایی بر اساس 

تحقیقات آن دوران دامن زده باشد.
از لحــاظ اخلاقی هم می تــوان گفت جلوگیری 
از تنهایــی و اســتفاده درســت از اینترنــت هر دو 
موضوعــات مهــمی هستنــد و بــه رهنمود های 
بیشــتر نیاز دارند. ماهیت اطلاعات وابســته به 
یافته هــای تحقیقی اســت و به وضــوح می توان 
گفــت پیــش از ارائــه رهنمــود بایــد مشــکلات 

بسیاری را برطرف کرد  

نویسنده: اندرو پی  اسمیت
ترجمه: مهدی جعفری

منبع: اِی اِم اِی ژونال آف اتیکس
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پروندهپیوست جهان

شــرکت هایی مثــل گــوگل، فیس بــوک، توییتر، 
اپــل و حــتی رســانه Vox  )اگــر بخواهیــم کاملًا 
صــادق باشــیم( برای جلــب توجه شــما رقابت 
می کننــد، آنها در این رقابت ماهرانه می دانند با 
فشــردن کدام دکمه روان شناختی شما را دوباره 
بــه ســمت خــود بازگرداننــد. امروزه بســیاری از 
کــودکان آمریکایی در ۱۰ ســالگی صاحب گوشی 
را  ایــن دســتگاه حواس پرت کــن  و  می شــوند 
همیشــه در جیــب خــود حمل می کننــد. هرچه 
بیشــتر به اقتصــاد توجه خو می گیریــم، ترس از 
آسیب بیشتر می شود. اگر حواس پرتی های دائم 
دیجیتــال واقعــاً عملکــرد ذهنی مــا را تضعیف 
می کننــد و بســیاری از ما پریشــان خیال تر، دچار 
خلاأهای حافظه و مضطرب تر شــده ایم، یعنی در 
حال تجربه یک تحول بزرگ در نحوه فکر انســان 
هستیم. یا شــاید هم مثل مردمی که در گذشته 
از فناوری هایــی همچــون نشــر یــا رادیــو هراس 

داشتند، بیش از حد واکنش نشان داده ایم؟
پاســخ های ایــن ســوال را بــه هیــچ عنــوان 
نمی تــوان مطمئــن یا حتی منســجم دانســت. 
چیزهــای زیادی از ارتباط بین اســتفاده از رســانه 
و سلامــت مغز کودکان و بزرگســالان نمی دانیم. 
بــرای مثــال شــواهد موجــود دربــاره حافظــه و 
چندوظیفگی به رابطه منفی اشــاره می کنند، اما 
همچنــان نمی توان یــک رابطه علــت و معلولی 
مطمئن ترسیم کرد. در ادامه نظر سه متخصص 

را درباره این مساله می خوانیم. 

کریستوفر بر، فیلسوف علوم شناختی و 
پژوهشگر در موسسه اینترنت آکسفورد

مــا با اســتفاده مــداوم از فناوری هــای دیجیتال 
بــه سیســتم های هوشــمند اجــازه می دهیــم تا 
بیشــتر و بیشــتر در مــورد ویژگی هــای روانی مــا 
یاد بگیرند، آموخته هایی که دقت و اعتبارشــان 
شتاب ســنج  مثــال،  بــرای  اســت.  متفــاوت 
را  مــا  گــوشی هوشــمند   )accelerometer(
می توان برای استنباط ســطح اســترس در محل 
کار اســتفاده کرد، یــا تجزیه وتحلیل خودکار روی 
الگو هــای بیــانی مــا می توانــد افســردگی مان را 

تشخیص دهد.
اما نگرانی من از این اســت که کاربران به ندرت 
از ایــن کاربــرد داده هایشــان مطلــع هستنــد. 

بــه علاوه، خطرات این مداخله به ندرت از ســوی 
شــرکت هایی که انــواع روزافــزونی از فناوری های 
»بهداشــت و سلامــت« را ارائــه می کنند، مد نظر 
قرار می گیرد. برای مثال، شــرکت ها ممکن است 
بــا تغییر الگوهای خواب، حس و حال یا تغذیه، 

ناخواسته به آنها آسیب برسانند.
در صنعــت درمــان، پزشــک بیشــتر اوقــات از 
مداخله هایــی کــه بیمار را در رونــد تصمیم گیری 
دخیــل نمی دانــد اجتناب می کند. پزشــک ها در 
عوض ســعی دارند به درک و تصمیم فردی بیمار 
احتــرام بگذارنــد و آن را تقویــت کننــد. ما باید 
راهی پیــدا کنیــم تــا در فناوری های بهداشــت و 

سلامت هم این رابطه را برقرار کنیم.
هرگونه برداشت یا مداخله با هدف تغییر رفتار 
کاربر، باید کاملًا شفاف باشد و در شرایط ایده آل 
هدف نقد یک کمیته اخلاقی قرار گیرد. با این کار 
احتمال پیامد های ناخواسته به حداقل می رسد 
)برای مثال، افزایش اســترس، اضطراب یا حتی 

خطر اعتیاد رفتاری(.

ایتان زاکرمن، مدیر مرکز Civic Media در 
MIT دانشگاه

جمــعی از مردم همــواره در مواجهه با هر فناوری 
جدیــدی می گوینــد: »ایــن اعتیــادآور اســت و 
جامعــه ای که ما می شناســیم را نابــود می کند.« 
همیشه بخشی از این نگرانی ها واقعی هستند و 
بســیاری از آنها هم از یک وحشت اخلاقی نشأت 

می گیرند.
یــکی از راه هــای تشــخیص وحشــت اخلاقی، 
تمرکــز آنها بر کــودکان یا گرایش جنسی اســت. 
پــس وقــتی کــسی را می بینیــد که از یک نســل 
ســردرگم صحبــت می کنــد، یا می گویــد بلوتوث 
باعث شــده جوانان با نــرخ بی ســابقه ای روابط 
جنــسی داشــته باشــند، اینهــا نشــان می دهــد 
مساله در اینجا بیشتر از نگرانی در مورد چیزهای 

واقعی، یک وحشت اخلاقی است.
تا آنجا که من می دانم، والدین در سیلیکون ولی 
بــه یک جنون نمایــشی دچارند. همــه به دنبال 
فضل  فــروشی هستنــد. مــن پدر یا مــادر بهتری 
هســتم، زیــرا محدودیت های دیوانــه واری برای 
خانواده ام در نظر می گیرم. ]ممنوعیت اســتفاده 

از گوشی[ چنین چیزی به نظر می رسد.

دلیــل  یــن  ا بــه  داســتان هایی  یــن  چن
رضایت بخش اســت که شــما در آخــر می گویید: 
»چه بی شــخصیت هایی. اگر فکــر می کنید اینها 
خــوب نیســت، چــرا آن را ادامــه می دهید؟« اما 
افــرادی مثل جارون لنیر را نیز داریم که می گوید: 
»همین حالا شــبکه اجتماعی را ترک کن؛ برای تو 
بد است.« اما این کار از لحاظی هم غیرمسئولانه 
اســت- به روشــنی میلیارد ها انســان قرار نیست 
شــبکه اجتماعی را ترک کننــد زیرا این فناوری به 
ابزار مهم ارتباطی آنها تبدیل شده است. هسته 
اصــلی ارتباط آنها با جهان اســت و این روزها در 
بخــش زیادی از کار و بازی ها نقش اســاسی ایفا 
می کنــد. می خواهــم به لنیــر بگویم فکــر بهتری 
بکنــد. قرار نیســت این غــول را دوبــاره به چراغ 
برگردانیــم. خیلی از ویژگی های آن خوب اســت. 
کــسی پیشــنهاد نمی کنــد آن را بــه طــور کامــل 

خاموش کنیم.
ســوال اصلی اینجاســت که مشــکلات واقعی 
چیســت و ما چطور آنهــا را برطرف کنیم؟ چطور 
می تــوان از تاثیرات خطرنــاک آن جلوگیری کرد؟ 

خواستار کدام آثار مثبت آن هستیم؟

نیر ایال، مولف کتاب قلاب: چگونه محصولات 
 Hooked: How to Build( عادت ساز خلق کنیم

)Habit-Forming Products
9۰ درصد از کســانی که ماری جوانا می کشــند، به 
آن معتاد نمی شــوند. اما مســاله اینجاســت که 
به هرحال برخی افراد از آن سوءاستفاده می کنند؛ 
اگــر چیــزی به اندازه کافی خوب و جذاب باشــد، 
اعتیاد برخی از افراد به آن اجتناب ناپذیر اســت. 
مــا بایــد آسیــب را برطــرف کنیــم- مســاله خود 
فنــاوری نیســت، بلکــه آسیــب آن اســت. من از 
شــرکت ها می خواهم تا معتاد ها را شناســایی و 

به آنها کمک کنند.
اعتیــادآور  زیــادی محصــولات  شــرکت های 
می ســازند. خبر خوب اینکه این شرکت ها میزان 
اســتفاده شــما از محصولات شــان را می داننــد. 
پــس اگر بخواهند می تواننــد نگاهی به فعالیت 
شــما بیندازنــد و بگویند: »ببین اگر 3۰ ســاعت 
در هفتــه، ۴۰ ســاعت در هفتــه، از این محصول 
اســتفاده کــنی، ما پیــام می دهیــم و می گوییم، 
سلام می خــواهی در نظــارت بر رفتــار به تو کمک 
کنیم؟ الگوی رفتاری شما شبیه به کسی است که 

با اعتیاد دست و پنجه نرم  می کند.«  

نویسنده: برایان رزنیک
منبع: ووکس

پی نوشت: در ترجمه این گزارش نظر سه 
متخصص انتخاب شده است.

متخصصان درباره استفاده مداوم از فناوری های دیجیتالی چه می گویند

این غول به چراغ برنمی گردد
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پروندهپیوست جهان

پیوندی آشــکار بیــن کاربرد ناهنجار نمایشــگر و 
کاهــش ســطح عملکرد شــناختی وجــود دارد. 
یافته هــا نشــان می دهنــد قبــل از طرفــداری از 
مدت زمان بیشتر تماشای نمایشگر باید هوشیار 
باشــیم و نمایشــگرها را وارد ابعــاد بیشــتری از 

زندگی مان نکنیم.

سهم بالای جوانان
 UNSW در سال ۲۰۲۰، موسسه آموزش گونسکی
در گــزارشی بــه آمــاری نگران کننــده اشــاره کرد: 
حدود 8۴ درصد از دبیران استرالیایی معتقدند 
فناوری هــای دیجیتــالی عامــل حواس پــرتی در 
محیــط یادگیــری هستند. گــزارش ســال ۲۰۲۱ 
کامن ســنس مدیــا تخمین می زند کــه نونهالان 
به طــور متوســط پنــج ســاعت و 33 دقیقــه از 
ســرگرمی مبتنی بر نمایشــگر اســتفاده می کنند 
درحالی کــه نوجوانــان آمــار چشــمگیر هشــت 
ســاعت و 39 دقیقــه را ثبــت کرده انــد. افزایش 
ناگهانی کاربرد نمایشــگر باعث شده برخی افراد 
از جملــه کــودکان، نوجوانــان و بزرگســالان بــه 

نمایشگر اعتیاد پیدا کنند.

»کاربرد ناهنجار نمایشگر« چیست؟
تاثیر نمایشگرها روی توانایی های شناختی مان- 
یعــنی مهارت هــای تفکــر مانند توجــه، حافظه، 
زبان و حل مســاله- مناقشــات زیادی برانگیخته 

است.
از یک طرف، برخی محققان و گزارشــگران ادعا 
می کننــد کاربــرد نمایشــگر می تواند آثــار منفی 
داشــته باشد؛ مانند مشــکلات سلامت، کاهش 

بازه توجه و ایجاد اختلال در رشد.
از طــرف دیگر، مدارس بیش  از پیش از فناوری 
بــرای تقویت مشــارکت دانش آموزان اســتفاده 
می کنند. شــرکت های تک نیز محصولات شان را 
ابزاری معرفی می کنند که به شما کمک می کنند 
مهارت های حل مساله و حافظه را بهبود دهید

تحقیــق اخیر ما تلاشی بــرای درک پیامدهای 
شــناختی »رفتارهــای مربوط به کاربــرد ناهنجار 
نمایشــگر« بود. این دســته از رفتارها دردسرساز 
اســت و شــاید نشــانگر وابســتگی به نمایشــگر 
باشــد. اســتفاده از نمایشــگر ادامه پیدا می کند 

حتی وقتی آسیب زاست.

فراتحلیــلی درباره 3۴ تحقیــقی انجام دادیم 
کــه انــواع مختلــف کاربــرد نمایشــگر را بــررسی 
کرده اند )از جمله گیمینگ، مرور اینترنت، کاربرد 
تلفن هوشــمند و کاربرد رســانه های اجتماعی(. 
همچنیــن عملکــرد شــناختی افــراد مبــتلا بــه 
اخــتلال کاربرد نمایشــگر را با عملکرد شــناختی 

افراد سالم مقایسه کردیم.

تفاوت ها در کارکرد شناختی
در ایــن مطالعــات علــمی کــه به دقــت بازنگری 
شــده اند، افرادی که از کاربرد ناهنجار نمایشــگر 
رنج می برند اغلب عملکرد شــناختی ضعیف تری 
نسبــت بــه دیگران دارنــد. توجه بخــشی از قوه 
شــناخت اســت که بیشــترین ضربه را می بیند؛ 
به ویژه توجه مســتمر که به معنی توانایی حفظ 
تمرکــز بــر محــرکی ثابــت بــرای دوره ای طولانی 

است.
»کارکــرد اجرایی« دومیــن تفاوت بزرگ بین دو 
گــروه از افراد مورد مقایســه بــود- به ویژه کنترل 
تکانه هــا که به معنی کنترل واکنش های خودکار 
اســت. جالب اســت که نوع فعالیت نمایشــگر 
تفــاوتی در نتایج پدید نیاورده اســت. این روند 
همچنیــن به کودکان محدود نمی شــود بلکه در 

میان همه گروه های سنی به چشم می خورد.

دو روش برای تفسیر نتایج
چرا افرادی که رفتار ناهنجاری در کاربرد نمایشگر 

دارند کارکرد شناختی ضعیف تری دارند؟
توضیــح اول ایــن اســت کــه کاربــرد ناهنجار 
نمایشــگر در واقــع منجــر بــه تضعیــف کارکــرد 
شــناختی می شود؛ از جمله تضعیف مهارت های 
توجــه )البتــه بــه مطالعــات آزمایــشی و طولی 
بیشتری برای تایید این رابطه سببی نیاز داریم(

اگــر ایــن برداشــت صحیــح باشــد، تضعیــف 
قوه شــناخت شــاید حاصــل بمبــاران دائمی با 
الگوریتم ها و امکاناتی است که طراحی شده اند 
تــا توجه مــان را جلــب کننــد. کاربــرد نمایشــگر 
تمرکزمــان را بــه بیرون پــرت می کنــد و بنابراین 
ممکــن اســت توانایــی ذاتی فرد بــرای تمرکز در 

طول زمان را تضعیف کند.
مهــم اســت کــه بدانیم ضعــف توجــه باعث 
می شــود کنــار گذاشــتن رفتارهــای اعتیــادآور 

می تــوان  ســخت  بنابرایــن  شــود.  دشــوارتر 
تشــخیص داد کاربــرد نمایشــگر چــه زمــانی به 

مشکل تبدیل می شود.
توضیح دوم اینکه افرادی که کارکرد شــناختی 
ضعیف تــری دارنــد )ماننــد افــرادی کــه کنتــرل 
کمتری بر خودشــان دارند( به  احتمال بیشــتری 

درگیر کاربرد ناهنجار نمایشگر می شوند.
این وضعیت می تواند نتیجه انواع سرنخ های 
اعتیــادآوری باشــد که طراحی شــده اند تــا ما را 
پای نمایشــگرهایمان بنشانند. بمباران شدن با 
این مســائل باعث می شود متوقف کردن کاربرد 

نمایشگر دشوارتر شود.
تاییــد  را  توضیــح  ایــن  تحقیقــات ظاهــراً 
نمی کننــد- و نشــان می دهنــد کارکرد شــناختی 
در نتیجــه کاربــرد ناهنجــار نمایشــگر تضعیــف 
می شــود امــا هنوز هم نمی توانیــم آن را نادیده 

بگیریم.
توجــه ســنگ بنــای کارهــای روزانــه اســت. 
افــرادی کــه ضعف توجه دارند شــاید نتوانند در 
محیط هایــی مانند محــل کار یا کلاس درس که 
محــرک کمتــری دارند حضور پیــدا کنند. ممکن 
اســت در چنین محیط هایی به کاربرد نمایشــگر 

گرایش پیدا کنند.
بــه همین طریــق، افــرادی که کنتــرل کمتری 
بــر خودشــان دارند به ســختی می تواننــد کاربرد 
نمایشــگر را تعدیــل کنند. ایــن موضوع ممکن 
اســت باعــث شــود ایــن افــراد در وهلــه اول به 
رفتارهای مربوط به کاربرد مشکل ســاز نمایشــگر 

گرایش پیدا کنند.

چه کسی مسئول است؟
تحقیقــات نشــان می دهند افرادی کــه عملکرد 
شــناختی ضعیفی دارند اغلــب از توان لازم برای 

کاهش زمان استفاده از نمایشگر محروم اند.
بســیاری از کاربــرانی که نمایشــگر را به  صورت 
به ویــژه  کار می برنــد جوان انــد؛  بــه  ناهنجــار 
پســرهایی که درگیر گیمینگ اینترنتی می شــوند 
اجتمــاعی  رســانه های  از  کــه  دخترهایــی  و 
اســتفاده می کنند. نورودایورس ها یا افرادی که 
تفاوت هــای عصبی دارند نیز در معرض ریســک 

بیشتر قرار دارند.
یــکی از مسیرهــای پیــش رو ایــن اســت کــه 
داده هــای  بــه  آزاد  دســترسی  سیاســت های 
شــرکت های تــک تشــویق شــوند تــا محققــان 
بتواننــد بــه  طــور عمیق تری بــه تحقیــق درباره 

کاربرد نمایشگر و تاثیر آن بر افراد بپردازند  

نویسنده: وین واربرتن
منبع: د کانورسیشن

آیا کاربرد نمایشگر بر مهارت های تفکرمان تاثیر می گذارد؟ 

چه کسی مغز مرا دزدید؟ 
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پروندهپیوست جهان

مــردم دربــاره آثــار روانی مدت زمــان تماشــای 
نمایشــگر چقــدر بایــد نگــران باشــند؟ برقراری 
تعــادل بیــن کاربــرد فنــاوری و ســایر جنبه های 
زنــدگی روزمــره منطــقی بــه نظــر می رســد امــا 
توصیه هــای متضــاد زیــادی درباره ایــن تعادل 
وجــود دارد. بخش عمده بحث حــول مبارزه با 
»اعتیاد« به فناوری چارچوب بندی می شــود. اما 
از نظــر من این وضعیت شبیه وحشــت اخلاقی 
اســت که باعث می شــود ادعاهای ترســناکی بر 

مبنای داده های ضعیف مطرح شود.
 America « برای مثال، در آوریل ۲۰۱8، برنامه
Inside Out« کــتی کوریک، خبرنگار تلویزیون، بر 
آثار فناوری بر مغز مردم تمرکز کرد. این قســمت 
با حضور هم بنیان گذار کســب وکاری اجرا شد که 
بــه درمان اعتیــاد به فناوری می پــردازد. مهمان 
برنامــه اعتیاد به فنــاوری را با اعتیاد به کوکائین 
و ســایر مــواد مخــدر مقایســه کرد. ایــن برنامه 
همچنیــن این طــور القــا کرد کــه کاربــرد فناوری 
ممکن است باعث بروز بیماری های زوال حافظه 
مانند آلزایمر شــود. ســایر صاحب نظــران مانند 
ژان تونگ روان شــناس تلفن های هوشمند را به 

خودکشی نوجوانان ربط داده اند.
مــن روان شــناسی هســتم کــه بــا نوجوانان و 
خانواده هــا کار می کنم و تحقیقاتی درباره کاربرد 

فنــاوری، بازی هــای ویدئویــی و اعتیــاد انجــام 
داده ام. معتقــدم اکثــر ایــن ادعاهــای رعــب آور 
دربــاره فناوری بی ارزش اند. چند افســانه درباره 
اعتیاد به فناوری رواج دارد که شایســته است با 

تحقیقات واقعی ردشان کنیم.

فناوری ماده مخدر نیست
بــرخی صاحب نظران ادعــا کرده اند اســتفاده از 
فناوری همان مراکز لذتی را در مغز فعال می کند 
کــه کوکائیــن، هروئیــن یا شیشــه آنهــا را فعال 
می کنند. ایــن ادعا به  طور مبهمی حقیقت دارد 
امــا واکنش مغز به تجربه های لذت بخش صرفاً 

به چیزهای ناسالم محدود نمی شود.
هــر چیــزی کــه ســرگرم کننده اســت منجر به 
انتشــار بیشــتر دوپامیــن در »مدارهــای لــذت« 
مغز می شــود مثلًا شــنا کــردن، خوانــدن کتابی 
خوب، گفت وگوی خــوب، غذا خوردن یا برقراری 
رابطــه جنسی. اســتفاده از فناوری باعث ترشــح 
دوپامیــن می شــود؛ ماننــد ســایر فعالیت هــای 
عــادی و ســرگرم کننده: حدود ۵۰ تــا ۱۰۰ درصد 

بالاتر از سطوح عادی.
برعکــس، کوکائیــن دوپامیــن را 3۵۰ درصــد 
افزایــش می دهــد. این آمار برای شیشــه به رقم 
خیره کننــده یــک هــزار و ۲۰۰ درصــد می رســد. 
علاوه  بر این، شــواهد اخیر نشان داده اند شیوه 
دریافت دوپامین در افرادی که اختلال اســتفاده 
بیش  از حــد کامپیوتر دارند و افرادی که مشکل 
سوءمصرف مواد مخدر دارند متفاوت است. اما 
معتقدم افرادی که ادعا می کنند واکنش مغز به 
بازی های ویدئویی و مواد مخدر یکســان اســت 
می کوشــند قطــره ای را کــه از شیــر آب می چکــد 

آبشار بنامند.
مقایســه اعتیــاد بــه فنــاوری و ســوءمصرف 
مــواد به وســیله مطالعــات عکسبــرداری از مغز 
نیــز انجام می گیــرد. البته ایــن مطالعات گاهی 
نتوانســته اند  و  بوده انــد  غیرقابــل  اطمینــان 
ادعای نویسندگان شــان را ثابت کنند. مطالعات 
عکسبــرداری جدیــد نیز ادعاهای قبــلی مبنی بر 
حســاسیت زدایی بازی های خشــونت آمیز از مغز 
جوانــان را رد کردند؛ ادعا می شــد این وضعیت 
باعث می شود کودکان ارتباط هیجانی کمتری با 

رنج دیگران برقرار کنند.

اعتیاد به فناوری شایع نیست
افــرادی کــه دربــاره اعتیــاد بــه فنــاوری حــرف 
می زنند اغلب می گویند از دست تلفن هوشمند 
کلافه اند یــا درک نمی کنند چرا بچه ها این همه 
بــازی می کننــد. اما این اعتیاد واقعی نیســت و 
بــازی کــردن با گــوشی تداخل جدی ای با ســایر 
فعالیت هــای زندگی مانند مدرســه، کار یا روابط 

اجتماعی ایجاد نمی کند.
تحقیقــات خــود من نشــان داده ســه درصد 
گیمرها- یا کمتر- مشکلات رفتاری پیدا می کنند؛ 
مانند نادیده گرفتن تکالیف مدرسه تا جایی که 
نمره ها آسیب ببینند. بســیاری از این مشــکلات 

خفیف اند و به  مرور زمان التیام پیدا می کنند.

اعتیاد به فناوری بیماری روانی نیست
در ایــن لحظــه، هیــچ تشــخیص روان پزشــکی 
رســمی ای درباره اعتیاد به فنــاوری وجود ندارد. 
وضعیــت ممکــن اســت تغییــر کنــد: ســازمان 
بهداشــت جهانی اعلام کرده قصد دارد »اختلال 
بعــدی مجموعــه  ویرایــش  در  را  گیمینــگ« 

بین المللی بیماری ها بگنجاند.
اما این پیشــنهاد بســیار مناقشــه انگیز است. 
مــن یــکی از ۲8 محققی هســتم که به ســازمان 
بهداشــت جهانی نامه نوشتند و اعتراض کردند 
کــه ایــن تصمیم زیــاد علمی نیســت. ســازمان 
بهداشــت جهــانی ظاهــراً تحقیقــاتی را نادیده 
گرفــت که می گوینــد »اختلال گیمینگ« بیشــتر 
شبیه علائم سایر مشکلات سلامت روانی مانند 
افســردگی اســت و یک اختلال مستقل به شمار 

نمی رود.
امســال واحد فناوری و روان شناسی رسانه در 
انجمــن روان شــناسی آمریــکا که مــن عضوی از 
آن هســتم نیز بیانیه ای منتشــر کرد و از تصمیم 
ســازمان بهداشــت جهانی انتقاد کرد. یونیسف 
بــه  عنــوان ســازمان خواهر ســازمان بهداشــت 
جهــانی نیز درخواســت کــرد از عبــارت »اعتیاد« 
بــرای توصیف کاربرد نمایشــگر از ســوی کودکان 

استفاده نشود.
حــتی اگــر مناقشــه را کنــار بگذاریــم، متوجه 
شــده ام داده هــای موجود نشــان نمی دهند که 
اعتیــاد بــه فناوری یــک بیماری مستقل اســت. 
بــرای مثال، آکســفورد تحقیقی انجــام داده که 
نشــان می دهد افرادی که گفته می شود »اعتیاد 
بــه بــازی« دارند، دچار مشــکلات روان شــناختی 
بیشــتری نسبت به دیگــران نیستند. تحقیقات 
دیگــری نشــان می دهــد مشــکلات مربــوط بــه 
زیــاده روی در کاربــرد فنــاوری معمــولًا خفیف تر 
از بیماری هــای روانی هستنــد و در واقــع بــدون 

درمان خودشان از بین می روند.

کریستوفر فرگوسن روان شناس می گوید در تاثیر فناوری بر مغز اغراق شده است

اینترنت هروئین و شیشه نیست

کریستوفر فرگوسن:شواهد چندانی در دست نیست تا نشان دهد فناوری 

بیشتر از فعالیت های لذت بخش دیگر باعث زیاده روی می شود.
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فناوری عامل بروز »اعتیاد به فناوری« 
نیست

بســیاری از مباحث مربوط به اعتیــاد به فناوری 
ادعــا می کنند که خود فناوری افــراد را مجذوب 
می کنــد و به مغزهای عادی آسیــب می زند. اما 
تحقیقات من نشــان می دهــد اعتیاد به فناوری 
عمومــاً بخــشی از علائــم اختلال هــای بنیادین 
دیگر مانند افسردگی، اضطراب و مشکلات توجه 
اســت. مردم تصور نمی کنند افراد افسرده ای که 

کل روز را می خوابند به تخت اعتیاد دارند.
ایــن موضــوع اهمیــت خــاصی دارد زیــرا در 
تعییــن افرادی که به درمان نیاز دارند و شــرایط 
ایــن کار مطــرح می شــود. تلاش بــرای درمــان 
»اعتیــاد به فنــاوری« ممکن اســت در نهایت به 
درمان یکی از علائم منجر شــود و مشکل واقعی 

دست نخورده باقی بماند.

فناوری به  خودی  خود اعتیادآور نیست
شــکی نیســت کــه بــرخی افــراد در انجــام طیف 
وســیعی از فعالیت هــا زیــاده روی می کننــد. این 
فعالیت ها شامل کاربرد فناوری می شوند اما سایر 
اقدامات مانند تمرین، غذا خوردن، رابطه جنسی، 
کار، مذهــب و خریــد را نیــز پوشــش می دهنــد. 
مقاله هــای پژوهــشی ای دربــاره اعتیــاد به رقص 
تهیه شــده اســت. اما تعداد انــدکی از این موارد 
تشخیص رسمی دارند. شواهد چندانی در دست 
نیست تا نشان دهد فناوری بیشتر از فعالیت های 

لذت بخش دیگر باعث زیاده روی می شود.

فناوری منجر به خودکشی نمی شود
اخیــراً  کرده انــد  اشــاره  کارنَشــناس ها  بــرخی 
کــه  نوجــوانی  میــان دختــران  در  خودکــشی 
شــواهدی مبنی بــر مشــکلات فنــاوری داشتند 
افزایش یافته است. اما نرخ خودکشی تقریباً در 
بین همه گروه های ســنی افزایش یافته؛ به ویژه 
بزرگســالان میانسال در یک دوره ۱۷ساله از سال 
۱999 تا ســال ۲۰۱۶. این افزایش ظاهراً در ســال 
۲۰۰8 شکل گرفــت- در دوران فروپــاشی مالی- و 
بعد از آن بدتر شــده اســت. این وضعیت نشان 
می دهــد نمایشــگرها عامــل بــروز خودکشی در 
میــان نوجوانــان نیستند زیرا نــرخ خودکشی در 
میان بزرگســالان میانسال بســیار بیشتر است. 
ظاهراً مــشکل بزرگ تری در جامعــه وجود دارد. 
فناوری هراس ها حواس مــردم عادی و مقامات 
سلامــتی را از شناســایی و درمــان ایــن مــشکل 

بزرگ تر پرت می کنند.
مقاله  جدیدی ادعا کرد اســتفاده از نمایشــگر 
با افســردگی و خودکــشی نوجوانان ارتباط دارد. 
اما محقق دیگری که به همان داده ها دسترسی 

دارد نشــان داد ایــن تاثیــر بیشــتر از ارتباط بین 
خوردن سیب زمینی و خودکشی نیست. مشکل 
این اســت: محققــان گاهی ادعاهای ترســناکی 
را بــر اســاس داده های کوچکی مطــرح می کنند 
کــه اغلــب از نظر آماری ناهنجارنــد و آثار واقعی 
نیستند. شــکی نیســت که مشــکلات واقعی ای 
در ارتبــاط بــا فنــاوری وجــود دارد؛ ماننــد حریم 
خصــوصی. و مــردم باید بیــن کاربــرد فناوری و 
ســایر جنبه های زندگی شــان تعادل برقرار کنند. 
همچنین شایســته اســت مراقب درصد بســیار 

کوچکی از افرادی باشــیم که زیاده روی می کنند. 
نگرانی هایمان درباره اعتیاد به فناوری کاملًا هم 
بیراه نیستند اما شواهد موجود نشان می دهند 
ادعا درباره بحران یا مقایسه با مواد مخدر کاملًا 

بی اساس است  

نویسنده: کریستوفر فرگوسن
منبع: کوارتز

پی نوشت: این گزارش در سال 2۰1۸ منتشر 
شده است. 

چگونه ترس از جا ماندن را به لذت تبدیل کنیم

زمان آن رسیده تا »ترس از جا ماندن« )FOMO( را کنار 
 )JOMO( »بگذاریــم و بــه استقبال »لذت از جــا ماندن
 FOMO برویم. بســیاری از مردم با ترس از جا ماندن یا
آشــنایی نزدیکی دارند و اینکه دوستان شان بدون آنها 
خــوش بگذرانند- در یک دورهمی شــام، بیرون رفتن یا 

یکی از بهترین کنسرت های شهر- نگران شان می کند.
ســابقه FOMO بــه مدت ها پیش از پیدایش شــبکه 
اجتماعی بازمی گردد، اما امــروزه می توانیم گزیده های 
زنــدگی مــردم را داخل دســت مان و معمــولًا در لحظه 
تماشــا کنیم، که شــاید یک حس تنهایی و طرد شدگی 

فوری در ما برانگیزد.
بــه  اطلاعــات  علــوم  ر  اســتادیا   Tal i  Gazit
واشینگتن پســت می گویــد: »مــا بیشــتر در معــرض 
مردمی که نمی شناســیم قــرار داریم، کســانی که واقعاً 
داستان شــان را نمی دانیم. ما بــا پیچیدگی های زندگی 
آنها آشــنایی نداریــم و همه چیــز در تجربه های زندگی 

دیگران فوق العاده به نظر می رسد.«
امــا جــا مانــدن لزومــاً قــرار نیســت باعــث ایجــاد 
احساسات منفی شود؛ می تواند اتفاقی برای شاد بودن 
باشد. با بازآرایی ایده FOMO و تبدیل آن به احساس 
JOMO، می توانیــد کاری را که واقعاً به آن علاقه دارید 

انتخاب کنید و کمتر نگران دیگران باشید.
طبــق اعلام کلینیــک Cleveland، لــذت از جا ماندن 
علاوه بــر شــادی بــا چنــد فایده ذهــنی مثــل افزایش 
بهــره وری و تمرکز، افزایش مشــارکت در روابط و بهبود 

سلامت احساسی و فیزیکی همراه است.
شــبکه اجتمــاعی بــا وجــود نقایصی کــه دارد امکان 
برقراری ارتباط را برای مردم فراهم می کند و این مساله 

برای سلامت ذهن ما مفید است.
کریــس بــری، اســتاد روان شــناسی دانشــگاه ایالــت 
واشینگتــن، به WaPo می گویــد استقبال از جا ماندن 
به معنی قطع روابط یا انزوای فردی نیســت. در عوض 
بــه قطــع خودخواســته ارتبــاط و تخصیص زمــانی به 
بازیابی انرژی اشــاره می کند. حال چگونه می توان لذت 

از جا ماندن را به زندگی اضافه کرد؟ چند مثال:
بــا برنامه ریــزی اتصــال خــود را قطــع کنید:  بــه گفته 
WaPo، ارادی کــردن لذت از جا ماندن اهمیت کلیدی 

دارد.

گزیــت در تحقیقــات خود متوجه شــد، آنهایی که به 
صورت هدفمند ارتباط خود را با شــبکه اجتماعی قطع 
می کننــد در مقایســه بــا آنهایی که خودشــان تصمیم 

نمی گیرند سلامت روانی بالاتری دارند.
نه بگویید و مرزبندی کنید: مرزبندی در تمامی جوانب 
زنــدگی از جملــه حضــور در مراســم ها و فعالیت هــای 

مختلف اهمیت دارد. 
سوزان آلبرز، تاکید می کند: »نه گفتن مشکلی ندارد. 
نیــازی نیســت از تصمیــم خــود دفاع کنید یــا توضیح 

بدهید.«
از مکانیســم های مقابلــه  ای اســتفاده کنیــد: بــرخی از 
استراتژی های رفتاری با دور کردن وسوسه ها می توانند 

به کاهش استفاده از شبکه اجتماعی کمک کنند.
 )focus( اســتفاده از قابلیت هایی مثل حالت تمرکز
یــا مزاحم نشــو )DnD(، بی صدا کــردن افراد، خاموش 
 کردن هشــدار ها، در نظــر گرفتن محدودیت های زمانی 
برای برخی اپلیکیشــن ها یا خاموش کردن دســتگاه در 

شب.
حواس تان به شــبکه های اجتماعی باشــد: همان طور 
که پیشــتر اشاره کردیم،  لذت جا ماندن به معنی حذف 
کامل شــبکه اجتماعی نیســت. بلکه به گفته بری، باید 
بیشــتر مراقب اســتفاده خود باشید و »هنگام تماشای 
محتواهــای مختلــف به احساســات تان توجــه کنید و 

مفید و مضر آن را در نظر بگیرید«.
حواس تــان بــه توجه بیــش از حــد  به دیگران باشــد: 
Gazit با اشاره به اینکه همه باید زمانی را به »توجه به 
زنــدگی خود« اختصاص دهند ادامه می دهد: »بیشــتر 
اوقات ما بیش از حد به زندگی دیگران توجه می کنیم.«

بــه خودتان یادآور شــوید که تنها نیستیــد: جا ماندن 
بــرای همه رخ می دهد و تقریباً همه ترس از جا ماندن 

را تجربه کرده اند.
از کارهایــی که انجام می دهید مثــل کتاب خواندن، 
وقــت گذراندن با خانــواده یا حتی زمــان تنهایی خود 

لذت ببرید  

نویسنده:  بروک اشتاینبرگ
منبع: نیویورک پست

پی نوشت: این مطلب خلاصه شده است.
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پروندهپیوست جهان

»سلام. مــن، ســارا، یــک معتــاد بــه اینترنــت و 
تکنولوژی هستم.«

ایــن جملــه آغــاز یــک جلســه  در بعدازظهــر 
چهارشنبــه  بــود، جلســه ای کــه ۱8 نفــر بــه طور 
بی صدا در یک تماس زوم دور هم جمع شــدند. 
متــن  نوشــته ها در جعبه هــای ویدئویی کوچکِ 
هر یک از این آدم ها نشــان می داد از مکان هایی 
دور از هم مانند اورگان، هند و نامیبیا آمده اند.

ســارا و ســایر شــرکت کنندگان بخــشی از یــک 
انجمــن در حــال رشــد بــه نــام معتــادان بــه 
اینترنت و تکنولوژی ناشــناس )ITAA( هستند، 
یــک برنامــه ۱۲ مرحلــه ای کــه بر اســاس اصول 
الکلی هــای ناشــناس )AA( اســت و ابزارهــا و 
پشتیبــانی برای مقابله با اســتفاده وســواسی از 
اینترنــت را فراهــم می کنــد. این برنامه در ســال 
۲۰۱۷ بــا چند گروه بنیان گــذار در ایالات متحده 
آغــاز بــه کار کرد و به ســرعت رشــد کرده اســت؛ 
اکنــون هزاران عضو در سراســر جهان، با برگزاری 
بیــش از ۱۰۰ جلســه آنلایــن و حضوری به هفت 

زبان مختلف دارد.
از زمــانی کــه انجمــن الکلی های ناشــناس در 
ســال ۱93۵ تاســیس شــد، ۱۲ قــدم آن بــرای 
اعتیادهــا و رفتارهــای وســواسی دیگــر از جمله 
پرخــوری، ولخرجی و قمار تعریف شــده اســت. 
اکنــون ایــن برنامه سنتی کــه بر پایــه ی پرهیز از 
مــواد مخدر بــوده، به اصــطلاح برای یــک مواد 
)دراگ(  جدیــد انتخاب شــده: یعــنی تلفن های 

همراه ما.
در جلسات، شرکت کنندگان ITAA که احساس 
می کنند اســتفاده  ی آنها از تکنولوژی به ســمت 
تخریــب رفتــه، تجربیــات خــود را بــه اشــتراک 
می گذارنــد و از یکدیگر در تعیین مرزهای ســالم 

حمایت می کنند.
مشــکلات آنهــا از خریــد آنلایــن و اســکرول 
وســواسی در شــبکه های اجتماعی تــا اعتیاد به 
بازی هــای ویدئویی و تماشــای مکرر برنامه های 
تلویزیــونی متغیر اســت. بــرای اکثــر آنها هدف 
پرهیز نیست، بلکه امکان مدیریت کردن است.

آبــری، یکی از اعضــای ITAA، می گوید وقتی 9 
ماه پیش در اولین جلسه شرکت کرد، بیش از ۱۲ 
ســاعت در روز را صرف چرخیدن بین برنامه های 
مختلف شــبکه های اجتماعی، ارســال پست ها 

و چــک کــردن وســواسی لایک هــا و تعــاملات 
بــا محتــوای خــود می کرد. عــادات آنلایــن او بر 
روابطش تاثیر می گذاشــت و انجــام کار ثابت را 

برایش دشوار می کرد.
او می گویــد: »مثــل اعتیــاد بــه قمــار یــا یک 
ماشیــن بــازی بــه نظــر می رســید، زیــرا دائمــاً 
صفحاتم را به روزرســانی می کردم، نمی توانستم 
جلوی خودم را بگیرم. هر روز به خودم می گفتم: 
"باشه، فردا تمومش می کنم." اما نمی توانستم. 

این اعتیاد داشت مرا می کشت.«

تعیین مرزها
راهنمــای  فنــاوری در  و  اینترنــت  بــه  اعتیــاد 
 ،)DSM-5( تشــخیصی و آماری اختلالات روانی
کــه  روانی  اخــتلالات  اســتاندارد  طبقه بنــدی 
متخصصــان سلامــت روان در ایالات متحده به 
کار می  گیرند، به رســمیت شناخته نشده است. 
اما تحقیقات به طور فزاینده ای نشــان می دهد 
شــباهت هایی با اختلالات شناخته شده تر، مثل 

اعتیاد به الکل، دارد. 
یــک مطالعه در ســال ۲۰۱۲ روی دانشــجویان 
وابســته بــه تلفــن همــراه، تغییرات ســاختاری 
در مغــز را کــه مشــابه آنچه در مغز افــراد معتاد 
بــه مواد مخــدر مشــاهده شــده پیگیــری کرد. 
متخصصان برجســته  اعتیــاد گفته اند چرخه ی 
دوپامینی که با اســتفاده از شبکه های اجتماعی 
آغــاز می شــود، مشــابه آن چیــزی اســت کــه در 
مصرف کنندگان مواد مخدر دیده می شــود. یک 
مطالعه در ســال ۲۰۱۶ روی افــرادی که از اعتیاد 
بــه بازی های ویدئویی رنج می بردند، نشــان داد 
واکنش هــای عصبــی آنهــا به محرک هــای بازی 
مشــابه واکنش هــای عصبــی افــراد معتــاد بــه 
 مــواد مخدر هنــگام تجربه  هوس های جســمی

است.
برخلاف اختلالات ســوءمصرف مواد، وابســتگی 
بــه اینترنــت و بــازی نــوعی اعتیــاد »رفتــاری« 
تلقی می شــود. تنهــا اعتیاد رفتاری که از ســوی 
DSM-5 به رسمیت شــناخته شده اختلال قمار 
اســت کــه در ســال ۱98۰ اضافــه شــد. لورنــس 
واینستین، مدیر ارشــد پزشــکی در مرکــز اعتیاد 
آمریــکا، می گویــد چنیــن اعتیادهــای رفتاری یا 
"فرایندی" شباهت هایی به اعتیادهای شیمیایی 

دارند. او توضیح می دهد: »اعتیادهای فرایندی 
مرکــز پاداش مغز را به روشی مشــابه مواد فعال 
می کنــد، امــا بــه جــای اینکــه یک ماده ســطح 
دوپامیــن را افزایــش دهد، ایــن افزایش ناشی 
از آن رفتار خاص اســت. لذت حاصل از آن رفتار 
باعــث می شــود فــرد در آینــده دوبــاره درگیرش 

شود.«
بســیاری از افــراد، هــم محققــان و هم کســانی 
کــه تحــت تأثیــر اعتیاد بــه اینترنت قــرار دارند، 
تجربــه ای شبیه به اختلالات مصرف مواد مخدر 
را از ســر می گذرانند که DSM-5 آن را با »اختلال 
در کنترل، وابستگی فیزیکی، مشکلات اجتماعی 

و مصرف پرخطر« توصیف می کند.
اوبــری می گویــد اســتفاده وســواس گونه او از 
رســانه های اجتماعی »زندگی اش را می گیرد«. او 
اکنون در جلســات روزانه شــرکت می کند و خود 
را نسبت به اعتیاد به اینترنت هوشــیار می داند؛ 
بــه این معــنی که به قوانیــن خودتحمیلی برای 
اســتفاده مســئولانه وفــادار مانــده اســت. او 
اکنــون می تواند یک شــغل تمام وقــت در زمینه  
مورد علاقه اش داشــته باشــد که از قضا شــامل 

پست هایی در رسانه های اجتماعی می شود.
در حــالی کــه ســازمان هایی ماننــد انجمــن 
بــر  ناشــناس مبتــنی  الکلی هــای  و  معتــادان 
چارچوبــی بــرای پرهیــز از خــودداری می شــوند 
کــه فرد یــا مشــروب می نوشــد یــا نمی نوشــد، 
برنامه هایــی ماننــد ITAA ظریف تر هستند و هر 
یــک از اعضا تعریف خود را از هوشــیاری تعیین 

می کنند.
بــرای آبــری، "خــط پایــانی"- اصــطلاح برنامه 
بــرای یــک مرز ســخت که نقض آن بازگشــت به 
اعتیاد محســوب می شــود- چک کــردن لایک ها 
در شــبکه های اجتماعی، اســکرول کردن فید یا 
تماشای استوری های اینستاگرام است. "خطوط 
میــانی" رفتارهایــی هستنــد کــه ممکن اســت 
محــرک باشــند و باید با احتیاط بــا آنها برخورد 
شــود. آبری هنوز هم از اینترنت برای پســت های 
مرتبط با کار استفاده می کند، در حالی که با یک 
اسپانســر در برنامه که او را مسئول نگه می دارد، 

در ارتباط است. 
او می گویــد: »این برنامــه ابزارهایی در اختیار 
من قرار داده اســت که با آن می توانم اســتفاده 

برنامه  ۱2 قدم برای ترک اعتیاد به اینترنت

خط پایان 
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از اینترنــت خود را به گونــه ای هدایت کنم که با 
ارزش های من همســو باشد. پرهیز کامل دشوار 
اســت، بنابرایــن شــما واقعــاً در تلاش هستید 
رابطــه ســالم تری بــا اینترنــت و فنــاوری کشــف 
کنیــد. ایــن در مــورد یافتن حمایت بــرای پرهیز 
از رفتارهایی اســت که واقعــاً خارج از کنترل من 

است.«

»دیگر یک رویکرد به یک اندازه، مناسب 
برای همه نیست«

مطالعات نشــان می دهد کــه انجمن الکلی های 
ناشــناس موثرتریــن راه برای بهبــودی مبتنی بر 
پرهیــز از اعتیــاد اســت و این برنامــه برای مدت 
طولانی اســتاندارد طلایی روند بهبود در پزشکی 
بوده اســت. اما همان طــور که روش هایی مانند 
کاهش آسیب- که به دنبال به حداقل رســاندن 
آثــار منفی مصرف مواد به جای ریشــه کن کردن 
آن اســت- محبوبیت پیدا می کند، کارشناســان 
می گوینــد درک روزافــزونی وجــود دارد که افراد 
مختلــف ممکن اســت بــه منابع متفــاوتی نیاز 

داشته باشند.
امیلی برونر، پزشــک خانواده اهل مینه ســوتا 
که در زمینــه درمان اعتیاد کار می کند، می گوید: 
»ما دیگر نیازی به یک رویکرد یک اندازه مناســب 
بــرای همــه نداریم، که درمان اعتیاد در گذشــته 
بــه این شکل بــوده اســت. متداول ترین روشی 
کــه در حــال حاضــر رواج دارد، ارزیابــی فــردی و 
مطابقــت بــا آن چیزی اســت که برای هــر بیمار 

بهترین است.«
با این حال، اکثر متخصصان اعتیاد موافق اند 
کــه حمایت جامعــه برای بهبود ضروری اســت. 
و ســایر  گمنــام  الکلی هــای  انجمــن  از  جــدا 
برنامه هــای ۱۲ مرحلــه ای، گروه هــای جایگزیــن 
 Smart Recovery، Recovery جملــه  از 
Dharma و Celebrate Recovery محبوبیــت 

پیدا کرده اند.
 ۱۲ برنامه هــای  »ایــن  ادامــه می دهــد:  او 
مرحلــه ای و غیــر ۱۲ مرحله ای، ســاختاری ارائه و 
مسیری را به  ســوی بهبود پایدار شرح می دهند. 
با شــرم و بدنــامی مبارزه می کننــد و با دیگرانی 
که تمایل مشــابهی برای ترک یک رفتار اعتیادآور 
خــاص دارند، ارتباط برقــرار می کنند.« آماندا لی 
جیوردانــو، اســتاد مشــاوره اعتیاد در دانشــگاه 
جورجیــا می گویــد، اغلــب اوقــات برنامه هــای 
حمایــت از همتایــان همراه با مشــاوره فردی یا 
گروهی یک رویکرد بهینه برای درمان اعتیادهای 

رفتاری است.
اعضــای ITAA همچنین به ســرعت می گویند 
از  راه رهایــی  تنهــا  برنامه هــای ۱۲ مرحلــه ای 

اعتیــاد نیستنــد؛ امــا اغلــب ارزان تریــن و در 
از اعضــای  یــکی  دســترس ترین اند. استیــون، 
موســس ITAA، می گوید ۶ سال پیش زمانی که 
تقریباً تمام ســاعات بیــداری خود را صرف بازی، 
مــرور رســانه های اجتمــاعی و پخــش محتوای 
آنلایــن، از پادکســت ها گرفتــه تــا برنامه هــای 
تلویزیونی می کرد، به »خط پایان« خود رسید. او 
که ناامید شــده و به حد خودکشی رســیده بود، 
برای کمک در اینترنت جســت وجو کرد، اما به جز 
امکانــات گران قیمت توان بخشی به منابع کمی 

در ایالات متحده دست یافت.
طبــق اطلاعات ســایت راهنمای مراکــز اعتیاد 
آمریــکا، هزینــه درمــان بســتری بــرای اعتیاد به 
مــواد مخــدر و الکل از پنــج هزار تــا 8۰ هزار دلار 
در ایــالات متحــده متغیر اســت. ســامرلند، یک 
کمــپ ســم زدایی دیجیتــالی کــه برای کــودکان 
طراحی شــده اســت، بابت یک استراحت هفت 
هفتــه ای نزدیک به ۱۲ هزار دلار هزینه دربر دارد. 
ReSTART، یــک مرکز ترک اعتیاد اینترنتی برای 
بزرگسالان، ۱8 هزار دلار در ماه دریافت می کند.

»از آنجــا کــه همــه همیشــه از صفحه نمایش 
اســتفاده می کنند، سخت است که درک درستی 
از ســالم بودن یا نبودن استیون، یکی از اعضای 

موسس ITAA، داشته باشیم.«
ITAA و سایر برنامه های ۱۲ مرحله ای، در عین 
حــال، کاملًا رایــگان هستند. استیــون می گوید 
کمبــود منابــع بــرای افــرادی ماننــد او نشــان 
می دهد اعتیاد به اینترنت درک نادرســت است، 
زیــرا منابع کمی بــرای تحقیقــات آن اختصاص 
داده شــده اســت. او توضیح می دهــد: »دقیقاً 
مانند اعتیادهای معمولی اســت، با این تفاوت 
کــه دارو دوپامیــن اســت. امــا از آنجــا که همه 
همیشــه از صفحه نمایــش اســتفاده می کننــد، 
بسیار عادی است و درک واضح از سالم بودن یا 
نبودن آن سخت است. من فکر نمی کنم جامعه 
مــا دوســت داشــته باشــد ماهیت واقــعی این 
موضــوع را تشــخیص دهد کــه صفحه نمایش 

چقدر می تواند مضر باشد.«
استیــون می گویــد ابتــدا از شــرکت در یــک 
برنامه ۱۲ مرحله ای می ترســید، زیــرا تمرکز آن بر 
یافتــن یک »قــدرت بالاتر« بود- انتقــاد رایجی از 
الکلی هــای گمنام. اما در نهایت دریافت که این 

برنامه رابطه او را با الحاد تقویت می کند.
او ادامــه می دهــد: »از نظر من، بخش بســیار 
مهــمی از ملحد بودن، تعهد به حقیقت اســت. 
مــن متوجه شــدم این یک توهم اســت که باور 
کنــم می توانم اعتیادم را کنترل کنم- فکر می کنم 
می توانم از یک بیماری عصبی پیشی بگیرم. من 
یــاد گرفتم که حمایت قضاوت ناپذیر را از افرادی 

کــه مشکل مــن را درک می کنند و مرا می پذیرند 
قبول کنم.«

استیــون می  گویــد او بــه تناقضی کــه در پیدا 
کــردن این همــه پشتیبــانی برای اعتیــادش به 
اینترنــت در اتاق های ملاقات آنلاین وجود دارد، 
پــی برده اســت. مطمئنــاً در این برنامــه افرادی 
هستنــد کــه ترجیــح می دهنــد فقــط حضوری 
ملاقــات کنند. اما از بســیاری جهات، پیدا کردن 
کمــک آنلایــن بــرای او بــرخی از اصول اســاسی 

برنامه ITAA را تقویت کرد.
او در آخــر می  گویــد: »مســاله حــذف کــردن 
تکنولوژی نیســت، تکنولوژی در بســیاری مواقع 
واقعــاً فوق العــاده اســت. مســاله یادگیری این 
اســت که چــه چیــزی برای ما شــخصاً ســالم و 
ناســالم اســت. قطعــاً امکان پذیــر اســت کــه از 

اینترنت در اینترنت بهبود پیدا کنیم.«  

نویسنده: کری پائول
ترجمه: مونا میرزایی

منبع: د گاردین 
*تمامی نام های اعضای ITAA در این داستان 

تغییر کرده اند تا بر اساس سنت های این 
سازمان، ناشناس بمانند.
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اگــر ثروت این باشــد کــه زمــان و آزادی انتخاب 
چگونــه گذرانــدن آن را داشــته باشــید، بــا این 
حســاب کارلــوس آپاریجیو، کارمنــد ریموت ۲۴ 
ســاله ای که در ال پاسوی تگزاس زندگی می کند، 

ثروتمند است.
کارلــوس بــه طــرز رشــک برانگیزی بیــن کار و 
زنــدگی خانگی تعــادل برقرار می کنــد و با  وجود 
ایــن همکارهایــش از ســازنده بودنــش تمجید 
می کنند. با دوســتان و خانواده احساس حضور 
می کند و زمان زیادی را بیرون از خانه می گذراند. 
اما همیشــه این طور نبوده. در روزهای نه چندان 
دور، کارلــوس حــتی نمی توانســت بــا ســگش 
راه بــرود بــدون اینکــه احســاس کســالت کند، 
آیفونــش را دربیــاورد و شــروع کند به اســکرول 

کردن.

ایــن مدیر حســابداری ســازمانی ناســودبر که 
برای اهداف سیاسی پول جمع می کند می گوید: 
»مغــزم تغییــر کرده بود تا دیگــر در لحظه حاضر 
نباشــد- مثل این بود که باید همیشــه حواســم 

پرت می شد. و این را دوست نداشتم.«
رابطه ناراحت با دســتگاه مان باعث می شــود 
افــراد زیــادی ماننــد کارلــوس به مینی مالیســم 
بــه  پیــدا کننــد و صرفــاً  دیجیتــالی گرایــش 
دســتگاه هایی مراجعــه کنند کــه حواس مان را 
طــوری پــرت نمی کننــد کــه نتوانیــم در برابرش 
مقاومــت کنیــم. ســازندگان ایــن دســتگاه ها 
هنوز هــم کم تعدادند اما بازار دســت نخورده ای 
پیــدا کرده انــد کــه در آن می تواننــد بــه افرادی 
خدمت کننــد که می خواهند از فناوری ســاده تر 
و کم امکانات تــر اســتفاده کنند و به ســازندگی و 

شادی بیشتری برسند.
کارلــوس بــه همراه همســرش از لایــت آیفون 
۲ اســتفاده کردنــد. لایــت آیفــون ۲ یــک تلفن 

هوشــمند ساده اســت که به قول یوهان هاری، 
بــرای »شورشــیان توجــه« جذابیــت دارد. ایــن 
موبایل هوشــمند قصد دارد زمــان و توجه ما را 
از دســتگاه ها، ســرویس ها و شرکت های فناوری 

پس بگیرد.
ابعــاد لایت آیفــون ۲ برابر با ابعاد یک بســته 
کارت بــازی اســت و از نمایشــگر سیاه وســفید 
بــا جوهــر الکترونیــکی ماننــد کینــدل آمــازون 
اســتفاده می کنــد. لایــت آیفــون می تواند متن 
بفرســتد، تمــاس بگیــرد، بــه تقویم دســترسی 
پیــدا کند، دســتورات نوبتی بدهد، پادکســت و 
موســیقی پخــش کنــد. و همین. لایــت آیفون 
غیــر از برنامه هــای خودش به هیچ اپ اســتوری 
دســترسی نــدارد و تعــداد انگشت شــماری اپ 
آزمایــشی در  بــه  صــورت  ایــن موبایــل  دارد. 
مدرســه ای شــبانه روزی در ماساچوســت مــورد 
اســتفاده قرار گرفت و با موفقیت از حواس پرتی 
دانش آموزان کاســت. هیچ آماری درباره افرادی 
کــه بــه مینی مالیســم دیجیتالی گرایــش دارند 
وجــود نــدارد امــا ظاهــراً ایــن جنبــش در حال 
تراپیســت ها و  پــا گرفتــن اســت. محققــان، 
جراح های عمــومی آمریکایی هشــدار می دهند 
که عادت های ما ممکن است به همه چیز آسیب 
بزننــد، از توانایی مــان در خوابیــدن تــا سلامت 

روان مان.
اگر زمین گذاشــتن دستگاه هایمان ساده بود، 
اکثرمــان قبلًا انجامش داده بودیم. نظرســنجی 
جدیدی که دانشــگاه کمبریج انجام داده نشان 
می دهــد حــدود نیــمی از نوجوانــان احســاس 
می کنند به رســانه های اجتمــاعی اعتیاد دارند. 
در سال ۲۰۲۲، حدود ۶ نفر از هر ۱۰ آمریکایی به 
مسئولان نظرسنجی گالوپ گفته اند در استفاده 

از تلفن شان زیاده روی می کنند.
شــرکت های بیگ تــک بــه نحوی بــه ما کمک 
می کننــد تــا زمــانی را کــه بــا دســتگاه هایمان 
گذرانده ایــم ردیابــی کنیــم. اپــل در ســال ۲۰۱8 
تنظیمــات Screen Time را اضافه کرد و گوگل، 
فیس بوک و اینستاگرام از ابزار مشابهی رونمایی 
کردنــد. این نوع ابزار می توانــد برای برخی افراد 
کارساز باشد. اما برای بسیاری از ما، صرفاً باعث 
می شــود بار دیگر شرمنده شــویم که نمی توانیم 
دستگاه هایمان را زمین بگذاریم. درهرحال، این 

دســتگاه ها سیســتم هایی هستنــد که از ســوی 
متخصصــان مهنــدسی شــده اند تــا بــه  صورت 
متنــاوب پــاداش دهنــد و از رفتــار اعتیادگونــه 
بهره برداری کننــد. خوشــبختانه جایگزین هایی 

وجود دارد.

ماشین پیش نویس اول
از نظــر آدام لیــب کــه مهنــدس دانش آموختــه 
ام آی تی اســت و یــک شــرکت کوچــک دســتگاه 
مصرف کننده در دیترویت تاســیس کرده، جرقه 
آنچه می تــوان ماشین تایپ دیجیتالی نامید از 

گفت وگو با یک دوست پدید آمد.
نوشــتن  بــرای  شــگردی  از  دوســت  ایــن 
پیش نویس هــای اول اســتفاده می کــرد کــه در 
را  آنهــا  تکمیــلی  نــگارش تحصــیلات  دروس 
آموختــه بود: از نرم افزاری اســتفاده کرد که کلید 
بک اسپیس را در کامپیوتر غیرفعال کرد و او را وا 

داشت تا ادامه دهد و بعداً ویرایش کند.
ایــن لحظــه کشــف در ســال ۲۰۱۶ وقــتی بــه 
اوج رســید کــه آســتروهاوس،  شــرکت متعلــق 
 Freewrite بــه لیب، اولیــن محصولش به نــام
را عرضــه کــرد. این محصــول یــک صفحه کلید 
مکانیکی به شکل جعبه اســت که از نمایشــگری 
بــا جوهر الکترونیــکی بهره می گیــرد. می توانید 
پیش نویس هایتان را روی ابر آپلود کنید تا بعداً 
روی کامپیوتــری واقــعی آنهــا را ویرایش کنید و 

همین.
آســتروهاوس بعــد از آن دو ماشیــن تایــپ 
دیجیتــالی دیگــر را نیــز عرضه کرده کــه طراحی 
خوبــی دارنــد، نسبتــاً گران انــد و واکنش هــای 
متناقض به بار آورده اند. بســیاری از مشــتری ها 
ماشین هــای تایــپ دیجیتالی را دوســت دارند 
امــا منتقدان تــک اغلب از چنیــن ماشین هایی 
بیزارنــد دقیقاً به خاطر فقدان امکاناتی که لیب 

عمداً حذف شان کرده است.
از هــر ســه مــدل Freewrite از جملــه آلفــا 
اســتفاده کــرده ام و می توانــم بفهمــم برای چه 
مــردم درک نمی کننــد کــه چــرا بایــد 3۴9 تــا 
۶۴9 دلار بابــت دســتگاهی پرداخــت کننــد کــه 
توانایــی اش در حــد Selectric آی بی ام در دهه 
۶۰ میلادی اســت. اما وقتی مســاله نوشــتن یا 
یادداشــت برداشــتن بدون حواس پــرتی مطرح 

فناوری  هایی که کمک می کنند بر اعتیادتان چیره شوید

کلید گذراندن زمان کمتر با تلفن همراه چیست؟ 

 تلاش برای تبدیل داشته هایمان 
 به چاقوی همه کاره باعث شده 

 مینی مالیسم دیجیتالی 
ضروری به نظر بیاید
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می شــود، هیچ چیز نمی تواند جای دستگاهی را 
بگیرد که نمی تواند حواس تان را پرت کند.

تلفن های غیرهوشمند
اســتالتز صاحبــان  ویــل  و  دیــزی کریگبائــوم 
کســب وکار خــاص خرده فروشی تلفــن هستند. 
ایــن خرده فــروشی کــه در لس آنجلــس مستقر 
و شــرکتی  دارد  نــام   Dumbwireless اســت
غیرعــادی و شــاید منحصربه فــرد اســت. ایــن 
تلفن هــای غیرهوشــمند  فقــط  خرده فــروشی 
می فروشد؛ غیر از یک مدل فوق هوشمند به نام 

.Unihertz جلی از
این کســب وکار از تجربه خود استالتز در زمینه 
اعتیاد به فناوری زاده شــد. توییتر اپ محبوبش 
بود. می گوید: »دلیلش را نمی دانم اما همیشــه 
بــه دنبــال اخبــار بــودم و احســاس می کــردم 
می خواهــم دیدگاهم را بیــان کنم. همه وقت و 

انرژی ام را تلف می کردم.«
استالتز بعد از اینکه به تلفن غیرهوشمند علاقه 
پیدا کرد، متوجه شــد می تواند کســب وکاری راه 
بینــدازد و در آن به دیگران کمک کند تا تصمیم 
بگیرنــد چــه دســتگاهی نیازهایشــان را برطرف 
می کنــد و کارکردهــای بســیار کمتــری نسبت به 
تلفن هــای هوشــمند رایــج دارد. اســتالتز لایت 
آیفــون ۲ را بــه اکثــر کاربران توصیــه می کند اما 
Dumbwireless دستگاه های دیگری نیز عرضه 
می کند؛ از جمله Punkt Tronics از یک شــرکت 

تلفن مینی مال سوئیسی.
برای افــرادی که می خواهنــد اصطکاک خوب 
بیشــتری به تجربــه تلفن هوشمندشــان اضافه 
کننــد، محصــول Unpluq Tag وجــود دارد کــه 
از ســوی آنپلاک، اســتارت آپی در روتردام، عرضه 
شــده. یــک برچســب زرد بــا ابعــاد دو و نیــم 
ســانتی متر مربع وجود دارد کــه با تلفن تان روی 
آن می زنید تا دسترسی به وب سایت ها و اپ های 
مد نظرتان را قفل یا باز کند. کاربران قبل از اینکه 
بیرون بروند یا فعالیــتی انجام دهند می توانند 
برچسب را در خانه یا قسمت دیگری از خانه رها 

کنند تا تلفن شان غیرهوشمند شود.
می تــوان از تلفن هــای غیرهوشــمند به  عنوان 
دســتگاه های ثانویــه اســتفاده کرد؛ مــثلًا وقتی 
بــه حداقــل  را  فــرد می خواهــد حواس پــرتی 
برســاند. جفری اســتراپک، متخصص دانشــجو 
در مدرســه ای خصــوصی در بالتیمــور، یک تلفن 
ســاده و دســت دوم نوکیــا از سمســاری خرید و 
آن را به ســیم کارت از پیش پرداخت شــده وصل 
کــرد. وقــتی می خواهــد در دســترس باشــد اما 
حواسش پرت نشــود، گزینه تمرکز برای رانندگی 
را روی آیفونــش فعــال می کند. پیــامی را که به  

صــورت خــودکار به هر کــسی کــه تلاش می کند 
پیــام بفرســتد یــا تمــاس بگیــرد می فرســتد، 
شخصی ســازی می کنــد تا شــامل شــماره تلفن 

ساده اش باشد.

این کیندل والدین تان نیست
روشی دیگر برای ســازنده بودن اما پرت نشــدن 
حواس این اســت که از تبلت جوهر الکترونیکی 
اســتفاده کنید. آمازون ســال گذشــته سرانجام 
کیندلی منتشر کرد که می توانید با آن یادداشت 
برداریــد: کینــدل اســکرایب. اما ایــن محصول 
از بســیاری لحــاظ کمتریــن توانایــی و کمترین 
دارد.  هم رده هایــش  میــان  در  را  جذابیــت 
Remarkable 2، کــه سال هاســت از آن بــرای 
خوانــدن و علامــت گذاشــتن روی فایل هــای 
پی دی اف اســتفاده می کنیم، دستگاهی بزرگ تر 

با نرم افزاری چشم نوازتر است.
برخی از جدیدترین نســل های این دستگاه ها 
حتی نســخه قابل  قبولی از نمایــش رنگی دارند 
اما طول عمر باتری همه آنها طولانی تر اســت. از 
طرف دیگر، رفرش نمایشــگر آهسته تر است زیرا 
این یکی از ویژگی های جوهر الکترونیکی به شمار 
می رود. تعــداد محــدودی از تبلت هــای جوهــر 
الکترونیکی به  اندازه کافی قدرتمندند تا بتوانند 
نقش یک لپ تاپ بدون حواس پرتی را ایفا کنند؛ 
ماننــد Boox Tab Ultra C Pro کــه می توانیــد 
بــه صفحه کلیــد و ترک پــد اختصــاصی  را  آن 
وصــل کنید. چنیــن دســتگاهی بــرای مطالعه، 
یادداشــت برداری، ویرایــش اســناد و حتی مرور 
کردن وب مناســب است اما برای کارهایی که به 
توجه نیاز دارند مناســب نیست؛ مانند تماشای 

ویدئو یا اسکرول کردن رسانه های اجتماعی.

راه حل ساخت آمیش
جــف شــلدون کســب وکاری کوچــک در ناحیــه 
روســتایی پنســیلوانیا دارد که تجهیزات جانبی 
بــرای میز کار می فروشــد. این تجهیــزات جانبی 
بســیار باکیفیت و دست ســازند. شــلدون همه 
راه حل های تک را برای ســازماندهی لیست های 
شخصی و کاری اش امتحان کرد و همه راه حل ها 
مشکل شــان یــکی بــود: هیچ کــدام کارآمــدی 
بیشــتری در انجــام کارها نداشتند. شــلدون در 
طول چند ســال سیستم ســاده تر و ملموس تری 
را توســعه داد که از کارت های شــاخص استفاده 
می کند- نوعی نســخه تقلیل یافتــه »دفتر وقایع 
روزانه« که برخی از بزرگان سازنده آن را پیشنهاد 
می دهنــد. شــلدون در ادامــه ایــن محصــول را 
بــه جعبه ای تبدیل و روی کیک اســتارتر منتشــر 
کــرد. بیش از ۴۵۰ هزار پیش ســفارش برای این 

محصول ثبت شــد. جعبه از چوب گردو ساخته 
شــده و نقــش محافظ و پایه را بــرای کارت های 
دست ســاز ایفا می کند. این کارت ها نیز از ســوی 
منونیــت  و   )Amish( آمیــش   صنعت گــران 
]فرقه هــای مســیحی[ در همــان نزدیکی هــا بــه  

صورت دست ساز ساخته می شوند.

جداسازی خدمات تلفن هوشمند
از زمــان عرضه آیفون، گرایــش لوازم الکترونیکی 
مصرف کننــده ایــن بــوده کــه همه دســتگاه ها 
قدرتمندتر شــوند. حــالا تلفن های هوشــمندی 
داریــم کــه خم می شــوند تــا نقش تبلــت را ایفا 
کننــد. تبلت هــا از هــر نظــر تلفن هــای بــزرگ 
محسوب می شــوند. و لپ تاپ ها سعی می کنند 

از این دو عقب نمانند.
ایــن تلاش بــرای تبدیل همه داشــته هایمان 
بــه چاقوی همه کاره باعث شــده مینی مالیســم 
طــرز  بــه  هــم  و  ضــروری  هــم  دیجیتــالی 
باشــد.  از همیشــه  راحت تــر  متناقض نمایــی 
بســیاری از افــرادی که مخاطــب گفت وگوی من 
در ایــن مقالــه بودند از تلفن غیر هوشمندشــان 
اســتفاده می کنند تا ارتباط شان با مردم را حفظ 
کننــد و یــک تبلــت، لپ تــاپ یا تلفن هوشــمند 
بدون سیم کارت دارند تا کارهای دیگری را انجام 
دهنــد که فقــط آن دســتگاه ها می توانند انجام 
دهند. برای مثال، فردی که در سان فرانسیســکو 
زندگی می کند گفت وقتی نیاز دارد با اوبر تماس 
بگیرد، با آیپدش این کار را می کند. و پنیرفروشی 
در کارولینــای جنوبی گفت حضــور مغازه اش در 
رســانه های اجتماعی را صرفاً روی آیفون متصل 
بــه وای فــای مدیریــت می کند و ایــن موبایل را 
نیــز در محــل کار جــا می گذارد. ایــن پارادوکس 
اســت:  امــروز  مینی مالیســت های دیجیتــالی 
افراد زیادی در واقع از فناوری بیشــتری استفاده 
می کننــد تــا کاری انجام دهند کــه دیگران صرفاً 
بــا تلفــن و لپ تاپ انجامــش می دهند. اما این 
افــراد می گویند مزایای این ابزار اختصاصی برای 

کارهای مجزا ارزشش را دارد.
کارلــوس می گویــد: »هــدف من همیشــه این 
بود که اگر با کامپیوترم هستم، صرفاً می خواهم 
درس بخوانــم یا کار کنــم. و در نهایت می دانید، 
متوجه شــدم که اســترس کمتر و وقت بیشتری 

برای خانواده ام دارم.«  

نویسنده: کریستوفر میمز
ترجمه: امین پورحسن

منبع: وال استریت  ژورنال
پی نوشت: این گزارش در ژانویه 2۰2۴ منتشر 

شده است. 
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